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1. Boliim

Tiirk Spor Ekosisteminde
Stratejik Planlama ve Performans Yonetimi:
Siirdiiriilebilir Basariya Giden Yol

Ahmet Nusret BULGURCUOGLU!

1. GIRIS

Tiirk spor ekosistemi; merkezi diizeyde politika belirleyici ve denetleyici rol
iistlenen Genglik ve Spor Bakanlig1 ile Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigti’nden,
“herkes i¢in spor” anlayisiyla tesislesme ve tabana yayilma gdrevini yliriiten
yerel yonetimlere, olimpik hazirliktan lig organizasyonlarina kadar genis bir
yelpazede faaliyet gosteren 6zerk spor federasyonlarindan, yogun rekabet ve
finansal siirdiiriilebilirlik baskis1 altindaki profesyonel kuliiplere ve girisimci bir
dinamikle ¢aligsan 6zel spor okullarina kadar ¢ok katmanli, karmasik ve dinamik
bir yap1 sergilemektedir. Bu aktdrlerin her birinin misyonu, kaynak yapist ve
basari kriterleri farklilik gostermektedir (Ekmekgi & Tasmektepligil, 2017).

Ne var ki bu ¢ok katmanli yapi, kagit tizerinde tanimli rollerine ragmen ¢ogu
zaman stratejik bir pusuladan yoksun, reaktif (tepkisel), krize odakli ve kisilere
(baskan, yonetici, bakan) siki sikiya bagh yonetim anlayislarinin golgesinde
faaliyet  gostermektedir.  Giiniimiiz ~ spor  endiistrisinin  gerektirdigi
kurumsallagma ve profesyonellik diizeyi ile sahada yasanan yonetim pratikleri
arasindaki derin ucurum, siirdiiriilebilirlik  krizlerini de beraberinde
getirmektedir.

Bu noktada stratejik yonetim, organizasyonel basariyi tesadiiflere, anlik
ilhamlara veya karizmatik liderlerin kisisel ¢abalarina birakmamak igin
tasarlanmis sistematik bir disiplindir (Slack & Parent, 2006). Stratejik planlama,
mevcut kaosu bir “yol haritasina” doniistiirme ¢abasini; performans yonetimi ise
bu haritada ilerlerken “yoldan ¢ikip ¢ikmadigimizi” gosteren bir hesap verme
mekanizmasini ifade etmektedir.

Gegmiste spor yonetimi biiyiik Olclide geleneksel, tepkisel ve kisa vadeli
sportif sonuglara odakli bir anlayigla yiiritiilmekteydi. Ancak giliniimiizde
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sporun endiistrilesmesi, artan maliyetler, kiiresel rekabet ve kamu kaynaklarinin
etkin kullanimina yonelik toplumsal beklentiler, bu karmasik yapiin
yonetiminde proaktif ve sistematik bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir (Hoye vd.,
2021). Stratejik yonetim, farkli paydaglarin ve kurumlarin belirsizliklerle dolu
bir ¢evrede ayakta kalabilmesi, hedeflerine ulasabilmesi ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusabilmesi i¢in kritik bir yonetim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu boliimde, stratejik planlama (organizasyonel yol haritas1) ve performans
yonetimi (hedeflere ne kadar ulasildigin1 6l¢en pusula) disiplinlerinin, Tiirk spor
ekosisteminin farkli katmanlar1 i¢cin neden hayati onem tasidigi teorik bir
zeminde ele alinacaktir.

1.1. Konunun Onemi: Siirdiiriilebilirlik, Hesap Verebilirlik ve
Kurumsal Olgunluk

Stratejik planlama ve performans yoOnetiminin spordaki Onemi, yalnizca
uluslararast basarilar elde etmekten ibaret degildir; asil mesele, spor
kurumlarinin varligini siirdiirebilmesi ve toplumsal kaynaklarin verimli bigimde
kullanilabilmesidir.

e Kamusal Perspektif: Kaynak Optimizasyonu ve Hesap Verebilirlik

Kamu yonetimi perspektifinden bakildiginda (Bakanlik, Spor Hizmetleri
Genel Midiirliigii, yerel yonetimler), bu 6nem “kaynak optimizasyonu” ve
“kamusal hesap verebilirlik” ilkelerinde yatmaktadir. Stratejik bir planlama
anlayis1 olmadan kamu kaynaklart ¢ogu zaman politik Onceliklere gore
dagilmakta, bu da iilke genelinde atil ve verimsiz spor tesislerinin ortaya
citkmasina yol agmaktadir. Stratejik planlama, “tesis yapma” anlayisindan
“tesisi yagatma ve etkin bigimde isletme” anlayigina gegisin garantisidir.

e Ozerk ve Ozel Yapilar: Rekabet Avantaji ve Mali Disiplin

Ozerk ve 6zel yapilar (federasyonlar, kuliipler, spor okullar1) agisindan ise
stratejik yonetim, kalic1 bir rekabet avantaji yaratmanin ve siirdiiriilebilir bir
mali yapinin saglanmasinin tek yoludur (Barney, 1991). Tiirk profesyonel spor
kuliiplerinin yasadig1 kronik borg sarmali, plansizlik, popiilist kararlar ve “giinii
kurtarma” anlayisinin dogrudan sonucudur (Hoye vd., 2021). Basari, artik
yalnizca sportif sampiyonluklarla degil, ayn1 zamanda mali disiplin, kurumsal
itibar ve siirdiiriilebilirlik gostergeleriyle dlglilmektedir.

Sonug olarak, stratejik planlama ve performans yonetimi, kaynaklarin etkin
kullanimini, hesap verebilirligi, uzun vadeli istikrar1 ve sporda kurumsal
olgunlugu giivence altina alan temel yonetim araglaridir.



1.2. Tiirk Spor Kurumlarinda Stratejik Yonetim Thtiyacimin Kurumsal
Analizi

Tiirk spor ekosistemindeki kurumlarin stratejik yonetime olan ihtiyact,
yapisal farkliliklarima ve gorev alanlarina gore degismekle birlikte, temelde
“paydas karmasikligin1 yonetme zorunlulugundan” kaynaklanmaktadir (Slack &
Parent, 2006). Her aktoriin faaliyet alan1 farkli olsa da ortak problem, kisa
vadeli ¢ikarlarin uzun vadeli kurumsal stirdiiriilebilirligin oniline gegmesidir.

e Kamu Kurumlari (Bakanhk, Yerel Yonetimler): Stratejik yonetim
ihtiyaci, siyasi dongiilerden bagimsiz bir ulusal ya da kentsel spor politikasi
olusturma zorunlulugundan dogmaktadir. Stratejik planlama, bu kurumlara
secim ve biitce donemlerini asan, tutarli bir “Spor Kenti Vizyonu” olusturma
olanagi sunar. Bdylece yonetim kisilere bagli keyfi bir yapidan ¢ikarak
kurumsal hafizaya ve uzun vadeli planlamaya kavusur.

e Federasyonlar: Stratejik yoOnetim, “elit sporcu yetistirme”
(performans) ile “sporu tabana yayma” (katilim) hedefleri arasindaki dengeyi
kurmak i¢in gereklidir. Kaynaklarin rasyonel bigimde paylastirilmasini saglar
ve federasyonlara seffaf performans yonetimi sunma olanagi verir (Ekmekei &
Tasmektepligil, 2017).

e Spor Kauliipleri: Kuliiplerde stratejik yOnetim, “baskan odakli
yonetim” den “kuliip odakli yonetime” gecisin anahtaridir. Kisa vadeli sportif
basar1 baskisit ile uzun vadeli mali siirdiiriilebilirlik arasindaki c¢atigmay1
yonetmek, bor¢ sarmalindan ¢ikis ve kurumsal hafizanin giiclenmesi icin
zorunludur.

e Ozel Spor Okullari: Bu girisimci yapilar icin stratejik yonetim,
kontrolsiiz ve standart dis1 bir pazarda farklilasma zorunlulugundan
dogmaktadir. Stratejik planlama, bu kurumlar i¢in bir is plani, kalite giivencesi
ve markalagma araci iglevi goriir.

Genel Degerlendirme igerisinde, tiim bu aktorler icin stratejik yonetim,
sezgisel, reaktif ve kisilere bagli yonetim anlayiglarindan; veriye dayali, proaktif
ve kurumsal bir yonetime gegisin zorunlu bir sonucudur. Bu doéniisiim, sporun
yalnizca performans odakli degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir, hesap verebilir
ve toplumsal fayda iireten bir sistem haline gelmesi igin kritik 6nemdedir.

1.3. Boéliimiin Amaci ve Kapsami: Kavramsal Cerceve ve Pratik
Gereklilik

Bu bdliimiin temel amaci, “sporda stratejik planlama ve performans
yonetimi” konusunu soyut bir yonetim teorisi olmaktan ¢ikararak, Tiirk spor



ekosisteminin merkezinde yer alan kurumlarin yasadigi kronik sorunlarin
temelinde yatan stratejik yonetim eksikligini ortaya koymaktir.

Boliim, yalnizca stratejik yonetimin teorik boyutunu degil, ayn1 zamanda
Tiirk spor kurumlar1 agisindan neden acil ve pratik bir gereklilik haline geldigini
vurgulamay1 amaglamaktadir. Boylece, kitabin ilerleyen kisimlarinda yer alan
stratejik yonetim ve performans Olglim modellerinin yalnizca akademik
tartismalar degil, ayn1 zamanda Tirk sporu i¢in uygulanabilir ¢6ziim araglar
oldugu temellendirilecektir. Bu kapsamda, boliimiin hedefleri sunlardir:

1. Kamu, ozerk ve 06zel spor kurumlarmin farkli misyonlarindan
kaynaklanan 6zgiin stratejik yonetim ihtiyaglarini tanimlamak.

2. Stratejik planlama (ne yapilacagmin belirlenmesi) ile performans
yOnetiminin  (yapilanin  Olciilmesi) olusturdugu entegrasyonun Onemini
vurgulamak.

3. Spor yonetiminde sik¢a karsilasilan geleneksel, kisa vadeli ve kaynak
israfina dayali uygulamalarin, stratejik yaklasimlar yoluyla nasil asilabilecegine
dair kavramsal bir zemin olusturmak.

Bu giris bolimii, stratejik yonetim araclarmin (6rnegin SWOT analizi,
Dengeli Performans Kart1 vb.) nasil uygulanacagint degil, neden uygulanmalari
gerektigini, yani sahadaki mevcut yonetim krizlerinin ¢6zimil i¢in bu araglarin
neden zorunlu hale geldigini agiklamay1 amaclamaktadir.

2. STRATEJIK PLANLAMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE
SPOR KURUMLARINA ADAPTASYONU

Stratejik planlama, orgiitlerin uzun vadeli hedeflere ulagmak igin
kaynaklarin1 sistematik bigcimde yonlendirmesini saglayan bir yonetim
yaklagimidir. Spor kurumlarinda stratejik planlama, artan rekabet, kaynak
kisithilig1 ve paydaslarin hesap verebilirlik beklentilerinin ylikselmesi nedeniyle
zorunlu bir kurumsal ihtiya¢ héline gelmistir (Bryson, 2018; Genglik ve Spor
Bakanligi, 2023). Tirkiye’de o&zellikle spor federasyonlarmin 6zerklik
tartigmalari, belediye spor hizmetlerinin genisleyen yapist ve 0zel spor
isletmelerinin rekabet baskisi, stratejik planlamanin  koordinasyon ve
performans yonetimi agisindan kritik rol oynadigin1 géstermektedir (Karakiigiik
& Akgiil, 2020).

Stratejik planlama, bir kurumun mevcut konumundan arzu edilen gelecekteki
konumuna ulagmasi i¢in gereken yolu sistematik olarak belirleme siirecidir.
Stratejik planlama siireci temel olarak misyon—vizyon—degerler, stratejik analiz
ve stratejik yon belirleme olmak {izere ii¢ temel agsamadan olugsmaktadir. Spor



kurumlarinda bu asamalarin saglikli isletilebilmesi, performans Olciimii ve
kaynak yonetimi agisindan kritik 6nem tasir.

2.1. Stratejik Planlamanin Temel Yapis1 ve Spor Kurumlarina
Uygulanmasi

Stratejik planlama, kurumun kendisini ve ¢evresini kapsamli bicimde analiz
ederek bir vizyon olusturmasini, bu vizyonu gergeklestirecek stratejik amaclar
belirlemesini ve uzun vadeli bir yon tayin etmesini saglayan yonetim siirecidir.
Bu siireg, spor kurumlarinda sik¢a goriilen reaktif kriz yonetimi yaklagimindan,
proaktif, dlgiilebilir ve siirdiiriilebilir bir basar1 modeline gegisi miimkiin kilar.
Ozellikle Tiirkiye’de spor federasyonlari, belediye spor birimleri, amator
kuliipler ve 6zel spor isletmeleri i¢in stratejik planlama; belirsizligin azaltilmasi,
kaynaklarin optimize edilmesi ve performansin kurumsallastirilmas: agisindan
kritik 6nem tagimaktadir (Bryson, 2018; Karakiigiik & Akgiil, 2020).

e Misyon, Vizyon ve Degerler: Spor Kurumunun Kimliginin
Belirlenmesi

Stratejik planlamanin ilk asamasi, kurumun misyonunu (varolus amaci),
vizyonunu (arzu edilen gelecek) ve degerlerini (rehber ilkeler) tanimlayarak
kurumsal kimligi netlestirmektir. Bu unsurlar, kurumun tim paydaslar1 i¢in yon
gosterici bir ¢ergeve olusturur.

e  Misyon

Misyon, spor kurumunun toplumdaki var olus nedenini, sundugu hizmetleri
ve temel yonelimini agiklayan ifadedir. Tiirkiye’de spor kurumlarinin
misyonlar1  genellikle spor katilimimin  artirillmasi, genclerin  spora
yonlendirilmesi, toplumsal yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve uluslararasi
alanda rekabet giiciiniin artirilmasi gibi temalar ¢ergevesinde sekillenmektedir
(Genglik ve Spor Bakanligi, 2023). Ancak Bryson (2018), misyonun yalnizca
genel amaglart degil, aym1 zamanda Olgiilebilir performans gdstergelerini,
oncelikli faaliyet alanlarin1 ve kurumsal sorumluluklar igermesi gerektigini
vurgular. Spor kurumlarinda misyonun soyut ifadeler diizeyinde kalmamasi,
stratejik hedeflerle dogrudan iligkilendirilen islevsel ve Olgiilebilir bir rehber
haline getirilmesi gerekir.

e Vizyon

Vizyon, kurumun gelecekte ulagsmak istedigi ideal durumu ifade eden ileriye
doniik bir bakis acisidir. Spor kurumlarinda vizyon ¢ogu zaman uluslararasi
rekabet giiclinli artirma, sportif basariy1 siirdiiriilebilir hale getirme, toplumsal
spor kiiltiiriinii giiclendirme ve sporun sosyal-ekonomik degerini artirma gibi
hedefleri kapsar (Karakiiciik & Akgiil, 2020).



Tiirkiye’de belediye spor miidiirliiklerinin vizyonlari; toplum sagligi, spora
erisimde esitlik, dezavantajli gruplarin katilimini artirma gibi sosyal politika
temelli hedeflere odaklanirken, federasyonlarin vizyonu daha ¢ok performans,
elit sporcu gelistirme ve uluslararasi basari lizerine kuruludur.

Mintzberg (1994), vizyonun kurumun stratejik yoniinii belirleyen en kritik
unsur oldugunu; vizyon ifadelerinin gercekei, ulagilabilir, kurum kapasitesiyle
uyumlu ve performans Ol¢iimlerine doniistiiriilebilir olmast gerektigini belirtir.
Bu nedenle vizyon, stratejik planlamanin merkezinde yer almalidir.

e  Degerler

Degerler, kurumun c¢alisma ilkelerini, etik standartlarini ve karar alma
siireclerini yonlendiren temel normlardir. Spor kurumlarinda siklikla dile
getirilen degerler arasinda adalet, seffaflik, etik yonetisim, liyakat, kapsayicilik,
toplumsal sorumluluk ve hesap verebilirlik bulunmaktadir (International
Olympic Committee, 2020).

Tiirkiye’de spor federasyonlarnda etik kurullarin giiclendirilmesi ve
yOnetisim standartlarinin gelistirilmesi, degerlerin kurumsal politikalara daha
giicli. bicimde entegre edilmesine katki saglamaktadir (Genglik ve Spor
Bakanlig1, 2023). Degerlerin yalnmizca yazili ifadeler olarak kalmayan, tiim
kurumsal siireglere niifuz eden bir sistem i¢inde yapilandirilmasi gerekmektedir.

2.2. Stratejik Analiz: Neden—Sonug¢ Tliskisi Perspektifi

Stratejik analiz, spor kurumlarinin igsel kapasitelerini ve dis g¢evredeki
firsat—tehdit dinamiklerini sistematik bicimde inceleyerek rasyonel, dl¢iilebilir
ve slrdiiriilebilir kararlar almasin1 saglayan temel bir siirectir. Eger stratejik
analiz yapilmazsa, kurumlar genellikle yalnizca “goriinen sorunlara”
odaklanmakta; bu sorunlarin temelindeki yonetimsel, finansal veya oOrgiitsel
nedenler goz ardi edilmektedir (Barney & Hesterly, 2019).
Bu nedenle stratejik analiz, stratejik planlamanin baslangic noktasidir ve iki
temel bilesenden olusur: ¢ ¢evre analizi ve Dis ¢evre analizi.

2.2.1. i¢ Cevre Analizi: Kaynaklar ve Yetenekler (VRIO Cercevesi)

VRIO modeli, spor kurumlarinin rekabet avantaji saglayabilecek icsel
kaynaklarini degerlendirmek i¢in en sik kullanilan ¢ercevelerden biridir. Barney
(1991), bir kaynagm siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratabilmesi i¢in degerli
(V), nadir (R), taklit edilmesi zor (I) ve kurum tarafindan etkin sekilde organize
edilmis (O) olmasi gerektigini belirtir.



e Deger (Value)

Bir kaynagin kuruma stratejik fayda saglayip saglamadigi degerlendirilir.
Tiirkiye’de spor kurumlarinda degeri yiiksek kaynaklara 6rnek olarak:

v" Amator kuliiplerin giiglii altyap1 sporcu yetistirme programlari,

v Belediyelerin genis ve erisilebilir spor tesisi agt,

v" Universitelerdeki spor bilimleri laboratuvarlari,

v Kuliip taraftarlarinin baglilik diizeyi gosterilebilir.

Bu kaynaklar kurumun rekabet giiciinii artiran temel unsurlardir (Karakiiciik
& Akgiil, 2020).

e Nadirlik (Rarity)

Bir kaynagin rakiplerde bulunmamasi veya sinirli bulunmasi rekabet avantaji
yaratir. Tirkiye’de nadir kabul edilebilecek unsurlar:

v Olimpik branslarda uzmanlagmus elit antrenorler,

v" Uluslararasi akredite spor laboratuvarlari,

v" Tarihsel basari ve kokli kiiltiire sahip spor kuliipleri,

v' Gliglii ve organize taraftar topluluklar1 olarak siralanabilir (Genglik ve
Spor Bakanligi, 2023).

e Taklit Edilebilirlik (Imitability)
Taklit edilmesi zor unsurlar uzun vadeli rekabet avantaji saglar. Spor
sektoriinde en zor taklit edilen faktorler:

v Kuliip kimligi ve kiiltiirel miras,

v" Taraftar sadakati,

v' Uzman antrenorliik becerileri,

v’ Basar gelenegi,

v" Kurumsallagsmis sporcu gelisim sistemleri olarak ifade edilebilir (Smith
& Stewart, 2015).

e  Organizasyonel Kapasite (Organization)
Bir kurum, stratejik degere sahip kaynaklarmi etkin bir yOnetisim sistemiyle
organize edebiliyorsa rekabet avantaji elde eder. Tiirkiye’de birgok spor
kuliibliniin yetenekli sporculara sahip olmasina ragmen:

v' Yetersiz yonetigim,

v" Finansal disiplinsizlik,

v' Performans olgiim eksiklikleri,

v" Kurumsal raporlama zayifligi nedeniyle bu avantaji kullanamadigi
bilinmektedir (Karakiigiik & Akgiil, 2020).

Bu nedenle VRIO c¢ergevesinin en kritik adimi, kurumun orgiitsel
kapasitesini giiclendirmesidir.



Tiirk spor yodnetiminin kisisel kararlardan kurumsal stratejilere gecis
yapabilmesi i¢in, stratejik analiz agamasinda elde edilen verileri duygusal ve
anlik kararlardan arimdirilmig bir sekilde yorumlamasi zorunludur.

2.3. SWOT Analizi ve Tiirk Spor Ekosistemine Uygulanmasi

SWOT Analizi (Gliglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler), stratejik
yOnetim literatiiriinde hem kuramsal hem de uygulamali alanda en sik kullanilan
analiz araclarindan biridir. Bu yaklagim, kurumlarin i¢sel dinamiklerini (gii¢lii
ve zayif yonler) ve dis ¢cevresel kosullarii (firsatlar ve tehditler) tek bir matriste
bir araya getirerek karar vericilere pratik ve biitiinciil bir degerlendirme imkani
sunar (Slack & Parent, 2006). Spor kurumlari agisindan SWOT analizi, mevcut
orgiitsel kapasitenin hangi alanlarda rekabet avantaji sagladigini, hangi
alanlarda ise stirdiiriilebilirlik riski olusturdugunu belirlemek i¢in temel bir
stratejik cerceve islevi gormektedir.

Bu kapsamda hazirlanan Tablo 1: SWOT Analizi, Tiirk spor kurumlarinin
giincel yapisini sekillendiren 6nemli unsurlar1 ortaya koymakta; hangi giiclii
yonlerin stratejik avantaja donistiiriilebilecegini, hangi zayif yonlerin ise
kurumsal performansi sinirlandirabilecegini gostermektedir (Hoye vd., 2021).

Tablo 1. SWOT Analizi (Sematik Gosterim)
‘ Giiclii Yonler (Strengths — S) ” Zayif Yonler (Weaknesses — W) ‘

‘ * Genis ve sadik taraftar kitlesi H * Yetersiz kurumsal hafiza ‘

* Fi 1 istik lik iiksek
* Modern ve ¢ok amagli spor tesisleri inansalistikrarsizlik - ve - yukse
borgluluk

- . . . * Yetersiz yOnetisim ve karar alma
* Gelismis altyap1 sporcu yetistirme sistemi . .
siiregleri

N . e Veri temelli performans yonetimi
* Bransa 6zgii uzman antrendr kadrosu

eksikligi
e Ulusal ve yerel kamu desteginin » Sponsorluk ve gelir gesitlendirmede
bulunmasi yetersizlik
‘ Firsatlar (Opportunities — O) ” Tehditler (Threats — T) ‘

S » Ekonomik dalgalanma ve doviz kuru
* Devlet tegvikleri ve spor yatirimlari

artiglari
‘ * Yeni medya ve dijital yaym anlagsmalari ” * Yayin gelirlerinde belirsizlik ‘
* Spor turizmi ve uluslararasi organizasyon * Artan rekabet ve degisen tiiketici
potansiyeli beklentileri
‘ * Geng niifusun spora yonelme egilimi ” * Sponsorluk piyasasinda daralma ‘
‘ * Performans teknolojilerindeki gelismeler H » Hukuki ve yonetsel diizenlemelerdeki‘




| Giiglii Yonler (Strengths — S) ||

Zayif Yonler (Weaknesses — W) |

| belirsizlik

Kaynak: Hoye, Smith, Westerbeek, Stewart ve Nicholson (2021)’ den uyarlanmustir.

Bu tablonun ardindan SWOT unsurlarinin

stratejik  kararlara nasil

doniistiiriilebilecegini gostermek amaciyla Tablo 2: SWOT Analizi — Stratejik
Matris sunulmustur. Bu matris, kurumun gii¢lii yonlerini firsatlarla eslestirerek

rekabet avantajin1 artirmasini; zayif yonlerini tehditlerle iliskilendirerek risk

azaltict stratejiler gelistirmesini saglayan bir karar sistematigi sunar (Slack &

Parent, 2006).
Tablo 2. SWOT Analizi: Stratejik Matris
’ Kategori H Tamm H Stratejik Etki ‘
: .. . . Gligli yOnlerinizi
Igsel f faktorl . k
S (Strengths) gsel, pozili .a torler (6.~ sad: kullanarak firsatlari
taraftar, modern tesis). degerlendirin (S-O)
: . . R .. Zayifliklar1  azaltin = ve
W Igsel, negatif faktorler (6rn. yiiksek teh dit}llere karst Gnlem aln
(Weaknesses) borg, kurumsal hafiza eksikligi). (W-T)
(0) Dissal, pozitif faktorler (6rn. devlet flrsigzlrl: Iz:;ls lfﬁizrilé?ga(rglj
(Opportunities) tegvikleri, yaym haklart). 0)
Dissal, negatif  faktérler  (6rn.|| Tehditlerin etkisini
T (Threat
(Threats) ekonomik belirsizlik). azaltacak onlemler gelistirin.

Kaynak: Slack ve Parent (2006)’ den uyarlanmustir.

SWOT matrisinin en Onemli islevlerinden biri, igsel zayifliklarin dig

tehditlerle birlestiginde ortaya ¢ikabilecek riskleri onceden goriinlir hale

getirmesidir. Tirk spor kuruluslarinda sik¢a goriilen finansal kirillganlik,

kurumsal hafiza eksikligi ve yonetisim sorunlari; doviz kuru dalgalanmalar1 ve
yayin gelirlerindeki belirsizlik gibi digsal tehditlerle birlestiginde ciddi bir W—T
(Weakness—Threat) riski olusturmaktadir (Hoye vd., 2021).

Bu nedenle SWOT analizi, yalnizca tamimlayici bir tablo olmaktan ote;

kurumlarin hangi gii¢lii yonlerini korumasi1 gerektigini, hangi zayifliklari

gidermesi

gerektigini

ve  hangi firsatlarin

stratejik ~ avantaja

doniigtiiriilebilecegini belirleyen bir yol haritasidir. Tiirk spor kurumlarinda bu

yaklasim, kisa vadeli popiilist kararlar yerine; altyapir yatirimi, kurumsal

kapasite gelistirme ve mali disiplin gibi S—O stratejilerinin onceliklendirilmesini
desteklemektedir (Hoye vd., 2021).



2.4. Hedef Belirleme Teorisi: Stratejinin Eyleme Doniismesi (uygulama
Ornegi)

Stratejik  analiz ~ tamamlandiktan  sonra,  belirlenen  vizyonun
gerceklestirilebilmesi i¢in uygulanabilir ve Olgiilebilir stratejik amaglarin
olusturulmas1 gerekir. Bu noktada Endiistriyel ve Orgiitsel Psikoloji alaninda
gelistirilen Hedef Belirleme Teorisi, stratejik yonetim siirecine bilimsel bir
temel olusturur. Locke ve Latham’in (1990) ortaya koydugu bulgular, spesifik
ve zorlayict hedeflerin, bireylerde ve kurumsal yapilarda motivasyonu
artirdigint ve performans:t yiikselttigini gostermektedir. Bu teori, spor
kurumlarinda stratejik yoniin davranissal temele oturtulmasini saglar.

Belirsiz hedefler (“daha iyi olalim”) Orgiitsel davranis1 yonlendiremezken;
Olgiilebilir, zaman smurli ve net hedefler, spor kurumlarinda performansin
dogrudan gelismesini saglar. Bu nedenle stratejik amaclarin SMART modeli
cergevesinde yapilandirilmasi onerilir.

SMART Kriterleri: Stratejik Amagclarin Yapilandirilmasi

S — Spesifik: Amag net bir sekilde tanimlanmalidir.

M - Olgiilebilir: Sonucun nasil 6lciilecegi belirlenmelidir.

A — Ulasilabilir: Kurumun kapasitesi ile uyumlu hedefler se¢ilmelidir.
R — Ilgili: Hedef, kurumun misyon ve vizyonu ile iliskili olmaldir.

AN

T — Zamana Bagli: Tamamlanma siiresi agik¢a belirtilmelidir.

SMART yaklasimi, spor kurumlarinin popiilist kisa vadeli soylemler yerine
bilimsel, gergekei ve hesap verebilir hedefler belirlemesini saglar.

e  SWOT + SMART Biitiinlesik Modeli

SWOT matrisinin en kritik islevi, i¢sel zayifliklarin digsal tehditlerle
birlestiginde olugabilecek riskleri dnceden goriiniir hale getirmesidir. Bu analiz,
kurumlarin kisa vadeli popiilist hedefler yerine, altyap1 gelisimi ve kurumsal
kapasite giiclendirme gibi siirdiiriilebilir stratejilere yonelmesini saglar. SWOT
Analizi ile belirlenen stratejik Oncelikler, SMART yontemiyle uygulamaya
doniistiiriildiigiinde giiclii bir strateji-performans yonetimi dongiisii olusturur.

1. SWOT — Stratejik dnceliklerin belirlenmesi
Stratejik yon — SMART hedeflere doniistiiriilmesi
Uygulama — Performans gostergeleriyle izleme (KPIs)
Degerlendirme — Sonuglarin 6l¢iilmesi

DR

. Revizyon — Stratejik planin giincellenmesi

Bu  biitiinlesik  yaklasim, spor kurumlarinda stratejik planlamanin
uygulanabilir, 6lgiilebilir ve siirdiiriilebilir bir yonetisim siirecine doniismesini
saglar. Ozellikle Spor yénetisiminde siklikla goriilen popiilizm—kisa vadecilik
dongiisiiniin nasil agilabilecegini agiklar.
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2.4.1 Uygulama Ornegi: Bir Olimpik Federasyon I¢in Stratejik Yén
Belirleme

Stratejik yon belirleme siireci, spor kurumlarinin uzun vadeli basarisini
sekillendiren kritik bir ydnetim asamasidir. Ozellikle Olimpik Federasyonlar
gibi hem ulusal hem uluslararasi diizeyde rekabet eden kurumlar i¢in bu siireg,
yalnizca bir planlama faaliyeti degil; ayn1 zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin
temel belirleyicisidir. Bu nedenle federasyonun stratejik yOniiniin
olusturulmasinda ilk adim, igsel kapasitesini ve dissal g¢evresel kosullarini
kapsaml1 bir sekilde degerlendirmektir.

Bu degerlendirme siireci, Slack ve Parent’in (2006) spor organizasyonlarinda
karar verme ve yapi analizi i¢in Onerdigi model dogrultusunda, i¢ ¢evrenin
giiclii ve zayif yonleri ile dis ¢evrenin sundugu firsat ve tehditlerin sistematik
bir biitiin i¢inde ele alinmasini gerektirir. Hoye vd., (2021) belirttigi gibi,
ozellikle spor federasyonlar1 gibi karmagsik paydas yapisina sahip kurumlarda
SWOT analizi, hem mevcut kurumsal kapasiteyi goriiniir kilmakta hem de
gelecege yonelik stratejik miidahale alanlarinin belirlenmesine yardimei
olmaktadir.

A. Icsel Analiz (S~W): Kurumsal Kapasitenin Degerlendirilmesi

Olimpik bir federasyonun giiclii yonleri genellikle elit sporcu havuzu, {ist
diizey antrenér kadrosu, uluslararasi iliskiler agi, modern tesisler, bilimsel
performans analiz merkezleri gibi rekabet avantaji yaratan unsurlar etrafinda
sekillenir. Bu bilesenler, federasyonun hem ulusal hem de uluslararasi seviyede
basar1 iiretme potansiyelinin temel yapi taslaridir.

Diger yandan, federasyonun zayif yonleri arasinda finansal siirdiiriilebilirlik
sorunlar1, altyap1 yetersizlikleri, giincel olmayan antrendr gelisim programlari,
veri temelli performans yonetimi eksikligi gibi kurumsal kirilganlik yaratan
unsurlar yer alabilir. Hoye vd., (2021), spor organizasyonlarinda igsel
zayifliklarin, 6zellikle digsal tehditlerle birlestiginde stratejik risk olusturdugunu
vurgulamakta ve bu nedenle i¢ analiz asamasinin titizlikle yiiriitilmesi
gerektigini belirtmektedir.

B. Dassal Analiz (O-T): Cevresel Faktorlerin Stratejik Etkisi

Dis ¢evre incelendiginde, Olimpik Federasyonlarin karsilastigi onemli
firsatlar arasinda devletin Olimpik branglara sagladigi destek programlari,
uluslararas1 fonlar, teknolojik yeniliklerin spor performansina entegrasyonu,
spor bilimi arastirmalarindaki gelismeler, uluslararasi is birligi olanaklar1 gibi
potansiyeller bulunur. Bu unsurlar, federasyonun stratejik kapasitesini artirmak
icin gii¢lii bir digsal kaynak seti olusturur.

1"



Bununla birlikte, uluslararas1 rekabetin giderek sertlesmesi, ekonomik
dalgalanmalar, sponsorluk gelirlerinde istikrarsizlik, politik ve hukuksal
diizenlemelerdeki ani degisiklikler, sporcu transfer hareketliligi gibi tehditler
federasyonlarin iizerinde baski olusturan digsal faktorlerdir. Slack ve Parent
(2006), digsal belirsizliklerin spor kurumlarinda stratejik esnekligin hayati
oldugunu ve tehditlerin erken tanimlanmasinin rekabet avantaji icin kritik bir
kosul olusturdugunu ifade etmektedir.

C. SWOT Analizinin Stratejiye Doniismesi: Olimpik Federasyon I¢in
Stratejik Yon Secenekleri

SWOT analizinin esas giicii, elde edilen bilgilerden stratejik secenekler
tiretebilmesidir. Bu ¢ergevede bir Olimpik Federasyon igin stratejik yon
alternatifleri su sekilde yapilandirilabilir:

e S-O Stratejileri (Giiglii Yonler + Firsatlar)

v' Gligli antrenér ve sporcu kadrosunun uluslararasi fon ve kamp
programlariyla desteklenerek elit sporcu yetistirme kapasitesinin artirilmasi

v Modern tesis altyapisinin, performans teknolojilerini entegre eden
projelerle daha etkin kullanilmasi

e W-O Stratejileri (Zayif Yonler + Firsatlar)

v' Altyap1 eksikliklerinin giderilmesi amaciyla devlet destekli bolgesel
gelisim merkezleri kurulmasi

v Veri eksikliginin giderilmesi i¢in spor bilimi i birlikleri ile performans
Ol¢lim sistemlerinin giiclendirilmesi

e  S-T Stratejileri (Giiclii Yonler + Tehditler)

v Uluslararasi rekabet baskisini azaltmak igin bilimsel performans
modelleme tekniklerinin gelistirilmesi

v' Modern tesis potansiyelinin kullanilarak sporcularin farkli iilkelerdeki
rekabet seviyelerine hazirlanmasi

e W-T Stratejileri (Zayif Yonler + Tehditler)

v Finansal riskleri azaltmak amaciyla gelir gesitlendirmeye dayali mali
stratejiler gelistirilmesi.

v' Kurumsal hafiza eksikliginin giderilmesi i¢in dijital arsiv, raporlama ve
bilgi yonetim sistemleri olugturulmast.

Bu stratejik segenekler, SWOT analizinin yalnizca betimleyici bir ara¢ degil,
aynt zamanda yoOnetsel karar iiretme mekanizmas1 oldugunu ortaya
koymaktadir.
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e SWOT-SMART Entegrasyonu ile Stratejinin Uygulamaya
Doniismesi

Locke ve Latham’ in (1990) Hedef Belirleme Teorisi, SWOT analiziyle
secilen stratejilerin uygulanabilir ve dl¢iilebilir hedeflere doniistiiriilmesinde
kritik bir c¢erceve sunar. SMART modelinin uygulanmasi, Olimpik
Federasyonun stratejik amaclarin1 somut hale getirir.

Ornek: S-O Stratejisinin SMART Hedefe Doniismesi

Stratejik Amag: Elit sporcu yetistirme kapasitesini artirmak.
SMART Hedef: “2026 yilina kadar elit sporcu programina her yil en az 15
sporcunun katilimin saglamak ve sporcularin %30’unu ulusal takim seviyesine
ylkseltmek.”

v' Spesifiktir,

v Olgiilebilirdir,

v Ulagilabilirdir (kapasiteyle uyumlu),

v Tlgilidir (federasyon vizyonu ile uyumlu),

v' Zamana baghdir (2026).

Bu entegrasyon, SWOT analizinin belirledigi stratejik ydnelimlerin
kurumsal performans yonetimi sistemine aktarilmasini saglar.

3. PERFORMANS YONETIMi: DENGELI PERFORMANS KARTI
(BALANCED SCORECARD- BSC) YAKLASIMI

Boliim 2'de belirlenen stratejik hedeflerin (Nereye gitmek istiyoruz?) somut
ve Olgiilebilir ¢iktilara doniistiiriilmesi agsamas1 Performans Yonetimi disiplini
ile saglanir. Bu disiplin, hedeflere ulasilip ulagilmadigini goésteren bir "pusula"
gorevi gorerek, spor kurumlarinin stratejik yonetim dongiisiinii tamamlar.
Geleneksel olarak sadece sportif ve finansal basartya odaklanan spor yonetimi,
giinimiizde bu tek boyutlu 6l¢iimiin yarattigi siirdiiriilebilirlik krizini agmak
zorundadir (Hoye vd., 2021).

3.1. Geleneksel Performans Ol¢iimiiniin Sinirlari ve BSC' ye Gecis

Tirk spor ekosisteminde (6zellikle profesyonel kuliiplerde) performans,
yaygin olarak sadece Sportif Sonuglar (galibiyet, sampiyonluk) ve Kisa Vadeli
Finansal  Sonuglar  (yillik  kar/zarar, transfer biitgesi) iizerinden
degerlendirilmektedir. Ancak bu Olgiitler, stratejik Ogrenme, taraftar
memnuniyeti ve i¢ slireglerin etkinligi gibi uzun vadeli basarty1 giivence altina
alan faktorleri goz ardi eder. Bu durum, "gilinii kurtarma" ve popiilist yonetim
anlayislarinin beslendigi temel zemini olusturur.
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Bu sinirliliklart agmak {izere gelistirilen Dengeli Performans Karti (Balanced
Scorecard-BSC) (Kaplan & Norton, 1996), bir spor kurumunun performansini
tek bir agidan degil, birbirine neden-sonu¢ iligkisiyle bagli dort ana
perspektiften degerlendirmeyi oOnerir. BSC, stratejiyi kurumun giinliik
eylemleriyle iligkilendiren biitiinciil bir yonetim sistemidir.

3.2. BSC' nin Dort Perspektifi ve Tiirk Spor Yonetimine Entegrasyonu

BSC' nin dort perspektifi, bir spor kurumunun farkli paydaslarinin ve i¢
isleyisinin gerektirdigi tiim boyutlar1 kapsar.

A. Finansal Perspektif: Mali Siirdiiriilebilirlik

Bu perspektif, kurumun hissedarlarina (veya kuliiplerde tiyelere/paydaslara)
mali acidan nasil goriinmesi gerektigini ifade eder. Tiirk kuliiplerinin kronik
bor¢ sarmali diisiiniildiigiinde, bu perspektif geleneksel karlilik yerine mali
disiplin ve risk yonetimine odaklanmalidir.

KPI Ornekleri: Bor¢/Ozkaynak Orani, Gelir Kaynaklarinin Cesitliligi Oram
(Yaym/Bilet dis1 gelirlerin pay1), Biitge Disiplin Endeksi.

B. Miisteri/ Taraftar Perspektifi: Etkilesim ve Sadakat

Bu perspektif, kurumun vizyonuna ulasmak icin taraftar, {iye ve sponsorlara
nasil hizmet etmesi gerektigini belirler. Modern sporda taraftar, sadece bir
izleyici degil, ayn1 zamanda temel gelir kaynagi ve marka elgisidir.

KPI Ornekleri: Taraftar Memnuniyeti Skoru (Mag¢ Giinii Deneyimi),
Kombine/Uyelik Yenileme Orani, Sosyal Medya Etkilesim ve Marka Etkisi.

C. ¢ Siirecler Perspektifi: Operasyonel Etkinlik ve Kurumsallasma

Bu perspektif, kurumun, taraftarin1 ve finansal paydaslarini tatmin etmek
icin hangi siireglerde mitkemmel olmas1 gerektigini gosterir. Tiirkiye'de en gok
ihmal edilen alanlardan biri olan kurumsallagsma ve altyap1 verimliligi buraya
dahildir.

KPI Ornekleri: Altyapidan A Takima Cikan Oyuncu Yiizdesi, Yonetim
Kurulu Karar Uygulama Hizi, Tesis Doluluk Orani/Verimliligi.

D. Ogrenme ve Biiyiime Perspektifi: insan Kaynagi ve inovasyon

Bu perspektif, kurumun gelecekteki basarisini siirdiirmek i¢in nasil
degismesi ve gelismesi gerektigini ifade eder. Kurumsal hafizanin ve
profesyonel egitimin dnemini kapsar.

KPI Ornekleri: Antrenor Gelisimine Ayrilan Biitge Orani, Calisan Bagliligi
Skoru, Veri Analitigi (Scouting) Kullanim Diizeyi.

14



3.2.1. Stratejik Haritalama ve Neden-Sonuc Iliskisi

BSC' nin giicii, bu dort perspektif arasindaki neden-sonug iligkisini ortaya
koyan Stratejik Haritalama ile pekisir. Stratejik Harita Balanced Scorecard
modeli, kurumlarin vizyon ve stratejilerini finansal, uygulamacilar, i¢ siirecler
ve Ogrenme-gelisim  perspektifleri {izerinden Olgiilebilir  performans
gostergelerine doniistiiren biitiinlesik bir yonetim sistemi olarak Kaplan ve
Norton (1992; 1996) tarafindan gelistirilmistir. Kaplan ve Norton’un gelistirdigi
dort boyutlu Dengeli Performans Kartt modeli. Model, kurumlarin vizyon ve
stratejilerini finansal, miisteri, i¢ siiregler ve 6grenme—gelisim perspektifleri
Strateji odakli organizasyon yaklasimi i¢in iizerinden Olgiilebilir performans
gbstergelerine doniistirmektedir (Kaplan & Norton, 2001). Ogrenme ve
Biiyiime Perspektifindeki (iyi egitilmis antrenérler) iyilesme, I¢ Siirecler
Perspektifindeki (etkili altyapi siireci) iyilesmeyi saglar; bu da Taraftar
Perspektifinde (yetisen genglere duyulan gurur) memnuniyeti artirir ve
nihayetinde Finansal Perspektifte (yiliksek bonservis geliri) basar1 getirir.

3.3. BSC' nin Tiirk Spor Eko-Sisteminde Uygulanabilirlik Zorluklar:

BSC, teoride miikemmel bir ara¢ olsa da Tiirkiye'de uygulanmasi kiiltiirel ve
yapisal zorluklar icermektedir:

1. Kisi Odakh Yoénetim Engeli: BSC, yonetim kurulu, genel miidiir ve
teknik ekip arasinda uzun soluklu bir stratejik konsensiis gerektirir. Ancak Tiirk
sporunda sik sik degisen baskanlar ve yoneticiler, bu uzun vadeli stratejinin
stirdiirtilebilirligini engellemektedir.

2. Veri Kiiltiirii Eksikligi: BSC, olciilebilirlige (KPI) dayanir. Ancak
bir¢ok kuliip ve federasyonda, i¢ siireclere dair sistematik veri toplama ve
analizi yapma kiiltiirii (Hoye vd., 2021) heniiz yeterince gelismemistir.

3. Kisa Vadeli Basar1 Baskisi: Taraftar ve medyanin anlik basar
beklentisi, yonetimleri Uzun Vadeli Ogrenme ve Biiyiime yatirimlarindan
(altyap, tesislesme) vazgecmeye ve Finansal Perspektifi feda ederek kisa vadeli
transfer harcamalarina yonlendirmektedir.

BSC'nin basartyla uygulanmasi, Tiirk spor kurumlarinda kurumsal olgunluk
seviyesinin yiikseltilmesini ve veri odakli, seffaf yoOnetim anlayiginin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir.

4. KPI BELIRLEME VE ORGUTSEL ETKILILIK

Stratejik planlama siireci, Temel Performans Gostergeleri (KPI)
belirlenmedigi siirece soyut bir niyetten Oteye gidemez. KPI'lar, Dengeli
Performans Karti'ndaki (BSC) her bir stratejik amaci dlgiilebilir, izlenebilir ve
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yonetilebilir hedeflere doniistiiriir. Spor kurumlarinda performans ydnetiminin
basarisi, dogru KPI'larin se¢ilmesine ve bu gostergeler iizerinden siirekli geri
bildirim saglanmasina baghdir.

4.1. Temel Performans Gostergelerinin (KPI) Tammlanmasi ve
Simiflandirilmasi

KPT' lar, bir kurumun hedeflerine ne 6l¢lide ulastigint gosteren kritik 6lglim
araglaridir. Bu gdstergeler, genellikle iki ana kategoride incelenir: Onciil ve
Stirlicti Gostergeler

1. Onciil Gostergeler (Lag Indicators-Sonu¢ Odakh): Gegmisteki
eylemlerin nihai sonucunu yansitir. Olgiimii kolaydir ancak gelecege déniik bir
miidahale olanag1 sunmazlar.

Ornek: Kazanilan kupa says1, yillik net kar, lig siralamast.

2. Siiriicii Gostergeler (Lead Indicators-Siire¢ Odakl): Gelecekteki
sonuglart tahmin etmeye yardimci olan, siiregleri ve aktiviteleri Ol¢en
gostergelerdir. Yonetim tarafindan dogrudan kontrol edilebilirler ve stratejik
ayarlama yapma imkani tanirlar (Kaplan & Norton, 1996).

Ornek: Altyap: antrenman saatlerinin toplam antrenman saatine orani, bilet
satiglarindan elde edilen verilerin analiz hizi, ¢alisan egitimine ayrilan biitge.
Tiirkiye'deki spor kurumlarmin kriz odakli yonetim yapisimi terk edebilmesi
icin, yOnetimin Onciil gostergelerden siiriicii gdstergelere odaklanmasi, yani
sadece sonucu degil, sonucu yaratan siireci yonetmesi esastir.

4.2. BSC Perspektiflerine Ozel KPI Ornekleri ve Tiirk Sporuna
Entegrasyonu

Dengeli Performans Karti’ nin (Balanced Scorecard — BSC) en kritik
asamalarindan biri, her bir perspektif i¢in uygun Kritik Performans
Gostergelerinin (Key Performance Indicators — KPI) belirlenmesidir. Kaplan ve
Norton’a (1996) gore KPI'lar, stratejik amaclarin Slgiilebilir hile gelmesini
saglayan temel araglardir ve kurumlarin uzun vadeli basar1 kapasitesini ortaya
cikarir. Bu gostergelerin Tiirk spor kurumlarina uyarlanmasi, 6zellikle kronik
yapisal sorunlarin (mali siirdiiriilebilirlik, altyap1 verimsizligi, kurumsal hafiza
eksikligi) yonetilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Asagida Tablo 3, BSC' nin dort perspektifi i¢in 6rnek stratejik amaglari, bu
amaclara uygun siirlicii/onciil KPI’ larn ve Tiirk spor ekosistemi agisindan
tagidig1 6zgiin 6nemi ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. BSC Perspektiflerine Ozel KPI Ornekleri ve Tiirk Sporuna

Entegrasyonu
BSC Stratejik Amac KPI Ornekleri C
e .. Tiirk S I¢in O i
Perspektifi (Ornek) (Siiriicii/Onciil) uricSporu fetn Lnemi
Tiirk spor kuliiplerinde
K obril iiksek
Borcun Toplam St goruren yu“ SE.:. oy g
. . bor¢lanma, siirdiiriilebilir
Mali Gelire Orani o .
. e et sl - L . rekabetin 6niindeki temel
Finansal stirdiiriilebilirligin (Onciil), Ticari Gelir .
s . engellerdendir. KPI'lar,
artirilmasi Cesitliligi Endeksi ;
o uluslararasi finansal fair-
(Siirticii) . .
play kriterlerine uyumu
giiclendirir.
i siddeti. diisik
Mag Giinii Deneyimi S?Y{I‘Cl s%dde'l, dL.1$.u mag
. giinii gelirleri ve itibar
Net Tavsiye Skoru kaybi yasayan kuliipler
Taraftar (NPS) (Siirticii), . .y yasay 3 }3
Taraftar / o i¢in taraftar bagliligi
. bagliliginin Dijital 1
Miisteri .. .. . kritik bir rekabet
giiclendirilmesi Platformlarda .
o avantajidir. Olumlu
Etkilesim Orani ..
o taraftar deneyimi, marka
(Siirticii) ..
degerini artirir.
Tiirk sporunda sikca
1 “alt;
Altyapidan A Yurgu' af1a,r’1 ayapt .
) ihmalinin” (Ekmek¢i &
Altyap1 Takima Gegis Sayist .
P  eriee - Tasmektepligil, 2017)
I¢ Siiregler verimliliginin (Onciil), Altyapr Sy S .
A giderilmesi i¢in veriye
artirilmasi Yatirim Geri Doniis
Siiresi (Siiriicil) dayali KPI'lar zorunludur.
urest {Surien Das transfer bagimliligini
azaltir.
Liyakat sorunu ve
k 1 hafiza eksikligi
Yillik Calisan Egitim urumsal haliza CkSIcigl,
oo . spor kurumlarinda
. Kurumsal bilgi Saatleri Ortalamasi o
Ogrenme e e . verimsizlige neden
. birikiminin (Siirticii), Antrenor . .
ve Biiyiime N .. . . olmaktadir. Insan kaynagi
giiclendirilmesi Sertifikasyon Orani C. ;
e geligimi, uzun vadeli
(Siirticii)
kurumsallagmanin
temelini olusturur.

Kaynak: Yazar
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e Analitik Degerlendirme

BSC perspektiflerine 6zgii KPI’larin Tiirk sporuna entegrasyonu, ii¢ temel
fayda saglamaktadir:

1. Olgiilebilirlik:

Geleneksel olarak sezgisel kararlarla yonetilen spor kurumlarmda, KPI’lar
nesnel 6l¢iim kiiltiiriinii yerlestirir.

2. Stratejik hizalama:

Kuliiplerin, federasyonlarin veya belediye spor miidiirliiklerinin misyon—
vizyon yapist ile operasyonel uygulamalar arasindaki kopuklugu giderir
(Kaplan & Norton, 2001).

3.  Kurumsal doniisiim:

Altyapinin giliglendirilmesi, mali disiplinin saglanmasi, taraftar bagliliginin
artirtlmasi ve insan kaynagi gelisimi gibi alanlarda sistematik gelisim saglar.

Dolayisiyla KPI’larin bu dort perspektif dogrultusunda yapilandirilmasi,
Tiirk spor kurumlarmin hem ulusal hem de uluslararasi rekabet diizeyini
yiikseltecek stratejik bir gerceve sunmaktadir.

4.3. Orgiitsel Etkililik: Stratejik Yonetimin Nihai Ciktisi

Orgiitsel Etkililik, bir spor kurumunun sadece sportif hedeflerine degil, ayn1
zamanda finansal, sosyal ve kurumsal hedeflerine de ulasabilme derecesini ifade
eder. Stratejik yoOnetim dongiisiiniin ve BSC uygulamasinin nihai hedefi,
stirdiiriilebilir orgiitsel etkililige ulagmaktir.

e  Siirdiiriilebilir Basar1 ve Kalic1 Rekabet Avantaji

Tiirk spor kurumlarinda etkililik, genellikle kalici rekabet avantaji
yaratmakta yetersiz kalmigtir. Barney (1991), rekabet avantajinin, kurumun
degerli, nadir, taklit edilemez ve organize kaynaklara sahip olmasina bagh
oldugunu belirtir. Stratejik planlama ve KPI'lar araciligiyla performansin
Ol¢iilmesi, kurumun hangi nadir kaynaklar1 (6rnegin basarili bir altyapi sistemi
veya sadik, kurumsal yonetici kadrosu) giiclendirmesi gerektigini gosterir. Bu,
kuliipleri popiilist, kisa Omiirlii transferlerden; kalici, yapisal yatirimlara
yonlendirir.

e  Performans Gozden Gecirme ve Hesap Verebilirlik

Orgiitsel etkililigin saglanmasi, sadece KPI'lar1 6lgmekle degil, ayni
zamanda bu verileri kullanarak stratejik geri bildirim saglamakla miimkiindiir.
Periyodik performans gézden gecirme toplantilari, yonetim kurulu, genel miidiir
ve birim ydneticilerinin Sl¢lilen KPI'lar tizerinden hesap verebilirligini saglar.
Bu, Boliim 1'de vurgulanan kisilere bagli keyfi yoOnetim anlayisindan
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kurtulmanin en 6nemli aracidir. Basarisizlik durumunda suglu aramak yerine,
sistemdeki aksakliklar tespit edilerek diizeltici eylemler planlanir.

Sonug olarak, stratejik planlama ve performans yonetimi, Tiirk sporunun
kaynak israfi, bor¢lanma ve liyakatsizlik gibi kronik sorunlarina sistematik bir
¢O0ziim Onerisi sunar. BSC ve KPI'lar, bu ¢oziimii 6l¢iilebilir, izlenebilir ve
toplumsal fayda odakl1 bir disiplin altina alir.

5. SONUC VE ONERILER

Detayli olarak incelenen Tiirk spor ekosisteminin yapisal karmagikligi,
stratejik pusuladan yoksun yonetim pratikleri ve bu durumun yol ac¢tig1 kronik
stirdiiriilebilirlik  krizleri (borglanma, liyakatsizlik ve kaynak israfi), bu
calismanin temel problematigini olusturmustur. Bu kapsamda, Dengeli
Performans Karti (BSC) gibi kanitlanmis kuramsal cerceveler ve SMART
hedeflerle desteklenen stratejik yonetim disiplini, veriye dayali ve hesap
verebilir bir doniisiimiin zorunlu araci olarak sunulmustur. Bu son bdliimde,
caligmanin biitiinlesik bakis agis1 1s18inda elde edilen temel bulgular
Ozetlenmekte, Tiirk spor kurumlarmin orgiitsel etkililik yolculugunu basartyla
tamamlamas1 i¢in somut, uygulanabilir ve ileriye doniik politika Onerileri
sunulmaktadir.

5.1. Temel Bulgularin Stratejik Yonetim Zorunlulugu

Tirk spor ekosisteminin (Bakanlik, federasyonlar, kuliipler ve yerel
yonetimler) ¢ok katmanli, karmasik ve kisilere bagli yonetim anlayislarinin
golgesinde faaliyet gdsterdigini tespit etmistir. Geleneksel olarak sadece kisa
vadeli sportif sonuglara odaklanma egilimi, uzun vadede kronik borg¢lanma,
kaynak israfi ve kurumsal hafiza eksikligi gibi yapisal krizleri beraberinde
getirmistir (Hoye vd., 2021).

Bu yonetimsel kaosa karsi, Bolim 2 ve Bolim 3'te sunulan stratejik
planlama ve Performans Yonetimi disiplinleri, zorunlu bir ¢ikis yolu olarak
temellendirilmistir. Stratejik analiz (SWOT) ve Hedef Belirleme Teorisi, spor
kurumlarinin rasyonel hedefler (SMART) koymasin1 ve mevcut konumlarini
objektif degerlendirmesini saglarken; Dengeli Performans Kart1 (BSC) (Kaplan
& Norton, 1996), performans: sadece finansal ve sportif degil, ayn1 zamanda
taraftar, i¢ siliregler ve Ogrenme/biliylime gibi dort temel perspektifte
dengeleyerek orgiitsel etkililigi giivence altina almistir.

Nihayet Bolim 4'te, stratejinin eyleme doniismesi igin Siirticii KPI' larin
Onemine vurgu yapilmis, bdylece yoneticilerin sadece sonuca (Onciil gosterge)
degil, sonucu yaratan stireclere (siiriicii gosterge) odaklanmasi gerektigi ortaya
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konulmustur. Bu biitiinciil yaklasim, spor kurumlarmin kalic1 rekabet avantaji
(Barney, 1991) yaratmasinin ve toplumsal kaynaklar1 verimli kullanmasinin tek
yoludur.

5.2. leriye Yonelik Oneriler: Kurumsal Olgunluga Gegis

Tiirk spor ekosisteminin siirdiiriilebilir ve hesap verebilir bir yapiya
kavusmasi, kurumlarin teorik c¢ercevede sunulan Stratejik Planlama ve
Performans Yonetimi disiplinlerini pratik ydnetim siireclerine kararlilikla
entegre etmelerine baghdir. Bu kapsamda, kurumsal olgunluga gecisi
hizlandirmak amaciyla asagidaki {i¢ ana bashk altinda somut Oneriler
sunulmaktadir:

A. Yonetimde Kurumsallasma ve Siyasi Dongiilerden Bagimsizlasma

Bolim 1'de vurgulanan kisilere bagli keyfi yonetim anlayismin terk
edilmesi, yapisal doniistimiin ilk ve en kritik adimidir.

e Ulusal Spor Master Plam ve Kurumsal Hafiza: Ozellikle kamu
kurumlar1 (Bakanlik ve Yerel Yonetimler) ve &zerk federasyonlar, siyasi
dongiilerden bagimsiz, 10-15 yillik ulusal spor ve tesislesme master planlari
olusturmalidir. Stratejik yonetim, yonetim kurulu veya bakan degisiklikleriyle
yon degistirmeyen, kurumsal hafizaya dayali bir yapiya doniismelidir. Bu, uzun
vadeli ve tutarli bir ulusal spor vizyonunun siirdiiriilmesini saglar.

e  Yetki ve Sorumluluk Ayrimi: Profesyonel kuliiplerde, yonetim kurulu
(strateji belirleme) ve profesyonel yonetim (stratejiyi uygulama) rolleri kesin
hatlarla ayrilmalidir. Bagkanlik odakli yonetimden, profesyonel CEO ve genel
miidiir odakl1 yonetim modeline gegis hizlandirilmalidir.

e Seffafhik ve Hesap Verebilirlik Mekanizmalari: Federasyonlar ve
kamu destekli kurumlar, BSC perspektiflerine dayali KPI sonuglarmi (Boliim 3
ve 4), Avrupa Birligi standartlarina uygun seffaflik raporlariyla diizenli olarak
kamuoyuyla paylagsmalidir. Bu seffaflik, popiilist ve giinii kurtaran kararlarin
alinmasini zorlastirarak kamusal hesap verebilirligi artirir.

B. Veri Odakh Karar Alma Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

BSC'nin (Kaplan & Norton, 1996) temeli olan Olgiilebilirlik ve rasyonel
karar alma, ancak giiclii bir veri altyapisiyla desteklenebilir.

o Teknolojik Yatirnm ve fleri Veri Analitigi: Kuliipler ve
federasyonlar, sadece sportif performans (scouting, sporcu izleme) degil, ayni
zamanda ticari alanda (taraftar demografik verileri, biitge takibi, mag¢ giinii
harcama analizleri) da ileri veri analitigi (Business Intelligence) sistemlerine
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yatirim yapmalidir. BSCnin gerektirdigi Olgiilebilirlik, giiclii bir veri kdiltiirii
olmadan saglanamaz.

e KPI Odakh Yonetici Degerlendirmesi ve Liyakat: Kurumsal
hafizanin giiclenmesi ve kurumsal hedeflere ulasilmasi icin, idari ve teknik
kadrolarin basarisi artik sadece onciil gostergelere (sportif sonug) degil, ayni
zamanda siiriicii gdstergelere (I¢ Siirecler ve Ogrenme/Biiyiime KPI'lar1) bagh
olarak degerlendirilmelidir. Stratejik planlama, risk yonetimi ve performans
yonetimi konularinda siirekli egitimden gecirilmis, liyakat esasli atamalar
zorunludur.

e  Kurumsal Risk Yonetimi: Tiirk kuliiplerinin yasadig1 finansal krizler,
etkin bir risk yonetim sisteminin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Risk
KPI'lar1 (Orn: Déviz acik pozisyonu orani, kisa vadeli bor¢ ¢evirme orani)
stirekli izlenmeli ve stratejik kararlara entegre edilmelidir.

C. Finansal Disiplin ve Kalic1 Rekabet Avantaji Yaratma

Kronik bor¢ sarmalindan ¢ikis, altyapt verimliligi ve mali disiplinin
saglanmasiyla mimkiindiir.

o  Kaynak Optimizasyonu: Ozellikle Genglik ve Spor Bakanligi, tesis
yapim stratejisini "tesis yapma" anlayisindan "tesisi yagatma ve etkin igletme"
anlayisina (Boliim 1) kaydirmalidir. Kullanilmayan veya verimsiz tesisler i¢in
sert KPI' lar ve performans sdzlesmeleri uygulanmalidir.

e Altyapiy1 Finansal Modelin Merkezine Koyma: Profesyonel
kuliipler, altyapry1 bir maliyet unsuru degil, stratejik bir gelir kaynagi olarak
gormelidir. Altyap1 yatirimi, gelecekteki bonservis gelirleriyle kalici rekabet
avantaji yaratmanin tek yoludur (Barney, 1991). Bu yatinim, zorlayici i¢ siireg
KPTI' lar1 (Boliim 4) ile takip edilmeli ve Ekmeke¢i & Tasmektepligil'in (2017)
vurguladig altyapi ihmali giderilmelidir.

e Uzun Vadeli Finansal Kural Koyma: Spor Federasyonlar1 (6zellikle
futbol), kuliipler i¢in Bor¢lanma Sinir1 ve Maag Biit¢esi Sinirt gibi mali disiplin
kurallarini, Avrupa Kuliip Lisanslama Sistemi'ne paralel, ancak Tiirkiyenin
ekonomik gerceklerine uyarlanmis sekilde kalic1 hale getirmelidir.

Sonu¢ olarak, stratejik planlama ve performans yoOnetimi, Tiirk spor
ekosistemi i¢in yalnizca bir yonetim trendi degil, varolugsal bir zorunluluktur.
Bu disiplinlerin benimsenmesi, Tiirk sporunun siirdiiriilebilir, hesap verebilir ve
toplumsal fayda iireten bir sisteme doniismesinin temel garantisi olacaktir.
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2. Bolim

Sporda Marka Sadakati: Taraftarlar ve
Sporcular Baglaminda Derin Bir Analiz

Furkan AKBABA', Kadir YAGIZ?

GIRIS

Spor, giliniimiizde yalnizca bireysel fiziksel aktivite ya da rekabet unsuru
olmanin 6tesine gecerek; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik bir¢cok alanla
etkilesim i¢inde olan biiyiik bir endiistri haline gelmistir. Bu ¢ok katmanl yap,
spor kuliiplerinin ve organizasyonlarinin, yalnizca sahada degil, ayn1 zamanda
markalagsma ve taraftar iliskileri baglaminda da rekabet etmelerini zorunlu
kilmaktadir. Sporda markalagma, kuliiplerin kimliklerini olusturma, yayma ve
koruma siirecleriyle dogrudan baglantili olup, bu siireclerde en onemli rolii
oynayan faktorlerden biri de marka sadakatidir. Marka sadakati, 6zellikle
taraftarlarin  kuliiplerine olan duygusal ve davramigsal bagliliklar1 ile
sekillenirken, sporcularin kullip kimligine katkilar1 ve medya iizerinden
kamuoyuna sunulan imaj da bu baghiligin siirdiiriilebilirligini etkileyen 6nemli
unsurlar arasinda yer alir. Tiirkiye baglaminda ise Galatasaray, Fenerbahge ve
Besiktag gibi koklii kuliiplerin taraftar profilleri, marka sadakatinin farkli
tiirlerinin -duygusal, davranigsal ve biligsel- agik bicimde gdzlemlenebildigi
ornekler sunmakta; bu durum sporda marka sadakatini hem teorik hem de pratik
diizeyde daha detayli bir inceleme alan1 haline getirmektedir.

YONTEM

Bu calisma, sporda marka sadakatini taraftarlar ve sporcular baglaminda ¢ok
yonlii bir sekilde analiz etmeyi amaglayan nitel bir derleme niteligindedir.
Literatiir taramas1 yontemi kullanilarak, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde yapilmis
akademik arastirmalar, kuramsal yaklasimlar ve saha ¢aligmalar1 incelenmistir.
Baglica veri kaynaklari; hakemli dergilerde yayimlanmis makaleler, kitap
boliimleri, istatistiksel raporlar ve giivenilir spor medyasi1 icerikleridir.
Calismada secilen kaynaklar, marka sadakati, taraftar davraniglari, dijital medya
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kullanim1 ve sporcu kimligi gibi anahtar temalar etrafinda siniflandirilmistir.
Boylece hem teorik gerceve hem de Tiirkiye Ornekleminde giincel egilimler
sistematik bi¢imde ele alinmistir. Yontem olarak nitel icerik analizi
benimsenmis, tematik kategoriler altinda veriler yorumlanmaistir.

MARKA SADAKATI KAVRAMI

Marka sadakati, tliketicinin belirli bir markay1 tercih etme ve tekrar satin
alma davranisint siirdiirmesi olarak tanmimlanir (Oliver, 1999). Bu kavram,
yalnizca tekrar eden satin alma davramigi degil, ayni zamanda tiiketicinin
zihinsel siireglerini ve duygusal baglarin1 da kapsar. Sadakat, miisterinin
markaya duydugu giiven, memnuniyet, olumlu tutum ve aligkanliklarla
pekistirilir.

Sporda marka sadakati ise kuliiplere duyulan aidiyet, sadakat ve tutkulu
baghlik ile sekillenir. Taraftarlar sadece birer miisteri degil, ayn1 zamanda
markanin duygusal temsilcileridir. Spor markalar1, 6zellikle kuliip takimlari,
taraftarlarin sosyal kimliklerinin bir parcasi haline gelir. Bu baglamda marka
sadakati; bir taraftarin sadece takimi desteklemesi degil, ayn1 zamanda o takimi
hayatinin bir parcasi olarak gdérmesi, onunla sevinip iiziilmesi, hatta o takim
lizerinden kendi kimligini tanimlamas1 anlamina gelmektedir. Ozellikle sosyal
medya caginda, taraftar sadakati dijital etkilesimler ve sosyal medya
paylasimlar1 ile daha goriinlir hale gelmis; taraftarlar icerik iireticileri,
savunucular ve kuliibiin dijital elgileri roliinii iistlenmistir. Bu durum, marka
sadakatinin artik yalnizca bireysel degil, kolektif ve toplumsal boyutlara da
sahip oldugunu gostermektedir

SPORDA MARKA SADAKATI TURLERI

Sporda sadakat {i¢ temel kategoride ele alinir:

e  Davramssal Sadakat: Taraftarlarin maglara gitmesi, lisansl iirlin satin
almasi gibi eylemlerle olgiiliir.

e  Duygusal Sadakat: Takima kars1 hissedilen aidiyet ve tutkulu baglilik.
Ornegin, taraftarlarin maglubiyete ragmen destek vermesi.

o Biligsel Sadakat: Taraftarin, takimi diger alternatiflere gore daha iyi,
basarili ya da dogru bulmasidir (Funk & James, 2001). Bu tiirler i¢ ice gecerek
giicli bir marka sadakati yapist olusturur. Tiirkiye'de taraftar gruplarmin
organize tezahiiratlari ve sosyal medya kampanyalar1 bu tiirlerin pratige
dokiilmiis bigimidir.
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TARAFTAR SADAKATI UZERINE YERLI VE YABANCI
PERSPEKTIFLER

Tiirkiye'de yapilan arastirmalar, taraftarlarin kuliiplerine olan baglhliklarinin
sadece sportif basartyla agiklanamayacagini gostermektedir (Yiice, 2016).
Aydin (2017), taraftar sadakatinin sosyal kimlik, aidiyet ve ortak kiiltiirel
degerlerle sekillendigini savunur. Uluslararasi alanda Bauer, Stokburger-Sauer
ve Exler (2008), profesyonel spor takimlarinda marka imajimin fan sadakatiyle
dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur.

SPORCULARIN MARKA SADAKATINE ETKIiSI

Unlii sporcular, kuliiplerin marka kimliklerinin insa edilmesinde ve taraftar
sadakatinin yonlendirilmesinde kritik rol oynar. Ornegin, Arda Turan’in
Galatasaray ile 6zdeslesmesi ya da Alex de Souza’nin Fenerbahge icin bir simge
haline gelmesi, taraftar sadakatini artiran sembolik olaylardandir. Bu tiir
ornekler, bireylerin takimlarma olan bagliliklarini giliclendirir (Summers &
Johnson Morgan, 2008).

DIJITAL MEDYA VE SADAKAT ILISKIiSi

Sosyal medya, taraftarlarin kuliiplerle etkilesime ge¢cmesini kolaylastirmis,
marka sadakatinin dijital diizlemde gelismesini saglamigtir. Parganas,
Anagnostopoulos ve Chadwick (2015), sosyal medya stratejilerinin taraftarlarin
baghiligmi artirmada etkili oldugunu savunur. Tirkiye'de kuliiplerin mobil
uygulamalari, dijital igerik tiretimi ve sosyal medya kampanyalar 6zellikle geng
taraftarlar tizerinde etkili olmustur.

MARKA SADAKATININ EKONOMIK YANSIMALARI

Sadik taraftarlar kuliiplerin gelir kaynaklarinin énemli bir kismini olusturur.
Lisansh {irlin satisi, bilet geliri ve sponsorluklar sadakatle dogrudan iligkilidir.
Karakaya (2020), Tirkiye Siiper Ligi'nde taraftar bagliliginin sponsorluk
verimliligi tizerindeki etkilerini istatistiksel olarak gostermistir. Bu nedenle
Marka sadakati sporda yalnizca psikolojik ve sosyal degil, aynt zamanda
Olciilebilir ve siirdiiriilebilir bir ekonomik etki {iretmektedir.

MARKA TOPLULUGU OLUSUMU

Muniz ve O’Guinn (2001), marka topluluklarinin bireylerin marka ile
kurdugu kimlik bagmi giiglendirdigini belirtmektedir. Tiirkiye'de Carsi
(Besiktas), Geng Fenerbahgeliler ve UltrAslan gibi topluluklar, bu olgunun
basarili 6rnekleri arasindadir.
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TUKETICI SADAKAT PROGRAMLARI VE UYGULAMA
ONERILERI

Kuliipler, dijital sadakat programlari, kisisellestirilmis uygulamalar ve
taraftar kuliipleri araciifiyla marka sadakatini pekistirebilir. Ornegin,
Galatasaray’in GS Bonus uygulamasi, taraftar etkilesimini ve gelir akigini
destekleyen bir sadakat stratejisidir.

SADAKATIN SPOR DALLARI ARASINDAKI FARKLILIGI

Sadakat tiirleri, farkli spor dallarinda farkli bi¢imlerde ortaya ¢ikmakta ve
taraftar-tilketici davranislart sporun dogasina gore gesitlilik gostermektedir.
Ormegin futbolda duygusal sadakat oldukca yogundur; taraftarlar takimlarina
aile baglar1 diizeyinde baglilik gosterebilir. Tiirkiye’de futbol taraftarlig:
cogunlukla kusaktan kusaga gecmekte, bu da kalict bir duygusal sadakat
yaratmaktadir (Yiice, 2016). Basketbol gibi sporlarda ise sadakat daha ¢ok
performans odaklidir. Basariya gore destek artabilir veya azalabilir. Bu durum
bilissel sadakatin &n planda oldugu bir taraftar tipi yaratir. Ote yandan bireysel
sporlarda, Omegin tenis veya atletizmde, sadakat genellikle bir sporcunun
kisiligine, degerlerine ve basarilarina dayalidir. Bu da hem duygusal hem de
biligsel sadakatin birlestigi melez bir yap1 olusturur. Ayrica voleybol gibi daha
az medyatik sporlarda sadakat genellikle daha siirli ama 6zverili bir taraftar
profili ile ortaya c¢ikar. Bu taraftarlar, kuliip ya da bransin genel goriiniirliigiinii
artirmak i¢in goniillii katkilarda bile bulunabilirler. Boylece davranigsal sadakat
one cikar. Bu farkliliklar, her spor dalinin kendine has kiiltiirii ve taraftar
profiliyle sekillenir ve kuliiplerin pazarlama stratejilerini bu farkliliklara gore
uyarlamasinit zorunlu kilar. Futbol disindaki spor dallarinda sadakat yapisi
farklilagir. Basketbol ve voleybol gibi branglarda bireysel basarilar, takim
sadakatinin Oniine gegebilir. Bu, markalagma stratejilerinin spor dalina gore
Ozellestirilmesini gerektirir.

SADAKATIN ZAYIFLAMA NEDENLERI

Basarisizlik, seffaf olmayan yoOnetim, etik dis1 davraniglar gibi faktorler
sadakati zayiflatir. Ozellikle sosyal medyada olumsuz algilarin yayilmasi, sadik
taraftarlarin bile kuliipten uzaklagsmasina neden olabilir (Cornwell, Roy &
Steinard, 2001).

e Performans dalgalanmalar1 ve basarisizhik: Spor kuliiplerinin
istikrarli performans gosterememesi, taraftarin duygusal ve biligsel sadakatini
zayiflatmaktadir.

e Yonetim politikalar1 ve taraftarla iletisimsizlik: Seffaf olmayan
yoOnetim kararlar1 ve taraftarla zayif iletisim, sadakati zedelemektedir.
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o Dijitallesme ve artan kiiresel secenekler: Dijital mecralar araciligiyla
farkli lig ve takimlara erisimin kolaylagmasi, taraftarin kuliibiiyle olan bagini
zayiflatabilmektedir.

e Sik oyuncu degisiklikleri ve kuliip kimliginden sapma: Kuliip
degerleriyle bagdasmayan transferler ve sik kadro degisiklikleri, taraftarin
aidiyet hissini zayiflatir.

e Tiiketim Kiiltiiriiniin etkisi: Taraftarlifin bireysellesmesi ve kisa
stireli heyecanlara indirgenmesi, sadakatin siirekliligini tehdit eder.

e Negatif medya yansimalar1 ve skandallar: Kuliiple ilgili olumsuz
haberlerin medyada sikca yer almasi, sadakati olumsuz etkiler.

TARAFTAR PSIKOLOJISi VE KIMLIK OLUSUMU

Tajfel ve Turner’n (1986) Sosyal Kimlik Teorisi, taraftarlarin kuliipleriyle
kurdugu aidiyet iliskisini agiklar. Taraftar olmak, bireyin sosyal kimliginin bir
pargasi haline gelir. Bu baglamda, kuliip markas1 sadece sportif basari ile degil,
taraftarin kimliksel tatminiyle de ol¢iiliir.

SPOR MEDYASI VE ALGI YONETIMI

Medyadaki temsil bigimleri, taraftar algisint dogrudan etkiler. Medyada
olumlu temsiller marka imajmi ve sadakati gii¢lendirirken, kriz anlarinda
yapilan stratejik iletisim sadakatin korunmasini saglar. Olumlu medya
temsilleri, kuliibiin marka imajimi1 korurken negatif haberler, krizler veya
carpitilmis yorumlar sadakat iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir (Hamil &
Chadwick, 2010). Ozellikle sosyal medyanin etkilesimli dogasi, taraftarin
kuliiple olan iligskisini birebir ve hizli sekilde etkileyebilmekte, olumlu
kampanyalarla sadakati artirirken, olumsuz tepkilerle ani sadakat kayiplarina da
yol acabilmektedir (Pegoraro, 2010).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sporda marka sadakati hem kuliiplerin siirdiiriilebilirligi hem de taraftar
baghihginin giiclendirilmesi ag¢isindan temel bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlariyla ele alindiginda,
sadakat yalnizca bir taraftarlik olgusu degil; ayn1 zamanda ekonomik, toplumsal
ve kiiltiirel dinamiklerle sekillenen ¢cok katmanli bir yapidir.

Bu calismada, farkli spor dallarinda sadakatin nasil sekillendigi, spor
medyasinin ve algi yonetiminin bu siiregte oynadigi roller, marka sadakatinin
ekonomik sonuglar1 ve bu sadakatin zayiflamasina neden olan unsurlar detayli
bir sekilde ele almmustir. Ozellikle Tiirkiye Ozelinde futbolun duygusal
yogunlugu yiiksek bir sadakat bi¢imi dogurdugu; basketbol, voleybol gibi
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branglarda ise performansa dayali biligsel ve davranigsal sadakat bigimlerinin
one ¢ikt1ig1 goriilmektedir.

Alg1 yonetiminin dogru yapilmasi, medya stratejilerinin etkin kullanilmasi
ve geng taraftarlarla duygusal baglarin erken yasta kurulmasi, sadakatin uzun
vadeli slirdiiriilebilirligini saglamada kilit rol oynamaktadir. Ayrica
dijitallesmenin sundugu firsatlar, taraftar deneyimini zenginlestirerek kuliiple
olan baghilig1 pekistirmektedir. Kuliiplerin bu baglamda bireysel farkliliklart
gozeten, ¢cok kanalli ve biitiinsel stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak, marka sadakati yalnizca kuliiplerin mevcut gelirlerini artiran
bir unsur degil; ayn1 zamanda kriz zamanlarinda dayanikliliklarini artiran
stratejik bir degerdir. Bu nedenle spor kuliiplerinin, marka sadakatini yalnizca
pazarlama boyutuyla degil; aym1 zamanda kiiltiirel, toplumsal ve psikolojik
yonleriyle de ele alarak, kapsamli sadakat stratejileri olusturmasi 6nem arz
etmektedir.

ONERILER

Sporda marka sadakatini siirdiiriilebilir ve etkili hale getirmek icin kuliiplerin
cok boyutlu stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Asagida bu stratejilere dair
detaylandirilmis ve uygulanabilir 6neriler yer almaktadir:

1. Dijital Sadakat Programlarmmin Gelistirilmesi: Kuliipler, mobil
uygulamalar veya kuliip kartlar1 araciligiyla taraftarlara 6zel icerikler, ddiiller ve
ayricaliklar sunan dijital sadakat sistemleri kurmalidir. Ornegin, sadik
taraftarlara 6zel mag i¢i goriintiiler, oyuncu roportajlart veya iiriin indirimleri
gibi ayricaliklar hem duygusal hem de davranigsal sadakati tesvik eder.

2. Geng¢ Taraftarlarla Etkilesimi Artiracak Egitim ve Katihm
Projeleri: Geng yasta kuliiple tanisan taraftarlar, duygusal baglarin1 daha giiclii
bir sekilde gelistirir. Kuliipler, altyap1 oyuncular1 ve geng taraftarlarn bir araya
getiren kampanyalar, okul is birlikleri, genglik turnuvalar1 gibi projelerle
sadakati artirabilir. Ayrica e-spor alaninda varlik gosterilmesi, Z kusaginin
ilgisini ¢ekecek stratejik bir adim olabilir.

3. Hikdye Anlatimm (Storytelling) Stratejilerinin Kullanilmasi:
Kuliipler, tarihgeleri, sembol isimleri, efsanevi maglar1 ve taraftar hikayeleri
gibi unsurlari medya yoluyla anlatmali, duygusal bag kurmayi hedefleyen
icerikler iiretmelidir. Boylece taraftar, yalnizca bir izleyici degil, kuliibiin bir
pargasi oldugunu hisseder.

4. Kriz Donemleri i¢in iletisim Stratejileri Gelistirilmesi: Performans
diisiisii, yOnetimsel sorunlar veya ekonomik krizler sirasinda sadakat
zedelenebilir. Bu nedenle kuliipler, kriz anlarinda seffaf, hizli ve duygusal zeka
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temelli iletisim stratejileri benimsemeli; taraftarla agik ve yapict bir dille
iletisim kurmalidir.

5. Yerli Sporcular Uzerinden Aidiyet Yaratilmasi: Kuliibiin
altyapisindan yetismis veya uzun siire forma giymis yerli sporcular, taraftarla
dogal bir bag kurar. Bu nedenle kuliipler, bu sporcular1 marka elgileri olarak
kullanmali ve sadakat duygusunun temsilcisi haline getirmelidir.

6. Spor Dallarina Ozgii Sadakat Modelleri Gelistirilmesi: Futbol,
basketbol, voleybol gibi farkli branglarin taraftar profilleri ve beklentileri
birbirinden farklidir. Kuliipler, her bransa 6zgii iletisim, etkinlik ve sadakat
sistemleri gelistirmeli, tek tip yaklagimlardan kaginmalidir.

7. Toplumsal Sorumluluk Projeleri ile Sosyal Bag Kurulmas:
Kuliiplerin sadece sportif degil, toplumsal fayda iireten kurumlar olarak
konumlanmasi, marka sadakatini pekistirir. Egitim, ¢evre, engelli bireyler gibi
alanlarda yiiriitiilen projeler, taraftarin kuliiple olan bagimi ahlaki diizlemde de
giiclendirir.

8. Taraftar Verilerinin Analizi ile Kisisellestirilmis Deneyimler
Sunulmasi: Taraftarlarin dijital davranislarim analiz ederek kisiye o6zel
Onerilerde bulunmak (bilet kampanyalari, icerik Onerileri, dogum giini
kutlamalar1 vb.) sadakati artirir. Veri temelli pazarlama, modern spor
yoOnetiminin vazgecilmez unsurudur.

9. Kadin Taraftarlarin  Katiminin Tesvik Edilmesi: Kadin
taraftarlarin spora olan ilgisi giderek artmaktadir. Ancak bu kitlenin 6zel
ihtiyaclar1 ve algilar1 goz oniinde bulundurulmadan yapilan iletisim stratejileri
eksik kalabilir. Kuliipler, kadin taraftarlara yonelik 6zel kampanyalar ve iletisim
dili gelistirmelidir.

10. Taraftar Dernekleri ve Sivil Katihmin Desteklenmesi: Taraftar
gruplar ile saglikl iligkiler kurmak, kullip-taraftar iletisimini giiclendirir. Bu
gruplarin  diizenledigi etkinliklerin desteklenmesi, yonetime katilimlarinin
saglanmasi, aidiyet hissini artirir ve uzun vadeli sadakati tesvik eder.

Bu oneriler dogrultusunda, kuliiplerin sadakati artirmak igin yalnizca sportif
basartya degil, ayn1 zamanda iletisim, kiiltiir, sosyal sorumluluk ve dijitallesme
gibi ¢cok yonlii alanlara yatirim yapmasi gerekmektedir.
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3. Bolim

Saglik Sosyolojisi, Egzersiz ve Longevity:
Toplumsal Saghkta Yeni Bir Model

Zeynep SARCAN!, Gokhan CALISKAN?, Sevket Ercan KIZILAY?

GIRIS

Saglik sosyolojisi, saglik, hastalik ve saglik hizmeti sistemleri tizerinde etkili
olan toplumsal belirleyicileri ve toplumsal dinamikleri inceleyen canli ve
gelismekte olan bir alt disiplindir(Harris & White, 2019). Bu ¢ergevede bireyin
saglik durumunu yalnizca biyolojik 6zellikleri {izerinden degil; ayn1 zamanda
toplumsal yapi, kiiltiirel normlar, ekonomik kosullar, yasam aligkanliklar1 ve
cevresel etmenler baglaminda degerlendirerek ele alir (Malsch ve ark., 2024).
Bu biitiinciil yaklasim, 6zellikle kadmlarin yaslanma ve saglik deneyimlerinin
cok katmanli yapisin1 anlamada giiclii bir kuramsal zemin olusturmaktadir.
Kadinlarin yaglanma siirecinin ¢ok boyutlu oldugu; fizyolojik, psikolojik ve
sosyal etkenlerin etkilesimiyle sekillendigi goriilmektedir. Yaglanma yalnizca
biyolojik degisimleri degil; ayn1 zamanda sosyal roller, aile i¢i sorumluluklar ve
caligma kosullarindaki doniigiimleri de igcermekte ve tiim bu unsurlar kadinlarin
1yi olugunu 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Gulbrandsen & Walsh, 2015; Newton
& Bookwala, 2019). Dolayisiyla kadinlarda yaslanma, toplumsal konumlanis ve
kiiltiirel beklentilerden bagimsiz diisiiniillemeyecek derecede sosyal baglamla i¢
ice gecmis bir siirectir.

Cagdas toplumlarda beden; goriiniim, genglik, zindelik ve tretkenlik gibi
ozellikleriyle yalnizca kisisel kimligin bir 6gesi degil, ayn1 zamanda sosyal
statliniin ve toplumsal kabuliin 6nemli bir gostergesidir(Calabro ve ark., 2023).
Bu nedenle kadinlarm yaslanma deneyimi, biyolojik siireglerden ¢ok daha
fazlasini kapsar; ayni zamanda sosyal beklentiler, estetik normlar ve kiiltiirel
baskilarla sekillenen bir anlam alan1 haline gelir.

Tam da bu noktada, modern bilimde giderek 6ne ¢ikan longevity yaklagimi,
saglik sosyolojisinin sundugu bu genis perspektife 6nemli bir katki sunabilir.
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Longevity, yaslanmay1 yalnizca fizyolojik degisimlerle sinirli bir siire¢ olarak
gormek yerine; bireyin yasam tarzi, sosyal rolleri, kiiltiirel beklentileri,
ekonomik kosullar1 ve cevresel etkilesimleriyle i¢ ice gegen toplumsal bir
yasam dongiisii olarak yeniden gerceveleyebilir. Bu yoniiyle longevity, saglik
sosyolojisinin vurguladigi sosyal belirleyicileri yaslanma bilimine entegre
ederek, yaslanmanin anlagilmasina daha kapsayici ve ¢ok katmanl bir
perspektif kazandirma potansiyeline sahiptir. Baska bir ifadeyle longevity,
biyolojik yaslanma arastirmalarinin smirlarini sosyal, kiiltiirel ve davranigsal
boyutlarla genisleterek, kadinlarin yaslanma deneyimini ¢ok daha biitiinciil bir
diizlemde agiklayabilir. Kuramsal ¢ergeveyi destekleyen literatiir, kadinlar ve
yaglanma konusunun c¢ok boyutlu yapisim1 ortaya koymaktadir (Tuohy &
Cooney, 2019). Calismalar, orta yasli kadinlarda beden memnuniyetsizligi ve
yaglanma kaygisinin daha yiiksek depresyon diizeyleri ve gencligi korumaya
yonelik “anti-aging” davraniglarda bulunma olasiligr ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Genglik ve incelik normlarini siirdiirme yoniindeki psikososyal
baskimin bu yas grubunda oldukga belirgin oldugu goriilmektedir. Bu baskilar,
kadinlarin yaslanma siirecine yonelik bas etme stratejilerini dogrudan
bicimlendirmekte; onlart hem bedensel hem de duygusal iyilik halini
destekleyen uygulamalara yoneltmektedir(Carrard ve ark., 2021; Mahoney,
2018).

Bu cergevede anti-aging uygulamalari, bireyin yaslanma siirecine yonelik
biyolojik ve davranissal iyilestirme c¢abalarini kapsarken; longevity yaklagimmm
bu bireysel cabalarin ancak sosyal normlar, kiiltiirel pratikler, mekansal
olanaklar ve toplumsal destek mekanizmalariyla birlestiginde daha genis bir
saglikli yaslanma kiiltiirline doniisebilecegini 6ne siirmektedir (Gianfredi ve
ark., 2025; Popescu ve ark., 2023). Boylece bireysel anti-aging girisimleri,
uygun toplumsal kosullar saglandiginda toplumun genel saghigini giiclendiren
bir longevity ekosistemine katki sunabilir. Bu ekosistemin 6nemli
bilesenlerinden biri olan egzersiz, yalnmizca fiziksel kapasiteyi artiran bir
davramig degil; kadmnlarin sosyal sermayesini gliclendiren, 6z-yeterlik
duygusunu yiikselten, psikolojik dayanikliligini destekleyen ve yasam
bigimlerini doniistiiren ¢ok yonlii bir pratik olarak degerlendirilebilir. Artan
longevity odakli yaklagimlar, bu nedenle kadinlarin saglik davraniglarinin
sosyolojik agidan incelenmesini daha da 6nemli hale getirmektedir(Boutros ve
ark., 2019; Eckstrom ve ark., 2020).

Son yillardaki bilimsel arastirmalar, diizenli fiziksel aktivitenin yaslanmanin
hizin1 yavaglattigint ve fizyolojik gerilemeyi oOnemli oOlgiide azalttigini
gostermektedir. Aerobik, diren¢ ve esneklik temelli egzersizlerin metabolik
fonksiyonlar1 iyilestirdigi, kas ve kemik kaybini azalttigi ve kardiyovaskiiler
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saghgi destekledigi bilimsel olarak kanitlanmistir (Cretnik ve ark.., 2022; Ding
ve ark., 2022; Mohammed ve ark., 2021). Bu bulgular, kadinlarin yaslanma
stirecinde egzersizin kritik bir miidahale araci oldugunu gostermektedir. Ancak
saglik sosyolojisi acisindan bu etkinin asil 6nemi, egzersizin kadinlarin yagam
tarzin1 doniistiirme, sosyal izolasyonu azaltma, psikososyal iyilik halini artirma
ve toplumsal hayata katilim1 destekleme kapasitesinde yatmaktadir.

Kadmlarin egzersiz programlarina diizenli katilimi, biiylik 0lglide
sosyoekonomik kosullar, aile i¢i is boliimiinde tasidiklar1 yiik, sosyal destek
diizeyi, egitim durumu, saghk okuryazarligi ve giivenli egzersiz alanlarina
erisim gibi faktorlerden etkilenir (Ungvari ve ark., 2023). Bu nedenle egzersiz,
biyolojik islevleri gelistirmenin Otesinde, toplumsal engelleri agmay1 ve
kadinlan giiclendirmeyi miimkiin kilan bir yagam pratigidir.

Orta yag ve menopoz doneminde kadinlarda goriilen kemik yogunlugu
azalmasi, kardiyometabolik risk artisi, hormonal dalgalanmalar ve psikolojik
stres, sosyal rollerle i¢ ice gecmis bir siiregtir. Diizenli fiziksel aktivite bu
donemin hem biyolojik hem de sosyal =zorluklarinin yonetilmesini
kolaylastirmakta; yasam kalitesini, 6zdegeri ve sosyal iliskileri olumlu yonde
etkilemektedir (Cheng, 2015). Egzersizin psikolojik iyilik halini destekleyen
endorfin artigi, stresin azalmasi ve depresyon belirtilerinin hafiflemesi gibi
etkileri de modern yasam kosullarinin kadinlar {izerindeki baskilarini azaltmada
onemli bir role sahiptir (Wang & Ashokan, 2021) .

Bu c¢alisma, saglik sosyolojisi perspektifinden hareketle egzersizin
kadinlarda anti-aging etkilerini yalnizca fiziksel saglik gostergeleri baglaminda
degil; toplumsal, psikolojik ve yasam tarzi boyutlarmi kapsayacak sekilde
biitiinciil olarak ele almaktadir. Egzersizin biyokimyasal degisiklikler, fiziksel
performans, yasam kalitesi, ruhsal iyilik hali ve sosyal islevsellik {izerindeki
etkilerinin sosyolojik bir c¢ergeve icinde incelenmesi, kadinlarin saglikli
yaslanma siireclerine dair daha kapsamli bir anlayis olusturmaktadir.

Toplumsal Yap1 ve Kadin Saghgi: Neden Egzersiz?

Kadin sagligi, yalnizca biyolojik degisimlerle agiklanamayacak kadar
karmasik bir yapiya sahiptir; kadinlarin saglik davraniglari, toplumsal roller,
kiiltiirel ~ beklentiler ve yasamin farkli donemlerinde karsilastiklar
ylkimliiliiklerle sekillenir. Bu nedenle saglik sosyolojisi, kadin sagligim
bireysel tercihlerden ziyade toplumsal kosullarca bigimlenen bir siire¢ olarak
yorumlar. Modern toplumda kadinlardan beklenen ¢oklu roller—c¢ocuk bakimu,
yaslt bakimi, ev i¢i sorumluluklar, duygusal emek ve ¢alisma yasamindaki
esitsizlikler—kadinlarin kendi sagliklari i¢in ayirabilecekleri zamani ve enerjiyi
dogrudan smirlamaktadir (Charansonney, 2011). Orta yas ve menopoz
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doneminde bu yiikk daha da goriiniir hale gelir. Bu donemde ortaya ¢ikan
fizyolojik degisimlere, kadin bedenine iliskin toplumsal beklentiler, goriiniim
baskilar1 ve kimlik doéniigiimleri eslik eder. Kadinlarin kendi beden algilar ile
toplumun kadin bedenine dair normlar1 arasindaki gerilim, bu siireci yalnizca
biyolojik degil, ayn1 zamanda sosyal bir sinanma alanina doniistiirmektedir.

Tam bu noktada egzersizin neden kritik bir saglik davranigi haline geldigi
anlagilir. Egzersiz, kadmlar i¢in yalmzca fiziksel sagligi koruyan bir etkinlik
degil; toplumsal rollerin yarattigi yiikii hafifleten, psikolojik dayaniklilig:
giiclendiren, sosyal goriiniirligii artiran ve bedenle kurulan iliskiyi doniistiiren
bir giiclenme araci olarak one cikmaktadir. Kadinlarin egzersize yonelimi,
toplumsal cinsiyet normlar1 ve estetik beklentiler tarafindan bigimlense de,
fiziksel aktivite zamanla kadnlarin yasam {tizerinde kontrol, o6zerklik ve
Ozgiiven gelistirmesine katki sunan bir stratejiye doniisebilmektedir (Nimiya ve
ark., 2024; Scott ve ark., 2015).

Bu yasam donemine 6zgii biyolojik degisimler, egzersizin dnemini daha da
artirmaktadir. Nitekim 25-60 yas araliinda viseral yaglanma, hormonal
dalgalanmalar, metabolik yavaslama, kemik yogunlugu kaybi ve artan
kardiyometabolik riskler, toplumsal stres faktorleriyle birlestiginde ¢ok daha
belirgin hale gelmektedir. Bu biyolojik ve toplumsal siireglerin kesigimi, dis
goriinilis ve yaslanmaya iliskin kaygilarin 6zellikle 45—65 yas arasi kadinlarda
ruh saglig1 ve davranis lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
Bu nedenle, diizenli fiziksel aktivite bu donemde yalnizca bir saglik davranisi
degil, ayn1 zamanda yaslanmanin olumsuz fiziksel ve psikolojik etkilerine kars1
koruyucu bir miidahale niteligi tasimaktadir. Mevcut arastirmalar, aerobik ve
direng egzersizlerinin menopoz déneminde endotel fonksiyonunu iyilestirdigini,
kardiyovaskiiler riskleri azalttigini ve osteoporoza karst koruyucu etkiler
sagladigim1 ortaya koymaktadir (Guerrero-Gonzalez ve ark., 2024; Kwon ve
ark., 2011; Mohammed ve ark., 2021; Santos ve ark., 2017). Dolayisiyla
egzersiz, bu yas grubundaki kadimlar i¢in hem fizyolojik sagligin korunmasi
hem de yaglanmaya bagli psikososyal yiiklerin hafifletilmesi agisindan kritik bir
role sahiptir.

Tiim bu bulgular, kadin saghginin biyolojik, psikolojik ve toplumsal
boyutlarin kesistigi ¢ok katmanl bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Egzersiz,
yalnizca yaslanmanin fizyolojik seyrini iyilestiren bir ara¢ degil, ayn1 zamanda
kadinlarin toplumsal rollerle basa ¢ikmasini, beden algisin1 yeniden inga
etmesini ve yasam iizerindeki ©6znel denetim duygusunu giliglendirmesini
saglayan bir imkandir. Bu nedenle, orta yas ve menopoz dénemindeki kadinlar
icin egzersiz, bir saglik davranigsindan ¢ok daha fazlasidir: saglikli yaglanmanin,
sosyal giliclenmenin ve psikolojik iyilik halinin temel bilesenidir.
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Egzersizin Sosyolojik Boyutu: Beden, Kimlik ve Yasam Tarz1

Egzersiz, kadinlarin bedenleriyle kurduklari iliskiyi ve kendilik algilarimni
donistiiren ¢ok yonlii bir deneyim sunar. Diizenli fiziksel aktivite, beden
iizerinde kontrol ve yetkinlik hissini gii¢lendirirken, kadinlarin sosyal
cevrelerinden ve kiiltiirel normlardan kaynaklanan baskilari daha yonetilebilir
hale getirmelerine yardimci olur. Bu nedenle egzersiz motivasyonlar yalnizca
kilo yonetimi, estetik kaygilarin azalmasi veya enerji artistyla sinirh degildir;
aymi zamanda Ozerklik, kimlik insas1 ve yasam iizerinde denetim duygusunu
pekistiren bir yasam tarzi pratigine doniismektedir (Cheng, 2015).

Egzersizin kadinlar {izerindeki etkisinin bir diger énemli boyutu ise sosyal
diizlemde ortaya cikar. Grup egzersizlerine katilim, kadinlarin sosyal sermaye
olusturmasina, destek aglarina dahil olmasina ve ortak deneyimler iizerinden
anlam {iiretmesine olanak tanir. Bu g¢alismada kullanilan Tuz Magarasi, spor
salonu ve acgik alan diizenekleri, katilimcilar arasinda aidiyet duygusunu
giiclendirmis ve egzersizin bireysel bir etkinlikten ¢ikarak sosyal bir eyleme
dontistiigiinii ortaya koymustur. Bu tiir sosyal mekénlar, kadinlarin giindelik
yasamin baskilarindan uzaklasarak kendi bedenleriyle daha olumlu ve
stirdiiriilebilir bir iliski kurabilecekleri giivenli alanlar sunar (Ungvari ve ark.,
2023).

Egzersiz, bu yoOniiyle yalnizca fiziksel kapasitenin gelisimini degil,
kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine verdikleri yaniti da doniistiiriir.
Gliglenme, dayaniklilik, kontrol duygusu ve 6z-yeterlik gibi ¢iktilar, kadinlarin
sosyal rollerle basa c¢ikma bicimlerini yeniden sekillendirir. Arastirmalar,
diizenli egzersiz yapan kadinlarin stres yonetiminde daha etkili, sosyal olarak
daha goriiniir ve yagsam kalitelerinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir
(Guerrero-Gonzalez ve ark., 2024; Stimson ve ark., 2024). Saglik sosyolojisi
acisindan bakildiginda egzersiz, kadinlarin yalmzca sagliklarim1 koruma
stratejisi degil; kimliklerini giiclendiren, toplumsal iliskilerini doniistiiren ve
yasam tarzlarini yeniden yapilandiran bir sosyal pratik olarak degerlendirilebilir
(Stimson ve ark., 2024). Bu sosyal ve psikolojik doniisiim, giliniimiiz
toplumlarinda giderek daha fazla 6nem kazanan ‘longevity’ (saglikli ve uzun
yasam) yaklagiminin temelini olusturan yasglanma anlayisiyla da ortiigmektedir.
Egzersiz, yalnizca biyolojik yaslanmay1 geciktiren bir uygulama degil; uzun,
iretken ve nitelikli bir yasam arayismnin sosyal ve kiiltiirel altyapisin
giiclendiren bir pratik haline gelmektedir.
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Longevity Yaklasimi: Yaslanmanin Toplumsal insasi ve Yeni Bir Saghk
Kiiltiirii

Giliniimiizde longevity yaklagimi, yalnizca biyolojik yaslanmay1 geciktirme
cabasini agsarak c¢agdas toplumun saglik, iretkenlik ve yasam kalitesi
beklentileri tarafindan sekillenen ¢ok katmanli bir toplumsal olgu olarak
degerlendirilmektedir. Yasa bagl siireglere yonelik miidahaleler araciligiyla
kronik hastaliklarin ertelenmesi, islevselligin korunmasi1 ve yasam kalitesinin
artirilmast gibi hedefler, bu yaklasimin temel bilesenlerini
olusturmaktadir(Foster & Walker, 2021; Vaiserman & Lushchak, 2017).
Bu genis cercevede longevity, biyolojik yaslanmanin Otesine gecerek
davranigsal, psikolojik, sosyal ve cevresel siiregleri kapsayan biitiinclil bir
yaklasim sunar. Egzersiz, beslenme, uyku ve stres yonetimi gibi yasam tarzi
miidahaleleri saglik siiresinin uzatilmasinda belirleyici rol oynarken; psikolojik
dayaniklilik, sosyal sermaye, toplumsal roller ve yasam anlami da saglikli
yaslanmanin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu saglikli yaslanma
kiiltiiri i¢inde anti-aging kavrami baglangicta tibbi bir miidahale alani olarak
ortaya ¢ikmis olsa da, glinlimiizde estetik uygulamalar, yasam tarzi pratikleri,
sosyal medya temsilleri ve tiikketim kiiltiirlinlin etkisiyle ¢ok daha genis bir
anlam kazanmistir. Bu nedenle anti-aging uygulamalari, longevity yaklagiminin
alt bilesenlerinden biri olarak  degerlendirilmelidir  (Charansonney,
2011)Longevity anlayisi, kadin sagliginda hem biyolojik gereksinimlerden hem
de toplumsal doniisiim ihtiyacindan beslenen biitiinciil bir paradigma sunarken;
diizenli egzersiz bu paradigmanin sahadaki en goriiniir, en Olgiilebilir ve en
etkili bilesenlerinden biri haline gelmistir. Bu noktada egzersizin kadinlarda
anti-aging etkilerini somut bi¢cimde ortaya koyan saha bulgulari,
longevity yaklagiminin pratige nasil doniistiigiinii géstermesi bakimindan
biliylik 6nem tagimaktadir. Asagidaki boliimde, gergeklestirilen programin
katilme1 kadinlar {izerindeki biyolojik, psikolojik ve sosyal etkileri ayrintili
bicimde ele alinacaktir.

Egzersizin Kadinlarda Anti-Aging Etkileri: Saha Uygulamas1 (Igdir
Modeli)

Kadinlarda yaslanma siirecinin biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarini ele
alan bu saha uygulamasi, diizenli fiziksel aktivitenin anti-aging etkilerini
biitiinciil bir perspektifle degerlendirmeyi amaglamistir. Program, Igdir’daki
kadinlarin giinliik yagsam kosullari, calisma diizenleri ve sosyal sorumluluklar
gz Oniinde bulundurularak tasarlanmis; fiziksel uygunlugu gelistirmeyi ve
yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen sistemli bir egzersiz modeli
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uygulanmigtir. Katilimcilar program boyunca diizenli ve kontrolli bir hareket
diizenine dahil edilmis; elde edilen degisimler dort temel 6l¢iim alani {izerinden
takip edilmistir. Bu yaklagim, anti-aging literatiirinde Onerilen biyolojik
gostergeler ile psikososyal Ol¢limleri bir araya getirerek hem saglik bilimleri
hem de saglik sosyolojisi agisindan kapsamli bir degerlendirme c¢ergevesi
sunmustur.

Programm Onemli ozelliklerinden biri, egzersizlerin biiyiik ol¢lide acik
alanlarda yapilmis olmasidir. Bunun yaninda, Igdir’in dogal imkénlarindan biri
olan Tuz Magaras1 bazi oturumlar icin O6zel bir uygulama ortami olarak
kullanilmistir. Magaranin temiz hava, diisiik uyaran diizeyi ve dogal motivasyon
saglayan atmosferi, katilimcilarin programa uyumunu kolaylastirmis; 6zellikle
sosyal etkilesimi destekleyerek grup i¢i dayanismay1 giiclendirmistir. Boylece
egzersiz, yalnizca fiziksel bir faaliyet olmaktan c¢ikarak kadinlarin sosyal
baglarini, aidiyet duygusunu ve motivasyon kaynaklarini besleyen bir siireg
haline gelmistir.

— Birinci 6l¢lim alani, yaglanma biyolojisinin merkezinde yer alan viicut
kompozisyonu gostergeleridir. Metabolik yas, yag—kas dengesi, i¢ yaglanma ve
stv1 hacmi gibi parametreler, modern anti-aging calismalarinda erken uyarici
gostergeler olarak degerlendirildiginden, programin temel biyolojik referans
noktasini olugturmustur.

— Ikinci &lgiim alani, kardiyorespiratuvar dayamkliligin belirlenmesi
amaciyla uygulanan 1 Mil Yiirliylis Testi’dir. Test sonuglarindan uluslararasi
gecerlilige sahip formiillerle VO-max degerleri hesaplanmis ve egzersizin kalp-
damar sistemi tizerindeki etkileri nesnel bi¢imde degerlendirilmistir.

—  Ugiincii  6lgiim alami, yasam kalitesinin psikososyal boyutlarini
icermektedir. WHOQOL-BREF 6l¢egi kullanilarak fiziksel saglik, psikolojik
iyilik, sosyal iliskiler ve c¢evresel destek alanlarindaki degisimler analiz
edilmistir. Bu oOlglimler, egzersizin yalnizca bedensel degil, ayn1 zamanda
zihinsel ve sosyal iyilik hali iizerinde de giicli bir etkisi bulundugunu
gostermektedir.

— Dordiincii alan ise programin yapisal 6zelliklerine iliskindir. Uygulanan
model; aerobik yiirliylisler, diisiik yogunluklu direng egzersizleri ve esneklik—
mobilite ¢aligmalarini dengeli bigimde igeren, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir
diizenlemeye sahiptir. Ac¢ik alan uygulamalarinin yam1 sira Tuz Magarasi
oturumlari, diisiik stresli ortami1 sayesinde motivasyonu artirmis ve grup
aidiyetini pekistirmistir. Bu 6zellikler, egzersizin sosyal yoniinii giiclendirerek
katilimcilarin programa devamliligini belirgin sekilde artirmistir.

On degerlendirme bulgulari, uygulanan egzersiz modelinin kadinlarda anti-
aging siireclerini anlaml diizeyde destekledigini gostermektedir. Metabolik yas
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degerlerinde dikkate deger diisiisler meydana gelmis; i¢ yaglanma skorlarinda
belirgin azalma saglanmistir. Yag—kas—sivi-mineral dengesindeki gelismeler,
viicut kompozisyonunun daha saglikli bir yapiya kavustugunu ortaya
koymustur. Buna ek olarak, VO.max degerlerindeki artis kardiyorespiratuvar
dayanikliligin  giiclendigini gostermis; WHOQOL-BREF  sonuglarindaki
yiikselis ise egzersizin psikolojik iyilik halini ve sosyal yasam kalitesini belirgin
bicimde artirdigini dogrulamustir.

Bu bulgular, diizenli fiziksel aktivitenin kadinlarda anti-aging yaklagiminin
hem biyolojik hem de psikososyal boyutlarini ayni anda gii¢lendiren etkili bir
miidahale alani oldugunu gostermektedir. Egzersiz, kadinlarin beden algisini ve
sosyal goriintirliiglinii olumlu yonde doniistiirerek longevity kiiltiiriiniin temel
bilesenlerinden biri haline gelmistir.

Toplum Saghgin1 Doniistiirmek: Egzersiz Tabanh Sosyolojik Bir Model

Toplum saghg: literatiirii, saglikli yasam davraniglarinin yalnizca bireysel
tercihlerle degil; toplumsal yapilar, kiiltiirel degerler, sosyal destek aglar1 ve
mekansal olanaklarla bigimlendigini gostermektedir. Bu nedenle etkili bir halk
saglig1 yaklasimi, bireyin davranislarini giiclendirmek kadar, bu davranislari
miimkiin kilan toplumsal kosullar1 da doniistiirmeyi gerekli kilar. Diizenli
fiziksel aktivitenin anti-aging siirecler iizerindeki etkileri bilimsel olarak ortaya
konmus olsa da (Ding ve ark., 2022; Mohammed ve ark., 2021), bu etkilerin
toplum temelli uygulamalarla biitiinlestiginde ¢ok daha genis bir doniisim
yarattig1 goriilmektedir.

Bu baglamda gelistirilen “Igdir Modeli”, egzersizi yalnizca kas—iskelet
sistemini giiclendiren biyolojik bir hareket olarak degil; sosyal baglari
gelistiren, saglik okuryazarligini yiikselten, goriiniirliigli artiran ve saglik
esitsizliklerini azaltan biitiinclil bir toplumsal iyilestirme alam1 olarak
konumlandirmaktadir. Bu c¢alisma da tam olarak bu noktada deger
kazanmaktadir. Egzersiz programi, kadmlarin biyolojik gdstergelerini
iyilestirmenin Otesine gecerek; sosyal etkilesim, aidiyet duygusu, saglik
okuryazarligi ve yasam kalitesi gibi c¢ok boyutlu kazanimlar {iretmistir.
Kadinlarin metabolik yas degerlerinde diisiis, i¢ yaglanmada azalma, VO2max
diizeylerinde artis ve yasam kalitesi skorlarinda yiikselis gozlenmis; bu
biyolojik kazanimlar psikolojik iyilik halindeki gelismelerle desteklenmistir
(Guerrero-Gonzalez ve ark., 2024).

Ancak doéniisiim yalnizca bedensel degildir. Egzersiz seanslarinin ¢ogunlukla
grup hilinde yapilmasi, kadinlarin birbirlerini destekledigi, birlikte 6grenme
siiregleri gelistirdigi ve sosyal baglarini giiclendirdigi bir ortam yaratmistir. Tuz
Magarasi, acik alan parkurlar1 ve spor salonlar1 gibi mekanlar, kadinlarin hem
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fiziksel aktivitelerini siirdiirmelerine hem de stres diizeylerini azaltmalarina
yardimcr olan “iyilestirici sosyal alanlar” olarak iglev gérmiistiir. Bu sosyo-
mekansal diizen, egzersizin siirdiiriilebilirligini artiran temel unsurlardan biri
olmustur. Kurumsal destek de bu doniisiimiin 6nemli bir bilesenidir. Calisan
kadinlarin programa diizenli katilimini saglamak i¢in valilik tarafindan haftada
ii¢ giin izin verilmesi, egzersizin bir ayricalik degil, bir hak olarak goériilmesini
saglamig; bdylece toplumsal cinsiyete dayali saglik esitsizlikleri azaltilmistir.
Bu yaklasim, halk sagligi uygulamalarinda nadir goriilen giiglii bir toplumsal
mesruiyet 6rnedi sunmaktadir. Ozetle bu calisma, egzersizi yalmzca bir saglik
davranist olmaktan ¢ikararak toplumun geneline yayilan bir sosyal doniisiim
aracina doniistirmektedir. Egzersiz programi, kadinlarin saglikli yaslanmasini
desteklemis; saglik okuryazarligim artirmis, sosyal izolasyonu azaltmis ve
Ozsaygi ile toplumsal goriiniirliigii giiclendirmistir. Yerel yonetimin kurumsal
destegiyle siirdiiriilebilir bir halk saglig1 sisteminin temelleri atilmis; elde edilen
biyolojik ve psikososyal bulgular, siirecin hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde etkili bir iyilesme yarattigini gostermistir. Bu agidan ortaya ¢ikan
yaklasim, kadinlarda anti-aging etkilerin Otesine gecerek; yerel kosullara
uyumlu, uzun vadeli ve toplumsal temelli bir halk sagligi perspektifi
sunmaktadir.

SONUC

Bu kitap bolimiinde ortaya konan bulgular, kadinlarda yaslanma
deneyiminin yalnizca biyolojik siireclerle aciklanamayacagini; saglik
davranislarinin sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve mekansal etkenlerle i¢ ice gectigi
cok katmanli bir toplumsal olgu oldugunu gdstermektedir. Longevity yaklagimi
ve saglik sosyolojisi burada birbirini tamamlayan iki temel perspektif
sunmustur: Yagam siiresini uzatma hedefi, ancak bireyin sosyal konumu, yasam
kalitesi, toplumsal roller ve c¢evresel kosullar1 dikkate alindiginda anlam
kazanmaktadir.

Saha uygulamasi kapsaminda elde edilen bulgular, diizenli fiziksel
aktivitenin metabolik yas, i¢ yaglanma, kardiyorespiratuvar kapasite ve
psikososyal 1iyilik hali {izerinde belirgin iyilesmeler yarattigin1 ortaya
koymustur. Ancak bu ¢aligmanin en carpict yonii, biyolojik degisimlerin tek
basina degil, sosyal etkilesim, grup dayanigmasi, mekansal deneyim ve saglik
okuryazarligindaki artisla birlikte ¢ok daha derin ve siirdiiriilebilir bir doniisiime
yol agmasidir. Egzersiz, kadinlar i¢in yalnizca bedensel bir hareket degil; sosyal
baglilig artiran, kendilik algisin giiclendiren ve toplumsal goriiniirliigii artiran
bir gliclenme pratigi haline gelmistir.
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Dogal mekéanlarin, agik alanlarin ve diigiik stres uyarani tasiyan ortamlarin
kullanilmasi, egzersiz davranisinin siirdiiriilebilirligini desteklemis ve kadinlarin
psikolojik rahatlama diizeylerini artirmistir. Bu sonug, sagligin yalnizca bireyin
biyolojik kapasitesiyle degil, sosyal ve fiziksel cevreyle kurdugu iligkiyle
sekillendigini vurgulayan mekan sosyolojisi yaklagimlarin1 dogrulamaktadir.

Ayrica c¢alismada gozlenen yapisal engeller—zaman yetersizligi, bakim
yiikii, ekonomik sorumluluklar ve toplumsal cinsiyet rolleri—kadinlarin saglikli
yaglanma siireglerine erisimini sinirlayan baglica faktdrlerdir. Buna karsilik
sosyal destek, profesyonel rehberlik ve kurumsal is birligi, bu engellerin énemli
Olciide asilabilecegini gostermistir. Bu durum, saglikli yaslanmanin yalnizca
bireysel bir c¢aba degil; toplumsal diizenlemeleri ve yapisal destek
mekanizmalarmi gerektiren kolektif bir siire¢ oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu caligma egzersizi yalnizca biyolojik
gostergeleri iyilestiren bir uygulama olmaktan c¢ikararak, kadinlarin yasam
dongiileri igerisinde kendilerini yeniden insa edebildikleri, sosyal konumlarini
giiclendirdikleri ve sagligi toplumsal bir hak olarak talep edebildikleri bir
doniisiim alan1 olarak konumlandirmaktadir. Fiziksel aktivitenin psikolojik
dayaniklilig1 artirmasi, 6zsaygiy1 giiclendirmesi ve sosyal izolasyonu azaltmasi,
modern toplumda egzersizin giderek daha dnemli bir toplumsal rol iistlendigini
gostermektedir.

Sonug olarak, longevity yaklasimi ile saglik sosyolojisinin kesistigi bu
biitiinciil gerceve, saglikli yaglanmanin ancak bireysel fiziksel aktivite, sosyal
destek aglari, mekansal erisilebilirlik ve bilimsel bilgi temelli giliglenme
siireglerinin bir arada bulundugu bir ekosistem i¢inde miimkiin oldugunu
gostermektedir. Bu yaklasim hem kadin saglig1 alanina hem de toplum temelli
halk sagligi uygulamalarina yenilikgi, siirdiiriilebilir ve doniistiiricii bir
perspektif sunmaktadir.
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4. Bolim

Spor Uriiniin Ozellikleri:
Hizmet, Deneyim ve Marka Boyutu

Ahmet Nusret BULGURCUOGLU?, Okan ARAS?

Boliim 1: Spor Uriinii Kavrami ve Temel Ozellikleri

Boliimiin Amaci ve Kapsam

Bu boliimiin temel amaci, spor {iriiniinii hizmet, deneyim ve marka boyutlari
lizerind'en biitiinciil bir bakis agistyla ele alarak modern spor pazarlamasi
literatiirii ¢ergevesinde kavramsal bir cerceve sunmaktir. Spor iirlinlerinin
yalmzca fiziksel bir mal degil, tiiketicinin algilarimi, duygusal bagliligini,
deneyimsel siire¢lerini ve marka etkilesimlerini sekillendiren ¢ok katmanl bir
yapt oldugu vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda bdéliim, spor (iriiniiniin
bilesenlerini agiklamakta; hizmet sunumu, taraftar deneyimi, marka kisiligi ve
marka degeri gibi kritik kavramlarin spor endiistrisindeki roliinii ortaya
koymaktadir.

Boliimiin kapsami; spor {riinliniin temel tamimindan baslayarak pazarlama
karmasindaki yerine, hizmet sektoriiniin ayirt edici Ozelliklerine, tiiketici
deneyiminin ¢ok boyutlu yapisina ve marka stratejilerinin spor baglamindaki
islevlerine kadar genis bir alam1 icermektedir. Bu cercevede; spor {iiriiniiniin
cekirdek, somut ve genisletilmis bilesenleri, hizmet iirlinlerinin soyutluk,
eszamanlilik, dayaniksizlik ve degiskenlik oOzellikleri, taraftar/katilimet
deneyiminin duyusal, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlari, spor
markalarinin  kimlik, imaj, kisilik ve deger unsurlar1 ayrintili bigimde ele
almmaktadir.

Bu baglamda bo6lim hem akademik arastirmacilar hem de spor yonetimi,
pazarlama ve marka stratejisi lizerine calisan uygulayicilar i¢in spor iiriiniini
sistematik bicimde anlamaya yonelik teorik bir temel sunmay1 amacglamaktadir.

1.1. Spor Uriiniiniin Tanim
“Uriin” kavramm Tiirk Dil Kurumu’nda; dogadan elde edilen, iiretilen veya
gesitli  islemler sonucunda ortaya c¢ikan yararli nesneler olarak
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tanimlanmaktadir. Spor iiriinii ise yalnizca fiziksel ham maddelerden olusan bir
nesne degil; tiiketicilere sunulan mal, hizmet ve deneyimlerin biitiinlinii ifade
eder. Dolayisiyla spor iirlinli hem somut hem soyut unsurlari biinyesinde
barindiran genis kapsamli bir pazarlama bilesenidir. Dijitallesmenin hizla arttig1
giiniimiizde spor iriinleri sektorii ¢evrimi¢i pazarlamaya yonelmis, internet
tizerinden spor iriinleri satiglarmin  yiikselmesi isletmeleri ¢evrimigi
tilketicilerin davraniglarini anlamaya mecbur kilmistir. Spor isletmeleri,
tiikketicilerin psikolojik ihtiyaglarini, satin alma egilimlerini ve karar siireclerini
dogru analiz edebilmek icin dijital pazarlama stratejilerini gelistirmek
durumundadir. Bu nedenle spor iiriinleri pazarlamasi, tirliniin tiiketiciye dogru
zamanda, dogru kanaldan ve en etkili yontemlerle ulastirilmasim gerektirir
(Altinkaya & Nacar, 2020). Isletmeler, spor ve pazarlama kavramlarini bir araya
getirerek spor kuliiplerini, spor organizasyonlarini ve sporculari birer pazarlama
unsuru haline getirmistir. Sunulan {iriin ve hizmetler, sporun popiilerligi
sayesinde giiclii bir reklam araci niteligi kazanmistir. Spor yoneticileri ise
sunduklar1 hizmetleri, organizasyonlar1 ve miisabakalar1 etkili sekilde
pazarlayarak hem finansal kaynak yaratmakta hem de sporun genis kitlelere
yayilmasina katki saglamaktadir (Cirak & Cavusoglu, 2016). Spor ve sportif
etkinliklere yonelik ilgi diinya genelinde her gegen gilin artmaktadir. Bu ilgi
yalnizca bireylerin fiziksel ve sosyal yasamlarina degil, ayn1 zamanda iilkelerin
ekonomik ve siyasal yapilarmma da onemli katkilar saglamaktadir. Sportif
faaliyetlere gosterilen yogun ragbet, sporu kendi pazarimi olusturan biiylik bir
endiistri haline getirmis; buna bagl olarak sporla ilgili mal ve hizmet iireten
isletmelerin sayis1 da artmigtir. Birgok marka, spor sponsorlugunu kendisini
daha genis kitlelere tanmitma firsati olarak gormekte ve bu alanda stratejik
yatirimlar yapmaktadir (Nicholls & Roslow, 1999).

1.2. Spor Uriiniiniin Bilesenleri: Cekirdek, Genisletilmis ve Destek Uriin

Miisterilerin memnuniyeti agisindan tiim triinler detayli olarak ele alinir ve
degerlendirilir. Uriinlerin ¢ok boyutlu olarak almmasi cekirdek, somut ve
genigletilmis iirlin seklindedir (Akt. Ceylan ve Kose, 2018). Pazarlamada, bu {i¢
katmani anlamak ve entegre etmek, firmalarin miisteri ihtiyaclarini etkili bir
sekilde karsilamalarina, satin alma kararlarim etkilemelerine ve rekabet avantaji
olusturmalarina olanak tanir. Somut artirllmig gergeklik gibi yeniliklerde
goriildigi gibi, somut iirine ve kullanic1 etkilesimlerine odaklanmak,
prototipleme verimliligini ve tiiketici etkilesimini iyilestirerek iirtinlin temel
islevinin 6tesinde ¢ok boyutlu yapisini vurgulayabilir(Jain & Choi, 2019; Kim
& Ha, 2021; Sabuncuoglu & Sezgin, 2022).
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1.2.1. Cekirdek Uriin

Cekirdek firiin, tiikketicinin aslinda satin aldig1 temel fayday1 temsil eder. Yani
uriiniin fiziksel Ozelliklerinden c¢ok, tiiketicinin elde ettigi psikolojik ya da
sembolik yarar 6n plandadir (Shank & Lyberger, 2014). Spor baglaminda bu
durum, bir taraftarin tuttugu takimin formasini satin alarak o takimla duygusal
bir bag kurmast veya kendini takimin bir pargast olarak hissetmesiyle
orneklendirilebilir. Ornegin, bir taraftarin ¢ok sevdigi futbolcunun formasimi
almasi, aslinda formanin kumagini degil; futbolcuya ve takima duydugu aidiyet
duygusunu satin almasi anlamina gelir. Dolayisiyla ¢ekirdek iiriin, spor
iiriinlerinin duygusal boyutunu temsil eder (Beech & Chadwick, 2013).

1.2.2. Destek (Somut) Uriin

Destek ya da somut iiriin, tiiketicinin gergekte satin aldig1 veya kullandigi
fiziksel iirlin ya da hizmettir (Kotler & Armstrong, 2018). Spor endiistrisinde
bu; forma, spor ayakkabisi, mac¢ bileti, fitness ekipmanlari veya antrenman
hizmeti gibi unsurlar1 kapsar. Bununla birlikte, destek iiriin ayn1 zamanda {iriin
kalitesi, tesisin temizligi, ara¢ gereclerin ¢esitliligi ve c¢alisanlarin
profesyonelligi gibi dogrudan deneyimlenen unsurlar1 da igerir. Ornegin, bir
spor salonunun modern ekipmanlara sahip olmasi, hijyen kosullarinin iyi olmasi
ve profesyonel bir hizmet sunmasi, tiiketicinin algiladigi kaliteyi artirarak
tatmin ve sadakat duygusunu giiclendirir (Mullin et al., 2014).

1.2.3. Genisletilmis Uriin

Genisletilmig {irlin, tiiketiciye Uriiniin temel islevi disinda deger katan ek
hizmetler ve ayricaliklardan olusur (Pitts & Stotlar, 2013). Bu tiir ek unsurlar,
markanin miisteriye olan ilgisini gosterir ve duygusal bagliligi giiclendirir.
Ornegin, bir spor kuliibiiniin iiyelerine dogum giinii mesaji gondermesi, dzel
etkinliklere davet etmesi veya kiigiikk hediyeler sunmasi; miisterinin kendini
degerli hissetmesini saglar. Bu tiir uygulamalar, yalnizca memnuniyet yaratmaz,
ayn1 zamanda marka sadakatini de artirir (Funk, 2017).

Genigletilmis iiriin bileseni, modern spor pazarlamasinda rekabet avantaji
saglayan kritik bir unsurdur. Ciinkii tiiketiciler artik yalnizca {iriin degil, iliski ve
deneyim satin almaktadirlar. Bu nedenle spor kuruluslari, liyelerine sunduklari
her ek degeri stratejik bir marka yatirnmia doniistirmelidir (Beech &
Chadwick, 2013).

Spor iirliniiniin bu {i¢ bileseni ¢ekirdek, somut ve genigletilmis {iriin birlikte
ele alindiginda, tiiketici davraniglarinin yalnizca ekonomik degil, psikolojik ve
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sosyokiiltiirel yonlerini de yansittig1 goriilmektedir. Basarili bir spor pazarlama
stratejisi, lirliniin tiim bu bilesenlerini dengeli bigimde yonetmeyi gerektirir.

1.3. Spor Uriiniiniin Pazarlama Karmasindaki Yeri

Kotler, pazarlama karmasini isletmelerin hedef pazarlarda satis diizeylerini
sirdlirebilmek amaciyla kullandiklari degiskenlerin bir bilesimi olarak
tamimlamakta ve bu bilesenlerin pazarlama faaliyetlerinin temel araglarim
olusturdugunu vurgulamaktadir (Kotler, 2006). Pazarlama karmasi baslangigta
klasik 4P modeli (iiriin, fiyat, yer, tutundurma) ilizerine kurulmus olsa da hizmet
sektoriiniin gelismesiyle birlikte 7P yapisina (insan, fiziksel kanit, siirec)
genisletilerek daha kapsamli bir ¢cergeve haline gelmistir.

Spor firiinleri hem somut hem de soyut nitelikleri bir arada barmdirmasi
bakimindan pazarlama karmasi i¢inde 6zel bir konuma sahiptir (Product). Bir
yandan spor ayakkabisi, forma veya top gibi fiziksel iirlinler sunulurken; diger
yandan mag izleme, kuliip tiyeligi veya taraftarlik gibi deneyimsel ve sembolik
unsurlar tiiketiciye duygusal deger saglamaktadir. Bu yoniiyle spor (iriinii,
yalnizca islevsel bir nesne olmanin tesinde, bireyin kimligini destekleyen bir
yasam tarzi gostergesine doniismektedir (Beech & Chadwick, 2013; Funk,
2017). Boylece tiiketicinin spor {irlinline yonelik degerlendirmesi hem
performans hem de sembolik anlamlari kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya
oturmaktadir. Fiyatlandirma siireci (Price) spor pazarlamasinda yalnizca maliyet
odakl1 degildir; tiiketicinin algiladig1 deger, marka baglili§1 ve sosyal statii gibi
unsurlar fiyatin kabul edilebilirligini énemli olgiide sekillendirmektedir. Bir
forma ya da bilet i¢in 6denen bedelin, tiiketicide yarattigi duygusal tatmin ve
aidiyet hissiyle dogru orantili olmasi, fiyatin sembolik anlam tasiyan bir
pazarlama degiskeni haline gelmesine yol agmaktadir (Pitts & Stotlar, 2013;
Shank & Lyberger, 2014). Bu nedenle spor alaninda fiyatlandirma stratejileri
ekonomik gostergelerin yaninda taraftar psikolojisini de dikkate almak
zorundadir.

Spor iirlinlerinin tiikketiciye ulastirilmasi, uygun zaman, yer ve kanal se¢imini
kapsayan dagitim siireciyle (Place) saglanmaktadir. Geleneksel fiziksel satig
noktalarinin yani sira e-ticaret, sosyal medya platformlari ve mobil uygulamalar
giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Dijitallesme, spor markalarinin hem yerel
hem de kiiresel olgekte genis kitlelere ulasmasini kolaylastirmakta, boylece
marka bilinirligi ve erisilebilirlik énemli 6l¢iide artmaktadir (Smith, 2008).
Ozellikle spor kuliiplerinin lisansh iiriinlerini uluslararasi pazarlara agmasi,
dagitim stratejilerinin markanin biiyiimesine dogrudan katki sunabilecegini
gostermektedir.
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Tutundurma faaliyetleri (Promotion) bir spor {riinliniin hedef kitle iizerinde
farkindalik yaratmasini ve tercih edilir hale gelmesini saglayan iletisim
stratejilerini kapsamaktadir. Reklam, halkla iliskiler, sponsorluk, sosyal medya
etkinlikleri ve taraftar organizasyonlar1 araciligiyla tiiketiciyle duygusal bir bag
kurulmasi amaglanmaktadir. Taraftarligin bir aidiyet bicimi olmasi sebebiyle,
tutundurma stratejilerinin hikaye anlatimi, duygusal etkilesim ve marka kimligi
gibi unsurlarla desteklenmesi kritik 6neme sahiptir (Funk, 2017; Mullin et al.,
2014). Dolayisiyla tutundurma siireci, yalnizca bilgilendirme degil, ayni
zamanda bir topluluk hissi olusturma islevi de tagimaktadir.

Hizmet odakli sektdrlerde genisletilmis pazarlama karmasina eklenen insan
faktorii (People), spor isletmelerinde miisteri deneyiminin niteligini dogrudan
belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir. Calisanlarin iletisim becerileri,
hizmet sunma sekilleri ve tiiketiciyle kurduklar iliski, spor isletmelerinde
miisteri sadakati ve memnuniyet {izerinde belirleyici rol oynamaktadir (Kotler
& Keller, 2006). Bu baglamda, spor isletmelerinde ¢alisan nitelikleri, markanin
imaj1 ve igletmenin hizmet kalitesi ile dogrudan iliskilidir.

Fiziksel olanaklar (Physical Evidence), tiiketicilerin spor firlinlerini veya
hizmetlerini  degerlendirirken maruz kaldiklar1 tiim somut unsurlar
kapsamaktadir. Magazanin goriinlimil, tirlinlerin diizeni, temizlik, koku, renkler
ve genel atmosfer, tiikketicide olumlu ya da olumsuz bir algi yaratmaktadir
(Rathod, 2022; Yilmaz, 2019). Bu nedenle spor iiriinleri sunan isletmelerin
fiziksel cevreyi estetik, diizenli ve giiven verici bir sekilde tasarlamalar satin
alma davranisini dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmistir.

Son olarak siire¢ bileseni (Process), bir iriiniin veya hizmetin
planlanmasindan tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen tiim asamalan ifade
etmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde iiretim ve tiiketimin eszamanli
gerceklesmesi, miisteriyi siirecin dogal bir parcasi héline getirmektedir (Khan,
2014; Wulan, 2022). Bu nedenle spor hizmetlerinde siire¢ yonetimi, miisteri
memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem
tagimaktadir.

Spor {irlinlinlin pazarlama karmasindaki yerini degerlendirdigimizde asagida
verilen Tablo 1, spor pazarlamasi alaninda hizmet odakli pazarlama karmasinin
temel unsurlar1 olan 7P modelini (Product, Price, Place, Promotion, People,
Physical Evidence, Process) ve her bir bilesenin spor sektoriindeki karsiligini
gostermektedir. Tablo 1’ de iiriin, fiyat, yer/dagiim ve tutundurma unsurlar
klasik 4P yapisini olustururken; insan, fiziksel kanit ve siire¢ bilesenleri hizmet
pazarlamasi bakis acgist ile spor alanina uyarlanmig genigletilmis pazarlama
karmasini temsil etmektedir.

48



Tablo 1. Spor Pazarlamas1 Alaninda Hizmet Odakli Pazarlama Karmasinin

Temel Unsurlari

a (Promotion)

medya kampanyalar1

‘ Bilesen H Spor Sektoriindeki Karsihg: H Kaynak
Uriin Spor malzemeleri, mag izleme deneyimi Mullin, Hardy & Sutton
(Product) S OIr)hizmetleri o o (2014); Beech & Chadwick
P (2013)

. . Algilanan deger, marka imaji, taraftar Pitts & Stotlar (2013);
Fiyat (Price) bagliligina dayali fiyat algisi Shank & Lyberger (2014)
Yer/Dagitim || E-ticaret, mobil uygulamalar, lisansh {irlin Smith (2008); Kotler &

(Place) magazalari, ¢gevrim ici satis platformlar Armstrong (2018)
Tutundurm Reklam, sponsorluk, halkla iligkiler, sosyal|| Mullin et al. (2014); Funk

(2017)

yonetimi

insan Antrendrler, spor tesis calisanlari, kuliip Kotler & Keller (2006);
(People) personeli, hizmet saglayicilar Shank & Lyberger (2014)

Fiziksel

1ztse . Tesis temizligi, atmosfer, ekipman kalitesi,|| Rathod (2022); Yilmaz

Kamt (Physical | xanin gorsel_isitsel ozellikleri (2019)
Evidence) g ¥

o el [T —
(Process) Berge oSt 5p ¢ (2022)

BOLUM 2: HIZMET BOYUTU

2.1. Spor Uriiniinde Hizmetin Rolii

Spor tesislerinde sunulan iirlinler kadar verilen hizmetin de kalitesi nem arz
etmektedir. Verilen hizmetin kalitesi, fiziksel {irtinlerden farkli olarak elle
tutulamayan, standartlagtirilmasi gii¢, depolanamayan ve iiretimle tiiketiminin
genelde eszamanli gerceklesen yapisi, bu alanda kaliteyi
degerlendirmeyi oldukga zor bir hale getirir (Aksu, 2012). Kalitenin stratejik bir

Olcmeyi ve
oneme sahip olmasi, sportif organizasyonlarin da kaliteyi gelistirmeye yonelik
planlamalar yapmalarin1 gerekli hale getirmektedir. Bu tiir planlarin, spor
hizmetlerinin sunumuna iliskin genel isletme stratejileriyle uyum iginde
ylriitiilmesi beklenir. Buna gore, bir spor isletmesinin sundugu iiriin veya
hizmet, miisterinin beklenti ve gereksinimlerini karsiladigi dlgiide kaliteli olarak
degerlendirilebilir (Seraslan ve Kepoglu, 2005).
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2.2. Hizmet Kalitesi Boyutlari

Hizmet kalitesi; bir kurulusun miisteri beklentilerini karsilayabilme ya da
gegebilme yetenegidir. Dolayisiyla hizmet isletmelerinde kaliteyi belirleyen
miisteridir ve kalitenin miisteri tarafindan nasil algilandig1 biiyiik 6nem tasir
(Ozgiil ve Devebakan, 2005: 9). Spor isletmelerinde Kaliteli bir hizmetin
sunulmasi, miisterilerin beklentilerinin dogru bir bicimde anlagilmasina baghdir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ise, hem fiziksel unsurlarin (tesisler, arag-
gerecler vb.) hem de soyut hizmet girdilerinin (ilgi, alaka, iletisim kalitesi vb.)
kullanicilar tarafindan kaliteli olarak algilanmasina dayanmaktadir. Bu noktada,
spor isletmelerinin sunduklar1 hizmetlerin kalitesini etkileyen faktorleri
tanimlamalar1 ve bu faktorleri uygulamada dikkate almalari, hizmetlerin miisteri
acisindan daha tatmin edici bir diizeye ulasmasma Onemli olciide katki
saglamaktadir.

2.3. Hizmet Sunumunda Katilim, Eszamanhlik ve Degiskenlik

Spor isletmelerinde hizmet, somut {iriinlerden ¢ok farkli oldugu bir gercektir.
Bu farkliliklar miisterilerin katilimi, tiretim ve tiiketimin es zamanliligl ve
hizmetlerin birbirinden farkli olmasi yani degisken olmasi.

2.3.1. Katilim

Hizmet pazarlamasi literatiiriinde miisteri, yalnizca hizmeti tiiketen degil,
ayni zamanda siirecin bir pargast olan bir “ortak iiretici” olarak goriilmektedir.
Spor hizmetlerinde bu durum olduk¢a belirgindir. Ornegin bir fitness
merkezinde iiye, antrenman siirecinin aktif katilimecisidir; bir  spor
organizasyonunda seyirci, hizmetin deneyim boyutuna katki saglar. Giiler ve
Giirer’in (2014) caligmasinda da katilimin hizmet siireglerine olumlu yansidigi,
ozellikle egitim diizeyi yiliksek bireylerin siirece dahil olmaya daha istekli
oldugu belirtilmektedir. Spor hizmetlerinde miisteri katilimi, hizmetin
kigisellestirilmesini ~ kolaylagtirmakta  ve  hizmet  kalitesi  algisini
giiclendirmektedir.

2.3.2. Uretim- Tiiketim Eszamanlihg

Hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi genellikle ayn1 anda gerceklesir. Bu durum
spor hizmetleri icin de gecerlidir. Bir spor karsilagsmasi, bir antrenman dersi
veya bir spor etkinligi, hizmetin {retildigi anda tiiketildigi faaliyetlerdir.
Eszamanlilik, hizmetin kalitesinin anlik etkilesimlere bagli olmasina yol acar.
Bu nedenle spor igletmeleri i¢in hizmetin gergeklestigi ortamin, personel
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davranmiglarinin - ve miisteri deneyiminin biitiinciil sekilde yoOnetilmesi
gerekmektedir (Kagaroglu, 2018).

2.3.3. Degiskenlik

Spor hizmetlerinin niteligi geregi standart bir yap1 olusturmak kolay degildir.
Hizmet, insan etkilesimine, ortam kosullarina, zamana ve misterinin katilhm
diizeyine gore farklilik gosterebilir. Bir antrendriin farkli zamanlarda verdigi
hizmet bile performans, motivasyon veya katilimci profiline gore degisebilir
(Yildiz, 2010).

Bundan dolay1 spor hizmeti sunan isletmeler i¢in standartin olusmasi,
personel egitimi, kalite protokollerinin olusturulmasi ve geri bildirim
mekanizmalarinin gliglendirilmesi kritik 6neme sahiptir (Kozak ve ark., 2019).

2.4. Spor Tiiketicisinin Hizmet Algis1 ve Memnuniyet

Spor hizmetleri isletmeleri (6rnegin spor merkezleri, fitness salonlari, spor
kuliipleri) miisteriden olusan bir talep yapisina sahiptir ve sunduklar1 hizmetler,
miisteri algis1 ve memnuniyetine dogrudan baglidir. Hizmet pazarlamasi
literatiirine gore algilanan hizmet kalitesi, hizmeti alan tiiketicinin
beklentileriyle gerceklesen hizmet deneyimi arasindaki farkla iligkilidir. Bu
baglamda, tiiketici memnuniyeti bu farkin algilanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
bir psikolojik durumdur. Spor hizmetleri baglaminda bu iligkiyi anlamak,
yoneticilere hangi unsurlara odaklanmalar gerektigi konusunda 6nemli ipuglar
sunar.

2.4.1. Hizmet Kalitesi Algis1

Hizmet kalitesi algisi, tiiketicinin bir hizmeti degerlendirirken sahip oldugu
beklentiler ile hizmet sunumu sonrasi algiladigi ger¢ek performans arasindaki
karsilagtirmadir.  Ornegin, Hizmet Pazarlamasi literatiiriinde bu durum
“beklenti-algi boslugu” seklinde tanimlanmaktadir. Tiirk spor tesislerinden
alinan orneklerle yapilan ¢aligmalarda, iiye veya kullanicilarin fiziksel cevre,
ekipman, personel etkilesimi gibi bagliklarda degerlendirme yaptiklar
goriilmektedir. Ornegin, Fitness Merkezleri Miisterilerinin Hizmet Kalitesi ile
flgili Beklenti ve Algi Diizeylerinin incelenmesi adli calismada beklenti
puanlarinin algilanan hizmet puanlarindan yiiksek oldugu bulunmustur (Ciftci
ve Cakmak, 2018).

51



2.4.2. Tiiketici Memnuniyeti

Tiiketici memnuniyeti, hizmetin beklentiyi karsilamasi veya asmasi
sonucunda ortaya ¢ikan hosnutluk, tatmin olma durumudur. Bu memnuniyet
diizeyi, tekrar kullanim niyeti, sadakat gibi davranigsal sonuglarla da iliskilidir.
Spor hizmetlerinde memnuniyet, iiyenin hizmete devam etmesi, Oneride
bulunmasi ya da baska hizmetlere yonelmedigi anlamma gelebilir. Ornegin,
Spor Tesislerinde Algilanan Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti ile Iligkisi
adli ¢alismada hizmet kalitesi algisinin memnuniyetle pozitif iligkisi oldugu
saptanmistir (Duman, 2022).

Spor tiiketicisinin hizmet algisi ve memnuniyeti arasindaki iligki, spor
isletmeleri icin stratejik bir 6oneme sahiptir. Tiirkce literatiirde hizmet kalitesi
algis1 ile memnuniyet arasinda kuvvetli bir bag oldugu gosterilmistir. Bu bagin
yonetilmesi, kullanici sadakati, tekrar kullanim ve agizdan agiza iletisim gibi
olumlu sonuglarin elde edilmesine katki saglar. Gelecekte yapilacak
aragtirmalarda, farkli spor dallari, farkli hizmet sunum modelleri ve uzun
donemli memnuniyet dlgiimleri gibi agilimlar 6nerilmektedir.

BOLUM 3: DENEYiIM BOYUTU

3.1. Deneyimsel Pazarlama Yaklasimi

Deneyim, bireylerin yasamlar1 boyunca algilari, etkinlikleri ve etkilesimleri
araciligiyla edindikleri bilgi, beceri ve tutumlarin toplamini ifade eder (Tiirkce
Sozliik). Giiniimiiz rekabet¢i pazarlarinda isletmeler, tiiketicilerin hizla degisen
beklenti ve tercihlerini karsilamak zorunda oldugundan, geleneksel pazarlama
anlayisinin etkisi giderek zayiflamakta ve tiiketici deneyimi daha stratejik bir
onem kazanmaktadir. Artan rekabet, cesitlenen satig kanallari, bireysellesen
zevk ve tercihler ile dinamiklesen satin alma davranislari, isletmeleri miisteri
odakli bir yapiya yoneltmistir. Bu baglamda gelisen deneyimsel pazarlama
yaklasimi, tiikketicinin duyularina, duygularina ve biligsel siireclerine eszamanlt
olarak hitap etmeyi amaglayarak markayla anlamli ve unutulmaz bir etkilesim
kurar. Bu yaklasimda yalnizca {iriin ve iriin ozellikleri degil, miisterinin
yasadigt duygular ve deneyimler de satin alma kararinin belirleyici
unsurlarindan biri héline gelmektedir. Hizmet sunan isletmelerin yeniden tercih
edilmesinin temelinde de tiiketicinin yasadigi olumlu deneyim ve memnuniyet
yer alir. Deneyimsel pazarlama, miisteri-marka iliskisini aligveris 6ncesinden
satig sonrasi etkilesimlere kadar biitlinciil bir ¢er¢evede ele alir ve buna uygun
deneyimler tasarlar. Bu dogrultuda tiiketicinin yasadigi deneyimler, iiriin
ozelliklerinin ~ Oniine  gecerek  tercth ve  sadakat  davraniglarini
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sekillendirmektedir. Nitekim miisterinin hissettigi duygularin, {iriiniin islevsel
faydalarindan daha etkili olabildigi vurgulanmaktadir (Ozer & Cubukgu, 2023).

3.2. Taraftar Deneyimi ve Duygusal Baglanma

Taraftarlar spor miisabakalarinda kurduklar iletisim ve etkilesim sayesinde
takim aidiyetlerini gii¢lendirirler. Bu sosyal etkilesim, yalnizca miisabaka
atmosferine katilimi artirmakla kalmaz, ayni zamanda taraftarlarin takimlariyla
kurdugu duygusal bagi da derinlestirir. Taraftar deneyimi; gorsel, isitsel,
dokunsal, kokusal ve tatsal unsurlardan olusan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Stadyum mimarisi, ¢evre diizenlemesi, tezahiiratlar, oturma konforu ile sunulan
yiyecek—igecek hizmetleri bu deneyimin temel bilesenleri arasindadir. Argan,
Ozgen ve Kog’a (2018) gore gorsel deneyim stadyumun mimarisi ve ortam
diizenini; isitsel deneyim tezahiiratlar ve ses sistemini, dokunsal deneyim
oturma alanlarmi; kokusal deneyim stadin kendine 6zgii kokusunu ve ani
cagrisimlarint; tatsal deneyim ise stadyum g¢evresindeki yemek segenekleri ve
yeme—igme olanaklarini icermektedir. Taraftarlar, zaman i¢inde takimlariyla
giicli bir duygusal bag gelistirir. Bu bag, basar1 ve basarisizliklara verdikleri
duygusal tepkilerle daha da pekisir; galibiyetlerde gurur ve seving, yenilgilerde
ise hayal kiriklig1 ve iizlintii deneyimlenir. Rekabetin yogun oldugu miisabaka
atmosferi, taraftarin takimi igsellestirmesini kolaylastirir ve aidiyet duygusunun
gelismesine katki saglar. Aym1 duygularla miisabakalara katilan taraftarlar,
zamanla ortak bir kimlik olustururlar ve bu kimlik, takima verilen destegin hem
bicimini hem de diizeyini 6nemli oOlgiide etkiler. Takimlarin markalagma
stireclerinde taraftarlarin rolii kritik Oneme sahiptir. Duygusal baglilhik
gelistirmis taraftarlar, takimlarimi hem maddi hem de manevi agidan siirekli
olarak destekleme egilimindedir. Bu nedenle taraftar deneyiminin stratejik
bicimde yonetilmesi, kuliiplerin marka degerinin yiikselmesine ve stirdiiriilebilir
taraftar sadakatinin olusmasina dogrudan katki saglar.

3.3. Spor Etkinliklerinde Deneyim Tasarim (Atmosfer, Etkilesim,
Katilim)

Atmosfer, spor etkinliklerinde ¢ok giiclii bir deneyim belirleyicisidir. Mekan
tasarimi (6rnegin stadyum rengi, diizeni, mimari unsurlar) ve duygusal / duyusal
unsurlar, izleyicilerin hislerini sekillendirir. Renk psikolojisi baglaminda yapilan
bir calismada; yenilik¢i spor mekanlarinin i¢ renk tasariminin, izleyicilerin
duygusal deger algisini arttirarak genel memnuniyet {izerinde pozitif etkisi
oldugu bulunmustur (Yuyang hou, 2024). Mekansal tasarim siirecinde mimarlar
ve organizatorler, katilhmcilarin akis deneyimi yasamalarina zemin
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hazirlayacak, yonlendirilmis ama ayni zamanda etkilesimli alanlar kurmalidir.
Bu, hem mimari mekanin (stadyum, saha) hem de sosyal diizenlemelerin bir
bilesimidir (Caliskan ve Kog Aytekin, 2023).

Spor organizasyonlarinda sunulan etkilesim temelli deneyimler, duygusal,
eglenceli ve estetik ihtiyaglara hitap eden sanatsal gosteriler ile multimedya
unsurlarin1 bir araya getirerek izleyicilerin etkinlige daha yogun bir sekilde
katilmint saglar (Bo & Zhang, 2024; Yiicel vd., 2023). Oyun, atmosfer ve
etkinlik temelli sanatsal uygulamalar gibi bu dgeler, digsal uyaricilar islevi
gorerek seyircilerin biligsel, duygusal ve davranissal tepkilerini sekillendirir ve
boylece daha giiclii bir bag ile memnuniyet olusturur (Bo & Zhang, 2024). Ses,
goriintii ve etkilesimli arayiizlerin bir arada kullanilmasi ise etkinligi daha
gercekei ve stirlikleyici héle getirerek katilim ve keyfi artirir (Xiaodong Wang,
2024).

Spor faaliyetlerine katilim, akademik ve sportif sorumluluklar1 es zamanl
yiiriiten 6grenci sporcularin kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan kritik bir
Oonem tasir. Bu siireg, bireylerin sosyal etkilesimlerini artirarak yeni iliskiler
kurmalarina, iletisim becerilerini gelistirmelerine ve ekip ruhu ile fair play gibi
degerleri benimsemelerine katki saglar. Spor etkinlikleri sirasinda edinilen
deneyimler, 6zellikle spor alaninda profesyonel bir kariyer hedefleyen bireylerin
motivasyonunu giliclendirir. Genel olarak bu katilim, kisisel gelisimi
desteklemesinin yani sira toplumsal uyum ve kiiltiirel biitiinlesmeyi de tesvik
eder.(Buhas vd., 2023; Yiicel vd., 2023).

3.4. Dijital Platformlarda Deneyim Genislemesi (Sosyal Medya, VR/AR
Uygulamalar)

Sosyal medya platformlarinin kullanici deneyimini genigletmesi, igletmeler
acisindan oldukga kritik bir degere sahiptir. Bu platformlar, markalar ile
tilketiciler arasinda anlik ve ¢ift yonli etkilesimi miimkiin kilarak marka
gorlinlirliiglinli  artirmakta, miisteri  katithmin1  giiglendirmekte  ve
kisisellestirilmis pazarlama uygulamalarini desteklemektedir (Jeswani, 2023).

Sosyal VR ve AR platformlarinda deneyimin genisletilmesi, kullanicilarin
etkilesim diizeyini, katilimin1 ve genel memnuniyetini artirmada belirleyici bir
rol oynamaktadir. Alan yazini, siiriikleyici teknolojilerin avatarlar veya hacimsel
goriintiiler gibi daha gergekei dijital temsiller aracilifiyla kullanicilara birlikte
caligma, iletisim kurma ve ortamla biitlinlesme imkani sundugunu; bunun da
sosyal etkilesimlerin niteligini gili¢lendirdigini ve kullanicilarin varlik ile
topluluk hissini derinlestirdigini gdstermektedir. Ayrica canli etkinliklerin
platformlara entegre edilmesi, ¢oklu ortam destegi sunulmasi ve temali VR
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lobileri gibi mekansal sosyal alanlarin olusturulmasi, kullanicilarin sosyal,
biligsel, duygusal ve hatta manevi diizeyde daha yogun katilim gdsterebilmesine
katki saglamaktadir (Cheng vd., 2022; Langa vd., 2021; Lee vd., 2022, De
Simone, 2018). Ancak bu gelismelerden en iyi sekilde yararlanabilmek i¢in
Olceklenebilirlik, gecikme sorunlar1 ve avatar gercekeiligi gibi teknik konularin
da titizlikle ele alinmasi gerekmektedir; aksi halde kullanici tabani genisledikge
deneyim kalitesinin siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilenebilir (Cheng vd., 2022).

Genel cercevede degerlendirildiginde, bu yenilikler araciligryla deneyimin
genisletilmesi, sanal mekanlarin yalnizca eglence odakli platformlar olmaktan
cikarak daha gekici, anlamli ve sosyal agidan zengin alanlara doniismesine
katkida bulunabilir. Bdylelikle VR/AR ortamlarmin potansiyeli egitim,
yayincilik ve is birligine dayali caligma gibi farkli sektorlere dogru
genigleyebilir (Johnson vd., 2024; Langa vd., 2021; Lee vd., 2022).

Asagida Tablo 2° de Spor Uriiniinde Deneyim Boyutlarmi
degerlendirdigimizde, spor tiiketicilerinin bir spor {irliniinii deneyimlerken
yasadiklar1 c¢ok boyutlu siireci dort temel baslik altinda inceleyebiliriz:
duygusal, sosyal, fiziksel ve dijital deneyim. Tablo 2, spor pazarlamasi
literatiiriinde deneyimsel tiiketimin (experiential consumption) spor iirlinlerinin
algilanig biciminde ve taraftar davramiglarinda belirleyici bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Spor Uriiniinde Deneyim Boyutlari

Ti?rf_lneylm Agiklama Ornek Kaynak

Duygusal Taraftarn.l .hlssettlgl cosku, Gol ant, tezahiirat Funk (2017); Shank &
Deneyim heyecan, aidiyet Lyberger (2014)

Sosyal Topluluk iginde yasanan|| Tribiin kiiltiiri,|| Beech & Chadwick
Deneyim ortak deneyimler taraftar gruplari (2013)

Fiziksel Uriiniin dogrudan fiziksel|| Formanin  dokusu,|| Mullin, Hardy &
Deneyim kullanimi ekipman kalitesi Sutton (2014)

Dijital Teknoloji ile etkilesime|| AR iiriin denemesi,|| Jain & Choi (2019);
Deneyim dayal1 spor tiiketimi sanal mag izleme Kim & Ha (2021)

Duygusal deneyim boyutu, taraftarlarin spor etkinlikleri sirasinda yasadiklari
cosku, heyecan ve aidiyet gibi yogun duygusal tepkileri ifade eder. Gol anlari,
tezahiiratlar ve dramatik performanslar bu deneyimi gii¢clendiren unsurlardir
(Funk, 2017; Shank & Lyberger, 2014). Sosyal deneyim boyutu ise taraftarlarin
topluluk icinde yasadigi paylagimlari, tribiin kiiltiiriinii ve taraftar gruplariyla
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kurulan etkilesimleri igerir. Bu boyut, sporun sosyal bir kimlik ve aidiyet alani
oldugunu gostermektedir (Beech & Chadwick, 2013).

Fiziksel deneyim, spor firiiniiniin dogrudan kullanimiyla olusan duyusal
temaslar1 ifade eder. Formanin dokusu, ekipman kalitesi veya stadyum
atmosferi gibi unsurlar tiiketicinin {iriinii fiziksel olarak algilama bigimini
etkiler (Mullin, Hardy & Sutton, 2014). Dijital deneyim boyutu ise teknolojik
araglarin spor tiiketimini doniistiirdiiglinii gostermektedir. Artirllmis gerceklik
(AR) ile iiriin denemeleri, sanal mag izleme ve dijital taraftarlik uygulamalari
bu deneyim tiiriiniin tipik 6rnekleridir (Jain & Choi, 2019; Kim & Ha, 2021).
Sekil genel olarak spor tiiketicisinin deneyimini ¢oklu bir yap1 olarak sunmakta
ve spor pazarlamasinda deneyim tasariminin; duygusal, sosyal, fiziksel ve dijital
unsurlarin biitiinsel bigimde ele alinmasimi gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu
acidan sekil, modern spor pazarlamasinin odaga aldig1 deneyim temelli deger
yaratma yaklagimini kavramsal bir ¢erceveyle gostermektedir.

BOLUM 4: MARKA BOYUTU

Tirk Dil Kurumu’na (2022) gore marka, “bir ticari mali veya herhangi bir
nesneyi tanitmaya ve benzerlerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret”
olarak tanimlanmaktadir. Bir iirlin ya da hizmetin ayirt edilmesini saglayan
marka olgusu, Ozellikle spor sektoriinde ekonomik deger yaratmakta ve
tiikketicilerin satin alma kararlarinda belirleyici bir rol iistlenmektedir. Aaker
(1991) markay: iiretici ile tiiketici arasinda kurulan ortiikk bir iligki olarak
tanimlarken, Kapferer (2001) markayr misterilere verilen bir s6z ve bu s6ziin
tutarlilik ile siireklilik temelinde sekillendigini vurgulamaktadir. Buna gore
marka yalnizca bir tamitim araci degil, ayn1 zamanda tiiketici beklentilerini
karsilamay1 ve giiven olusturmay1 amaglayan stratejik bir iletisim unsurudur.
Oyle ki, Giiltekin ve ark. (2024) Covid-19 pandemisi sirasinda fitnes
merkezlerinin miisterilerine iliskin yapmis olduklar1 c¢alismada, fitness
merkezlerinin giiclii bir marka degerine sahip olmalar1 durumunda miisterilerin
algiladiklar1 risklerinin merkeze yonelik davramigsal niyet ve tutumlar
izerindeki olumsuz etkisini azaltabildigini gostermislerdir. Bu 6rnek markanin
tiikketici nezdindeki giiclinii géstermesi bakimindan énemlidir.

Biiyiikk markalar tiiketicilere yalnizca iglevsel faydalar sunmakla kalmaz,
aynt zamanda duygusal kazanimlar da saglar. Bu nedenle isletmeler,
markalarmin nasil bir anlam tasimasin1 istediklerini ac¢ik bigimde belirlemeli ve
olusturduklar1 marka kimligini tiim pazarlama faaliyetlerinde tutarli bigcimde
yansitmalidir. Giiniimiiz kosullarinda marka olusturma siireci, yalnizca taninma
veya hatirlanma gibi geleneksel Olciitlerle degerlendirilemez. Artik odak
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noktasi; miigterinin algiladig1 deger, memnuniyet diizeyi ve sadakat gibi daha
kapsamli gostergelere kaymistir (Kara, 2020). Bu yaklagim, markalarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde kritik bir rol oynamaktadir.

4.1. Spor Markasmin Kimlik ve imaj Unsurlar

Kimlik, bagli oldugu varlik ya da unsur i¢in bir yon, amag¢ ve anlam ortaya
koyar. Benzer sekilde marka kimligi de bir markanin neyi temsil ettigini
belirleyen, ona yon veren bir yapi niteligindedir. Bu baglamda marka kimligi,
markay1 olusturan tek tek unsurlardan ziyade tiimiinii kapsayan ve biitiinliige
Oonem veren bir yaklasimi ifade eder (Cakmak, 2014).

Spor markas1 kimligi, bir spor markasiin neyi temsil ettigini, nasil
konumlandigm ve tiiketicilere hangi degerleri sundugunu belirleyen stratejik
bir ¢ercevedir. Bu kimlik, markanin fiziksel unsurlarindan (logo, renkler,
tasarim dili) ¢ok daha genis bir yapiy1 kapsar ve markanin temel amaglarini,
kiiltiiriini, kisiligini, vaadini ve uzun vadeli stratejik yonelimini igerir. Spor
markasi kimligi, markanin yalnizca sportif {iriin ya da hizmetlerini degil; enerji,
dinamizm, rekabetcilik, baglilik, basari, topluluk ruhu gibi soyut degerleri de
yansitmay1 amaglar.

Imaj en basit tanimiyla, bir kisi, kurum ya da olguya yonelik duygu, diisiince
ve degerlendirmelerin biitiiniidiir. Gilinlimiizde hem rakiplerden ayrismay1
saglayacak bir iletisim stratejisine duyulan ihtiyag hem de bireyler veya
kuruluslar/markalar hakkinda bilgi aktarma zorunlulugu, imajin modern ¢agda
vazgecilmez bir unsur haline gelmesine neden olmustur (Balta Peltekoglu,
2014:571).

Spor sektoriiniin siirekli gelisim gostermesi ve genis kitleleri dogrudan ya da
dolayli bigimde etkisi altina almasi, sporu dikkat c¢ekici bir alan haline
getirmistir. Ayrica yeni spor dallarinin ortaya ¢ikmasi, sporun insan sagligi
iizerindeki olumlu etkilerinin daha goriinir héle gelmesi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemelerle spor igeriklerinin medya araciligiyla daha fazla
yayginlagmasi, sporun bir endiistri niteligi kazanmasin saglamistir.

Kurumlarin  olumlu bir imaj olusturmak icin siklikla bagvurdugu
yontemlerden biri sponsorluk faaliyetleridir. Sponsorluk hem sponsor olan
kurulus hem de desteklenen etkinlik acisindan karsilikli deger iireten iligkisel
bir pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir faaliyetler, marka, iirlin
veya hizmet ile mevcut ya da potansiyel tiiketiciler arasinda bag kurma islevi de
gormektedir. Yagiz (2023), yeni kurulmus profesyonel futbol takimlarinda
sponsorluk etkinligini degerlendirmek icin yaptigir ¢alismada, sponsor marka
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imajimin yeni kurulmus spor takimlarinda dahi taraftarlarin sponsor markaya
yonelik satin alma niyetlerini dogrudan ve olumlu etkildegini ortaya koymustur.

Marka kimligi, cogu zaman marka imaji1 ile es anlaml goriilse de iki kavram
birbirinden farklidir. Marka kimligi ve marka imaji arasindaki farklar soyle
siralanabilir:

-Marka kimligini sirket, imaj1 ise tiiketici olugturur.

-Kimlik sirket ger¢egidir, imaj ise tiikketicinin algisidir.

-Kimlik firma tarafindan gonderilir, imaj ise tiiketici tarafindan alinir.

4.2. Marka Degeri Bilesenleri: Farkindalik, Sadakat, Kalite Algisi

Marka degeri, bir markanin pazardaki konumunu ve rekabet avantajini
ortaya koymasi nedeniyle gliniimiizde dikkat ¢eken ve dnemle ele alinan bir
konu haline gelmistir. (Kavas, 2004). Marka degeri Aaker (1991) ve Keller’in
(1993) tanimlar iizerinde fikir birligi olmasina kargin, hesaplanmasi konusunda
ortak gorlis olusmamistir. Marka degerinin hesaplanmasi, isletmelerin farkli
fonksiyonlarina gore farkli sekillerde ele alinmaktadir ve amaca gore farklilik
gostermektedir (Keller, 1993). Bu farkliliklar isletme diizeyinde ve tiiketici
diizeyinde olmak iizere iki sekilde incelenir. Srinivasan ve c¢aligma arkadaglari
(2001), igletme temelli marka degerini, markaya yapilan yatirimlar sonucunda
firmanin gelecekte elde etmesi beklenen kazanglar olarak agiklamaktadir. Buna
karsilik, tiiketici temelli marka degeri, tiiketicilerin markay1 kendi bakis
acilarma gore nasil degerlendirdiklerini ortaya koyan bir olglim siirecini
gerektirir (Yoo ve Donthu, 2001:2).

Aaker (1991, 15-16) marka degerini “bir isletme veya isletmenin
miisterileriyle iliskili olarak, mal ve hizmetlerle saglanan degere eklenen veya o
degerden ¢ikarilan, markayla, marka ismiyle veya sembollerle iliskili varlik ve
yiikiimliiliiklerdir” seklinde tanimlamaktadir. Keller (1993: 8), tiiketici temelli
marka degerini, tiiketicilerin bir markaya yonelik pazarlama uygulamalarina
verdikleri yanitlarin, marka hakkinda sahip olduklar1 bilgi dogrultusunda
farklilasmas1 seklinde tanimlamaktadir. Bu farklilik, markali bir iiriine yonelik
pazarlama faaliyetlerine verilen tepkiler ile markasi olmayan bir iirline yonelik
pazarlama  c¢abalarina  verilen tepkilerin  karsilastirilmasiyla  ortaya
konulmaktadir.

Aaker’a gore marka degeri bilesenleri; marka farkindaligi, marka
cagrisimlari, algilanan kalite ve marka sadakati olarak ifade edilmektedir
(1991:10). Bu bilesenler asagida agiklanmaktadir.
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4.2.1.Marka Farkindahg

Aaker'a (1991) gore marka farkindaligi, potansiyel bir alicinin, markanin
belirli bir mamul kategorisinin {lyesi oldugunu tanima veya hatirlama
yetenegidir ve mamul sinifi ile marka arasinda bir baglantiy1 i¢cermektedir.
Keller (1993) tarafindan yapilan tanima gore ise marka farkindaligi,
tilketicilerin degisik kosullar altinda markay1 tanimlama yetenekleri tarafindan
yansitilan ve markanin hatirlanmasini saglayan bellekteki marka izinin veya
isaretinin giici olarak tanimlanmaktadir. Spor diinyasinda farkindaligi ortaya
koymada temel araglardan biri de sponsorluklardir. Sponsorluk faaliyetlerinin
temel hedefleri arasinda kurumun imajimi giliclendirmek, kamuoyu nezdinde
farkindalik olusturmak, finansal kuruluslar, devlet birimleri, miisteriler ve diger
dis paydaslarla iligkileri gelistirmek yer almaktadir. Ayrica sponsorluk, marka
farkindaligin1 artirma, olumlu marka imaji olusturma, satiglar1 destekleme ve
kurulusun medya goriiniirliigiinii yiikseltme gibi amaglara da hizmet etmektedir.
Sponsorluklar hedef kitleyle ilgili aktivite ya da organizasyon yardimiyla uzun
vadeli ve duygusal bag kurar ve kitle farkina varmadan markaya karsi
farkindalik gelistirir.

4.2.2. Marka Sadakati

Tiiketicilerin bir¢ok marka igerisinden siirekli olarak hep ayni markay1 tercih
edip rakip markalar1 kullanmak istememesi marka sadakati olarak
tanimlanmaktadir (Giiz, 2002). Tiketicilerin siirekli ayn1 markay1 kullanmak
istemesiyle olusan marka sadakati markalarin sadik miisteri profiline ulastiginin
bir gostergesidir.

Bir iirliniin satin alinmasi, tek basma marka sadakatinin gostergesi olarak
kabul edilemez. Ozellikle hizl1 tiiketilen ve kolay satin alian iiriinlerde gériilen
sik satin alma davranigi, tiiketicinin gercekten markaya bagli oldugunu
kanitlamaz. Jacoby, marka sadakatini; bir karar verme biriminin belirli bir
zaman dilimi boyunca c¢esitli marka alternatifleri arasindan belirli bir markay1
tercih etmesi bigiminde ortaya ¢ikan, rastlantisal olmayan davranigsal bir tepki
olarak tanimlar ve bu tepkinin ayni zamanda psikolojik bir siirecin iriinii
oldugunu vurgular. Spor alaninda marka sadakati, olumlu marka algisi,
taraftarin markayla kurdugu duygusal baglar ve sosyal kimlik unsurlar
sayesinde desteklenerek uzun siireli taraftar ve miisteri bagliliginin olusmasina
yardimei olmaktadir. (Bakri vd., 2023). Spor markalarinin bu unsurlara yonelik
yatirimlari, uzun vadede marka degerinin giiclenmesine ve rakipler karsisinda
ustiinliik elde etmelerine 6nemli olgiide katki sunmaktadir. (Reghunathan &
Joseph, 2021).
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4.2.3. Marka Kalite Algis1

Marka kalite algis1 miisterilerin satin aldiklar1 mal ve hizmet karsiliginda,
6demis olduklar ilave iicrettir. Miisteriler sadece kalite algilar1 yiiksek {iriin ve
hizmetler i¢in ilave fiyat 6demeye goniilliidiirler. Uriin ve hizmetlere ilave fiyat
Odenebilmesi icin, bunlarin bazi kalite standartlarina ulasmasi gerekmektedir
(Seetharaman vd., 2001:245). Algilanan kalite, tiiketici karar siireclerinde
belirleyici bir unsur olarak markalara c¢esitli acilardan deger kazandirmaktadir.
Tiiketicilerin hangi markalar1 degerlendirme listelerine alacaklarin1 ve nihai
olarak hangisini tercih edeceklerini Onemli oOlgiide etkileyen bu kavram,
markaya yalnizca se¢im avantaji saglamakla kalmaz, ayni zamanda isletmelerin
daha yiiksek fiyatlandirma stratejileri uygulayabilmesine de olanak tanir. Genel
olarak kalite algis1 kullanicilarin iiriiniin dayanikliligi, kullanim kolayligi ve
yeterliligi ne yonelik deger algisidir. Spor iiriinlerinde performans ve saglamlik
kullanicilarda kalite algisinin olusmasinda kritik 6neme sahiptir (Shank &
Lyberger, 2014). Ozellikle spesifik olarak kullanilan iiriinler; futbolcu
kramponlar1 kosucu ayakkabular, yiiziicii gozliikleri performans ve dayaniklilik
konusunda sporculari memnun etmelidirler. Birgok tiiketici kullandiklari
iirlinlerle ve o triinlerin markalariyla kendi kisiliklerini bagdastirmislardir bu
sebeple tinlii ve kalite algis1 yiiksek markalar1 kullanmaya dikkat etmektedirler
(Keller, 2013). Markalarin {iinlii sporcularla yaptig1 sponsorluklar, reklam
kampanyalart o markanin tiiketicide uyandirdigi kalite algisint arttirmaktadir.
Kalite algistyla satin alinan iriinlerde fiyat hassasiyeti diisiik olur. Tiiketiciler
bu friinleri alirken herhangi bir kaygi gilitmedikleri i¢in diger markalara ¢ok
fazla yonelmezler bu da tiiketicinin marka sadakatini arttirmaktadir.

4.3. Taraftar Sadakati ve Marka Baghhgi1 Modelleri

Marka sadakati, tiiketicilerin belirli bir markaya ait iiriin ya da hizmete
yonelik olumlu duygusal, zihinsel ve davranigsal egilimleri sonucunda zaman
icinde tekrarlayan satin alma davraniglari sergilemeleri olarak tanimlanmaktadir.
Bir iiriine ya da hizmete duygusal anlamda baglanan bireylerin, o markaya
iligkin olumlu degerlendirmelerde bulunduklart ve tekrar eden satin alma
davranislart gosterdikleri ifade edilmektedir.

Bu durum spor alanina uyarlandiginda, destekledikleri takima gii¢li bir
duygusal bag gelistiren taraftarlarin, takimlarinin yer aldig: karsilagmalar1 canli
ya da medya araciligtyla daha sik takip eden ve kuliiplerine bagliliklarin1 devam
ettiren bireyler oldugu goriilmektedir. Spor taraftarlar1 i¢in marka sadakatinin
hem tutumsal hem de davranigsal boyutlar: bulunmaktadir.
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Tutumsal baglilik; taraftarin kuliibiin tarihine iliskin bilgi diizeyi, kuliibiin
taraftarin yasamindaki yeri, takimin basar1 veya basarisizliklarinin bireyi ne
olgiide etkiledigi ve kosullar ne olursa olsun ayni kuliibii destekleme istegiyle
iligkilidir. Buna karsin, davranigsal baghlik; kuliibli ilgilendiren tiiketim
pratiklerine katilma, takim etkinliklerini takip etme ve kuliiple baglantili
tiriinleri satin alma gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Kiliger, 2019). Taraftarlarin
takimlarma olan bagliligi kuliip iiriinlerini ve hizmetlerinin tiiketimini de
etkilemektedir. Taraftarlarin takimlarina olan bu baghliklar1 diger tiiketim
tirlerinden farkli olarak {irlin kalitesinden ziyade takima olan duygusal
bagliliktan kaynaklanan bir tiiketim anlayisin1 géstermektedir. Herhangi bir spor
etkinligiyle iliskilendirilen bir spor takimina yonelik marka adi ve simgeler,
taraftarlar ig¢in pazardaki diger spor ve hizmet iriinlerinden bir farklilasma
saglamaktadir. Bu farklilagmanin getirdigi marka sadakati, taraftarlarin, takimin
yer aldigt her tlrli etkinlige katillm gosterme egiliminde olmasiyla
sonuglanmaktadir (Funk ve James, 2006)

4.4. Spor Kuliiplerinde Marka Yonetimi Stratejileri

Glinlimiizde hizla artan marka sayisi, piyasadaki iirlin cesitliliginin
azalmasina ve birgok iirliniin 6zgiin 6zelliklerini kaybetmesine yol agmaktadir.
Tiiketicilerin farkli ihtiyaglarin1 karsilayabilecek iirlin sayisinin azalmasi,
markalar arasinda rekabeti daha da yogunlastirmistir. Bu rekabet ortaminda her
marka, varligini stirdiirebilmek icin diisiik maliyetli iiretim, yiiksek kalite ve
pazarda tutunmayi saglayacak yenilik¢i stratejiler gelistirmek zorundadir.
Rekabet kosullarnin ¢esitlenmesi ve yogunlagmasi, isletmeler icin etkin bir
marka yonetimi ihtiyacimi ortaya ¢ikarmistir (Yaras & Goksel, 2021, s. 149).
Marka yoOnetimi; markanin planlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesinden olusan biitiinclil bir siirectir. Bu siireg, markanin temel
Ozelliklerinin belirlenmesini, bu 6zelliklerin en yiiksek etkiyi yaratacak bigimde
gelistirilmesini ve tiim agamalarin planlama, orgiitleme, uygulama, esgiidiim ve
kontrol mekanizmalartyla siirdiiriilebilir bigimde yonetilmesini kapsar (Balta,
2015). Spor kuliiplerinde markalagsma ise marka degerini yiikselten, taraftar
bagliligini giiclendiren ve kuliibiin pazardaki konumunu iyilestiren ¢ok boyutlu
bir siirectir. Bu nedenle kuliipler; marka cagrisimlarini, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini, taraftar etkilesimi stratejilerini ve sponsorluk
faaliyetlerini bilingli ve planl bir sekilde yoneterek giiclii bir marka kimligi
olusturmalidir (Akman, 2025).
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BOLUM 5: BUTUNCUL DEGERLENDIRME VE GELECEK
YONELIMLER

5.1. Hizmet, Deneyim ve Marka Boyutlar1 Arasindaki Etkilesim

Spor {iriinleri baglaminda hizmetin, deneyimin ve marka unsurlarinin
birbirleriyle iliskisi hem miisteri sadakatinin olugmasi hem de isletmelerin
rekabet¢i bir istiinlilk elde etmesi agisindan biiyilk Onem tagimaktadir.
Literatiirde, kaliteli hizmet sunumunun miisteri—calisgan ve miigteri—miisteri
etkilesimlerinin olumlu olmasiyla birlestiginde genel miisteri deneyimini
belirgin bicimde gelistirdigi belirtilmektedir(Eskiler & Safak, 2022). Ayrica
duygusal ve biligsel unsurlarin kullanici deneyiminin olusumunda belirleyici
oldugu; bu durumun ise hem miisteri ihtiyaclarini harekete geciren hem de bu
ihtiyaglan etkili bir bigimde karsilayan hizmet modellerinin gerekliligine isaret
ettigi vurgulanmaktadir(Forgas-Coll vd., 2024). Genel bir degerlendirmeyle,
hizmet kalitesi ile marka algisinin uyum iginde yonetildigi kapsamli bir
deneyim tasariminin, tliketici memnuniyetini artirdigit ve spor {riinleriyle
stirdiiriilebilir bir etkilesimi destekledigi sonucuna varilmaktadir(Eskiler &
Safak, 2022).

5.2. Dijitallesmenin Spor Uriinii Yapisina Etkisi

Teknolojini gelismesiyle birlikte biitiin sektorlerde biiylik gelismeler ve
degisimler olmaya baglamistir. Dijitallesmenin yayginlagmasi spor sektoriinii de
dogrudan ve dolayli olarak etkilemistir. Teknolojiyle birlikte sporcularin
performanslarimin yiikseltilip kullanic1 deneyimlerini arttirilmast hedeflenmistir

Dijital teknolojiler, sporcular ile fitness kullanicilarina daha hassas ve kisiye
uyarlanmig veri sunarak antrenmanlarin verimliligini ylikseltmekte ve bireye
0zel hizmetlerin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Spor kurumlar: ve tesisleri
acisindan dijital donilisiim, hedef kitleye ulasma kapasitesini genisletirken
hizmet kalitesini  yiikseltmekte; miisteri  etkilesimini  giiclendirerek
operasyonlarin daha verimli yiiriitiilmesini ve gelirlerin artmasimni miimkiin
kilmaktadir. Bunun yani sira dijitallesme, spor {iriin ve hizmetlerine dijital
Ogelerin entegre edilmesini tesvik ederek yeni is modellerinin dogmasina ve
rekabet stratejilerinin  doniigmesine katkida bulunmaktadir. Genel olarak,
dijitallesme,  teknolojiyi  geleneksel iriinlerle  harmanlayarak  hem
islevselliklerini hem de pazar potansiyellerini artirarak spordaki tiriin tekliflerini
yeniden sekillendirir (Hanski vd., 2020; Hnatchenko vd., 2023).
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5.3. Gelecekte Spor Uriinii Kavraminin Yeniden Tanimlanmasi

Spor iirlinii kavraminin gelecege yonelik bicimde yeniden degerlendirilmesi
hem teknolojik ilerlemelerin hiz kazanmasi hem de toplumdaki beklentilerin
degismesiyle spor alanindaki iretim, tiketim ve pazarlama siireglerinin
donilismesi acisindan Onem tasimaktadir. Giinlimiizde spor iirlinleri yalnizca
fiziksel nesneler olarak ele alinmamakta; dijital platformlar {izerinden sunulan
yayinlar, icerikler ve deneyim odakli hizmet bilesenleri de bu kapsamin
ayrilmaz bir pargasi héline gelmektedir (Karadagli & Turhan, 2024; Ratkovi¢
vd., 2023). Bu genisleyen yaklagim, markalarin tanitim faaliyetlerine dinamizm
kazandirmakta ve ¢ok yonlii, yenilik¢i bir marka kimliginin olusumuna katkida
bulunmaktadir.

Spor firiinlerinin eglence, performans gelistirme, profesyonel kullanim ve
teknolojik islevleri ayn1 potada birlestiren yapisi, tliketicilerin {iriine yonelik
baglilik ve memnuniyet diizeylerini artirma potansiyeli tasimaktadir (Karadagl
& Turhan, 2024; Ratkovi¢ vd., 2023). Gelecege doniik spor iiriinii perspektifi
ise ozellikle teknoloji, deneyim, siirdiiriilebilirlik ve kisisellestirme eksenlerinde
sekillenmektedir. Bu dogrultuda modern spor tiiketicisinin ¢esitlenen taleplerine
cevap verebilen; fiziksel, dijital ve duygusal unsurlar1 biitiinlestiren kapsayici
bir iiriin tanim1 gereklilik haline gelmistir. Spor endiistrisinin rekabet giiciinii
koruyabilmesi, bu doniisiim siirecine uyum saglama diizeyiyle yakindan
iligkilidir. Giinlimiizde spor iriinii, fiziksel bir malin 6tesine gegerek hizmet
kalitesi, deneyim tasarimi ve marka degeri gibi ¢ok boyutlu unsurlarla biitiinciil
bir yapiya donlismiistiir. Sunulan hizmetin niteligi ve tiiketiciyle kurulan
etkilesim, deneyimin duygu ve duyusal bilesenleriyle birlestiginde kullanici
veya taraftar memnuniyeti belirgin bigimde artmaktadir. Bu durum ise markaya
yonelik baglilik ve sadakat davraniglarini giiclendirmektedir. Dijitallesmenin de
etkisiyle spor tiilketimi giderek daha kisisellesmis ve etkilesimli héle gelirken,
markalarin deger yaratma stratejileri daha kritik bir O6nem kazanmistir.
Dolayisiyla spor {iriiniiniin hizmet, deneyim ve marka boyutlarinin uyumlu bir
sekilde yonetilmesi hem rekabet avantaji yaratmakta hem de siirdiiriilebilir
tiikketici iligkilerinin temelini olusturmaktadir. Genel olarak bu boliim, spor
endiistrisinde basar1 saglayabilmek icin tiiketicinin ¢esitli beklentilerine yanit
veren biitiinciil bir deger sunumunun gerekliligini vurgulamaktadir. Spor
iirliniinii ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alan bu yaklagim, sektoriin gelecekteki
doniisiimiinii anlamada temel bir ¢erceve sunmaktadir.
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5. Bolum

Sporcularda Psikososyal Uyumun Belirleyicileri:
Sosyal Destek, Takim Etkilesimi ve
Ko¢-Sporcu iliskileri

Ramazan SANLAV!

Giris

Spor, bireylerin bircok yonlerini etkiledigi ve gelistirdigi yapilan bilimsel
caligmalarla ortaya ¢ikmistir. Fiziksel motorik 6zellikler, psikolojik, sosyal ve
duygusal yonlerini de gelistiren etkinlikler {irliniidiir. Performansin ve basarinin
saha icerisinde goriilmesi demek fizksel istiinliiglin yan1 sira psikososyal
uyumun da hem antrenmanlarda ve resmi maglarda 6nemli bir 6lciide belirleyici
olmaktadir. (Coté & Gilbert, 2009). Psikososyal uyum, kendi ile barisik olmasi
basta sonra ¢evresiyle saglikli iliskiler kurabilmeyi 6grenmesi, stresle ortamlari
rahatla atlata bilmesi, takim arkadaslari ve c¢evresindeki sorumlu oldugu
kisilerle ig birligi i¢inde olabilmesi ve antrendrle giivene ve saygiya hosgorii
cergevesinde bir iletisim gelistirebilmesi anlamina gelmektedir.

Bu c¢erceveden yola ¢ikarak bu calismamizda ya da bdoliimiimiizde,
psikososyal uyumun {ii¢ temel belirleyicisi ele almaya planladik: Sosyal destek,
takim etkilesimi ve ko¢—sporcu iligkisi. Bu {i¢ kavramin sporcunun psikolojik
dayanikliligi, motivasyonu ve performans kararliligi iizerindeki etkilerini
aragtirarak giliclii ve zayif yonlerini arastirmak daha yetkin bir sekilde
sporcularin basar1 diizeylerini arastirmak ve farkindalik olusturmaktir.

Psikososyal Uyum Kavram

Psikososyal uyum, sporcularin psikolojik siiregleri (performans ve mental)
ile sosyal ¢evresi arasindaki dengenin kurulmasi ve siirdiiriilmesi siireci olarak
tanimlanir (Wylleman & Lavallee, 2004). Sporda psikososyal uyum, sporcunun
takimiyla beraber antrenmanlarda uyum igerisinde olmasi takimi motive edecek
destek verecek davraniglar sergilemesi ¢ok dnemlidir. Bu siireci resmi maglarda
takim ruhunu sahaya yansitacak pozitif etkiler gostermesi gerekir. Aymi
zamanda kendi hususi hayatinda da saglikli bir denge kurarak bunu yasam
haline getirmesi gerekir.; takim ici rollerine ve beklentilere uygun davraniglar
sergilemek onun birinci vazifesidir. Bilimsel yaymlara bakildigi zaman,

1 Igdir Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Igdir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-7715-0849
sanlavr34@hotmail.com
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sporcularda psikososyal uyumun diisiikk oldugu durumlarda sporcularin
tilkkenmislik, stres, kaygi ve diizeylerinin arttigi ve buda performans etki
etmektedir; bunun tam tersi yani sporculardaki psikososyal uyumun yiiksek
olmasi hem antrenmanda hem de maglarda ve kisinin sosyal hayatta ki uyumu
arasinda motivasyon diizeyinin ve performanst artirdigi saptanmistir (Gould &
Whitley, 2009).

Sporda Psikososyal Uyumun Performans Uzerindeki Etkisi

Sporcularda psikososyal uyum diizeyinin yiiksek veya diisiik olmasi, sportif
performans {izerinde dogrudan ve onemli etkilere sahiptir. Psikososyal uyum,
bireyin sosyal ¢evresiyle dengeli iligkiler kurabilmesi, duygusal dayanikliligini
koruyabilmesi ve stresle bas etme becerisini etkili bigimde kullanabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Weinberg & Gould, 2019). Yiiksek psikososyal
uyuma sahip sporcularin, motivasyon, stres yonetimi, 6z disiplin ve takim igi
etkilesim ag¢isindan daha avantajli olduklar;; buna karsin diisilk uyumun,
depresyon, kaygi ve stres gibi olumsuz psikolojik durumlara ve dolayisiyla
performans diislisiine neden oldugu bildirilmektedir (Luo ve ark., 2025; Lane,
2024). Bireylerin sahip oldugu en degerli 6zelliklerden biri 6zgiivendir. Giiven
kavrami, yiizyillar boyunca psikoloji ve diger sosyal bilimler alanlarinda
kapsamli bigimde incelenmis onemli bir terim olmustur (Baydemir, 2023). Sert
(2022), dzgiiveni, bireylerin yasamlar1 boyunca edindikleri deneyimlerle gelisen
bir yetkinlik olarak tanimlamaktadir. Profesyonel sporcularda stratejik hedef
belirlemenin, motivasyonun siirdiiriilebilirligi ile yakindan iliskili oldugu
sOylenebilir. Motivasyonun kalici olmasi igin sporcularin ulagilabilir ve
Olciilebilir hedefler koymalar1 gerekmektedir. Hedef belirleme, sporcularin
basart duygusu elde etmek amaciyla c¢esitli hedeflere yonelmeleri
gerekmektedir. Sporcularin konsantrasyon ve dikkat becerilerine sahip olmalar
gerekmektedir (Giiven, 2014). Bununla birlikte, sporda dikkatin yalnizca tek bir
kisi, nesne veya alana odaklanmasi performansin olumsuz etkilenmesine yol
acabilir. Bu nedenle, sporcularm dikkatlerini birden fazla kisi, nesne veya alana
yonlendirebilme yetenegi gelistirmeleri 6nem arz etmektedir (Horn, 2008).

Yiiksek Psikososyal Uyum ve Performans

Yiiksek diizeyde psikososyal uyuma sahip sporcular, ruhsal dayaniklilik, 6z
giiven ve motivasyon acisindan daha gii¢lii bir profile sahiptir. Bu durum,
depresyon, anksiyete ve stres gibi psikolojik uyumsuzluklarin azalmasina ve
sporcularin daha dengeli bir ruh haliyle miisabakalara katilmasma katki
saglamaktadir (Luo ve ark., 2025). Takim sporlarinda yapilan ¢alismalar, sosyal
ve psikolojik agidan dengeli olan sporcularin, basarisizlik karsisinda daha az
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sinirlendiklerini, duygusal kontrolii siirdiirebildiklerini ve hedefe yonelik
miicadeleye devam etme egiliminde olduklarini gostermektedir (Reyes-Bossio
ve ark., 2022). Ayrica yiiksek psikososyal uyum, gorev bilinci, 6z disiplin,
basarma istegi ve motivasyon gibi kisisel 6zelliklerle pozitif yonde iliskilidir.
Bu yap1 taslarinin gii¢lii olmasi, sporcularin becerilerini daha etkin bigimde
sergilemelerine ve basariya ulagsma olasiliklarinin artmasina zemin hazirlar (Shi,
2025; Weinberg & Gould, 2019).

Diisiik Psikososyal Uyum ve Performans

Buna karsilik, psikososyal uyum diizeyinin diisiik olmasi, sporcunun hem
ruhsal hem de fiziksel performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diisiik
sosyal destek ve zayif grup etkilesimi, depresyon, anksiyete ve stres
diizeylerinde artisa neden olarak sporcularin antrenman ve miisabakalarda
optimal performans sergilemesini zorlagtirmaktadir (Celik, 2025; Luo ve ark.,
2025). Ozellikle geng sporcularda diisiik 6zsaygi, basarisizlik korkusu ve
performans baskisi, risk almaktan kagmma davramigini tetiklemekte; bu da
bireysel gelisimi ve performansin siirdiiriilebilirligini sinirlamaktadir (Shi,
2025). Ruhsal dengesizlik, motivasyon eksikligi ve diisiik psikolojik
dayaniklilik, disiplinli ¢aligma ve takim uyumunu zayiflatmakta; bu da
sporcunun optimal performansa ulasmasini engellemektedir (Lane, 2024;
Reyes-Bossio ve ark., 2022). Dolayisiyla, psikososyal uyum diizeyinin
korunmasi, yalnizca performans artis1 i¢in degil, sporcunun ruhsal iyilik halinin
stirdiiriilebilmesi agisindan da kritik 6neme sahiptir.

Gorsellestirme (Mental Antrenman)

Gorsellestirme, spor psikolojisinde sporcunun hedefledigi basarilari, olumlu
performans sonuglarim1 ve etkin davranislart zihinsel olarak canlandirmasi
stirecidir. Bu teknik, bilissel ve psikolojik diizeyde motivasyonu artirmayzi,
Ozgiiveni giiglendirmeyi ve performans tutarliligini desteklemeyi amaglar
(Guillot & Collet, 2008). Sporcular, yarisma veya antrenman senaryolarini
zihinde tekrarlayarak, ger¢ek hayattaki performans icin biligsel ve duygusal
hazirhik yaparlar. Sporcularin zihinsel imgeleme yoluyla hedefledigi
performanslar1 ve davranislart canlandirmasi. Ozgiiveni artirir, motivasyonu
giiclendirir, motor 6grenme ve performansi gelistirir.

Stres Yonetimi ve Rahatlama Teknikleri

Spor ortami, yiiksek fiziksel ve psikolojik talepler igerir; bu nedenle
sporcular, stres ve kaygiyr yonetebilmek icin etkili tekniklere ihtiyag duyar.
Stres yonetimi ve rahatlama teknikleri, sporcularin fizyolojik uyarimim
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diizenleme, kaygiy1 azaltma ve psikolojik dengeyi koruma amacini tasir (de
Manincor ve ark., 2015). Derin nefes alma, progresif kas gevsemesi,
meditasyon, yoga gibi uygulamalar. Kaygiy1 azaltir, fizyolojik uyarimi
diizenler, psikolojik dengeyi destekler.

Konsantrasyon ve Dikkat Kontrolii

Spor performansi, biiyiik ol¢iide dikkat odagi, ¢evreye uyum saglama ve
anlik degisimlere tepki verebilme becerisine baglidir. Konsantrasyon ve dikkat
kontrolii teknikleri, sporcularin miisabaka ve antrenman sirasinda odaklarini
siirdiirebilmelerini, dikkat kaymalarini onlemelerini ve akis (flow) deneyimi
yasamalarimi saglar (Mesagno ve ark., 2012). Dikkat odagi, cevreye uyum
saglama, anlik degisimlere tepki verebilme becerisi. Akisa girme, odak kaybini
onleme, performans istikrar1 saglama.

Olumlu Diisiince ve Bilissel Yeniden Yapilandirma

Biligsel yeniden yapilandirma, sporcularin otomatik negatif diisiincelerini
farketme, bunlar1 daha olumlu ve gergekei diisiincelerle degistirme siirecidir.
Spor psikolojisinde, bu teknik duygu diizenleme, stres tepkilerini kontrol etme
ve psikolojik dayanikliligi artirma agisindan kritik bir aragtir (Beck, 2011).
Negatif otomatik diisiincelerin fark edilip, olumlu ve gercekei diisiincelerle
degistirilmesi. Stres ve kaygiy1 azaltir, psikolojik dayamikliligi artirir, sosyal
etkilesimi giiglendirir.

Hedef Belirleme

Spor psikolojisinde hedef belirleme, sporcularin performanslarimi, gelisim
siireclerini ve bagarilarint yonlendirmek amaciyla net ve Olciilebilir hedefler
olusturmas: siirecidir. Ozellikle SMART kriterleri (Spesifik, Olgiilebilir,
Ulasilabilir, Gergeke¢i, Zamanli) cercevesinde belirlenen hedefler, motivasyonu
artirir ve bagartya giden yolu goriinir kilar (Locke & Latham, 2002).

Sosyal Beceri ve Takim Calismasi Egitimi

Spor ortaminda yalnizca bireysel yetenekler degil, takim igi iletigim, is
birligi, rol farkindaligi, grup dinamigi ve sosyal destek aglar1 da basariy: etkiler.
Sosyal beceri ve takim calismasi egitimi, sporculara bu yetkinlikleri
kazandirarak psikososyal uyumu giiclendirmeyi amaglar (Eys & Carron, 2001).

Biofeedback ve Norofeedback
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Biofeedback, sporcularin fizyolojik siireglerini (kalp ritmi, kas gerilimi, cilt
iletkenligi vb.) Olgerek bu tepkileri fark etmelerini ve kontrol etmelerini
saglayan bir tekniktir. Norofeedback ise, beynin elektriksel aktivitesini (EEG)
izleyerek, sporcularin dikkat, uyarilma ve zihinsel kontrol siireclerini optimize
etmelerine olanak saglar (Wang ve ark., 2016). Biyolojik geri bildirim teknikleri
ile fizyolojik ve norolojik siireclerin kontrol edilmesi. Stres, kaygi ve uyarilma
diizeyini yonetme, psikolojik esnekligi artirma olarak tanimlanir.

Psikoegitim ve Duygusal Destek

Psiko-egitim, sporcularin psikolojik siirecleri (stres, kaygi, motivasyon,
dikkat, 6z giiven vb.) hakkinda bilgi edinmesini, duygusal farkindaligini
artirmasini ve basa ¢ikma becerilerini gelistirmesini amaglayan yapilandirilmisg
egitim siirecidir (Brown& Fletcher, 2017). Duygusal destek ise, sporcularin
duygusal gereksinimlerine yanit veren, empatik, anlayisli ve giiven temelli bir
sosyal etkilesim siirecidir (Rees & Hardy, 2000). Sporcular ve ailelerine yonelik
psikolojik destek, egitim ve danismanlik programlari. Psikososyal uyumu
giiclendirir, motivasyonu ve takim bagliligim artirir.

Sporda Sosyal Destek ve Psikososyal Uyum

Sosyal destek, bireyin cevresinden aldigi duygusal, bilgilendirici veya
aracsal yardimi ifade eder (Rees & Hardy, 2004). Sporcularda sosyal destek;
aile, takim arkadaglari, antrendr, kuliip yonetimi ve arkadas ¢evresi gibi birgok
kaynaktan saglanabilir. Arastirmalar, sosyal destegin sporcularda stresle basa
cikma becerisini artirdifi, kaygiyr azalttigi ve zihinsel dayanikliligi
giiclendirdigini gostermektedir (Kara, 2019). Ozellikle duygusal destek,
sporcularin 6z-yeterlik algilarin1 ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirarak
uyumu kolaylastirmaktadir (Rees, 2007). Yiiksek diizeyde algilanan sosyal
destek, sporcunun rekabet baskisi karsisinda kendini giivende hissetmesine, hata
yapma korkusunu azaltmasma ve takim icindeki iliskilerini daha olumlu
bicimde diizenlemesine katki saglamaktadir (Bicer & Tiryaki, 2020). Sosyal
destek, bireyin c¢evresindeki insanlardan ozellikle aile, arkadaslar, kog, takim
arkadaglar1 ve kurumlar aldig1 duygusal, bilissel veya davranigsal yardimi ifade
eder. Duygusal destek empati, giiven ve ilgi; bilgi destegi rehberlik ve Oneri,
aracsal destek ise somut yardim (6rnegin ulasim, ekipman) bi¢iminde olabilir
(Cohen & Wills, 1985). Spor baglaminda sosyal destek, sporcunun hem
psikolojik iyilik halini hem de performansini etkileyen temel psikososyal
bilesenlerden biridir (Rees & Hardy, 2000). Sporcular, 6zellikle yarigma stresi,
sakatlik, antrenman yiikii veya basarisizlik gibi durumlarda sosyal destege
ihtiyac duyarlar.
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Sporda Sosyal Destegin Tiirleri

Rees ve Hardy (2000), sporda sosyal destegi dort ana kategori altinda
incelemistir:

1. Duygusal destek: Sporcunun moralinin yiikseltilmesi, empati
kurulmasi, giiven verilmesi.

2. Bilgi destegi: Performans hakkinda geri bildirim, strateji Onerisi, teknik
yardim.

3. Degerlendirme destegi: Sporcunun basarisinin takdir edilmesi veya
yapici bigimde elestirilmesi.

4. Maddi/aracsal destek: Ekipman, ulasim veya zaman yardimi gibi
somut destek tiirleri.

Bu destek bicimleri genellikle kog, takim arkadaglari, aile ve arkadas ¢evresi
tarafindan saglanir. Sporcunun bu destekleri nasil algiladigi (algilanan sosyal
destek) performans iizerindeki etkide belirleyicidir (Freeman, Coffee & Rees,
2011).

Sporda Sosyal Destegin Psikolojik Etkileri

Sosyal destek, sporcunun stresle basa ¢ikma kapasitesini artirir, anksiyeteyi
azaltir ve Ozgiiveni giiclendirir (Bianco & Eklund, 2001). Ozellikle rekabet
Oncesi ve sonrast donemlerde sporcunun algiladigi sosyal destek diizeyi, stres
tepkilerini dogrudan etkiler. Rees ve Freeman (2007), algilanan sosyal destegin
yiiksek oldugu sporcularda yarigma kaygisinin ve tiikkenmigligin daha disiik,
motivasyonun ise daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Sosyal Destegin Performans ve Uyum Uzerindeki Rolii

Sporcularin yiiksek diizeyde sosyal destek algilamasi hem performans
basarisint hem de psikososyal uyumunu artirir. Aile destegi, sporcunun spor
yasamini siirdiirmesinde dnemli bir motivasyon kaynagidir (Coté, 1999). Takim
arkadaslarmin sagladig1 sosyal destek ise takim uyumu, dayanigma ve kolektif
oz-yeterlilik ile iliskilidir (Tamminen & Holt, 2010). Sosyal destek ayni
zamanda sporcunun kariyer gegislerinde (0rnegin amatorliikten profesyonellige
gecis, sakatlik sonrast geri doniis) psikolojik uyumunu kolaylagtirir
(Stambulova, 2009).

Tiirkiye’de Sosyal Destek Calismalari
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Tiirkiye’de yapilan caligmalar, sosyal destegin sporcularin benlik saygisi,
kaygt ve motivasyon diizeyleri {izerinde Onemli etkiler yarattigini
gostermektedir. Ornegin, Gokdemir ve ark. (2019), bireysel ve takim
sporcularinda sosyal destek diizeyi ile spora baglilik arasinda pozitif bir iligki
bulmustur. Benzer bi¢cimde, Demir ve Celik (2023), Spor Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinde algilanan sosyal destek arttik¢a sosyal kaygi diizeyinin azaldigini
belirlemistir.

Takim Etkilesimi ve Grup Uyumunun Rolii

Takim etkilesimi, sporcularin ortak hedeflere ulagsmak ic¢in sergiledikleri
iletisim, is birligi, rol paylasimi ve sosyal baglanma diizeyini ifade eder. Carron,
Widmeyer ve Brawley (1985), takim uyumunu “grubun ortak hedefleri
gerceklestirmek iizere tiyeleri arasindaki biitiinlesme” olarak tanimlamigtir.
Takim etkilesimi, psikososyal uyumun hem sonucu hem de belirleyicisidir.
Etkili iletisim, giiven, karsilikli sayg1 ve paylasim duygusu, takim biitiinliigiini
artirarak sporcunun sosyal uyumunu giiclendirir. Ornegin, Cetin ve ark. (2022)
tarafindan yapilan bir c¢alismada, takim ici iletisim diizeyi yliksek olan
sporcularda hem o6znel iyi olus hem de psikolojik dayanikliligin anlaml
diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Anadolu Universitesi
(2023) tarafindan yayimlanan Sporda Psikososyal Alanlar III kitabinda, grup
biitiinlesmesinin sporcularin motivasyonu ve 06zdesim duygusunu dogrudan
etkiledigi belirtilmistir. Sporcularin psikososyal uyumu, yalnizca bireysel
psikolojik 6zelliklerle degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 takim ortami,
iletisim bigimi ve grup ici etkilesim diizeyiyle de yakindan iligkilidir. Takim
sporu yapan bireylerin basar1 diizeyleri, biliylik Olglide grubun uyum ve
etkilesim kalitesine baglidir (Carron, Brawley & Widmeyer, 1998). Psikososyal
uyum; sporcunun hem psikolojik iyi olusu hem de sosyal iliskilerinde denge ve
biitiinliik saglamasi1 anlamina gelir (Scanlan ve ark., 2003). Bu baglamda, takim
etkilesimi ve grup uyumu, sporcularin c¢evreleriyle kurduklar iligkilerin
niteligini belirleyerek psikososyal uyumun temel belirleyicileri arasinda yer alir.

Takim Etkilesiminin Rolii

Takim etkilesimi, sporcularin antrenman ve miisabaka siireglerinde
birbirleriyle kurduklar1 iletisim, is birligi ve geri bildirim siireclerini kapsar.
Etkili bir takim etkilesimi, sporcular arasinda giliven, saygi ve ortak hedef
bilincini giiclendirir (Jowett & Cockerill, 2003).

Pozitif takim etkilesimi:

e  Sporcunun aidiyet duygusunu artirir,

e  Sosyal destek algisini gii¢lendirir,
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o  Kayg diizeyini azaltr,

e Takim i¢i ¢atigmalar1 6nler (Turman, 2003).

Bu unsurlar, psikososyal uyumu destekleyen temel faktorlerdir. Olumlu
iletisim iklimi olan takimlarda sporcular, kendilerini degerli ve anlasilmig
hissederler; bu durum psikolojik dayaniklili§i ve performansi dogrudan etkiler
(Chelladurai, 2007).

Grup Uyumunun Rolii

Grup uyumu (team cohesion), takim iiyelerinin ortak hedefler dogrultusunda
birlikte hareket etme istekliligini ve aralarindaki baglilig1 ifade eder (Carron,
1982). Grup uyumu iki ana boyutta ele alinir:

e  Gorev uyumu (task cohesion): Takimin ortak performans hedeflerine
yonelimi,

e  Sosyal uyum (social cohesion): Takim iiyeleri arasindaki kigisel baglar
ve arkadaslik iliskileri.

Yiksek grup uyumu, sporcularin takima olan baghliklarin1 artirarak
psikososyal uyum siirecini kolaylastirir (Eys, Carron, Beauchamp, & Bray,
2005). Uyumlu takimlarda sporcular, duygusal olarak desteklenmis hisseder,
stresle daha iyi basa ¢ikar ve spor yagaminda siireklilik gosterir (Ntoumanis &
Vazou, 2005).

Takim Etkilesimi ve Grup Uyumunun Ortak Etkisi

Takim etkilesimi ve grup uyumu birlikte degerlendirildiginde, bu iki
degiskenin psikososyal uyum iizerindeki etkisi karsilikli ve tamamlayicidir.
Giglii iletisim aglar1 ve yiiksek uyum diizeyi, sporcunun hem psikolojik hem de
sosyal refahini artirir (Coté, 2002).

Aragtirmalar, takim i¢i iletigimin agik, destekleyici ve yapict oldugu
ortamlarda sporcularin:

o Ozsayg diizeylerinin yiikseldigini,

e  Takim aidiyetinin arttigini,

e  Sosyal izolasyonun azaldigini gostermektedir (Smith, Arthur, Hardy,
Callow, & Williams, 2013).

Dolayisiyla takim etkilesimi, grup uyumunun gelismesini saglarken; yiiksek
grup uyumu da daha giiclii psikososyal uyuma zemin hazirlar.

Ko¢—Sporecu iliskisi

Kog—sporcu iligkisi, sporcunun antrendrle kurdugu iletisimin niteligini ve bu
iligkinin sporcunun psikolojik, duygusal ve performanssal siireclerine etkisini
kapsar. Jowett (2005), bu iliskiyi “yakinlik, baglilik ve karsilikli saygiya dayali
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dinamik bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Sporcularda psikososyal uyum,
bliyiik oOlgiide kocun iletisim tarzina, empati diizeyine ve destekleyici
davraniglarima baglhidir. Destekleyici bir kog, sporcunun giiven duygusunu
artirirken, otoriter veya elestirel bir yaklasim uyum sorunlarini derinlestirebilir
(Rhind & Jowett, 2010) Kog, ekibin dinamigini belirleyen lider kisi olarak
sporcu i¢in bir model ve sporun temel tasi niteligindedir. Bu nedenle kog,
sporcusunun iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Kogun davranislari ile sporcu
motivasyonu arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalar, kogun sporcular
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir (Amorose & Anderson-Butcher, 2007
Vallerand & Losier, 1999). Koclar, deneyimlerini ve bilgi birikimlerini
sporculara aktarirken, takimdaki diger sporcularla ve rakiplerle iletisim tarzlar1
konusunda da ydnlendirici rol iistlenirler. Ayni1 zamanda sporcularin takimda
birlik ve beraberlik i¢inde g¢aligmasini saglamaya c¢aligirlar (Giilli & Sahin,
2016, s. 864). Kog, amator veya profesyonel sporcularin meslek yagamindaki en
onemli figlirlerden biridir. Sporcularina 6rnek olmak amaciyla fiziksel
goriiniimiine dikkat etmesi gereken ko¢ davranislari, sdzleri ve verdigi
mesajlarla sporcular iizerinde etkileyici ve tetikleyici bir dinamizm yaratir.
Ayrica, sporcularin fair play davraniglarini benimsemelerini saglayan kisi de
kogtur (Aripinar & Donuk, 2011, s. 101). Kog-sporcu iliskisi, sporcu ile kogun
karsilikli olarak birbirlerinin duygu, diisiince ve davranislarindan etkilendikleri
stireci tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir (Aver ve ark., 2018, s. 346).
Pozitif kog-sporcu iligkisi, sporcularm hem bireysel hem de sosyal gelisimine
katki saglamaktadir. Bu iliski, 6zellikle gen¢ sporcularin basarisinda en etkili
faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cumming ve ark., 2007; Fry &
Newton, 2003; Ashley & Gretchen, 2009). Sporcularin basariya ulasmasinda,
kog ile olan iletisim ve iligki kalitesi (Donuk, 2007) ile liderlik stili (Filiz &
Demirhan, 2017, s. 1) biiyilk oénem tasimaktadir. Ileri diizeyde performans
sergileyebilmek icin sporcularin  koglariyla iligkilerinin  iyi  olmasi
gerekmektedir. Olumlu bir kog-sporcu iligkisi, sporcularin gesitli yonlerden
gelisiminde belirleyici rol oynar. Bu iligkinin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir:
baglayicilik, tamamlayicilik ve yakinlik (Jowett & Cockerill, 2002; Jowett &
Ntoumanis, 2004).

e  Yakinlk, iliskinin duygusal tonunu yansitir ve koc¢ ile sporcunun
karsilikli begeni, giiven, saygi1 ve takdir diizeyini ifade eder (Jowett, 2008).

e  Baghlik, ko¢ ve sporcunun karsilikli olarak, herhangi bir beklentiye
girmeksizin iligkiyi siirdiirme niyet ve arzusunu ifade eder (Adie & Jowett,
2010; Jowett, 2005).
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e  Tamamlayicilik, kog ve sporcu arasindaki is birligini temsil eder; her
iki tarafin kazanma istegi, dostane yaklagimi ve sorumluluk alabilme yetisi bu
boyutu belirler (Jowett, 2005).

Sporcularda Psikososyal Uyumda Ko¢—Sporcu iliskisi

Kog—sporcu iligkisi, sporcunun psikososyal uyumunun en Onemli
belirleyicilerinden biridir. Bu iligki, yalmzca performans diizeyini degil, aym
zamanda sporcunun duygusal, sosyal ve psikolojik iyi olusunu da etkiler (Jowett
& Cockerill, 2003). Psikososyal uyum, sporcunun spor ortaminda kendini kabul
etmesi, takim ve ¢evresiyle saglikli iliskiler kurabilmesi ve psikolojik dengesini
koruyabilmesi anlamina gelir. Kog—sporcu iligkisi bu siirecin merkezinde yer
alir ¢linkii kog, sporcunun hem teknik gelisimini hem de sosyal-duygusal destek
ihtiyacin1  sekillendiren bir otorite figiliriidiir. Ayrica kog¢—sporcu iliskisinin
niteligi, sporcunun motivasyonel iklimi algilamasini da etkiler. Destekleyici bir
iligki, oOzerklik destekleyici (autonomy-supportive) bir iklim olustururken;
baskic1 bir iligki, kontrol edici (controlling) bir iklime yol agar (Mageau &
Vallerand, 2003). Bu durum, sporcunun 6z-yeterlik algisi, 6zsaygisi ve genel
psikososyal uyum diizeyini dogrudan belirler. Ko¢—sporcu iliskisinin niteligi,
sporcunun sadece performans degil, ayn1 zamanda psikososyal uyum ve yasam
doyumu {izerinde de belirleyici bir etkendir. Iyi yapilandirilmis, giivene ve
saygiya dayali bir iligki, sporcunun stresle basa ¢ikmasini, takim i¢i sosyal
iligkilerini ve psikolojik dayanikliligim gii¢lendirir.

Sporcularda Psikososyal Uyumu Biitiinciil Degerlendirme

Sosyal destek, takim etkilesimi ve kog—sporcu iligkisi birbirini tamamlayan,
dinamik siireclerdir. Sosyal destek, sporcunun psikolojik giivenligini saglarken;
takim etkilesimi sosyal aidiyet duygusunu gii¢lendirir, kog—sporcu iligkisi ise bu
siiregleri yoneten rehberlik islevini iistlenir. Dolayisiyla, psikososyal uyumun
saglanabilmesi igin bireysel dayamikliligin yam sira takim i¢i ve cevresel
faktorlerin de biitiinciil bigimde degerlendirilmesi gerekmektedir (Gould &
Whitley, 2009; Rees & Hardy, 2004). Sporcularda psikososyal uyum, sadece
bireysel bir siire¢ degil; takimin sosyal ve psikolojik iklimiyle sekillenen
dinamik bir olgudur. Takim etkilesimi ve grup uyumu, sporcunun sosyal destek
algisim1 giliglendirir, aidiyet duygusunu artirir ve psikolojik iyi olusu destekler.
Bu nedenle antrenorlerin, takim ici iletisimi giliglendiren ve grup uyumunu
tesvik eden stratejiler gelistirmeleri, sporcularin psikososyal uyumunu
stirdiiriilebilir hale getirir. Sporcularda psikososyal uyumun hem performans
artirict hem de koruyucu bir unsur oldugunu agik bicimde ortaya koymaktadir.
Yiiksek uyum diizeyi, motivasyon, dayaniklilik, stres yonetimi ve sosyal destek
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sistemlerinin  gliclenmesi yoluyla performans1 artirirken; diigik uyum,
depresyon, anksiyete ve diisiik 6z yeterlilik gibi faktorler iizerinden performans
kaybma yol agmaktadir. Bu bulgular, psikososyal uyumun spor psikolojisi
uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken temel bir degisken oldugunu
gostermektedir.

e  Sosyal destek, takim etkilesimini giiclendirir ve giiven ortami yaratir.

e Gigli takim etkilesimi, kog¢—sporcu iliskisinin saglikli bigimde
gelismesini kolaylastirir.

e  Saglikli kog—sporcu iliskisi ise sosyal destek agini genisletir ve takim
uyumunu pekistirir.

Sonug ve Oneriler

e Sporcu psikososyal uyumu, fiziksel performans kadar Snemli bir
gostergedir.

e Sosyal destek sistemlerinin gili¢lendirilmesi (aile, antrendr, takim
arkadaslar1) sporcularin kaygi diizeylerini azaltabilir.

e  Takim i¢i etkilesimi artiracak grup ¢aligmalari, etkin iletisim egitimi ve
psikolojik danigmanlik uygulamalar1 6nemlidir.

e Koglara yonelik empatik iletisim ve liderlik becerilerini gelistiren
egitim programlar1 psikososyal uyumu destekleyebilir.

Sporcunun psikososyal uyumunu ¢ok boyutlu bir ekosistem i¢inde birlikte
sekillendirir. Bu biitiinctil yap1 hem performansin siirdiiriilebilirligini hem de
sporcunun psikolojik iyilik halini destekleyen temel bir psikososyal c¢erceve
olusturur (Jowett, 2017; Weinberg & Gould, 2019). Sporcularda psikososyal
uyum, sadece bireysel bir siire¢ degil; takimin sosyal ve psikolojik iklimiyle
sekillenen dinamik bir olgudur. Takim etkilesimi ve grup uyumu, sporcunun
sosyal destek algisin1 giiclendirir, aidiyet duygusunu artirir ve psikolojik iyi
olusu destekler. Bu nedenle antrendrlerin, takim igi iletisimi giliclendiren ve
grup uyumunu tesvik eden stratejiler gelistirmeleri, sporcularin psikososyal
uyumunu siirdiiriilebilir hale getirir.

Bu ii¢ yap1 —sosyal destek, takim etkilesimi ve kog¢—sporcu iligkisi—
birbirinden bagimsiz degil, karsilikli olarak etkilesim ig¢inde olan dinamik
stireclerdir. Psikososyal uyumun ¢ok boyutlu dogasi, sporcularin sadece fiziksel
degil sosyal ve duygusal iyi oluslarinin da dikkate alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.
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6. Bolim

Selim Sirr1 Tarcan’in Son Futbol Hadisesi
Miinasebetiyle Isimli Yazisinin Osmanlicadan
Latin Harflerine Cevirisi

Seyhmus OYUN', Unsal TAZEGUL?

Ozet

Selim Sirr1 Tarcan, Tiirk sporunun gelisip ve yayilmasinda 6nemli roller
uistlenmis bir spor adamidir. Yapilan bu ¢aligmanin amaci, Selim Sirr1 Tarcan’in
Hayat dergisinde yayinlanan Son Futbol Hadisesi Miinasebetiyle Isimli
Yazisinin Osmanlicadan Latin Harflerine ¢evirmektir. Yapilan bu caligmada
nitel aragtirma yoOntemi igerisinde yer alan dokiiman analizi yontem olarak
kullanilmistir. Kaleme aldig1 bu yazisinda; sporun amaci iizerinde bilgiler
vermektedir. Sportmenligin ne anlama geldigini agiklarken sporun saglik
izerinde ki etkilerini belirtmektedir. Anglosakson toplumlarda; kadin, erkegin,
yagli ve genclerin sporla olan ilgilerinden ve sporu yasa tarzi haline
getirmelerinden bahsetmektedir. Bu toplumlarin “hareket ve faaliyetten zevk
aldiklarini belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Selim Sirr1 Tarcan, Hayat Dergisi, Son Futbol Hadisesi
Miinasebetiyle, Ceviri.

GIRIS

Selim Sirr1 Tarcan, Osmanli Imparatorlugunun son doneminde ve
Cumhuriyetin ilk yillarinda iilkesindeki insanlarin bedenen ve ruhen gelisip ve
giiclenmesi i¢in g¢esitli faaliyetlerde bulunmustur. Tarcan bu faaliyetler
kapsaminda birgok konferans, kitap, gazete ve dergilerde beden egitimi ve
sporla ilgili birgok yazi kaleme almistir (Tazegiil, 2023; Capan, 1999). Selim
Sirr1 Tarcan, 25 Mart 1874’te Mora/Yenisehir’de, Elazig’in Kesrik K&yiinde
Yusuf bey ve Zeynep hanimin c¢ocugu olarak Diinyaya goziinii a¢muistir
(Tarcan,1946). Tarcan 93 harbinin kaybedilmesinin ardindan Annesiyle birlikte
Istanbul’a gitmistir. Istanbul da Mekteb-i Sultani’ye de okurken jimnastik ile

"' Dr. Arastirmaci Yazar, istanbul, ORCID: 0000-0003-4257-9519, tarihcil364@gmail.com
2 Dog. Dr. Igdir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, ORCID: 0000-0001-9772-9305,
unsaltazegul@gmail.com
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tanismistir (Tarcan, 1953). Mekteb-i Sultani’de okudugu donemde derslerinde
pek basarili olamamustir. Siklikla yaramazliklariyla anildigi okulunda, belki de
basarili oldugu tek ders olan jimnastikten donem sonlarinda sinif birincisi
olarak 6diil almistir (Sinoforoglu, 2015; Tazegiil, 2023a). Selim Sirr1 Tarcan’in
jimnastige olan yetenegi ve basarisi onun hayatinin ilerleyen donemlerinde Kara
Kuvvetleri Komutanliginda Jimnastik Ogretmeni olmasina vesile olacaktir.
Tarcan 6gretmenlik yaptigi bu donem igerisinde 1909 yilin da Stokholme’e
Yiiksek Beden Egitimi Enstitiisii’ne tahsil i¢in gonderilir (BEO, 3521/ 264073;
BEO.003511.263276001). Burada egitimini tamamlayip iilkesine geri
dondiikten sonra cagdas beden egitimi ve sporun gelismesi i¢in akademik ve
saha ¢aligmasi yapar (Giiven, 1996; Giiliim, 2008).

ARASTIRMA MODELI

Yapilan bu calismada, nitel aragtirma yontemi igerisinde yer alan dokiiman
analizi yontem olarak kullanilmistir.

“Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak
analiz etmek igin kullanilan bir nitel arastirma yéntemidir (Kwral, 2020).
Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak iizere tiim belgeleri
incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir yontemdir” (Corbin &
Strauss, 2008).

Son Futbol Hadisesi Miinasebetiyle. Say1: 28 Ankara, 9 Haziran, 1927
2’nci Cild 17

TERBIYE VE SPOR

Sporun bir terbiye araci oldugu sdylenir. Sportmen demek centilmen demek,
centilmen demek ¢elebi demektir. Sporun bir saglik faaliyeti oldugu soylenir.
Sporla ugrasanlarin adaleleri kuvvetli olurmus. Dis tesirlere karsi dayanikli,
zorluklara, cefaya karsi ¢ok dayanakli olurlarmis. Sporun, insanin karakterini
ortaya koydugu sdylenir. Sporcu yaratici, ¢aligkan, girisimci, endigesiz ve cesur
olurmus.

Spora izafe edilen secilmis vasiflar1 kolu yalniz kalmiyor, Bugiin hayat
sahnesinde etkin bir konuma ulasmis biiyiik bir Anglo-Sakson milleti
karsimizdadir. Yiiz senedir kadini erkegi sporla ugrasiyor. Genci gibi ihtiyar1 da
spor yapiyor. Spor, onlarin yagaminda gida kadar degerli bir gereksinim haline
gelmistir. Biitiin bir millet hareket ve faaliyetten zevk aliyor, yiiriiyor, kosuyor,
athiyor, tirmaniyor, golf, kriket, bezbol, polo, futbol, raibi, tenis... oynuyor,
kiirek ¢ekiyor, yelken kullaniyor, yiiziiyor, boks, eskrim yapiyor. Fikri gibi
bedenini de isletiyor. Hi¢ bos durmuyor. Daima hareket ediyor ve en biiyiik
zevki didismede buluyor. Kah tabiatla kdh hayvanlar, kdh insanla c¢arpisiyor.
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Hayat miicadelesine kendini hazirliyor. Cilinkdi biliyor ki hayat miicadelesine
fikren, ahlaken, bedenen hazirlanmamis olanlar maglup olurlar. Ciinkii biliyor
ki magluplarin yagama haklar1 yoktur.

Anglo-Sakson egitimi, Ustlinliiglinli eserleri ve basarilariyla kanitladikca,
Latin egitimi kismen degerini yitiriyor. Fransizlar, italyanlar, Belcikalilar ve
yavas yavas biitiin diinya Ingilizleri taklit ederek spora yéneliyorlar. Ne var ki,
Ingilizlere bu kadar vasif ve meziyet kazandiran spor ve onun uygulamalari,
biisbiitiin zit sonu¢lar dogurmaktadir.

Gengleri vaktinden evvel yiprandiriyor, bedeni karsilastirmayi ihlal ediyor,
kalpleri sakatliyor. Cigerleri tahrip ediyor. Seciyeleri diigiiriiyor, ahlaklari
bozuyor. Sporcu bencil, serkes, kisiliksiz, egoist, tembel, gii¢siiz oluyor.

Bu iddialarda kolu yalmiz kalmiyor. Eserlerini herkes goriiyor ve nihayet
insan arasinda spor aleyhine bir cereyan meydana geliyor. Ve pek ¢ok kimseler
“Eger spor bu ise, boyle spor eksik olsun.” diyorlar.

Halbuki hi¢ dyle degil, sporun bu koétii neticesinden sporu degil, onu yanlis
anlayanlari, yanls tatbik edenleri, ona fena bir istikamet verenleri takip etmek
lazimdir. Diinyada birgok medeniyet eserleri vardir ki kullanmasim
bilmeyenleri ya sakatlar veya Oldiiriir. Medeniyetin araclarindan hangisinde
tehlike yoktur? Yalniz bu tehlikeler insanlarin cehli nispetinde zarar veriyor.

Newyork gibi niifusu bes milyonu gecen bir sehirde elbette Istanbul’dan az
tramvay kazasi oluyor. Acemi vatmanlara verilen elektrikli tramvaylarla inip
binmeyi bilmeyen insanlar, kazalardan kurtulamaz. Bu durumda tramvaylarin
zararli oldugunu sdylemek giiliing olur.

Heniliz miihendishanede &grenim gormekteydim. Bir Cuma giinil, iki
arkadagimla birlikte Dudullu’da diizenlenen pehlivan giireslerini izlemeye
gitmistik. Genisce bir meydanin etrafina halk toplanmig bir tarafta davul zurna
caliyor, ortada pehlivanlar giiliistiyordu. Basa giiliisen iki pehlivanim taraftarlart
vakit vakit birbirlerine lakirdr atiyorlardi. Alta diisen pehlivani iistteki ezmeye
basladi. Hatta kolunun, boynu fena halde biikerek zedeledi. Bigare silkinerek
kendini kurtard1 ve ayaga kalkarak hasmima bir yumruk vurdu. Aman yarabbi!
Ortalik bir karigti. Yumruk, tokat, kiifiir, iki siivari polis vardi, aralarina
girmeye cesaret etmedi. Biz biraktik kactik, fakat tiiyleri tirperten vakayi bir
tiirli unutamadim.

1913’te yani bundan on dort sene kadar evvel Londra’ya gitmistim. Beni bir
boks magina davet ettiler. O zaman Amerika’da pek ziyade sohret bulan bir
gencle Ingiliz boks sampiyonu karsilasmisti. Tribiinler agzina kadar doluydu.
Sahanin ortasindaki ringe bornozlu iki delikanli ¢ikt1.

Halkin alkiglar1 goklere yiikseliyor. Her iki tarafin yandaslari, isimlerini
ahenkli bir sekilde heceleyerek okuyor ve onlara moral veriyordu, dogiis
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basladi, sesler kesildi. Bir giille gibi inen yumruklar on dakika gecmeden iki
dilber delikanliy1 taninmaz bir hale koydu. Nihayet bilmem kaginc1 devrede biri
bitkin bir gekilde yere serildi, al kanlar iginde alip gotiirdiiler. Ertesi aksam
hiikiim heyeti beni bir ¢caya davet etmisti. Yiizleri sarili bu iki yumruk¢uyu yan
yana giiliiserek cay icerken gordiigiim zaman agzim acik kaldi. Iste sporun
verdigi terbiye, Iste sporcudan beklenen, bencil duygularini yenmesi... Bizim
pehlivanlart girtlak girtlaga getiren ve onlarin bokscgularina karsi karsiya cay
iciren sebep nedir? Siiphe yok ki egitim farki... Bu egitimin mahiyetini gelecek
niishada inceleyecegiz.
Selim Sirr1

SONUC

Tarcan,

Kaleme aldigi bu yazisinda; sporun amaci iizerinde bilgiler vermektedir.
Sportmenligin ne anlama geldigini acgiklarken sporun saglik {iizerinde ki
etkilerini belirtmektedir. Anglosakson toplumlarda; kadin, erkegin, yash ve
genglerin sporla olan ilgilerinden ve sporu yasa tarzi haline getirmelerinden
bahsetmektedir. Bu toplumlarin “hareket ve faaliyetten zevk aldiklarim
belirtmistir.
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7. Bolum

Egitimde Kriz Yonetimi:Psiko-sosyal Yaklasim

Vedia Giilim YURDADON!
Egitimde Kriz Nedir
Orgiitler 6nceden belirlenmis ve {iyeleri tarafindan benimsenen ortak
amaclara ulasmak icin kurulmus toplumsal araglardir. Onceden belirlenen
hedeflere ulasma yolunda orgiitler bazen istenmeyen olay ya da beklenmeyen
durumlar ile karsilagabilmektedir (Kiris¢i & Yirci, 2021). Rutin isleyis diizeni ise
boyle zamanlarda etkisiz kalabilmektedir. Kriz oOnceden sezilemeyen ve
anlagilmasinda giigliilk ¢ekilen, birey ya da egitim kurumunun oncelikli
hedeflerini ve hayatta kalmasini ciddi bir sekilde tehdit eden, ¢oziilmesi igin acil
tedbirler gerektiren durumlari ifade eder. Kriz olagandisi bir durumdur, 6ziinde
ve Ozelinde bir egitim kurumunun (ilk, orta ve yliksekdgretim) normal isleyisini
sabote etmeye yoOneliktir. Krizler, farkli yerlerde ve degisik zamanlarda:

e Ogrenciden— Ogrenciye

e Ogrenciden- Ogretmene

e Ogretmenden — Ogrenciye

e Ogretmenden — Idareye (kuruma)

e Iidareden (kurum) — Ogretmene

Ogrenciye yonelik ve genellikle, birbirine bagh bir veya bircok iliski sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Kriz, hassas ve kritik bir durumdur, yanlis uygulamalar
kurumu (okulu), 6gretmeni, 6grenciyi ve dolayisi ile toplumsal yagami olumsuz
yonde tehdit eder.

Egitim ve Ogretimde Krizler

Akademik Krizler

Akademik krizlerin en belirgin gostergesi egitim siirecinde gerek Ogrenci
performansi gerek 6gretmen performans: seviyelerinde basarida ani diisiisler
gdzlemlenir. Ogrenci boyutunda; sinav kaygisi ve 6grenme giicliikleri en belirgin
sorunlar olurken 6gretmen boyutunda egitim ve ogretime katilim ve sunumda
motivasyon eksikligi, calisma arkadagslart veya yéntim ile yasanan disiplin
sorunlart olarak goriilebilir. Akademik krizler; davranigsal, psikolojik ve
cevresel olarak 3 baslik altinda toplanabilirler.

! Beden Egitimi Ogretmeni, Milli Egitim Bakanlig1, vediag@hotmail.com
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1) Davrams kaynakh krizler
Davranigsal krizler anahatlari ile bireyden bireye savrulan psiko-sosyal ve

psiko-fizyolojik boyutlu davraniglari igerir.

a.

Ogrenciden dgrenciye; boyutu zorbalik (bullying) sosyal medya kullanimu ile
santaj ve mobbing iceriklidirler.

Ogretmenden Ogrenciye; sozel ve fiziksel siddeti, not ile tehditi ve cinsel
icerikli diyaloglar1 icerebilir.

Ogretmenden dgretmene; sdzel ve fiziksel siddeti, digital platform mobbingi
icerebilir.

Yonetimden dgretmene; toksik ve psikopatolojik liderlik unsurlarini barindirir
ve genellikle mobbing ve makam giicii unsurlarii kullanarak sindirme
metodlar1 kullanilir.

2) Psikolojik Krizler
Kriz donemlerinde egitim kurumlarmin temel islevi, yalnizca O6gretim

faaliyetlerini siirdiirmek degil, ayn1 zamanda o&grencilerin, dgretmenlerin ve
ailelerin psikolojik iyi oluslarini korumaktir (Coombs, 2007; Sar1 & Sari, 2020).

Kriz yonetimi, bu baglamda yalnizca uygulamaya doniik bir siire¢ degil, ayni

zamanda Orgiitsel dayanikliligin gelistirilmesiyle ilgili kuramsal bir alan olarak
da degerlendirilmektedir (Lengnick-Hall ve ark., 2011)., Chatzipanagiotou
(2023) calismasinda egitim ve 6gretimde psikolojik krizleri iki bashik altinda
degerlendirmistir:

Ogrenci boyutu ve 6gretmen boyutu.
a) Ogrenci boyutundaki disavurumlar asagidaki durumlar ile
gozlemlenebilirler:
1. Depresyon
2. Anksiyete
3. Sosyal izolasyon
4. Aile i¢i sorunlardan kagma ve kapanma ve
5. Travma
b) Ogretmen boyutundaki disavurumlart:
1. s yiikii
Ekonomik tatminsizlik
Okulda galigsma kosullar1
Depresyon

Rl e
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Psikolojik krizler i¢in biitlinciil bir yaklagim ile ¢6ziim ve careler liretmek
gerekmektedir. Kurumsal ve toplumsal destekli psikososyal destek birimleri,
bireylerin stres, travma ve belirsizlik sorunlar1 karsisinda rehberlik destekleri
alarak uyum saglama kapasitelerini desteklemek gerekmektedir. Bu asamada
ogrenci boyutlu psikososyal krizi tespit etmede izlenecek yontemde:

swnif ogretmeni > rehber ogretmen 2 idare (yonetim) 2 aile ve =2 dgrenci
unsurlar1 koordineli ¢aligmasi halinde daha verimli sonuglar elde edilir.

3) Cevresel Krizler

Okullarda kriz yonetimi nedir? Basitce sOylemek gerekirse, okullarin ciddi
aksakliklarla nasil basa ¢iktigidir. Bir sey oldugunda sadece tepki vermekten daha
fazlasm igerir; dnceden riski azaltmak icin proaktif adimlar atmay1 (glivenlik
onlemleri almak, acil durum tatbikatlar1 yapmak gibi), bir olay sirasinda hizli ve
organize kararlar almay1 ve ardindan 6grencilerin/personelin sonrasinda basa
cikmasimma yardimci olmayr kapsar. Amag, giivenligi saglamak, o6grenme
tizerindeki etkiyi en aza indirmek ve normal hayata miimkiin oldugunca sorunsuz
bir sekilde geri doniilmesini saglamaktir.

Diinya son yillarda dogal afetlerden kiiresel saglik acil durumlarina kadar
bir¢ok krizle kars1 karsiya kaldi. Bu zorluklar, egitim kurumlarini da olumsuz
etkiledi. Bu zorluklarin iistesinden gelmenin bir yolu, egitim alaninda da kriz
yonetimi genel durumdan farkli olmayip genelin biitlinliigii i¢erisinde ele alinmak
zorunda oldugunu anlamak ve 6nlemlerini ona gore almaktan gecer. Ingrassia,
2014 yilindaki bir ¢aligmasinda ‘egitim kurumlar1 hem kendi biinyelerinde
cevresel krizlere hazirlikli olmalar1 gerekiyor hem de dogal yapilar1 nedeni ile
krizde ¢evre ya da dogal afat kaynakli krizleri iyi yonetimi i¢in dis paydaslara
egitim kriz yonetimi egitimi destegi vermek ile yiikiimliidiirler.’

Cevresel faktorler genellikle; dogal afetleri, salgin hastaliklari, ekonomik
sorunlari, savas ve go¢ kaynakli sorunlart icerir. Covid 19 krizindeki sanal
egitim mecburiyeti, 6grencilerin disar1 ¢ikamama kaynakli ruhsal ve psikolojik
sorunlarina vb. ¢oziimler liretmek, biitlinciil olarak kriz 6ncesi ve kriz sonrasi
rahatlamaya yonelik plan ve programlarin gelistirilmesi.

6 — 20 Subat depremlerinde goriildiigi gibi bolge okullari; egitim ve dgretim
unsurlar1 timii ile sekteye ugradi bunun yan etkileri Tiirkiye’nin genel egitim
stirecini direkt olarak etkiledi. Bu tiir ¢evresel krizlerden en az olumsuzlukla
etkilenmek igin:

1. Kriz masas1 planlarini 6nceden olusturmak

2. {letisim kurmak

3. Koordinasyon saglamak

4. Kontrol etmek
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5. lyilestirmeye yonelik ¢alismalara gelecekte olabilecek krizlere yonelik
doniitleri etkili ve verimli bir sekilde olusturmak hazir ve ¢alisir durumda
oldugunu pratik yapmak. (Kirisci & Yirci, 2021).

Kriz doneminde sorulmasi gereken 4 soru

Gergekten bir kriz var m1?

Eger bir kriz varsa nasil hareket edilmeli?

Eger belli bir harekete gegmeye karar verildiyse bunun ne zaman
yapilacagi?

Eger harekete gecilecekse baska kimler bu konuyla ilgilenmeli? (Samawi,
2021).

Bu sorularin tamami kriz yonetimi eylem planinda cevaplandirilmalidir.

Kriz ile nasil bas edilir
Krize biitiinciil ve ¢ok boyutlu yaklasimlar ile yaklasilmalidir. Once okuldan

baglar (yonetim, 6gretmen, 0grenci, aile ve gevrenin ortak katilimi ve egitimli
olmasi kriz yonetimini bagarili yonetilmesini saglar. Toplumsal destek giiclii halk
ile iligkiler onemli faktorlerdir. Bireysel ve kurumsal diizeyde coziimler ile

iyilesmeler saglamak (okulda sinif 6gretmeni, rehber veya danisman 6gretmen)
okul disinda yerel yonetimler ve kanaat 6nderleri, sivil toplum kuruluslar birlikte

ve koordineli ¢alisarak egitim ortaminin giivenli ve kapsayici hale getirilmesini

temin etmelidirler. Etkili ve verimli bir yonetim ve iyilestirme siireci i¢in:

Saglikli iletisim siireci olusturmak ve aktif tutmak

Empati

Sosyal beceri kazandirma

Zihinsel egzersizler kullanarak 6grencileri egitime odakli tutmak
Stres yonetimi danigmanliklari olusturmak

Spor ve egzersizler

Bireysel ve kamu zararlarinin iyi yonetimi i¢in adalet ve hukuk
stireclerini 6n yargisiz ve seffaf yonetmek (Coombs, 2007)

Krtiz yonetimi genel olarak bes asama tartisilir

krizle ilgili sinyallerin saptanmasi
erken teshis ve dikkat

krize hazirlik ve 6nleme

on etkin olmak ve profesyonel destek
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e krizin yarattig1 zararin siirlandirilmasi

o tedavi siireci, okul, aile ve gevre igbirligi

e iyilesme (normal duruma doniis

e rchabilitasyon

e {grenme ve degerlendirme

e doniitleri degerlendirme (kurum, aile, 6gretmen, 6grenci kapsamli)
(Buganova,, 2017).

Sonug¢

Egitim kuruluslarinin krizleri nasil yonetecegine dair bir ana plani1 olmalidir.
Glinimiiz ekonomik ve kiiresel perspektifleri de dikkate almirsa risk ve kriz
yonetiminin profesyonel katilimcilarla ile birlikte yonetilmesi 6nemi daha da
artmigtir. Merkezi ve yerel yonetimler, STK ve uluslararasi topluluklar da dahil
olmak {izere tiim ortaklarin kolektif cabalari krizin bagarili veya basarisiz
yonetilecegi yoniinde bize bir onbilgi verebilir. Dogal bir afetle karsi karsiya
kalindiginda, uluslararasi toplumun is birligi ve birlesik ¢abalari, s6z konusu
krizin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in ¢ok Onemli bir faktdrdiir. Risklerle
miicadele etmek ve yonetebilmek liyakatli bir ekip caligmasi ister. Biitiin
paydaslar hazirlanan ana plan konusunda bilgi sahibi olmalar1 énemlidir. Okul
midiirleri ve yoneticileri, sehir yonetimi yetkilileri, kriz yonetimi ve acil duruma
miidahale plan ya da planlarim1 uzman ve liyakat sahibi profesyoneller ile
calisarak sahip olunmasi gereken kriz yonetimi sertifikalarini gerekli egitimler ile
giincel tutmalar1 gerekmektedir. Biitiin paydaslar diizenli kriz y&netimi
tatbikatlarina dahil olmalar1 da 6nem arz etmektedir.
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