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1. Boliim

SPOR YONETIMINDE iCSEL VE DISSAL
MOTiVASYON DINAMIKLERI

Hasan ULUKAN/, Siiha KARACA?

1. Giris

Yonetim, toplumlarin refahint artirma, huzuru saglama ve gelisme hedeflerine
ulagma siire¢lerinde belirleyici bir unsurdur. Tarihsel perspektiften bakildiginda ise,
farkl1 donemlerde toplumlarin yonetim yaklasimlarinin siirekli bir degisim ve
doniisiim siireci igerisinde gelistigi goriilmektedir (Cakici, 2023). Spor yonetimi ise,
spor Orgiitlerinin ve faaliyetlerinin belirli amaglar dogrultusunda, insan ve maddi
kaynaklar1 verimli ve sistemli bir bi¢imde degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Fisek, 1998). Bu siirecte motivasyon, yoneticilerden sporculara,
antrendrlerden destek personeline kadar tiim ekibin davranislarimi bigimlendiren
temel psikolojik bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Motivasyon, bireyleri belirli
hedeflere dogru yonlendiren, ¢abalarini stirdiirmelerini saglayan ve orgiitsel baglilig
giiclendiren ic¢sel dinamik bir siirectir (Deci & Ryan, 2000). Spor yonetimi
baglaminda motivasyonun derinlemesine anlasilmasi, 6zellikle geng bireylerin spora
yonelik tutumlarini sekillendirmede ve uzun vadeli katilm aligkanliklariin
gelistirilmesinde Onemli stratejik katkilar saglayabilir. Bu durum, spor
yoneticilerinin  bireysel giidillenme kaynaklarin1 taniyarak, siirdiiriilebilir
motivasyon modelleri olusturmasina olanak tanimaktadir (Dereceli vd., 2024).

Igsel motivasyon, bireyin etkinligi kendi istegiyle, merak, keyif ve kisisel tatmin
gibi icsel giidiilerle gerceklestirmesi anlamina gelirken; dissal motivasyon, 6diil,
taninma, statii veya yaptirim gibi digsal unsurlardan beslenir (Deci vd., 1991). Spor
yonetiminde bu iki motivasyon tiirii, yonetsel politikalarin basarisinda belirleyici bir
rol oynar. Etkin bir yonetici, orgiit iiyelerinin i¢sel motivasyon kaynaklarini
destekleyerek yaraticiligi, aidiyeti ve gonilli katilimi artirabilir. Buna kargin
yalnizca digsal tesviklere dayali bir yonetim yaklasimi, kisa vadede performansi
yikseltse de uzun vadede tatmin ve baglilik diizeylerinde diisiise yol acabilir
(Tenenbaum & Eklund, 2020). Spor kurumlarmda motivasyon dinamikleri,
yonetimsel dil ve iletisim sekilleri ile dogrudan iliskilidir. Spor Yoneticisinin dili,
calisanlarin orgiitsel hedefleri benimsemesini ve gorevlerini anlamlandirmasini

! Dog. Dr.; Aydin Adnan Menderes Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yéneticiligi,

hasan.ulukan@adu.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-2313-201X

2 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Ercis Meslek Yiiksekokulu, ORCID:0000-0001-5861-4003
5



etkiler. Bu nedenle spor yoneticilerinin kullanmis olduklar1 dil, yalnizca yonetsel bir
arag degil; aym1 zamanda Orgiit i¢i motivasyonun insa edildigi psikososyal bir
ortamin gostergesidir.

2. Genel Bilgiler

2.1. Spor Yonetimi Kavramm

Spor, en genel anlamziyla bireylerin fiziksel sagligim gelistiren, bedensel yetilerini
artiran ve performanslarini iyilestirmeyi amaclayan sistemli hareketler biitiinii olarak
tanimlanabilir (Ulukan vd., 2021; Sahinler vd., 2023). Bireylerin fiziksel, duygusal ve
toplumsal gelisimlerinin desteklenmesi; grup calismalarinin yayginlastirilmasi,
karsilikli dayanigmanin saglanmasi ve toplum iiyeligi bilincinin kazandirilmasinda
spor, en etkili ve kolay yollardan biri olarak goriilmektedir (Uzun vd., 2017).
Glintimiizde spor, bilimsel bir alan olarak kabul goérmekte ve disiplinler arasi
yaklagimlarla incelenmektedir. Her bilim dalinda oldugu gibi, sporun da kendi iginde
biitiinliigiinii saglayan farkli alt alanlar1 bulunmaktadir. Bu alanlardan biri, spor
faaliyetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi ve yiiriitilmesi siireglerini sistematik
bicimde ele alan spor ydnetimidir. Spor yonetiminde basar1 ise, yonetim siirecini
olugturan tiim unsurlarin uyum iginde ¢alismasi ve fonksiyonlarini etkin bigcimde
yerine getirmesiyle miimkiin olmaktadir (Devecioglu, 2002; Akt. Karakose, 2013).

Spor yonetimi, spor organizasyonlarinin etkili bicimde planlanmasi, érgiitlenmesi,
yuriitiilmesi ve denetlenmesi siire¢lerini igeren, ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir
caligma alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaya ve Yagci, 2025). Spor yonetimi, modern
cagda yalmzca sportif faaliyetlerin idaresini degil, ayn1 zamanda insan, finans,
organizasyon ve iletisim gibi ¢cok boyutlu unsurlarin bir arada yiiriitiilmesini i¢eren bir
bilim alan1 haline gelmistir. Y6netim biliminin genel ilkelerine dayanan spor yonetimi;
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim siire¢lerinin spor kurumlari
ve organizasyonlar1 baglammda uygulanmasidir (Chelladurai & Kim, 2022). Bu
baglamda spor yonetimi, bireylerin ve kurumlarin spor alanindaki hedeflerini etkin ve
verimli bigimde gerceklestirmelerini saglayan sistemli bir siirectir.

Spor yonetimi disiplininin temel hedefi, spor orgiitlerinde insan kaynaginin etkili
bi¢imde kullanilmasi, iletisim aglarinin giiclendirilmesi ve sporun toplumsal degerine
katki sunacak bir yonetim anlayisimnin gelistirilmesidir. Bu siiregte yoneticilerin
liderlik becerileri, motivasyon saglama yetkinlikleri ve etik yaklasimlari belirleyici rol
oynamaktadir (Pedersen & Thibault, 2019). Spor yonetimi, yalnizca bir idare sanati
degil; ayn1 zamanda sporun anlamini, degerini ve sosyal giiclinii yonlendiren stratejik
bir alan olarak degerlendirilmelidir.

2.2. Motivasyon Kavram
Tirk Dil Kurumu’nun (2022) giincel sozliigiinde “motivasyon” kavrami,
“isteklendirme” ve “giidiileme” olarak tanimlanmaktadir. Kavram, 6ziinde birey ile
cevresi arasindaki etkilesime dayanir ve hedefe yonelik davranisin secilmesi,
6



baslatilmas1 ve siirdiiriilmesi siirecini ifade eder. Motivasyon, bireysel ozellikler,
cevresel kosullar ve gergeklestirilen etkinliklerin dogasi dikkate alinarak farkli
acilardan degerlendirilebilen dinamik bir olgudur.

Motivasyon, bireyi belirli bir davranisi gergeklestirmeye yonelten, bu davranisin
baglamasi, siirdiiriilmesi ve hedefe ulagincaya kadar devam ettirilmesini saglayan i¢sel
ve dissal etkenlerin etkilesiminden olusan bir siirectir. Baska bir ifadeyle motivasyon
yasam memnuniyetini artirmasinin yanisira, bireyin davranislarina yon, enerji ve amag
kazandiran dinamik bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2001; Karaca
vd., 2023).

Motivasyon, genel olarak iki ana baslikta incelenmektedir: igsel ve digsal
motivasyon. Bireyin bir etkinligi yalnizca kendi i¢inde haz verici, tatmin edici veya
anlamli buldugu icin gerceklestirmesi, i¢gsel motivasyon olarak tanimlanir. Bu
durumda birey, digsal bir 6diill ya da baski olmaksizin, etkinligin kendisinden zevk
aldig1 icin davranis siirdiiriir. Yani giidiileyici gii¢ bireyin i¢ diinyasindan kaynaklanir.
Buna karsilik, bireyin davranisi digsal bir 6diil, ceza, takdir ya da toplumsal statii gibi
dis faktorler tarafindan yonlendiriliyorsa, s6z konusu olan digsal motivasyondur (Ryan
& Deci, 2000).

Motivasyon olgusu, farkli aragtirmaci ve kuramcilar tarafindan benzer yonleriyle
ele almmig; bu baglamda motivasyonun temel olarak iki ana kategori altinda
degerlendirildigi belirtilmistir. Literatiirde yaygin kabul géren bu siniflandirmaya gore
motivasyon, igsel ve digsal olmak iizere iki tlirde incelenmektedir (Argon ve Eren,
2004).

2.2.1. i¢sel ve Digsal Motivasyon

Motivasyon, bireyin kendi istegi ve cabasiyla ortaya g¢ikan; onu belirli bir hedefi
gerceklestirme yoOniinde harekete geciren, davranmiglarini baslatan, yonlendiren ve
siirdiiren igsel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, bireyin amaclarina ulasma
yoniindeki enerjisini ve kararliligini belirleyen temel psikolojik bir giictiir. Igsel
motivasyon ise bireyin bir beceriyi 6grenme ya da gelistirme siirecinde goniillii olarak
caba gostermesi, bu siirecten keyif almasi ve hedefe ulastiginda kendisini yeterli,
bagimsiz ve basarili hissetmesiyle iliskilidir. Bireyin bu tiir motivasyonu, dissal
odiillerden ziyade kendi i¢sel doyumuna ve 6z yeterlilik algisina dayanmaktadir
(Koyuncuoglu, 2016; Akt. Avsar, 2023).

I¢sel motivasyon, bireyin bir gérevi dissal bir 6diil beklentisi olmaksizin, yalnizca
igsel bir tatmin ve kigisel doyum amaciyla yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Icsel olarak motive olan birey, dis ¢evreden gelen baski, 8diil veya yaptirimlardan
ziyade kendi i¢inde hissettigi merak, ilgi ve meydan okuma duygusuyla eyleme gecer.
Bu kavram ilk olarak hayvan davranislar iizerine yapilan arastirmalarla ele alinmas;
deneysel bulgular, canlilarin herhangi bir digsal pekistirme veya 6diil bulunmadiginda
dahi oyun, kesif ve merak temelli davraniglar sergilediklerini ortaya koymustur

(White, 1959; Akt. Bolat, 2024).
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Her ne kadar i¢sel motivasyon bireylerin davraniglarini yonlendiren en etkili
glidiileme bigimlerinden biri olarak kabul edilse de, insanlarin tim goérev ve
sorumluluklarinda yalnizca i¢sel olarak motive olmalarin1 beklemek gercekei degildir.
Bunun temel nedeni, bireyin erken ¢ocukluk déneminden itibaren sahip oldugu igsel
gilidiilenme Gzgiirliigiiniin, zamanla ¢evresel beklentiler, toplumsal roller ve kisisel
olarak ilgi ¢ekici olmayan gorevlerin sorumlulugunu iistlenme zorunlulugu nedeniyle
sinirlandirilmaya baslamasidir (Ryan & Deci, 2000).

Dissal motivasyon, bireyin belirli bir sonuca ulasmak, 6diil elde etmek veya
olumsuz bir durumdan kacinmak amaciyla bir faaliyeti yerine getirmesi durumunu
ifade eder. Ryan ve Deci’ye (2000) gore, digsal motivasyon hem igsel hem de gevresel
unsurlardan etkilenebilmekle birlikte, genellikle dis faktdrlerin belirleyici rolii daha
baskindir. Bu tiir motivasyon; rekabet ortami, performans degerlendirmeleri, maddi
veya sembolik ddiiller ve cezai yaptirimlar gibi digsal unsurlar tarafindan harekete
gecirilir (Dikencik, 2024).

2.3. Spor Orgiitlerinde Motivasyonun Onemi

Motivasyon, spor oOrgiitlerinde ¢alisanlarin, sporcularin ve yoneticilerin ortak
hedeflere ulasmalarinda belirleyici bir rol oynayan temel psikolojik siireclerden
biridir. Spor orgiitlerinde basar1 yalnizca fiziksel performansa degil, ayn1 zamanda
Orgiit iiyelerinin istek, enerji ve baglilik diizeylerine de baglidir. Bu baglamda
motivasyon, bireylerin potansiyellerini ortaya c¢ikararak hem bireysel hem de
kurumsal performansin artirilmasina katki saglar (Robbins & Judge, 2019).

Spor orgiitleri, farkli rollerin ve disiplinlerin bir araya geldigi karmasik yapilar
olarak, gii¢lii bir motivasyon sistemine ihtiya¢ duyar. Yonetim, liderlik ve iletisim
stiregleri, oOrgilit icindeki motivasyonun siirdiiriilmesinde kritik Oneme sahiptir
(Chelladurai & Kim, 2022). Ozellikle spor yoneticilerinin sergiledigi liderlik bigimi,
calisanlarm orgiitsel bagliliklarini, is doyumlarini ve gorev sorumluluklarini dogrudan
etkilemektedir (Beauchamp vd., 2020). Etkili bir motivasyon stratejisi, ¢alisanlarin
yalnizca performansini degil, ayn1 zamanda orgiite olan aidiyet ve sadakat duygusunu
da giiglendirmektedir.

Spor orgiitlerinde motivasyonun Onemini artiran bir diger unsur, Orgiitsel
hedeflerin genellikle takim temelli olmasidir. Takim iiyeleri arasinda is birligi,
dayanisma ve ortak amag bilincinin olusmasi, i¢gsel motivasyonun yiiksek oldugu bir
caligma ortamiyla miimkiin olur (Thompson vd., 2023). Bu durum, hem sporcularin
sahadaki performansina hem de yonetim kadrosunun karar alma siireclerindeki
etkinligine olumlu katki saglar. Ayrica orgiit icerisinde gelistirilen motivasyonel iklim,
orgiitsel yenilik¢iligi, yaraticiligi ve siirdiiriilebilirligi desteklemektedir (Deci vd.,
1991).



3. Sonug¢

Spor yonetimi, sadece kurumlarin ve spor organizasyonlarmin idari isleyisini
diizenleyen bir siire¢ olmakla kalmaz, ayn1 zamanda insan davranislarini yonlendiren
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerin bir biitliniidiir. Bu baglamda motivasyon,
spor yonetimi siireglerinin siirdiiriilebilir basarisinda temel belirleyici unsurlardan bir
tanesi olarak ©&ne c¢ikmaktadir. Igsel ve digsal motivasyonun senkronizasyonu,
bireylerin spora, oOrglite ve yoneticilere yonelik tutumlarimi  dogrudan
bicimlendirmekte; bu durum, bireysel performansi ve orgiitsel verimliligi dogrudan
etkilemektedir.

Igsel motivasyon, bireyin kendi igsel giidiilerinden beslenen bir yonelimle hedefe
ulagsma g¢abalarimi temsil ederken; digsal motivasyon ise, daha ¢ok dis etkenlerin ve
odiil sistemlerinin bireyi harekete gecirmesiyle alakalidir. Spor yonetimi bakimindan
icsel ve dissal motivasyon, birbirini diglayan degil, tamamlayan siirecler olarak
gorlilmelidir. Etkili bir yonetim yaklagimi, i¢csel motivasyonu destekleyen bir orgiit
kiiltiiri insa ederken ayni zamanda digsal motivasyon araglarini stratejik bigimde
kullanabilmelidir.

Spor orgiitlerinde motivasyonun Onemi, yalnizca bireylerin performans
diizeylerinde degil; ayn1 zamanda orgiitsel baglilik, iletisim, liderlik ve yenilikgilik
gibi alanlarda da one ¢ikmaktadir. Motive olmus sporcular ve yoneticiler ve ¢alisanlar,
kurumun hedeflerine daha kolay uyum saglamakta, yenilik¢i diisiinme bigimlerini
desteklemekte ve kurumsal siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadirlar. Bu sebeple,
spor yoneticilerinin motivasyon dinamiklerini anlamasi, yalnizca bireyleri
yonlendirme becerisi degil, ayn1 zamanda oOrgiit kiiltiiriini sekillendirme giicii
acisindan da kritik bir dneme sahiptir.

Sonug olarak, spor yonetiminde motivasyonun bireysel ve kurumsal diizeyde
dikkate alinmas1 gerekmektedir. I¢sel ve dissal motivasyonun dengeli bicimde
desteklendigi bir drgiitsel yapi, spor kurumlarinda verimliligi, yaraticiligi ve bagliligi
giiclendirmekte; boylece yonetim siireglerinin biitliinliigli ve siirdiiriilebilir basarisi
saglanmaktadir.
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2. Boliim

SPORCULARDA OZ YETERLIK VE UCLU
YETERLIK ALGILARI: GUDUSEL iKLiM
PERSPEKTIFi

Merve Rumeysa ALPAY!

1. Giris

Spor psikolojisi alaninda performans degerlendirilirken yalnizca teknik fiziksel
ozellikler degil, sporcularin biligsel, sosyal ve duyussal siiregleri lizerinde durularak,
performansin belirleyicileri degerlendirilmektedir. Bu anlamda sporcularin hem
kendileri hem de miicadele ettikleri spor ortamina kars1 yeterlik algilari, motivasyonel
siiregler ve performans iizerinde énemli bir role sahiptir. Ozellikle 6z yeterlik ve
yeterlik algilari, sporcunun ne kadar ¢cabalamasi gerektigi, performansin siirekliligi ve
hedef belirleme siiregleri ile iliskilendirmektedir (Roberts, Treasure & Conroy, 2007).

Bandura Sosyal Bilissel Kurami’nda, 6z yeterlik kavramini, kisilerin kendisinden
beklenen gorev ve performansi basari ile gergeklestirebilmesine yonelik inanci olarak
tanimlamaktadir (Bandura, 1997). Sporda 6z yeterlik ise, sporcularin antrenman ve
miisabaka ortamlarinda karsilastiklar1 zorlu durumlarda gosterdigi ¢aba, kararhlik,
duygu diizenlemesi {izerinde kendini gdstermektedir. Yiiksek 6z yeterlik diizeyine
sahip olan sporcu, basarisizlik karsisinda psikolojik saglamligint koruyarak
performanslarini devam ettirme konusunda daha basarilidirlar (Ames, 1992; Duda &
Balaguer, 2007; Karaca vd., 2023).

Spor ortaminda yeterlik algilar1 bireysel oldugu gibi takim sporlarinda kolektif
stireclerde kendini gostermektedir. Kolektif yeterlik, sporcularin takim olarak bir
gorevi basarabilmelerine dair sergiledikleri ortak inan¢ ve uyumu ifade etmektedir
(Feltz, Short & Sullivan, 2008). Bunun yam sira sporcularin kendilerini takim
arkadaslar1 ile kiyasladigi algilanan yeterlik diizeyi de motivasyonel siire¢lerin dnemli
bir bileseni olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda bireysel, sosyal ve kolektif yeterlik
algilarinin  birlikte ele alindigr {iglii yeterlik algilar1 yaklagimi, spor ortaminin
psikolojik dinamiklerini anlamada biitiinciil bir bakig agis1 sunmaktadir. Farkli spor
bransglarinda yiiriitiilen ¢aligmalar, 6z yeterlik ile performans arasinda anlaml iliskiler

! Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Osmaniye, Tiirkiye.
Email:merverumeysaalpay@osmaniye.edu.tr Orcid: 0000-0003-0648-5793
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oldugunu ortaya koymaktadir (Moritz, Feltz, Fahrbach & Mack, 2000).

Sporcularin yeterlik algilarmi etkileyen 6nemli bir unsur olarak ¢evresel faktorler
gorlilmektedir. Bu g¢evresel faktorlerden en dnemlisi, sporcunun i¢inde yer aldigi
giidiisel iklim gelmektedir. Basar1t Hedefi Kurami’na gore, sporculara sunulan gérev
yonelimli ve ego yonelimli iklimler, sporcularin bagariy1 nasil tanimladiklarint ve
yeterlik algilarimi sekillendirmektedir (Nicholls, 1989). Antrendrlerin sporculara
verdikleri geri bildirimler, onlari degerlendirme bigimleri ve sporcularin kendi
icindeki etkilesimleri giidiisel iklimi belirleyen O6nemli unsurlar arasinda yerini
almaktadir (Ames, 1992).

Bu bdliimiin amaci, sporcularda 6z yeterlik ve tiglii yeterlik algilarini giidiisel iklim
perspektifinden ele alarak, bu kavramlarin spor performansi ve sporcu gelisimi ile olan
iligkilerini kuramsal cer¢eve temelinde incelemektir. Bu kapsamda, oncelikle 6z
yeterlik ve {iglii yeterlik algilar1 agiklanacak, ardindan giidiisel iklim ile yeterlik
algilar1 arasindaki iligkiler ele alinacak ve spor psikolojisi uygulamalarina yonelik
oOneriler sunulacaktir.

2. Genel Bilgiler

2.1. Oz Yeterlik Kavrami

Oz yeterlik kavram bireyin bir gorevi, performansi, davranisi, istenen diizeyde
yerine getirebilmesi dair 6znel inanci olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram,
Bandura’nin Sosyal Biligsel Kurami’nin temel bilesenlerinden biri olup bireylerin
davraniglarini baslatma siirdiirme ve karsilastigt zor durumlara verdigi yanitlar
iizerinde oldukca etkilidir (Bandura, 1997). Oz yeterlik, kisilerin var olan
potansiyelinden ziyade, bu potansiyeli etkili bir sekilde kullanabilecegine dair inancin
yansitmaktadir. Spor baglaminda yiiksek 6z yeterlik algisina sahip bireylerin daha
yiiksek hedef belirledikleri, daha fazla ¢caba gostererek, olumsuz durumlar karsisinda
daha hizli toparlandiklar belirtilmektedir. Oysa diisiik 6z yeterlige sahip sporcular,
zor durumlar karsisinda kaginma davranisi gostererek, kaygi ve strese bagl birakma
egilimi i¢ine girmektedirler (Zaccaro et al., 1995; Feltz & Lirgg, 2001).

Bandura’ya gore 0z yeterlik inanglar1 dort temel kaynaktan beslenmektedir:
dogrudan yasantilar, dolayli yasantilar, sdzel ikna ve fizyolojik-duygusal durumlar.
Sporcu, gecmiste yasadigi basarilar sayesinde karsilastigi benzer yeni gorevler
kargisinda 6z yeterlik algisini giiclendirirken, tekrarlayan bagarisizlik deneyimleri bu
algty1 zayiflatabilmektedir (Bandura, 1997; Sahinler vd., 2023). Ayni1 zamanda
sporcularin, takim arkadaslarini ve rol modellerini gézlemleyerek de dolaylt yasantilar
yoluyla 6z yeterliklerini sekillendirdikleri belirlenmistir. Spor psikolojisinde sik sik 6z
giiven kavramu ile karistirilan 6z yeterlik kavrami daha ¢ok bir gérev ya da duruma
yoneliktir. Bu sebeple duruma 6zgii degisken bir yapist vardir (Feltz, Short & Sullivan,
2008).

Spor ortaminda 6z yeterlik algisinin gelisimi, yalnizca bireysel deneyimlerle sinirh
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kalmamakta; antrenor davraniglari, geri bildirim bigimleri ve degerlendirme siirecleri
de bu algmin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Chanal, Robin & Vernat, 2005).
Destekleyici, 6grenme odakli ve gelisimi tesvik eden antrendr yaklasimlarimnin,
sporcularin 6z yeterlik algilarmi giiclendirdigi belirtilmektedir. Bu baglamda 6z
yeterlik, yalnizca performansin bir sonucu degil, ayn1 zamanda performansi etkileyen
dinamik bir psikolojik siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Spor ortaminda 6z yeterligin temel islevleri su sekilde 6zetlenebilir:
*  Sporcunun performans hedeflerini belirleme diizeyini etkiler.

*  Zorlayici durumlar karsisinda gosterilen ¢aba ve 1srar belirler.
*  Basarisizlik sonrasi duygusal toparlanma siiresini kisaltir.

*  Performans baskisi altinda karar verme siireclerini destekler.

2.2. Uclii Yeterlik Algilar

Literatiirde uzun yillar sadece bireysel diizeyde calisilan yeterlik algilari, spor
ortamidaki sosyal ve etkilesime dayali yapi sebebiyle birden fazla boyutta
calisilmaya baglanmistir. Bu baglamda tiglii yeterlik algilar1 sporcunun performansi ile
iligkili yeterlik algilarini, bireysel, kolektif ve sosyal boyutlarda ele alan bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Oz yeterlik bireyin bir gorevi gergeklestirirken kendi kapasitesine olan inanci iken,
algilanan yeterlik sporcunun kendisini baskalari ile kiyaslamasi sonucu olugsmaktadir.
Spor ortamlarinda sosyal karsilastirmalarin kaginilmaz olmasi, algilanan yeterligin
Ozellikle rekabetgi baglamlarda on plana ¢ikmasima neden olmaktadir. Sporcularin,
kendilerini takim arkadaslar1 ile ve rakipleri ile kiyaslamasi yeterlik algilarini
etkilemede biiyiik role sahiptir. Kolektif yeterlik ise, takim sporlarinda bir goérevi
basarabilmesi inancma takim olarak inanmayi ifade etmektedir. Ayrica kolektif
yeterlik diizeyinin yiiksek olmasi takimin uyumunu olumlu olarak etkilemektedir
(Feltz, Short & Sullivan, 2008).

Uglii yeterlik algist ise, bu yapilarin aslinda karsilikli olarak etkilesimde oldugunu
soylemektedir. Ornegin, eger sporcu giiclii bir 6z yeterlige sahipse, bu onun, takim
arkadaglarma inancimi artirarak kolektif bilincini beslemektedir. Bununla birlikte,
sosyal karsilagtirmaya dayali algilanan yeterlik diizeyi, ozellikle ego yonelimli
ortamlarda 0z yeterlik algisini zayiflatici bir etki de gosterebilmektedir.

Spor ortaminda ii¢lii yeterlik algilarinin sekillenmesinde antrendr davranislari, geri
bildirim bigimleri ve takim i¢i etkilesimler 6nemli bir rol oynamaktadir. Performansin
gelisimine ve 6grenme siirecine odaklanan yaklagimlar, sporcularin hem bireysel hem
de kolektif yeterlik algilarini gliglendirmekte; asir1 rekabetci ve karsilastirmaya dayali
yaklagimlar ise algilanan yeterlik {izerinden olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu
yOniiyle ti¢lii yeterlik algilari, sporcularin motivasyonel yonelimlerini ve performans

davranislarini agiklamada islevsel bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
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2.3. Giidiisel iklim Kavram

Giidiisel iklim, sporcularin basariyr nasil algiladiklarini, performansi hangi
Olciitlere gore degerlendirdiklerini ve spor ortamindaki davraniglarimi nasil
yonlendirdiklerini belirleyen 6nemli bir ¢evresel faktor olarak tanimlanmaktadir. Spor
ortaminda giidiisel iklim, biiyiik 6l¢iide antrendrlerin tutumlari, geri bildirim bigimleri
ve degerlendirme siirecleri aracilifiyla sekillenmekte; sporcularin motivasyonel
yonelimleri ve yeterlik algilar1 tizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Gtidisel iklim kavrami, Basar1 Hedefi Kurami ¢ergevesinde ele alinmakta ve temel
olarak gorev yonelimli ve ego yonelimli olmak {izere iki farkli iklim tiirii iizerinden
aciklanmaktadir (Nicholls, 1989). Gorev yonelimli giidiisel iklimde basart; 6grenme,
bireysel gelisim ve ¢aba ile tanimlanirken, ego yonelimli giidiisel iklimde basar1 daha
cok bagkalarin1 gegme, Tistiinlik saglama ve sosyal karsilagtirmalar yoluyla
degerlendirilmektedir. Bu farkli iklim tiirleri, sporcularin motivasyonel siiregleri ve
yeterlik algilari izerinde farkli etkiler yaratmaktadir.

Gorev yonelimli bir giidiisel iklimde sporcular, hatalar1 6grenme siirecinin dogal
bir parcasi olarak algilamakta ve performanslarin1 gelistirmeye yonelik igsel
motivasyonla hareket etmektedir. Bu tiir ortamlarda sporcularin 6z yeterlik algilarinin
daha yiiksek oldugu, caba gostermeye daha istekli olduklari ve performans baskisi
karsisinda daha uyumlu tepkiler verdikleri belirtilmektedir. Buna karsilik ego
yonelimli giidiisel iklimlerde sporcular, basarty1 sosyal karsilastirmalar {izerinden
degerlendirmekte ve hata yapmaktan kaginma egilimi gosterebilmektedir. Bu durum,
ozellikle diisiik algilanan yeterlik diizeyine sahip sporcularda kaygi ve motivasyon
diisiisii ile iliskilendirilmektedir.

Gtidiisel iklimin olusumunda antrenér davranislari merkezi bir rol oynamaktadir.
Antrendrlerin  sporculara sundugu geri bildirimler, odiillendirme bigimleri ve
performans degerlendirme kriterleri, sporcularm spor ortamini nasil algiladiklarini
dogrudan etkilemektedir. Ogrenmeyi, cabay1 ve bireysel gelisimi vurgulayan antrenor
yaklagimlarinin gorev yonelimli bir giidiisel iklim olusturdugu; asir1 rekabeti ve sosyal
karsilagtirmay1 on plana ¢ikaran yaklagimlarin ise ego yonelimli bir iklimi besledigi
belirtilmektedir (Ames, 1992).

Spor ortaminda giidiisel iklim, yalnizca performans sonuglarmi degil, aym
zamanda sporcularin psikolojik iyi oluslarin1 ve spora devam etme motivasyonlarini
da etkilemektedir. Destekleyici ve gorev yonelimli bir iklim, sporcularin kendilerini
daha giivende hissetmelerini saglarken, yeterlik algilarinin gelisimine de katki
sunmaktadir. Bu yoniiyle giidiisel iklim, sporcularin yeterlik algilar1 ve performans
davraniglart  arasindaki iliskileri anlamada temel bir kavram olarak
degerlendirilmektedir.

15



2.4. Giidiisel iklim ve Yeterlik Algilar iliskisi

Spor ortaminda giidiisel iklim ile sporcularin yeterlik algilar1 arasindaki iliski,
performansin ve sporcu gelisiminin anlagilmasinda merkezi bir 6neme sahiptir.
Gidiisel iklim, sporcularin basariy1 nasil tanimladiklarini ve performanslarini hangi
olgiitlere gore degerlendirdiklerini belirlerken, yeterlik algilar1 bu degerlendirmelerin
bireysel ve kolektif diizeyde nasil igsellestirildigini yansitmaktadir. Bu iki yap1
arasindaki etkilesim, sporcularin motivasyonel yonelimleri ve davranigsal tepkileri
iizerinde belirleyici olmaktadir.

Gorev yonelimli giidiisel iklimlerde sporcular, bagarty1 bireysel gelisim, 6grenme
ve caba lizerinden degerlendirmekte; bu durum 6z yeterlik algilarmin giiglenmesine
katki saglamaktadir. Hata yapmanin 6grenme siirecinin dogal bir parcasi olarak kabul
edildigi bu tiir ortamlarda sporcular, performans baskis1 karsisinda daha uyumlu
tepkiler verebilmekte ve yeterlik algilarii koruyabilmektedir. Bu baglamda gorev
yonelimli iklimlerin hem bireysel 6z yeterlik hem de takim diizeyindeki kolektif
yeterlik algilarin1 destekledigi belirtilmektedir (Ames, 1992). Buna karsilik ego
yonelimli giidiisel iklimlerde bagari, bagkalarimdan daha iyi olma ve {stiinliik saglama
iizerinden tanimlanmakta; sosyal karsilagtirmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir
ortamlarda sporcularin algilanan yeterlik diizeyleri, baskalariyla yapilan
karsilastirmalara daha bagimli héle gelmekte ve 6zellikle performans diisiisli ya da
hata durumlarinda 6z yeterlik algilar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Ego yonelimli
iklimlerin, diisiik yeterlik algisina sahip sporcularda kaygi ve motivasyon azalmast ile
iligkili oldugu ifade edilmektedir (Nicholls, 1989). Giidiisel iklimin yeterlik algilari
iizerindeki etkisi yalnizca bireysel diizeyle sinirhi kalmamakta, takim siireglerine de
yansimaktadir. Destekleyici ve gorev yonelimli bir iklim, takim {iyeleri arasinda is
birligini ve ortak hedeflere baglilig1 artirarak kolektif yeterlik algilarinin gelisimine
katki saglamaktadir. Buna karsilik, asiri rekabetci ve bireysel basariy1 6n plana ¢ikaran
iklimler, takim ici etkilesimleri zayiflatabilmekte ve kolektif yeterlik algilarini
olumsuz etkileyebilmektedir (Feltz, Short & Sullivan, 2008).

Spor ortaminda antrendrlerin olusturdugu giidiisel iklim, sporcularin yeterlik
algilarim1 dogrudan sekillendiren temel bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
Antrenorlerin geri bildirimlerinde siireci ve gelisimi vurgulamalari, sporcularin
yeterlik algilarin1 koruyucu bir islev gormekte; sonug¢ odakli ve karsilastirmaya dayali
yaklagimlar ise yeterlik algilarmin kirilgan héle gelmesine neden olabilmektedir. Bu
yoniiyle giidiisel iklim, sporcularin 6z yeterlik ve {iglii yeterlik algilarmin
anlasilmasinda kritik bir baglam sunmaktadir.

2.5. Sporcularda Oz Yeterlik, Uclii Yeterlik Algilar1 Ve Performans
Sporcularin kendilerine ve takimlarina iliskin yeterlik inanglari, performans
sirasinda sergiledikleri ¢aba, dikkat diizeyi ve duygusal tepkiler {izerinde belirleyici

olmaktadir.
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Oz yeterlik algisi, sporcunun performans hedeflerini belirleme ve bu hedeflere
ulagsma siirecinde gosterdigi kararliligi dogrudan etkilemektedir. Yiiksek 6z yeterlik
algisina sahip sporcularin performans gerektiren durumlarda daha fazla caba
gosterdikleri, zorluklar karsisinda daha direngli olduklar1 ve performanslarini
stirdiirme konusunda daha istikrarli davrandiklari belirtilmektedir (Bandura, 1997). Bu
durum, oOzellikle miisabaka baskisinin yiiksek oldugu ortamlarda 6z yeterligin
performans iizerindeki koruyucu roliinii ortaya koymaktadir.

Uclii yeterlik algilar1 yaklasimi, performansin yalmizca bireysel yeterlik
inanclariyla agiklanamayacagini, sosyal ve kolektif boyutlarin da performans tizerinde
etkili oldugunu vurgulamaktadir. Sporcularin kendilerini baskalariyla kiyaslamalari
sonucu olusan algilanan yeterlik diizeyi, 6zellikle rekabet¢i baglamlarda performans
davraniglarmi sekillendirebilmektedir. Algilanan yeterligin asir1 derecede sosyal
karsilastirmaya dayali olmasi, performans baskisini artirarak 6z yeterlik algisini
zayiflatabilmektedir.

Takim sporlarinda kolektif yeterlik, performansin énemli bir belirleyicisi olarak
degerlendirilmektedir. Takim iiyelerinin ortak kapasiteye yonelik inanglarinin giiglii
olmasi, takim igi is birligini artirmakta ve bireysel performanslarin da olumlu yénde
etkilenmesine katki saglamaktadir. Kolektif yeterlik algisinin yiiksek oldugu
takimlarda, sporcularin performans diisiisleri karsisinda daha hizli toparlandiklari ve
ortak hedeflere bagliliklarinin daha giiclii oldugu ifade edilmektedir (Feltz, Short &
Sullivan, 2008).

Spor ortaminda 6z yeterlik ve tiglii yeterlik algilarinin performans iizerindeki etkisi,
biliyiik 06l¢iide iginde bulunulan giidiisel iklim tarafindan sekillenmektedir.
Destekleyici ve gorev yonelimli bir giidiisel iklim, sporcularin yeterlik algilarini
giiclendirerek performansin siirdiiriilebilirligine katki saglarken; ego yonelimli ve
karsilastirmaya dayali iklimler, performansi kisa vadede artirsa dahi uzun vadede
psikolojik kirillganliga yol acabilmektedir. Bu yontiyle yeterlik algilari, performansin
hem niceligi hem de niteligi agisindan kritik bir psikolojik ¢er¢ceve sunmaktadir.

2.6. Sporcu Gelisimi Ve Psikolojik Dayanikhilik Baglaminda Yeterlik Algilar

Sporcu gelisimi, yalnizca fiziksel ve teknik becerilerin ilerlemesini degil, ayni
zamanda psikolojik siireglerin giiclenmesini de igeren ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu
stirecte sporcularin kendilerine ve performanslarina iliskin yeterlik algilari, gelisimin
siirekliligi ve sporda kalicilik acisindan nemli bir rol oynamaktadir. Oz yeterlik ve
iiclii yeterlik algilari, sporcularin karsilastiklar1 zorluklara nasil tepki verdiklerini ve
bu zorluklarla nasil basa ¢iktiklarini belirleyen temel psikolojik kaynaklar arasinda yer
almaktadir.

Psikolojik dayaniklilik, sporcunun stres, baski ve basarisizlik gibi zorlayici
durumlar karsisinda performansim siirdiirebilme ve toparlanabilme kapasitesi olarak

tanimlanmaktadir.
17



Yeterlik algilari, psikolojik dayanikliligin gelisiminde koruyucu bir islev
gormektedir. Yiiksek 6z yeterlik algisina sahip sporcularin, olumsuz performans
deneyimlerini gecici ve yonetilebilir olarak degerlendirdikleri; bu durumun duygusal
dengeyi korumalarina ve performanslarini yeniden yapilandirmalarina katki sagladigi
belirtilmektedir (Bandura, 1997).

Uglii yeterlik algilar1 perspektifinden bakildiginda, psikolojik dayamklilik yalnizca
bireysel bir 6zellik olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve kolektif siire¢lerin bir tirtini
olarak degerlendirilmektedir. Takim sporlarinda kolektif yeterlik algisinin yiiksek
olmasi, sporcularin zorlayict durumlar karsisinda yalniz hissetmemelerini saglamakta
ve psikolojik dayanikliligi destekleyen bir sosyal baglam olusturmaktadir. Bu durum,
sporcularin stresle basa ¢ikma becerilerini ve spora bagliliklarimi giiclendirmektedir.

Sporcu gelisim siirecinde yeterlik algilarinin desteklenmesi, sporcularin uzun
vadeli hedeflere yonelmelerini ve gelisim odakli bir bakis agisi benimsemelerini
kolaylagtirmaktadir. Gorev yonelimli ve destekleyici giidiisel iklimlerin, sporcularin
yeterlik algilarmi giiclendirerek psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirdig ifade
edilmektedir. Buna karsilik, asir1 rekabet¢i ve sonu¢ odakli ortamlarin, yeterlik
algilarmi  kirllgan  héle getirerek psikolojik dayanikliligt  zayiflatabilecegi
belirtilmektedir (Ames, 1992).

Bu baglamda yeterlik algilari, sporcu gelisimi ve psikolojik dayaniklilik arasinda
bir koprii islevi gérmektedir. Sporcularin kendilerine ve takimlarina olan inanglarinin
desteklenmesi, yalmzca performans ¢iktilar1 agisindan degil, ayni zamanda
sporcularin psikolojik iyi oluslar1 ve sporda kaliciliklar1 agisindan da énemli katkilar
sunmaktadir. Bu ydniiyle yeterlik algilarmin giliglendirilmesi, spor psikolojisi
uygulamalarinin temel hedeflerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

3. Sonug¢

Bu bdliimde, sporcularda 6z yeterlik ve iiglii yeterlik algilar1 giidiisel iklim
perspektifinden ele alinmis; bu psikolojik yapilarin spor performansi, sporcu geligsimi
ve psikolojik dayaniklilik {izerindeki rolleri kuramsal ¢er¢evede incelenmistir. Ele
alinan kuramsal yaklasimlar, sporcularin performanslarinin yalnizca fiziksel ve teknik
yeterliklerle aciklanamayacagini, yeterlik algilarmin motivasyonel ve psikolojik
stireclerde merkezi bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Oz yeterlik, sporcunun performansla iliskili davramslarini baslatma, siirdiirme ve
zorlayic1 durumlar karsisinda devam ettirme kapasitesini etkileyen temel bir psikolojik
kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, spor ortaminin sosyal yapisi
g6z oniinde bulunduruldugunda, algilanan yeterlik ve kolektif yeterlik gibi sosyal ve
takim diizeyindeki yeterlik algilarinin da performans ve sporcu gelisimi agisindan
onemli oldugu goriilmektedir. Uglii yeterlik algilar1 yaklasimi, bu yapilarin karsilikli
etkilesim i¢inde oldugunu vurgulayarak spor ortamindaki psikolojik siireclerin daha

biitlinciil bigimde anlasilmasina olanak saglamaktadir.
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Bu bolimde ayrica giidiisel iklimin, sporcularin yeterlik algilarmin
sekillenmesinde belirleyici bir ¢cevresel faktor oldugu vurgulanmigtir. Gérev yonelimli
ve destekleyici giidiisel iklimlerin, sporcularin 6z yeterlik ve kolektif yeterlik algilarini
giiclendirdigi; buna karsilik ego yonelimli ve sosyal karsilagtirmaya dayali iklimlerin
yeterlik algilarimi kirilgan héle getirebildigi goriilmektedir. Bu bulgular, antrendr
davraniglarmin ve spor ortamindaki etkilesimlerin sporcularm psikolojik siiregleri
iizerindeki etkisini agik¢a  ortaya koymaktadir. Uygulama acisindan
degerlendirildiginde, antrendrlerin ve spor psikologlarinin goérev yonelimli bir giidiisel
iklim olusturmaya odaklanmalari, sporcularin yeterlik algilarimi ve psikolojik
dayanikliliklarini destekleyici bir yaklagim sunmaktadir. Geri bildirimlerde siirecin ve
gelisimin vurgulanmasi, hatalarin 6grenme firsati olarak ele alinmasi ve takim igi i
birliginin tesvik edilmesi, yeterlik algilarinin giiglenmesine katki saglayabilir. Bu
dogrultuda, yeterlik algilarin1 merkeze alan psikolojik miidahalelerin, sporcu geligimi
ve performansin siirdiiriilebilirligi a¢isindan etkili bir ara¢ oldugu sdylenebilir.
Gelecek aragtirmalarda, {iglii yeterlik algilarinin farkli spor branslar, yas gruplart ve
rekabet diizeyleri baglaminda ele alinmasi; ayrica glidiisel iklim ile yeterlik algilar
arasindaki iligkilerin boylamsal caligmalarla incelenmesi Onerilmektedir. Bu tiir
caligmalar, spor psikolojisi alaninda hem kuramsal bilgi birikimine hem de
uygulamaya yonelik yaklasimlara 6nemli katkilar sunacaktir.
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3. Boliim

SPOR YONETIMINDE DUYGUSAL ZEKA,
MOTIVASYON VE LIDERLIK

Engin CINIBULAK ', Siiha KARACA?

1. Giri

Insam iemel alan evrensel bir olgu olarak yonetim kavrami, genel anlamda bir
stirecin yonlendirilmesi, diizenlenmesi ve idaresi faaliyetlerini ifade etmektedir
(Erdogdu, 2021). Spor ydnetimi, sadece organizasyonel siireclerin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesini siireci degil; ayni zamanda bu siireglerde yer alan
bireylerin duygusal, bilissel ve sosyal etkilesim dinamiklerini de i¢ine almaktadir.
Giliniimiizde spor organizasyonlarinin basarisi, sadece teknik donanim ve stratejik
planlama yeterliligi ile degil, liderlerin duygusal zeka diizeyleri, motivasyon sekilleri
ve ekip icindeki uyum ve iletisim becerileriyle de yakindan iligkilidir (Kerwin,
2016). Bu sebeple spor yonetimi alaninda duygusal zeka, motivasyon ve liderlik
olgularinin birlikte ele alinmasi, oOrgiitsel verimliligin ve ¢alisan bagliligimin
artirilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Duygular, hem bireysel 6zelliklerden hem de orgiitsel etkenlerden etkilenerek
belirli davranis bigimlerine doniismektedir (Giiler ve Marsap, 2019). Duygusal zeka,
bireyin kendi duygularimi ve baskalarinin duygularini anlama, ydnetme ve bu
farkindaligi etkili bicimde kullanma becerisi olarak tanimlanmaktadir (Goleman,
1998). Spor yonetimi baglaminda bu beceri, 6zellikle kriz yonetimi, catigsma ¢oziimi,
takim motivasyonu ve karar alma siireclerinde yoneticilere 6nemli 6ncelik ve
avantajlar saglamaktadir (Laborde vd., 2016; Karaca ve Karaca, 2024). Bu nedenle,
duygusal zeka, bireyin yasamin gesitli alanlarinda denge kurmasina ve ¢evresine
daha saglikli bicimde uyum saglamasina olanak tanimaktadir (Kiremit¢i Canidz,
2021). Duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticiler, sporcular ve g¢alisanlar arasinda
empatiyi tegvik ederek orgiit i¢i giiven ortamini giiglendirerek; boylece siirdiiriilebilir
basari i¢in uygun bir iklim olusturmaktadir.

Motivasyon ise, bireyi belirli bir hedef dogrultusunda davranista bulunmaya
yonlendiren, eyleme gecme istegini ortaya ¢ikaran igsel bir siiregtir (Aslan ve Dogan,
2020). Sporda motivasyonun kaynagi, bireyin performansini ve orgiitsel bagliligini
dogrudan etkileyen temel psikolojik unsurlardan bir tanesidir. Ozelliklede &z-
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determinasyon kuramina gore, ozerklik, yeterlik ve iliskisellik ihtiyaglarinin
kargilanmasi bireyin i¢sel motivasyonunu artirmakta ve bu durum spor yonetiminde
calisan memnuniyetini, performansi ve yenilik¢ilige destek saglamaktadir (Karaca
vd., 2023; Ryan & Deci, 2024). Bu baglamda, yoneticilerin motivasyon stratejilerini
duygusal zekd wunsurlartyla biitlinlestirmesi, bireysel ve oOrgiitsel geligimi
kolaylastirmaktadir.

Liderlik, koklii bir gegmise sahip olup tarih boyunca farkli bicimlerde ele alinan
bir olgudur. 20. yilizyilin baglarindan itibaren ise bilimsel bir disiplin olarak
incelenmeye ve kavramsal temelleri gelistirilmeye baslanmistir (Agrali Ermis ve
Dereceli, 2023). Liderlik, spor yonetiminde basarinin siirdiiriilebilirligi agisindan
merkezi dneme sahip bir kavramdir. Etkili liderlik, yalnizca talimat vermek degil;
ayn1 zamanda bir vizyon olusturmak, ekip iiyelerini bu vizyona inandirarak onlar1
hedefe yonelik harekete gecirmektir (Northouse, 2025). Duygusal zeka temelli
liderlik modelleri, 6zellikle spor organizasyonlarinda yiiksek stres, rekabet ve
belirsizlik ortamlarinda, yoneticilerin duygusal farkindalik ve empati becerileriyle
daha etkili bir liderlik sergilemelerine imkan tanimaktadir (George, 2000).
Dolayisiyla, duygusal zeka, motivasyon ve liderlik arasindaki etkilesim, spor
yonetiminde bireysel ve kurumsal diizeyde basariyr sekillendiren temel bir {iggen
olusmasini saglamaktadir.

2. Genel Bilgiler

2.1. Spor Yonetimi

Spor, glinlimiizde sadece rekabet ve performans odakli bir fiziksel aktivite alani
olmaktan ¢ikmis ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir
endiistri héline gelmistir. Bu hizli doniisiim, sporun planlanmasi, orgiitlenmesi,
yuriitiilmesi ve denetlenmesi siireclerini sistematik bir bigimde ele alan spor
yonetimi disiplininin gelismesini beraberinde getirmistir (Sunay, 2016). Spor
performansi, bireyin yasadigi duygusal durumlarla yakindan baglantilidir (Canikli
vd., 2023). Spor yonetimi ise, en genel tanimiyla, spor orgiitlerinin amaglarina etkili
ve verimli bir bigimde ulagabilmesi i¢in insan, zaman, mekan, finans ve bilgi gibi
kaynaklarin planlanmig bir sekilde kullanilmasi siireci olarak tanimlanir
(Chelladurai, 2014).

Spor yonetimi alanindaki kuramsal g¢erceve, klasik yonetim yaklasimlarindan
modern ve post modern yonetim anlayislarina uzanan genis bir yelpazede tizerinde
sekillenmektedir. Planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim gibi temel ydnetim
fonksiyonlari, spor orgiitlerinin yapisina ve isleyisine uyarlanarak ele alinarak; bu
siireglerde sporun kendine 6zgili rekabetgi, dinamik ve belirsizlik igeren dogasi
dikkate alinmaktadir (Byers, 2009). Bu duruma ek olarak, spor yonetiminde karar
alma stiregleri, paydas iliskileri, kurumsal yonetisim, etik ve sosyal sorumluluk gibi
kavramlar da giderek artan bir 6nem kazanmistir (Dogar, 2019).
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Giliniimiizde spor yonetimi, hem kamu sektorii (bakanliklar, yerel yonetimler,
kamu spor tesisleri) hem goniilli kuruluslar (spor federasyonlari, kuliipler,
dernekler) hem de profesyonel ve ticari yapilar (profesyonel lig kuliipleri, spor
pazarlama sirketleri, fitness ve rekreasyon isletmeleri) iginde faaliyet gosteren ¢ok
cesitli Orgiit tirlerini kapsamaktadir (Thompson vd., 2023). Bu gesitlilik,
yoneticilerin sadece yonetim bilimine iliskin genel ilkeleri bilmesini degil, ayni
zamanda spor alaninin hukuki diizenlemeleri, spor politikalari, tesis yoOnetimi,
etkinlik organizasyonu ve sponsorluk gibi alt alanlara 6zgii bilgi ve becerilere sahip
olmasini gerekli kilmaktadir (Smith & Stewart, 1999).

Tiirkiye baglaminda spor yonetimi disiplini, &zellikle 1980’lerden itibaren
yiiksekogretim diizeyinde ayr1 bir ¢aligma alani olarak gelismeye baslamis; spor
bilimleri fakiilteleri biinyesinde a¢ilan spor yoneticiligi boliimleri ile kurumsal bir
yap1 kazanmistir (Dogar, 2019). Tiirkiye’de sporun ydnetimi, Genglik ve Spor
Bakanligi, spor federasyonlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglar1 arasinda
cok diizeyli bir yapilanmay1 icermekte; bu yapi igerisinde spor yoneticilerinin
stratejik planlama, kaynak yonetimi ve spor politikalarinin uygulanmasina iliskin
onemli roller tistlendigi goriilmektedir (Dogar, 2019; Sunay, 2016). Son yillarda spor
ekonomisinin biiyiimesi, mega etkinliklerin artisi ve sporun medya ile olan
etkilesiminin giiclenmesi, Tiirkiye’de spor yonetimi alanindaki akademik
caligmalarin ve uygulamaya doniik projelerin de ¢esitlenmesine katki saglamistir.

Spor yo6netimi literatiiriinde, orgiitsel davranig, liderlik, motivasyon, duygusal
zekd, catisma yoOnetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi kavramlar, spor
Orgiitlerinin performansi ve siirdiiriilebilirligi agisindan temel c¢aligma alanlari
arasinda yer almaktadir (Gammelsater & Anagnostopoulos, 2025). Ozellikle spor
ortamlarinin yiiksek rekabet diizeyi, belirsizlik ve duygusal yogunluk i¢cermesi, bu
alanlarda c¢alisan yoneticilerin klasik yonetsel becerilerin yani sira geligmis iletigim,
kriz yonetimi, duygusal zekd ve etik karar verme yetkinliklerine sahip olmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu gergevede, spor yonetimi yalnizca teknik ve idari siireglerin
degil, ayn1 zamanda insan iliskilerinin, 6rgiit kiiltiiriiniin ve psikososyal dinamiklerin
de kapsamli bicimde yonetildigi disiplinler arasi bir alan olarak konumlanmaktadir
(Wilson & Piekarz, 2015).

2.2. Duygusal Zeka

Duygu kavramina iligkin literatiirde farkli tanimlamalar yer almaktadir (Ulukan
ve Esenkaya, 2020). Tirk Dil Kurumu (2019), duyguyu “duyular aracilifiyla
algilama sonucu olusan, belirli bir nesne, olay ya da kisinin bireyin i¢ diinyasinda
biraktigi izlenim ve ruhsal hareketlilik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim,
duygularin hem biligssel hem de fizyolojik siiregleri iceren, insan davranislarini
yoOnlendiren temel bir psikolojik olgu oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka ise,
bireyin biligsel zekdsindan bagimsiz diisiiniilemeyen ve onunla birlikte ele alinmasi

23



gereken bir kavramdir. Zira baz1 zeka kuramcilari, duygular ile biligsel siirecglerin
birbirinden ayr1 degil, karsilikli etkilesim halinde oldugunu savunmaktadir. Bu bakis
acist, duygusal zekd kuraminin temellerinin atilmasina zemin hazirlamistir.
Duygusal zekaya yonelik ilginin artmasinin temelinde, toplumsal yasamda basariya
ulagmak i¢in yalnizca entelektiiel kapasitenin yeterli olmadigini vurgulayan anlayis
yer almaktadir. Bireyler akademik smavlarda yiiksek puanlar elde etseler dahi, bu
basar1 diizeyleri onlarin sosyal yasamda etkili iletisim kurma, duygudaslik gelistirme
ve iligkileri yonetme becerilerini dogrudan yansitmamaktadir (Karaca ve Karaca,
2024; Karagoz, 2025 Topagli, 2022).

Spor ortami, yogun duygusal etkilesimlerin yasanmis oldugu, stres, rekabet,
basar1 ve basarisizlik gibi giliglii duygusal durumlarim sik¢a gézlemlendigi bir alandir.
Bu sebeple duygusal zeka, sporcular kadar spor yoneticileri ve liderleri i¢in de kritik
bir beceridir (Laborde vd., 2016). Duygusal zeka diizeyi yiiksek diizeyde olan
yoneticiler, kendi duygularin1 denetleyebilme, stres altinda dogru kararlar alabilme
ve ekip igerisinde duygusal iklimi yonetebilme kapasitesine sahiptirler. Bu beceriler,
takim tiyeleri arasindaki gilivenin, is birliginin ve motivasyonun artmasina énemli
katkilar sunar (Crombie vd., 2009).

Spor alaninda da duygusal zekanin 6nemli bir belirleyici oldugu anlasilmis ve bu
becerilerin gelistirilmesinin performans, iletisim ve liderlik iizerindeki etkisini
ortaya koyan pek ¢ok arastirma yapilmistir (Meyer & Fletcher, 2007).

2.3. Motivasyon

Motivasyon, bireyi belirli bir ama¢ dogrultusunda yonlendiren, davranislarini
baslatan, siirdiiren ve sonlandiran igsel ve digsal giiclerin toplami olarak
tanimlanmaktadir (Deci & Ryan, 2000). Bagka bir deyisle motivasyon, bireyin enerji
diizeyini, yonelimini ve eylem siirecini belirleyen psikolojik bir mekanizmadir
(Reeve, 2024). Motivasyon, bireyin belirli hedef ve amaglara ulagsmak icin eyleme
gecmesini saglayan; bu siirecte davraniglarini s6z konusu hedefler dogrultusunda
yonlendiren igsel bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Tekkursun Demir ve Cicioglu,
2018).

Motivasyon kavrami tarihsel siirecte farkli kuramsal yaklagimlarla agiklanmistir.
Bu yaklagimlar arasinda en yaygin olanlardan biride 6z belirleme kuramidir. Deci ve
Ryan (1985) tarafindan gelistirilen bu kuram, bireylerin davranislarini i¢sel ve digsal
motivasyon kaynaklariyla acikladigi gibi, 6zerklik, yeterlik ve iligkisellik olmak
iizere ii¢ temel psikolojik ihtiyacin tatmin edilmesinin motivasyonu artirdigini
savunmaktadir. i¢sel motivasyon, bireyin etkinligi yalmzca zevk, ilgi veya tatmin
duygusu icin gerceklestirmesini ifade ederken; digsal motivasyon, dis ddiiller, sosyal
onay veya cezadan kacinma gibi nedenlerle davranigin siirdiiriilmesini kapsar (Ryan
& Deci, 2024).

Spor ortaminda igsel motivasyonun yiiksek seviyede olmasi, sporcunun
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etkinlikten aldig1 hazzi artirmakta, stresle basa ¢ikmasini kolaylastirmakta ve uzun
vadeli katilimi desteklemektedir (Vallerand, 2007). Spor yonetimi perspektifinden
bakildiginda ise, motivasyon yalnizca sporculara 6zgii bir kavram degil, aym
zamanda yoneticilerin ve ¢alisanlarin is doyumunu, Orgiitsel bagliligini ve
performansint etkileyen Onemli bir unsurdur (Weinberg & Gould, 2023).
Motivasyonu yiiksek olan c¢alisanlar, Orgilit amaclarina daha giiglii bigimde
baglanmaktalar, sorumluluk {istlenme egilimleri artmakta ve oOrgiitsel verimlilik
seviyeleri yiikselmektedir (Sunay, 2016). Ozellikle de duygusal zeka ile motivasyon
arasindaki iligki, spor yoOnetiminde liderlik basarisim1i da belirleyen kritik bir
etmendir. Duygusal farkindaligi yiiksek olan liderler, c¢alisanlarin igsel
motivasyonlarini destekleyen bir ortam yaratabilirken, geri bildirim siireclerinde
daha yapici bir tutum sergileyebilirler ve takimin moralini gii¢lendirebilirler (Chan
& Mallett, 2011).

2.4. Liderlik

“Lider” kavrami koken olarak Ingilizce lead fiilinden tiiremis olup “yol
gostermek”, “rehberlik etmek”, “Onciilik etmek” ve “yonlendirmek” anlamlarini
tagimaktadir. “Leadership” terimi ise bu fiilden tiireyen ve “liderlik” ya da
“yonlendirme siireci” anlaminda kullanilan bir kavramdir. “Leader” s6zciigii ise
“Onder”, “kilavuz” veya “bas” gibi anlamlar1 ifade eder. Liderlik olgusu, insanlik
tarihi kadar eski bir gecmise sahip olmakla birlikte, kavramin bilimsel agidan ele
alinmas1 ve akademik literatiirde sistematik olarak incelenmesi 19. yiizyiln ilk
yarisindan itibaren baslamistir (Sigsman, 2002).

Liderlik kavrami, bir grubun belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in bireyleri
yonlendirme, motive etme ve rehberlik etme siireclerini kapsayan dinamik bir
olgudur. Etkili bir lider, sahip oldugu vizyon dogrultusunda g¢evresindeki insanlari
etkileyebilme, onlar1 ortak bir amag etrafinda birlestirebilme ve hedefe yonelik
davraniglart tesvik edebilme becerisine sahiptir. Liderlik, tek bi¢imli bir yapidan
ziyade, bireyin kisilik 6zellikleri, gegmis deneyimleri ve i¢inde bulundugu ¢evresel
kosullarin etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir siiregtir (Dereceli vd., 2024).

Spor yonetimi baglaminda liderlik, orgiitsel etkinlik ve takim basaris1 agisindan
merkezi bir oneme sahiptir. Spor yoneticileri, antrenorler ya da takim kaptanlari,
sadece karar alic1 degil, ayn1 zamanda rehberlik eden, motive eden ve ekip iiyeleri
arasinda etkili bir iletisim saglayan birer lider rolii {istlenirler (Chelladurai & Kerwin,
2022). Etkili liderlik, takim {iyeleri arasinda gliven duygusunu gii¢clendirirken, ortak
amag bilincini pekistirmekte ve performansin artmasina katki saglamaktadirlar (Coté
& Gilbert, 2009).

Vizyoner liderler, benzersiz bakis acilariyla taninirlar; bu bakis acist onlara
durumlar1 daha verimli bir sekilde analiz etme, vizyonlarini tiim igbirlik¢ilerine
iletme, organizasyonun yoniinil belirleyen kararlar alma ve yenilik¢i becerilere,
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liderlik ve mentorluk becerilerine sahip olma olanagi saglar (Ermis vd., 2025).

Spor orgiitlerinde liderlik ayn1 zamanda vizyonerlik ve etik sorumluluk ile de
iligkilidir. Liderler yalnizca performans hedeflerine ulagmakla degil, ayn1 zamanda
takimin degerlerini korumak, adil bir ortam yaratmak ve sporda etik davraniglari
tesvik etmekle de yiikiimlidiirler (Chelladurai, 2014). Bu ydniiyle liderlik, spor
yonetiminde bireysel ve kurumsal gelisimi destekleyen, duygusal ve bilissel siirecleri
dengeleyen ¢ok boyutlu bir kavram halini almistir.

3. Sonu¢

Spor yonetimi, giliniimiiz kosullarinda sadece organizasyonel siireclerin
yiiriitiilmesi degil; ayn1 zamanda da insan davraniglarinin, duygularin ve sosyal
etkilesimlerin  yOnetilmesini gerektiren ¢ok boyutlu bir disiplin olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda duygusal zeka, motivasyon ve liderlik
kavramlar1 spor yonetiminin insana odaklanan yoniinii temsil etmektedir. Her biri
kendi igerisinde anlamli birer kavram olmakla beraber, birlikte ele alindiklarinda
orgiitsel basarinin temel dinamiklerini olusturmaktadirlar. Duygusal zeka, spor
ortaminda iletisim, duygudaslik, 6z farkindalik ve duygusal denge unsurlarini bir
araya getirerek yoOneticilerin ve liderlerin daha etkili kararlar almasini saglar.
Duygularimi yonetebilen ve bagkalarinin duygularini anlayabilen bir liderler, bireysel
ve takim diizeyinde daha saglikli bir etkilesim ortami olugtururlar. Bu durum, sporun
dogasinda var olan stres, rekabet ve belirsizlik gibi psikolojik baski unsurlarinin
yonetilmesini de kolay hale getirir. Motivasyon, bireylerin ve gruplarin eyleme
gecmesini saglayan temel ig¢sel bir gligtiir. Spor yonetimi ag¢isindan motivasyon
yalnizca performansin bir belirleyicisi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda siirekliligin ve
baghligin da kaynagmi olusturur. Igsel motivasyonu yiiksek olan bireylerin
hedeflerine daha kararli bir bi¢cimde ilerledigi, drgiitsel hedeflerle kisisel amaclari
arasinda daha giiclii bir uyum kurdugu goriilmektedir. Bu sebeple, etkili yoneticiler
yalnizca talimat veren degil, ayn1 zamanda motive eden, ilham veren ve yonlendiren
kisilerdir. Liderlik ise duygusal zeka ve motivasyonun somut bi¢cimde hayata gectigi
bir durumdur. Spor yoneticileri, ekip liyelerini ortak bir vizyon etrafinda toplayarak,
kriz donemlerinde rehberlik rolii tistlenebilmeli ve etik degerlere dayali bir yonetim
anlayist sergileyebilmelidirler. Etkili liderlik, sadece karar alma siireglerini degil,
ayn1 zamanda bir takimin ruhunu ve kimligini sekillendirme siirecini de i¢ine alir.

Sonug olarak, duygusal zeka, motivasyon ve liderlik birbirinden bagimsiz ele
almamayacak kadar i¢ ice gegmis kavramlardir. Bu ii¢ unsurun dengeli bigimde
gelistirilmesi, bireysel performans ve kurumsal basari acisindan belirleyici bir etkiye
sahiptir. Spor yoneticilerinin ve antrenérlerin, teknik bilgi birikimlerinin yani sira
duygusal farkindalik, empatik iletisim ve ilham verici liderlik becerilerini
giliclendirmeleri, siirdiiriilebilir basar1 ve gii¢lii bir Orgiit kiiltiirii olusturmanin
anahtaridir.
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4. Boliim

SPOR YONETIMINDE ILETISIM CATISMA
YONETIMI VE LIDERLIK

irfan KARA!, Mahmut ULUKAN?

1. Giri

Spor yésinetimi; planlama, 6rgiitleme, koordinasyon ve kontrol gibi temel yonetim
islevlerini, yiiksek goriiniirliilk (medya/taraftar), yogun duygusal iklim (kazanma
baskis1), coklu paydas yapisi (sporcu, antrendr, yonetici, sponsor, federasyon) ve
hizli karar gerektiren operasyonel siirecler i¢inde yiiriitiir. Bu nedenle iletisim, spor
orgiitlerinde yalnizca bilgi aktarimi degil; rol netligi saglama, performans
beklentisini standardize etme, giiven insa etme ve kurum kiiltiiriini siirdiirme
acisindan stratejik bir yonetim aracidir (Hoye vd., 2022). Bu baglamda ¢atisma,
“istisna” degil “yapisal bir olasilik” olarak degerlendirilmelidir. Orgiit igindeki rol
belirsizligi, kaynak kitlig1 (oyun siiresi, biitce, prim), statii rekabeti ve performans
baskist gibi kosullar; iletisimdeki kiigiilk sapmalar1 dahi biiyiiterek c¢atismay1
tetikleyebilir (Jehn, 1995). Catigma literatiiriinde 6zellikle gérev ¢atigmasi (igin nasil
yapilacagina iligkin goriis ayrihigl) ile iliski c¢atismas: (kisiler arasi
uyumsuzluk/gerilim) ayrimi, spor orgiitlerinin dinamiklerini agiklamada gii¢lii bir
cergeve sunar; ¢iinkil iliski ¢atismasinin hem performans hem de iiye tatminiyle
tutarl bigcimde olumsuz iliskili oldugu gosterilmistir (De Dreu & Weingart, 2003).
Liderlik, spor yonetiminde biiyiik Ol¢lide iletisim {izerinden icra edilir: liderin
kararinin igerigi kadar, kararin nasil ¢er¢evelendigi ve nasil gerekgelendirildigi de
paydas kabuliinii ve takim iklimini belirler. Spor alanina 06zgii liderlik
yaklagimlarinda da lider davranmisinin sporcu algilart ve takim isleyisi iizerinde
belirleyici oldugu; 6rnegin antrenér davraniglarin1 6lgmeye doniik dlgek gelistirme
caligmalartyla sistematik bigimde ortaya konmustur (Chelladurai & Saleh, 1980).

Bu c¢aligma, liderlik iletisiminin ¢atismay1 6nleme ve yonetme kapasitesini spor
yOnetimi baglaminda biitiinciil bigimde ele alarak; etkili iletigim stillerinin ne zaman
hangi amacla kullanilacagimi, bu stillerin ¢atigmayr nasil azaltigim1 ya da
tirmandirabildigini ve antrendr—sporcu—yonetici iliskilerinde siirdiiriilebilir is birligi
ikliminin nasil kurulacagini tartismay1 amaglar (Hoye vd., 2022; Jowett, 2007).

! Dr. Ogr. Uyesi; istanbul Gelisim Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, irkara@gelisim.edu.tr ORCID: 0000-0002-
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2. Genel Bilgiler

2.1. Liderlikte Etkili Tletisim Stilleri

Liderlikte etkili iletigim, tek bir “ideal tislup”tan ziyade, farkli kosullarda devreye
giren durumsal bir repertuvar olarak diisliniilmelidir. Spor ortaminda bazi anlar
yiiksek hiz ve belirsizlik igerir (miisabaka giinii kararlari, sakatlik yonetimi, disiplin
stirecleri); bazi anlar ise gelisim, 6grenme ve psikolojik dayaniklilik gerektirir
(performans diisiisii, rol degisimi, rehabilitasyon doniisii). Bu nedenle liderin
iletisimi; mesajin agiklig1, zamanlamasi, kanal se¢imi ve adalet/gerekcelendirme dili
iizerinden degerlendirilir ve spor liderligi literatiiriinde “spor baglamina 6zgii lider
davranig1” vurgusu bu noktada kritiklesir (Chelladurai & Saleh, 1980; Hoye vd.,
2022).

Uygulamada, belirsizligin ve hata maliyetinin yiikseldigi durumlarda liderin daha
yonerge verici ve yapilandirict iletigim kurmasi islevseldir. Bu tarz; gérev tanimini
netlestirme, beklentiyi oOlgiilebilir hale getirme ve sorumluluk alanlarini
belirginlestirme yoluyla “rol belirsizligi kaynakli catismalar1” azaltir. Orgiit ici
catismayr ele alan klasik caligmalarda, oOzellikle isin yiiriitiilmesine iliskin
anlasmazliklarin yanhs yonetildiginde kisisel gerilime evrilebildigi; dolayisiyla
erken asamada netlik Uretmenin c¢atigmanin tirmanmasini engelleyebilecegi
vurgulanir (Jehn, 1995; De Dreu & Weingart, 2003). Ancak spor baglaminda asir1
kontrol ve tek yonli mesajlar, sporcu ve teknik ekipte adalet algisini
zedeleyebileceginden; yonerge verici iletisimin seffaf kriter ve tutarh
gerekcelendirme ile desteklenmesi gerekir (Hoye vd., 2022).

Buna karsilik, performans siirekliligi ve takim iklimi ag¢isindan liderin
destekleyici/kocluk odakli iletisimi kritik bir isleve sahiptir. Bu yaklagim, hatay1
“tehdit” yerine “Ogrenme verisi” olarak ele almay1; geri bildirimde kisiye degil
davranisa odaklanmay1 ve sporcunun gelisim siirecini sahiplenmeyi icerir. Takim
icinde soru sorma, hata bildirme ve geri bildirim alma gibi “kisiler aras1 risk” iceren
davraniglari gergeklesebilmesi i¢in psikolojik giivenligin dnemli oldugu; liderin
cezalandirici/otoriter tutumunun bu davramglarn bastirabildigi  gdsterilmistir
(Edmondson, 1999).

Liderin iletisim repertuvarindaki bir diger unsur katilimei iletigimtir. Katilimci
iletisim, Ozellikle karmasik karar alanlarinda (sezon plani, kadro/rol tasarimi,
performans hedefleri, organizasyonel degisim) paydaslarin bilgi ve deneyimini karar
stirecine dahil ederek karar kalitesini artirabilir ve “sahiplenme” tiretir. Spor liderligi
yazininda, lider davraniglarinin sporcu algilari {izerinden degerlendirilebildigi ve
demokratik/katilimec1 davraniglarin spor ortaminda ayri bir boyut olarak ele alindigt
goriiliir (Chelladurai & Saleh, 1980). Bununla birlikte, katilimciligin sinirlarinin net
cizilmedigi durumlarda beklenti yonetimi zorlasabilir; bu nedenle liderin hangi
kararlarin katilimer siire¢ gerektirdigini, hangilerinin standart prosediir oldugunu

acik bigimde ¢ercevelemesi gerekir (Hoye vd., 2022).
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Spor orgiitlerinde kiiltiir ingas1 ve uzun vadeli yon duygusu agisindan liderin
doniistiiriicii iletigimi 6nem tasir. Doniistiiriicii liderlik; vizyon sunma, ilham verme,
ornek olma ve bireysel gelisimi destekleme bilesenleriyle, “neden bu hedef?”
sorusuna anlamli bir cevap {iretir (Bass, 1985; Bass & Riggio, 2006). Spor
yonetiminde bu yaklasim; kriz sonrasi toparlanma, motivasyon kaybi, yeniden
yapilanma veya kurumsal degerlerin giiclendirilmesi gibi dénemlerde, yalnizca kisa
vadeli performansi degil, paydas giivenini ve kurumsal itibar1 da destekleyebilir
(Hoye vd., 2022). Bununla birlikte, dontistiiriicii s6ylemin “s6z—eylem tutarlilig1”
desteklenmedigi durumlarda giiven asinmasi olusabilecegi; bu nedenle liderin

iletisimini adaletli uygulamalar ve seffaf siireclerle tutarli bigimde yiiriitmesi

ile

gerektigi vurgulanir (Edmondson, 1999; Hoye vd., 2022).

Bu cergevede etkili liderlik iletisimi, spor oOrgiitlerinde catismay: sifirlayan bir
mekanizma degil; catismayi islevsel diizeyde tutan, iligki ¢atigmasina doniigmesini
engelleyen ve belirsizlik donemlerinde giiveni koruyan bir yonetim kapasitesidir. Bir
sonraki boliimde, spor organizasyonlarinda c¢atisma tirlerini bu iletisim
repertuvartyla iliskilendirerek; hangi ¢atismalarin hangi iletisim hatalaryla
tirmandigin1 ve liderin bu siirecteki miidahale noktalarini sistematik olarak ele
alacagim (Jehn, 1995; De Dreu & Weingart, 2003).

2.2. Spor Organizasyonlarinda Catisma Tiirleri

Spor organizasyonlari; ¢ok paydaslt yapi1 (sporcu, antrendr, yonetici, sponsor,
federasyon, medya, taraftar), yiiksek goriiniirliik ve performans baskis1 nedeniyle
catismanin “istisna” degil, siiregen bir yonetim olgusu oldugu orgiitlerdir. Bu
nedenle gatigma, tek seferlik bir olaydan ¢ok; birikerek ortaya ¢ikan ve sonuglari
sonraki etkilesimleri de etkileyen bir siire¢ olarak ele alinmalidir (Pondy, 1967,
Hoye, Misener, Naraine, & Ordway, 2022).

Catigma tiirleri ilk olarak diizey (level) iizerinden okunabilir: birey i¢i (Or. rol
beklentileri arasinda gerilim), kisileraras1 (6r. antrendr—sporcu, yonetici—antrendr),
grup i¢i (teknik ekip/performans ekibi icginde), gruplararasi (altyapi—A takim;
sportif-idari  birimler) ve Orgiitleraras1 (kuliip—federasyon; kuliip—sponsor)
catigmalar. Bu diizeyler cogu zaman birbirine doéniigebilir; 6rnegin kisilerarasi bir
sirtiisme dogru yonetilmediginde grup i¢i kutuplagsmaya, oradan da yonetsel
diizeyde kalic1 probleme evrilebilir (Pondy, 1967; Rahim, 2002).

Spor yonetimi agisindan en iglevsel siniflamalardan biri, catismay1 igerigine gore
ayirmaktir: gorev (task) catigsmasi ve iliski (relationship) catismasi. Gorev ¢atismasi;
taktik, antrenman plani, biitce dncelikleri, performans analitiginin yorumu gibi “isin
kendisi”ne iligkin goris ayriliklarmi igerir (Jehn, 1995). Buna karsilik iligki
catigmasi; saygl, giiven, statil, kisilik uyumu ve adalet algis1 gibi “iligkinin niteligi”
iizerinden ilerler. Meta-analitik bulgular, iliski ¢atismasinin ekip performansi ve iiye
tatminiyle gii¢lii ve tutarli bigimde olumsuz iligkili oldugunu gostermektedir (De
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Dreu & Weingart, 2003; de Wit, Greer, & Jehn, 2012).

Bu ikili ayrimi spor organizasyonlarinda tamamlayan igiincii boyut siireg
(process) ¢atismasidir. Siireg¢ catigsmast; gorev dagilimi, sorumluluk sinirlari, iletisim
akisi, kararlarin hangi prosediirle alinacagi ve operasyonun nasil yiiriitiilecegi gibi
“igin yiiriitiilme bi¢imi”’ne odaklanir. Siire¢ ¢atigmasinin 6zellikle yogun takvim ve
zaman baskis1 altinda koordinasyonu bozabildigi, performans ¢iktilar1 iizerinde
olumsuz etkiler iiretebildigi; ayrica zaman i¢indeki seyriyle performans iliskilerinin
degisebildigi gosterilmistir (Jehn & Mannix, 2001; de Wit vd., 2012).

Spor organizasyonlarinda catismanin énemli bir kismi, “kisisel uyumsuzluk”tan
cok rol temelli sorunlar iizerinden dogar. Rol belirsizligi (ne bekleniyor, basari
ol¢iitli ne, yetki sinirt nerede?) ve rol ¢atismasi (birbiriyle ¢elisen beklentiler, ¢oklu
raporlama hatlar1) kuliip ve federasyonlarda gatismay1 besleyen giiclii stresorlerdir.
Ozellikle goniillii-profesyonel karma yapilarda rol tanimlarinin muglak kalmast,
catismayi ve yonetimsel verimsizligi artirabilir (Sakires, Doherty, & Misener, 2009).
Spor takimlar1 diizeyinde ise rol belirsizligi ve rol gatigmasinin takim igi isleyisle
iligkili oldugu; rol algilarindaki bozulmanin kolektif performans siireclerini
etkileyebilecegi raporlanmistir (Beauchamp & Bray, 2001).

Spor baglaminda ayrica yiiksek performans ortaminin irettigi 6zgiil ¢atigma
bicimleri de dikkate alinmalidir. Biiyiik organizasyonlar/sampiyonalar gibi stresin
yikseldigi ortamlarda sporcu, yonetim ve destek ekipleri arasinda kigilerarasi
catisma deneyimlerinin raporlandigi; bu c¢atigmalarin dikkat, duygu diizenleme ve
performans siire¢lerini olumsuz etkileyebildigi gosterilmistir (Mellalieu, Shearer, &
Shearer, 2013; Wagstaff, 2017).

2.2. Liderin Arabulucu ve Diizenleyici Rolii

Spor organizasyonlarinda liderin ¢atisma karsisindaki rolii, yalnizca “iki tarafi
barigtirmak™ ile sinirh degildir; daha temelde lider, ¢atismanin hangi kosullarda
ortaya ciktigini teshis eden ve c¢atismanin tirmanmasini engelleyecek oOrgiitsel
diizenekleri kuran bir siire¢ tasarimcisidir. Orgiitsel catisma, genellikle tek bir olay
degil; gizil gerilimlerin belirli bir tetikleyiciyle gorliniir héle geldigi ve ardindan
“sonrast”nin yeni etkilesimleri bigimlendirdigi epizodik bir siirectir (Pondy, 1967).
Bu nedenle liderlik, ¢atisma ortaya g¢iktiktan sonra miidahale eden reaktif bir iglev
olmanin Otesine gecerek; rol netligi, iletisim ritmi, karar prosediirleri ve hesap
verebilirlik kanallarin1 kurarak ¢atismayi daha erken evrede yonetebilir (Rahim,
2002; Hoye, Misener, Naraine, & Ordway, 2022).

Arabuluculuk rolii, spor baglaminda ozellikle “iliski c¢atigmasi™na evrilen
gerilimlerde kritiklesir; ¢iinkii burada temel problem ¢ogu zaman igerikten (taktik,
gorev paylasimi, secim kriteri) ¢ok, giliven, saygi ve adalet algisidir. Etkili lider
arabuluculugu; taraflarin pozisyonlarint (6r. “ilk 11°de olmaliyim™) degil,
pozisyonun altindaki ¢ikarlart (6r. gelisim ihtiyaci, sayginlik, gelecek kaygisi,
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performans hedefi) goriiniir kilar; bdylece tartismayi kisisellesme patikasindan
cikarip ¢Oziilebilir bir problem alanina tasir (Fisher, Ury, & Patton, 2011).
Profesyonel arabuluculuk literatiirii de kalici anlagmalarin, taraflarin iletisim
tikanikligin1 acan yapilandirilmis bir siiregle (giindemleme, aktif dinleme, yeniden
cerceveleme, secenek iiretimi, objektif dlciitlerle uzlastirma) giliclendigini vurgular
(Moore, 2014). Spor lideri “tam tarafsiz” olmasa da, siireci adil kurgulayarak ve
¢Oziimii objektif kriterlere baglayarak i¢ arabuluculuk yapabilir; bu, &zellikle
antrendr—sporcu—yonetici liggeninde kroniklesen gerilimlerin iliskisel maliyetini
diisiirtir (Hoye vd., 2022).

Liderin diizenleyici roliiniin ikinci ayagi, ¢catigmay1 ele alma stratejilerinde “tek
tip” davranmak yerine durumsal uygunluk gostermesidir. Catisma yonetimi
yaklagimlari,  taraflarin  kendi  amacglarmi  gergeklestirme  istegi  ile
(iddiacilik/atilganlik) iligkiyi siirdiirme istegi (isbirligi) arasindaki dengeye gore
farkli tarzlarin ortaya ¢iktigini; bazi durumlarda kaginmanin veya uzlagsmanin gecici
¢cozlim saglarken, siirdiiriilebilir Orgiitsel performans icin ¢ogu kritik konuda
isbirligine dayali ¢6ziim tretmenin daha yliksek deger iiretebildigini belirtir
(Thomas, 1976; Thomas & Kilmann, 1974). Spor ortaminda bu ayrim pratikte ¢ok
nettir: mag¢ giinii operasyonlarinda kisa vadeli “y0nerge verici” yaklagim
gerekebilirken, rol dagilimi, sezon plani, disiplin/6diil sistemi gibi yiiksek etkili
konularda “igbirlik¢i” ¢6ziim arayisi hem sahiplenmeyi artirir hem de iligki
catigmasina kaymayi sinirlar (Rahim, 2002; Hoye vd., 2022).

Arabuluculuk ve diizenleme kapasitesinin “mesruiyet” zemini ise orgiitsel adalet
algisidir. Spor organizasyonlarinda oynatma karari, kadro segimi, transfer, prim/6diil
dagilim1 veya disiplin yaptirimi gibi kararlar, yalnizca sonucun kendisiyle degil;
kararin hangi prosediirle alindig1 (prosediirel adalet), taraflara nasil davranildig:
(etkilesim adaleti) ve karar gerekgelerinin ne kadar agiklayici oldugu (bilgilendirici
adalet) tizerinden kabul goriir (Colquitt, 2001; Bies & Moag, 1986). Prosediirel
adalet literatiirii, siireglerin tutarlilik, tarafsizlik/6nyargi bastirma, dogruluk ve
diizeltilebilirlik gibi kriterlerle degerlendirildigini; bu kriterlerin ihlalinde itiraz ve
catigmanin yiikseldigini gostermistir (Leventhal, 1980; Colquitt, 2001). Dolayisiyla
liderin diizenleyici rolii; “dogru karar vermek” kadar, karar1 savunulabilir kriterlerle
temellendirmek ve iletisimi saygi temelli kurmak yoluyla catismay:1 azaltan bir
kurumsal iklim {iretmektir (Bies & Moag, 1986).

Diizenleyici roliin ii¢lincii ve ¢ogu zaman ihmal edilen boyutu, ¢catismay1 doguran
yapisal riskleri azaltacak rol ve siire¢c mimarisini kurmaktir. Spor Orgiitlerinde
catismanin Onemli bir kismi, kigisel uyumsuzluktan ¢ok rol belirsizligi ve rol
catismasi kaynaklidir; 6zellikle goniilli—profesyonel karma yapilarda gorev sinirlari,
raporlama hatlar1 ve karar yetkileri net degilse catisma kroniklesebilir (Sakires,
Doherty, & Misener, 2009). Bu nedenle lider; (i) rol tanimlarini yazil ve dlgiilebilir

héle getirme, (ii) karar alanlar1 i¢in kim—ne zaman—hangi veriyle karar verir sorusunu
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standartlastirma, (iii) sorunlarin tirmanmadan Once ele alinacagi resmi geri
bildirim/toplant1 ritimlerini kurma ve (iv) anlagmazliklarin hangi asamada
kime/esaslara gore tasmacagini belirleyen bir “¢coziim yolu” (escalation path)
olusturma sorumlulugunu tasir (Hoye vd., 2022; Rahim, 2002). Bu diizenekler,
liderin arabuluculuk yiikiinii azaltir ve ¢atismay1 daha yonetilebilir diizeyde tutar.

Lider, arabuluculuk ve diizenleme islevlerini siirdiiriilebilir kilmak i¢in “erken
uyart” ve “konusma iklimi” olugturmalidir. Takim ve organizasyon iiyelerinin riskli
goriilen konular1 (adaletsizlik algisi, rol karmasasi, etik kaygi, ekip i¢i gerilim) erken
asamada dile getirebilmesi; catismanin birikerek patlamasini Onleyen temel
mekanizmalardandir. Bu noktada psikolojik giivenlik; yani iiyelerin cezalandirilma
ya da kiiciik diistirilme korkusu olmadan konusabilmesi, 6grenme ve hata diizeltme
davraniglarini giiclendirir (Edmondson, 1999). Spor baglaminda lider, agik iletigimi
tesvik eden normlart kurdugunda; ¢atisma daha ¢ok “gorev/siire¢ diizeyinde” kalir
ve iliski catismasina doniisme ihtimali azalir. Boylece liderin arabulucu rolii, tekil
kriz anlarinda devreye giren bir beceri olmaktan ¢ikar; orgiitiin giinliik isleyisine
gomiili, olgiilebilir ve gelistirilebilir bir yonetim kapasitesine doniigiir (Edmondson,
1999; Hoye vd., 2022).

2.3. Kriz Anlarinda fletisim ve Karar Alma

Spor organizasyonlarinda kriz; yalnizca “itibar riski” degil, ayni zamanda
sporcu/seyirci giivenligi, operasyonel siireklilik, soézlesmesel yiikiimliiliikler
(sponsorlar, yayincilar), hukuki sorumluluk ve kurumsal mesruiyetin eszamanl
olarak tehdit altina girmesi anlamina gelir. Kriz aninda iletisim ve karar alma
stirecleri bu nedenle birbirinden ayri yiiriitiilemez: Verilen kararlarin niteligi (Or.
miisabakanin iptali/ertelenmesi, sporcunun kadro dist birakilmasi, sorusturma
acilmasi, giivenlik protokollerinin devreye alinmasi) iletisimin igerigini ve
giivenilirligini belirler; iletisimdeki hiz—tutarlilik—seffaflik diizeyi ise paydaslarin
krize atfettigi sorumlulugu ve kuruma duydugu giiveni dogrudan etkiler (Coombs,
2007; Coombs, 2015). Bu biitiinlesik yap1 nedeniyle kriz yonetimi, “iletigim
ekibi’nin tek bagina yiiriitecegi bir faaliyet degil; iist yonetim, hukuk, giivenlik, spor
performans birimi ve iletisimin koordineli bi¢imde c¢alistig1r bir karar mimarisi
gerektirir (Coombs, 2014).

Kriz iletisiminin temel islevi, belirsizligi azaltmak ve paydaglarin risk algisini
yonetilebilir bir diizeye ¢ekmektir. Stratejik iletisim literatiirii, kriz aninda 6nceligin
“paydasglarin korunmasi” oldugunu; bunun da 6nce yonlendirici/enstriiktif bilgi (ne
oldu, kim etkileniyor, ne yapilmali), ardindan uyumlastirici/psikolojik destekleyici
bilgi (kurum ne yapiyor, nasil telafi edecek, empati ve sorumluluk dili) ile
saglandiginmi vurgular (Coombs, 2015). Bu ¢ercevede spor organizasyonlarinda ilk
mesajlarin; giivenlik ve saglik tedbirleri, etkinlik alan1 prosediirleri, ulasim—tahliye—
bilet iadesi gibi operasyonel kararlar ve dogrulanmis gergeklere dayanmasi kritik
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onemdedir (Coombs, 2014). Aksi durumda hizli ama hatali/¢eliskili iletisim, krizin
ikinci bir dalga seklinde “itibar krizi”ne doniismesine yol agabilir; 6zellikle sosyal
medya ekosisteminde yanlis bilgi, teyit edilmemis sOylenti ve duygusal tepkiler
carpan etkisi yaratir (Coombs, 2015).

Kriz aninda “ne sOylenecegi” kadar “hangi stratejik ¢ergeveden” sdylenecegi de
belirleyicidir. Durumsal Kriz Iletisim Teorisi (SCCT), paydaslarin krize atfettigi
kurumsal sorumluluga gore uygun yanit stratejisinin se¢ilmesini énerir; sorumluluk
algis1 yiikseldik¢e “yeniden insa” odakli yanmitlarm (Oziir, telafi, diizeltici eylem)
Onemi artar; sorumluluk algis1 diisiik oldugunda ise bilgilendirme ve
baglamsallastirma, sinirhi diizeyde ‘“azaltma” stratejileri daha islevsel olabilir
(Coombs, 2007). Spor baglamimda bu yaklasim 6zellikle “sporcu itibar krizi” gibi
olaylarda somut karsilik bulur: Sporcu davranisina iligkin krizlerde, takim/kurum
algis1 ve davranigsal niyetler {izerinde kriz sorumlulugu atfinin etkili oldugu; ayrica
performans kaynakli ve performans disi ihlallerde yanit stratejilerinin etkililiginin
farklilasabildigi gosterilmistir (Brown, Adamson, & Park, 2020). Benzer bigimde,
sporcu kaynakl itibar krizlerinin yalnizca sporcuyu degil; kuliibii, sponsor markalar
ve hatta rakip markalar1 da dolayli bicimde etkileyebilen bir “yayilim (spillover)”
iiretebildigi bulgulanmistir (Sato, Chang, & Kay, 2019). Dolayisiyla karar alicilar,
krizin “odak aktoriinii” dogru belirleyip (sporcu, kuliip, federasyon, organizator,
giivenlik tageronu vb.) yanit stratejisini buna goére konumlandirmalidir.

SCCT’nin yaninda, imaj Onarim/Imaj Tamir yaklagimi, kriz aninda kullanilan
sOylemsel secenekleri (inkar, sorumlulugu azaltma, saldirganlig1 azaltma, diizeltici
eylem, oziir/itiraf vb.) sistematiklestirerek 6zellikle medya goriiniirliigii yiiksek spor
krizlerinde yararli bir analiz ¢ergevesi sunar (Benoit, 1997). Spor alaninda yapilan
derleme ve degerlendirmeler, imaj onarim ve SCCT temelli ¢alismalarin birlikte
kullanilmasinin hem vaka analizlerinde hem de deneysel tasarimlarda agiklayiciligi
artirabilecegini; buna karsin spor literatiiriinde bu kuramsal cergevelere dayali
caligmalarm hald sinirh oldugunu vurgulamaktadir (Ors, 2023). Ayrica krizin
yalmizca kurumun resmi agiklamalariyla yonetilmedigi; taraftarlar gibi aktif
paydaslarin da dijital mecralarda “kriz iletisimini fiilen iiretebildigi” (fan-enacted
crisis communication) gosterilmistir. Bu durum spor drgiitlerinin, paydas kiimelerini
yalnizca “hedef kitle” degil, ayn1 zamanda “iletisim aktorii” olarak ele almasini
gerektirir (Brown, Brown, & Billings, 2015).

Karar alma boyutunda ise kriz anlarinin ayirt edici 6zelligi; zaman baskisi,
eksik/celigkili bilgi, yiiksek goriiniirliik ve coklu paydas beklentileridir. Bu kosullar,
yoneticileri sezgisel ve hizli karar moduna iter; ancak hizli kararlar, bilissel
yanliliklara ve “erken kapanis” hatalarina agiktir (Kahneman, 2011). Bu nedenle spor
organizasyonlarinda etkili kriz yonetimi, bireysel sezgiye dayali kararlar1 tamamen
dislamaz; tersine, deneyimli karar vericilerin Oriintii tanima ve zihinsel simiilasyonla

hizli ve yeterli karar iiretebildigini savunan dogal karar verme yaklagimindan
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(Recognition-Primed Decision) yararlanir, fakat bunu kurumsal kontrol noktalariyla
dengeler (Klein, 1998). Pratikte bu denge; onceden tanimlanmis kriz senaryolari,
gorev—yetki matrisleri, onay mekanizmalari, hukuki risk kontrolii ve “tek ses”
ilkesini saglayan sozciiliik diizeniyle kurulabilir (Coombs, 2014).

Krizde karar kalitesini artiran bir diger kritik unsur “ortak durum farkindaligidir.”
Dinamik sistemlerde durum farkindaligi;; c¢evresel ipuglarinin algilanmasi,
anlamlandirilmast ve yakin gelecege yonelik projeksiyon yapilmast olarak
tanimlanir; bu silire¢ bozuldugunda dogru iletisim kurmak da zorlasir, ¢iinkii iletisim
icerik olarak yanlis temele oturur (Endsley, 1995). Spor organizasyonlar1 agisindan
bu, 6rnegin bir siddet olay, tribiin giivenligi riski ya da doping/etik ihlal iddiasinda;
olayin kapsamini, etkilenenleri, kanit diizeyini ve olasi ikincil etkileri (sponsor—
yayinci1 tepkisi, federasyon yaptirimlari, hukuki siire¢) eszamanli okumayi gerektirir.
Weick’in kriz kosullarinda “anlam iiretme (sensemaking)” yaklasimi da burada
tamamlayicidir: Kriz aninda eylem, hem bilgi iiretir hem de krizi siddetlendirebilir;
bu nedenle kiigiik ama geri dondiiriilemez hamlelerin (acele su¢lama, kanitlanmamis
bilgiyle agiklama, sosyal medyada savunmaci {islup) kontrol edilmesi gerekir
(Weick, 1988). Kurumsal diizeyde ise yiiksek giivenilirlikli orgiitlerin (HRO)
“basarisizliga odakli uyaniklik”, “basitlestirmeye diren¢” ve “uzmanliga sayg1” gibi
ilkelerinin kriz karar siireclerine uyarlanmasi; Ozellikle giivenlik ve etkinlik
operasyonlarinda hatay1 erken yakalama ve tirmanmay1 6nleme agisindan iglevseldir
(Weick & Sutcliffe, 2001).

Son olarak kriz anlarinda karar alma, ¢ogu zaman kiigiik bir grubun (icra
kurulu/kriz masasi) hizli uzlasmasina dayanir; bu da “uyum arama baskis1” nedeniyle
elestirel diisiinmenin zayifladig1 grupthink riskini dogurur. Grupthink, alternatiflerin
yeterince tartisilmamasi, risklerin kiicimsenmesi ve dig bilgiye kapalilik gibi
sonuclarla krizde stratejik hata olasiligimi artirir (Janis, 1972). Spor ydnetiminde
bunun tipik ¢iktisi; “kisa vadede glindemi kapatma” motivasyonuyla acele agiklama
yapilmasi, disiplin kararlarinin delil ve siire¢ glivenceleri olusmadan duyurulmast
veya krizin 6znesini dogru ayirt etmeden tiim kurumsal itibarin tek bir sdylem hattina
baglanmasidir. Bu nedenle kriz masasi kararlarinin; karsit goriis atamasi, hizli risk—
senaryo matrisi, dogrulama standardi (“dogrulanmadan agiklama yok™), ve iletigim—
hukuk—operasyon ficliisiiniin  birlikte imzaladigt temel karar notlaryla
desteklenmesi, hem karar kalitesini hem de kurumsal savunulabilirligi gii¢clendirir
(Coombs, 2014; Coombs, 2015).

2.4. Antrenér, Sporcu ve Yonetici Iliskileri

Spor orgiitlerinde antrendr—sporcu—ydnetici iligkileri, yalnizca “iletisim kalitesi”
ile aciklanamayacak 6l¢ilide ¢ok katmanli bir yonetisim ve performans ekosistemine
dayanir. Antrendr, sporcunun giinliik performans iiretiminden (antrenman tasarimu,
geri bildirim, rol dagilimi, takim i¢i normlar) birincil diizeyde sorumluyken; yonetici
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kadro (kuliip yoneticisi, sportif direktor, genel menajer vb.) kaynak tahsisi, kurumsal
strateji, sozlesme ve risk yonetimi, paydas iligkileri (sponsor, medya, taraftar,
federasyon) ve hesap verebilirlik alanlarin1 yonetir. Bu iki islev alani, kriz
donemlerinde ve performans dalgalanmalarinda daha da i¢ igce gecger; rol siirlar
netlesmediginde ise “yetki belirsizligi” ve “cifte komuta” algisi, hem karar kalitesini
hem de ekip i¢i giiveni zayiflatir (Hoye, Misener, Naraine, & Ordway, 2022; Parent
& Hoye, 2018). Bu nedenle iliskiyi dogru okumak i¢in, spor yonetimi literatiiriindeki
yonetisim ilkeleri ile spor psikolojisindeki iliski niteligi yaklasimlarini birlikte ele
almak gerekir (Hoye & Cuskelly, 2007; Jowett, 2007). Benzer bi¢imde, kuliip
baglaminda antrendr—sporcu iletisiminin; performans hakkinda bilgilendirme, kuliip
ici etkilesim, motivasyon ve arabuluculuk siirecleri iizerinden takim performansi ve
iklimini etkileyebilecegi belirtilmektedir (Ulukan, 2012). Ayrica iletisim
becerilerindeki yetersizliklerin kisilerarasi sorunlari ve ¢atigma riskini artirabildigi;
buna karsilik iletisim sirasinda yapilan hatalarin uygun egitim ve rehberlikle
azaltilmasinin ¢atigmalar1 Onleyici bir isleve sahip olabilecegi vurgulanmaktadir
(Dalkilig, 2011).

Antrendr—sporcu iligkisi diizeyinde en yerlesik ¢ercevelerden biri, iliskinin
yakinlik (closeness), baglilik (commitment) ve tamamlayicilik (complementarity)
boyutlarini merkeze alan 3+1Cs yaklasimidir; bu yaklasim, iligskinin sadece duygusal
bag degil, ayn1 zamanda karsilikli rol davraniglar1 ve ortak hedef {iretimi iizerinden
isledigini vurgular (Jowett, 2007). Bu boyutlarin 6l¢iimlenmesine yonelik CART-Q
araci, antrendr—sporcu iligskisinin kalitesini sistematik bicimde degerlendirme
olanagi sunarak, “iligki yonetimi”nin spor orgiitlerinde kanita dayal bir uygulama
alanina donlismesini desteklemistir (Jowett & Ntoumanis, 2004). Uygulama
acisindan kritik nokta sudur: lyi iliski, yalnizca “iyi gecinmek” degil; rol netligi,
giiven, karsilikli beklenti yonetimi ve performans geri bildiriminde psikolojik
giivenlik tiretme kapasitesidir. Bu nedenle antrendr—sporcu iliskisinin kalitesi,
yonetsel kararlarin sporcu tarafindan nasil anlamlandirilacagimi (6r. kadro dist
birakma, rotasyon, disiplin islemleri) da dolayli bi¢imde etkiler; ¢linkii sporcu,
kararin mesruiyetini cogu zaman “iligkisel deneyim” iizerinden degerlendirir (Jowett
& Ntoumanis, 2004; Mahony, Hums, Andrew, & Dittmore, 2010).

[liskinin motivasyonel mekanizmasi ise dzellikle 6zerklik destekleyici antrenor
davraniglari izerinden agiklanir. Antrendriin kontrol edici dil kullanmasi, tek yonlii
iletisim, asir1 baski ve kosullu deger verme gibi pratikleri; sporcunun 6z-belirlenimli
motivasyonunu ve psikolojik ihtiyag doyumunu olumsuz etkileyerek performans ve
iyi olus lzerinde risk iretebilir. Buna karsilik segenek sunma, mantik agiklama,
sporcunun bakis acisim1 dikkate alma ve yapict geri bildirim gibi 6zerklik
destekleyici davranislar, sporcunun igsel motivasyonunu ve siirdiiriilebilir katilimini
giiclendirir (Mageau & Vallerand, 2003). Orgiitsel agidan bu bulgu, ydneticilerin

yalnizca “sonug¢” Olgiitleriyle degil, antrenorliik davraniglarinin olusturdugu
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motivasyon iklimiyle de ilgilenmesini gerektirir; ¢linkii motivasyon iklimi, sporcu
devri, sakatlik sonrast geri doniis, takim i¢i ¢atigma ve performans siirekliligi gibi
alanlarda maliyetleri belirleyen yapisal bir degiskendir (Mageau & Vallerand, 2003;
Fletcher & Arnold, 2016).

Yonetici—antrendr iligkisinde belirleyici konu, liderlik davranislarinin “tercih
edilen—algilanan—gergeklesen” ekseninde tutarliligidir. Spor liderligi literatiiriinde
¢ok kullanilan Cok Boyutlu Liderlik Modeli, lider davraniginin (antrendr davranisi
dahil) durumun gerekleri, liderin Ozellikleri ve sporcularm/iiyelerin tercihleri
arasinda uyum yakaladiginda performans ve doyumun yiikseldigini; uyumsuzluk
durumunda ise iliskisel siirtiinme ve tatminsizligin arttigini 6ne siirer (Chelladurai,
1993; Chelladurai & Saleh, 1980). Bu cerceve, yonetici diizeyinde “beklenti
yOnetimi”nin 6énemini goriiniir kilar: Yonetimin performans hedefleri, biitge sinirlari,
oyuncu politikas1 ve kurumsal degerleri; antrendriin uygulama felsefesiyle (rotasyon,
disiplin, iletisim tonu, risk alma) uyumlu degilse, catisma ¢ogu zaman “kisilik
catigmasi1” gibi goriinse de 6zlinde yapisal bir uyumsuzluk sorunudur (Chelladurai &
Saleh, 1980; Hoye vd., 2022).

Takim sporlarinda iliski mimarisini giliclendiren bir diger unsur, antrendr
liderliginin doniisiimcii (transformational) yoniidiir. Doniigiimeii liderlik, sporcuda
amagc anlami, kolektif kimlik ve 6zveri tiretme kapasitesi tizerinden; takim biitiinligi
ve gorev odakli uyumu artirabilmektedir (Callow, Smith, Hardy, Arthur, & Hardy,
2009; Cronin, Arthur, Hardy, & Callow, 2015). Yonetici perspektifinden bu bulgu,
“teknik direktdr se¢imi”’nin yalnizca taktik/teknik yeterlilikle degil, liderlik
davraniglarmin takim iklimi ve kiiltiir {iretme giiciiyle birlikte degerlendirilmesini
gerektirir. Ayrica doniisiimcii yaklasim, antrendr—yonetici iliskisinde de 6nem tagir:
Yonetici kadro antrendre yalnizca hedef dayatir ve performansi kisa vadeli skorla
Olgerse, antrendriin iliskiyi korumaya doniik liderlik kapasitesi azalabilir; buna
karsilik yonetim, performansin yani sira siire¢ gostergelerini (iletigim kalitesi, sporcu
geligimi, rol netligi) izleyen bir “kurumsal performans kart1” uygularsa, iliskisel
stirdiiriilebilirlik giiclenir (Hoye vd., 2022; Cronin vd., 2015).

Bu iligkiler aginda ¢atigmanin en kritik {iretim alanlarindan biri, adalet algisidir.
Sporcu, kadro se¢imi, oynama siiresi, rol atamasi, disiplin, ddiillendirme ve iletigim
tarzini “adalet” merceginden degerlendirir; bu alg1 zayifladiginda antrenére giiven,
orgiitsel baglilik ve takim ici isbirligi diisebilir (Mahony vd., 2010). Ozellikle
oynama siiresi ve rol dagilimi gibi dogrudan statii ve kariyer etkisi yaratan
kararlarda, sporcunun “kararin gerekcesini” ve “siirecin adilligini” gérmesi, antrenor
memnuniyetini ve iligki devamliligini belirleyen bir faktdr olarak one ¢ikar; elit
takim baglaminda oynama siiresi ile adalet algisinin, antrendrden memnuniyeti
anlamli bigimde yordayabildigi gosterilmistir (Giske, Rodahl, Johansen, &
Heigaard, 2021). Benzer sekilde, prosediirel adalet (karar siireglerinin seffafligi ve

tutarlilig1), antrendre duyulan giiven ve algilanan orgiitsel destek {izerinden takim
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baghiligiyla iligkili bulunmustur (Han & Ha, 2025). Bu sonuglar, ¢atisma yonetimi
acisindan net bir yoOnetsel Oneriye isaret eder: Tartisma cogu zaman ‘“‘sonug”
lizerinden goriiniir olsa da (oynamadim, kadro dis1 kaldim), miidahale alani
cogunlukla “stire¢”tir (gerekce, Olglit, iletisim tonu, tutarlilik) (Mahony vd., 2010;
Han & Ha, 2025).

Antrendr—yonetici iliskilerinde ¢atigmanin bir diger kaynagi, psikolojik sdzlesme
ve karsilikli beklentilerdir. Psikolojik sozlesme; yazili sdzlesmenin Gtesinde,
taraflarin  “benden beklenen” ve “bana sunulacak” algilarini igerir. Gonillil
antrendrler baglaminda kuliibiin destek, kaynak, saygi ve gelisim firsatlar1 gibi
yiikiimliiliikleri; antrenériin ise stireklilik, profesyonellik ve kuliip degerlerine uyum
gibi ylikimliiliikleri psikolojik sdzlesmenin igerigini olusturur; bu sdzlesmenin
bozulmasi, baglilik ve niyetler {izerinde olumsuz etkiler yaratabilir (Harman &
Doherty, 2014). Profesyonel liglerde ise psikolojik sdzlesme, sporcu—kuliip—lig
diizeyinde gii¢ iliskileri ve uyum beklentileriyle daha karmasik hale gelebilir; bu
durum yonetici, antrendr ve sporcu iletisiminin “agik pazarlik” kadar “ortiik
normlar” iizerinden de ilerledigini gosterir (Taylor vd., 2024). Spor yoOnetimi
acisindan bu bulgular, ¢atigma 6nlemenin yalnizca anlik arabuluculuk degil; sezon
oncesi rol tanimlari, performans kriterleri, iletisim protokolleri ve destek
mekanizmalarinin  kurumsal diizeyde netlestirilmesiyle miimkiin oldugunu
diisiindiiriir (Hoye vd., 2022; Harman & Doherty, 2014).

Antrendr, sporcu ve yonetici iligkilerinin kalitesi, Orgiitsel stresorlerin
yonetimiyle dogrudan baglantilidir. Spor ortaminda stres yalnizca miisabaka
baskisindan dogmaz; se¢im politikalari, seyahat, finansal kisitlar, iletisim sorunlari,
liderlik uygulamalar1 ve organizasyonel kararlar gibi “orgiitsel ¢evre” kaynakl
stresorler hem antrendrlerin hem sporcularin iyi olusunu ve performansini etkiler
(Fletcher & Arnold, 2016; Rumbold vd., 2021). Bu nedenle yoneticinin rolii, sadece
kaynak saglamak degil; aynm1 zamanda karar siireglerini ongoriilebilir, olciitleri
tutarli, iletisimi iki yonlii ve geri bildirim mekanizmalarim igler kilan bir orgiit
tasarimi kurmaktir. Bu tasarim kuruldugunda antrendr, sporcu yonetimini daha az
“kriz sondiirme” ve daha ¢ok “gelisimsel liderlik” {izerinden yiiriitebilir; sporcu ise
kararlar1 kisisellestirmek yerine kurumsal ¢ergevede anlamlandirabilir (Fletcher &
Arnold, 2016; Jowett, 2007).

3. Sonug¢

Bu ¢alisma, spor yonetiminde iletigsim, catigma yonetimi ve liderligin birbirinden
bagimsiz degil; ayni1 orgiitsel performans ekosisteminin birbirini besleyen bilegenleri
oldugunu gostermektedir. Spor organizasyonlarinda iletigim, yalnizca bilgi aktarimi
degil; rol netligi tliretme, adalet algisini sekillendirme, giiven insa etme ve kriz
donemlerinde kurumsal mesruiyeti koruma iglevleriyle stratejik bir yonetim aracidir
(Hoye, Misener, Naraine, & Ordway, 2022). Catisma ise kagiilmaz olmakla birlikte
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“dogas1 geregi yikic1” degildir; yikicilig1 belirleyen unsur, ¢atismanin gorev/siireg
diizeyinde kalip kalmadig1 ve iliski catismasina déniisiip doniismedigidir. Ozellikle
iligki catismasinin performans ve doyumla tutarli bigimde olumsuz iliskili oldugu
bulgusu, spor liderliginde iletisim dilinin ve etkilesim adaletinin neden kritik
oldugunu agikca ortaya koymaktadir (Jehn, 1995; De Dreu & Weingart, 2003; de
Wit, Greer, & Jehn, 2012).

Liderin arabulucu ve diizenleyici roli, kriz anlarinda devreye giren “reaktif” bir
beceri seti olmaktan ¢ok, catismay1 tirmandiran yapisal kosullar1 azaltan bir orgiitsel
tasarim kapasitesidir. Bu baglamda liderlik; rol belirsizligi ve karar siireclerindeki
muglaklig1 azaltmak, ¢catigmalar i¢in acik bir ¢6ziim yolu (escalation path) ve diizenli
geri bildirim ritimleri olusturmak ve catigma yonetimi tarzim1 baglama gore
uyarlamak anlamima gelir (Rahim, 2002; Hoye vd., 2022). Arabuluculugun
stirdiiriilebilirligi, biiylik ol¢lide adalet algisina dayanir: kararlarin nasil alindigi
(prosediirel adalet) ve taraflara nasil davranildig: (etkilesim adaleti) zayifladiginda,
catisma “sonug” tartigsmasindan ¢ikip “kimlik ve saygi1” alanina kayarak kroniklesir
(Bies & Moag, 1986; Colquitt, 2001). Bu nedenle spor yoneticisi acisindan asil
kaldirag, yalnizca “dogru karar vermek™ degil; kararin gerekgesini, dlgiitlerini ve
iletisim tonunu savunulabilir bir adalet ¢ergevesinde standartlagtirmaktir (Colquitt,
2001; Hoye vd., 2022).

Kriz anlarinda iletisim ve karar alma, sporun yiiksek goriiniirliigii nedeniyle
klasik orgiitlere kiyasla daha yiiksek itibar ve yayilim riskleri tasir. Etkili kriz
yOnetimi, paydaslarin krize atfettigi sorumluluga uygun yanit stratejilerini segmeyi
ve ilk asamada giivenlik/korunma odakli enstriiktif bilgilendirmeyi, ardindan
diizeltici eylem ve telafi kapasitesini tutarli bicimde sunmay1 gerektirir (Coombs,
2007; Coombs, 2015). Bu siiregte imaj onarim stratejilerinin (inkar, azaltma,
diizeltici eylem, oziir vb.) rastlantisal degil; delil diizeyi ve sorumluluk atfi ile
uyumlu bigimde kurgulanmasi gerekir (Benoit, 1997; Coombs, 2007). Karar alma
tarafinda ise zaman baskisi ve belirsizlik, sezgisel kararlar1 artirirken biligsel yanlilik
riskini yiikseltir; bu nedenle liderlik, hizli karar iiretimini (0r. Oriintii tanima)
kurumsal dogrulama ve uzmanliga saygi ilkeleriyle dengelemelidir (Kahneman,
2011; Klein, 1998; Weick & Sutcliffe, 2001). Kriz anlarinda “anlam iiretme”
stirecleri dogru yonetilmediginde, iletisim hem bilgi iiretir hem de krizi biiytitebilir;
bu nedenle kiicik ama geri dondiiriilemez sdylem hatalarindan kaginmak ve
dogrulanmamus bilgiyi agiklamamak kritik bir yonetim standardidir (Weick, 1988;
Coombs, 2014).

Antrendr, sporcu ve yonetici iligkileri ise boliimiin biitiin argiimanlarinin
sahadaki karsiligidir. Antrenor—sporcu iligkisinin niteligi (yakinlik, baglilik,
tamamlayicilik ve ortak yonelim), performans geri bildiriminin kabuliinden rol
degisimlerinin yonetimine kadar bir¢ok kararda “mesruiyet zemini” iretir (Jowett,

2007; Jowett & Ntoumanis, 2004). Bunun motivasyonel temeli, antrendriin 6zerklik
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destekleyici iletisim ve davranislartyla sporcunun psikolojik ihtiyaclarini
besleyebilmesidir; kontrol edici iletisim ise kisa vadeli uyum tiretse bile uzun vadede
iligki maliyetini artirabilir (Mageau & Vallerand, 2003). Yonetici—antrenor
iligkisinde ise beklenti uyumu ve liderlik davraniglarinin sporcu tercihleri ve durum
gerekleriyle tutarliligi, catigmayr azaltan temel bir diizenek olarak one c¢ikar
(Chelladurai, 1993; Hoye vd., 2022). Bu nedenle spor orgiitlerinde siirdiiriilebilir
basar1, yalnizca teknik yeterlilik veya biitce giiciiyle degil; iletisim standartlari,
adalet altyapisi, kriz protokolleri ve iligkisel sermayeyi koruyan liderlik
uygulamalariyla miimkiindiir (Fletcher & Arnold, 2016; Wagstaff, 2017).

Bu ¢ergeveden bakildiginda, spor organizasyonlarma yonelik en kritik yonetsel
¢ikarim sudur: Iletisim, catisma ve liderlik “ayr1 programlar” olarak degil, aym
Olciilebilir yonetsel sistemin parcalar1 olarak tasarlanmalidir. Kurumsal diizeyde rol
tanimlar1 ve karar dl¢iitlerinin standardize edilmesi; diizenli ve iki yonlii geri bildirim
mimarisinin kurulmasi; adalet dilinin (gerekce, tutarlilik, saygi) kurumsal norm
haline getirilmesi; kriz senaryolari, sozciiliik diizeni ve dogrulama standartlarinin
onceden belirlenmesi; ayrica antrendr—sporcu—yonetici iliskilerinin periyodik olarak
izlenmesi (0r. iligki kalitesi, rol netligi, psikolojik giivenlik gdstergeleri) catismay1
“tliketen” degil “yOneten” bir spor yonetimi kapasitesi iiretir (Edmondson, 1999;
Rahim, 2002; Coombs, 2015; Hoye vd., 2022).
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5. Boliim

SPOR Y(")NETiMil}ID]:: LIDERLIK: ETIK,
ViZYON VE DONUSUMUN KESiSIMi

Emine DALKILIC!, Rezzan KARACA?

1. Giris

Modern spor yOnetimi manzarasi, yalnizca rekabetgi milkemmellik arayisiyla
degil, ayn1 zamanda etik yonetim, vizyoner liderlik ve doniistiiriicli yetenek talebiyle
de one c¢ikmaktadir. Spor organizasyonlari, ticarilesme, teknolojik ilerleme ve
toplumsal baskilar gibi benzeri goriilmemis karmasikliklarla karsi karsiya kaldikea,
liderlerden etik diiriistliik, stratejik vizyon ve doniistiiriicii eylemi sentezleyen ¢ok
yonlii bir yaklagimla bu zorluklarin {istesinden gelmeleri giderek daha fazla talep
gormektedir. Bu arastirma makalesi, spor yonetiminde etik, vizyon ve doniistiiriicii
liderligin kritik kesisimini inceleyerek, teorik temellerini, pratik ¢ikarimlarini ve
cagdas spor ortamini sekillendiren dinamik etkilesimi analiz etmektedir. Akademik
literatiirlin bir sentezi yoluyla, makale, sporda etkili liderligin geleneksel yonetimin
nasil Gtesine gectigini ve liderleri hem kurumsal basarinin hem de toplumsal etkinin
mimarlar1 olarak nasil konumlandirdigini agiklamaktadir.

2. Genel Bilgiler
2.2. Spor Yonetiminde Liderligin Teorik Temelleri
2.2.1. Spor Baglaminda Liderligin Tanimlanmasi

Spor yonetiminde liderlik, bireyleri ve takimlari kurumsal hedeflere ulagmalari
yoniinde etkileme, motive etme ve yonlendirme becerisini kapsayan ¢ok boyutlu bir
olgudur. Northouse'a (2019) gore liderlik, temelde grup faaliyetlerini hedeflere
ulagma yoniinde etkilemekle ilgilidir ve bu tanim, 6zellikle yiiksek riskli, performans
odakli spor diinyasinda gegerliligini korur. Bu baglamda, liderler yalnizca kaynaklar1
yonetmek ve performansi optimize etmekle degil, ayn1 zamanda giiven, saygi ve etik
davranig kiiltlirlerini gelistirmekle de gorevlidir (Chelladurai ve Saleh, 1980).
Kamuoyunun incelemesinden adil oyun zorunluluguna kadar uzanan spor alaninin
kendine 6zgii baskilari, liderlere yiiklenen talepleri artirarak niiansh ve biitiinciil bir
yaklagimi gerekli kilar.

! eminekidalkilic@gmail.com, ORCID:0000-0002-7793-9222

2 Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Ercis Meslek Yiiksekokulu, ORCID:0000-0003-3416-7872
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2.2.2. Etik Liderlik: Temeller ve Zorluklar

Etik liderlik, etkili spor yonetiminin temel taglarindan biri olarak yaygin olarak kabul
edilmektedir. Brown ve Trevifio (2006), etik liderligi, normatif olarak uygun
davranislarin gosterilmesi ve bu davranislarin iletisim, pekistirme ve karar alma yoluyla
takipgilere tesvik edilmesi olarak tanimlar. Doping, sike ve sporcu refahi gibi sorunlarin
devam ettigi sporlarda, liderligin etik boyutu daha da 6nem kazanmaktadir (Kihl, 2007).
Liderlerin yalnizca ahlaki ve yasal standartlara uymalar degil, ayn1 zamanda etik
degerlendirmelerin kurumsal davranisin her yoniinii etkiledigi bir ortami aktif olarak
tesvik etmeleri beklenir.

2.2.3. Vizyoner Liderlik ve Stratejik Yonelim

Vizyoner liderlik, etkileyici bir gelecek durumunu dile getirme ve bunun
gerceklesmesi i¢in kolektif baglilig1 tesvik etme becerisini ifade eder (Kouzes ve Posner,
2017). Spor yonetiminde vizyoner liderler, uzun vadeli hedefler belirleme, yeniligi
benimseme ve degisime yon verme konusunda etkilidir. Trendleri dngdrme, gevresel
degisimlere yanit verme ve kaynaklari harekete gecirme kapasiteleri, rekabet avantajin
ve kurumsal alaka diizeyini siirdiirmede kritik 6neme sahiptir (Bass ve Riggio, 2006).
Net ve ortak bir vizyonun dile getirilmesi, karar alma siireclerinde yol gosterici bir
cerceve gorevi goriir ve paydaslari ortak hedefler etrafinda birlestirir.

2.2.4. Doniisiimsel Liderlik: Degisimi ve Gelisimi Yonetmek

Bass (1985) tarafindan kavramsallagtirilan doniistimsel liderlik, takipgileri kurumun
tyiligi i¢in kigisel ¢ikarlarinin Gtesine gegmeye tesvik etmeyi, daha yiiksek motivasyon,
moral ve performans diizeylerini desteklemeyi igerir. Bu liderlik tarzi dort bilesenle
karakterize edilir: idealize edilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve
bireysel ilgi (Bass ve Riggio, 2006). Spor yonetimi baglaminda, doniistimsel liderler
kurumsal degisimi yonlendirmede, yetenek gelistirmede ve zorluklar karsisinda
dayaniklilik gelistirmede ¢ok onemlidir.

2.3. Spor Yonetiminde Etik Liderlik
2.3.1. Sporlarda Etik Kurallarin Zorunlulugu

Spor yonetiminde etigin merkezi onemi abartilamaz. Etik hatalar, kamu giivenini
zedeleme, itibar1 zedeleme ve spor organizasyonlarmin mesruiyetini baltalama
potansiyeline sahiptir (Kihl, 2007). Sporun goriiniirliigii, etik olmayan davraniglarin
sonuglarini artirarak etik liderligi hem ahlaki bir yiikiimliilik hem de stratejik bir
zorunluluk haline getirir.

2.3.2. Etik Karar Verme ve Rol Modelleme

Spor liderleri, kurumsal kiiltiir ve davranigin tonunu belirleyerek etik rol
modelleri olarak hizmet ederler. Brown ve Trevifio (2006), goriiniir etik davranisin
ve net standartlar ile hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasinin énemini
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vurgular. Karar alma siireclerinde sporcu refahini saglamak, ¢esitliligi tesvik etmek ve
adil rekabeti desteklemek gibi etik hususlari 6nceliklendiren liderler, paydaglara
diiriistliigiin pazarlik konusu olmadiginin sinyalini verirler (Kihl, 2007).

2.3.3. Kurumsal Etik ve Paydas Yonetimi

Spor liderlerinin etik sorumluluklar, i¢ paydaslarin Otesine gegerek taraftarlar,
sponsorlari, yonetim kurullari1 ve daha genis toplulugu kapsar. Chelladurai ve Saleh
(1980), etik liderligin kurumsal mesruiyeti ve paydas gilivenini artirdigini belirterek,
sporda paydas yonetiminin 6nemini vurgular. Seffaf iletisim, kapsayicilik ve paydaslarin
endiselerine duyarlilik, etik spor liderliginin temel 6zellikleridir.

2.4. Vizyoner Liderlik: Spor Organizasyonlar icin Rota Belirleme

2.4.1. Vizyonun Kurumsal Basaridaki Rolii

Etkileyici bir vizyon, spor yonetiminde stratejik liderligin temel tasidir. Vizyoner
liderler, net bir amag ve yon duygusu ortaya koyarak paydaslart iddiali hedefler pesinde
kosmaya motive eder (Kouzes ve Posner, 2017). Bu ileriye doniik yonelim, hizli degisim
ve yogun rekabetin yasandig1 bir ortamda olmazsa olmazdir.

2.4.2. Yenilik ve Uyum

Vizyoner liderler, inovasyonu benimseme ve siirekli iyilestirmeyi tesvik etme
kapasiteleriyle 6ne cikarlar. Bass ve Riggio (2006), vizyoner liderligin yaraticilik ve
uyum saglama kiiltiiriinii besleyerek, kuruluglarin dijital doniisiim, kiiresellesme ve
degisen taraftar beklentileri gibi ortaya cikan trendlere proaktif bir sekilde yanit
vermesini sagladigimi savunmaktadir. Gelecegi ongdrme ve sekillendirme yetenegi,
etkili spor liderliginin belirleyici bir 6zelligidir.

2.4.3. Ortak Taahhiit Olusturma

Vizyoner bir giindemin hayata gegirilmesi, ¢esitli paydaslarin aktif katilimmi ve
bagliligini gerektirir. Kouzes ve Posner (2017), liderlerin geri bildirim topladig, ¢ikarlari
uyumlu hale getirdigi ve ortak bir sahiplenme duygusu gelistirdigi kapsayici vizyon
olusturma siireglerinin 6nemini vurgular. Spor organizasyonlarinda bu, sporculari,
antrenorleri, personeli, taraftarlar1 ve ortaklari ortak hedeflere ulasma yolunda dahil
etmeyi gerektirir.

2.5. Doniisiimsel Liderlik: Degisimi ve Performansi Etkinlestirme
2.5.1. Takipgilerimize ilham Vermek ve Motive Etmek

Spor yonetimindeki doniigiimsel liderler, takipgilerine beklentileri asmalar1 ve
kolektif mitkemmellige ulagmalart i¢in ilham verir. Bass ve Riggio (2006), yiiksek
standartlar1 ifade etmede ve coskuyu beslemede ilham verici motivasyonun roliinii
vurgular. Doniisiimsel liderler, etkileyici bir vizyonun iletisimi ve bagliligin gosterilmesi
yoluyla, ekipleri olaganiistii sonuglar elde etmeye tesvik eder.
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2.5.2. Entelektiiel Uyarim ve Yetenek Gelistirme

Dontigiimsel liderligin temel boyutlarindan biri entelektiiel tesviktir; yani
yaraticiligin, elestirel diisiinmenin ve problem ¢6zmenin tesvik edilmesidir. Bass
(1985), varsayimlara meydan okumanin ve Ogrenmeye odakli bir kiiltiir
gelistirmenin 6nemini vurgular. Sporda bu, sporcularmm ve personelin stirekli
gelisimi, yenilik¢i egitim ydntemlerinin benimsenmesi ve deneme ve adaptasyon
yoluyla mitkemmelligin pesinde kosulmasi anlamina gelir.

2.5.3. Bireysellestirilmis ilgi ve Refah

Dontistimcii  liderler, takipgilerinin benzersiz ihtiyag ve beklentilerine
odaklanarak bireysellestirilmis bir yaklasim sergilerler. Bu kisisellestirilmis
yaklagim, sporcularin fiziksel ve psikolojik refahinin en 6nemli oldugu sporlarda
ozellikle belirgindir. Empati gosteren, mentorluk saglayan ve kisisel gelisimi
destekleyen liderler hem bireysel tatmine hem de kurumsal basariya katkida
bulunurlar (Bass ve Riggio, 2006).

2.6. Etik, Vizyon ve Doniisiimiin Kesisimi
2.6.1. Orgiitsel Performans Uzerindeki Sinerjik Etkiler

Etik, vizyoner ve doniisiimsel liderligin bir araya gelmesi, kurumsal performansi
ve siirdiirtilebilirligi artiran sinerjik etkiler yaratir. Northouse (2019), etik liderligin
vizyoner ve doniisiimsel uygulamalarin geligsebilecegi ahlaki temeli sagladigini 6ne
siirer. Liderler, etik diirtistliigii stratejik Ongérii ve doniigsiimsel yetenekle
birlestirdiklerinde, giivene, inovasyona ve yiiksek performansa elverisli ortamlar
yaratirlar.

2.6.2. Karmasik Zorluklarm Ustesinden Gelmek

Spor organizasyonlari, rekabet eden ¢ikarlar, diizenleyici denetimler ve degisen
toplumsal beklentilerle karakterize edilen, giderek karmagiklasan ortamlarda faaliyet
gostermektedir. Etik, vizyon ve doniisiimsel liderligin biitiinlesmesi, liderlere bu
zorluklarin {istesinden ¢eviklik ve direngle gelme yetenegi kazandirir. Kihl (2007),
etik standartlar1 benimseyen, net vizyonlar ortaya koyan ve doniisiimsel degisimi
yonlendiren liderlerin krizleri yonetme, catigmalar1 ¢6zme ve firsatlar1 yakalama
konusunda daha iyi konumda oldugunu belirtmektedir.

2.6.3. Vaka Ornekleri ve En iyi Uygulamalar

Ampirik ¢alismalar ve vaka analizleri, spor yonetiminde biitiinlestirici liderlik
yaklagimlarinmn pratik faydalarimi vurgulamaktadir. Ornegin, Chelladurai ve Saleh
(1980), basarili spor organizasyonlarini etik inang, vizyoner planlama ve doniisiimsel
etki gosteren bireyler tarafindan yonetilen organizasyonlar olarak tanimlamaktadir. Bu
liderler, kisa vadeli talepleri uzun vadeli hedeflerle dengeleme, kapsayici kiiltiirleri tesvik

etme ve paydas ¢ikarlarini uyumlu hale getirme konusunda ustadirlar.
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2.7. Spor Yonetiminde Liderlik Gelisiminin Etkileri

2.7.1. Etik Yeterlilik Olusturma

Etik yetkinligin gelistirilmesi, spor organizasyonlari i¢in stratejik bir onceliktir.
Liderlik gelistirme programlari, etik farkindaligi, ahlaki muhakemeyi ve etik
ilkelerin pratik uygulamasini vurgulamalidir (Brown ve Trevifio, 2006). Senaryo
tabanli egitim, etik ikilem tartismalar1 ve mentorluk, etik standartlari gliglendirebilir
ve liderleri ilkeli kararlar almaya hazirlayabilir.

2.7.2. Vizyoner ve Doniisiimsel Kapasiteleri Gelistirmek

Vizyoner ve doniigiimsel kapasitelerin gelistirilmesi, stratejik planlama atdlyeleri,
inovasyon laboratuvarlart ve liderlik koclugu gibi hedef odakli miidahaleler
gerektirir. Kouzes ve Posner (2017), liderleri gelecegi ongdrmeye, paydaslari
harekete gecirmeye ve degisim girisimlerini uygulamaya tesvik eden deneyimsel
O0grenme firsatlari1  savunmaktadir. Spor yonetiminde liderlik kanallari,
doniistliriicii degisime onciiliilk etme potansiyeline sahip bireyleri belirlemek ve
gelistirmek i¢in tasarlanmalidir.

2.7.3. Orgiit Kiiltiirii ve Sistemleri

Liderlik gelistirme c¢abalarinin etkinligi, destekleyici kurumsal kiiltiir ve
sistemlere baglidir. Chelladurai ve Saleh (1980), etik, vizyoner ve doniisiimsel
liderligin kurumsal degerlere, politikalara ve uygulamalara entegre edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Performans degerlendirmesi, 6diil sistemleri ve halefiyet
planlamasi, etik diiriistliik, stratejik 6ngorii ve donistiiriicii etkiyle uyumlu liderlik
yetkinliklerini yansitmalidir.

3. Sonug¢

Spor yonetiminde liderlik, etik, vizyon ve doniisiimiin kritik kesisim noktasinda
yer alir. Bu boyutlarin biitiinlestirilmesi, ¢agdas spor ortaminin karmasikliklarinda
yol almak, kurumsal mitkemmellige ulasmak ve spor organizasyonlariin daha genis
toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek icin elzemdir. Etik liderlik ahlaki
pusulay1 saglar, vizyoner liderlik rotay1 ¢izer ve doniigiimsel liderlik bu yolculugu
miimkiin kilar. Spor gelismeye devam ettikge, biitiinlestirici liderlik yaklagimlarina
olan ihtiyac¢ daha da artacaktir. Gelecekteki arastirma ve uygulamalar, bu nitelikleri
biinyesinde barindiran, spor yonetimi alanini ilerleten ve sporun bireyler ve toplum
iizerindeki olumlu etkisine katkida bulunan liderlerin gelisimine odaklanmalidir.
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6. Boliim

SPOR YONETIMINDE SURDURULEBILIRLIK
DEGER TEMELLI YONETIM VE LIiDERLIK

Mahmut ULUKAN!, Engin CINIBULAK?, irfan KARA?

1. Giris

Spor yonetiminde siirdiiriilebilirlik, dar anlamda ¢evresel duyarlilik
uygulamalarinin Gtesinde; spor Orgiitlerinin ekonomik stirekliligini, toplumsal
mesruiyetini ve yonetigim kapasitesini eszamanli bigimde giiclendirmeyi amaglayan
stratejik bir yonetim paradigmasidir. Kuliipler, ligler ve federasyonlar; rekabet
baskisi, finansal dalgalanmalar, etik ihlal riskleri, paydas beklentilerinin hizla
degismesi ve iklim kaynakli operasyonel kirilganliklar gibi ¢oklu belirsizlikleri aym
anda yonetmek zorundadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, “yan bir proje alan1”
degil; karar alma, kaynak tahsisi, performans yonetimi ve kurum i¢i denetim
mekanizmalarmin igine yerlestirilmesi gereken biitiinlesik bir yonetim tasarimidir.
Sporda dogal ¢evre ile iliskinin iki yonlii ve {iretim siireclerini dogrudan etkileyen
bir karakter tagidig1; bu nedenle ¢evresel boyutun ayni zamanda bir risk, dayaniklilik
ve siireklilik alani olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (McCullough, Orr,
& Kellison, 2020).

Bu boliim, stirdiiriilebilirligi “deger temelli yonetim” ve “liderlik” ekseninde ele
alarak spor orgiitlerinde uzun vadeli kurumsal basartyt miimkiin kilan temel
mekanizmalar1 tartigmayr amacglamaktadir. Deger temelli yonetim yaklagimi,
Orgiitsel basarinin yalnizca kisa vadeli sportif g¢iktilarla degil; kurumun temel
degerleriyle tutarli siirecler kurabilmesi, giiven ve hesap verebilirlik iiretebilmesi ve
paydaslarin mesru beklentilerini yonetebilmesiyle birlikte degerlendirilmesini
gerektirir (Freeman, 1984). Bu perspektif, siirdiiriilebilirligin {i¢lii alt ¢izgi
(ekonomik—sosyal-gevresel performans) yaklasimiyla uyumludur; ¢ilinkii spor
orgiitleri rekabetci performans: siirdiiriirken sosyal etkiyi ve ¢evresel ayak izini de
Olciilebilir hedeflere doniistiirmek durumundadir (Elkington, 1997).

Siirdiiriilebilirligin kurumsallagsmasi ise biiyiik 6l¢iide kurumsal kiiltiir ve etik

' Dr. Ogr. Uyesi; Istanbul Gelisim Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, mulukan@gelisim.edu.tr ORCID ID:
0000-0003-3623-395X
2 Dr; Ogretmen, Bakirkéy Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, Bakirkdy Anadolu Lisesi, ORCID ID: 0000-0001-5155-
3586, cinibulakenginn@gmail.com
3 Dr. Opr. Uyesi; Istanbul Gelisim Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, irkara@gelisim.edu.tr ORCID: 0000-0002-
0667-763X
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yonetim iizerinden gergeklesir. Kurumsal kiiltiir, yazili politika ile fiili uygulama
arasindaki mesafeyi belirleyen temel mekanizma oldugundan, siirdiiriilebilirlik ve
etik ilkeler ancak kiiltliriin normlarina ve varsayimlarina yerlestiginde kalici hale
gelir (Schein, 2010). Bu noktada liderlik, yalnizca hedef belirleyen bir konum degil;
norm koyan, davranis standartlarii goriiniir kilan ve hesap verebilirligi isletebilen
bir kurumsallastirma giictidiir. Etik liderlik literatiirii, liderin rol model olma islevi
ile etik davranigi 6rgiit icinde sistematik bigimde tesvik etmesinin, giiven ve adalet
algis1 lizerinden oOrgiitsel uyum ve performans gostergeleriyle iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir (Brown, Trevifio, & Harrison, 2005).

Spor orgiitlerinde siirdiiriilebilirlik gliindemi, ayn1 zamanda paydas yonetimi ve
sosyal sorumluluk alanlarinda somutlasir. Profesyonel sporda kurumsal sosyal
sorumlulugun belirleyicilerini inceleyen bulgular, sosyal sorumluluk pratiklerinin
yalnizca i¢ motivasyonlarla degil; sponsorlar, medya ve toplumsal beklentiler gibi
dis baskilarla da bicimlendigini gdstermektedir (Babiak & Wolfe, 2009). Bu
cercevede sosyal sorumluluk, iletisim kampanyasi diizeyinde birakildiginda kirilgan
bir “itibar yonetimi” aracina doniisebilir; buna karsilik kurumsal degerler, yonetisim
ve izleme-raporlama mekanizmalariyla biitlinlestiginde siirdiiriilebilirligin tasiyict
kolonlarindan biri haline gelir.

Stirdiiriilebilirligin - “niyet” diizeyinden “operasyonel kapasite” diizeyine
taginmasi, uluslararasi ¢ergeveler ve standartlarla uyumlu bir yonetsel mimari
gerektirir. IOC’nin  siirdiiriilebilirlik stratejisi; altyapt ve dogal alanlar,
kaynak/tedarik yonetimi, mobilite, isgiicii ve iklim gibi odak alanlarla olimpik
hareket ve spor organizasyonlar1 igin siirdiiriilebilirligi kurumsal sorumluluk
diizeyinde tanimlamaktadir (IOC, 2017). Etkinlik yonetimi tarafinda ISO 20121
standardi, siirdiiriilebilirligi bir yonetim sistemi mantigiyla siireclere baglayarak
planlama—uygulama—izleme—iyilestirme dongiisiinde kurumsal biitiinliik saglamay1
hedefler (ISO, 2012). Raporlama boyutunda ise GRI Standartlar1, siirdiiriilebilirlik
etkilerinin Slgiilebilir ve karsilastirilabilir bigimde agiklanmasina yonelik kiiresel bir
cergeve sunmakta; 2021°de gilincellenen Evrensel Standartlarin 1 Ocak 2023
itibariyla yiirtirliige girdigi belirtilmektedir (GRI, 2021).

Bu boliim, siirdiiriilebilirlik—deger temelli yonetim—liderlik eksenini; deger
temelli liderlik, kurumsal kiiltiir ve spor etigi, sosyal sorumluluk, kisa vadeli sonug
baskisi ile uzun vadeli basar1 arasindaki denge ve liderligin kurumsal hafiza tiretme
kapasitesi baglaminda biitiinlesik bir ¢ercevede tartisarak, spor Orgiitleri igin
uygulanabilir bir yonetsel perspektif gelistirmeyi amaglamaktadir.

2. Genel Bilgiler
2.1. Siirdiiriilebilirlik ve Deger Temelli Yonetim: Spor Yonetimine
Kavramsal Cerceve

Spor orgiitlerinde siirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evresel etkilerin azaltilmasi degil;
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ekonomik siireklilik, toplumsal mesruiyet, etik biitiinliik ve kurumsal yonetisim
kapasitesinin birlikte yonetilmesidir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik, spor yonetiminde
“tekil bir proje alan1” olmaktan ¢ok, stratejinin ve karar alma mimarisinin ig¢ine
gomiilen bir yonetim felsefesi olarak ele alinmalidir. Bu yaklagim, spor kuliiplerinin
ve federasyonlarin ¢oklu paydas yapist (sporcu, antrendr, taraftar, sponsor, yerel
yonetim, medya, federasyon/lig, toplum) nedeniyle daha da kritik hale gelir; ¢iinkii
spor oOrgiitleri toplumsal goriintirliigii yiiksek kurumlar olarak, performans ve finans
kadar deger tiretimi ve kamu yarar lizerinden de degerlendirilir (Freeman, 1984).

Deger temelli yonetim (values-based management) bu noktada, orgiitiin “ne
irettigi” kadar “nasil iirettigi”ni de kurumsal basari Olgiitline doniistiiriir. Spor
baglaminda bu, kazanma hedefinin; adil oyun, sporcu refahi, kapsayicilik, giivenlik,
saydamlik ve ¢evresel duyarlilik gibi degerlerle ¢atismayacak sekilde tasarlanmasini
gerektirir. Siirdiiriilebilirligin yaygin kavramsallagtirmalarindan biri olan ¢l alt
cizgi (ekonomik—sosyal—cevresel performans) perspektifi, spor orgiitlerinde hedef
setinin tek boyutlu “skor/sampiyonluk™ 6Slgiitlerinden cikarilarak ¢ok boyutlu bir

performans kartina doniistiiriilmesine yardime1 olur (Elkington, 1997).

Spor alan1 6zelinde siirdiiriilebilirlik literatiirii, son yillarda “spor ekolojisi” (sport
ecology) gibi yaklasimlarla, sporun dogal c¢evreyle iligkisini; iklim riskleri,
tesis/etkinlik kaynak tiiketimi, seyahat-mobilite ve tedarik zinciri tlizerinden
sistematik bi¢cimde incelemektedir. Bu birikim, siirdiiriilebilirligin sporda “gdniillii
iyl niyet” degil, giderek artan bicimde stratejik risk yonetimi ve dayaniklilik
(resilience) konusu oldugunu gdstermektedir (McCullough, Orr, & Kellison, 2020).

2.2. Deger Temelli Liderlik

Deger temelli liderlik, spor orgiitlerinde performans hedeflerinin etik tutarlilik,
siire¢ adaleti ve paydas mesruiyetiyle birlikte kurgulanmasini gerektiren normatif bir
yonetim yaklasimidir. Bu yaklasimda liderlik, yalnizca hedef belirleyen ve kaynak
dagitan bir otorite olmaktan ziyade; kurumun karar 6l¢iitlerini seffaflagtiran, katilim
kanallarim1 isler kilan ve Orgiitsel giliveni ‘siire¢’ iizerinden {reten bir
kurumsallastirma mekanizmasi olarak konumlanir. Nitekim spor kuliiplerinde
demokratik/katilime1  liderlik  anlayisinin, yoOnetim  siireglerinde  katilimi
giiclendirerek oOrgiitsel iklimi ve kararlarin mesruiyetini destekleyebilecegi;
dolayisiyla deger temelli liderligin pratik bir gériiniimii olarak ele alinabilecegi ileri
stirilmektedir (Ulukan, 2012). Kuramsal diizeyde deger temelli liderlik, sporda
pratik karsiligini en net bicimde etik liderlik ve otantik liderlik literatiirlerinde bulur.
Etik liderlik, liderin hem “ahlaki kisi” (diiriistliik, adalet, giivenilirlik) hem de “ahlaki
yonetici” (norm koyma, hesap verebilirlik, 6diil/ceza ile etik davranisi pekistirme)
olarak rol model olmasina dayanir (Brown, Trevifio, & Harrison, 2005). Sporda bu,
Ornegin sakat sporcuya yaklagim, doping/etik ihlal yonetimi, geng¢ sporcu koruma
politikalari, ayrimcilik karsiti uygulamalar ve transfer/menajer iliskilerinde seffaflik
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gibi alanlarda liderin norm kurucu roliinii goriiniir kilar Bu baglamda liderin iletigim
yeterligi, yalnizca bilgi aktarimi degil; giiven, etkilesim, motivasyon ve orgiitsel
iklimin stirdiiriilebilir bigimde iiretilmesi agisindan da belirleyicidir (Ulukan, 2012).

Otantik liderlik ise liderligin siirdiiriilebilirligini; 6z-farkindalik, degerlerle
tutarlilik, seffaf iliski ve dengeli bilgi isleme (farkli goriisleri duymaya agiklik)
iizerinden agiklar (Avolio & Gardner, 2005). Spor orgiitlerinde otantik liderligin
onemi suradadir: Yiiksek belirsizlik ve yogun duygulanim iceren spor ortamlarinda
(kritik maglar, finansal kriz, teknik ekip degisimi), liderin tutarlilig1 ve “glivene
dayali aciklik” iiretmesi, hem i¢ paydaglarin psikolojik giivenligini hem de dis
paydaslarin (taraftar, sponsor, medya) giivenini destekler.

2.3. Kurumsal Kiiltiir ve Spor Etigi

Kurumsal kiiltlir, spor orgiitlerinde “yazili politika” ile “giindelik pratik”
arasindaki farki belirleyen ana mekanizmadir. Bir kuliibiin etik kodu veya
stirdiiriilebilirlik bildirgesi, ancak kiiltiiriin temel varsayimlariyla uyumlandiginda
etkili olur; aksi halde metin, vitrinde kalan bir niyet beyanina doniisiir. Kiiltiiriin
liderlikle iliskisi kritik bir noktada diigtimlenir: Liderlik, kiiltiirii sadece “yansitan”
degil, ayn1 zamanda se¢gme-yerlestirme, ddiillendirme, kriz tepkileri ve 6rnek olma
yoluyla “iireten” bir iglev goriir (Schein, 2010).

Spor etigi perspektifinden bakildiginda, spor orgiitlerinin etik giindemi yalnizca
“kurallara uyum” degildir; rekabetin anlamini, adaletini ve insan onurunu koruyan
normatif bir ¢er¢ceveyi canli tutmaktir. Fair play, sporun deger iiretiminde merkezi
bir ahlaki norm sistemine igaret eder; sporun iyi olusa ve insan geligimine katkisinin,
rekabetin adil ve anlamli sekilde orgiitlenmesine baglh oldugunu vurgular (Loland,
2002). Bu durum spor yonetiminde, performans hedeflerinin sporcu saghigi, esitlik,
giivenlik, ayrimcilikla miicadele ve geng sporcu korunmasi gibi etik onceliklerle
birlikte tasarlanmasini gerektirir.

Spor etigi ayn1 zamanda kurumsal kiiltiiriin “g6lge alanlarin1” goriiniir kilar:
kazanma baskis1 altinda normallesen kotii muamele, psikolojik siddet, riskli sakatlik
geri doniisleri, etik dis1 performans artirict uygulamalar veya kayirmacilik. Bu
nedenle deger temelli yonetim; etik egitim, ihbar/bagvuru mekanizmalari, seffaf
sorusturma siiregleri ve yaptirim tutarlilign gibi kurum ic¢i kontrol sistemleriyle
birlikte diistiniilmelidir. Spor etigi literatiirii, etik ikilemlerin soyut tartismalar degil,
dogrudan orgiitsel tasarim ve karar kalitesi sorunlar1 oldugunu ortaya koyar
(McNamee & Parry, 2002; Simon, Torres, & Hager, 2015).

2.4. Sosyal Sorumluluk ve Spor

Sosyal sorumluluk, spor orgiitleri icin “hayirseverlik” diizeyinin otesinde,
kurumsal mesruiyetin ve paydas iliskilerinin yonetildigi stratejik bir alandir. Spor
kuliipleri ve ligler, goriiniirliikleri ve toplumsal etki giicleri nedeniyle, toplumun
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goziinde yalniz sportif performansla degil; topluma katki, kapsayicilik, gencglik
programlari, toplumsal cinsiyet esitligi ve cevre duyarliligi gibi temalarda da
performans sergilemeleri beklenen kurumlardir. Profesyonel sporda CSR’nin
belirleyicilerini inceleyen c¢aligmalar, spor orgiitlerinin CSR’1; itibar1 giiglendirme,
paydas baskilarina yanit verme ve kurumsal kimligi pekistirme gibi motivasyonlarla
yapilandirdigini géstermektedir (Babiak & Wolfe, 2009).

Sosyal sorumlulugun spor yonetimi agisindan kritik noktasi, CSR’1n “tek seferlik
kampanyalar” yerine kurumsal stratejiyle uyumlu program portfoyii olarak
tasarlanmasidir. Bu baglamda c¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimleri (enerji
verimliligi, atik yonetimi, ulasim/mobilite planlari, sirdiiriilebilir tedarik) hem
maliyet hem de itibar boyutunda sonug iiretebilir; ancak uygulama genellikle dis
baskilar, sponsor beklentileri ve kamu politikas1 yonelimleriyle sekillenmektedir
(Babiak & Trendafilova, 2011). Sporun cevreyle iliskisinin giderek daha ¢ok
arastirildigi giincel birikim, ¢evresel girisimlerin spor drgiitlerinde “ek bir goérev”
degil, etkinlik ve tesis yonetiminin ¢ekirdek siire¢lerine entegre edilmesi gereken bir
alan oldugunu vurgular (McCullough, Pfahl, & Nguyen, 2015).

CSR’mm paydas tarafindaki etkileri de yonetsel agidan onemlidir. Taraftarlarin
CSR faaliyetlerini olumlu degerlendirmesi; algilanan itibar, destek ve patronaj niyeti
gibi ciktilarla iliskilendirilmektedir (Walker & Kent, 2009). Cevre odakli sosyal
pazarlama girisimlerinin ise tiiketicinin pro-¢evresel davranigini etkileyebildigi; bu
etkinin kurumsal giivenilirlik iizerinden giiclendigi gosterilmistir (Inoue & Kent,
2012). Bu bulgular, CSR’in yalnizca “topluma fayda” degil, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir gelir ve marka sermayesiyle iligkili bir yonetim araci oldugunu; ancak
bunun etik ve seffaflikla desteklenmediginde “gdsteris¢i sorumluluk™ riskini
biiylittigiini ima eder.

2.5. Uzun Vadeli Basar1 — Kisa Vadeli Sonu¢ Dengesi

Spor yonetiminde en kronik stratejik gerilimlerden biri, kisa vadeli skor baskisi
ile uzun vadeli kurumsal basar1 arasindaki dengedir. Kisa vadeli mantik; anlik
performans dalgalanmalarina asir1 tepki, sik teknik ekip degisimi, finansal olarak
riskli transfer hamleleri ve altyapi/insan kaynagi yatirimlarinin Gtelenmesi gibi
sonuclar dogurabilir. Yonetim literatiirii kisa vadeciligi (short-termism), karar
vericilerin yakin donem sonuglarini asir1 agirliklandirmasi ve gelecege doniik deger
iiretimini sistematik bigimde zayiflatmasi olarak tartigir (Laverty, 1996).

Bu gerilim, spor orgiitlerinde sadece ekonomik degil, etik ve siirdiiriilebilirlik
acisindan da sonug iretir. Kisa vadeli baski; sporcu sagligini riske atan doniis
kararlari, geng¢ sporcu gelisiminde asir1 yiiklenme, etik disi performans artirict
uygulamalara tolerans ve “sonu¢ i¢in her sey mubahtir” kiiltiiriini besleyebilir.
Deger temelli yonetim burada iki yonlii bir denge kurar: kisa vadeli hedefleri
tamamen reddetmeden, uzun vadeli kurumsal sermayeyi (itibar, gliven, altyapi, insan
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kaynagi, taraftar bagliligi, sosyal lisans) Olgiilebilir hedeflere doniistiiriir (Laverty,
1996). Bu cergevede uzun vadeli basarinin “insan kaynagi” ayagi, is doyumu ve
calisma iklimi gibi gostergelerle yakindan iliskilidir; beden egitimi 6gretim
elemanlar1 iizerinde ylriitiilen bulgular, is doyumunun bazi orgiitsel/demografik
degiskenlere gore anlamli bicimde farklilasabildigini gostermektedir (Dalkilic,
Cimen, & Ramazanoglu, 2015).

Uygulamada ¢6ziim, hedef mimarisini “tek metrik”ten ¢ikarip ¢oklu performans
gostergelerine baglamaktir. Ornegin sportif bagar1 gostergeleri, sporcu refahi ve
sakatlik yiikii, altyapidan A takima gegis orani, etik uyum gostergeleri, karbon/atik
ayak izi, paydas memnuniyeti ve seffaflik gibi gostergelerle birlikte izlenebilir.
Burada sitirdiiriilebilirlik raporlama standartlari, spor orgiitlerine olgiilebilirlik ve
karsilastirilabilirlik acisindan bir cerceve sunar; GRI Standartlari, kuruluslarin
ekonomik-sosyal-gcevresel etkilerini sistematik bigimde raporlamasma yodnelik en
yaygin cercevelerden biridir (Laverty, 1996).

2.6. Liderligin Kurumsal Hafiza Yaratma Giicii

Spor orgiitlerinde liderlik dongiisii (se¢im donemleri, teknik ekip degisimleri,
sponsor/gelir dalgalanmalar1) hizlidir; bu hiz, kurumlarin ayni hatalari tekrar etme
riskini biyiitlir. Kurumsal hafiza, orgiitiin gecmis deneyimlerini; rutinler, siirecler,
arsivler, bilgi sistemleri, rol dagilimlar1 ve kiiltlirel normlar iizerinden “erisilebilir
bilgi”ye doniistiirme kapasitesidir. Orgiitsel hafiza yaklasimi, bilginin yalniz
bireylerde degil; orgiitsel yapilarda ve depolarda (dokiimanlar, prosediirler,
ekipman/altyapi, uzman aglar1) saklandigini vurgular (Walsh & Ungson, 1991). Bu
cercevede liderlik, kurumda bilgi akismmi  ve Ogrenmeyi Orgiitleyerek
stirdiiriilebilirligi “kisiye bagli” olmaktan ¢ikarip “sisteme bagl” hale getirir.
Kurumsal hafiza yaratmanin siirdiriilebilirlikle dogrudan iligkisi  vardir:
stirdiiriilebilirlik girisimleri ¢ogu zaman orta-uzun vadeli ¢iktilar {iretir ve lider
degisimlerinden olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle deger temelli liderlik,
stirdiiriilebilirligi; politika metinlerine degil, performans sistemi, biit¢e siirecleri,
satin alma kriterleri, etkinlik operasyon prosediirleri ve egitim programlar1 gibi
kurumsal tastyicilara baglamaldir. Orgiitsel &grenme literatiirii de bilginin
yaratilmasi, korunmasi ve transferinin (retention—transfer) siirdiiriilebilir performans
icin temel oldugunu; 6zellikle “bilgi kaybi/unutma” riskinin sistematik yonetilmesi
gerektigini belirtir (Argote, 2013). Spor yonetiminde kurumsal hafizanin somut
araclari sunlar iizerinden kurulabilir: (i) siirdiiriilebilirlik/etik komitesi ve net
sorumluluk matrisi, (ii) mag¢ giinii ve etkinlik operasyonlarinda ISO 20121 gibi
standartlara uyumlu siire¢ haritalar1, (iii) paydas geri bildirim mekanizmalarinin
(taraftar, sporcu, ¢alisan, toplum) diizenli dlgiilmesi, (iv) raporlama (GRI uyumlu
stirdiiriilebilirlik raporu veya asgari siirdiiriilebilirlik gostergeleri seti), (v) kriz
sonrast 0grenme protokolleri (after-action review) ve (vi) bilgi yonetimi altyapisi
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(dijital arsiv, so6zlesme ve tedarik kayitlari, cevresel veri izleme). Boyle bir mimari,
spor Orgiitlerinde siirdiiriilebilirligin “liderin kisisel ajandasi” degil, kurumun
stratejik kimliginin par¢asi olmasini saglar.

3. Sonu¢

Bu caligmada ele alinan tartismalar, spor yonetiminde siirdiiriilebilirligin “ek bir
faaliyet alan1” degil; Orgiitiin stratejik yonelimi, yonetisim mimarisi ve liderlik
pratikleriyle biitiinlesik bigimde ele alimmmasi gereken kurumsal bir kapasite
oldugunu ortaya koymaktadir. Spor orgiitleri, coklu paydas yapisi ve yiiksek kamusal
gOriiniirliigli nedeniyle yalnizca sportif performans iizerinden degil; deger iiretimi,
etik tutarhilik, toplumsal etki ve hesap verebilirlik {izerinden de
degerlendirilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, paydas beklentilerinin
yoOnetimi ve kurumsal mesruiyetin korunmasiyla dogrudan iliskili bir yonetim alani
olarak konumlanmaktadir (Freeman, 1984; Babiak & Wolfe, 2009). Ayni zamanda
spor-ekoloji perspektifi, sporun cevreyle iligkisini ¢ift yonlii bir sistem olarak
tanimlayarak siirdiiriilebilirligi risk yonetimi, dayaniklilik ve operasyonel siireklilik
boyutlartyla birlikte ele almay1 gerekli kilmaktadir (McCullough, Orr, & Kellison,
2020).

Deger temelli yonetim agisindan temel ¢ikarim, spor Orgiitlerinde basarmin
yalnizca kisa vadeli skor gostergeleriyle tanimlanmasinin yonetsel rasyonaliteyi
daraltmasidir. Uclii alt ¢izgi yaklagimi, sportif/ekonomik basar1 hedeflerinin sosyal
ve ¢evresel performans Olciitleriyle birlikte tasarlanmasina imkan vererek, orgiitiin
“ne Ttrettigi” kadar “nasil irettigi”ni de performansin parcasi haline getirir
(Elkington, 1997). Bu yaklasim, siirdiiriilebilirligi soyut bir niyet alanindan ¢ikarip
Olciilebilir hedefler, izleme sistemleri ve kurumsal raporlama pratikleriyle
operasyonellestirmeyi miimkiin kilar (GRI, 2021). Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi veya politika metinleri tek bagina yeterli degildir; asil belirleyici olan,
bu hedeflerin karar alma ve kaynak tahsisi siireglerine nasil gomiildiigiidiir.

Caligmanin liderlik eksenindeki bulgulari, siirdiiriilebilirligin kalicilasmasinin
“norm koyucu” ve “kurumsallastirict” bir liderlik kapasitesi gerektirdigini
vurgulamaktadir. Etik liderlik, liderin rol model olma ve orgiit iginde etik davranigi
tesvik eden diizenleyici bir ¢erceve kurma islevine dayanir; bu, spor baglaminda fair
play, sporcu refahi, giivenlik, ayrimcilikla miicadele, seffaflik ve hesap verebilirlik
gibi alanlarda siirdiiriilebilirligi dogrudan etkileyen bir yonetim kaldira¢ noktasidir
(Brown, Treviflo, & Harrison, 2005). Kurumsal kiiltiir boyutunda ise
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin, ancak orgiitin temel varsayimlari ve normlartyla
uyumlandiginda “vitrin” olmaktan g¢ikarak giindelik uygulamaya doniisebilecegi
goriilmektedir (Schein, 2010). Dolayisiyla liderlik, siirdiiriilebilirligi sadece savunan
degil; aynm1 zamanda kiiltiirel diizeyde “normal” hale getiren bir yonetsel tasarim
stireci yiiriitmelidir.
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Sosyal sorumluluk baglaminda ortaya c¢ikan temel sonug, spor oOrglitlerinde
CSR’1in toplumsal mesruiyet ve paydas iliskileri agisindan stratejik bir alan
olmakla birlikte; siirdiiriilebilirligi “kampanya mantigina” indirgediginde
kirilganlagacagidir. Profesyonel spor orgiitlerinde CSR uygulamalarinin hem i¢
kaynaklar/kurumsal degerler hem de dis baskilarla sekillendigi bulgusu,
stirdiiriilebilirligin yalniz iletisim degil, yonetisim ve performans sistemleriyle
desteklenmesi gerektigine isaret eder (Babiak & Wolfe, 2009). Bu nedenle CSR,
kurumsal amag (purpose), ol¢iilebilir hedefler, seffaf raporlama ve etik denetim
siirecleriyle baglandiginda siirdiiriilebilirlik i¢in gergek bir kapasite iiretir.

Kisa vadeli sonu¢ baskist ile uzun vadeli basari arasindaki denge, sporda
siirdiiriilebilirligin en kritik gerilim alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kisa vadecilik,
kararlarin gelecege doniikk deger yaratimini asindirmasi iizerinden Orgiitsel
kirilganligi artirabilir; 6zellikle altyap1 yatirimlari, sporcu gelisimi, etik standartlar
ve kurumsal 6grenme bu baski altinda zayiflayabilmektedir (Laverty, 1996). Bu
nedenle deger temelli yonetim; sportif hedeflerin yaninda siire¢ gostergelerini
(sporcu sagligi ve gelisimi, etik uyum, paydas memnuniyeti, cevresel etki)
kurumsal performans kartina dahil ederek, kisa vadeli performans taleplerini uzun
vadeli kurumsal sermaye ile dengede tutmay1 amaglamalidir (Elkington, 1997;
GRI, 2021). Siirdiiriilebilirligin siirekliligi acisindan liderligin “kurumsal hafiza”
iiretme kapasitesi belirleyicidir. Spor orgiitlerinde lider ve teknik ekip degisiminin
yiiksek olmasi, bilginin bireylerde kalmasi halinde ayn1 hatalarin tekrarlanmasi ve
iyi uygulamalarin kaybolmasi riskini artirir. Orgiitsel hafiza yaklagimi, bilginin
prosediirler, sistemler, arsivler, aglar ve kiiltiirel normlar iizerinden kurumsal
yapilara tagmmas1 gerektigini vurgular (Walsh & Ungson, 1991). Orgiitsel
o0grenme perspektifi de bilginin yaratilmasi, korunmasi ve transferinin
stirdiiriilebilir performansin temel kosullarindan biri oldugunu gdstermektedir
(Argote, 2013). Bu nedenle siirdiiriilebilirlik, liderin kisisel ajandasina bagl
olmaktan ¢ikarilip; yonetisim yapilari, standartlar, 6l¢iim sistemleri ve periyodik
degerlendirme rutinleriyle kurumsallastirilmalidir. Bu baglamda I10C’nin
sirdiiriilebilirlik stratejisi ile ISO 20121 gibi standartlar, spor orgiitlerinin
stirdiiriilebilirligi yonetim sistemi mantigiyla siireclere baglamasi i¢in pratik bir
¢erceve sunmaktadir (I0C, 2017; ISO, 2012).

Sonug olarak bu boliim, spor yonetiminde siirdiiriilebilirligin ti¢ temel kosula
baglh olarak giiclendirilebilecegini ileri siirmektedir: (i) deger temelli liderlikle
normlarin ve dnceliklerin netlestirilmesi, (ii) kurumsal kiiltiir ve etik altyapinin
karar siireglerine gdmiilmesi, (iii) siirdiiriilebilirlik hedeflerinin yonetisim, 6lgme-
izleme ve kurumsal hafiza mekanizmalariyla siireklilik kazanmasi. Bu kosullar
saglandiginda spor orgiitleri, kisa vadeli performans baskilarin1 yonetirken uzun
vadeli kurumsal dayanikliligi, toplumsal mesruiyeti ve siirdiiriilebilir deger
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iiretimini es zamanli olarak giliclendirebilecektir (Freeman, 1984; Schein, 2010;
McCullough vd., 2020).
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7. Boliim

SPORCULARDA KARIYER YONETIMIi: DUAL
KARIYER VE OZ YETERLIK PERSPEKTIFi

MERVE RUMEYSA ALPAY!

1. Giri

Sporcuﬁuk kariyeri, erken yaslarda baslayan, yiiksek diizeyde fiziksel, zihinsel ve
duygusal yatirim gerektiren ve ¢ogu zaman belirsizlikler i¢inde sekillenen 6zgiin bir
kariyer alanidir. Sporcular, sportif performans hedefleri icin calisirken, egitim,
sosyal yasam, ekonomik kosullar ve kariyer sonrasi yasama gecis gibi durumlari da
yonetmektedirler. Bu sebeple sporcularda kariyer yoOnetimi, sadece sportif
performansi degil, sporcunun yasami boyunca iyi olusunu da kapsayan bir dizi
planlanmis seriden olusmaktadir (Wylleman, Alfermann ve Lavallee, 2004).
Geleneksel kariyer modellerinden farkli olarak sporcu kariyeri, performansin stirekli
degerlendirilmesi, sakatlik riski, yogun rekabet ortami ve kariyer siiresinin gorece
kisa olabilmesi gibi kendine 6zgii 6zellikler tasimaktadir. Bu noktalardan dolay1
sporcular erken yaslardan itibaren belirsizlikleri yonetmek i¢in 6nemli kararlar
almak durumunda kalmaktadirlar (Stambulova, 2003). Ancak bu durum sanildigi
kadar kolay olmamaktadir. Pek cok sporcu, sportif performansin1 6n plana atarak,
yogun antrenman be miisabaka donemine odaklanmaktadirlar. Bdylece kariyer
yOnetimleri sadece sporcu performans tizerinden ilerlemektedir.

Son yillarda spor psikolojisi alaninda yapilan ¢alismalar, sporcularda kariyer
yoOnetiminin ¢ok boyutlu olduguna dikkat c¢ekmektedir. Dual kariyer modeli,
sporcularin bu ¢ok yonlii kariyer gelisimini destekleyen modellerden biridir. Dual
kariyer yaklasimi, sporcularin yalnizca aktif spor yasamlari siiresince degil, spor
sonrasi yasama gegis siireclerinde de daha uyumlu ve donanimli bireyler olmalarini
hedeflemektedir (European Commission, 2012; Aquilina, 2013).

Bu kariyer siirecinin yonetilebilmesi yalnizca kurumsal diizenlemelerle degil ayn1
zamanda sporcunun bireysel psikolojik kaynaklarma baglidir. Bu baglamda 6z
yeterlik, sporcularda kariyer yonetimini anlamada kritik bir psikolojik degisken
olarak one ¢ikmaktadir. Bandura (1997), 6z yeterligi, bireyin zor durumlar karsisinda
basarabilecegine olan inanci1 olarak tanimlamaktadir. Oz yeterlik bireylerin cabasini
siirdiirmesini, hedeflerini belirlemesini etkilemektedir.

Sporcularda 6z yeterlik algisi, yalmizca sportif performansin siirdiiriilmesinde
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degil, egitimle ilgili kararlarin alinmasinda, kariyer gegislerinin yonetilmesinde ve
belirsizliklerle basa ¢ikilmasinda da belirleyici bir rol oynamaktadir.

Yiiksek 6z yeterlik diizeyine sahip sporcular, karsilastiklar1 zorluklar: asilabilir
olarak degerlendirirken, diisiik 6z yeterlik diizeyine sahip sporcular kariyerle ilgili
belirsizlikleri daha tehdit edici algilayabilmektedir (Lent, Brown ve Hackett, 1994).
Bu nedenle sporcularda kariyer yonetiminin, dual kariyer yaklagim ile birlikte 6z
yeterlik perspektifinden ele alinmasi, sporcularin kariyer siireglerini daha bilingli ve
stirdiiriilebilir bicimde yonetebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu boliimiin amaci, sporcularda kariyer yonetimini dual kariyer ve 6z yeterlik
perspektifi cercevesinde ele almak; sporcu kariyerinin temel 6zelliklerini, bu siiregte
karsilasilan zorluklar1 ve 6z yeterligin kariyer yonetimindeki roliinii tartigmaktir.

2. Genel Bilgiler

2.1. Sporcularda Kariyer Yonetimi Kavramsal Cercevesi

Kariyer yonetimi, bireyin yasami boyunca mesleki hedeflerini belirlemesi, bu
hedeflere ulagmak i¢in gerekli kararlar1 almas1 ve karsilagilan gecis siireglerini etkin
bicimde yoOnetmesi olarak tanimlanmaktadir. Spor baglaminda ele alindiginda
kariyer yonetimi, sporcunun yalnizca sportif performansini degil; psikolojik, sosyal
ve akademik gelisimini de kapsayan ¢ok boyutlu bir siireci ifade etmektedir
(Wylleman ve Lavallee, 2004). Bu yoOniiyle sporcularda kariyer yonetimi, geleneksel
kariyer yaklasimlarindan farkli olarak daha dinamik ve belirsizlik igceren bir yapi
sunmaktadir. Sporcular erken yaslarda kariyerlerine baslamakta, daha yogun
antrenman ve rekabet ortaminin icerisinde kalarak akranlarindan farkli bir gelisimsel
yol izleyerek kariyerlerini sekillendirmek zorunda kalirlar. Ayrica sakatlik riski,
performans dalgalanmalar1 ve segilme—elenme siiregleri, sporcu kariyerinin
ongoriilebilirligini azaltmakta ve kariyer yonetimini zorlastirmaktadir (Stambulova,
2003).

Sporcu kariyeri, gelisimsel olarak spora baslama, uzmanlagma, elit performans
donemi ve kariyerin sonlanmasi evlerine ayrilmaktadir. Her bir evre, sporcunun
yalmzca fiziksel degil; ayni zamanda psikolojik ve sosyal uyumunu da
gerektirmektedir (Wylleman ve arkadaglari, 2004). Her bir evrede sporcunun
karsilastigr giicliikler ve belirsizliklerden kaynakli stresler bulunmaktadir.

Kariyer yonetimi agisindan bakildiginda, bu gecis siireglerinin etkili bicimde
yOnetilmesi, sporcularin uzun vadeli psikolojik iyi oluslari agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Yetersiz kariyer yOnetimi, sporcularda tiikenmislik, motivasyon kaybi,
kimlik karmagas1 ve spor sonrast yasama uyum giicliikleri gibi olumsuz sonuclara
yol agabilmektedir (Lavallee, 2005). Buna karsilik, bilingli kariyer yonetimi,
sporcularin hem sportif performanslarini siirdirmelerine hem de spor sonrasi
yasamlarina daha saglikli bir gegis yapmalarina katki saglamaktadir.

Sporcularda kariyer yonetimi siirecinde bireysel farkindalik, hedef belirleme ve
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karar verme becerileri onemli rol oynamaktadir. Sporcularin giiclii yonlerini,
sinirliliklarini ve kariyerlerine iliskin gergekei beklentilerini tanimalari, etkili kariyer
yoOnetiminin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu siiregte psikolojik
faktorler, 6zellikle 6z diizenleme ve 6z yeterlik gibi bireysel kaynaklar, sporcularin
kariyerle ilgili kararlarim1 ve karsilagtiklar1 zorluklarla basa ¢ikma big¢imlerini
dogrudan etkilemektedir (Lent ve arkadaslari, 1994).

Sonu¢ olarak sporcularda kariyer yOnetimi, yalnizca sportif hedeflerin
planlanmasiyla sinirli olmayan; sporcunun ¢ok yonlii gelisimini ve yasam boyu
uyumunu destekleyen biitlinciil bir siirectir. Bu siire¢, sporcularin kariyerlerini
stirdiiriilebilir bigimde yonetebilmeleri i¢in psikolojik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin
birlikte ele alinmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, bir sonraki boliimde ele
aliacak olan dual kariyer yaklasimi, sporcularda kariyer yonetiminin énemli bir
tamamlayicisi olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Dual Kariyer Yaklasimi ve Sporcu Kariyer Siireci

Dual kariyer yaklasimi, sporcularin sportif kariyerlerini egitim veya mesleki
kariyerleriyle es zamanli olarak siirdiirebilmelerini destekleyen biitiinciil bir ¢cergeve
olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, sporcularin yalmizca kisa vadeli sportif
basarilarina degil, uzun vadeli kigisel ve mesleki gelisimlerine de odaklanmaktadir.
Ozellikle elit diizeydeki sporcular, erken yaslarda yogun rekabetin ve antrenman
programin icerisinde ilerledikleri i¢in egitimleri aksamakta, spor yasamlarindan
sosyal hayata geciste uyum sorunlar ile karsilagsmaktadirlar (Aquilina, 2013).
Sporcu kariyerinin gelisimsel dogasi diisiiniildiigiinde egitim ve spor yasaminin
birararada yiiriitiilmesi dnem arz etmektedir. Dual kariyer yaklasimi, sporcularin
sporcu kimligiyle sinirli kalmadan ¢oklu kimlikler gelistirmelerini tegvik etmekte ve
bu sayede kariyer sonlanmas1 sonrasinda yasanabilecek kimlik kaybi1 ve psikolojik
uyum sorunlarini azaltmayr amaglamaktadir (Wylleman ve arkadaglari, 2013).
Arastirmalar, sporcularin egitimle iligkili rollerini siirdlirmelerinin, psikolojik
dayanikliliklarint ve yasam doyumlarini artirdigini gostermektedir. Bununla birlikte
dual kariyer siireci, sporcular agisindan onemli zorluklar da icermektedir. Yogun
zaman baskisi, akademik sorumluluklar, performans beklentileri ve sosyal yasamla
ilgili talepler, sporcularin stres diizeylerini artirabilmektedir. Dual kariyer siirecinde
yeterli destek saglanmadiginda, sporcular hem sportif hem de akademik alanlarda
performans diislisii yasayabilmektedir (Stambulova ve Wylleman, 2014). Bu nedenle
dual kariyer yaklasimi, yalnizca bireysel ¢abaya dayali bir siire¢ olarak degil,
sistematik destek mekanizmalariyla birlikte ele alinmalidir.

Avrupa Birligi basta olmak tizere birgok uluslararasi kurulus, sporcularin dual
kariyer siireclerini desteklemeye yonelik politikalar ve rehberler gelistirmistir. Bu
diizenlemeler; esnek egitim programlari, akademik danigmanlik hizmetleri ve
psikolojik destek uygulamalarini igermektedir (European Commission, 2012). Bu tiir
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yapisal destekler, sporcularin kariyer siire¢lerinde karsilastiklar: baskilar1 azaltmakta
ve spor—egitim dengesinin daha siirdiriilebilir bicimde kurulmasma katki
saglamaktadir.

Ancak dual kariyer siirecinin basarisi, yalnizca ¢evresel ve kurumsal desteklerle
aciklanamaz. Sporcularin bu siirecte karsilastiklari zorluklart nasil algiladiklar1 ve
yonettikleri, biiylik 6l¢ilide bireysel psikolojik kaynaklarina baglidir. Bu noktada 6z
yeterlik, sporcularin dual kariyer talepleriyle basa ¢ikabilmelerinde belirleyici bir
faktor olarak one gikmaktadir. Oz yeterlik diizeyi yiiksek sporcular, akademik ve
sportif roller arasindaki dengeyi daha etkili bicimde kurabilmekte ve kariyer
stireglerine daha aktif katilim gostermektedir (Lent ve arkadaslari, 1994).

Sonug olarak dual kariyer yaklagimi, sporcularda kariyer yonetiminin temel yap1
taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu yaklagimin etkin bigimde
uygulanabilmesi, sporcularin psikolojik kaynaklarinin desteklenmesini ve ozellikle
0z yeterlik algilarinin gli¢lendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda bir sonraki
boliimde, 6z yeterlik kavrami ve sporcu kariyer yonetimiyle iligkisi ayritili olarak
ele alinacaktir.

2.3. Oz Yeterlik ve Sporcu Kariyer Yonetimi

Oz yeterlik kavranmi, Bandura’nin sosyal bilissel kurami cercevesinde
gelistirilmis olup, bireyin belirli bir davranis1 ya da gorevi basariyla yerine
getirebilme kapasitesine iliskin inanglarii ifade etmektedir. Oz yeterlik, bireyin ne
kadar caba gosterecegini, karsilastig1 zorluklar karsisinda ne kadar 1srarci olacagini
ve basarisizlik durumlarina nasil tepki verecegini belirleyen temel bir psikolojik
mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Bandura, 1997). Spor baglaminda 6z
yeterlik, sporcunun antrenman, miisabaka, sakatlik siireci ve kariyerle ilgili karar
alma davranislar lizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.

Sporcularda kariyer yonetimi agisindan 6z yeterlik, yalnizca sportif performansla
sinirli olmayan, ¢ok boyutlu bir isleve sahiptir. Sporcularin kariyer hedefleri
belirlemesi, bu hedeflere yonelik planlar yapmasi ve kariyer siireglerinde ortaya
cikan belirsizliklerle basa ¢gikabilmesi, biiylik 6l¢iide 6z yeterlik algilartyla iligkilidir.
Yiiksek 06z yeterlige sahip sporcular, kariyerlerini daha kontrol edilebilir ve
yonetilebilir olarak algilarken, diisiik 6z yeterlige sahip sporcular kariyer siireglerini
daha tehdit edici ve belirsiz olarak degerlendirebilmektedir (Lent, Brown ve Hackett,
1994).

Oz yeterlik, sporcularin kariyerle ilgili karar alma siireglerinde de énemli bir rol
oynamaktadir. Sporcularin brans secimi, performans hedefleri, egitimle ilgili
tercihler ve kariyer gecislerine yonelik kararlari, biiyiik Ol¢iide kendilerine
duyduklar1 giivenle sekillenmektedir. Oz yeterlik algis1 giiglii olan sporcular,
kariyerleriyle ilgili sorumluluk almaya daha istekli olmakta ve alternatif se¢enekleri
degerlendirme konusunda daha esnek bir yaklasim sergileyebilmektedir (Monteiro
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vd., 2021).

Ayrica 6z yeterlik, sporcularin basarisizlik ve geri bildirimlere verdikleri
tepkilerle de yakindan iligkilidir. Yiiksek 6z yeterlik diizeyine sahip sporcular,
basarisizliklar1 gegici ve gelistirici deneyimler olarak degerlendirirken, diisiikk 6z
yeterlik diizeyine sahip sporcular bu deneyimleri kariyerlerine yonelik bir tehdit
olarak algilayabilmektedir. Bu durum, sporcularin kariyer motivasyonlarini ve uzun
vadeli kariyer bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir (Maddux, 2009).

Sporcu kariyerinin dinamik ve belirsiz yapisi dikkate alindiginda, 6z yeterlik
algisinin kariyer yoOnetimi siirecindeki 6nemi daha da belirgin hale gelmektedir.
Sakatlik, performans diisiisii veya secilme siirecinde yasanan olumsuz deneyimler,
sporcularin kariyer algilarin1 derinden etkileyebilmektedir. Bu tiir durumlarda
yiksek 6z yeterlik, sporcularin kariyerlerine yonelik umutlarini ve motivasyonlarini
korumalarina yardimci olan koruyucu bir faktdr olarak islev gérmektedir.

Sonu¢ olarak 6z yeterlik, sporcularda kariyer yonetiminin temel psikolojik
bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Sporcularin kariyer siireclerini
bilingli ve siirdiiriilebilir bigimde yonetebilmeleri igin 6z yeterlik algilarmin
desteklenmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, bir sonraki bdliimde dual
kariyer siirecinde 6z yeterligin rolii ayrintili bicimde ele alinacaktir.

2.4. Dual Kariyer Siirecinde Oz Yeterligin Rolii

Dual kariyer siireci, sporcularin sportif performans hedefleri ile egitim veya
mesleki sorumluluklarimi es zamanl olarak yonetmelerini gerektiren karmagik bir
yap1 sunmaktadir. Bu siiregte sporcular, zaman yonetimi, performans beklentileri,
akademik sorumluluklar ve sosyal talepler gibi ¢oklu stres kaynaklariyla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu taleplerle basa cikabilme kapasitesi ise biiyiik dlclide
sporcularin bireysel psikolojik kaynaklarina, o6zellikle de 6z yeterlik algilarina
baghdir (Stambulova ve Wylleman, 2014). Oz yeterlik, sporcularin dual kariyer
stirecindeki talepleri nasil algiladiklarim1 ve bu taleplerle nasil basa c¢iktiklarini
dogrudan etkilemektedir. Yiiksek 6z yeterlige sahip sporcular, akademik ve sportif
rolleri arasinda denge kurmayi bagarabileceklerine dair daha giiclii bir inang
gelistirmekte ve karsilastiklar1 zorluklar1 yonetilebilir olarak degerlendirmektedir.
Buna karsilik diisiik 6z yeterlik diizeyine sahip sporcular, dual kariyer siirecini daha
tehdit edici algilamakta ve bu durum motivasyon kaybi ile stres diizeylerinin
artmasina yol acabilmektedir. Arastirmalar, 6z yeterligin dual kariyer siirecinde
kariyer planlama ve karar alma davranislartyla yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Elit sporcular {izerinde yapilan giincel calismalar, 6z yeterligin
kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere yonelik planlamanin 6nemli bir
yordayicist oldugunu ortaya koymaktadir (Monteiro vd., 2021). Bu bulgular, 6z
yeterligin sporcularin yalnizca mevcut performanslarini degil, gelecege yonelik
kariyer kararlarini da sekillendiren temel bir psikolojik kaynak oldugunu
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gostermektedir. Dual kariyer siirecinde 0z yeterlik, sporcularin yasadiklari akademik
veya sportif basarisizliklara verdikleri tepkiler agisindan da belirleyici bir rol
oynamaktadir. Oz yeterligi yiiksek sporcular, basarisizlik deneyimlerini gegici ve
gelistirici geri bildirimler olarak ele alirken, diisikk 6z yeterlik diizeyine sahip
sporcular bu deneyimleri kariyerleri agisindan tehdit olarak algilayabilmektedir. Bu
durum, sporcularm dual kariyer siirecine bagliliklarini ve uzun vadeli kariyer
motivasyonlarii dogrudan etkilemektedir (Lent, Brown ve Hackett, 1994).

Ayrica 0z yeterlik, sporcularmm dual kariyer siirecinde karsilagtiklart rol
catismalarmi yonetmelerinde de dnemli bir isleve sahiptir. Akademik ve sportif
roller arasinda yasanan catigmalar, sporcularin psikolojik yiikiinii artirabilmekte ve
kariyer doyumlarm olumsuz etkileyebilmektedir. Oz yeterlik algis1 giiglii olan
sporcular, bu rol ¢atigsmalarin1 daha esnek ve problem ¢6zme odakli bigimde ele
alarak uyum siireclerini daha saglikli yonetebilmektedir.

Sonug olarak, 6z yeterlik dual kariyer siirecinin siirdiiriilebilirligi agisindan temel
bir psikolojik kaynak olarak degerlendirilmektedir. Sporcularin dual kariyer
taleplerine uyum saglayabilmeleri, yalnizca yapisal desteklerin varligiyla degil, aym
zamanda 6z yeterlik algilarinin gii¢lendirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
dual kariyer programlar igerisinde, sporcularin 6z yeterlik diizeylerini destekleyici
psikolojik miidahalelere yer verilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Torregrossa,
Regiiela, Palou ve Mateos, 2020).

3. Sonug ve Oneriler

Bu boliimde sporcularda kariyer yonetimi, dual kariyer yaklagimi ve 6z yeterlik
perspektifi ¢ergevesinde ele alinmistir. Sporcu kariyerinin erken yasta baglamasi,
yogun performans baskisi, belirsizlikler ve kariyer siiresinin gorece kisa olmasi,
kariyer yonetimini sporcular i¢in kritik bir siire¢ haline getirmektedir (Wylleman ve
Lavallee, 2004). Bu baglamda kariyer yonetimi, yalnizca sportif hedeflerin
planlanmas1 degil, sporcunun psikolojik, akademik ve sosyal gelisimini kapsayan
biitiinciil bir yap1 olarak degerlendirilmelidir. Dual kariyer yaklagimi, sporcularin
sportif kariyerlerini egitim ve mesleki gelisimleriyle birlikte siirdiirebilmelerini
destekleyen oOnemli bir g¢erceve sunmaktadir (Aquilina, 2013; FEuropean
Commission, 2012). Literatiirde dual kariyer siireglerinin, sporcularin spor sonrasi
yasama uyumlarint kolaylastirdigt ve uzun vadeli psikolojik iyi oluslarini
destekledigi vurgulanmaktadir. Ancak bu siirecin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi,
yalnizca yapisal ve kurumsal diizenlemelerle sinirhi degildir. Sporcularin bireysel
psikolojik kaynaklari, ozellikle 6z yeterlik algilari, dual kariyer siirecinin
sirdiiriilebilirligi  agisindan belirleyici bir rol oynamaktadir (Stambulova ve
Wylleman, 2014).

Bu béliimde ele alinan bulgular, 6z yeterligin sporcularin kariyerle ilgili karar
alma siireglerinde, akademik ve sportif talepler arasinda denge kurmalarinda ve
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kariyer gegislerine uyum saglamalarinda temel bir psikolojik kaynak oldugunu
ortaya koymaktadir. Oz yeterligi yiiksek sporcularin, dual kariyer siirecindeki
zorluklar1 daha yonetilebilir olarak algiladiklari, basarisizlik deneyimlerini gelisim
firsat1 olarak degerlendirdikleri ve kariyer planlama siire¢lerine daha aktif bicimde
katildiklan goriilmektedir. Bu durum, 6z yeterligin sporcularda kariyer yonetimini
giiclendiren koruyucu bir faktdr oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda sporcularda kariyer yonetimine yonelik bazi oneriler sunulabilir.
Oncelikle sporculara, erken yaslardan itibaren kariyer farkindaligi kazandirilmasi ve
kariyer planlama becerilerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Sporcularin yalnizca
sportif performansa degil, egitim ve mesleki gelisimlerine de yatirim yapmalari
tesvik edilmelidir. Ozellikle geng sporcular igin, dual kariyer bilincinin erken
donemde olusturulmasi, ilerleyen kariyer gegislerinde yasanabilecek uyum
sorunlarimi azaltabilir (Lavallee, 2005). Antrendrler ve spor yoneticileri agisindan,
dual kariyer siireglerini destekleyen esnek ve biitlinciil yapilar olusturulmasi
gerekmektedir. Egitim kurumlariyla is birligi igerisinde ytriitillen programlar,
akademik danismanlik hizmetleri ve zaman yoOnetimine yonelik diizenlemeler,
sporcularin dual kariyer taleplerini daha saglikli bicimde yonetmelerine katki
saglayacaktir (European Commission, 2012). Bununla birlikte, spor ortamlarinda
yalnizca performans odakli bir yaklagim yerine, sporcunun ¢ok yonlii gelisimini
destekleyen bir kariyer anlayisinin benimsenmesi onemlidir. Spor psikologlari
acisindan bakildiginda, kariyer yonetimi ve dual kariyer siirecleri psikolojik destek
uygulamalarmin  &nemli bir bileseni olarak ele almmalidir. Oz yeterligi
giiclendirmeye yonelik miidahaleler, hedef belirleme calismalari, 6z diizenleme
becerilerinin gelistirilmesi ve farkindalik temelli yaklasimlar (Alpay ve Tuncel,
2022). Sporcularin kariyer siireclerinde daha etkili kararlar almalarina ve iyi
oluglarmin desteklenmesine yardimei olabilir. Ayrica kariyer gegisleri sirasinda
sunulan psikolojik destekler, sporcularin stres diizeylerini azaltarak uyum siireclerini
kolaylastiracaktir.

Son olarak, gelecekte yapilacak aragtirmalarda sporcularda kariyer yonetiminin
kiiltiirel baglamda ele alinmasi, farkli spor branglar1 ve rekabet diizeyleri agisindan
incelenmesi ve 0z yeterlik ile birlikte diger psikolojik degiskenlerle iliskisinin
aragtirllmas1 alan yazina Onemli katkilar saglayacaktir. Bu tir calismalar,
sporcularda kariyer yonetimine yonelik daha etkili ve kanita dayali miidahale
programlariin gelistirilmesine olanak taniyacaktir.
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8. Boliim

SPORCULARDA KARIYER YONETIMIi: DUAL
KARIYER VE OZ YETERLIK PERSPEKTIFi

YUNUS SAHINLER!, BUSRA OZCAN?

1. Giris

Modern yasamin giderek artan temposu ve bireylerden talep edilen ¢ok yonlii
roller, hem fiziksel hem de psikolojik saglik {izerinde 6nemli baskilar olusturmaktadir.
Giliniimiizde bireyler, yogun is yiikii, performans beklentileri, sosyal sorumluluklar ve
yasam stresi gibi faktorler nedeniyle ¢esitli psikolojik sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda spor, yalnizca fiziksel sagligin korunmasi ve gelistirilmesi
acisindan degil, ayn1 zamanda psikolojik iyilik halinin desteklenmesi agisindan da
Oonemli bir miidahale alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Spor ve psikoloji arasindaki iliski cok boyutlu bir yap1 sergilemekte olup; atletik
performans, sporcularin zihinsel dayaniklili§i, motivasyonu, duygusal diizenleme
becerileri, rehabilitasyon siirecleri ve genel psikolojik refahlari {izerinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Spor psikolojisi, sporcularin performanslarini etkileyen bilissel,
duygusal ve sosyal siirecleri inceleyerek, bu siireglerin optimize edilmesine yonelik
bilimsel temelli uygulamalar sunmaktadir. Bu dogrultuda spor psikologlari,
bireysellestirilmis  zihinsel antrenman programlar1 ve psikolojik destek
uygulamalariyla sporcularin hem performanslarint hem de psikolojik saglamliklarini
artirmay1 hedeflemektedir.

Alan yazinda yapilan caligmalar, spor psikologlarinin siirece aktif katiliminin
sporcularin 6z giiven diizeylerini yiikselttigini, stresle basa c¢ikma becerilerini
gelistirdigini ve zihinsel dayamikliligi giiclendirdigini ortaya koymaktadir.
Motivasyon, kisilik ozellikleri, spora yonelik bilissel algilar ve 6z diizenleme
becerileri gibi psikolojik degiskenlerin atletik davranislar ve performans ciktilari
iizerinde dogrudan etkili oldugu vurgulanmaktadir (Karaca ve Karaca, 2024b; Xiang
vd., 2022). Ozellikle 6z yeterlilik, bireyin kendi yeteneklerine olan inanc1 olarak
tanimlanmakta ve atletik basariyr dngoéren temel psikolojik faktdrlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar, 6z yeterlilik ile sportif performans arasinda
anlamli ve pozitif iliskiler bulundugunu tutarli bir bi¢cimde ortaya koymaktadir
(Baretta vd., 2017).

Spor psikolojisinin etkisi yalnizca performans siiregleriyle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda spor yaralanmalar1 sonrasinda yiiriitiilen rehabilitasyon siireglerinde de kritik
bir rol iistlenmektedir. Yaralanma sonrasi spora doniiste psikolojik hazirlik, fiziksel
iyilesme kadar belirleyici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalar,
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zihinsel hazirlik diizeyi yiiksek olan sporcularin rehabilitasyon siirecini daha basarili
tamamladiklarimi ve spora doniiste daha olumlu sonuglar elde ettiklerini
gostermektedir (Marusi¢ vd., 2020). Bu durum, spor yaralanmalarinin yonetiminde
biyopsikososyal yaklagimlarin gerekliligini ortaya koymakta ve psikolojik
miidahalelerin iyilesme siirecine entegrasyonunun énemini vurgulamaktadir.

Bunun yani sira spor psikolojisi, takim dinamiklerinin gelistirilmesi, olumlu bir
sporcu kimliginin olusturulmasi ve destekleyici antrenman ortamlarinin tasarlanmast
acisindan da Onemli katkilar sunmaktadir. Kogluk siirecine entegre edilen etkili
iletigim stratejileri, psikolojik beceri antrenmanlar1 ve zihinsel destek mekanizmalari,
sporcularin gelisimini destekleyen olumlu bir 6grenme iklimi olusturmaktadir
(Bekbossynov vd., 2023). Spor organizasyonlar1 biinyesinde yiiriitiilen disiplinler aras1
calismalar ve egitim temelli psikolojik girisimler, sporcularin potansiyellerini en {iist
diizeyde kullanabilmeleri acisindan temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Heaney
vd., 2015).

Son yillarda spor psikolojisi alaninda kiiltiirel baglamin 6nemi de giderek artan bir
ilgi konusu haline gelmistir. Kiiltiirel degerler, normlar ve sosyokiiltiirel dinamikler;
sporcu davranislarini, performans anlayisini ve psikolojik uygulamalarin kabul edilme
bicimlerini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu yoniiyle spor psikolojisi, bireysel
diizeyin Otesine gegerek, sporun toplumsal ve kiiltiirel boyutlarin1 da kapsayan genis
bir perspektif sunmaktadir (Ryba, 2017).

Ote yandan, giiniimiizde depresyon, anksiyete, stres ve tiilkenmislik gibi psikolojik
belirtiler, kiiresel 6l¢ekte dnemli halk sagligi sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Son
yillarda yapilan ¢ok sayida arastirma, diizenli fiziksel aktivite ve sporun bu tiir
psikolojik belirtilerin azaltilmasinda etkili bir koruyucu ve destekleyici faktor
oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle diizenli egzersizin depresyon, kaygi ve stres
diizeylerini azaltti1; psikolojik iyilik hélini ve yasam doyumunu artirdigi
bildirilmektedir (Rebar vd., 2015).

Bu baglamda bireylerin ruh sagligin1 destekleyen ve koruyucu faktdrlerin
belirlenmesi biiylik onem tasimaktadir. Spor, fizyolojik faydalarinin yani sira
psikolojik iyi olusu destekleyen, ¢cok yonlii ve erisilebilir bir miidahale araci olarak
dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla spor ve psikoloji arasindaki iligkinin biitiinciil bir
bakig agisiyla ele alinmasi, hem performans odakli sporcular hem de genel toplum
saglig1 agisindan bilimsel ve uygulamali diizeyde 6nemli katkilar sunmaktadir.

2. Genel Bilgiler

2.1. Sporcularda Yaygin Psikolojik Sendromlar

2.1.1. Tiikenmislik Sendromu

Sporcularda tiikenmiglik sendromu; duygusal ve fiziksel bitkinlik, azalmis basari
duygusu ve spora yonelik degersizlestirme egilimi ile karakterize edilen 6nemli bir
psikolojik sendrom olarak tanimlanmaktadir. Spor psikolojisi literatiiriinde
tilkenmislik, ¢ogunlukla uzun siireli ve yogun antrenman siire¢leri, yiikksek performans
beklentileri ve siirekli rekabet baskisina maruz kalmanin bir sonucu olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda tiikenmislik, spor ortamina 6zgii kronik stresin bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Alan yazindaki giincel ¢aligmalar, tiikenmisligin ortaya ¢ikisinda kronik stres, asiri
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antrenman, yiiksek i¢sel ve digsal beklentiler ile psikolojik ihtiyaglarin karsilanmamasi
gibi faktorlerin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Melya vd., 2024; Gao &
Wang, 2024; Raanes vd., 2019). Ozellikle Gao ve Wang (2024), uzun siireli ve yogun
antrenman yikiiniin sporcularda duygusal tiikenmisligi artirarak spora yonelik
motivasyonu ve basar1 algisin1 zayiflattigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Melya
vd. (2024), asir1 antrenman, spordan alinan keyfin azalmasi ve duygusal yipranmanin
tilkenmiglik riskini anlamli bicimde artirdigini belirtmektedir.

Bu bulgular, zihinsel dayanikliligin tiikkenmislige kars1 koruyucu bir tampon islevi
gorebilecegini One siiren arastirmalarla ortiismektedir. Madigan ve Nicholls (2017),
zihinsel dayaniklilig1 yiiksek olan sporcularin antrenman ve rekabet baskilarina karsi
daha direngli olduklarin1 ve daha diisiik diizeyde duygusal sikinti yasadiklarimi
bildirmistir. Dolayistyla sporcularin temel psikolojik ihtiyaglarinin (6zerklik, yeterlik
ve iliskisellik) karsilanmasi, tiikenmisgligin 6nlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Nitekim Gao ve Wang (2024), psikolojik gereksinimleri karsilanan sporcularin
tikenmigligin temel bilesenlerinden biri olan bitkinlik duygusunu daha az
deneyimlediklerini ileri siirmektedir.

Tiikenmislik sendromunun 6nlenmesinde sosyal destek de onemli bir belirleyici
olarak oOne c¢ikmaktadir. Ampirik bulgular, 0Ozellikle antrenérler ve takim
arkadaslartyla kurulan destekleyici iliskilerin tilkenmislik belirtileriyle negatif yonde
iligkili oldugunu gostermektedir (Martinez-Alvarado vd., 2021). Yiiksek diizeyde
sosyal destek algilayan sporcular, bu iligkilerin sagladig1 duygusal ve pratik kaynaklar
sayesinde rekabetci stresle daha etkili bir sekilde basa gikabilmektedir. Buna karsilik,
sosyal destek eksikligi sporcularda yalnizlik ve izolasyon duygularini artirarak
tilkenmiglik riskini yiikseltebilmektedir (Zhao vd., 2022). Daha genis bir ¢ercevede
tiikenmislik, performans beklentileri, yaralanma riski ve organizasyonel faktorler gibi
digsal kosullar tarafindan sekillenen ¢ok boyutlu bir sendrom olarak
kavramsallastiriimaktadir (Francisco vd., 2020; Gustafsson vd., 2017). Gustafsson vd.
(2017), tikenmisligi sporcularin maruz kaldig1 uzun siireli antrenman talepleri ve
rekabet baskilar1 sonucunda gelisen kronik stresin bir {irlinii olarak tanimlamakta ve
bu sendromun Onlenmesi i¢in psikolojik, sosyal ve fiziksel boyutlart kapsayan
biitiinciil miidahale yaklagimlarinin gerekliligini vurgulamaktadir.

2.1.2.Yarisma Kaygisi ve Performans Anksiyetesi

Yarisma kaygist ve performans kaygisi, spor baglaminda sik karsilasilan ve
sporcularin hem deneyimlerini hem de performans ¢iktilari-n1 dogrudan etkileyen
temel psikolojik yapilardir. Bu iki kavram birbirleriyle yakindan iligkili olup, yarisma
kaygist ¢ogu zaman performans kaygisinin rekabet ortamindaki 6zgiil bir yansimasi
olarak ele alinmaktadir. Yarigma kaygisi, sporcularin rekabetci durumlar karsisinda
yasadiklari endige, gerginlik ve huzursuzluk halini ifade etmektedir.

Literatlirde yarisma kaygis1 genellikle biligsel kaygi ve somatik kaygi olmak iizere
iki temel bilesen altinda incelenmektedir. Biligsel kaygi, performansa iligkin olumsuz
diistinceler ve bagarisizlik beklentileriyle iliskiliyken; somatik kaygi, artmig kalp atim
hizi, kas gerginligi ve terleme gibi fizyolojik tepkilerle karakterizedir (Garit vd., 2024;
Correia & Rosado, 2018). Sobirov vd. (2022), bilissel ve somatik kaygi diizeylerinin
olumsuz ruh hali durumlarini 6ngdrebildigini ve bu durumun rekabet sirasinda

performansi olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermistir. Ayrica bireysel sporlarla
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ugrasan sporcularin, takim sporcularina kiyasla daha yiiksek diizeyde kaygi
bildirdikleri siklikla rapor edilmektedir (Sobirov vd., 2022; Zhang vd., 2024).

Performans kaygisinin  etkileri  Ozellikle baski altindaki  durumlarda
belirginlesmektedir. Yiiksek performans kaygisi, sporcularin sahip olduklar1 becerileri
etkin bigimde sergilemelerini engelleyerek, literatiirde “baski altinda bogulma”
(choking wunder pressure) olarak tanimlanan performans diisiislerine yol
acabilmektedir. Masaki vd. (2017), yiiksek kayg1 diizeyine sahip sporcularin kritik
degerlendirme anlarinda hatalara asir1 odaklandiklarini ve bunun performans kaybina
neden oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Zhang vd. (2024), yiiksek kayg1
diizeylerinin daha diisiik 6znel mutluluk ve yasam doyumu ile iligkili oldugunu
belirterek, rekabet deneyiminin psikolojik yiikiinii vurgulamaktadir.

Basarisizlik korkusu, performans kaygisimin temel Onciillerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Correia ve Rosado (2018), basarisizlik korkusunun artmig
somatik kaygi ve bilissel bozulmayla dogrudan iliskili oldugunu belirlemis ve
performans kaygisinin sporcularin kendilerine ve yeteneklerine iliskin inanglariyla
yakindan baglantili oldugunu ortaya koymustur.

Rekabet ve performans kaygisinin azaltilmasina yonelik psikolojik miidahaleler,
performansin optimize edilmesi agisindan biiyilk dnem tasimaktadir. Rahatlama
teknikleri, bilissel yeniden yapilandirma, imgeleme c¢alismalart ve 6z yeterliligin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar, sporcularin kaygi diizeylerini yonetmelerine
yardimei olan etkili stratejiler arasinda yer almaktadir (Besharat & Pourbohlool, 2011;
Parnabas vd., 2014). Ozellikle 6z yeterlilik diizeyinin artirilmasi, rekabetgi kayginin
duygusal ve davramigsal sonuclarini hafifleterek performans c¢iktilariin
iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Besharat & Pourbohlool, 2011).

Bununla birlikte sosyal ¢evre de kaygi diizeyleri iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Antrenodrler ve takim arkadaslarindan algilanan sosyal destek, rekabet
kaygisinin olumsuz etkilerine karsi koruyucu bir faktor olarak islev goérmektedir.
Giiclii sosyal destek, 6zgiiveni artirmakta, psikolojik dayaniklilig1 giiglendirmekte ve
kayginin performans iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Ford vd., 2017;
Chun vd., 2022). Basketbol sporculart iizerinde yapilan ¢alismalarda, algilanan sosyal
destegin rekabetci durum kaygisi ile performans arasindaki iliskiyi aracilik ettigi rapor
edilmistir (Chun vd., 2022).

Sonug olarak yarigma kaygis1 ve performans kaygisi, sporcularin rekabetci spor
ortamlarinda deneyimledikleri performansi ve psikolojik iyi olusu derinden etkileyen,
birbirleriyle etkilesim hélinde olan psikolojik yapilardir. Bu yapilarin anlagilmasi ve
hedefe yonelik miidahalelerin uygulanmasi, yalmzca sportif performansin
artirtlmasini degil, ayn1 zamanda sporcularin genel psikolojik refahinin korunmasini
da miimkiin kilmaktadir.

2.1.3.Depresyon ve Sporcular

Depresyon, sporcular arasinda giderek daha fazla dikkat ¢eken Onemli bir
psikolojik saglik sorunudur. Yiiksek diizeyde rekabet, siirekli performans baskisi,
yogun antrenman programlar1t ve yaralanma riski gibi spora 6zgili stresorler,
sporcularda depresif belirtilerin ortaya c¢ikmasini kolaylastirabilmektedir. Alan
yazinda yapilan caligmalar, sporcularin depresif semptomlar agisindan sporcu

olmayan bireylerle benzer ya da bazi durumlarda daha yiiksek risk altinda
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olabilecegini ortaya koymaktadir (Gorezynski vd., 2017; Gouttebarge vd., 2019).

Antrenman yiikii ile ruh saghgi arasindaki iliski, ozellikle asir1 antrenman
baglaminda belirginlesmektedir. Yeterli toparlanma siiresi olmaksizin siirdiiriilen
yiiksek yogunluklu antrenmanlar, hem fiziksel hem de psikolojik bozulmalara yol
acabilmektedir. Agsir1 antrenman sendromu; yorgunluk, motivasyon kaybi ve
duygudurum degisiklikleriyle birlikte depresyon belirtileriyle oOrtiisen bir tablo
sergileyebilmektedir (Armstrong & VanHeest, 2002). Bu durum, depresyonun
tanilanmasini ve uygun miidahalenin planlanmasini giiglestirmektedir. Nitekim
rekabetci sporcularda yapilan gozlemsel ¢aligmalar, antrenman yiikiiniin artmasiyla
birlikte ruh hali bozukluklarinin belirginlestigini, antrenman yogunlugunun
azaltilmasiyla ise psikolojik iyilik halinin yeniden saglanabildigini gostermektedir
(Weigand vd., 2013).

Depresif semptomlarin yayginligi cinsiyetler arasinda farklilik gosterebilmektedir.
Arastirmalar, kadin sporcularin erkek sporculara kiyasla depresyon ve anksiyete
belirtilerini daha yiiksek oranda bildirdigini ortaya koymaktadir. Bu farklilik, biyolojik
etmenlerin yanm sira toplumsal beklentiler, beden algisina ydnelik baskilar ve rol
catigmalart gibi sosyokiiltiirel faktorlerle iligkilendirilmektedir (Kuo vd., 2025).
Ayrica sporcularin siklikla deneyimledigi basarisizlik korkusu, yetersizlik algisi ve
kendine yonelik olumsuz degerlendirmeler, depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasinda
onemli psikolojik risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Newman vd., 2016).

Sporculuk kariyerindeki ge¢is donemleri de depresyon agisindan kritik siireclerdir.
Ozellikle kariyerin sonlanmasi, sakatlik nedeniyle spordan uzak kalma ya da rekabetgi
ortamdan kopma gibi durumlar, bireylerin yasam amaclarin1 ve kimlik algilarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Benzer sekilde, onemli miisabakalarda yasanan
basarisizliklarin miisabaka sonrast déonemde duygusal ¢okiise yol agabildigi ve bu
durumun yiiksek riskli rekabet ortamlarimin psikolojik yiikiinii artirdig1 gdsterilmistir
(Diment vd., 2023). Bu nedenle sporcularda depresif belirtilerin yonetimi, psikolojik
destek, diizenli ruh sagligi taramalarn ve stresle basa ¢ikma becerilerinin
gelistirilmesini igeren biitiinciil yaklagimlar gerektirmektedir. Biligsel davraniget
terapi, danismanlik hizmetleri ve akran destek programlarinin, depresif semptomlarin
azaltilmasinda ve ruh saglhiginin korunmasinda etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Putukian, 2015; Sicard vd., 2021).

2.1.4.Stres ve Spor

Stres, bireyin c¢evresel taleplerin mevcut basa ¢ikma kaynaklarini agmasi
durumunda ortaya c¢ikan psikolojik ve fizyolojik tepkiler biitlinii olarak
tanimlanmaktadir. ilkel dénemlerde hayatta kalma amaciyla gelisen stres tepkileri ile
glinlimiiz yasaminda deneyimlenen stres arasinda temel biyolojik mekanizmalar
acisindan biiyiik bir fark bulunmamaktadir (Akman, 2004). Ancak modern yasamin
getirdigi siirekli performans baskisi ve zaman kisitlar, stresin kroniklesmesine neden
olabilmektedir. Uzun siireli stres; tiikenmiglik sendromu, uyku bozukluklari,
psikosomatik belirtiler ve bagisiklik sisteminin zayiflamasi gibi ¢ok sayida olumsuz
sonugcla iliskilendirilmektedir. Spor ve fiziksel aktivite, bu olumsuz dongiiyii kirmada
etkili bir ara¢ olarak ©One c¢ikmaktadir. Diizenli egzersizin, stresin fizyolojik
bilesenlerinden biri olan kortizol diizeylerini diislirdiigli ve organizmanin stres

tepkisini diizenledigi bilinmektedir (Salmon, 2001). Bunun yam sira spor, bireyin
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stresle basa ¢ikma repertuarini genisleterek zihinsel dayanmikliligin gelisimine katki
saglamaktadir. Stres, yalnizca genel saglik acgisindan degil, sportif performans
acisindan da kritik bir degiskendir. Ozellikle miisabaka 6ncesi dsnemde deneyimlenen
yiiksek stres diizeyleri, dikkat, karar verme ve motor performans iizerinde olumsuz
etkilere yol agabilmektedir. Zihinsel antrenman teknikleri ve psikolojik beceri
gelistirme programlarinin, miisabaka oncesi stres diizeyini azaltmada ve performansi
desteklemede etkili oldugu gosterilmistir (Weinberg & Gould, 2015).

2.1.5. Sosyal Fobi ve Spor

Sosyal fobi, bireyin bagkalar1 tarafindan degerlendirilme korkusu yasadigi ve
sosyal ya da performansa dayali durumlarda belirgin kaygi tepkileri gosterdigi bir
anksiyete bozuklugu olarak tanimlanmaktadir. Sosyal anksiyete bozuklugu olarak da
adlandirilan bu durum, sosyal ortamlardan kagmma, yogun kaygi ve fizyolojik
uyarilma belirtileriyle karakterizedir (American Psychiatric Association, 1994).
Sosyal fobisi olan bireyler, baskalariyla etkilesim sirasinda kizarma, goz temasi
kurmaktan kaginma, kalp carpintisi, terleme ve konsantrasyon giicliigii gibi belirtiler
yasayabilmektedir. Bu belirtiler siklikla diisiik 6z sayg1 ve depresif egilimlerle birlikte
goriilmektedir. Sosyal fobi, bireyin akademik, mesleki ve sosyal islevselligini énemli
ol¢glide sinirlayabilmektedir. Spor, sosyal fobiye sahip bireyler i¢in hem zorlayic1 hem
de terapétik bir baglam sunabilmektedir. Takim ya da bireysel sporlar, iletisim ve
sosyal etkilesimi zorunlu kildig1 icin bir tiir kontrollii maruz birakma islevi
gorebilmektedir. Diizenli spor yapan bireylerde sosyal fobi belirtilerinin daha diisiik
diizeyde oldugu ve fiziksel aktivitenin kayginin biligsel ve fizyolojik bilesenlerini
azalttig1 gosterilmistir (Asmundson vd., 2013). Egzersiz sirasinda artan endorfin
salmimi ve diizenlenen stres hormonlari, sosyal ortamlarda hissedilen baskinin
azalmasina katki saglamaktadir (Petruzzello vd., 1991). Biligsel davranisci terapi ile
birlikte yiiriitiilen grup egzersizleri, bireylerin hem fiziksel hem de sosyal becerilerini
gelistirmekte ve tedavi siirecini desteklemektedir. Spor sirasinda elde edilen basari
deneyimleri, bireyin 0z yeterlilik algisini gii¢lendirerek sosyal ortamlarda kendini
daha giivende hissetmesine yardimci olmaktadir (Stréhle, 2009).

2.1.6. Beden Algis1 Bozuklugu ve Yeme Bozukluklar:

Beden algist bozukluklar1 ve yeme bozukluklari, 6zellikle estetik, kilo ve viicut
kompozisyonunun 6n planda oldugu spor branslarinda yaygin olarak goriilmektedir.
Sporcular, performans beklentileri, antrendr geri bildirimleri ve medya temsilleri
nedeniyle beden goriiniimlerine iliskin yogun baskilarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Bu durum, beden memnuniyetsizligi ve bozuk yeme davranmislarimin gelisiminde
onemli bir risk faktorii olusturmaktadir (Kristjdnsdottir vd., 2019). Arastirmalar,
sporcularda olumsuz beden algis1 ile kisitlayici yeme davraniglari ve telafi edici
uygulamalar arasinda giiclii iliskiler bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kadin
sporcularin beden memnuniyetsizligi ve yeme bozuklugu riskine daha agik oldugu
bildirilmektedir. Miikkemmeliyetgilik, sosyal karsilagtirma ve “ideal beden” algis1 gibi
biligsel faktorler, bu siiregte belirleyici rol oynamaktadir. Bu sorunlarin 6nlenmesi ve
yOnetimi, yalnizca beslenme odakli yaklagimlarla sinirli kalmamali; beden gesitliligini
kabul eden, psikolojik dayanikliligi ve saglikli beden algisin1 destekleyen biitiinciil
miidahaleleri igermelidir. Erken dénemde uygulanacak psiko-egitsel programlar ve

destekleyici spor ortamlari, yeme bozukluklarmin goériilme sikligini azaltmada etkili
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olabilmektedir.

2.1.7. Psikolojik Saghk ve Spor

Sporun psikolojik sagligin korunmasi ve gelistirilmesindeki rolii; norobiyolojik,
psikososyal ve davranigsal mekanizmalar iizerinden agiklanabilmektedir. Bu ii¢ boyut,
sporun ruh saglig1 iizerindeki ¢ok yonlii etkisini ortaya koymaktadir.

2.1.8. Norobiyolojik Etkiler

Diizenli fiziksel aktivite, dopamin, serotonin ve endorfin gibi nérotransmitterlerin
salmmmint artirarak ruh halinin diizenlenmesine katki saglar. Bu biyokimyasal
degisimler, kaygi ve depresif belirtilerin azalmasina ve genel psikolojik iyilik halinin
giiclenmesine yardimci olmaktadir (Dishman vd., 2006).

2.1.9. Psikososyal Kazanimlar

Spor, 06z saygi, sosyal aidiyet ve benlik algisinin gelisimini desteklemektedir.
Ozellikle takim sporlari, bireylerin sosyal iliskilerini giiglendirerek yalmzlik ve
dislanmiglik duygularini azaltmaktadir. Ayrica hedef belirleme ve basar1 deneyimleri,
psikolojik zindeligi ve yasam doyumunu artirabilmektedir (Eime vd., 2013; Karaca ve
Karaca, 2024a).

2.1.10. Davramissal ve Bilissel Etkiler

Spor, bireylerin saglikli yasam bicimlerini benimsemesini destekleyen temel
davranmigsal diizenleyicilerden biridir. Diizenli fiziksel aktivite, uyku diizeninin
iyilestirilmesi, beslenme aligkanliklarinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesi ve stres
karsisinda islevsel basa ¢ikma stratejilerinin gelismesi gibi ¢ok sayida davranis
oriintiisiinii olumlu yonde etkileyebilmektedir. Biligsel acidan degerlendirildiginde
spor, dikkat, yiiriitiicii islevler ve 6z diizenleme siirecleri {izerinde destekleyici bir role
sahiptir. Ozellikle diizenli egzersiz, bireyin giinliik yasamda karsilastig1 taleplere kars1
planlama, diirtii kontrolii, hedefe yonelim ve 6z izleme gibi bilissel becerileri daha
etkin kullanmasimna zemin hazirlayabilmektedir. Bu siiregler, sporcunun yalnizca
performansini degil, ayn1 zamanda yagamin farkli alanlarindaki psikolojik uyumunu
da artiran koruyucu mekanizmalar olarak degerlendirilmektedir.

2.1.11.Ruh Hali Uzerine Perspektifler ve Sporda Duygu

Ruh hali, bireyin biligsel siireclerini, dikkat ve konsantrasyon diizeyini,
motivasyonunu ve davraniglarini etkileyebilen; gérece uzun siireli, diisiik yogunluklu
ve yaygin duygusal durumlar olarak tanimlanmaktadir (Morris, 1992). Pozitif ruh hali;
enerji, canlilik ve yaklagsma motivasyonu ile iligkilendirilirken, negatif ruh hali kaygi,
yorgunluk ve depresif egilimler gibi performans ve iyi olusu zayiflatabilecek
psikolojik gostergelerle baglantilidir. Ruh halinin yalnizca duygusal deneyimi degil,
ayn1 zamanda c¢evresel uyaranlarin nasil algilandifin1i ve yorumlandigimi da
bicimlendirdigi; bu nedenle bilissel degerlendirme siiregleri lizerinden karar vermeyi
etkileyebildigi bildirilmektedir.

Spor baglaminda ruh hali ve duygular, antrenman siirecinde, miisabaka dncesinde
ve miisabaka sonrasinda performansin kritik belirleyicileri arasinda yer alir. Duygusal
durumlar, sporcunun dikkat odagini, risk degerlendirmesini, kendilik algisinit ve

psikolojik dayanikliligini dogrudan etkileyebilir. Pozitif duygular, motivasyonu
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artirarak hedefe yonelimi giiglendirebilir ve sporcunun goérev odakli kalmasim
kolaylastirabilir. Buna karsilik negatif duygular, dikkat daginikligina, kendine
glivende azalmaya ve biligssel kaynaklarin verimsiz kullanimma yol acarak hata
olasiligin1 artirabilmektedir (Lane & Terry, 2000). Dolayisiyla spor psikolojisi
acisindan duygu diizenleme becerileri, yalnizca “iyi hissetmek” ile sinirli olmayan;
performans siirekliligini, stres altinda karar verme kalitesini ve miisabaka siireclerinde
istikrar1 destekleyen islevsel bir alan olarak ele alinmalidir. Bu ¢er¢evede, sporcularin
ruh hali degisimlerini tanimasi ve uygun duygu diizenleme stratejileri gelistirmesi,
hem performansin optimize edilmesine hem de psikolojik iyi olusun korunmasina
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Sekil 1. Ruh hali ve duygularin sarmal modeli ( Karageorghis & Terry, 2015).

2.12.Duygularin Performansa Etkisi

Sporda pozitif duygular motivasyonu artirip hedefe odaklanmay1 kolaylastirirken,
negatif duygular dikkat daginikligina, 6zgiiven eksikligine ve yanlig karar alma
stirecine neden olabilir (Lane& Terry,2000). Kontrollii diizeyde kaygi veya stres, bazi
durumlarda dikkati artirarak optimal performansi destekleyebilir. Bu yaklagim ters U
teorisi ile acgiklanmaktadir. Yerkes ve Dodson yasasi olarak adlandirilan ters U
yasasina gore, , kontrollii kaygi veya stres seviyeleri, baz1 durumlarda “ dikkat
seviyesini” artirarak optimum performansi destekleyebilir (Yerkes & Dodson,1908).
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Resim 2: Yerkes-Dodson Kanunu (1908)’d an uyarlanmistir.

2.3. Psikolojik Sendromlarla Basa Cikma Yontemleri

2.3.1. Antrenor ve Aile Destegi

Sporcularin psikolojik refahi, yiiksek performans sporlarinin dogasinda bulunan
yogun stres faktorleri nedeniyle 6zel bir hassasiyet gdstermektedir. Bu baglamda
antrenor ve aile destegi, depresyon, tiikenmiglik ve asir1 antrenman sendromu gibi
yaygin psikolojik sorunlarin 6nlenmesi ve yonetilmesinde temel koruyucu faktorler
arasinda yer almaktadir. Arastirmalar, elit sporcularin zihinsel saglik sorunlar
gelistirme riskinin yiiksek oldugunu ve bu riskin biiyiikk Olciide c¢evresel destek
sistemleriyle sekillendigini gdstermektedir (Beckmann & Nixdorf, 2020).

Antrendrlerin zihinsel saglik farkindaligi ve destekleyici tutumlari, sporcularin
yardim arama davranislarini dogrudan etkilemektedir. Anlayisli ve giiven verici bir
antrendr yaklasimi, sporcularin psikolojik sorunlarmmi erken dénemde ifade
edebilmelerini kolaylagtirmakta ve damgalanmay1 azaltmaktadir (Murphy & Sullivan,
2021). Benzer sekilde, antrendrler ve destek personelinin zihinsel saglik
okuryazarhiginin yiiksek olmasi, sporcularin psikolojik destek hizmetlerine
yonelmesini tesvik eden dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Sebbens vd.,
2016).

Aile destegi de sporcularin psikolojik iyi olusunda kritik bir rol oynamaktadir.
Sporcularin aileleri tarafindan desteklendigini ve anlagildigini hissetmeleri, basa
¢ikma becerilerini giiglendirmekte ve tiikenmislik diizeylerini azaltmaktadir (Conesa
vd., 2020). Bu dogrultuda, sporcularin psikolojik sagligin1 korumaya yonelik etkili
yaklagimlarin, bireysel miidahalelerin yani1 sira aile ve antrendr temelli destek
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sistemlerini de kapsamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Reardon vd., 2019). Ayrica,
yogun ve dengesiz antrenman programlarinin psikolojik tiikkenmisgligi artirabilecegi
bilinmektedir. Bu durum, psikolojik faktorleri dikkate alan dengeli ve
bireysellestirilmis antrenman yaklagimlarinin gerekliligini ortaya koymaktadir
(Budgett, 1998; Norris vd., 2017).

2.3.2.Psikolojik Destek ve Terapi Yontemleri

Psikolojik destek ve terapi yOntemleri, sporcularin hem performanslarini
stirdiirebilmeleri hem de ruh sagliklarin1 koruyabilmeleri agisindan vazgegilmez
miidahale alanlaridir. Psikolojik beceri egitimi (PST) programlari; 6z diizenleme, stres
yonetimi ve dikkat kontrolii gibi temel psikolojik siirecleri gelistirerek sporcularin
rekabetci ortamlara daha uyumlu tepkiler vermelerini saglamaktadir. Bu tiir
programlarin, geleneksel sporcularin yani sira e-sporcular icin de etkili oldugu
gosterilmistir (Trotter vd., 2021).

Antrendr—sporcu iligkisinin niteligi, psikolojik refah iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Algilanan ve alman destegin yiiksek oldugu iliskilerde sporcularin stres
diizeylerinin daha diisiik, 6zgiiven ve psikolojik dayanikliliklarinin ise daha yiiksek
oldugu bildirilmektedir (Coussens vd., 2024). Bu baglamda zihinsel dayaniklilik,
sporcularin baski altinda performanslarini siirdiirebilmelerini destekleyen temel bir
psikolojik &zellik olarak o6ne ¢ikmaktadir. Oz farkindalik temelli miidahaleler ve
dayaniklilik egitim programlari, sporcularin duygusal zorluklarla daha etkili basa
cikmalarina katki saglamaktadir (Cowden, 2017; Kumbar & Patil, 2024).

Sosyal destek aglar1 da sporcularin psikolojik sagliginin korunmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Takim i¢i dayanigma ve destekleyici sosyal iligkiler, stresli
donemlerde psikolojik yiikii azaltan koruyucu mekanizmalar olarak islev gérmektedir
(Graupensperger vd., 2020; Katagami & Tsuchiya, 2016). Bu nedenle spor
ortamlarinda ruh sagligini fiziksel saglikla esdeger goren bir kiiltiiriin gelistirilmesi ve
erken miidahale odakli psikolojik ¢ercevelerin benimsenmesi biiyiilk 6nem
tagimaktadir (Purcell vd., 2019).

Sonug olarak, psikolojik sendromlarla basa ¢ikmada ¢ok bilesenli yaklasimlar;
antrenér ve aile destegi, psikolojik beceri egitimi, sosyal destek ve dayaniklilik
gelistirme stratejilerinin biitlinciil bi¢imde ele alinmasini gerektirmektedir. Bu tiir
yaklasimlar, sporcularin uzun vadeli psikolojik sagliklarini korumada ve performans
stirekliligini saglamada etkili bir zemin olusturmaktadir.

3. Sonu¢

Sporcularda psikolojik saghigin onemi, gilincel spor sdylemleri ve bilimsel
caligmalar g¢ercevesinde giderek daha fazla vurgulanan bir konu haline gelmistir.
Psikolojik saglik; zihinsel saglik okuryazarligi, duygusal iyilik hali, etkili basa ¢gikma
mekanizmalar1 ve sporculara sunulan sosyal destek sistemleri gibi ¢ok boyutlu
bilesenleri kapsamaktadir. Bu unsurlar, yalnizca sportif performansi degil, ayni
zamanda sporcularin spordan aldiklari doyumu, kariyer siirekliligini ve uzun vadeli
kisisel gelisimlerini de dogrudan etkilemektedir.

Arastirmalar, O6zellikle antrenorler ve destek personeli arasinda zihinsel saglik
okuryazarliginin gelistirilmesinin, sporcularda goriilebilecek psikolojik sorunlarin

erken fark edilmesi ve etkili bi¢imde ele alinmasi agisindan kritik bir gereklilik
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oldugunu ortaya koymaktadir. Elit sporcularin, gelisimsel ve cevresel etmenler
nedeniyle ruh saglig1 sorunlar1 agisindan 6zgiil riskler tasidig1 ve bu nedenle bilingli
destek sistemlerine daha fazla ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir (Sebbens vd., 2016).
Zihinsel saglik konusunda donanimli antrendrler, sporcularin kendilerini giivende
hissettikleri, desteklendigini algiladiklar1 ve gerektiginde yardim aramaktan
¢ekinmedikleri bir spor ortami olusturabilmektedir.

Kog¢—sporcu iliskisi, sporcularin psikolojik sagligini belirleyen en 6nemli ¢evresel
faktorlerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Algilanan ve alinan kog desteginin yiiksek
olmasi, sporcularin stres ve kaygi diizeylerini azaltarak psikolojik dayanikliliklarim
giiclendirmektedir (Coussens vd., 2024). Destekleyici ve anlayish bir kogluk
yaklagimi, olumlu pekistirme ve agik iletisim yoluyla psikolojik acidan giivenli bir
antrenman ikliminin olugsmasina katki saglamaktadir. Benzer bi¢cimde, digsal sosyal
destek kaynaklarinin yeterliligi, sporcularin hem performanslarini siirdiirmelerini hem
de ruh sagliklarint korumalarini kolaylastirmaktadir (Katagami & Tsuchiya, 2016).

Aile destegi de sporcularin psikolojik iyi olusunda vazgegilmez bir rol
iistlenmektedir. Ozellikle gelisim ¢agindaki sporcularda ebeveyn desteginin, temel
psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi ve saglikli benlik algisinin olugmasi agisindan
belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Karaca ve Karaca; 2024; Kaye vd., 2018).
Ailelerinden destek aldiklarmi hisseden sporcularin, rekabetin dogasinda bulunan
baskilarla daha etkili bicimde basa cikabildikleri ve stres kaynaklarini daha iyi
yonetebildikleri bildirilmektedir (Uroh & Adewunmi, 2021).

Yiiksek performans sporlarmin psikolojik sonuglart goz ardi edilemeyecek
diizeydedir. Elit sporcularin yogun performans beklentileri nedeniyle anksiyete,
depresyon ve tiikenmiglik gibi ruh sagligi sorunlarina daha yatkin olabildikleri
gosterilmistir (Rice vd., 2016). Bu baglamda sosyal destek, 6z diizenleme becerileri
ve psikolojik dayaniklilik, rekabet¢i ortamlarda sporcularin psikolojik refahini
koruyan temel koruyucu faktorler olarak degerlendirilmektedir (Trotter vd., 2021).

Sonug olarak, psikolojik saglik; sportif performansin siirdiiriilebilirligi, sporcu
refah1 ve saglikli kariyer gelisimi acisindan merkezi bir éneme sahiptir. Antrendrler
ve aileler tarafindan sunulan destekleyici yaklasimlar, sporcularin hem bireysel hem
de atletik gelisimlerini destekleyen olumlu bir psikolojik ortamin olusmasina katki
saglamaktadir. Spor alaninda ruh sagligina yonelik farkindalik arttik¢a, tiim rekabet
diizeylerinde sporcularin psikolojik ihtiyaglarini gozeten, Onleyici ve miidahaleci
destek stratejilerine dncelik verilmesi, cagdas spor anlayisinin temel gerekliliklerinden
biri olarak one ¢ikmaktadir.
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