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Bölüm 1

Sosyal Hizmette Süpervizyonun Önemi 

Ahmed TAHA ARİFOĞLU1

Öz 

Sosyal hizmet süpervizyonu, sosyal hizmet mesleğinin profesyonelleşme 

süreciyle birlikte ortaya çıkan ve günümüzde hem eğitim hem de uygulama 

alanında temel bir yapı taşı hâline gelen bir mesleki destek mekanizmasıdır. Bu 

kitap bölümünde sosyal hizmet süpervizyonunun tanımı, tarihsel gelişimi, 

işlevleri ve güncel uygulamaları ele alınmakta; Türkiye bağlamında 

süpervizyonun mevcut durumu değerlendirilmektedir. Literatür taraması ve nitel 

saha araştırmaları ışığında, özellikle göç, çocuk koruma ve adli sosyal hizmet gibi 

yüksek risk barındıran alanlarda çalışan sosyal hizmet uzmanlarının süpervizyon 

desteğine duyduğu ihtiyaç çarpıcı biçimde ortaya konmaktadır. Süpervizyonun 

yalnızca mesleki yeterlilikleri artırmakla kalmayıp aynı zamanda tükenmişlikten 

korunma, etik ikilemlerde rehberlik ve hizmet kalitesinin artırılması gibi işlevleri 

de vurgulanmaktadır. Uluslararası uygulamalar ve Türkiye’deki gelişmeler 

birlikte değerlendirilerek, sistematik, çok boyutlu ve kurumsallaşmış bir 

süpervizyon sistemine duyulan ihtiyaç açıkça ortaya konmaktadır. Bu bağlamda, 

süpervizör eğitimi, süpervizyon standartlarının oluşturulması ve süpervizyonun 

mesleki akreditasyon süreçlerine entegre edilmesi yönünde çeşitli öneriler 

geliştirilmiştir. Kitap bölümünün amacı, süpervizyonu sosyal hizmet mesleğinde 

hem etik bir gereklilik hem de yapısal bir zorunluluk olarak konumlandırmak ve 

bu alandaki ulusal farkındalığa katkı sağlamaktır. 

Anahtar Kelime: Süpervizyon, sosyal hizmet, eğitim, sosyal hizmet sunumu 

1 Uzman Sosyal Çalışmacı, İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa Sosyal Hizmet ABD Doktora Öğrencisi  

Orcid ID: 0000-0002-2857-3148 

ataharifoglu@gmail.com 
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1. Giriş

Sosyal hizmet mesleği, bireyin içinde bulunduğu çevresel koşullar ile

etkileşim içinde değerlendirildiği ve bu etkileşimden kaynaklı sorunların sosyal 

adalet ilkesi doğrultusunda ele alındığı bir müdahale pratiğidir. Bu müdahale 

pratiğinin meslek olarak sürdürülebilirliği, yalnızca teori ve bilgi aktarımıyla 

değil, aynı zamanda alan uygulamalarının rehberlik, değerlendirme ve denetimle 

desteklenmesiyle mümkündür. Bu noktada süpervizyon, sosyal hizmetin hem 

eğitim hem de uygulama aşamasında mesleki gelişimi destekleyen en önemli 

yapılardan biri olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Sosyal hizmet süpervizyonu, yalnızca deneyimsiz uygulayıcının 

yönlendirilmesi olarak değil, aynı zamanda etik karar verme, mesleki 

yeterliliklerin güçlendirilmesi, mesleki tükenmişliğin önlenmesi ve hizmet 

sunumunun niteliğinin güvence altına alınması gibi çok yönlü işlevleri olan 

profesyonel bir süreçtir (Kadushin & Harkness, 2014). Süpervizyon, rehberlik ve 

eğitim işlevinin yanı sıra duygusal destek, değerlendirme ve mesleki gelişim 

boyutlarıyla da sosyal hizmet pratiğinin kalitesini artırmakta; müracaatçıya 

sunulan hizmetin etkili, sürdürülebilir ve hesap verebilir olmasını sağlamaktadır. 

Uluslararası alanyazında süpervizyon, sosyal hizmet eğitiminde “imza 

pedagojisi” (signature pedagogy) olarak tanımlanmış; mesleki yeterliliklerin sınıf 

ortamından saha deneyimine geçiş sürecindeki en önemli köprü olarak kabul 

edilmiştir (Bogo, 2010). Öğrencilerin ve yeni mezun uygulayıcıların sahaya 

yönelik kaygılarını azaltmaları, mesleki kimlik geliştirmeleri ve mesleki etik 

çerçevesinde karar verebilmeleri büyük ölçüde etkili bir süpervizyon süreciyle 

ilişkilidir (Kanno & Koeske, 2010; Ketner vd., 2017). 

Buna karşın Türkiye’de sosyal hizmet süpervizyonuna dair yapıların 

kurumsallaşması, hem mesleki eğitim hem de profesyonel uygulama düzeyinde 

sınırlı ve dağınık bir gelişim göstermektedir. Sahada görev yapan sosyal hizmet 

uzmanlarının büyük bölümü, süpervizyonu yalnızca bir denetim aracı ya da 

informal bir meslek içi dayanışma ilişkisi olarak tanımlamakta; sistematik, 

yapılandırılmış ve denetleyici-öğretici bir süreç olarak deneyimlememektedir 

(Özkan, Arıcı & Artan, 2023; Tapan, 2023). Bu durum, özellikle çocuk koruma, 

adli sosyal hizmet, göçmenlerle çalışma ve travma temelli alanlarda görev yapan 

uzmanların mesleki yalnızlık yaşamasına, tükenmişlik düzeylerinin 

yükselmesine ve uygulama hatalarının artmasına neden olmaktadır (Aydın & 

Yaman, 2021). 

Ayrıca süpervizyonun yalnızca uygulayıcının gelişimini değil, aynı zamanda 

kurumsal hedeflerin gerçekleştirilmesini ve hizmet kalitesinin artırılmasını da 

sağladığı açıktır. Süpervizyonun idari, eğitsel ve destekleyici olmak üzere üç 

temel işlevi, sosyal hizmet uygulamalarını çok boyutlu olarak beslemekte ve 
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profesyonel bir standardizasyonun sağlanmasına katkı sunmaktadır (Tapan, 

2023). 

Bu kitap bölümünde, sosyal hizmet süpervizyonunun tarihsel gelişimi, temel 

işlevleri ve eğitimsel/mesleki bağlamdaki önemi kapsamlı bir biçimde ele 

alınacak; Türkiye özelindeki mevcut uygulamalar değerlendirilecektir. Literatür 

incelemesi kapsamında süpervizyonun tanımı, uygulama modelleri ve meslek 

etiği ile ilişkisi tartışılacak; ardından süpervizyonun Türkiye’deki mesleki rollere, 

kurum yapısına ve eğitim süreçlerine etkisi üç alt başlık altında incelenecektir. 

Bölümün sonunda ise alana yönelik sonuçlar çıkarılarak çok düzeyli politika ve 

uygulama önerileri sunulacaktır. 

2. Literatür

Sosyal hizmet süpervizyonu, profesyonel gelişim, etik uygulama ve mesleki

yeterliliğin sağlanmasında kritik rol oynayan sistematik bir rehberlik ve destek 

sürecidir. Literatürde süpervizyon, deneyimli bir sosyal hizmet uzmanı tarafından 

daha az deneyimli bir çalışana verilen eğitimsel, yönetsel ve duygusal desteği 

kapsayan çok işlevli bir uygulama olarak tanımlanmaktadır (Kadushin & 

Harkness, 2014; Barker, 2003). Bu süreçte hedef yalnızca bireysel gelişimi teşvik 

etmek değil; aynı zamanda hizmet kalitesini artırmak ve müracaatçılara sunulan 

hizmetin etik standartlara uygun olmasını sağlamaktır. 

Sosyal hizmet süpervizyonunun tarihçesi, mesleğin kurumsallaşma süreciyle 

paralel biçimde gelişmiştir. 19. yüzyılın sonlarında hayır kurumlarının denetimi 

ile başlayan süpervizyon uygulamaları, 20. yüzyılın başlarında sosyal hizmet 

eğitiminin kurumsallaşmasıyla daha sistematik bir yapıya bürünmüştür. ABD ve 

İngiltere gibi ülkelerde süpervizyon, hem meslek içi gelişimin hem de saha eğitim 

süreçlerinin ayrılmaz bir parçası hâline gelirken; Türkiye’de bu alan uzun süre 

informal ilişkilerle sınırlı kalmıştır (Tapan, 2023; Manthorpe vd., 2013). 

Türkiye’de süpervizyon uygulamaları ilk olarak sosyal hizmet lisans 

eğitimine entegre edilen alan uygulamalarıyla sınırlı bir çerçevede yürütülmüştür. 

Ancak bu uygulamalar çoğu zaman sistematik olmayan, süpervizör 

yeterliklerinin tanımlanmadığı ve kurumsal destekten yoksun süreçler olarak 

kalmıştır (Özkan, Arıcı & Artan, 2023). Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarının 

süpervizyonu tanıma ve kullanma düzeylerinin oldukça sınırlı olmasına yol 

açmaktadır. 

Literatürde sosyal hizmet süpervizyonunun üç temel işlevi öne çıkmaktadır: 

eğitsel, idari ve destekleyici. Eğitsel işlev, çalışanların mesleki bilgi ve 

becerilerinin geliştirilmesini; idari işlev, performansın izlenmesi, hizmet 

kalitesinin güvence altına alınması ve kurum hedeflerine ulaşılmasını; 

destekleyici işlev ise çalışanların duygusal yüklerini paylaşmalarını, 
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tükenmişlikten korunmalarını ve mesleki bağlılıklarının artmasını 

hedeflemektedir (Kadushin & Harkness, 2014; Tapan, 2023). 

Bunlara ek olarak süpervizyon, sosyal hizmet uzmanlarının karar alma 

süreçlerinde rehberlik etmekte; etik ikilemlerde yol gösterici rol üstlenmektedir. 

Özellikle yüksek riskli alanlarda çalışan profesyoneller için süpervizyon, 

yalnızca performans izleme değil aynı zamanda bir “etik refleksiyon alanı” olarak 

işlev görmektedir. Ketner ve arkadaşlarının (2017) saha eğitimi bağlamında 

yürüttükleri çalışmalarda, süpervizyonun öğrenci-uygulayıcı ilişkisinde mesleki 

kimlik gelişimini doğrudan etkilediği vurgulanmıştır. 

Literatürde sosyal hizmet süpervizyonunun üç temel işlevi öne çıkmaktadır: 

eğitsel, idari ve destekleyici. Eğitsel işlev, çalışanların mesleki bilgi ve 

becerilerinin geliştirilmesini; idari işlev, performansın izlenmesi, hizmet 

kalitesinin güvence altına alınması ve kurum hedeflerine ulaşılmasını; 

destekleyici işlev ise çalışanların duygusal yüklerini paylaşmalarını, 

tükenmişlikten korunmalarını ve mesleki bağlılıklarının artmasını 

hedeflemektedir (Kadushin & Harkness, 2014; Tapan, 2023). 

Bunlara ek olarak süpervizyon, sosyal hizmet uzmanlarının karar alma 

süreçlerinde rehberlik etmekte; etik ikilemlerde yol gösterici rol üstlenmektedir. 

Özellikle yüksek riskli alanlarda çalışan profesyoneller için süpervizyon, 

yalnızca performans izleme değil aynı zamanda bir “etik refleksiyon alanı” olarak 

işlev görmektedir. Ketner ve arkadaşlarının (2017) saha eğitimi bağlamında 

yürüttükleri çalışmalarda, süpervizyonun öğrenci-uygulayıcı ilişkisinde mesleki 

kimlik gelişimini doğrudan etkilediği vurgulanmıştır. 

Süpervizörlerin sahip olması gereken yeterlikler, literatürde hem mesleki bilgi 

düzeyi hem de iletişim, empati, etik duyarlılık ve değerlendirme becerileri 

temelinde ele alınmaktadır. Barker (2003), süpervizyonu yalnızca öğretici değil, 

aynı zamanda danışmanlık, yansıtma ve model olma süreçlerini içeren bir 

profesyonel etkileşim olarak tanımlar. Bu bağlamda süpervizörün rolü, sadece 

bilgi aktarıcı değil; aynı zamanda mesleki rehber, destekleyici figür ve kurumsal 

ara yüz işlevi gören çoklu bir yapıya sahiptir (Tapan, 2023). 

Türkiye’de ise süpervizörlük hâlâ kurumsal olarak tanımlanmamış, meslek içi 

gelişim süreçlerinde formel bir yapı kazanmamış durumdadır. Özkan, Arıcı ve 

Artan’ın (2023) saha araştırmaları, sosyal hizmet uzmanlarının büyük 

çoğunluğunun süpervizyon deneyimine sahip olmadığını, olanların ise süreci 

çoğunlukla denetim odaklı ve yetersiz bulduğunu ortaya koymuştur. 
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2.1. Süpervizyonun sosyal hizmet öğrencilerine ve sosyal hizmet 

uzmanlarına etkisi 

Sosyal hizmet süpervizyonu, yalnızca mesleki rehberlik ve denetim aracı 

olmanın ötesinde; sosyal hizmet öğrencileri ve profesyonel sosyal hizmet 

uzmanları için psikolojik destek, etik yönlendirme ve mesleki kimlik gelişimi 

sağlayan çok katmanlı bir müdahale ve gelişim sürecidir. Bu yönüyle 

süpervizyon, sosyal hizmet mesleğinin hem eğitimsel temellerine hem de 

uygulamadaki mesleki pratiklerine derinlemesine nüfuz etmektedir. Öğrenci ve 

uygulayıcıların farklı gereksinimlerine yanıt veren süpervizyon süreçleri, 

bireysel yeterliklerin gelişmesini sağlarken aynı zamanda hizmet kalitesinin de 

güvence altına alınmasına katkı sunar (Kadushin & Harkness, 2002). 

Sosyal hizmet eğitiminin temel yapı taşlarından biri olan alan uygulamaları 

(staj), öğrencilerin teorik bilgilerini sahada deneyimleyebilmeleri açısından kritik 

bir öneme sahiptir. Bu süreçte süpervizyon, öğrencilerin yalnızca sahadaki teknik 

becerileri kazanmasına yardımcı olmakla kalmaz; aynı zamanda mesleki etik, öz 

değerlendirme ve profesyonel duruş geliştirme gibi alanlarda da onlara rehberlik 

eder (Kanno & Koeske, 2010). Ketner vd., (2017), süpervizyonun öğrenciler 

tarafından “mesleki aidiyetin oluştuğu alan” olarak tanımlandığını ve kaliteli 

süpervizyonun, öğrencilerin sosyal hizmete olan bağlılıklarını artırdığını 

belirtmektedir. 

Bogo (2010) ise sosyal hizmet eğitimi bağlamında süpervizyonun “imza 

pedagojisi” (signature pedagogy) olduğunu ileri sürer. Bu yaklaşım, 

süpervizyonu yalnızca bir öğrenme yöntemi olarak değil, mesleki formasyonun 

ve eleştirel düşüncenin geliştiği bir pedagojik süreç olarak tanımlar. Alan 

uygulamalarında süpervizyon desteği alan öğrencilerin, eleştirel refleksiyon 

becerilerinin, etik duyarlılıklarının ve danışanla kurdukları ilişkinin daha güçlü 

olduğu çok sayıda çalışmada gösterilmiştir (Tapan, 2023; Özkan, Arıcı & Artan, 

2023). 

Öğrenciler için süpervizyon, aynı zamanda duygusal güvenliğin sağlandığı bir 

çerçeve de sunar. Sahadaki olası ikilemler, şiddet ve travma içerikli vakalar 

karşısında öğrencilerin yaşayabileceği stres, uygun süpervizyonla dengelenebilir. 

Manthorpe ve arkadaşları (2013), yeni mezun sosyal hizmet çalışanlarının 

mesleğe hazırlıksız hissetme sebeplerinden birinin eksik veya yetersiz 

süpervizyon olduğunu ortaya koymuştur. Bu sonuç, mezuniyet öncesi dönemde 

alınacak nitelikli süpervizyonun, mesleğe hazırlığın temel bileşenlerinden biri 

olduğunu açıkça göstermektedir. 

Sosyal hizmet uzmanları, çalışma alanları gereği sıklıkla yoksulluk, şiddet, 

ihmal, istismar, travma, ayrımcılık ve toplumsal dışlanma gibi zorlu yaşam 

olaylarına tanıklık etmektedir. Bu bağlamda süpervizyon, sadece mesleki bilgi 
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güncellemesi değil, aynı zamanda uzmanların tükenmişlikten korunmasını 

sağlayan psikososyal bir destek işlevi de görmektedir. Literatürde, süpervizyonun 

bu koruyucu rolüne sıkça vurgu yapılmakta; mesleki doyumu artırıcı ve 

tükenmişliği azaltıcı yönleri öne çıkarılmaktadır (Kadushin & Harkness, 2002; 

Manthorpe vd., 2013). 

Aydın ve Yaman (2021) ise çocuk koruma alanında çalışan sosyal hizmet 

uzmanlarının, mesleki rollerini sahaya aktarmakta yapısal, kurumsal ve duygusal 

düzeyde çok sayıda engelle karşılaştıklarını ortaya koymuştur. Katılımcıların 

beyanlarına göre süpervizyon eksikliği, özellikle karmaşık vaka yönetimi ve 

karar verme süreçlerinde mesleki yalnızlık hissini derinleştirmekte; sahada 

karşılaşılan etik ikilemler ve belirsizliklerle başa çıkmayı zorlaştırmaktadır. Bu 

bağlamda süpervizyon, yalnızca bilgi ve beceri gelişimini destekleyen değil; aynı 

zamanda meslek içi dayanışmayı ve uygulayıcıların güven duygusunu 

güçlendiren bir araç olarak öne çıkmaktadır. 

Kadushin ve Harkness (2002), süpervizyonun idari, eğitsel ve destekleyici 

olmak üzere üç temel işleve sahip olduğunu ve bu işlevlerin bütüncül biçimde 

yürütülmediği durumlarda mesleki doyumun düştüğünü ifade eder. Türkiye 

bağlamında yapılan çalışmalarda, sosyal hizmet uzmanlarının büyük 

çoğunluğunun süpervizyonu yalnızca denetimsel bir süreç olarak deneyimlediği, 

eğitsel ve destekleyici boyutların ise çoğunlukla ihmal edildiği gösterilmiştir 

(Özkan, Arıcı & Artan, 2023). 

Tapan (2023), sosyal hizmet uzmanlarının özellikle çocuk koruma, 

göçmenlerle çalışma ve adli sosyal hizmet gibi yüksek riskli alanlarda görev 

yaptıklarında mesleki yalnızlık ve tükenmişlik yaşama olasılıklarının daha 

yüksek olduğunu vurgulamaktadır. Bu durum, süpervizyonun yalnızca başlangıç 

düzeyindeki uygulayıcılara değil, deneyimli sosyal hizmet uzmanlarına da 

düzenli olarak sağlanması gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Bununla birlikte, süpervizyonun profesyonel kimlik oluşumuna katkısı da 

dikkat çekicidir. Süpervizörler, yalnızca bilgi ve beceri aktaran kişiler değil; aynı 

zamanda rol model olan, mesleki sınırların korunmasına katkı sunan ve 

uygulayıcıyı etik karar alma süreçlerinde destekleyen bir rehber konumundadır 

(Barker, 2003). Süpervizyon bu yönüyle, mesleki gelişim kadar etik 

sorumluluğun da taşıyıcısıdır. 

Süpervizyon alan uzmanların, mesleki karar alma süreçlerinde daha bilinçli 

hareket ettikleri ve müracaatçılara sundukları hizmetlerde daha sistematik 

oldukları görülmektedir. Manthorpe ve arkadaşları (2013), süpervizyonun hizmet 

kalitesi üzerinde doğrudan etkili olduğunu; süpervizyonun sürekliliği 

sağlandığında meslek içi hataların azaldığını belirtmektedir. Bu sonuç, 
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süpervizyonun yalnızca bireysel değil, aynı zamanda kurumsal verimlilik 

açısından da stratejik bir araç olduğunu göstermektedir. 

 

3. Sonuç ve öneriler 

Sosyal hizmet süpervizyonu, mesleğin hem eğitim hem de uygulama 

boyutlarında vazgeçilmez bir yapı taşını oluşturmaktadır. Öğrenciler için 

süpervizyon, mesleki formasyonun geliştiği, etik ilkelerin içselleştirildiği ve 

mesleki kimliğin oluştuğu bir öğrenme ortamı sağlar. Uygulayıcılar açısından ise 

süpervizyon, mesleki yalnızlığı azaltan, etik karar süreçlerini destekleyen ve 

hizmet sunumunun niteliğini artıran çok yönlü bir mekanizma olarak işlev 

görmektedir. 

Buna rağmen Türkiye'de süpervizyonun kurumsallaşması ve mesleki 

standartlara kavuşması açısından önemli eksiklikler bulunmaktadır. Uygulamada 

süpervizyon süreçleri çoğu zaman sistematik olmayan, denetim odaklı ve 

destekleyici boyutu ihmal edilen biçimde yürütülmektedir. Bu durum, hem 

öğrencilerin mesleğe geçiş sürecinde hem de uygulayıcıların sahadaki mesleki 

yeterliklerini sürdürmesinde zorluklara yol açmaktadır. 

Bu çerçevede aşağıdaki çok düzeyli öneriler geliştirilmiştir: 

 

Eğitim düzeyinde öneriler 

• Süpervizyon, sosyal hizmet lisans eğitiminde yapılandırılmış, teorik ve 

uygulamalı biçimde ele alınmalıdır. 

• Alan uygulaması sürecinde görev alan süpervizörlerin mesleki rehberlik, 

iletişim, etik değerlendirme gibi becerilerle donatılması için eğitim 

programları oluşturulmalıdır. 

• Öğrenci-süpervizör eşleşmeleri sürece uygun biçimde planlanmalı ve geri 

bildirim mekanizmaları geliştirilmelidir. 

 

Kurumsal ve mesleki uygulama düzeyinde öneriler 

• Sosyal hizmet uzmanlarına yönelik düzenli, yapılandırılmış ve destekleyici 

süpervizyon süreçleri yasal ve kurumsal güvence altına alınmalıdır. 

• Süpervizörlük için mesleki yeterlik kriterleri belirlenmeli, bu role ilişkin 

görev tanımları ve etik çerçeveler oluşturulmalıdır. 

• Özellikle çocuk koruma, göçmenlerle çalışma ve adli sosyal hizmet gibi 

yüksek riskli alanlarda görev yapan uzmanlar için süpervizyon zorunlu 

hizmet olarak değerlendirilmelidir. 
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Bölüm 2

Sosyal Hizmet Karar Verme Süreçlerinde Sezgisel 

Yaklaşımın Kullanımı: 

Bir Literatür İncelemesi 

Ahmed TAHA ARİFOĞLU1

Öz 

Bazı araştırmacılar sezgiyi uzun yıllara dayanan deneyimin bir ürünü olarak 

değerlendirirken, bazıları ise bu sürecin öznelliğine ve potansiyel yanlılıklarına 

dikkat çekmektedir. Literatürde, sezgisel ve analitik karar verme yöntemlerinin 

dengelenmesi gerektiğine dair farklı görüşler bulunmaktadır. Bu çalışma, söz 

konusu tartışmalar ışığında, sosyal hizmet uygulamalarında karar verme 

süreçlerine sezgisel yaklaşımın nasıl entegre edildiğini; bu yaklaşımın kuramsal 

temellerini, uygulamadaki avantajlarını ve sınırlılıklarını ele almayı 

amaçlamaktadır. İncelemede, sezgisel karar verme süreci; bilişsel süreçler, 

deneyim, duygusal algı ve etik yargı ile olan ilişkileri çerçevesinde 

değerlendirilmekte, sosyal hizmet profesyonellerinin karmaşık durumlar 

karşısında nasıl hızlı ve etkili kararlar alabildikleri tartışılmaktadır. Literatürde 

yer alan çalışmaların bulguları doğrultusunda, sezgisel yaklaşımın sosyal hizmet 

kararlarındaki rolü; taşıdığı riskler, etik boyutlar ve mesleki uygulamalara 

yönelik öneriler bağlamında irdelenmiştir. Sonuç olarak, sezgisel karar verme, 

uygun eğitim, farkındalık ve metodolojik destekle birlikte ele alındığında, sosyal 

hizmet uygulamalarına değer katabilecek önemli bir bileşen olarak 

değerlendirilmektedir. 

Anahtar Kelime: Sezgi, karar verme, etik, deneyim, bilişsel süreçler 
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1. Giriş  

Sosyal hizmet alanı, bireylerin, ailelerin ve toplulukların yaşam kalitelerini 

artırmayı hedefleyen, çok katmanlı, disiplinlerarası ve dinamik bir mesleki 

disiplindir. Bu alan, yalnızca bireysel düzeyde değil; toplumsal eşitsizliklerin, 

yapısal adaletsizliklerin ve sosyal dışlanma gibi makro sorunların da ele alındığı 

bir uygulama sahasıdır. Sosyal hizmet uzmanları; çocuk koruma, yaşlı bakımı, 

engelli bireylerle çalışma, göçmen ve mülteci hizmetleri gibi çok çeşitli alanlarda, 

çok yönlü müdahaleler gerçekleştirmektedir (Payne, 2021). Bu karmaşık 

müdahale ortamlarında alınan kararlar, yalnızca nesnel verilere ve standart 

prosedürlere dayalı değildir; aynı zamanda, uygulayıcının mesleki deneyimi, etik 

değerleri, kültürel duyarlılığı ve sezgisel yargısı da bu süreçte belirleyici rol 

oynar. 

Sezgi, doğrudan gözlemlenemeyen, deneyim ve bilinçaltı süreçlerin 

etkileşimiyle ortaya çıkan bir bilişsel mekanizma olarak tanımlanabilir (Benli, 

2019; Yılmaz, 2020). Sezgisel karar verme, özellikle belirsizlik ortamında ve 

zaman baskısı altında, uygulayıcının hızlı ve etkili tepkiler vermesini sağlayan 

önemli bir süreçtir. Kahneman’ın (2011) “Sistem 1” ve “Sistem 2” düşünme 

modeli çerçevesinde değerlendirildiğinde, sezgisel karar verme genellikle Sistem 

1 kapsamında yer alır; bu sistem hızlı, otomatik ve çaba gerektirmeyen düşünme 

biçimini temsil ederken, Sistem 2 daha bilinçli, mantıklı ve analitik düşünmeyi 

ifade eder. Sosyal hizmet uygulayıcıları, sıklıkla her iki sistemi birlikte 

kullanmak durumundadır. Modern sosyal hizmet pratiğinde, hizmet sunumu 

sırasında zaman kısıtlılığı, bilgi eksikliği ve yüksek belirsizlik gibi koşullar 

altında karar vermek kaçınılmaz hale gelmiştir. Bu bağlamda, sezgisel 

yaklaşımların önemi giderek daha fazla vurgulanmaktadır. Özellikle hızlı 

müdahale gerektiren kriz durumlarında, sezgi; uygulayıcıya önceden edinilmiş 

deneyimlere ve içsel bilgiye dayanarak yön verme kapasitesi sunar (Sicora, 

2011). Ancak, sezgisel karar verme süreci her zaman rasyonel ya da 

doğrulanabilir olmayabilir. Bu durum, sezgisel kararların hatalı sonuçlara yol 

açabileceği endişesini de beraberinde getirir. Bu nedenle, sezgiye dayalı 

yaklaşımların analitik düşünme ile dengelenmesi gerekliliği üzerinde 

durulmaktadır. 

Sosyal hizmette sezgisel karar vermenin avantajları arasında; zaman 

kazandırması, uygulayıcıyı eyleme geçmeye teşvik etmesi, hizmet sürecine 

duygu ve empatiyi entegre etmesi sayılabilir (Sheppard, 2003). Aynı zamanda, 

deneyimsel bilgiye dayalı olması nedeniyle bazı durumlarda hizmet alanın 

ihtiyaçlarına daha uygun ve özgün çözümler üretilebilmesine olanak tanır. Ancak 

bu yaklaşımın dezavantajları da göz ardı edilmemelidir. Sezgi, kimi zaman 

önyargılara, kişisel değer yargılarına veya kültürel yanlılıklara dayanabilir ve bu 

10



durum hizmetin nesnelliğini zedeleyebilir (O’Sullivan, 2011). Ayrıca, kararların 

gerekçelendirilmesinde açıklanabilirliğin azalması, hesap verebilirliği 

sınırlayabilir. Bu noktada, etik boyutun önemi ortaya çıkmaktadır. Sosyal 

hizmetin temel ilkeleri; insan onuru, özerklik, adalet, eşitlik ve mesleki 

sorumluluk gibi değerlere dayanır (IFSW, 2018). Sezgisel kararların bu ilkelerle 

uyumlu şekilde alınabilmesi için uygulayıcıların etik kodlara hâkim olması ve 

sürekli mesleki gelişim sürecine dâhil olması gerekmektedir. Sezgi ile hareket 

edilen durumlarda, etik yansıtma (ethical reflexivity) becerisi geliştirilerek, 

kararların gerekçelendirilmesi sağlanabilir (Taylor, 2010). Bu da hem 

profesyonel akreditasyonu hem de kamu güvenini pekiştiren bir uygulama biçimi 

olacaktır. Ulusal ve uluslararası literatürde, sosyal hizmet uzmanlarının sezgisel 

karar verme biçimlerine dair yapılan niteliksel ve niceliksel çalışmalar, bu 

yaklaşımın mesleki deneyim, empati düzeyi, vaka yönetimi becerisi ve stresle 

başa çıkma stratejileriyle ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır (Benli, 2019; 

Munro, 2008). Özellikle çocuk koruma, yaşlı bakımı ve adli sosyal hizmet gibi 

yüksek riskli alanlarda sezgisel karar verme daha sık kullanılmakta ve bu kararlar, 

hizmet sunumunun yönünü büyük ölçüde belirlemektedir. Bu literatür 

incelemesinin temel amacı, sosyal hizmet uygulamalarında sezginin rolünü ve 

etkinliğini kuramsal ve ampirik veriler ışığında analiz etmektir. Ayrıca, 

uygulayıcıların sezgisel karar alma süreçlerini geliştirmeye yönelik eğitim, 

süpervizyon ve meslek içi destek sistemlerinin önemi de vurgulanmaktadır. 

Gelecekteki araştırmalar, sezgisel karar verme ile hizmet kalitesi arasındaki 

ilişkiyi daha somut göstergelerle inceleyerek, sezgisel yaklaşımların sistematik 

uygulamalardaki yerini daha net biçimde belirleyebilir. 

 

2. Literatür 

2.1. Sezgi ve Karar Verme Süreçlerinin Kuramsal Temelleri 

Sezgi, bireyin bilinçli düşünme süreçlerinden bağımsız olarak gelişen, ani ve 

çoğunlukla açıklanması güç bir bilgi edinme biçimi olarak tanımlanmaktadır 

(McCarthy, 2016). Bu süreç; uzun süreli mesleki deneyimlerin, duygusal 

sezilerin, hızlı bilişsel değerlendirmelerin ve çoğu zaman bilinçaltında işleyen 

bilgi ağlarının etkileşimiyle şekillenir. Sosyal hizmet gibi insan etkileşimine 

dayalı, yüksek belirsizlik içeren ve hızlı karar almayı gerektiren alanlarda sezgi, 

karar verme sürecinde tamamlayıcı değil, bazen belirleyici bir rol 

oynayabilmektedir (Curtis, 2024; Gunnarsson & Hedman, 2024). Bu durum, 

uygulayıcıların karşılaştığı dinamik vakalarda, analitik bilgiye ek olarak 

içgüdüsel tepkilerden de yararlanmasını gerektirir. Kuramsal çerçevede, sezgi 

farklı bakış açılarından tanımlanmıştır. Örneğin, bazı kuramcılar sezgiyi 

“bilinçaltı bilgiye erişim” olarak ele alırken, bazıları bunu “otomatikleşmiş 
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deneyimsel çıkarım” olarak yorumlamaktadır (Rogers, 2017). Sezgi, sistematik 

bir şekilde toplanmış bilgiye dayalı olmayan, ancak belirli bir durumla ilgili 

olarak önceki deneyimlerin anlık çağrışımıyla oluşan bir yargı biçimidir. Bu 

yargılar çoğu zaman uygulayıcının geçmiş deneyimlerine, duygusal zekâsına ve 

mesleki içgörüsüne dayanır. Dolayısıyla sezgisel karar verme, özellikle açık bilgi 

ve veri bulunmayan veya zaman baskısının yüksek olduğu durumlarda, 

uygulayıcıya işlevsel bir alternatif sunar (Sicora et al., 2011; O’Sullivan, 2011). 

Karar verme, klasik anlamda bireyin çeşitli seçenekler arasında bilinçli bir 

tercihte bulunmasını ifade eder. Bu süreç çoğunlukla analitik düşünme, mantıksal 

çıkarım ve sistematik veri değerlendirme ile desteklenir. Ancak sosyal hizmet 

alanı gibi çok katmanlı yapısal, bireysel ve toplumsal faktörlerin etkileşimde 

bulunduğu mesleklerde yalnızca mantıksal süreçlerle etkili karar vermek her 

zaman mümkün olmayabilir. Bu gibi durumlarda sezgi devreye girerek, geçmiş 

deneyimlerin ve içsel bilgeliğin rehberliğinde karar sürecini hızlandırabilir (Patel, 

2019). 

Sezgisel karar verme, bilişsel psikoloji literatüründe Daniel Kahneman’ın 

“Sistem 1” ve “Sistem 2” olarak adlandırdığı düşünme biçimleriyle 

ilişkilendirilmiştir. Sistem 1, hızlı, otomatik, duygusal ve sezgisel düşünmeyi 

ifade ederken; Sistem 2 daha yavaş, çaba gerektiren, mantıksal ve bilinçli karar 

verme sürecini temsil eder (Kahneman, 2011). Sosyal hizmet uygulayıcıları, 

özellikle çocuk koruma, kriz müdahalesi ve aile içi şiddet gibi alanlarda sıklıkla 

Sistem 1 düşünme biçiminden faydalanırlar çünkü bu alanlarda zaman baskısı, 

belirsizlik ve duygusal yoğunluk yüksektir (Gunnarsson & Hedman, 2024; 

Munro, 2008). Sezgisel yaklaşımın en belirgin avantajı, uygulayıcının hızlı 

kararlar almasına olanak sağlamasıdır. Özellikle acil müdahale gerektiren 

durumlarda, sezgisel kararlar süreci hızlandırarak bireylerin güvenliğini veya 

iyilik halini koruyabilir. Ayrıca sezgi, uygulayıcının bireysel vaka öykülerini 

bütüncül şekilde değerlendirmesine ve standart prosedürlerin ötesine geçmesine 

katkı sunar (Sheppard, 2003). Ancak bu yaklaşımın bazı sınırlılıkları da vardır. 

Öncelikle sezgi, bireysel önyargılardan, kültürel kabullerden ve duygusal 

tepkilerden etkilenebilir. Bu da kararların öznelliğini artırarak hatalı yargılara 

neden olabilir (Brown, 2015; Kuruhalil & İpek, 2022). Ayrıca sezgisel kararların 

gerekçelendirilmesi zor olabileceğinden, uygulamada hesap verebilirliği 

azaltabilir ve mesleki denetimi zorlaştırabilir. 

Sosyal hizmet mesleğinde etik sorumluluklar çerçevesinde karar verme süreci, 

yalnızca bireysel değerlerle değil, aynı zamanda kurumsal ilkeler ve profesyonel 

standartlarla da uyumlu olmalıdır. Sezgisel karar verme süreçlerinin sağlıklı 

şekilde yürütülmesi için mesleki refleksiyon, süpervizyon ve meslek içi eğitim 

gibi destek mekanizmaları önemlidir (Taylor, 2010). Nitekim, farkındalık temelli 
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profesyonel gelişim süreçleri, uygulayıcının sezgisel kararlarını daha bilinçli hale 

getirebilir ve etik çerçeveye oturtabilir. Bu bağlamda, sezgisel karar verme 

süreçlerinin kuramsal temelleri yalnızca bilişsel psikoloji ile sınırlı kalmamakta; 

sosyal hizmetin uygulamalı doğası gereği etik, duygusal ve deneyimsel 

bileşenlerle de şekillenmektedir. Literatürde sezgisel karar vermenin sosyal 

hizmet uygulamalarındaki rolü giderek daha fazla önem kazanmakta; bu 

kararların doğruluğu, uygulayıcının eğitim düzeyi, deneyimi, süpervizyon 

desteği ve kişisel farkındalığı ile yakından ilişkilendirilmektedir (McCarthy, 

2016). 

 

2.2. Sosyal Hizmet Karar Verme Süreçlerinde Sezgisel Yaklaşımın 

Uygulamaları 

Sosyal hizmet uygulamaları, sıklıkla kriz yönetimi gerektiren, çok yönlü ve 

belirsizliklerle dolu müdahale ortamlarında gerçekleşmektedir. Aile içi şiddet, 

çocuk ihmali, psikososyal krizler, evsizlik, göçmenlerle çalışma, yaşlı bireylerin 

istismarı gibi durumlar, uygulayıcıların hızlı ve etkili kararlar almasını zorunlu 

kılmaktadır. Bu tür karmaşık ve zaman kısıtlı ortamlarda, sezgisel karar verme 

süreci devreye girerek uzmanların geçmiş deneyimlerinden beslenen, hızlı ve 

genellikle bilinçaltı düzeyde şekillenen yargılar geliştirmesine olanak tanır 

(Özdemir & Kaya, 2021; Smith & Doe, 2018). Sezgi, burada yalnızca “hissî” bir 

tepki değil, mesleki içgörü ve yıllar içinde gelişen uzmanlıkla harmanlanmış bir 

karar mekanizmasıdır. Deneyimli sosyal hizmet uzmanları, daha önce benzer 

özellikler taşıyan vakalardan edindikleri bilgi ve izlenimlerle mevcut durumu 

anlamlandırarak, rasyonel değerlendirme süresi yeterli olmasa dahi müdahale 

başlatabilir (Benli, 2019; Johnson, 2017). Bu durum, özellikle çocuk koruma gibi 

zamanın kritik olduğu alanlarda hayatî önem taşır. Sezgi bu bağlamda, geçmiş 

örüntülerle yeni durumu eşleştirme becerisiyle “deneyimsel bilgi” olarak işlev 

görür. 

Nitekim süpervizyon, sürekli mesleki gelişim programları ve vaka 

değerlendirme toplantıları, uygulayıcıların bu deneyimsel bilgilerini 

yapılandırmalarını ve sezgisel karar verme becerilerini etik ve sistematik bir 

temele oturtmalarını sağlar (Karaman vd., 2023). Sezgisel kararların mesleki 

denetim altında ele alınması, sezginin güvenilirliğini artırırken, kişisel yargıların 

zarar verici etkilerini de azaltabilir. Ancak sezgisel yaklaşım, uygulamada 

birtakım sınırlılıklar ve riskler de içermektedir. En sık karşılaşılan risklerden biri 

öznellik ve yanlılıktır. Sosyal hizmet uzmanı, daha önce benzer bir vaka ile ilgili 

olumsuz bir deneyim yaşamışsa, yeni vakada benzer bir sezgisel çıkarımda 

bulunabilir. Bu da bireyselleştirilmiş hizmet sunumunun önünde engel oluşturur 

(Patel, 2019). Diğer bir risk ise, sezgisel yargıların genellikle sistematik olarak 
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kanıtlanamamasıdır. Bu da kararların meslek etiği ve hesap verebilirlik ilkeleri 

açısından savunulabilirliğini azaltabilir (O’Sullivan, 2011). 

Etik karar verme ilkeleri çerçevesinde, sezgiye dayalı kararların adil, tarafsız 

ve insan haklarına duyarlı olması beklenir. Ancak sezginin doğası gereği kişisel 

değer yargıları, duygular ve önyargılarla iç içe geçme olasılığı bulunduğundan, 

sosyal hizmet uzmanlarının sezgilerini mesleki rehberlik mekanizmalarıyla 

denetlemesi gereklidir (Arslan, 2018; Taylor, 2010). Bu noktada, etik 

refleksiyon, süpervizyon desteği ve ekip içi tartışmalar uygulayıcıların kararlarını 

yeniden gözden geçirmesini sağlayabilir. Uygulamada sezgisel karar vermeye 

ilişkin birçok nitel çalışma ve vaka örneği literatürde yer almaktadır. Örneğin, 

çocuk koruma hizmetlerinde görevli sosyal hizmet uzmanlarının, aile içi şiddet 

durumlarında sıklıkla sınırlı bilgiye rağmen hızlı hareket etmek zorunda 

kaldıkları ve bu süreçte sezgisel yargılar geliştirdikleri belirlenmiştir (Smith & 

Doe, 2018). Aynı şekilde, psikiyatri servislerinde görev yapan sosyal hizmet 

uzmanları da, hastaların ani ruhsal çöküşleri ya da intihar eğilimleri gibi yüksek 

riskli durumlarda sezgisel tepkilerle hareket etmek zorunda kalmaktadır. Bu tür 

örneklerde uzmanlar, sistematik veri toplama süreci tamamlanmadan 

müdahalede bulunarak, krizin etkilerini azaltmakta önemli roller üstlenmektedir 

(Johnson, 2017; Gunnarsson & Hedman, 2024). 

Diğer yandan, ekip çalışmasının yaygın olduğu sosyal hizmet ortamlarında, 

sezgisel kararların ekip içinde paylaşılması ve geri bildirim alınması, bireysel 

öznelliğin azaltılmasına katkı sağlar. Bu bağlamda, ekip içi tartışmalar, mesleki 

etik rehberlik ve organizasyonel denetim süreçleri, sezgisel kararların hem 

desteklenmesini hem de yeniden değerlendirilmesini mümkün kılar (Curtis, 

2024). Sonuç olarak, sosyal hizmet alanında sezgisel karar verme, hem potansiyel 

avantajları hem de dikkatle yönetilmesi gereken sınırlılıkları olan bir yaklaşımdır. 

Bu yaklaşım, deneyim, etik bilinç, farkındalık ve ekip desteği ile birleştirildiğinde 

etkili sonuçlar doğurabilir. Ancak bireysel yargıların mesleki karar alma 

süreçlerine hâkim olmasının önlenmesi için sezginin mutlaka profesyonel bilgi, 

etik rehberlik ve sistematik refleksiyon süreçleriyle dengelenmesi gerekmektedir. 

 

2.3. Sezgisel Yaklaşımın Sosyal Hizmet Karar Verme Süreçlerine Etkileri 

Sosyal hizmet uygulayıcılarının kriz durumlarında ve acil müdahale 

gerektiren olaylarda sezgisel yaklaşıma yönelmeleri, karar verme hızını 

artırmakta ve çoğu zaman müdahalenin etkili bir şekilde başlatılmasını 

sağlamaktadır. Özellikle çocuk koruma, psikososyal destek, travma sonrası 

müdahale ya da intihar eğilimi içeren vakalar gibi zamanın kritik olduğu 

durumlarda, ayrıntılı analitik süreçlere başvurmak hem zaman kaybı yaratmakta 

hem de hizmetin etkinliğini sekteye uğratabilmektedir (Trevithick, 2014). Bu 
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bağlamda sezgi, sosyal hizmet uzmanlarına sınırlı bilgiyle hareket edebilme, 

durumu kısa sürede değerlendirme ve ilk müdahaleyi yapma becerisi 

kazandırmaktadır. Sezgisel karar verme sürecinin işlevselliği büyük ölçüde 

uygulayıcının mesleki deneyimine, aldığı süpervizyonun niteliğine ve eğitim 

düzeyine bağlıdır (Cook, 2017). Uzun yıllar boyunca benzer vakalarla çalışmış 

uzmanlar, deneyimsel belleğinde oluşan örüntüler sayesinde mevcut durumu 

daha hızlı ve isabetli şekilde yorumlayabilmekte, analitik veri yetersizliğinde bile 

sağlıklı kararlar alabilmektedir. Sezgi burada yalnızca hissi bir tepki değil; 

deneyime, duygusal zekâya ve bağlamsal farkındalığa dayalı bir bilgi sistemine 

dönüşmektedir (Benli, 2019; Johnson, 2017). 

Ancak sezgisel karar verme süreçlerinin subjektif doğası, belirli riskleri de 

beraberinde getirir. Kişisel önyargılar, önceki olumsuz deneyimlerin etkisi veya 

duygusal yoğunluk, kararın objektifliğini zedeleyebilir (O’Sullivan, 2011). Bu 

durum özellikle yeni başlayan ya da deneyimi sınırlı olan uygulayıcılar için daha 

fazla geçerlidir. Bu nedenle, sezgisel kararların sistematik bir biçimde gözden 

geçirilmesi, etik ilkelerle örtüşüp örtüşmediğinin değerlendirilmesi ve 

gerektiğinde alternatif çözüm yollarının aranması önemlidir (Arslan, 2018). 

Sezgisel karar verme süreçlerinin etkinliği, mesleki gelişimle doğrudan ilişkilidir. 

Bu bağlamda sürekli mesleki eğitimler, vaka analiz toplantıları, süpervizyon 

oturumları ve profesyonel yansıtma (reflective practice) yöntemleri sezgisel 

yargıların gelişiminde ve doğruluk oranlarının artırılmasında kritik öneme 

sahiptir (Taylor, 2010; Karaman vd., 2023). Süpervizyon, uygulayıcıların hatalı 

sezgisel çıkarımlarını fark etmelerini, bu kararları meslektaşlarıyla tartışmalarını 

ve etik çerçevede yeniden değerlendirmelerini sağlar. 

Bununla birlikte, sezgisel karar verme yalnızca kriz anlarında değil, aynı 

zamanda yaratıcı ve yenilikçi çözümler geliştirme bağlamında da sosyal hizmet 

uygulamalarına önemli katkılar sunmaktadır. Sosyal hizmet uzmanları, 

karşılaştıkları benzersiz ve öngörülemeyen durumlarda, sezgisel yaklaşımlarla 

geleneksel müdahale biçimlerinin ötesine geçerek yeni stratejiler 

geliştirebilmektedir (Ringel, 2004). Bu durum, sosyal hizmetin dinamik yapısını 

desteklemekte, sahada esnek, bağlamsal ve birey merkezli çözümlerin 

üretilmesine imkân tanımaktadır. Sezgi, burada “pratik bilgeliğin” (practical 

wisdom) bir parçası olarak işlev görür; bu da yalnızca bilgiye değil, bilgeliğe 

dayalı kararlar anlamına gelir (Dörfler & Ackermann, 2012). Örneğin, standart 

protokollerin yetersiz kaldığı veya yeni toplumsal sorunlarla karşılaşılan 

durumlarda, sezgisel yaklaşımlar inovatif uygulamalara kapı aralayabilir. Bu 

bağlamda sezgisel düşünme, yalnızca bireysel refleks değil; aynı zamanda 

sistematik yenilikçiliğin ve esnek müdahale biçimlerinin de bir parçası olarak 

değerlendirilmelidir. 
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Sezgisel karar verme süreçlerinin sosyal hizmet eğitim programlarında daha 

fazla yer bulması gerektiği literatürde sıklıkla vurgulanmaktadır. Eğitim 

sürecinde, öğrencilerin sezgisel süreçlerin farkına varması, bu süreci etik 

çerçevede değerlendirmeyi öğrenmesi ve analitik düşünme ile sezgisel yaklaşım 

arasında denge kurabilme becerisi kazanması hedeflenmelidir (Trevithick, 2014; 

Arslan, 2018). Böylece, uygulayıcılar yalnızca akademik bilgiye değil, aynı 

zamanda deneyimsel farkındalığa ve etik temellere dayalı karar alma becerilerine 

de sahip olurlar. 

 

5. Tartışma 

Mevcut literatür, sezgisel karar verme süreçlerinin sosyal hizmet 

uygulamalarına önemli avantajlar ve belirli sınırlılıklar getirdiğini açık biçimde 

ortaya koymaktadır Curtis, 2024). Avantajlar arasında, karar verme hızının 

artması, deneyime dayalı içgörünün harekete geçirilmesi, belirsizlik koşullarında 

esneklik ve yenilikçi müdahalelerin geliştirilebilmesi gibi unsurlar yer 

almaktadır. Bununla birlikte, öznellik, yanlılık riski, duygusal tepkisellik ve 

metodolojik belirsizlikler ise sezgisel karar verme süreçlerinin potansiyel 

dezavantajlarını oluşturmaktadır (Brown, 2015; O’Sullivan, 2011). Bu ikili yapı, 

sosyal hizmet uzmanlarını sezgisel ve analitik karar verme yöntemlerini dengeli 

biçimde kullanmaya zorlamaktadır. Uygulayıcıların bu iki yaklaşımı 

harmanlamaları, mesleki başarılarını ve hizmet kalitesini artıran temel bir beceri 

olarak değerlendirilmektedir (Patel, 2019). Sezgisel karar verme süreçlerinin etik 

boyutu, sosyal hizmet uygulamalarında sıklıkla tartışılan önemli temalardan 

biridir. Sosyal hizmetin mesleki etik ilkeleri; adalet, özerklik, insan onuru ve 

eşitlik gibi değerlere dayanır (IFSW, 2018). Bu bağlamda, uygulayıcıların 

kararları bu etik ilkeler doğrultusunda şekillendirmesi beklenmektedir. Ancak 

sezgisel kararlar, doğası gereği kişisel yargılar, önyargılar ve duygusal 

tepkilerden etkilenebileceği için, etik açıdan sorgulanabilir durumlar ortaya 

çıkarabilir (Taylor, 2010). Bu nedenle, sezgisel kararların etik standartlarla 

örtüşüp örtüşmediğini değerlendirmek, sürekli süpervizyon, vaka tartışmaları ve 

etik rehberlik mekanizmaları ile desteklenmelidir (Arslan, 2018). 

Uygulamada karşılaşılan başlıca zorluklar arasında bilgi eksikliği, 

deneyimsizlik, duygusal yansımalar ve kurumsal destek yetersizliği 

bulunmaktadır. Özellikle mesleki deneyimi sınırlı olan genç uygulayıcıların, 

sezgisel karar verme süreçlerinde hata yapma olasılığı daha yüksektir. Bu 

uygulayıcıların, süreci yalnızca sezgisel temellere dayandırmaları yerine, analitik 

değerlendirmelerle desteklemeleri gerekmektedir (McCarthy, 2016). Bu 

zorlukların aşılmasında temel çözüm yolları; düzenli süpervizyon seansları, vaka 

temelli eğitim programları, etik odaklı mesleki gelişim seminerleri ve uygulamalı 
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refleksiyon tekniklerinin yaygınlaştırılmasıdır (Karaman vd., 2023). Bunlara ek 

olarak, sezgisel karar verme süreçlerinin eğitim sistemine daha bütüncül biçimde 

entegre edilmesi gerekmektedir. Literatür, sosyal hizmet eğitiminde sezgiye dair 

farkındalığın artırılması, bu becerinin etik çerçeveyle uyumlu biçimde 

geliştirilmesi ve analitik karar alma süreçleriyle dengelenmesi gerektiğini 

vurgulamaktadır (Trevithick, 2014; Ringel, 2004). Özellikle sosyal hizmet lisans 

ve yüksek lisans programlarında vaka simülasyonları, rol oyunları ve grup 

tartışmaları gibi pedagojik araçlarla sezgisel düşünme yetisi geliştirilebilir. 

Böylece, uygulayıcılar yalnızca kuramsal bilgiye değil, aynı zamanda reflektif 

pratik ve etik sezgi geliştirme kapasitesine de sahip olurlar. 

Sezgisel karar verme süreçlerinin nesnel olarak değerlendirilmesine yönelik 

çalışmaların sınırlı olması, bu alanda yapılacak araştırmalara önemli bir boşluk 

sunmaktadır. Özellikle sezgisel ve analitik karar verme biçimlerinin 

entegrasyonunun ne şekilde optimize edilebileceği, mesleki eğitim 

programlarında nasıl yer alabileceği ve hangi mesleki ya da kurumsal faktörlerle 

desteklenmesi gerektiği gibi konular üzerine ampirik çalışmalar yapılması 

gerekmektedir (Dörfler & Ackermann, 2012; Gunnarsson & Hedman, 2024). 

Ayrıca, sezgiye dayalı kararların hizmet alanların memnuniyeti, hizmet sürecinin 

kalitesi ve sonuç odaklı başarıyla ilişkisine dair çalışmalar, sosyal hizmet 

literatüründe önemli açılımlar yaratabilir. Sonuç olarak, sosyal hizmette sezgisel 

karar verme, özellikle karmaşık ve belirsiz durumlarda uygulayıcılara önemli bir 

araç sunmaktadır. Ancak bu aracın etkili, etik ve profesyonel bir şekilde 

kullanılabilmesi, yalnızca bireysel becerilere değil; aynı zamanda kurumsal 

destek mekanizmalarına, etik rehberliğe ve sürekli mesleki gelişime bağlıdır. 

Gelecekte sezgisel ve analitik süreçlerin birbirini tamamlayacak biçimde 

yapılandırıldığı karar verme modelleri, sosyal hizmet uygulayıcılarının hem 

mesleki güvenliğini hem de hizmet alan bireylerin haklarını daha etkin biçimde 

korumalarını sağlayacaktır. 

 

6. Sonuç ve Öneriler 

Bu çalışma, sosyal hizmet uygulamalarında sezgisel karar verme süreçlerinin 

kuramsal temellerini, pratikteki yansımalarını, etik boyutlarını ve karşılaşılan 

zorlukları bütüncül bir şekilde ele almıştır. Literatür incelendiğinde, sezgisel 

karar vermenin özellikle zaman baskısı, bilgi eksikliği ve belirsizlik içeren 

durumlarda sosyal hizmet uzmanları için önemli bir bilişsel strateji olduğu 

görülmektedir (Curtis, 2024). Sezgi, hızlı müdahaleler gerektiren kriz anlarında 

uzmanların geçmiş deneyimlerinden faydalanarak etkili çözümler geliştirmesine 

imkân tanımaktadır. 
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Ancak sezgisel karar verme süreçleri, yalnızca deneyim ve içgüdüye dayalı 

olmamalı; aynı zamanda etik ilkelere, mesleki refleksiyona ve sistematik 

değerlendirmelere de dayanmalıdır. Çünkü sezgisel yargılar, kişisel önyargılar ve 

duygusal tepkilerle biçimlendiğinde, hizmetin tarafsızlığına ve adilliğine zarar 

verebilir (O’Sullivan, 2011; Taylor, 2010). Bu nedenle, sezgisel yaklaşımın 

sosyal hizmet pratiğinde etkili ve güvenilir bir araç haline gelebilmesi için eğitim, 

süpervizyon ve etik farkındalık süreçleriyle desteklenmesi gereklidir. Özellikle 

genç ve deneyimsiz sosyal hizmet uzmanlarının sezgisel kararlarında hata riski 

daha yüksek olabilir. Bu nedenle sezgisel düşünme biçiminin, sistematik vaka 

değerlendirme ve analitik akıl yürütme ile birlikte geliştirilmesi büyük önem 

taşır. Sezgisel karar verme, analitik yöntemlerle dengelendiğinde, hem yenilikçi 

hem de etik açıdan güçlü müdahalelerin geliştirilmesini mümkün kılar (Patel, 

2019; Dörfler & Ackermann, 2012). 

 

Bu kapsamda, araştırma bulguları ve literatür ışığında aşağıdaki öneriler 

geliştirilebilir: 

Uygulayıcılara Yönelik Öneriler 

• Sosyal hizmet uzmanları, sezgisel kararlarını sürekli olarak gözden 

geçirmeli, bu kararların hangi deneyimlerden beslendiğini ve etik açıdan 

ne kadar savunulabilir olduğunu değerlendirmelidir. 

• Süpervizyon ve meslektaş değerlendirmeleri, sezgisel kararların 

doğruluğunu artırmada önemli araçlardır. Uygulayıcılar bu destek 

mekanizmalarını düzenli olarak kullanmalıdır. 

• Mesleki içgörü, sadece sezgiye güvenerek değil, etik ilkelerle uyumlu, 

reflektif ve analitik bir bakış açısıyla inşa edilmelidir. 

 

Eğitimciler ve Akademisyenlere Yönelik Öneriler 

• Sosyal hizmet eğitim programlarında sezgisel düşünme, etik refleksiyon 

ve karar verme becerilerini kapsayan modüller geliştirilmelidir. 

• Vaka analizleri, simülasyonlar, rol oynama yöntemleri gibi deneyimsel 

öğrenme araçlarıyla öğrencilerin sezgisel yargı geliştirme kapasiteleri 

desteklenmelidir. 

• Sezgi ve analitik düşünmenin entegrasyonuna odaklanan araştırmalar 

artırılmalı; bu konuda ölçek geliştirme çalışmaları teşvik edilmelidir. 

 

Kurumlara ve Politika Yapıcılara Yönelik Öneriler 

• Kurumlar, karar verme süreçlerinde sezgisel yaklaşımları destekleyecek 

şekilde etik rehberler, vaka kılavuzları ve süpervizyon mekanizmaları 

geliştirmelidir. 
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• Kurum içi eğitimlerde sezgisel karar vermeye dair farkındalık artırılmalı, 

özellikle yeni başlayan uzmanlara yönelik mentorluk sistemleri 

yaygınlaştırılmalıdır. 

• Ulusal düzeyde etik denetim sistemleri, sezgisel kararların hizmet 

kalitesine etkisini gözlemleyecek şekilde yapılandırılmalıdır. 

 

Sonuç olarak, sosyal hizmette sezgisel karar verme, doğru yönlendirildiğinde 

ve profesyonel çerçevede değerlendirildiğinde güçlü bir mesleki araçtır. Ancak 

bu aracın etkinliği, uygulayıcının mesleki yeterliliği, etik duyarlılığı ve kurumsal 

destek altyapısıyla doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle sezgi, sosyal hizmetin 

yalnızca “hissedilen” değil, aynı zamanda “yönlendirilen” ve “değerlendirilen” 

bir parçası olmalıdır. 
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Bölüm 3  

Dijital Platformlarda Nöropazarlama: 

Beyin, Davranış ve Dönüşüm

Arif KIRMIZIKAYA 1

Giriş 

Dijital dönüşüm, teknolojik ilerlemelerin iş dünyasında ve tüketici 

davranışlarında köklü değişikliklere yol açtığı bir çağ olarak tanımlanmaktadır 

(Brennen ve Kreiss, 2016). Özellikle dijital teknolojilerin hızla evrim geçirmesi 

ve internetin yaygınlaşmasıyla birlikte pazarlama stratejileri de derin bir 

dönüşüm sürecine girmiştir. Bu süreç, şirketlerin tüketicilerle etkileşim 

biçimlerini, mal ve hizmet sunumlarını köklü bir şekilde değiştirmiş ve tüketici 

davranışlarını yönlendiren faktörlerin yeniden tanımlanmasına neden olmuştur. 

Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama yöntemlerine göre daha ölçülebilir, 

hedef kitleye daha özgü ve etkili iletişim imkanları sunarak işletmelerin rekabet 

avantajını artırmaktadır. 

Dijital medyanın pazarlama üzerindeki etkisi, özellikle sosyal medya 

platformlarının kullanımıyla önemli bir şekilde ortaya çıkmıştır. Sosyal medya, 

marka bilinirliğini artırmak ve tüketicilerle etkileşim kurmak için kritik bir araç 

olarak ortaya çıkmıştır. Nipa ve Chowdhury (2024) tarafından yapılan 

araştırmalar, dijital pazarlama stratejilerinin özellikle hızlı tüketim malları 

bulunan sektörlerde marka tanınırlığını önemli ölçüde güçlendirdiğini 

göstermektedir. Sosyal medya reklamcılıkta yaratıcılığı teşvik etmekte, 

geleneksel pazarlama yaklaşımlarını dönüştürmekte ve şirketlerin hedef 

kitleleriyle daha iyi bağlantı kurmalarını sağlamaktadır (Rubik, 2022). 

Tüketicilerin davranışı dijital çağda önemli ölçüde değişmiş olup, sosyal 

medya reklamcılığı satın alma kararlarını etkilemede merkezi bir rol 

oynamaktadır. Çalışmalar, bu platformların kişiselleştirilmiş reklamcılığı 

mümkün kıldığını ve bu durumun tüketicilerle etkileşimi artırarak güven ve 

duygusal bağlar oluşturduğunu göstermektedir (Zhang ve Li, 2025; Dankwa, 

2021). Sosyal medya aracılığıyla anlık bilgi yayılma özelliği sayesinde 

işletmeler, müşteri geri bildirimlerine hızlı bir şekilde yanıt verebilirler, bu da 

pazarlama etkinliğini artırır (Dіachenko ve Tonkykh, 2023). İşletmeler rekabet 
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avantajı elde etmek ve kalıcı müşteri ilişkileri geliştirmek için giderek daha fazla 

dijital stratejilere güvenmektedirler (Bharathi ve Gurung, 2024). 

Nöropazarlama, sinirbilim ile pazarlamanın kesişim noktasında yer alan ve 

tüketici davranışlarını piyasa işlemleri sırasında anlamak amacıyla nörobilimsel 

yöntemlerin kullanıldığı bir disiplindir (Babiloni, 2015; Dimpfel, 2015; Mansor 

ve Isa, 2020). Özellikle bilinçdışı karar alma süreçleri ve pazarlama uyarılarına 

verilen duygusal tepkiler gibi geleneksel pazarlama araştırma yöntemlerinin 

yakalayamadığı içgörüleri sunmaktadır (Babiloni, 2015; Bojić vd., 2021). Hızla 

gelişen bu alan, EEG ve fMRI gibi fizyolojik ölçümler aracılığıyla elde edilen 

verilerle pazarlama stratejilerini şekillendirerek işletmelerin rekabet gücünü 

artırma potansiyeli açısından giderek daha fazla önem kazanmaktadır (Mohsen 

ve Mostafa, 2020). Nöropazarlamanın pratik uygulama alanları oldukça geniştir; 

reklamların etkinliğinin değerlendirilmesinden, kişiselleştirilmiş pazarlama 

stratejileriyle satın alma davranışlarının etkilenmesine kadar uzanmaktadır (Zhu 

vd., 2022). Dolayısıyla nöropazarlama yalnızca teorik bir çerçeve değil, aynı 

zamanda tüketici etkileşimlerini yenilikçi ve modern pazarlama uygulamaları 

açısından anlamayı sağlayan bir araçtır. 

Tüketici davranışlarını daha derinlemesine anlamaya yönelik gereksinim, 

nöropazarlama ile dijital pazarlamanın entegrasyonunu gündeme getirmiştir. 

Nöropazarlama, tüketici kararlarının ardında yatan duygusal ve bilişsel süreçleri 

analiz etmek amacıyla nörobilimsel tekniklerden faydalanmakta; bu sayede 

geleneksel pazarlama stratejilerinin sıklıkla gözden kaçırdığı içgörüleri ortaya 

koymaktadır. Yapılan araştırmalar, nöropazarlamanın pazarlama uyarılarına 

verilen bilinçdışı tepkileri ortaya çıkararak tüketici tercihlerinin ve karar alma 

kalıplarının etkili bir şekilde çözümlenebildiğini göstermektedir (Bajaj vd., 2023; 

Venskė, 2024). 

Dijital pazarlamanın yapay zekâ gibi teknolojilerle sürekli gelişim göstermesi, 

nöropazarlamanın tüketici davranışlarına ilişkin veri toplama ve analiz etme 

kapasitesini artırmaktadır. Bu sinerji, pazarlamacıların deneyimleri 

kişiselleştirmelerine olanak tanıyarak daha yüksek etkileşim ve dönüşüm oranları 

elde etmelerini sağlamaktadır (Halkiopoulos vd., 2023). Ayrıca, duyusal 

uyaranların çevrimiçi tüketici tercihlerine olan etkisinin araştırmalarda 

vurgulanması, nöropazarlama ile dijital stratejileri uyumlu hale getiren bir 

çerçevenin gerekliliğini ortaya koymaktadır (Papić vd., 2023; Linares, 2024). 

Nörogörüntüleme teknolojilerindeki gelişmeler de bu entegrasyonun 

potansiyelini desteklemektedir. Bu teknolojiler, dijital ortamlarda tüketici 

etkileşimini daha ayrıntılı biçimde anlamaya olanak tanımaktadır (Spence, 2016). 

Dolayısıyla, bu iki alanın bir araya gelmesi yalnızca pazarlama etkinliğini 

artırmakla kalmamakta, aynı zamanda gelecekteki tüketici eğilimlerini 
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öngörebilme konusunda da pazarlamacılara güçlü araçlar sunmaktadır (Kuş ve 

Šević, 2021; Alsharif vd., 2021). 

Bu çalışma, dijital dönüşüm çağında pazarlama disiplininde yaşanan 

paradigma değişimlerini, özellikle nöropazarlama ve dijital pazarlama 

stratejilerinin kesişim noktasında ortaya çıkan yeni fırsat ve yaklaşımları 

incelemeyi amaçlamaktadır. Dijital platformların yaygınlaşmasıyla birlikte, 

tüketici davranışlarını yönlendiren bilişsel ve duygusal süreçlerin daha 

derinlemesine anlaşılması gerekliliği ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda çalışmanın 

temel amacı, nöropazarlama tekniklerinin dijital pazarlama uygulamalarıyla 

entegrasyonunun, tüketici karar verme mekanizmalarını nasıl etkilediğini ve bu 

etkileşimin pazarlama etkinliği üzerindeki sonuçlarını ortaya koymaktır. Bu 

bölümde, nöropazarlamanın temel kavramları ile dijital pazarlama araçlarıyla 

entegrasyonu ele alınacaktır. Nöropazarlama tekniklerinin dijital ortama 

uygulanabilirliği incelenirken, tüketici davranışlarının dijital etkileşim 

bağlamındaki nörolojik yansımaları değerlendirilecektir. Ayrıca, nöropazarlama 

verilerinin dijital stratejilere entegrasyonu tartışılarak, bu bütünleşik yaklaşımın 

pazarlama etkinliğine katkıları ortaya konulacaktır. 

 

1. Nöropazarlamanın Temelleri 

Tüketici davranışının nörolojik temelleri, bireylerin karar alma süreçlerini 

anlamaya yönelik katkıları nedeniyle önemli bir ilgi alanı hâline gelmiştir. 

Nörobilim, psikoloji ve pazarlama gibi disiplinlerden türeyen çeşitli yöntem ve 

kuramsal çerçeveler, tüketim tercihlerinin altında yatan bilişsel ve duygusal 

süreçlere ilişkin değerli içgörüler sunmuştur. Bu disiplinlerin kesişimi, tüketici 

karar alma süreçlerinin daha iyi anlaşılmasına ve pazarlama stratejilerinin 

güçlendirilmesine katkı sağlayan bir alan olarak tüketici nörobiliminin gelişimini 

hızlandırmıştır. 

Tüketici nörobilimi, duygu, dikkat ve hafıza gibi bilişsel süreçlere ilişkin 

sinirsel verileri entegre ederek tüketici davranışına dair kuramsal modellerin 

optimize edilmesini amaçlamaktadır. Geleneksel karar verme modelleri, sıklıkla 

yalnızca nihai tercihe odaklanmakta; oysa karar sürecinin bilinçdışı evrimi göz 

ardı edilmektedir. Oysa ki, yakın tarihli bulgulara göre, uyarıcı sunumundan 

sonraki 300-400 milisaniyelik sürede önemli bilişsel faaliyetlerin bilinçdışı 

olarak gerçekleştiği saptanmıştır (Liu vd., 2023). Bu bilinçdışı süreçler, anket gibi 

geleneksel yöntemlerle ölçülmesi güç olsa da nörogörüntüleme gibi nörobilimsel 

teknikler aracılığıyla ortaya konulabilmektedir. Bu durum, nörobilimin tüketici 

davranışını anlama konusundaki kritik boşluğu doldurma potansiyelini gözler 

önüne sermektedir. 
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Fonksiyonel manyetik rezonans görüntüleme (fMRI) ve elektroensefalografi 

(EEG) gibi nörogörüntüleme teknikleri, araştırmacıların reklam uyarıcılarına ve 

tüketici tercihlerine karşı beyin tepkilerini görselleştirmelerine olanak sağlamış 

ve bu sayede tüketici davranışını yönlendiren sinirsel mekanizmaların daha 

derinlemesine anlaşılmasına katkıda bulunmuştur. Ödül işlemleme ile ilişkili bir 

beyin bölgesi olan nucleus accumbens üzerinde yapılan çalışmalar, bu bölgede 

gözlenen sinirsel etkinliğin satın alma davranışını ve finansal risk alma eğilimini 

öngörebildiğini göstermiştir (Genevsky ve Knutson, 2015). Bu tür bulgular, toplu 

tüketici davranışlarını öngörmede grup düzeyinde sinirsel verilerin kullanım 

potansiyelini vurgulamakta ve bu verilerin pazarlama stratejilerine entegre 

edilmesinin faydalarını göstermektedir. 

Tüketici nörobilimi, teorik düzeyde tüketici davranışını anlamaya 

odaklanması yönüyle, bulgularını doğrudan pazarlama stratejilerine uygulamayı 

amaçlayan nöropazarlamadan ayrılmaktadır. Nöropazarlama, tüketici 

nörobiliminden elde edilen bilgileri eyleme dönüştürerek, tüketici tercihlerine 

etki eden stratejik pazarlama uygulamaları geliştirmektedir (Shaw ve Bagozzi, 

2017). Pazarlama profesyonelleri, bu bilimsel veriler ışığında daha etkili 

kampanyalar tasarlayarak hedef kitleyle duygusal düzeyde daha güçlü bağlar 

kurabilir ve dönüşüm oranlarını artırabilirler. 

Nöropazarlama araştırmaları, özellikle marka sadakati ve tüketici 

tercihlerinde duyguların kritik rol oynadığını ortaya koymuştur. Spesifik 

duygusal tetikleyiciler, tüketicinin tekrar satın alma davranışı sergilemesi ve 

olumlu ağızdan ağıza iletişim kurması gibi eylemleri doğrudan 

etkileyebilmektedir (Awasthi vd., 2024). Bu bağlamda, tüketici davranışının 

yalnızca işlevsel yönlerini değil, aynı zamanda bu davranışları yönlendiren 

duygusal temelleri de anlamak marka bağlılığı yaratmada önem arz etmektedir. 

Nörogörüntüleme teknolojilerindeki gelişmeler sayesinde, neşe, güven ve nostalji 

gibi duygulara karşılık gelen sinirsel yanıtlar daha ayrıntılı şekilde analiz 

edilebilmekte ve pazarlama stratejilerine entegre edilebilmektedir. 

Tüketici nörobilimi, geleneksel davranışsal yöntemlerle nörobiyolojik 

tekniklerin bir arada kullanıldığı deneysel yaklaşımlardan da faydalanmaktadır. 

Bu bütünleşik araştırma yöntemleri, tüketicilerin bilgi işleme ve karar alma 

süreçlerini çeşitli koşullar altında nasıl gerçekleştirdiğine dair temel sorulara 

yanıt bulmaktadır (Wąsikowska, 2021). Bu kapsamda yalnızca bireysel 

tüketiciler değil, aynı zamanda grup düzeyinde sinirsel tepkiler de analiz edilerek 

pazardaki genel eğilimlere ilişkin öngörüler geliştirilebilmektedir. Bu tür 

analizler, tüketici karar süreçleriyle ilişkili yeni tahmin edici göstergelerin ve 

sinirsel örüntülerin belirlenmesine olanak tanımaktadır. 
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Tüketici nörobilimi, çok disiplinli bir yaklaşımı gerekli kılan kuramsal bir 

altyapıya sahiptir. Psikoloji ve ekonomi gibi alanlar, tüketici kararlarının 

kapsamlı bir çerçevede anlaşılmasına katkıda bulunmakta ve elde edilen 

bulguların geçerliliğini artırmaktadır (Karmarkar ve Plaßmann, 2017). Bu 

disiplinler arası yapı, tüketici nörobiliminde elde edilen sonuçların pratik 

pazarlama uygulamalarına aktarımını kolaylaştırmakta ve bireysel karar alma 

süreçlerinin ötesinde, pazar dinamikleri ve tüketici trendlerinin anlaşılmasını 

mümkün kılmaktadır. 

Tüketici nörobilimi alanında ortaya çıkan yenilikçi metodolojiler, pazarlama 

uyaranlarının etkili olup olmadığını belirleyen nörobiyolojik mekanizmaları daha 

ayrıntılı biçimde analiz etmeye olanak tanımaktadır. Göz izleme ve örtük 

ölçümleme gibi teknikler, geleneksel nörogörüntüleme yöntemleriyle birlikte 

kullanılarak tüketicilerin pazarlama materyalleriyle nasıl etkileşime girdiği daha 

derinlemesine anlaşılmaktadır (Harris vd., 2018). Bu tür teknolojiler, tüketicilerin 

bilgi ve uyarıcıları nasıl işlediğine dair değerli içgörüler sağlayarak, hedef kitleye 

daha etkili bir şekilde ulaşılmasına yardımcı olmaktadır. 

Tüketici davranışındaki bilinçdışı öğeleri anlama çabaları, tüketici katılımını 

artırmaya yönelik nöropazarlama stratejilerinin gelişmesine öncülük etmiştir. 

Pazarlamacılar, bir uyarana karşı verilen bilinçdışı tepkilerin karar alma sürecini 

çoğu zaman bilinçli değerlendirmelerden daha fazla etkileyebileceğinin farkına 

varmışlardır (Mileti vd., 2016). Bu tür tepkilerin anlaşılması, işletmelerin tüketici 

davranışlarını yönlendirmeye yönelik daha etkili stratejiler geliştirmeleri 

açısından oldukça önemlidir. 

Tüketici nörobiliminin pazarlama alanında yaygın biçimde uygulanması bazı 

zorlukları da beraberinde getirmektedir. Özellikle etik hususlar ve 

nörogörüntüleme verilerinin doğru şekilde yorumlanması bu alanda dikkat 

edilmesi gereken başlıca konular arasında yer almaktadır. Araştırmacılar, 

yalnızca sinirsel verilere dayanarak pazarlama kararlarının alınmasının 

sakıncalarına dikkat çekmekte ve nitel bulgularla nörofizyolojik verilerin dengeli 

bir biçimde birleştirilmesi gerektiğini vurgulamaktadırlar (Plaßmann vd., 2015). 

Bu tür zorlukların aşılabilmesi için, nörobilimciler, pazarlamacılar ve etik 

uzmanları arasında sürekli bir diyalogun sürdürülmesi gerekmektedir. 

Teknolojik ilerlemeler ve yeni yöntemlerin gelişmesiyle birlikte, tüketici 

nörobilimi gelecekte sosyal etkileşimler, medya tüketimi ve dijital pazarlama 

stratejileri gibi alanlarda da daha geniş bir uygulama potansiyeline sahip 

olacaktır. Nörobilim ile pazarlamanın kesişimi, bireysel kararların ötesinde genel 

tüketici eğilimlerini öngörme konusunda önemli katkılar sunmakta ve değişen 

ekonomik koşullar altında tüketim modellerine kapsamlı bir bakış sağlamaktadır 

(Karmarkar ve Plaßmann, 2017). 
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Nöropazarlama, tüketici davranışlarını bilinçdışı düzeyde çözümlemeyi 

amaçlayan, nörobilim ile pazarlama stratejilerini bütünleştiren gelişmekte olan 

disiplinlerarası bir alandır. "İnsan davranışlarının pazarlara ilişkin olarak analiz 

edilmesi ve anlaşılması amacıyla nörobilimsel yöntemlerin uygulanması" 

şeklinde tanımlanan nöropazarlama, geleneksel pazarlama yaklaşımlarının 

ötesine geçerek, tüketici tercihleri, güdüleri ve satın alma kararlarını şekillendiren 

duygusal etkenlere ilişkin derinlemesine içgörüler sunmaktadır (Mansor ve Isa, 

2020; Babiloni, 2015; Dimpfel, 2015). Bu bağlamda, EEG ve fMRI gibi 

nörofizyolojik araçlardan yararlanılarak çeşitli uyaranlara verilen fizyolojik 

tepkiler ölçülmekte ve böylece tüketici tercihlerine yön veren bilinçdışı 

tetikleyiciler açığa çıkarılmaktadır (Zhu vd., 2022). 

Tüketici kararlarının çoğunlukla yalnızca rasyonel temellere dayanmadığını, 

aksine duygusal unsurların bu süreçte önemli bir rol oynadığını ortaya 

koymaktadır (Venskė, 2024). Nöropazarlama, bilinçli tercih ile bilinçdışı süreçler 

arasındaki boşluğu doldurarak, işletmelere pazarlama stratejilerini daha etkili 

biçimde özelleştirebilmeleri için gerekli araçları sunmaktadır (Isa ve Mansor, 

2020). Dolayısıyla, nöropazarlamanın yükselişi, tüketicilerin ürünler ve 

reklamlarla etkileşimini daha bütüncül ve derinlikli biçimde anlamaya yönelik 

ihtiyacın bir yansımasıdır (Tekin vd., 2017). 

Tüketici davranışının nörolojik temellerine ilişkin araştırmalar, disiplinler 

arası yöntemlerin entegrasyonuna dayanan çok yönlü bir alan olarak öne 

çıkmaktadır. Nörobiyolojik veriler ile geleneksel davranışsal araştırmaların 

bütünleşmesi, tüketici nörobilimi ve nöropazarlama alanlarının, işletmelere hem 

etkili hem de etik temelli pazarlama stratejileri geliştirmeleri yönünde değerli 

katkılar sunmasına olanak tanımaktadır. Bu alandaki araştırmalar ilerledikçe, 

tüketici karar süreçlerinin daha derinlemesine anlaşılması ve pazarlama 

uygulamalarının daha da etkinleştirilmesi mümkün hâle gelecektir. 

Duygular, dikkat ve bellek süreçleri pazarlama bağlamında birbirine sıkı 

şekilde bağlı olup, tüketici davranışlarını ve karar alma süreçlerini 

şekillendirmede önemli bir rol oynamaktadır. Duygusal pazarlama, markalar ile 

tüketiciler arasında duygusal bağlar kurarak olumlu duyguların harekete 

geçirilmesini hedefler; bu da marka sadakatini artırmakta ve satın alma niyetini 

güçlendirmektedir. Araştırmalar, güçlü duygusal tepkiler uyandıran markalarla 

tüketicilerin daha fazla etkileşime girdiğini ve bu durumun geleneksel, rasyonel 

pazarlama tekniklerine kıyasla daha etkili sonuçlar doğurduğunu göstermektedir 

(Ebitu vd., 2023; Jiang vd., 2023; Guo, 2024). Örneğin, duygusal temalı 

reklamlar özellikle pasif izleme koşullarında tüketici hafızasını ve katılımını daha 

yüksek düzeyde tetikleyebilmektedir (Santoso vd., 2021; Paula vd., 2022; Brdar 

ve Savić, 2023). Ayrıca, stratejik biçimde yapılandırılmış duygusal öykü anlatımı 
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mesajların bellekte kalıcılığını artırmakta ve tüketicilerle daha derin bağlar 

kurulmasına olanak tanımaktadır (Otieno, 2021; Liu ve Wongpun, 2024). Dijital 

pazarlama özelinde, özellikle sosyal medya etkileyicileri (influencer) aracılığıyla 

sunulan duygusal içerikler, alışverişe ilişkin duyguları harekete geçirerek 

özellikle Y kuşağı üzerinde etkili sonuçlar vermektedir (Agung vd., 2023). 

Pazarlama stratejilerine duygusal unsurların entegre edilmesi; tüketici dikkatinin 

artmasına, bellek hatırlama düzeyinin iyileşmesine ve satın alma davranışı 

üzerinde daha güçlü etkiler yaratılmasına katkı sağlamaktadır (Gómez vd., 2020; 

Khương ve Tram, 2015). 

 

2.  Dijital Pazarlama Araçlarıyla Nöropazarlama Entegrasyonu 

Nöropazarlamanın sosyal medya, web siteleri ve e-ticaret platformlarında 

dijital reklam stratejileriyle entegrasyonu, tüketici etkileşimi ve davranışı 

açısından önemli sonuçlar doğuran bir alanı temsil etmektedir. Nöropazarlama, 

tüketici kararlarını yönlendiren bilişsel ve duygusal süreçleri anlamak amacıyla 

sinirbilimden elde edilen içgörüleri kullanmaktadır. Teknolojideki ilerlemeler, 

nöropazarlamanın özellikle sosyal medya dinamikleri, e-ticaret ve dijital marka 

yönetimi gibi dijital bağlamlarda uygulanabilirliğini artırmıştır. 

Nöropazarlamanın temelini, pazarlama uyaranlarına verilen sinirsel tepkilerin 

ölçülmesi oluşturmaktadır. EEG (elektroensefalografi) gibi yöntemlerin 

kullanıldığı araştırmalar, farklı reklam biçimlerine yönelik duygusal etkileşim ve 

bilişsel işlemenin anlaşılmasına katkı sağlayarak kullanıcı etkileşimini ve 

dönüşüm oranlarını artırmaktadır (Daugherty vd., 2018; Phutela vd., 2022). 

Nöropazarlamanın değeri, alıcının tepkisini öngörebilme kapasitesiyle pazarlama 

harcamalarının stratejik biçimde yönlendirilmesine olanak tanımasında 

yatmaktadır. Bu yaklaşım, çoğu zaman yanlılık içerebilen öznel beyanlara dayalı 

geleneksel pazarlama araştırmalarının ötesine geçmektedir (Alsharif vd., 2023). 

Tüketici davranışının karmaşıklığı, özellikle etkileyici pazarlama (influencer 

marketing) alanındaki bulgularla da desteklenmektedir. Araştırmalar, daha küçük 

ancak daha bağlı bir takipçi kitlesine sahip mikro-etkileyicilerin, daha geniş 

kitlelere ulaşan büyük etkileyicilere kıyasla daha yüksek düzeyde güven ve 

etkileşim oluşturduğunu göstermektedir. Bu durum, pazarlama çabalarının 

tüketici algıları ve sosyal dinamiklerle uyumlu hâle getirilmesinin önemini ortaya 

koymakta olup, nöropazarlama yöntemlerinin bu dinamikleri çözümlemedeki 

rolünü vurgulamaktadır (Pozharliev vd., 2022). Dijital ortamda etkileşim 

kalitesinin çoğu zaman algılanan özgünlük ve yakınlıkla belirlendiği göz önünde 

bulundurulduğunda, bu bulgular daha da anlam kazanmaktadır. 

Nöropazarlama stratejilerinin etkinliğini maksimize edebilmek için farklı 

disiplinlerden gelen çok yönlü yaklaşımların entegrasyonu önem arz etmektedir. 
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Süregelen araştırmalar, nörobilimciler, psikologlar ve pazarlamacılar arasındaki 

iş birliğinin tüketici davranışının daha doğru yorumlanmasına katkı sağladığını 

göstermektedir. Bu durum, tüketici etkileşimlerinin benzeri görülmemiş bir hız 

ve ölçekte gerçekleştiği dijitalleşmiş bir ekonomide, pazarlama stratejilerinin 

gerçek zamanlı veri ve nöroanalitik destekle esnek ve uyarlanabilir olmasını 

zorunlu kılmaktadır (Halkiopoulos vd., 2023). 

Tüketici karar verme süreçlerinde duygusal ve bilişsel etkileşimin rolü ise 

kritik önemdedir. Özellikle frontal loblarda gerçekleşen nörolojik faaliyetler, 

reklamların tüketiciyle nasıl yankı bulduğunu belirlemede etkili olmaktadır. 

Farklı pazarlama uyaranları, çeşitli duygusal tepkiler ortaya çıkarabilmekte ve bu 

da ürün ve markalara yönelik tutumları ve satın alma niyetlerini doğrudan 

etkileyebilmektedir (Li vd., 2021). Nöropazarlama açısından beynin ödül 

sisteminin işleyişinin anlaşılması, duygusal tepkiler yoluyla etkileşimi artıracak 

stratejilerin geliştirilmesi açısından önem arz etmektedir (Nilashi vd., 2020). 

Nöropazarlama tekniklerinin dijital reklamlarda pratik uygulamaları, müşteri 

deneyimlerinin daha rafine ve etkili hâle getirilmesine yönelik çeşitli stratejileri 

kapsamaktadır. Kullanıcı deneyimi, nöropazarlamadan elde edilen duygusal 

verilere göre optimize edildiğinde, dijital platformlar ana sayfadan ödeme 

sürecine kadar olan temas noktalarında daha etkili sonuçlar sunabilmektedir 

(González vd., 2020; Crespo-Pereira vd., 2020). Özellikle e-ticaret platformları, 

nöropazarlamadan elde edilen içgörülerle standart gezinme deneyimlerini 

kişiselleştirilmiş ve etkileşimli yapılar hâline dönüştürebilmektedir. 

Tüketici yapısı evrildikçe, pazarlamacıların yalnızca dikkat çekmekle 

kalmayıp bu dikkati sürdürebilmesi gerekmektedir. Nöropazarlama, tüketici 

çekim stratejilerine nöropsikolojik içgörüler entegre edilmesini mümkün kılarak 

markaların daha ikna edici ve duygusal düzeyde yankı uyandıran dijital ortamlar 

yaratmalarına imkân tanımaktadır. Tüketicilerin reklamları nasıl işlediğini 

anlamak, kampanyaların etkililiğini artırmak ve görünürlük ile satış 

dönüşümlerini yükseltmek açısından büyük önem taşımaktadır (Russo vd., 2022; 

Gurgu vd., 2020). 

Nöropazarlamanın uygulanmasında etik kaygılar ve tüketici mahremiyeti gibi 

çeşitli zorluklar da mevcuttur. Markalar, tüketici tercihlerini etkilemek amacıyla 

nöroanalitik yöntemler kullanırken, bu stratejilerin şeffaflık ve güven 

çerçevesinde yürütülmesi gerekmektedir (Olteanu, 2015). Özellikle veri gizliliği 

ve bireysel karar verme özerkliği gibi haklara saygı gösterilmesi, markaların uzun 

vadeli itibarlarını korumaları açısından zorunludur. 

Teknoloji, sinirbilim ve pazarlama arasındaki ilişki, gelecekte pazarlama 

uygulamalarının daha fazla veri odaklı ve içgörüye dayalı olacağının göstergesidir. 

Nöropazarlama ilkeleriyle şekillenen dijital pazarlama stratejilerinin evrimi, bu 
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alanda etik sorumluluğun ve sürekli araştırma ihtiyacının önemini ortaya 

koymaktadır. Kuruluşlar, geliştirdikleri stratejilerin yalnızca bireysel tüketici 

davranışları üzerindeki etkilerini değil, aynı zamanda daha geniş sosyal ve etik 

sonuçlarını da dikkate almak durumundadır (Nilashi vd., 2020; Pilelienė vd., 2022). 

Nöropazarlamanın sosyal medya, web siteleri ve e-ticaret platformlarındaki dijital 

reklam stratejilerine entegrasyonu, tüketici davranışını anlama ve etkileme 

biçimlerinde köklü bir değişimi temsil etmektedir. Disiplinler arası yaklaşımın 

benimsenmesi, reklamların duygusal ve bilişsel düzeyde daha fazla yankı 

uyandırmasına katkı sağlayarak kalıcı tüketici etkileşimi oluşturulmasına olanak 

tanımaktadır. Bu bağlamda, etik uygulamalara ve tüketici duyarlılığına odaklanmak, 

dijital pazarlama alanında sürdürülebilir başarı için kritik önemdedir. 

Kullanıcı deneyiminde kişiselleştirme, giderek artan biçimde sinirbilimsel 

bulgularla şekillenmektedir. Sinirbilim, farklı kullanıcı arayüzlerinin tetiklediği 

duygusal ve bilişsel tepkilere ilişkin içgörüler sunarak tasarım süreçlerine katkı 

sağlamaktadır. Yapılan araştırmalar, kişiselleştirilmiş hizmetlerin, kullanıcıların 

duygusal durumları ve bilişsel tercihlerine göre deneyimlerin uyarlanması yoluyla 

kullanıcı memnuniyetini artırdığını ortaya koymaktadır. Bu durum, nöroestetik 

kavramının UX tasarım ilkelerini temellendirmede önemli bir rol oynayabileceğini 

göstermektedir (Shu vd., 2021; Fici vd., 2024). 

Tüketici davranışlarının dijital ortamlar, özellikle metaverse gibi sanal evrenler 

içinde EEG gibi sinirbilimsel tekniklerle incelenmesi, kullanıcı etkileşiminde 

duygusal ve bilişsel değerlendirmelerin etkisini ortaya koymaktadır (Fici vd., 2024; 

Gao vd., 2023). Buna ek olarak, empati kavramının kullanıcı deneyimi tasarımında 

temel bir unsur olarak ele alınması, kullanıcı gereksinimlerinin daha incelikli bir 

şekilde anlaşılmasına katkı sağlamaktadır (Muravevskaia, 2024; Lallemand vd., 

2015). 

 

3.  Nöropazarlama Tekniklerinin Dijital Ortama Uygulanması 

Nöropazarlama, tüketicilerin bilinçdışı zihinsel süreçlerini anlamaya yönelik 

olarak sinirbilimsel araç ve tekniklerin pazarlama alanına uygulanmasıdır. 

Geleneksel yöntemlerin yetersiz kaldığı noktalarda, bireylerin duygusal ve bilişsel 

tepkilerini ölçen nöropazarlama araçları, pazarlama stratejilerinin daha isabetli ve 

etkili biçimde şekillendirilmesine katkı sunmaktadır. En yaygın kullanılan 

tekniklerden biri olan Elektroensefalografi (EEG), beyin dalgalarının ölçülmesi 

yoluyla bireyin bir reklam, ürün ya da görsel karşısındaki duygusal durumunu ve 

dikkat seviyesini belirlemede kullanılır (Çeltek, 2017). Ayrıca, Fonksiyonel 

Manyetik Rezonans Görüntüleme (fMRI) yöntemi sayesinde tüketici karar alma 

süreçlerinde aktif olan beyin bölgeleri tespit edilebilmekte ve bu bulgular, ürün 
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geliştirme ve marka konumlandırma gibi stratejik kararlarda kullanılmaktadır 

(Gümüş ve Türkoğlu, 2020). 

Nöropazarlamada EEG ve fMRI dışında; göz izleme (eye-tracking), yüz mimik 

analizleri, galvanik deri tepkisi (GSR) ve kalp atış hızı ölçümü gibi biyometrik ölçüm 

yöntemleri de yaygın olarak kullanılmaktadır. Göz izleme yöntemi, tüketicilerin 

dikkatlerini hangi görsel öğelere yoğunlaştırdığını saptayarak reklam yerleşimlerinin 

ve tasarım öğelerinin optimizasyonuna katkı sağlar (Kılıç ve Tayfun, 2020). Yüz 

ifadeleri analizleri ise izleyicilerin bir pazarlama içeriğine verdikleri duygusal 

tepkileri mikro düzeyde değerlendirerek duygu yönetimi stratejilerinin 

geliştirilmesini mümkün kılar (Karakaya, 2023). Bu araçlar, dijital pazarlama 

süreçlerinde tüketiciyle daha güçlü duygusal bağlar kurmayı ve kullanıcı deneyimini 

iyileştirmeyi hedefleyen markalar için stratejik bir avantaj sunmaktadır. Sonuç 

olarak, nöropazarlama araçlarının sunduğu içgörüler, özellikle dijital platformlarda 

rekabet gücünü artırmak isteyen işletmeler için önemli bir kaynak niteliğindedir 

(Kalkan ve Sürücü, 2021). 

Sinirbilim ile ileri teknolojilerin pazarlama alanında entegrasyonu, tüketici 

davranışlarını temel düzeyde anlamayı amaçlayan nöropazarlama disiplinini ortaya 

çıkarmıştır. Nöropazarlama; göz izleme, elektroensefalografi (EEG), fonksiyonel 

manyetik rezonans görüntüleme (fMRI) ve yapay zekâ (YZ) destekli duygusal analiz 

yazılımları gibi çeşitli fizyolojik araçları kullanarak pazarlama stratejilerinin tüketici 

tercihleriyle daha uyumlu şekilde şekillendirilmesine olanak tanımaktadır. 

Göz izleme teknolojisi, nöropazarlama araştırmalarında en yaygın kullanılan 

yöntemlerden biridir ve tüketicilerin dikkatlerini nereye yönlendirdiklerini analiz 

etmek amacıyla kullanılmaktadır. Bu teknik, reklam uyaranlarına karşı tüketicilerin 

görsel ilgisini anlamaya imkân tanıyarak karar alma süreçlerine dair içgörüler sunar. 

Yapay zekâ tabanlı göz izleme uygulamaları ise bu analizlerin doğruluğunu 

artırmakta ve pazarlamacılara tüketici davranışlarını daha isabetli öngörme yeteneği 

kazandırmaktadır (Atlı, 2024; Kumar vd., 2024). Bu yöntemle elde edilen bulgular, 

görsel dikkat süreçlerinin doğru anlaşılması hâlinde daha etkili marka ve reklam 

stratejilerinin geliştirilebileceğini ortaya koymaktadır. 

Yapay zekâ ve makine öğrenmesi tabanlı gelişmeler, nöropazarlama 

uygulamalarında veri analiz yeteneklerini dönüştürmüştür. Gelişmiş algoritmalar, 

büyük hacimli tüketici verilerini işleyerek insan analistlerin algılayamayacağı 

örüntüleri ve eğilimleri tespit edebilmektedir (Reepu, 2024). Bu sayede, pazarlama 

stratejileri tüketici profillerine ve bireysel tercihlere uygun biçimde 

kişiselleştirilebilmektedir. Örneğin, makine öğrenmesi modelleri, çeşitli 

senaryolarda tüketici davranışlarını simüle ederek şirketlerin kampanyalarını 

lansman öncesinde optimize etmelerini sağlamaktadır (Ahmed vd., 2022; Varón vd., 

2024). 
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Yapay zekânın etkisi, tüketici duygularının analizine de yansımaktadır. Yüz 

ifadeleri, ses tonu ve diğer biyometrik sinyaller gibi unsurları analiz eden yazılımlar, 

tüketicinin duygusal durumunu gerçek zamanlı olarak değerlendirerek satın alma 

olasılıklarını tahmin etmede kullanılmaktadır (Aledaily vd., 2022; Marques ve Vilela, 

2024). Bu araçlar, pazarlama kampanyalarının olumlu duygular uyandıracak şekilde 

yeniden düzenlenmesine katkı sunar. 

Yeni araştırmalar, nöropazarlama ile dijital reklamcılık arasındaki ilişkinin de 

önemine dikkat çekmektedir. Yüz tanıma yazılımları gibi araçlar, geleneksel 

stratejileri tamamlayıcı nitelikte olup, tüketici etkileşimini daha derinlemesine 

değerlendirme imkânı sunmaktadır (Marques ve Vilela, 2024). Tüketicilerin reklam 

içeriklerine karşı hem bilişsel hem de duygusal tepkilerinin ölçülmesi, markaların 

daha etkileyici hikâyeler oluşturmasını ve müşteri memnuniyeti ile sadakatini 

artırmasını mümkün kılmaktadır. 

Nöropazarlama araçlarının yapay zekâ ile bütünleşik biçimde kullanılması, 

geleneksel pazar araştırmalarına kıyasla daha etkili sonuçlar doğurmaktadır (Pastukh 

ve Yatsyshyn, 2024; Varón vd., 2024). Tüketici beyin tepkilerinin anlık olarak 

ölçülebilmesi, pazarlama stratejilerinin hızla güncellenmesine olanak tanıyarak 

dinamik dijital ortamda rekabet avantajı sağlamaktadır. 

Bu metodolojilerin dijital reklamcılığa entegrasyonu, e-ticaret stratejilerinde de 

etkisini göstermektedir. Nöropazarlama araçları aracılığıyla elde edilen müşteri 

verileri, alışveriş deneyimlerinin kişiselleştirilmesinde kullanılmakta, bu da tüketici 

bağlılığını ve dönüşüm oranlarını artırmaktadır (Kumar vd., 2024; Reepu, 2024). 

Böylece nöropazarlama, insan psikolojisi ile modern pazarlama tekniklerini 

birleştiren bir köprü işlevi görmektedir. 

Göz izleme, EEG, fMRI ve Yapay zekâ destekli duygusal analiz gibi ileri 

teknolojilere dayanan nöropazarlama araçları, tüketici davranışlarını hem bilişsel 

hem de duygusal düzeyde anlamaya olanak tanımakta ve pazarlama stratejilerinin 

etkinliğini önemli ölçüde artırmaktadır. Bu teknolojilerin eşgüdümlü biçimde 

kullanılması, markalara yalnızca tüketici psikolojisini daha derinlemesine kavrama 

olanağı sunmakla kalmaz, aynı zamanda rekabetin yoğun olduğu dijital pazarlarda 

sürdürülebilir başarıya ulaşmada da önemli katkılar sağlar. 

 

4.  Tüketici Davranışı ve Dijital Etkileşimde Nörolojik Yansımalar 

Tüketici davranışlarında nörolojik yansımalar, son yıllarda önemli bir ilgi görmüş 

ve dijital etkileşimlerde duygu ile biliş arasındaki etkileşimi ön plana çıkarmıştır. 

Özellikle elektroensefalografi (EEG) ve cilt iletkenlik tepkileri (SCR) gibi sinirbilim 

teknikleri, metaverse gibi dijital ortamlarda ve geleneksel e-ticaret platformlarında 

tüketici tercihlerini yönlendiren duygusal durumlar ve bilişsel süreçleri ortaya 

çıkarmada etkili araçlar olarak öne çıkmaktadır (Fici vd., 2024; Bell vd., 2018; 
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Rodríguez vd., 2023). Bu çalışmalar, tüketici sinirbilimi yöntemlerinin, markalama 

ve ambalaj gibi pazarlama unsurlarına verilen bilinçdışı tepkileri hassasiyetle 

yakalayabildiğini göstermekte; böylece tüketicilerin nasıl tercihler oluşturduğunu ve 

karar verdiğini anlamaya katkı sağlamaktadır (Martiniuc vd., 2022; Plaßmann vd., 

2015). Ayrıca, nöropazarlama aracılığıyla elde edilen veriler, dikkat ve duygusal 

tepkiler gibi çeşitli pazarlama uyaranlarına karşı beyindeki mekanizmaların 

aydınlatılması sayesinde, tüketici davranışlarını öngörme sürecini geliştirmektedir 

(Saffari vd., 2023; Hsu ve Yoon, 2015; Ramsøy vd., 2019). Bu nörobiyolojik 

içgörülerden yararlanarak, işletmeler dijital etkileşimleri optimize edebilir ve 

pazarlama stratejilerini tüketicilerin duygusal ve bilişsel düzeyde etkileşimini 

artıracak şekilde özelleştirebilirler (Garczarek-Bąk vd., 2021; Berčík vd., 2021; 

Oliveira vd., 2022). 

Sinirbilim ile pazarlamanın kesişiminde yer alan nöropazarlama, tüketici 

davranışlarını anlamada ve çevrimiçi alışveriş ortamlarında marka sadakatini 

geliştirmede önemli bir rol oynamaktadır. Tüketici kararlarını etkileyen en önemli 

faktörlerden biri duygusal bağlılıktır ve bu bağ genellikle etkili nöropazarlama 

stratejileriyle güçlendirilir. Araştırmalar, duygusal olarak yüklü reklamların yalnızca 

tüketicinin dikkatini çekmekle kalmayıp aynı zamanda olumlu marka çağrışımları 

yaratarak marka sadakati ve güvenini artırdığını göstermektedir (Roy, 2025; Mehta 

ve Kaur, 2024). Duygusal bağlılık, olumlu duygusal tepkilerin tekrar satın alma 

davranışlarıyla yakından ilişkili olması nedeniyle müşteri sadakatini güçlendirmekte 

ve marka değerini sağlamlaştırmaktadır (Alsharif vd., 2022). 

Nöropazarlama, elektroensefalografi (EEG), fonksiyonel manyetik rezonans 

görüntüleme (fMRI) ve göz izleme gibi gelişmiş teknikler kullanarak pazarlama 

uyaranlarına karşı bilinçaltı tüketici tepkilerini ölçer (Mehta ve Kaur, 2024; Venskė, 

2024). Bu tepkilerin analizi sayesinde pazarlamacılar, tüketici tercihleri ve ihtiyaçları 

hakkında daha derin içgörüler elde ederek ürün ve hizmetlerini daha hassas bir 

şekilde kişiselleştirebilirler. Bu kişiselleştirilmiş yaklaşım, müşteri memnuniyetini 

artırır ve markaya olan güveni güçlendirerek çevrimiçi alışverişe yönelik olumlu 

tutumların oluşmasına katkı sağlar (Sudirjo ve Tjahyadi, 2023; Chetioui vd., 2020). 

Güven ile marka sadakati arasındaki ilişki, güvenilir bir markanın tüketici karar 

sürecinde önemli bir belirleyici olmasıyla daha da pekişir (Bordino, 2022; Muharam 

vd., 2021). 

Nöropazarlamada kullanılan stratejilerin tüketici özerkliği ve gizliliğine saygı 

gösterecek şekilde etik kurallar çerçevesinde uygulanması gerekmektedir. Etik 

ilkelerin benimsenmesi, marka ile tüketici arasındaki bağı güçlendirirken tüketici 

haklarını koruyan dengeli bir strateji oluşturur (Bansal vd., 2022). Markalar, şeffaf 

uygulamalarla güvenilirliklerini artırmalı ve giderek rekabetin yoğunlaştığı pazarda 

sadakat yaratmaya odaklanmalıdır (Gonzales vd., 2024). 
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Geleneksel pazarlama yöntemleri tüketici davranışlarına dair değerli bilgiler 

sunsa da, satın alma kararlarını yönlendiren bilinçaltı süreçleri açığa çıkarmada 

yetersiz kalabilmektedir. Nöropazarlama, bu boşluğu doldurarak tüketici bilişi ve 

duygularını daha iyi anlamaya olanak tanıyan tamamlayıcı içgörüler sunar ve böylece 

pazarlama stratejilerinin etkinliğini artırır (Mansor ve Isa, 2020; Piskóti ve Nagy, 

2020). Sinirbilimin pazarlamaya entegrasyonu, pazar araştırmalarını 

zenginleştirmekle kalmayıp, markaların hizmet yenilikleri geliştirmesine ve müşteri 

sadakatini güçlendirmesine de imkân tanımaktadır (Gonzales vd., 2024; Stanchev 

vd., 2023). 

 

5.  Nöropazarlama Verilerinin Dijital Stratejilerle Bütünleşmesi 

Nöropazarlama verilerinin dijital stratejilere entegre edilmesi, sinirbilim, psikoloji 

ve pazarlama alanlarından elde edilen içgörülerin bütüncül bir yaklaşımla bir araya 

getirilmesini gerektirir. Nöropazarlamanın özü, tüketici davranışları ve duygusal 

tepkiler hakkında derinlemesine anlayış sağlamasıdır; bu da etkili dijital pazarlama 

uygulamalarının temelini oluşturur. İş dünyası dijital çağda evrilmeye devam 

ederken, örgütlerin hem bilinçli hem de bilinçaltı tüketici tepkilerini yakalayan 

nöropazarlama bulgularından faydalanması giderek daha kritik hale gelmektedir. 

Nöropazarlama, işletmelerin gizli tüketici tercihlerini ortaya çıkarırken stratejik 

çerçevelerini zenginleştirerek rekabetçi pazarda sürdürülebilir gelişimi 

desteklemektedir (Singh vd., 2023; Kemora vd., 2024). 

Nöropazarlama; EEG, fMRI, göz izleme ve yüz kodlama gibi gelişmiş yöntemler 

kullanarak tüketicilerin fizyolojik ve duygusal tepkilerini çözümlemektedir. Bu 

yöntemler, pazarlamacıların geleneksel deneysel yaklaşımlardan daha kapsamlı 

stratejilere geçişini sağlar. Örneğin, göz hareketlerini izleme, dijital reklamlarda 

hangi unsurların dikkat çektiğini ortaya koyarken, yüz kodlama farklı pazarlama 

uyaranlarına verilen duygusal tepkileri açığa çıkarır (Halkiopoulos vd., 2023; 

Pasaribu vd., 2024). Araştırmalar, nörolojik tepkiler ile satın alma kararları arasında 

güçlü bir ilişki olduğunu göstermekte ve bu beyin süreçlerinin anlaşılmasının 

pazarlama faaliyetlerinin optimize edilmesi için elzem olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bu tekniklerden elde edilen bulguların dijital kampanyaların hedef kitleyle daha derin 

düzeyde rezonansa girecek şekilde özelleştirilmesinde etkili olduğu saptanmıştır 

(Kemora vd., 2024; Kumar vd., 2024). 

Nöropazarlamanın dijital pazarlama stratejilerine entegrasyonu kullanıcı 

deneyimini (UX) geliştirmektedir. Tüketici etkileşim desenlerini analiz eden araçlar 

sayesinde, şirketler daha kişiselleştirilmiş ve etkileyici kullanıcı arayüzleri 

tasarlayabilmektedir. Bu uyumlu entegrasyon, pazarlama mesajlarının tüketiciyi 

harekete geçiren psikolojik tetikleyicilerle örtüşmesi sayesinde müşteri 

memnuniyetini artırmakta ve dönüşüm oranlarını yükseltmektedir (Mkalaf vd., 2024; 

34



Halkiopoulos vd., 2023; Behl vd., 2023). Etkili nöropazarlama stratejileri, ürün ve 

hizmetlerin erişilebilirliğini önemli ölçüde artırarak özellikle e-ticaret ortamlarında 

öneri ve duygusal çağrışımların kullanıcı etkileşimleriyle sıkı bağ kurmasını 

sağlamaktadır (Singh vd., 2023; Kemora vd., 2024). 

Nöropazarlamanın disiplinlerarası doğası, dijital stratejilerdeki etkinliğini 

artırmaktadır. Pazarlamacılar, sinirbilimciler, psikologlar ve veri analistlerinden 

oluşan çok disiplinli ekipler, nörolojik verilerden elde edilen içgörülerin doğru 

bağlamda yorumlanmasını sağlar. Bu tür iş birlikleri, insan davranışlarının 

karmaşıklıklarına uyumlu, veriye dayalı pazarlama stratejilerinin geliştirilmesine 

olanak tanır (Millagala ve Gunasinghe, 2024). Farklı disiplinlerden elde edilen 

bulguların entegrasyonu, pazarlama uygulamalarına güvenilirlik kazandırırken 

tüketici etkileşimlerinin inceliklerine yönelik yenilikçi çözümler sunar. 

Nöropazarlamanın dijital stratejilerde kullanılmasıyla ilgili etik boyut ise oldukça 

önemlidir. Pazarlamacılar bilinçaltı tüketici tepkilerini kullanırken, tüketici gizliliği 

ve özerkliğine saygı gösteren sorumlu uygulamaları benimsemek zorundadır. 

Araştırmalar, nöropazarlamanın zengin veri sunduğunu ancak pazarlamacıların 

kampanyalarında etik standartları ve güvenilirliği korumaya özen göstermesi 

gerektiğini vurgulamaktadır (Štefko vd., 2024; Santana vd., 2024). Bu etik yaklaşım, 

uzun vadeli tüketici ilişkilerinin kurulması ve manipülatif algılanabilecek 

uygulamalardan kaçınılması açısından kritik öneme sahiptir. Etik rehberlerin 

uygulanması, pazarlamacıların nöropazarlamayı sorumluluk bilinciyle kullanırken 

tüketici sadakati oluşturmasını sağlar (Smykova ve Orazgaliyeva, 2024). 

Rekabet ortamı, yalnızca nöropazarlama ilkelerinin uygulanmasını değil, aynı 

zamanda marka kimliği ve iletişimini güçlendirecek şekilde uyarlanmasını da 

gerektirir. Nöropazarlama stratejilerini kullanan şirketler, hedef kitleleriyle duygusal 

bağ kuran hikayeler kurgulayarak marka sadakati ve savunuculuğunu teşvik edebilir 

(Singh vd., 2023; Štefko vd., 2024). Örneğin, nostalji veya aile bağlarını çağrıştıran 

anlatılar, marka etkileşimini artırarak tüketicilerin zihninde kalıcı izler bırakabilir. 

Ayrıca, yapay zekânın nöropazarlama araçlarıyla entegrasyonu, hedefleme ve 

kişiselleştirme süreçlerini optimize ederek tüketicilere yüksek oranda ilgili içerik 

sunulmasını sağlar (Badica ve Mitucă, 2021; Kumar vd., 2024). 

Dijital platformların giderek yapay zekâ teknolojileriyle entegrasyonuyla birlikte, 

nöropazarlama içgörüleri tüketici davranışı ve eğilimlerinin daha doğru tahmin 

edilmesinde kullanılabilir. Nörolojik tepkilere dayalı tüketici tercihlerini 

öngörebilme yetisi, pazarlamacıların stratejilerini proaktif biçimde uyarlamalarını 

mümkün kılarak, içeriklerin hızla değişen dijital ortamda güncelliğini ve ilgisini 

korumasını sağlar (Badica ve Mitucă, 2021; Papić vd., 2023). Bu öngörüsel kapasite, 

büyük veri analizleriyle desteklenerek pazarlamacılara zamanında ve amaca uygun 
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eyleme dönüştürülebilir içgörüler sunar ve operasyonel etkinliği artırır (Kemora vd., 

2024; Badica ve Mitucă, 2021). 

Nöropazarlama tekniklerinin oyunlaştırma stratejilerine entegrasyonu, geleneksel 

pazarlama yaklaşımlarının kalabalığında öne çıkan ilgi çekici kullanıcı deneyimleri 

yaratabilir. Oyun unsurları ve ödüller aracılığıyla işletmeler, kullanıcı etkileşimini ve 

marka sadakatini artırabilir; zira tüketiciler bu deneyimleri motive edici ve keyifli 

bulmaktadır (Behl vd., 2023). Oyunlaştırma ile nöropazarlamanın kesişimi, kullanıcı 

memnuniyetini yükseltirken pazarlama içeriklerinin hedef kitleye etkili şekilde 

iletilmesini sağlayan eşsiz bir platform sunar. 

Nöropazarlamanın etkileri sadece tüketici ürünleri ve hizmetleriyle sınırlı 

kalmayıp, sağlık ve eğitim gibi sektörlerde de önem kazanmaktadır. Bu alanlarda 

tüketici tutumları ve algılarının anlaşılması, etkili iletişim ve markalaşma için hayati 

öneme sahiptir (Millagala ve Gunasinghe, 2024; Smykova ve Orazgaliyeva, 2024). 

Nöropazarlama, dijital sağlık hizmetleri veya eğitim içerikleriyle etkileşimde 

bulunmayı engelleyen bilinçaltı bariyerleri açığa çıkararak, bu engelleri aşmaya 

yönelik stratejilerin geliştirilmesine olanak tanır. Bu sektörlerin dijital stratejiler 

benimsemesiyle birlikte nöropazarlamanın entegrasyonu, iletişimin yalnızca etkili 

değil, aynı zamanda hedef kitlenin ihtiyaç ve beklentilerine duyarlı olmasını sağlar 

(Santana vd., 2024; Smykova ve Orazgaliyeva, 2024). 

Nöropazarlama verilerinin dijital pazarlama stratejilerine entegrasyonu, 

işletmelere tüketici davranışları ve tercihlerini daha derinlemesine anlama imkânı 

sunarak rekabet avantajı sağlar. Bu zengin içgörüler, doğru şekilde kullanıldığında 

kullanıcı etkileşimini artırmak, reklamların etkinliğini optimize etmek ve daha 

kişiselleştirilmiş tüketici deneyimleri yaratmak için önemli fırsatlar sunar. Ancak, 

örgütler bu gelişmiş teknikleri kullanırken etik sınırlar ve şeffaflığı ön planda tutmalı; 

böylece tüketici güveni ve sadakati tesis edilmelidir. Son teknoloji sinirbilim araçları 

ile etik pazarlama uygulamalarının bir araya gelmesi, markaların giderek 

dinamikleşen dijital ortamda tüketici beklentilerini karşılamanın ötesine 

geçmektedir. 

 

Sonuç  

Dijital platformlarda nöropazarlamanın yükselişi, pazarlama disiplininde köklü 

bir dönüşümü beraberinde getirmiştir. Bu çalışma, nöropazarlama ve dijital 

pazarlamanın kesişiminde ortaya çıkan yeni fırsatları ve bu alanların tüketici 

davranışlarını anlama ve yönlendirme potansiyelini ele almıştır. Nöropazarlama, 

geleneksel pazarlama yöntemlerinin ötesine geçerek, tüketicilerin bilinçdışı 

süreçlerine odaklanan ve duygusal tepkileri ölçen bir yaklaşım sunmaktadır. EEG, 

fMRI, göz izleme ve yapay zekâ destekli analizler gibi teknolojiler, pazarlamacılara 
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tüketici tercihlerini daha derinlemesine anlama ve stratejilerini bu doğrultuda 

şekillendirme imkânı tanımaktadır. 

Dijital pazarlama araçlarıyla nöropazarlamanın entegrasyonu, kişiselleştirilmiş ve 

duygusal bağları güçlendiren kampanyaların geliştirilmesine olanak sağlamıştır. 

Özellikle sosyal medya ve e-ticaret platformlarında, tüketicilerin dikkatini çeken ve 

duygusal tepkilerini harekete geçiren içerikler, marka sadakatini ve dönüşüm 

oranlarını artırmaktadır. Ancak, bu entegrasyonun etik boyutları da göz ardı 

edilmemelidir. Tüketici mahremiyeti ve veri güvenliği, nöropazarlama 

uygulamalarının sürdürülebilirliği açısından kritik öneme sahiptir. 

Nöropazarlamanın dijital pazarlama stratejilerine entegrasyonunun daha etkili 

hale getirilmesi için disiplinlerarası iş birliklerinin güçlendirilmesi gerekmektedir. 

Sinirbilimciler, pazarlamacılar ve veri analistlerinin ortak çalışmaları, elde edilen 

verilerin daha doğru yorumlanmasını ve stratejilere daha etkili bir şekilde entegre 

edilmesini sağlayacaktır. Ayrıca, yapay zekâ ve makine öğrenmesi teknolojilerinin 

nöropazarlama verilerinin analizinde daha fazla kullanılması, tüketici davranışlarını 

tahmin etmede ve kişiselleştirilmiş pazarlama stratejileri geliştirmede önemli bir rol 

oynayabilir. Özellikle metaverse gibi sanal evrenlerin yaygınlaşmasıyla birlikte, bu 

ortamlarda tüketici davranışlarının nörolojik temellerinin araştırılması, dijital 

pazarlamanın geleceğine ışık tutacaktır. 

Etik boyutun göz ardı edilmemesi, nöropazarlama uygulamalarının 

sürdürülebilirliği açısından kritik öneme sahiptir. Tüketici mahremiyeti ve veri 

güvenliğini koruyan etik rehberlerin oluşturulması ve şeffaflığın sağlanması 

gerekmektedir. Bu konuda uluslararası standartlar geliştirilerek, uygulamaların 

güvenilirliği artırılmalıdır.  

Pazarlama profesyonellerinin nöropazarlama teknikleri konusunda eğitilmesi ve 

bu alandaki gelişmelerden haberdar olmaları sağlanmalıdır. Tüketicilerin bu 

uygulamalar hakkında bilinçlendirilmesi de önem taşımaktadır. Sonuç olarak, 

nöropazarlama ve dijital pazarlamanın entegrasyonu, pazarlama dünyasında yeni bir 

çağın kapılarını aralamaktadır. Bu alandaki gelişmeler, tüketici davranışlarını daha 

iyi anlamamızı ve daha etkili stratejiler geliştirmemizi sağlayacaktır. Ancak, bu 

süreçte etik değerlerin ve tüketici haklarının gözetilmesi, uzun vadeli başarı için 

vazgeçilmezdir. Gelecekte, nöropazarlamanın sağlık, eğitim ve diğer sektörlerde de 

yaygınlaşarak, daha geniş bir etki alanına sahip olacağı öngörülmektedir. 
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Bölüm 4  

Sosyal Medya Çağında Narsisizm: 

Klinik Yansımalar ve Yeni Narsistik Eğilimler

Bilal VURAL 1

GİRİŞ 

Narsisizm kavramı, bireyin kendine duyduğu ilgi, hayranlık ve onaylanma 

arzusunu ifade eden çok boyutlu bir psikolojik yapıyı tanımlar. Psikanalitik 

kökenlere sahip olan bu kavram, zamanla yalnızca bireysel patolojilerle değil, 

aynı zamanda toplumsal ve kültürel dönüşümlerle de iç içe geçmiştir. Özellikle 

son birkaç on yılda yaşanan dijitalleşme süreci, narsisizmin bireysel psikopatoloji 

sınırlarının ötesine taşarak gündelik yaşam pratiklerine, ilişki kurma biçimlerine 

ve kimlik inşasına sirayet etmesine neden olmuştur (Twenge & Campbell, 2009; 

Lasch, 1979). 

Sigmund Freud (1914), narsisizmi ilk kez sistematik bir şekilde ele aldığında, 

onu libidinal yatırımın benliğe yönelmesi olarak tanımlamış ve “birincil” ile 

“ikincil” narsisizm kavramlarını geliştirmiştir. Freud’un ardından Heinz Kohut 

(1971) ve Otto Kernberg (1975) gibi kuramcılar, narsisistik kişilik gelişimini 

benlik yapısındaki çatlaklar, erken dönem nesne ilişkileri ve empatik yansıtmanın 

eksikliği üzerinden değerlendirmiştir. Bu kuramlar, narsistik kişilik örüntülerinin 

nasıl oluştuğuna dair temel açıklamalar sunsa da, günümüzde bu yapılar sabit ve 

bireysel patolojiler olmaktan çıkmış, adeta sosyal olarak teşvik edilen ve 

pekiştirilen davranış biçimleri haline gelmiştir (Ronningstam, 2005). 

Dijital kültür, bireyin kendini sunma, ifade etme ve dış dünyadan onay alma 

ihtiyacını radikal şekilde dönüştürmüştür. Özellikle sosyal medya platformları, 

bireylere benliklerini diledikleri gibi kurgulama, sergileme ve sürekli olarak 

başkalarının değerlendirmesine açma imkânı tanımaktadır (boyd, 2014; 

Goffman, 1959). Instagram, TikTok, Facebook ve benzeri platformlar, 

kullanıcıların “ideal benlik” imgelerini yaratmalarını, bunları estetik filtreler ve 

seçilmiş içeriklerle cilalayarak sunmalarını, bu sayede de toplumsal onay 

döngüsüne dahil olmalarını teşvik etmektedir (Chou & Edge, 2012). Bu döngü 

içerisinde, bireylerin benlik algıları, dışsal onay, takipçi sayısı, beğeni oranları 

gibi nicel geri bildirim mekanizmalarına bağımlı hale gelmektedir (Andreassen 

et al., 2017). 
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Bu görünürlüğün ötesinde, sosyal medya platformları aynı zamanda bireyin 

kendine dair kurgusal bir anlatı inşa etmesine olanak tanır. Bu anlatı, narsisistik 

eğilimlerin gelişimini ve sürdürülmesini kolaylaştıran bir zemin sunar (Buffardi 

& Campbell, 2008). Kişi, sanal dünyada yalnızca seçilmiş yönlerini sergileyerek 

gerçeği manipüle eder; başarısızlıklarını, kırılganlıklarını ve belirsizliklerini 

görünmez kılar. Bu durum, psikanalitik açıdan ele alındığında, gerçek benlik ile 

ideal benlik arasındaki uçurumun büyümesine neden olmakta; bireylerin içsel 

boşluk duygusu, yetersizlik algısı ve kırılgan özsaygı yapısı derinleşmektedir 

(Kernberg, 1975). 

Sosyal medya kaynaklı narsisistik eğilimler, yalnızca bireyin kendilik 

deneyimini dönüştürmekle kalmaz, aynı zamanda kişilerarası ilişkileri de etkiler. 

İlişkilerde empati kuramama, manipülatif davranışlar, onay alma ihtiyacının 

ilişkilerin merkezine yerleştirilmesi gibi örüntüler, narsistik kişilik 

yapılanmasının sosyal yansımaları olarak karşımıza çıkar (Campbell & Foster, 

2002). Bu yansımalar, romantik ilişkilerde “idealize etme – değersizleştirme” 

döngüsü, “ghosting” ve “love bombing” gibi dijital ilişki şiddeti biçimlerinde 

somutlaşmaktadır. Dolayısıyla narsisizmin bugünkü tezahürleri, yalnızca bireyin 

iç dünyasında değil, sosyal medya aracılığıyla şekillenen tüm ilişkisel alanlarda 

izlenebilir hale gelmiştir. 

Klinik pratikte, sosyal medya kullanımının danışanların psikolojik yapıları 

üzerindeki etkileri giderek daha fazla gündeme gelmektedir. Özellikle genç 

yetişkinler ve ergenlerde sosyal medyadan kaynaklanan benlik kırılmaları, düşük 

özsaygı, yalnızlık, dijital bağımlılık ve depresif belirtilerle birlikte narsistik 

savunma mekanizmalarının da devreye girdiği görülmektedir (Twenge & 

Campbell, 2018; Andreassen et al., 2017). Bu bağlamda narsistik kişilik 

bozukluğunun değerlendirilmesinde, sosyal medya ile etkileşim biçimlerinin 

ayrılmaz bir parçası olarak ele alınması önem arz etmektedir. 

Bu kitap bölümü, sosyal medya çağında narsisizmin dönüşümünü hem teorik 

hem de klinik bir bakış açısıyla ele almayı amaçlamaktadır. İlk olarak, 

psikanalitik kuram temelinde narsisizmin klasik kavramsallaştırmaları 

incelenecek; ardından sosyal medya bağlamında kimlik inşası, özsunum ve 

görünürlük stratejileri değerlendirilecektir. Üçüncü bölümde, sosyal medya ile 

bağlantılı narsistik davranış örüntülerinin klinik yansımaları tartışılacak; 

dördüncü bölümde ise “mikro-narsisizm”, “dijital ebeveyn narsisizmi” ve dijital 

ilişkilerdeki narsistik manipülasyon biçimleri gibi yeni narsistik eğilimler ele 

alınacaktır. Son olarak, terapötik ilişkide narsistik yapılarla çalışmanın zorlukları, 

sosyal medya bağlamında uygulanabilecek klinik müdahale stratejileri ve 

terapötik yönlendirmeler ayrıntılı biçimde açıklanacaktır. 
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Narsisizmin sosyal medya kültürüyle iç içe geçtiği bu yeni dönemde, klinik 

psikologların yalnızca bireysel semptomatolojiye değil, aynı zamanda bu 

semptomların şekillendiği dijital çevreye dair farkındalık geliştirmesi zorunludur. 

Bu bölüm, hem teorik bir derinlik sunmayı hem de uygulamaya dönük müdahale 

olanaklarını tartışmayı hedefleyerek, klinik psikoloji alanına katkıda bulunmayı 

amaçlamaktadır. 

 

1.1. Psikanalitik Yaklaşımda Narsisizm: Freud, Kohut ve Kernberg 

Narsisizm kavramı, psikanalitik kuram içinde ilk kez Sigmund Freud 

tarafından sistematik biçimde kavramsallaştırılmıştır. Freud’a göre narsisizm, 

libidonun bireyin kendi benliğine yönlendirilmesi anlamına gelir (Freud, 1914). 

Freud, “Birinci Narsisizm” (primary narcissism) kavramını doğumla birlikte var 

olan ve bebeğin kendisini birincil sevgi nesnesi olarak algıladığı bir gelişimsel 

evreyi tanımlamak için kullanmıştır. Bu dönemde birey, dış dünya ile henüz net 

bir ayrım kuramamış, tüm ilgisini kendisine yöneltmiştir. Bu evre, yaşamı 

sürdürme güdüsüyle doğrudan ilişkilidir ve normal bir gelişimsel aşama olarak 

kabul edilir. 

Ancak Freud'a göre gelişimin ilerleyen dönemlerinde libido dış nesnelere 

yönelir. Fakat travmatik yaşantılar, narsistik kırılmalar veya yetersiz nesne 

ilişkileri gibi nedenlerle libido yeniden benliğe dönebilir. Bu durumda, birey dış 

dünyaya olan ilgisini geri çeker ve bu dönüş, “İkinci Narsisizm” (secondary 

narcissism) olarak adlandırılır. Bu durum genellikle psikopatolojik bir yapı olarak 

değerlendirilir (Freud, 1914). Freud'un bu kuramı, daha sonra gelen narsisizm 

kuramcılarına önemli bir zemin hazırlamıştır. 

Freud’un ardından Heinz Kohut (1971), narsisizmi patolojiye indirgemeden, 

sağlıklı benlik gelişiminin bir parçası olarak değerlendirmiştir. Kohut’a göre 

narsisistik gelişim, bireyin yeterli empatik yansıtma aldığı ebeveyn figürleriyle 

kurduğu ilişkiler doğrultusunda şekillenir. Çocuk, kendisini “büyüleyici ve 

önemli” hissedebilmek için ebeveynlerinden onay, takdir ve yansıtma (mirroring) 

bekler. Eğer bu ihtiyaçlar yeterince karşılanmazsa, çocuk gerçek benliğiyle 

bağlantı kuramaz ve kırılgan, dışsal onaya bağımlı bir benlik yapısı geliştirir. 

Kohut’un tanımıyla narsistik birey, bir tür “ayna yoksunluğu” içindedir; 

başkalarının onayı ve ilgisiyle kendilik değerini ayakta tutmaya çalışır (Kohut, 

1971; Kohut, 1977). 

Kohut’un yaklaşımı, özellikle narsisistik kişilik bozukluğu tanısı alan 

bireylerle yapılan terapötik çalışmalarda önemli bir fark yaratmıştır. Bu bireylerin 

terapötik ilişkide sürekli onay ve yansıtma talep etmesi, terapistin karşı aktarımını 

zorlayabilir. Kohut’un önerdiği “empatik duruş” ve terapistin aynalayıcı tutumu, 

narsisistik kırılmaları onarmak açısından kritik önemdedir. 
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Otto Kernberg (1975) ise narsisistik kişilik yapılanmasını daha patolojik bir 

çerçevede ele almıştır. Kernberg’e göre narsistik bireyler, psikotik seviyede 

olmasa da “borderline kişilik organizasyonu” kapsamında değerlendirilmelidir. 

Kernberg, narsisistik kişiliği idealize etme, değersizleştirme, kutuplaştırılmış 

nesne temsilleri ve empati yoksunluğu gibi savunma mekanizmaları üzerinden 

analiz eder. Ona göre grandiyöz benlik (grandiose self), bireyin kırılgan öz 

benliğini korumak için geliştirdiği savunmacı bir yapılanmadır. Bu yapı, sağlıklı 

kişilerarası ilişkilerin kurulmasını engeller, çünkü narsistik birey başkalarını 

yalnızca kendi yüceliğini teyit eden araçlar olarak görür (Kernberg, 1975). 

Kernberg’in katkılarından biri de “benlik nesnesi birleşmesi”nin 

yetersizliğidir. Bu bireylerde iyi ve kötü nesnelerin birleştirilememesi, ilişkilerde 

kutuplaştırma ve değersizleştirme döngülerine yol açar. Klinik ortamda, narsistik 

bireyler terapisti idealize edebilir, ardından ufak bir kırılmada onu 

değersizleştirebilir. Bu döngü, terapötik ilişkinin sabit ve güvenli bir biçimde 

ilerlemesini zorlaştırır. 

Bu üç kuramcı arasındaki temel farklar şunlardır: 

• Freud, narsisizmi libidonun yönelimi bağlamında açıklarken, gelişimsel 

düzlemde evrensel bir aşama olarak ele alır. 

• Kohut, narsisizmi empatik yoksunluk ve kırılgan benlik açısından 

değerlendirerek, daha “insani” bir perspektif sunar. 

• Kernberg ise narsisistik kişiliği bölünmüş nesne temsilleri, idealizasyon 

ve öfke ile karakterize patolojik bir yapı olarak tanımlar. 

 

Sonuç olarak, Freud, Kohut ve Kernberg’in narsisizm tanımları hem teorik 

olarak hem de klinik pratikte farklı ama tamamlayıcı perspektifler sunmaktadır.  

 

1.2. Patolojik ve Adaptif Narsisizm Ayrımı 

Narsisizm, psikolojik literatürde sıklıkla patolojik bir durumla özdeşleştirilse 

de, aslında belirli bir düzeye kadar adaptif bir işlev taşır. Narsistik özellikler, 

bireyin kendilik değerini koruması, başarıya yönelmesi, kararlılık göstermesi, ve 

sosyal ilişkilerde sınır koyabilmesi açısından işlevseldir (Akhtar, 2009). Örneğin 

sahne sanatları, liderlik pozisyonları veya akademik yarışma gibi alanlarda, 

belirli düzeyde kendine güven ve görünürlük arzusu kaçınılmazdır. Bu tür 

narsisistik eğilimler, bireyin psikolojik dayanıklılığını güçlendirebilir ve onu 

hedeflerine ulaşma konusunda motive edebilir (Miller & Campbell, 2008). 

Bu noktada “sağlıklı narsisizm” kavramı ön plana çıkar. Sağlıklı narsisizm, 

kişinin hem benliğine değer vermesini hem de başkalarıyla empatik ve karşılıklı 

ilişkiler kurabilmesini içerir (Pincus & Lukowitsky, 2010). Bu tür narsisistik 
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özellikler, özsaygının gelişmesine katkı sunar ve bireyin duygusal sınırlarını 

korumasını sağlar. 

Öte yandan narsisistik eğilimler abartılı bir benlik algısına, empati eksikliğine, 

ve başkalarının ihtiyaçlarını yok saymaya başladığında patolojik narsisizm 

düzeyine ulaşır (Kernberg, 1975). Patolojik narsisizmde birey, kendi değerini 

başkalarının onayı üzerinden tanımlar; bu da onu sürekli takdir arayışına, 

değersizleştirme davranışlarına ve kişilerarası ilişkilerde manipülasyona yöneltir. 

Böyle bireylerde görülen yaygın örüntüler arasında grandiyözlük, alınganlık, 

duygusal derinlikten kaçınma ve eleştiriye tahammülsüzlük yer alır 

(Ronningstam, 2005). 

Ayrıca patolojik narsisizm, sıklıkla diğer kişilik bozukluklarıyla komorbidite 

gösterir. Özellikle borderline ve antisosyal kişilik bozuklukları ile sıkça örtüşen 

semptomatik yapılar dikkat çeker (Cain et al., 2008). Klinik bağlamda, bu 

durumlar bireyin hem kendiyle olan ilişkisini hem de dış dünyayla kurduğu 

ilişkileri ciddi şekilde zedeler. 

Özetle, narsisistik özelliklerin ne zaman uyumlu (adaptif), ne zaman zararlı 

(patolojik) olduğunun belirlenmesi, hem bireysel psikolojik değerlendirmede 

hem de klinik müdahale planlarında kritik bir rol oynamaktadır. Sağlıklı 

narsisizm, bireyin özgüvenli ama empatik bir kişilik yapısına sahip olmasını 

sağlarken; patolojik narsisizm, sosyal ilişkileri bozan, benliği kırılganlaştıran ve 

çevresel onaya bağımlı hale getiren bir yapıya dönüşür.  

 

1.3. Gizli (Vulnerable) ve Açık (Grandiyöz) Narsisizm 

Günümüzde narsisizm üzerine yapılan araştırmalar, bu kişilik özelliğinin tek 

tip bir yapı olmadığını, farklı alt tiplere ayrıldığını ortaya koymuştur. Bu 

bağlamda narsisizmin en yaygın iki formu olarak açık (grandiyöz) ve gizli 

(vulnerable) narsisizm kavramları öne çıkar (Wink, 1991; Miller et al., 2011). 

Açık narsisizm, kişinin kendisini olağanüstü, özel ve üstün biri olarak 

görmesini; sürekli takdir, dikkat ve hayranlık beklemesini içerir. Bu bireyler dışa 

dönük, baskın, kendine güvenli ve karizmatik görünebilirler. Ancak bu dış 

görüntü, genellikle içsel bir kırılganlığı ve benlik değeri dengesizliğini maskeler 

(Pincus & Lukowitsky, 2010). Açık narsistler, başkalarıyla olan ilişkilerinde 

üstünlük taslayabilir, karşısındaki kişiyi değersizleştirerek kendi benliğini 

yüceltebilir. Bu kişiler sıklıkla lider pozisyonlarda görülür, ancak empatik bağ 

kurmakta zorluk yaşarlar. 

Gizli narsisizm ise daha içe dönük ve savunmacı bir yapı sergiler. Bu bireyler 

genellikle sessiz, çekingen ve alçakgönüllü bir dış görünüm sergilerler. Ancak 

içsel dünyalarında yoğun kırılganlık, kıskançlık, değersizlik duyguları ve dış 

onaya karşı aşırı duyarlılık taşıdıkları gözlemlenir (Cain et al., 2008). Eleştiriye 
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karşı aşırı tepkiler verir, kendilerini sürekli başkalarıyla kıyaslama 

eğilimindedirler. Ayrıca, ruminasyon (sürekli düşünme) döngüsüne girerek 

kendilerini yetersiz hissettiren olaylara takılı kalırlar. 

Her iki narsisizm tipi de bazı ortak yapısal unsurlara sahiptir: 

• Empati eksikliği 

• Dış onaya duyulan ihtiyaç 

• Gerçek benlik ile ideal benlik arasında çatışma 

• Kendi merkezlilik (egosantrizm) 

 

Ancak bu yapılar farklı dışavurum yollarına sahiptir. Açık narsistler onay ve 

ilgiyi talep ederek, gizli narsistler ise genellikle içsel olarak beklenti geliştirerek 

hareket eder. Bu nedenle klinik değerlendirmelerde, bireyin davranışlarına değil, 

bu davranışların ardındaki motivasyonlara ve duygusal ihtiyaçlara odaklanmak 

önemlidir (Kealy & Rasmussen, 2012). 

Klinik uygulamada gizli narsisistler daha az fark edilir, çünkü yardım arama 

davranışları açık narsistlere göre daha azdır. Ancak terapötik ilişkide daha yoğun 

karşı aktarım tepkileri ortaya çıkabilir, çünkü terapistin yetersiz kaldığını 

hissettirme, sessizce cezalandırma ya da içten içe idealize etme gibi dinamikler 

ortaya çıkabilir (Ronningstam, 2005). 

Sonuç olarak, grandiyöz ve kırılgan narsisizm yüzeyde farklı görünse de, 

benlik yapısındaki benzer savunma mekanizmalarına dayanır (Pincus & 

Lukowitsky, 2010). Bu ayrım, özellikle sosyal medya çağında bireylerin dijital 

davranışlarını analiz ederken açıklayıcıdır. Açık narsistler gösterişli paylaşımlar 

ve takipçi sayısıyla övünme eğilimindeyken; gizli narsistler “sessizce izleyen”, 

kıyas yapan ve kendi paylaşımlarına dair yoğun kaygılar taşıyan bir profil çizer 

(Cain, Pincus & Ansell, 2008). 

 

2. Sosyal Medya ve Özsunum Dinamikleri 

2.1. Kimlik İnşasında Sosyal Medya: Kuramsal Giriş 

Dijital teknolojilerin hızla yaygınlaştığı günümüzde, sosyal medya 

platformları bireylerin kimliklerini yeniden inşa ettikleri ve sergiledikleri birer 

"sahneye" dönüşmüştür. Bu dönüşüm, Erving Goffman’ın (1959) “gösterimsel 

benlik” (dramaturgical self) kuramıyla anlamlandırılabilir. Goffman’a göre 

bireyler, toplumsal etkileşimlerde tıpkı bir tiyatro sahnesindeki oyuncular gibi 

belirli roller oynar, izlenim yönetimi yapar ve diğerlerinin kendileri hakkında ne 

düşüneceğini kontrol etmeye çalışır. 

Sosyal medya, bu gösterimsel süreci dijital bir bağlama taşıyarak bireylere 

benlik sunumlarını dikkatle seçilmiş görseller, yazılar, hikâyeler ve “beğeni” 
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teşvikli içeriklerle biçimlendirme olanağı sunar (Hogan, 2010). Bu mecralarda 

kullanıcılar gerçek benliklerinden ziyade idealize edilmiş versiyonlarını öne 

çıkarır. Bu durum, narsistik savunma mekanizmalarının dijital zeminde 

güçlenmesine neden olur (Buffardi & Campbell, 2008). 

Kimlik inşası, gelişimsel bir süreçtir ve bireyin hem içsel kaynaklarına hem 

de sosyal geri bildirimlere bağlıdır. Ancak sosyal medyada bu geri bildirimler, 

algoritmalar ve beğeni sayıları üzerinden düzenlendiği için bireyin öznel kimlik 

deneyimi, dışsal onaya bağımlı hale gelebilir (boyd, 2014). Bu bağlamda sosyal 

medya, benlik algısının istikrarsızlaştığı ve kişinin öz değerinin dış kaynaklar 

tarafından şekillendirildiği bir zemine işaret eder. 

 

2.2. Gösteri Toplumunda Onaylanma Arayışı ve Beğenilme Bağımlılığı 

Fransız düşünür Guy Debord’un (1967) Gösteri Toplumu adlı eseri, modern 

toplumların gerçek yaşamı bir "imajlar bütününe" indirgediğini öne sürer. 

Debord’a göre gösteri, yalnızca medya içeriklerinden değil, bireylerin 

yaşamlarını sürekli bir performans olarak sunmalarından oluşur. Bu yaklaşım, 

sosyal medya kullanıcılarının kendilerini “beğenilen” ve “takip edilen” bir profil 

haline getirme çabalarını anlamlandırmada kritik bir çerçeve sunar. 

Sosyal medya platformlarında bireyler, gösterdikleri kimlikleri bilinçli olarak 

düzenler; filtreler, etkileyici başlıklar, ilgi çekici görseller ve hikâyelerle dijital 

kişilikler üretirler. Bu üretim sürecinde temel motivasyon, sosyal onay ve 

görünürlüktür. Sosyal medya, bireyin içsel değer sisteminden ziyade, dışsal 

onaya dayalı bir kendilik yapısı geliştirmesini teşvik eder (Marwick & boyd, 

2011). 

Bu durum, psikolojide “beğenilme bağımlılığı” ya da “sosyal medya onay 

bağımlılığı” olarak kavramsallaştırılmaktadır. Araştırmalar, beğeni ve takipçi 

sayısının bireyin özsaygısı üzerinde güçlü bir etkisi olduğunu, özellikle ergenler 

ve genç yetişkinler arasında düşük benlik saygısı, depresif belirtiler ve yalnızlık 

duygularını artırabileceğini göstermektedir (Andreassen et al., 2017; Sherman et 

al., 2016). 

Bireyin kendilik değeri bu tür dışsal göstergelere bağlı hale geldiğinde, 

narsistik savunmalar kaçınılmaz olarak devreye girer. Sürekli beğenilme arzusu, 

görünür olma baskısı ve dijital imajın sürdürülmesi, narsistik kırılganlıkları 

besleyen bir psikolojik ortam yaratır. Bu bağlamda sosyal medya, sadece bir 

iletişim aracı değil, aynı zamanda bir narsistik performans alanı haline gelir 

(Twenge & Campbell, 2009). 
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2.3. Dijital Özsunum Stratejileri: Filtreler, Hikayeler, Takipçi Sayısı ve 

Algı 

Sosyal medyada benliğin sunumu, yalnızca içerik üretimiyle değil, içeriklerin 

nasıl düzenlendiğiyle de ilgilidir. Dijital özsunum stratejileri arasında en belirgin 

olanları; filtre kullanımı, hikâye (story) paylaşımları, konum etiketleme, estetik 

çerçeveler, takipçi sayısının sergilenmesi ve “etkileşim odaklı” içerik üretimidir. 

Filtre kullanımı, bireyin dış görünümünü düzenleyerek ideal benliğe yaklaşma 

çabasını yansıtır. Özellikle yüz filtresi teknolojileri, fiziksel görünüm üzerinde 

yapay bir “güzelleştirme” işlevi görür. Bu durum, bireyin kendi gerçek 

görüntüsünden uzaklaşmasına ve beden imajıyla ilgili memnuniyetsizliklerin 

artmasına yol açabilir (Chae, 2017). 

Hikâye paylaşımları, anlık yaşam kesitlerini estetik bir çerçeve içinde 

sunmayı sağlar. Bu paylaşımlar, geçici olsalar da bireyin günlük hayatını belirli 

bir “küratörlük” süzgecinden geçirme refleksini yansıtır. Paylaşılabilir olan ile 

olmayanın ayrımı, bireyin kendini dijital alanda nasıl temsil etmek istediğini 

gösterir (Leary, 1995). 

Takipçi sayısı, bireyin sosyal sermayesini temsil eden sayısal bir değerdir. Bu 

sayı, yalnızca sosyal statüyü değil, aynı zamanda kendilik değerini sembolize 

etmeye başlar. Yapılan araştırmalar, takipçi sayısının bireylerin öz-değer algısını 

doğrudan etkileyebildiğini, özellikle genç kullanıcıların bu metriklere psikolojik 

anlamlar yüklediğini ortaya koymaktadır (Kircaburun et al., 2020). 

Tüm bu stratejiler, bireyin sosyal medya ortamında “ideal benlik” imgesini 

yaratmasına yardımcı olur. Ancak bu imge, sıklıkla gerçek benlikten uzaklaşır. 

Bu bağlamda, narsistik eğilimlerin dijital alanda yoğunlaştığı; bireyin gerçeklik 

algısının manipüle edildiği ve psikolojik bütünlüğün tehdit altına girdiği bir 

özsunum ortamı oluşur. 

 

3. Sosyal Medya Narsisizmi: Klinik Açıdan Değerlendirme 

3.1. Narsistik Davranışların Sanal Ortamda Görünür Olması 

Narsistik kişilik özellikleri taşıyan bireyler için sosyal medya, grandiyöz 

benlik algılarını dışa vurabilecekleri bir sahne işlevi görmektedir. Bu mecralarda 

birey, dış dünyaya idealize edilmiş bir benlik imajı sunarak dikkat ve takdir 

ihtiyacını karşılamaya çalışır. Bu durum, özellikle paylaşım sıklığı, özçekim 

("selfie") yoğunluğu ve övgü odaklı içerik üretimi gibi davranışlarla somutlaşır 

(Buffardi & Campbell, 2008; Lee & Sung, 2016). 

Narsistik bireyler, dikkat odağı olma arzularını sosyal medya üzerinden 

kolaylıkla gerçekleştirebildikleri için bu ortamı sık kullanır ve “beğeni”, “yorum” 

ve “takipçi” gibi etkileşim göstergelerini birer onay aracı olarak görürler. 

Grandiyöz narsisizm, bireyin sosyal medyada daha fazla paylaşımda bulunması, 
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kendisini başarıları ve görünüşü üzerinden sunması ve başkalarının bu sunumlara 

tepkisini önemsemesiyle ilişkilidir (Bergman et al., 2011). 

Klinik açıdan bu dışavurumlar, bireyin içsel boşluk duygusunu telafi etme 

çabası olarak da değerlendirilebilir. Özellikle dışsal takdir azaldığında ya da 

negatif geri bildirim alındığında bireyde yoğun öfke, değersizlik ve depresif 

çöküş yaşanabilir (Ronningstam, 2005). Terapötik süreçte bu tür davranışların 

narsistik kırılganlıkları maskeleme amacı taşıdığı görülmektedir. 

 

3.2. Genç Yetişkinlerde Dijital Onay Arayışı ve Ruhsal Etkiler 

Sosyal medya kullanımının psikolojik etkileri en çok ergenler ve genç 

yetişkinlerde gözlemlenmektedir. Bu yaş grubu, benlik gelişiminin kritik 

evresinde olup sosyal onaya, akran kabulüne ve görünür olmaya yüksek düzeyde 

ihtiyaç duyar. Dijital mecralarda beğeni ve takipçi sayısı gibi göstergeler, 

bireylerin özsaygılarını belirlemede önemli hale gelmiş; bu da "dijital onay 

bağımlılığı" olgusunu ortaya çıkarmıştır (Sherman et al., 2016; Andreassen et al., 

2017). 

Sosyal medyada yeterince beğeni alamama ya da akranlarıyla 

karşılaştırıldığında daha az ilgi görmek, bireylerde değersizlik, yetersizlik ve 

sosyal dışlanma hissi yaratabilir. Yapılan araştırmalar, Instagram gibi görsellik 

temelli platformların özellikle kadın genç kullanıcılar arasında beden imajı 

kaygılarını artırdığını, bu durumun da depresif belirtilere ve özsaygı sorunlarına 

yol açtığını göstermektedir (Chae, 2017; Twenge & Campbell, 2018). 

Klinik gözlemde, sosyal medyada görünür olma arzusunun bireyin özsaygı 

yapısını dışsal onaya bağımlı hale getirdiği, bu nedenle de her beğeni veya 

yorumun psikolojik anlamlar yüklendiği saptanmaktadır. Sosyal medya 

kullanımı ile ortaya çıkan benlik kırılmaları, narsistik savunmalarla (yüceltme, 

idealize etme, eleştiri reddi) telafi edilmeye çalışılmakta; ancak bu durum uzun 

vadede psikolojik kırılganlıkları artırmaktadır (Pincus & Lukowitsky, 2010). 

 

3.3. Sosyal Medya Kullanımının Klinik Gözlemdeki Yeri ve Yeni 

Semptomlar 

Son yıllarda sosyal medya kaynaklı psikolojik semptomlar, klinik psikoloji 

uygulamalarında giderek daha fazla görünür hale gelmiştir. Bu semptomlar 

arasında: 

• Dijital bağımlılık 

• İçgörü yetersizliği 

• Sosyal karşılaştırma eğilimi 

• Dikkat dağınıklığı 

54



• Ruminatif düşünce döngüleri 

öne çıkmaktadır (Kuss & Griffiths, 2015; Keles et al., 2020). 

 

İçgörü yetersizliği, bireyin sosyal medya kullanımının psikolojik durumuna 

etkisini fark edememesiyle ilgilidir. Özellikle narsistik savunmalarla bağlantılı 

olarak birey, kendi davranışlarını mantıklı ve “normal” görme eğilimindedir. Bu 

durum terapide direnç oluşturabilir. 

Dijital ortamda geçirilen zamanın artmasıyla bireyler sosyal karşılaştırmalara 

daha sık maruz kalmakta, bu da kronik yetersizlik duygusunu tetiklemektedir. 

Sosyal karşılaştırma teorisine göre, bireyler kendilerini başkalarıyla 

değerlendirme eğilimindedir (Festinger, 1954). Ancak sosyal medya, bu 

karşılaştırmaların sürekli, çarpıtılmış ve yüzeysel biçimde yapılmasına neden 

olmaktadır. 

Ayrıca dikkat dağınıklığı ve zihinsel bölünmüşlük de sık rastlanan 

semptomlardandır. Sürekli bildirimler, kaydırma alışkanlıkları ve çoklu içerik 

maruziyeti, bireyin dikkatini sürdürememesine, anlık düşünce geçişlerine ve 

huzursuzluk hissine yol açar (Rosen et al., 2013). 

 

4.1. Mikro-narsisizm: Günlük Hayatın Gözle Görülmeyen Gösterisi 

Mikro-narsisizm, bireylerin gündelik yaşamda süreklilik gösteren ancak 

patolojik sınıra ulaşmayan narsistik eğilimlerini ifade eder. Bu tür davranışlar, 

doğrudan zarar verici veya bozukluk düzeyinde olmasa da, bireyin sürekli bir 

onay ve görünürlük arayışında olduğunu gösterir (Twenge & Campbell, 2009). 

Sosyal medya ortamında yaygın olarak gözlemlenen bu davranışlar arasında “ne 

yediğini paylaşma”, “check-in yapma”, “trend takibi”, “sürekli selfie paylaşma” 

ve “ilgi çekici başlıklarla içerik üretme” gibi örnekler yer alır. 

Bu tür mikro-narsistik davranışlar, bireyin kendi varlığını başkalarına sunarak 

görünür kılma çabasının bir parçasıdır. Goffman’ın (1959) “gösterimsel benlik” 

kuramı bağlamında değerlendirildiğinde, birey dijital ortamda bir sahne 

performansı sergiler; gündelik yaşantısının sıradan anlarını bile estetikleştirerek 

ve filtreleyerek sunar. Bu estetikleştirme süreci, bireyin gündelik hayatında 

dikkat çekme arzusunu normalleştirir (Marwick, 2013). 

Klinik gözlemde, bu tür davranışlar bireyin öz değer algısını dışsal uyaranlara 

bağladığını gösterir. Kişi, yalnızca paylaşım yaptığında “varmış gibi” 

hissedebilir; bu da içsel boşluk ve değersizlik duygularını maskeleyebilir 

(Twenge & Campbell, 2009; Marwick, 2013). Bu nedenle mikro-narsisizm, 

modern dijital yaşamın görünmeyen ama yaygın narsistik eğilimlerinden biri 

olarak tanımlanabilir. 
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4.2. Ebeveyn Narsisizmi ve "Sharenting" Kavramı 

“Sharenting” (sharing + parenting) kavramı, ebeveynlerin çocuklarını sosyal 

medya platformlarında sık sık ve detaylı biçimde paylaşmalarını ifade eder. Bu 

davranış biçimi, yalnızca çocukların görsellerinin paylaşılması değil, aynı 

zamanda onların gelişimleri, başarıları, sağlık sorunları gibi özel bilgilerinin 

dijital mecralarda sergilenmesini de kapsar (Blum-Ross & Livingstone, 2017). 

Bu durum, özellikle narsistik kişilik özellikleri taşıyan ebeveynlerin çocukları 

aracılığıyla dikkat çekme ve övgü toplama arzularının bir yansıması olarak 

değerlendirilmektedir (Abidin, 2017). 

Klinik açıdan sharenting, ebeveynin çocuk üzerinden benliğini inşa etme 

çabasının bir göstergesidir. Narsistik ebeveyn, çocuğunun “başarılı”, “özel” ya 

da “çok sevimli” olduğuna dair paylaşımlar yaparak, toplumsal övgü toplamaya 

çalışır. Ancak bu süreçte çocukların mahremiyet hakları ihlal edilir; bireysel 

kimlik gelişimleri sekteye uğrayabilir (Steinberg, 2017). 

Ayrıca, bu durum çocuklarda ilerleyen yaşlarda anksiyete, mahremiyet 

kaygısı ve kimlik sorunlarına yol açabilir. Çocuğun dijital benliği, ebeveynin 

kontrolünde biçimlendiği için, çocuk kendi gerçek benliğini ayırt etme 

konusunda zorluk yaşayabilir (Plunkett et al., 2019). Sharenting, sadece dijital bir 

davranış biçimi değil, aynı zamanda narsistik yapılanmanın kuşaklararası 

aktarımı açısından da önemlidir. 

 

4.3. Sosyal Medyada İlişkilerde Narsisistik Manipülasyon: Ghosting, 

Love Bombing, Gaslighting 

Sosyal medya ve dijital platformlar, yalnızca bireyin benlik sunumunu değil, 

aynı zamanda ilişkisel dinamiklerini de şekillendirmektedir. Narsistik kişilik 

özellikleri taşıyan bireyler, dijital ilişkilerde manipülasyon taktiklerine sıklıkla 

başvurmaktadır. Bu taktikler arasında en yaygın olanları: 

• Ghosting (birdenbire iletişimi kesme ve ortadan kaybolma), 

• Love bombing (aşırı ilgi ve sevgi göstererek karşı tarafı hızlıca bağlama), 

• Gaslighting (karşı tarafın gerçekliğini çarpıtarak kendi algısını dayatma) 

şeklinde tanımlanır (Sweet, 2019). 

 

Bu davranışlar, narsistik bireyin kontrol kurma, üstünlük sağlama ve kendi 

grandiyöz benlik yapısını destekleme stratejileridir. Ghosting, narsistik bireyin 

karşısındakini değersizleştirerek ilişkiyi sonlandırma yoludur; empati 

yoksunluğunun ve sorumluluk reddinin tipik bir örneğidir. Love bombing ise 

idealize etme ve hızlı bağ kurma stratejisidir; ancak çoğunlukla ilişkide duygusal 

istismar izlerini bırakır. Gaslighting ise bireyin partnerinin gerçekliğini 

sorgulamasına neden olarak psikolojik güç kurmaya hizmet eder (Stark, 2007). 
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Klinik bağlamda, bu tür dijital ilişki pratiklerinin bireyler üzerindeki etkileri 

derin ve kalıcı olabilir. Ghosting’e maruz kalan bireylerde terk edilme travması, 

öz değer çöküşü ve güven sorunları; gaslighting deneyimleyen bireylerde ise 

gerçeklik algısında bozulma, kendilik şüpheleri ve travma sonrası stres belirtileri 

görülebilir (Sweet, 2019; Dorison, 2021). 

Dijital ilişkilerde narsistik manipülasyonun artışı, ilişkisel travmaların daha 

sinsi ve görünmez hale gelmesine yol açmakta; bu da klinik müdahalelerin dijital 

bağlamı da kapsayacak şekilde yeniden yapılandırılmasını gerektirmektedir. 

 

5. Terapötik Yansımalar ve Klinik Müdahale Önerileri 

5.1. Terapist–Narsistik Danışan Etkileşiminde Karşı Aktarım 

Narsistik kişilik özellikleri taşıyan danışanlarla çalışmak, terapistler için 

sıklıkla duygusal açıdan zorlayıcıdır. Bu danışanlar, terapiste bilinçli ya da 

bilinçdışı biçimde “idealize edici”, “değersizleştirici” veya “sınayıcı” roller 

atayabilir (Ronningstam, 2005). Terapistin bu rollere karşı geliştirdiği duygusal 

tepkiler, karşı aktarım sürecinin merkezinde yer alır. Narsistik danışanlar, 

kendilik yapılarını koruyabilmek adına terapisti ya bir kurtarıcı ya da değersiz bir 

figür gibi konumlandırabilir. Bu süreç, terapistin hem mesleki işlevselliğini hem 

de kişisel sınırlarını tehdit edebilir. 

Kohut (1971), narsistik danışanlarla çalışan terapistlerin “ayna tutan” bir 

pozisyonda kalmaları gerektiğini öne sürmüştür. Empatik ilişki yoluyla danışanın 

kırılgan öz benliğiyle temas kurabilmesi sağlanmalıdır. Ancak bu süreçte terapist, 

danışanın grandiyöz benlik algılarına kapılmadan mesafeyi koruyabilmelidir. 

Klinik uygulamada karşı aktarımın fark edilmemesi, terapötik ittifakın 

zayıflamasına veya kırılmasına yol açabilir. Bu nedenle terapistin refleksiyon 

kapasitesi, süpervizyon desteği ve duygusal dayanıklılığı oldukça önemlidir 

(Gabbard, 2001). Terapistin narsistik danışanın manipülasyonlarına kapılmadan 

sınırlarını koruyabilmesi, sürecin terapötik niteliğini sürdürebilmesi açısından 

kritiktir. 

 

5.2. Sosyal Medya Bağlamında Psiko-eğitim ve Farkındalık 

Günümüzde terapötik süreçlerin önemli bir bileşeni olarak psiko-eğitim ve 

dijital farkındalık geliştirme öne çıkmaktadır. Sosyal medyanın danışanın benlik 

algısı, özsaygısı ve ilişkileri üzerindeki etkilerine dair bilinç kazandırmak, 

özellikle narsistik savunma yapılarını yumuşatma açısından etkili bir müdahale 

alanıdır (Andreassen et al., 2017). 

Danışana sosyal medya kullanım biçimlerinin kendilik değeri ile nasıl ilişkili 

olduğu fark ettirilerek, dijital platformlardaki onay arayışı, karşılaştırma 

davranışları ve filtrelenmiş benlik sunumları ele alınabilir. Bu noktada terapist, 
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“gerçek benlik – ideal benlik” ayrımını danışanın iç dünyasında somutlaştırmak 

için görselleştirme, günlük tutma, meta-kognitif egzersizler gibi yöntemler 

kullanabilir (Chakraborty & Chatterjee, 2020). 

Ayrıca dijital detoks, yani sosyal medyadan belirli süreliğine uzaklaşma, 

danışanın içsel deneyimlerini gözlemleme becerisini geliştirmesine olanak tanır. 

Bu süreçte öz-şefkat (self-compassion) pratikleri, mindfulness uygulamaları ve 

duygu düzenleme teknikleri etkili destekleyici araçlar olabilir (Neff, 2003; 

Young, 2003). Psiko-eğitim, özellikle genç danışanlarda sosyal medyanın ruh 

sağlığı üzerindeki etkilerini görünür kılmak açısından hem koruyucu hem de 

müdahale edici işlev görür. 

 

5.3. Bilişsel Davranışçı, Şema ve Mentalizasyon Temelli Terapilerde 

Sosyal Medya Faktörü 

Farklı terapi modelleri, sosyal medya kullanımının danışan üzerindeki 

etkilerini ele almak için çeşitli teorik ve teknik çerçeveler sunar. Bunlardan 

başlıcaları: Bilişsel Davranışçı Terapi (BDT), Şema Terapi ve Mentalizasyon 

Temelli Terapi (MBT)’dir. 

Bilişsel Davranışçı Terapi perspektifinden bakıldığında, sosyal medyada 

“beğenilme” ya da “görünür olma” gibi davranışsal örüntüler, altta yatan 

otomatik düşüncelerle (ör. “Yeterince beğeni almazsam sevilmem”) 

ilişkilendirilebilir. Bu düşünceler, olumsuz temel inançları besleyerek özsaygıyı 

zedeler. Terapist, bu düşünceleri yeniden yapılandırarak danışanın dijital 

ortamdaki davranışlarını daha işlevsel hale getirmeyi amaçlar (Beck, 2011). 

Şema Terapi ise sosyal medya kullanımının “kusurluluk”, “onay arayışı” ve 

“büyülenmiş benlik” gibi erken dönem uyumsuz şemaları tetiklediğini ileri sürer 

(Young et al., 2003). Özellikle narsistik danışanlarda idealize edilen benliğin 

sürdürülebilmesi için yoğun paylaşım yapma, takipçi sayısıyla övünme gibi 

davranışlar bu şemaların tetiklenme biçimleri olabilir. Terapist, şema modları ile 

çalışarak bireyin çocukluk kökenli duygusal ihtiyaçlarını görünür kılar. 

Mentalizasyon Temelli Terapi bağlamında ise sosyal medya, bireyin kendine 

ve başkalarına dair zihin durumlarını algılamasını karmaşıklaştırabilir. Narsistik 

danışanlar genellikle kendi duygularını yansıtma eğiliminde oldukları gibi, 

başkalarının zihinsel durumlarını da ya abartır ya da yanlış yorumlarlar (Fonagy 

& Bateman, 2006). Terapist, dijital ortamda ortaya çıkan yansıtma ve yanlış 

mentalizasyon örüntülerini fark ettirerek, danışanın içgörü kazanmasını 

sağlayabilir. 

Tüm bu modeller, sosyal medya gibi modern uyarıcılara karşı terapötik 

yaklaşımın nasıl dinamik ve uyarlanabilir olması gerektiğini göstermektedir. 
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Özellikle narsistik özellikler taşıyan bireylerde bu modellerin birlikte ve esnek 

kullanımı, klinik başarının temel taşlarından biridir. 

 

Sonuç 

Sosyal medya, bireylerin kendilerini sunma biçimlerini, ilişkisel 

etkileşimlerini ve psikolojik yapılanmalarını dönüştüren güçlü bir dijital ortam 

haline gelmiştir. Bu dönüşüm, özellikle narsistik kişilik özellikleri bağlamında 

dikkat çekici bir şekilde görünür hale gelmiştir. Narsisizm, geleneksel anlamda 

bir kişilik bozukluğu olarak değerlendirilen yapısının ötesine geçerek, dijital 

kültürle iç içe geçmiş ve toplumsal düzeyde yaygınlaşan bir fenomen halini 

almıştır (Twenge & Campbell, 2009; Buffardi & Campbell, 2008). 

Sosyal medya kullanıcılarının benlik sunumları, çoğu zaman idealize edilmiş, 

düzenlenmiş ve dışsal onay bağımlılığına dayalı imgeler üzerine kuruludur. Bu 

benlik kurgusu, Goffman’ın (1959) “gösterimsel benlik” kavramı çerçevesinde 

değerlendirildiğinde, bireylerin dijital platformlarda sürekli bir izlenim yönetimi 

pratiği içinde oldukları görülmektedir. Bu yönetim süreci, özellikle narsistik 

savunma mekanizmalarını destekleyen bir zemin sunar. Beğenilme, takip edilme, 

yorum alma gibi metrikler, bireyin kendilik değerini belirlemede asli göstergelere 

dönüşmüştür (Andreassen et al., 2017). 

Narsistik kişilik özellikleri, sosyal medya aracılığıyla sadece dışavurum 

bulmakla kalmaz, aynı zamanda yeniden üretilir ve pekiştirilir. Mikro-narsisizm 

gibi patolojik sınırın altındaki narsistik eğilimler, gündelik dijital davranışlarda 

görünür hale gelmekte; “sharenting” gibi ebeveynlik uygulamaları ise narsistik 

tatmin arayışlarının yeni formlarına işaret etmektedir (Blum-Ross & Livingstone, 

2017; Abidin, 2017). İlişkiler düzeyinde ise ghosting, gaslighting, love bombing 

gibi narsistik manipülasyon teknikleri dijital iletişim araçlarıyla daha kolay 

uygulanabilir hale gelmiştir (Sweet, 2019). 

Bu yeni narsistik yapıların psikolojik ve toplumsal düzeydeki etkileri, klinik 

psikologlar için hem bir gözlem alanı hem de müdahale hedefi oluşturmaktadır. 

Klinik uygulamalarda, sosyal medya kullanımının narsistik dinamikleri nasıl 

şekillendirdiğinin değerlendirilmesi, özellikle genç yetişkin danışanlarla 

çalışırken kritik öneme sahiptir. Dışsal onay bağımlılığı, benlik kırılmaları, 

ruminasyon ve dikkat dağınıklığı gibi sosyal medya kaynaklı belirtiler, narsistik 

savunmalarla iç içe geçmiş durumda görülmektedir (Ronningstam, 2005; 

Sherman et al., 2016). 

Bu bağlamda, terapötik süreçlerde sosyal medya faktörünün doğrudan ele 

alınması gereklidir. Psiko-eğitim, öz-şefkat geliştirme, dijital detoks 

uygulamaları, şema ve mentalizasyon temelli terapötik yaklaşımlar, bireyin 

gerçek benlik deneyimini yeniden inşa etmesinde etkili olabilir (Young et al., 
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2003; Fonagy & Bateman, 2006). Terapistin karşı aktarım tepkilerine duyarlılığı, 

empatik sınır koruma becerisi ve dijital yaşam bağlamında danışanın 

deneyimlerini anlamlandırma çabası, bu sürecin başarısı için temel unsurlardır 

(Gabbard, 2001; Kohut, 1971). 

Sonuç olarak, sosyal medya çağında narsisizmin sadece bir kişilik özelliği ya 

da bozukluğu değil, aynı zamanda kültürel bir yapı ve davranış örüntüsü haline 

geldiği görülmektedir. Klinik psikologlar, bu yeni narsistik eğilimleri anlayarak 

dijitalleşmiş benlik algısına yönelik bütüncül müdahale stratejileri geliştirmelidir. 

Böylece, bireyin hem kendi benliğiyle hem de dijital çevresiyle daha sağlıklı bir 

ilişki kurmasına katkı sağlanabilir. 
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Bölüm 5  

Feminist Bir Yaklaşım Olarak Özen Etiği

İclal BAĞCI1 

Özet 

Özen etiği ahlak felsefesi içerisinde ele alınan ve özellikle feminist etikle 

ilişkili olan bir yaklaşımdır. Bu etik yaklaşım kaynağını 19. yüzyılın ikinci 

yarısında ortaya çıkan feminist hareketlerden alır. Kadınların ve erkeklerin 

ahlaki gelişimlerinin farklı kabul edilmesi, geleneksel etik teorilerin ahlaki 

yargıların kaynağını çoğunlukla “akıl (reason)” olarak görmesi, insan 

ilişkilerinin (relations) ve duygularının (emotions) göz ardı edilmesi özen 

etiğinin ortaya çıkmasında etkili olan argümanlardır. Bu çalışmada özen etiğinin 

temel argümanlarının feminizmle olan ilişkisi Carol Gilligan ve Virginia 

Held’in argümanlarına atıfla ele alınacaktır.  

Anahtar Kelimeler: Feminizm, Özen Etiği, İlişki. 

The Ethics of Care as a Feminist Approach 

Abstract 

The ethics of care is an approach that is discussed in the philosophy of ethics 

and is especially related to feminist ethics. This ethical approach takes its source 

from the feminist movements that emerged in the second half of the nineteenth 

century. The arguments that are effective in the creation of the ethics of care are 

the different acceptance of the moral development of women and men, 

traditional ethical theories often refer to the source of moral judgments as 

"reason", ignoring the relations and emotions of human relations. In this study, 

the main arguments of the ethics of care and its relation to feminism will be 

discussed with reference to the arguments of Carol Gilligan and Virginia Held. 

Key Words: Feminism, The Ethics of Care, Relation. 
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Giriş 

Feminizm, kadın ve erkek arasındaki hiyerarşik ilişkiyi sorgulayan; kadınları 

ikincil, başkasına bağımlı, aşağı, zayıf, güçsüz, duygusal olarak kodlayan tüm 

yapılara, düşünce sistemlerine, geleneklere, kurallara, yasalara, tabulara itiraz 

eden; kadının sahip olduğu hakları kazanmak için onları mücadeleye ve 

dayanışmaya çağıran politik bir harekettir. 2  Daha açık bir ifadeyle ve Bell 

Hooks’un deyişiyle feminizm cinsiyetçiliği sona erdirmeye çalışan bir akımdır.3 

Bu akımın tarihsel süreci özellikle 19. yüzyılda belirginleşmeye başlasa da 

farklı tezahürlerle açığa çıktığı, ataerkilliği pek çok açıdan eleştirdiği ve 

kronolojik olarak sınıflandırıldığı bilinen bir gerçektir.4  Örneğin, eşit iş eşit 

ücret talebi birinci dalga feminizmle özdeşleşmişken kadınların ekonomik, 

siyasi, eğitim ve toplumsal hayatta kazanımlar elde ettiği, okuma-yazma 

oranlarının arttığı, tıpta yeni gelişmelerin olduğu, yaşam standartlarının geliştiği 

dönem ikinci dalga feminizme karşılık gelir. Bu gelişmelerse tüm dünyada 

savaş, ırkçılık ve nükleer enerji karşıtı gösterilerin yapıldığı 1960’lı yıllarda 

gerçekleşir. 5  Bu yıllarda birçok toplumsal harekette hızlı değişimlerin-

dönüşümlerin olduğu gözlemlenir ve feminizm de bu hareketler arasında yer 

alır. Feminizmin hem kavramsal hem de teorik açıdan yeni anlamlar kazandığı 

ve önceki yıllarla mukayese edildiğinde farklı bir kisveye büründüğü 

gözlemlenir. 6  Tüm kadınların dayanışma içinde olması yani ‘‘kızkardeşlik’’ 

fikri bir ideoloji haline gelir. Kadının özgür bir birey olması, ontolojik olarak 

toplumda kabul görmesi ve karşılaştıkları ayrımcılığın sonlanması gerektiği 

fikri çok daha hızlı bir şekilde dünyaya yayılır. 1980’lerden itibaren ise 

feminizmin öznesinin kim olduğu sorgulanarak kadınların ırk, renk, etnik, sınıf 

farklılıkları ön plâna çıkar; özellikle de postmodernizmin etkisiyle üçüncü dalga 

feminizm şekillenmeye başlar. 7  Bu dönemde feminizmle ilgili mevcut olan 

tezler, daha önce ortaya atılan görüşler, temel kabüller bizzat feministler 

tarafından eleştiriye tabii tutulur. Tarih, iktisat, sanat, sosyoloji, antropoloji, 

siyaset, uluslararası politika, edebiyat ve dilbilim gibi sahalarda kadınların 

ikinci plânda kaldığı hatta göz ardı edildiği iddia edilir ve yine bu sahalarda 

feminist araştırmaların yapılması gündeme gelir. Bu bilimlerin temel tezleri, 

kadınlara önyargıyla yaklaştığı ve onları yok saydığı için ciddi bir sorguya 

maruz kalır. Feminizmse bu noktada bilimin ancak feminist hareketler 

 
2Gün Taş, “Feminizm Üzerine Genel Bir Değerlendirme: Kavramsal Analizi, Tarihsel Süreçleri Ve Dönüşümleri”, 

Akademik Hassasiyetler, Cilt: 3, Sayı: 5, 2016, s. 163-175. 
3 Bell Hooks, Feminizm Herkes İçindir, İstanbul: bgst Yayınları, 2016, s. 9. 
4 Taş, “Feminizm Üzerine Genel Bir Değerlendirme: Kavramsal Analizi, Tarihsel Süreçleri Ve Dönüşümleri”, s. 167. 
5 Yıldız Ecevit ve diğerleri, Toplumsal Cinsiyet Sosyolojisi, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Yayını, 2011, s. 67. 
6 Josephine Donovan, Feminist Teori, Aksu Bora ve diğerleri (çev.), İstanbul: İletişim Yayınları, 2005, s. 15. 
7 Donovan, Feminist Teori, s. 349.  
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aracılığıyla özgürleşeceğini ve tüm akademik disiplinlerin objektif, eleştirel, 

makul bir yaklaşımla tekrar gözden geçirilmesi gerektiğini savunur. 8  Bu 

disiplinlerden biri de etik alanıdır. Feminizm içerisinde yer alan eşitlik ve 

farklılık tartışmaları çağdaş dönemde “feminist bir etik anlayışı inşa etmek 

mümkün mü?” sorusunu kaçınılmaz olarak gündeme getirir.9 

Feminist felsefeciler Lawrence Kohlberg’in ‘‘ahlaki gelişim’’ teorisini 

kadınların ahlaki yargıları kavrayamayacağı ve ahlaki yargılarda 

bulunamayacağı iddiasından dolayı eleştirmektedir. 10  Kohlberg’in bu iddiası 

çoğunlukla kadınların erkeklere itaat etmeleri gerektiğini gerekçelendirmek için 

kullanılmaktadır. 11  Kohlberg’in öğrencisi olan Carol Gilligan 1982 yılında 

hocasının teorisine alternatif bir ahlaki gelişim teorisi öne sürerek erkeklerin ve 

kadınların ahlaki yargılarda bulunurken beslendikleri kaynakları mukayese 

etmiştir. 12  Bunun sonucunda erkeklerin adalet duygusu ve akılla hareket 

etmelerine karşın kadınların merhamet ve acıma duygularıyla yargıda 

bulundukları kanaatine ulaşmıştır. Bu yaklaşıma göre ahlaki yargılarda bulunma 

konusunda kadınlar ve erkekler arasında farklılıklar mevcuttur. Kadınlar 

insanlar arası ilişkileri önemsemelerinin bir neticesi olarak bağlam odaklı 

düşünmektedirler. Dolayısıyla kadınlar erkeklere nazaran kendi ihtiyaçları ile 

başkalarının ihtiyaçları arasında daha fazla tercih yapmak zorunda 

kalmaktadırlar.13 

Bu çalışmada Carol Gilligan ve Virginia Held’in argümanlarına atıfla 

feminist etik anlayışın temel özellikleri ele alınacaktır. 

 

Özen Etiğinde Feminist Yaklaşımların Etkisi 

Özen etiğinin ahlaki bir kuram içerisinde tartışılması ve yavaş yavaş özgün 

bir teoriye dönüşmesi Carol Gilligan ve Nel Noddings’in eserleriyle 

gerçekleşmiştir. 14  İki düşünürün temel argümanları geleneksel ahlaki 

yaklaşımlardaki ataerkil bakış açısına yönelttikleri eleştirilerde vûku bulur. 

Onlara göre ahlaki yargıları cinsiyet merkezli değerlendirmekten ya da erkek 

 
8 Muhittin Ataman, ‘‘Feminizm: Geleneksel Uluslararası İlişkiler Teorilerine Alternatif  Yaklaşımlar  Demeti’’, 

Alternatif Politika, Cilt 1, Sayı 1, 2009, s. 5. 
9 Bilgen Cennet Morsünbül, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Feminist Etik Kramer Kramer’e Karşı Filminin Özen 

Etiği (Care Ethic) Bağlamında İncelenmesi”, Kaygı Uludağ Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Felsefe Dergisi, 

Cilt: 21 Sayı: 2, 2022,  s. 536.   
10 Carol Gilligan, The ethic of care, Barcelona: Fundació Víctor Grífols i Lucas, 2013,  p. 51. 
11  Muhammed Esat Altıntaş, “Ahlak Eğitimine Feminist Bir Yaklaşım: Özen Yaklaşımı”, bilimname düşünce 

platformu XXVI, Cilt: 2014, Sayı:1, 2014, s. 100.    99 - 120 
12 Carol Gilligan, In a Different Voice: Psychological Theory and Women's Development, Cambridge: Harvard 

University Press, 1982, p. xv. 
13 Muhammed Esat Altıntaş, ‘‘Ahlak Eğitimine Felsefi Bir Yaklaşım: Özen Yaklaşımı’’, II. Uluslararası Değerler ve 

Eğitimi Sempozyumu, İstanbul : Ensar Vakfı Değerler Eğitim Merkezi, 16-18 Kasım 2012, s.100. 
14 Emine Elif Ayhan, “Bakım Etiği Penceresinden Kadın Yoksulluğu”, Sosyal Siyaset Konferansları Dergisi, Sayı: 

82, 2022, s.391.  
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bakış açısını baz alarak söz konusu yargıları evrensel kabul etmekten 

vazgeçilmeli ve feminist düşünce hesaba katılmalıdır.15  

Özen etiğinin temel argümanları Kantçı etik anlayışın yani ahlaki yargıların 

evrensel olmaları ve bunların rasyonel olarak ortaya konması şeklindeki tezi 

reddetme üzerinedir.16 Özen etiği bireyin ahlaki eylemlerinin rasyonel bir tanım 

üzerinden açıklanmasını eleştirir ve bireyin ahlaki eylemlerinin ‘‘ilişki, 

bağımlılık, sorumluluk, dikkat, özen’’ gibi kavramlar üzerinden 

değerlendirilmesi gerektiğini ileri sürer. Akla dayanarak belirlenen ilkeler 

insanların birbirlerine olan bağımlılığını ve bu bağımlılığın oluşturduğu ahlaki 

ilişkileri göz ardı etmektedir. Oysa insan sadece akıldan ibaret, bağımsız bir 

varlık değil sosyal olarak kendini inşa eden, başkalarıyla kurduğu bağda 

yaşamını anlamlandıran bir varlıktır.17  

Feminist özen etiğine göre duygular ahlaki yargıların ortaya çıkabilmesi için 

gerekli motive edici gücü sağlamaktadır. Daha açık bir ifadeyle, klasik etik 

teoriler ahlaki yargılarda bulunurken nesnel ve tarafsız olunması gerektiğini 

savunur ancak feminist etik kuram söz konusu nesnelliği ve tarafsızlığı sorgular. 

Aile, iş, sosyal yaşamın getirdiği ilişkiler ağı bireyin salt rasyonel kodlar 

üzerinden karar vermesine ne ölçüde müsaade eder? Zira sosyal bir varlık 

olarak insan duygusal ve fizyolojik destek için bir başkasına ihtiyaç duyan, 

bağımlı bir yapıya sahiptir.18 Özen etiği bu tür doğal ilişkilere odaklanmakta ve 

ahlaki yargılarda bulunurken ilişkilerin etkinlik paylarını irdelemektedir. 

Carol Gilligan, Nel Noddings, Virginia Held de dahil olmak üzere feminist 

özen etiğini destekleyenler geleneksel ahlaki teorilerin, prensiplerin, 

uygulamaların ve politikaların kadınlarla ilişkili kültürel değerleri, toplumsal 

kodları önemsemediğini ve önemsemedikleri için eksik olduklarını 

vurgulamaktadır.19 Örneğin, Tronto, feminist özen etiğini ontolojik manada ele 

aldığında insan doğasına yönelik evrensel bir ilkeden yola çıkıldığını hatırlatır. 

Bu ilkeye göre bireyler ilişkisellikte varlık kazanırlar. 20  Başkaya gösterilen 

özende ya da başkası tarafından ihtiyaç duyulan özende bir kendini inşa etme 

söz konusudur. Tronto’ya göre tüm insanlar -özellikle genç, hasta ve yaşlı 

olduklarında-  savunmasız ve kırılgandırlar. Bundan dolayı yaşamımız boyunca 

bir başkasının desteğine ve bakımına kaçınılmaz biçimde ihtiyaç duyar; kimi 

 
15 Ayhan, “Bakım Etiği Penceresinden Kadın Yoksulluğu”, s.391. 
16 Ayhan, “Bakım Etiği Penceresinden Kadın Yoksulluğu”, s. 393. 
17 Ayhan, “Bakım Etiği Penceresinden Kadın Yoksulluğu”, s. 393. 
18 Ayhan, “Bakım Etiği Penceresinden Kadın Yoksulluğu” , s. 393. 
19 Stanford Encyclopedia of Philosophy, Feminist Ethics, 2009, https://plato.stanford.edu/entries/feminism-ethics/. 
20 Joan C. Tronto, “A Feminist Democratic Ethics of Care and Global Care Workers Citizenship and Responsibility”, 

Feminist Ethics and Social Policy (in), Toronto: UBC Press, 2011,  p. 164-165.   
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zaman bakımı sağlayan kimi zaman da bakım veren konumda yer alırız. 21 

Dolayısıyla her iki konum ne salt kadına ne de erkeğe atfedilir. Cinsiyeti aşan 

bir söylem benimsendiğinde kadınların ahlaki deneyimlerinin erkeklerin ahlaki 

deneyimleri kadar önemli olduğu anlaşılacaktır. 

 

Carol Gilligan’ın Özen Etiği Anlayışı 

Gilligan, kadınlarla ilgili farklı bir ahlaki gelişim teorisi ortaya atarken özen 

(care) kavramından yola çıkar ve insanlar arasındaki ilişkilere (relations) 

odaklanır.22 “Özen Etiği” başlıklı makalesinde açıkladığı kendine özgü bakım 

etiği kavramıyla ataerkilliği sorgular ve bu hususlarda yeni bir paradigmanın 

oluşmasına katkı sağlar. 23  Gilligan öncelikle Kohlberg'in çalışmalarında yer 

alan “Heinz ikilemi” üzerinden kendi argümanlarını geliştirerek ikili cinsiyet 

modellerinden kaynaklı hiyerarşik yapıları altüst etmeyi hedefler.24 Bu ikilemde 

11 yaşlarındaki Amy ve Jack adında iki çocuğa Heinz isminde bir adamın hasta 

karısının hayatını kurtarmak adına eczaneden pahalı bir ilacı çalıp çalmaması 

gerektiği sorulur. Jack söz konusu olan bir insanın yaşamı olduğu için ilacın 

çalınması gerektiğini belirtirken Amy içinde bulunulan vaziyetin eczacıya 

açıklanması ve ondan yardım istenmesi gerektiğini öne sürer.25 Hatta Heinz’in 

borç para bulabileceğini söyleyerek çalmak dışında alternatif yolların 

denenmesine ve aynı zamanda hasta kadının ölmemesine dikkat çeker.26 Amy, 

ilacı çalmanın kısa sürede sorunu çözeceğini ama uzun dönemde daha büyük 

problemlere yol açacağı görüşündedir. Örneğin, Heinz ilacı çaldığı için 

hırsızlıkla suçlanıp hapse girdiğinde karısıyla kim ilgilenecek? Karısı tekrar 

hastalandığında bu kez ilaç sorununa nasıl bir çözüm bulunacak? Dolayısıyla 

Amy, farklı bir akıl yürütmeyle bu meseleyi bir matematik problemi olarak 

değerlendirmek yerine zaman içinde değişen-dönüşen bir ilişki ağı merkezinde 

ele alır.27 Jack ise söz konusu ikileme yaşama hakkı çerçevesinden bakar ve 

gerektiğinde mülkiyet hakkının ihlal edilebileceğini savunur. Gilligan bu 

yanıtlardan yola çıkarak erkeklerin ahlaki sorunlara “hak” ; kadınlarınsa “özen” 

kavramları etrafında eğildiğini iddia eder.28 Gilligan’a göre Kohlberg’in ahlaki 

 
21 Tronto, “A Feminist Democratic Ethics of Care and Global Care Workers Citizenship and Responsibility”, p. 164-

165.   
22 Carol Gilligan, The ethic of care, p. 14. 
23 Carol Gilligan, The ethic of care, p. 7. 
24 Yasemin Öner ve Hasan Atsız, “Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Mekân Bağlamında Analizi: Feminist Yaklaşımlar 

ve Özen Etiği Perspektifi”, Kaygı Bursa Uludağ Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Felsefe Dergisi, Cilt: 21, Sayı: 

2, 2022, s. 543.  (530-559) 
25 Öner ve Atsız, “Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Mekân Bağlamında Analizi: Feminist Yaklaşımlar ve Özen Etiği 

Perspektifi”, s. 543.   
26 Gilligan, In a Different Voice Psychological Theory and Women's Development, p. 28. 
27 Gilligan, In a Different Voice Psychological Theory and Women's Development, p. 28. 
28 Öner ve Atsız, “Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Mekân Bağlamında Analizi: Feminist Yaklaşımlar ve Özen Etiği 

Perspektifi”, s. 542-543. 
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gelişim aşamaları göz önünde bulundurulduğunda Amy’nin ahlaki yargıları 

Jack’e kıyasla olgunlaşmamış olarak görülür. Amy’nin akıl yürütmesinde 

gerektiğinde otoriteye karşı gelememe, ahlaki yargılar hakkında sistemli 

düşünememe, bir insanın hayatı söz konusu olduğunda doğrudan harekete 

geçememe noktalarında eleştiriler alabileceğini düşünür. 29  Buradaki yerleşik 

kabül kadınların ahlaki meseleleri erkekler kadar muhakame edemeyeceklerini 

içerir ve bundan ötürü erkek bakış açısı bu tür konularda prototip olarak 

belirlenir.30 

Gilligan In a Different Voice metninde kadınların salt duygulardan ibaret 

olduğuna yönelik fikirlerin eleştirisini yaparak onların farklı bir sese sahip 

olduklarını ve bu sese kulak verilmesi gerektiğini açıklar.31 Peki Gilligan farklı 

ses vurgusuyla neyi kasteder? 1980’lerin başlarından itibaren bebeklere yönelik 

yapılan gözlemlerde değişikliğe gidildiğini ve artık araştırmacıların bebekleri 

tek başına değil de bakım verenlerle beraber izlediklerini belirten Gilligan ilişki 

kavramına dikkat çeker. 32  Çevresindekilerle göz teması kuran, onların 

dokunuşlarını hisseden, seslerini duyan bebekler bir ilişkisellik boyutunda 

gelişim gösterirler. Bu noktada Gilligan, benliğin ilişkilerle varlık kazandığını; 

aklın ve duyguların birarada hareket ettiğini gündeme getirir.33 O halde insan 

doğası gereği duyarlı, ilişki kuran, başkasıyla olan bağında bir yaşama arzusu 

elde eden bir varlıksa etik hakkında nasıl çıkarımlar yapacaktır? Öncelikle 

Gilligan mevcut etik anlayışların bağlamı, ilişkiselliği, bağlılığı yok sayan 

yaklaşımlarından uzaklaşarak bu tür unsurların da yer alabileceği bir bakış 

açısının önemine dikkat çeker. Bunun sonucunda kadınların kendini adayan, 

başkalarının isteklerine ve ihtiyaçlarına duyarlı, özverili hallerinin bir zayıflık 

ekseninde değil farklılık odağında okunacağını savunur.34 

 

Virginia Held’in Özen Etiği Anlayışı  

Virginia Held “Özen Etiği (The Ethics of Care)” başlıklı makalesinde özen 

etiğinin temel argümanlarını tartışarak bu yaklaşımın uzun zamandır hakim olan 

geleneksel etik görüşlere neden ve nasıl bir alternatif olduğunu 

açıklamaktadır. 35  Geleneksel etik teoriler arasında yer alan deontolojik etik 

teoriler insanın belirli durumlarda nasıl davranması gerektiği ile ilgilenir ve 

 
29 Gilligan, In a Different Voice Psychological Theory and Women's Development, p. 30. 
30 Öner ve Atsız, “Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Mekân Bağlamında Analizi: Feminist Yaklaşımlar ve Özen Etiği 

Perspektifi”, s. 543. 
31 Gilligan, In a Different Voice Psychological Theory and Women's Development, p. 29. 
32 Carol Gilligan, The ethic of care, p. 12-13. 
33 Carol Gilligan, The ethic of care, p. 40. 
34 Öner ve Atsız, “Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Mekân Bağlamında Analizi: Feminist Yaklaşımlar ve Özen Etiği 

Perspektifi”, s. 546. 
35 Virginia Held, The Ethics of Care: Personal, Political, and Global, New York: Oxford University Press, 2006, p. 

11. 
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insanın yapmakla yükümlü olduğu davranışları belirler. 36  Kant da etik 

yaklaşımını deontoloji üzerinden yani yapılması/olması gereken üzerinden 

oluşturur. Kant’a göre ahlaki yargılar evrensel ilkelere dayanır ve herhangi bir 

koşula ya da kişiye bağlı olarak değişiklik göstermez.37 Tüm ahlaki yargılar her 

yerde ve her zaman herkes için geçerlidir. Söz gelimi adam öldürmek, hırsızlık 

yapmak dünyanın her yerinde yanlış kabul edilen eylemlerdir. Kant’a göre insan 

evrensel ahlaki yargılara aklıyla ulaşabilir; akıl yürütme/muhakeme etme 

yetisiyle ahlaki olanı ve olmayanı ayırt edebilir.38 Bu nedenle akıl insanın ahlaki 

bir davranış sergilemesinde temel bir etkendir. Kant’a göre ahlak kurallarına 

rasyonel yoldan ulaşmak ve ahlak kurallarına uygun hareket etmek insanı özgür 

yapar.39 Bu durum bireyin ahlaki yükümlülüğünü kendi aklı ve sorumluluğu 

içerisinde ele almayı gerektirir. 40  Özen etiğinde ise insan bağımsız, kendi 

kendine yetebilen, kendine odaklanmış bir birey değil; başkasıyla olan ilişkide 

kendini var eden bir konumdadır. Held’e göre özen terimi iki yönlüdür: 

uygulama/pratik ve değer.41 İnsanın başkası ya da öteki ile olan ilişkisini ahlak 

felsefesi üzerinden okumaya çalışan Held için özen dediğimiz şey bir erdem, 

gaye ya da hissiyat değil; bir uygulama, faaliyet ya da iştir. Dolayısıyla bir 

başkasına özen gösteren kişi erdemli biri olarak ilgilenen değil ilişkisel bir 

uygulamayla ilgilenen biri olarak görülmelidir.42 Nitekim erdem ahlakı insanın 

tüm kişisel özelliklerine odaklanırken, özen ahlakında önemli olan ilişkinin 

kendisidir. Anne-çocuk, patron-işçi, öğretmen-öğrenci, hemşire-hasta vb. 

arasındaki ilişki bir tür uygulamaya dayalıdır. Bu uygulamalarda en değerli olan 

şey ilişkidir. Held, ahlak felsefesinin “temel değer nedir?, kendinde değerli olan 

şey eylemin sonucu mudur?” şeklindeki sorulara özen ve ilişki cevabını verir. 

İlişkiler hayatımızı idame etmek için varlıkları zorunlu yapılardır. Yeni doğan 

bir bebeğin hayatta kalabilmek için bir başkasının bakımına muhtaç olması 

onun varlığını sürdürebilmesi için bir uygulamanın/pratiğin şart olduğunu 

gösterir. Bu durum özen etiğinin pratik kısmına denk gelir. Öte taraftan Held’e 

göre özen, uygulamayla sınırlı değildir. Özen dediğimiz şey aynı zamanda 

36 Dilek Esen, “Teleolojik ve Deontolojik Kuram Bağlamında İşletmelerin Etik Çalışmalarının Analizi”, Erciyes 

Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 19. Uluslararası İşletmecilik Kongresi Özel Sayısı, Aralık 

2020, s. 300. 
37 Immanuel Kant, Ahlak Metafiziğinin Temellendirilmesi, İoanna Kuçuradi, Ankara: Türkiye Felsefe Kurumu, 2002, 

s. 41. 
38 Kant, Ahlak Metafiziğinin Temellendirilmesi, s. 4. 
39 Kant, Ahlak Metafiziğinin Temellendirilmesi, s. 60. 
40 Raşit Çelik, ‘‘Bakım/Özen Etiği ve Eğitim Felsefesinde Feminizm Temelli Bir Yaklaşım’’, Ankara Üniversitesi 

KASAUM, Fe Dergi: Feminist Eleştiri, Cilt 8, Sayı 2, 2016, s.76. 
41 Held, The Ethics of Care: Personal, Political, and Global, p. 4. 
42 Held, The Ethics of Care: Personal, Political, and Global, p. 54. 
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değerli olandır. Bir annenin çocuğuna bakarken gösterdiği sevgi ve şefkat birer 

değerdir.43  

Held, Kantçı Etik, Faydacılık ve Liberalizm yaklaşımlarını eleştirerek özen 

etiğinin temel argümanlarını belirlemeye çalışır. Onun yaptığı eleştiriler şöyle 

sıralanabilir: (ı) Liberal yaklaşımda birey ön plândadır ve tek tek bireylerden 

yola çıkarak bir toplum inşa etme amacı güdülür.44 Ayrıca liberalizm eşitlik, 

adalet, özgürlük şeklinde kulağa hoş gelen evrensel ifadeler kullanır; ancak söz 

konusu kavramlar hem Held hem de feminist kuramcılar tarafından analizlere 

tabi tutularak eşitliğin, adaletin gerçekten “herkes” için sağlandığına şüpheyle 

yaklaşılmıştır. Örneğin, batı tarihinde 1850’li yıllara kadar insan ifadesi salt 

erkeği kasteden, “insan hakları” söylemi yalnızca erkeğin hakkını gözeten bir 

yapıya sahipti. Kadınların özel alanla özdeşleştirilmesi ve kamusal alandan 

dışlanması bu ayrımcılığın en bariz örneğidir. 45  Ancak yirminci yüzyılın 

sonlarından itibaren kadınlara özgü deneyimlerden yola çıkarak kadına has bir 

edebiyat, dil, felsefe, etik anlayış inşe edilebilir mi sorusunun peşine düşülür.46 

Erkeğin kamusal yaşamı, özgürlüğü, aklı, tercihleri dikkate alınarak modellenen 

ahlaki teoriler kadın deneyimini yok saydığı için liberalizmin öznesini 

eleştirmek kaçınılmaz hale gelir. 

Held, liberalizmin savunduğu hak ve özgürlükleri red etmemekle beraber 

bunların oluşturulmasında ataerkil bir yapının egemen olmasını eleştirmektedir. 

Başka bir ifadeyle karar mekanizmalarının eril olanın hakimiyetinde olması 

erkek olanın hak ve özgürlüğünün gözetildiği manasına gelir. Oysa ki bu 

ayrımcı yaklaşım liberalizmin bizzat savunduğu insan hakları kavramıyla ters 

düşmektedir. (ıı.) Held evrensel ahlak teorilerinin, insanın  hassasiyet, empati, 

duyarlılık gibi taraflarını hesaba katmamasını eleştirmektedir.47 Kant’a göre bir 

davranışı ahlaklı yapan şey o davranışı yapmaya iten ilkedir. Bu noktada ilke 

dediğimiz şey subjektif değil evrensel olmalıdır.48 Söz gelimi kalp krizi geçiren 

ya da suda boğulan bir insana yapılan yardım insan hayatı değerli olduğu ve her 

şartta korunması gerektiği için yapılmalıdır. Yardım edilecek kişiye karşı 

duyulan acıma hissi yardım faaliyetinin ereğini oluşturmamalıdır. Çünkü Kant’a 

göre iyi olan evrensel olanda mevcuttur.49 Nesnel, evrensel ya da genel geçer 

olan ahlak yasasını, eylemin kendisi değil o eylemin arkasında yatan 

istenç/sebep belirler. Kant’ın öne sürdüğü bu tez tüm öznel durumları paranteze 

 
43 Feyza Toprak, ‘‘İhtimam Etiği ve Ahlak Kuramı: Virgina Held ‘‘Marilyn Frieadman’’ İncelemesi’’, Felsefe ve 

Fenomenolojik Araştırmalar, Cilt 77, Sayı 2, 2008, s. 2. 
44 Held, The Ethics of Care: Personal, Political and Global, p. 101. 
45 Held, The Ethics of Care: Personal, Political and Global, p. 23. 
46 Held, The Ethics of Care: Personal, Political and Global, p. 23. 
47 Held, The Ethics of Care: Personal, Political and Global, p. 10. 
48 Kant, Ahlak Metafiziğinin Temellendirilmesi, s. 29. 
49 Kant, Ahlak Metafiziğinin Temellendirilmesi, s. 29. 
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alarak evrensel olanı ön plâna çıkarmaktadır. Şayet herhangi bir eylem evrensel 

bir amaç için yapılmışsa ahlaki açıdan doğru kabul edilmektedir. Bu açıdan 

bakıldığında vicdan, empati, hassasiyet, acıma gibi insana özgü duyguların 

paranteze alındığı görülmektedir. İşte özen etiği duyguların reddedilmesini 

eleştirerek onlara değer verilmesi gerektiğini savunur. Held, insan ilişkilerinde 

bu duyguların yer aldığını ve bir insanın bir başka insana gösterdiği özende 

ortaya çıkan ilişkinin her şeyi öncelediğini vurgular.50 Söz gelimi bir annenin 

çocuğa, doktorun hastaya, öğretmenin öğrenciye özen göstermesinde yalnızca 

düşünme ya da akıl yürütmenin izleri değil empati kurmak, duyarlılık 

göstermek gibi eylemlerin de etkisi bulunur. Temelde duygu merkezli bir 

girişim söz konusudur ki Held insanların birbirleriyle olan ilişkilerini ve bu 

ilişkiler esnasında gelişen duyguları temel almaktadır. (ııı.) 19. yüzyılda John 

Stuart Mill ve Jeremy Bentham tarafından inşa edilen faydacılık öğretisi en 

fazla mutluluk veren eylemin faydalı olduğunu savunur. Bir eylemi doğru yapan 

şey onun verdiği mutluluk oranına bağlıdır. Mutsuzluk veren bir eylem yanlış 

olarak nitelendirilir. Kantçı ahlak anlayışında olduğu gibi faydacılık da 

genelleme yapan bir yaklaşım sunmakta ve yine mühim olan şey eylemin 

sonucu haline gelmektedir. Doğru olan bir davranış sonucu itibariyle en fazla 

yarar sağlayandır. Burada ahlaklı olan davranış duygulardan ziyade mantıklı bir 

çıkarım üzerinden belirlenir. Oysa ki özen etiğinde bireylerin birbirleri ile olan 

bağları ve bu bağların duygu aktarımları dikkate alınır.51 

Bir anne ile çocuğu arasındaki ilişkiye özel bir vurgu yapan Held, bu 

ilişkinin bireyleri, aileleri, toplumu ve hatta devleti etkileyebileceğini ileri sürer. 

Annenin çocuğuna gösterdiği özen, ona aşıladığı sevgi toplum için faydalı ve 

barışçıl bir hale dönüşür. 52  Devlet ve yurttaş arasında sağlıklı bir ilişki 

kurulmasında dahi etkili olabilir. Çünkü ilişki demek bir tür saygı demektir. 

İlişkiler olmadan saygı kurulamaz.53 Bu sebeple Held yasaların dahi ilişkiler 

üzerinden kurulması gerektiğini savunur.  

 

Sonuç 

Feminizm kadının kamusal alanda, özel alanda ve günlük hayatta yaşadığı 

tüm haksızlıkları, eşitsizlikleri ortadan kaldırmayı hedefler. Kendi içerisinde 

farklı kollara ayrılsa da aslında tüm feminizm çeşitlerinin ortak gayesi kadının 

toplumda ikincil bir konuma yerleştirilmesini ve ötekileştirilmesini ortadan 

kaldırmaktır. Feminizm hareketinin ortaya çıkmasında kadının yıllarca yaşadığı 

 
50 Held, The Ethics of Care: Personal, Political and Global, p. 10-11. 
51 Feyza Toprak, ‘‘İhtimam Etiği ve Ahlak Kuramı: Virgina Held ‘‘Marilyn Frieadman’’ İncelemesi’’, Felsefe ve 

Fenomenolojik Araştırmalar, Cilt: 77, Sayı: 2, 2008, s. 8. 
52 Held, The Ethics of Care: Personal, Political and Global, p. 26. 
53 Held, The Ethics of Care: Personal, Political and Global, p. 72. 
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haksızlıklar, aile içi şiddet, ücret dağılımındaki adaletsizlikler, cinsel istismar, 

seçme ve seçilme hakkının tanınmaması gibi sorunlar etkili olmuştur. Feminizm 

tarihinde kadınların bilinçli bir şekilde örgütlenerek haklarını talep ettikleri ilk 

yıllar birinci dalga feminizm olarak adlandırılır ve özellikle 1700’lü yıllarda 

başlayıp 1960’lara kadar süren zaman zarfını içerir. Kadınlar erkeklerle 

mülkiyet, eğitim, politika, hukuk gibi birçok alanda eşit haklara sahip olmak 

için mücadele verirler. 1960’lardan itibaren başlayan ikinci dalga feminizmde 

kadınların mücadelesi daha geniş bir tabana yayılır. Kadınlar kendi hayatlarının 

özel alanla sınırlandırılamayacağını ve artık kamusal alanda da söz sahibi 

olabileceklerini savunurlar. Aynı zamanda her iki alanda da yaşadıkları 

problemler için kesin çözümler talep ederler. 1990’lardan sonra ise kadınlar için 

evrensel, tümel yargılar belirlemek yerine tek tek kadınların problemleri üzerine 

yoğunlaşılır. Artık yalnızca beyaz, Avrupalı kadının problemi değil bir siyahi, 

aborjin, engelli kadının da maruz kaldığı ayrımcılık, yaşadığı sorunlar gündeme 

getirilir. 

İkinci dalga feminizmle başlayan ancak üçüncü dalga feminizmle birlikte 

ahlak felsefesi içerisinde özgün/müstakil bir feminist yaklaşım olarak gelişen 

özen etiği, argümanlarını ilişkisel (relational) ve öznel (subjective) olarak 

deneyimlenen reel yaşantılara dayandırır. Geleneksel etik teorilerinin evrensel 

kabul ettiği ve akılla ulaştığı ahlaki yargıları ilişkisel durumlar üzerinden 

açıklayan bu etik, bireyin tanımını ‘‘özen’’ kavramı çerçevesinde yeniden 

oluşturur. Buna göre birey yalnızca rasyonel özellikleri ve aklıyla tanımlanmak 

yerine duyguları, öznel nitelikleri ve ilişkisel durumları da hesaba katılarak 

tanımlanır. Bireyin ahlaki bir yargıda bulunmasında akıl tamamen devre dışı 

bırakılmamakla birlikte duygular da belirleyici rol oynamaktadır.  

Özen etiği alanında çalışmalar yapan Carol Gilligan geleneksel etik teorilerin 

erkekmerkezci bakış açılarını eleştirmek adına “ilişkisellik” kavramını merkeze 

alır. Onun en temel iddiası ahlaki yargılarda bulunurken erkeklerin kadınlardan 

daha üstün ya da ayrıcaklı olmadığı yönündedir. Kolhberg’in teorisine göre 

erkekler yasaya “hak” çerçevesinde bakarak evrensel ve rasyonel bir yaklaşım 

benimserler. Gilligan bu kavrayışın “ideal etik anlayışı” olarak sunulduğunu ve 

kadınların ahlaki yargılarının göz ardı edildiğini dile getirir. Ona göre kadınlar 

söz konusu yargıları özveri, şefkat, sorumluluk, duyarlılık ekseninde 

değerlendirir ve başkasıyla kurduğu ilişki üzerinden özgün bir etik anlayış 

geliştirir.  

Virgina Held ise Kantçı ve faydacı etik teorileri eleştirerek özen etiğini ahlak 

ilişkileri üzerinden temellendirir. Öncelikle bir anne ile çocuğu arasındaki 

ilişkiselliği inceler ve bu ilişkinin uzun vadede yapacağı etkiyi açıklar. Bu 

bağlamda anne ile çocuk arasındaki ilişki genel olarak insan hayatı için 
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“mükemmel” bir örnek teşkil etmektedir. Çünkü anne ve çocuk ilişkisi ne kadar 

sağlıklı olursa toplumun da o kadar sağlıklı olacağına yönelik bir görüş 

mevcuttur. Held’e göre geleneksel etik teorileri bu tür doğal ilişkileri göz ardı 

ederek yalnızca akla (reason) odaklanmıştır. Kadın da duygusal bir varlık olarak 

tanımlandığı için onun ahlaki yargıları değerlendirme biçimi de geri plâna 

atılmıştır. Ortaya konan ahlak anlayışı erkeğe ait olan ve bundan dolayı adaletle, 

rasyonel olanla ve akılla açıklanan bir anlayıştır. 

Özen etiği, özen gösteren (care giver) ve özen gösterilen (care receiver) 

konumlarının  sabit/değişmez entitiler olmadığını belirtir. Her insan doğduğu 

andan itibaren bir başkasının bakımına muhtaçtır. Ancak hayatını idame 

ettirdiği süre içerisinde bu konumdan çıkarak özen gösteren konuma geçebilir. 

Bir erkek de çocuklarına, annesine, bir hastaya, eşine bakmak durumunda 

kalabilir ve böylece ilgi gösteren tarafta yer alabilir. Özen etiği özen gösteren-

gösterilen konumlarının esnek ve geçişken olduğunu öne sürerek ve kadınların 

özverili olmasını değerli kılarak feminist bir anlam kazanır. 

Kısacası özen etiği, etiğin sadece haklar temelinde ele alınmasını eleştirerek 

‘‘anlayış, birbirini tanıma, sorumluluk, ihtimam gösterme, birbirini koruyup 

kollama/gözetme’’ gibi kavramların etikle iç içe alınması gerektiğini öne 

sürmekte ve adaleti tanımlarken sevgi, değer, insanlık gibi ifadelere de 

başvurulabileceğini iddia etmektedir. Dolayısıyla özen etiğine göre bir ilişkide 

hem özenin gösterilmesi hem de adaletin sağlanması gereklidir. Özen dediğimiz 

şey bizzat insan ilişkilerini yansıttığı için göz ardı edilemez ya da yok 

sayılamaz.  
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Bölüm 6 

Turizmde Organik Tarım ve Organik Gıda1 

Fidan MAİLOVA2,Nihan ÖZGÜVEN TAYFUN3, 

Gülnar MAHARRAMOVA4 

Özet 

Tüm canlıların sağlıklı yaşamaları ve yeterli beslenme ile yaşamlarını 

sürdürmeleri mümkündür. İyi beslenme, doğru besinleri kullanmayı gerektirir. 

Postmodern dönemde yaşam ve tüketim alışkanlıklarındaki değişim, beraberinde 

bir takım sorunları da getirmiştir. Yaşam tarzının değişmesiyle birlikte sağlık 

sorunları artmış, tüketicilerin güvenebileceği gıda miktarı azalmış, gıdaların 

besin değeri giderek azalmıştır. 

Bilinçli tüketiciler organik gıdaları tercih etmeye başlamışlar ve organik 

gıdaya olan talep artmaya başlamıştır. Eşsiz bir mutfak deneyimi yaşamayı 

bekleyen turistler, en sevdikleri konumlarda besleyici, sağlıklı, kaliteli, güvenilir 

ve lezzetli yiyecekler aramaktadır. Sürdürülebilir gastronomi turizmi ruhu içinde, 

tüketicilerin favori konumlarında ihtiyaçlarını karşılayan organik gıda yemekleri 

bulmak önemlidir. Bu araştırmanın amacı, turizm endüstrisinde gıda turizminin 

temel unsurlarından biri olan organik gıda kavramının değerlendirilmesidir. 

Anahtar Kelimeler: Tüketiciler, Organik gıda, Turizm İşletmeleri 

1 Azerbaycan Devlet İktisat Üniversitesi Lisans Bitirme Tezinden üretilmiştir. 
2 Yüksek Lisans Öğrencisi, Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Uluslararası İşletmecilik 

Programı, mailovafidan@gmail.com 
3 Prof. Dr., Dokuz Eylül Üniversitesi İşletme Bölümü nihan.ozguven@deu.edu.tr 
4 Dr., Azerbaycan Devlet İktisat Üniversitesi ,Türk Dünyası İktisat Fakultesi
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1. GİRİŞ 

Antik çağlardan beri bilinen tarım, yüzyıllar boyunca insanlıkla birlikte 

gelişmiştir. Tarımın evrimi, teknoloji ve sanayinin gelişmesiyle hızlanmıştır. 

Sanayi devriminden sonra teknolojinin gelişmesi ve hızlı makineleşme ile birlikte 

artan nüfusun gıda ihtiyacını karşılama çabaları, yoğun bir sermaye (üretilen 

varlık) kullanımını gerektirmektedir. üretim faktörlerinden biri olan ve hızlı bir 

üretim-tüketim döngüsüne geçmiştir. Özellikle tarım ürünlerinde üretim ve 

verimliliği artırma çabaları ve hızlı teknolojik gelişme oldukça, üretim bir 

taraftan insan ihtiyaçlarını karşılamaya devam edip, diğer taraftan da insan, 

hayvan sağlığını ve çevreyi  kapsayacaktır. Tüketiciler, genetiği değiştirilmiş 

ürünler (GDO'lar) ve türevlerinin dışında kimyasal ve katkı maddesi içermediği 

garanti edilen ürünlere giderek daha fazla yönelmektedir. Artan çevre ve sağlık 

endişeleri ile birlikte “yeşil tüketiciler” olarak adlandırılan yeni bir tüketici grubu 

oluşmuştur. Yeşil tüketici veya organik tüketici olarak adlandırılanlar, diğer 

tüketicilere göre tüketim tercihlerinde daha fazla çevresel yönü yansıtmaktadır. 

Ancak bu tüketici grubu; üretim, kaynak kıtlığı ve ürün kullanım sonrası süreçleri 

de tartışmaktadır. Tüketiciler satın aldıkları ürünlerde öncelikle tat ve fiyat 

özelliklerine dikkat etmektedir. Ancak belirli bir sosyal sınıfa ve belirli bir üne 

sahip tüketiciler için bu kriterler ürünü satın alma kararı vermek için yeterli 

değildir. Bu tüketiciler aynı zamanda ürün ambalajının çevreyi kirletmediğinden, 

ürünü kimin ve hangi koşullarda ürettiğinden, ürün içeriğinde zararlı maddeler 

bulunup bulunmadığından emin olmak istemektedir. Araştırmalar, birçok 

tüketicinin organik gıda satın almak istemesinin bir numaralı sebebinin, organik 

gıdanın algılanan sağlık ve beslenme faydaları olduğunu gösteriyor. 

Bu çalışmada organik gıda, organik gıdanın öneminden bahsedilmiş olup, 

tüketicilerin turizm işletmelerinde organik gıda kullanımına yönelik algı ve 

tutumları araştırılmıştır. 

 

2. ORGANİK TARIM 

İlaç, gübre vb. kimyasalların, tarımsal üretimde kullanılmasının insan ve 

toplum sağlığına zararları her geçen gün daha da belirginleşmektedir. 

Kimyasalların neden olduğu olumsuz sonuçları ortadan kaldırmak için kimyasal 

gübre ve tarım ilaçlarının tamamen veya minimum düzeyde kullanılması ile aynı 

işleve sahip organik gübre ve biyolojik mücadele yöntemlerinin kullanılmasına 

dayalı bir  “eko-tarım sistemi” geliştirilmiştir. Gıda ve Tarım Örgütü (FAO) ve 

AB tarafından geleneksel tarıma alternatif olarak kabul edilen bu üretim yöntemi, 

farklı ülkelerde farklı şekilde adlandırılmaktadır. Eko-tarım sistemi, çevrenin ve 

her türlü doğal kaynağın korunması, ürünlerin fazladan üretilmesi nedeniyle 

oluşan arz ve talep dengesizliğinin giderilmesi ve organik dengenin kurulması 
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gibi hedeflere ulaşılmasında önemli bir araç olarak kullanılmaktadır 

(Çakar,2010:42). Organik tarım, suyun, toprağın ve biyolojik çeşitliliği 

koruyarak, çevreye zarar vermeden doğal ve sağlıklı ürünler üretmektir. 

 

2.1. Organik Tarım Ürünlerinin Türleri ve Özellikleri 

Organik tarım ürünleri, herhangi bir katkı maddesi veya kimyasal madde 

gerektirmeyen ve tarımsal üretim, işleme, paketleme ve depolama gibi tüm 

aşamalarda bağımsız kontrol şirketleri tarafından test edilmiş ve 

sertifikalandırılmış tüm ürünlerdir. İçerik olarak, organik tarım ürünleri üç türe 

ayrılır (Sürmeli, 2003:18) 

%100 Organik: Nihai üründeki içerikler tam organik ise o ürün %100 

organik olarak tanımlanır. Organik ürünlerin içerikleri organik sertifikalıdır. 

Organik ürün etiketi, içeriğindeki organik maddeyi ve belgelendirme 

kuruluşunun adını içermelidir (Hekimoğlu, 2006:2). 

Organik: Son üründeki bileşenlerin en az %95'i organik ise, o ürün “organik” 

olarak etiketlenebilir. Geri kalanı inorganik veya sentetik maddelerden oluşur. 

Organik içerikli ürün: Nihai ürünün içeriği en az %70 organik içerikten 

oluşuyorsa, ürün “organik içerikli ürün” olarak etiketlenebilir. Aksi takdirde, 

genetiği değiştirilmemiş veya kirli kanalizasyonda üretilmemiş geleneksel tarım 

ürünleri kullanılmalıdır (Korkut, 2013:45). 

Organik ürün olarak nitelendirilmeleri yeterli değildir. Organik özellik taşıyan 

ancak tamamen organik olmayan ürünler ‘doğal’ ve ‘doğadan hasat edilmiş’ 

olmak üzere iki ana gruba ayrılır. Doğal ürün-üretiminde hiçbir kimyasal 

kullanılmadığına dair garanti belgesi ve belirli bir standardı olmayan bir üründür. 

Belgelendirme kuruluşları, istenirse, doğal ürünler için doğal ürün sertifikası 

düzenleyebilir. Doğadan toplanan besinlerin doğal koşullarda kendi kendine 

yetişebilmeleri ve büyüyebilmeleri doğal ortamlarına bağlıdır (Sökmen, 

2005:59). 

Bir ürünün iç ve dış pazarlarda organik olarak satılabilmesi için “eko-

sertifikası” olması gerekir. Sertifikasyon sistemi, ürünlerin organik standartlara 

göre üretilmesini, işlenmesini ve paketlenmesini sağlar (Sürmeli, 2003:19). 

Sertifikalı ürün, sertifika vermeye yetkili bağımsız bir kuruluş tarafından 

üretilen ve tohumdan hasata kadar katı, önceden belirlenmiş standartlara göre 

kontrol edilen bir üründür (Korkut, 2013:45). 

Sertifika, eğitimli personel tarafından düzenli kontroller ile hem çiftçinin hem 

de ürünü işleyen kişilerin sonraki aşamalarda belirli standartlara uygunluğunun 

sonucudur. Bu şekilde yetiştirilen ve etiketlenen bir ürün gerçek bir organik ürün 

olarak kabul edilir. 
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Tarımsal son ürün veya organik hammadde üreten ve pazarlayan üreticiler, 

ürünlerinin ambalajlarında logo kullanmakla yükümlüdür. Ambalajında organik 

logosu olmayan ürünler, yurt içinde ve yurt dışında organik ürün olarak 

pazarlanamaz, reklam ve tanıtımı yapılamaz ve bu kelime veya kısaltmalar ile 

patent alınamaz (Sürmeli, 2003:20). 

Organik tarımın temel özellikleri; sertifikasyon süreçleri ile denetlenmekte, 

toprağın hem yapısı hem de canlılığı korunmakta, ekosistem dengesi 

gözetilmekte olup, doğal gübreler ile zararlı maddelerle biyolojik ve mekanik 

olarak mücadele etmektir. 

 

2.2. Organik Tarımın Gerekli Kılan Nedenler 

Sağlık kavramı, en değerli insan kaynağı olarak bilinmekte, insanların 

tükettikleri gıdaların kalitesi ve yaşadıkları çevre koşulları ile doğrudan ilişkilidir. 

Bu nedenle sağlık ve canlılığın ilk yolu dağları güvenli hale getirmek ve 

kirlilikten kaçınmaktır. Dünya’da uygulanan tarım uygulamaları ve yaşanılan 

çevrenin bilinçsiz ve gelişigüzel kullanımı, başta sağlık olmak üzere doğal 

kaynakların geleceğini tehdit etmektedir. Günümüzde bu durumun farkında olan 

dünya ülkelerinin bir takım önlemler aldıklarını, ekosistemde kaybolan doğal 

dengeyi organik tarım yöntemleriyle yeniden sağlamaya ve daha güvenli koşullar 

yaratmaya çalıştıkları görülmektedir. İnsan ve çevre için güvenli olduğu da 

bilinen organik tarım yöntemleri insanlar tarafından bu doğrultuda benimsenmiş 

ve organik tarım kavramı sadece tarımda değil hayatın her aşamasında ortaya 

çıkmıştır (Korkut, 2013:46). 

Çevre dostu tarım, insan ve çevre için güvenli, yanlış eylemler nedeniyle 

ekosistemde kaybolan doğal dengeyi yeniden sağlamayı amaçlayan ve 

düşmanları sömürmeyi tavsiye eden üretim sistemlerini içerir. Tüm bu fırsatları, 

yalnızca üretim hacmini artırmayı değil, aynı zamanda ürün kalitesini de 

artırmayı amaçlayan kapalı bir sistemde yaratmayı öneriyor (Öney, 2010:67). 

Son yıllarda gerek tarım ilaçlarının gerekse gübrelerin bilinçsizce 

kullanılması, tarımsal ürünlerin üretiminin artmasına ve bunun yanı sıra insan 

sağlığını tehdit eden kalitesiz ürünlerin üretilmesine yol açmıştır. Toprağın 

derinliklerine nüfuz eden fosfor ve nitrat, tatlı su kaynaklarına ulaşarak insanlar, 

evcil hayvanlar ve yaban hayatı için ciddi sorunlara neden olur. Ayrıca kimyasal 

ilaçlar toprakta birikerek bitki sağlığını bozar ve ekolojik dengeyi bozar. Yeni bir 

üretim yöntemi olarak “organik tarım” kavramı ortaya çıkmıştır.  

Organik tarım; çevreyi ve insan sağlığını korumak, sürdürülebilir tarım, 

tüketici talebi ve hayvan refahı için gereklidir. Çevreyi korumak açısından 

organik tarım, toprağın, havanın ve suyun kirlenmesini önlediği, toprak 

verimliliği ve canlılığını uzun vadede koruduğu, biyoçeşitliliği arttırıp, arılar, 
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kuşlar ve yararlı böcekler için daha yaşanabilir alanlar sunduğundan dolayı 

gereklidir. İnsan sağlığı açısından; hormon kullanılmayan ve GDO’suz ürünler, 

tüketici sağlığı açısından güvenli olup, zararlı maddeler kullanılmadığından 

zararlı kalıntı riski düşüktür. Sürdürülebilir tarım bakımından; iklim değişikliği 

ile savaşırken, karbon ayak izini azaltmayı desteklemekte, doğal kaynakların 

tükenmesini önleyip, uzun vadel, tarımsal üretim olanaklı kılınmaktadır. Ayrıca 

günümüzde tüketiciler, güvenilir ve sağlıklı gıdalara yönelmekte olup, bu 

durumda organik ürünlere olan tüketici talebini arttırmaktadır. Bunlarla birlikte, 

organik hayvancılıkta, hormon ve antibiyotik kullanımı sınırlandırılmakta olup, 

hayvanlara doğal ortam sağlanmaktadır. Bu bağlamda, tüm bu gerekçeler ile 

organik tarım gereklidir.  

Organik tarımdan elde edilebilecek birçok fayda vardır. Bunlardan bazıları şu 

şekilde sıralanabilir (Hekimoğlu, 2006:3): 

• Sentetik kimyasallar dünya çapında organik tarımda çiftçiler tarafından 

çok az kullanılır veya hiç kullanılmaz. Bu nedenle çevre dostu tarıma 

geçişin kolay olması beklenebilir. 

• Üreticinin geliri ürüne göre artabilir. 

• Sözleşmeli yetiştirme ile yetiştiricinin tüm ürününün satın alınmasını 

garanti edebilirsiniz. 

• Organik ürünlerin ihracat fiyatı diğer emtialara göre %10-20 daha 

yüksektir, bu da üreticilerin gelirlerini ve karlarını etkileyebilir. 

• Çevre dostu ürünler ve tarım ürünleri ihracatı alanında ek potansiyel 

yaratılmıştır. Böylece ihraç edilen her ton ürün daha önce ulaşılamayan bir 

tüketici kitlesine ulaşabilecektir. 

• Bilgiye dayalı bir organik tarım modeli, tarım uzmanları için yeni istihdam 

fırsatları yaratacaktır. 

 

3. ORGANİK GIDA 

Organik (ekolojik, biyolojik) ürünler, genetik mühendisliği, suni ve benzeri 

gübreler, pestisitler, herbisitler ve fungisitler, büyüme düzenleyiciler, hormonlar, 

antibiyotikler, koruyucular, boyalar, katkı maddeleri, kimyasal kaplamalar ve 

ağartıcılar ve kimyasal ambalajların yetiştirilmesinde ve işlenmesinde 

kullanılmaktadır. ABD Tarım Bakanlığı (USDA) Organik Gıda; Geleneksel 

böcek ilaçları (zehirli kimyasallar), suni gübreler veya lağım suyu, geleneksel 

antibiyotikler ve büyüme hormonları kullanılmadan yetiştirilen hayvanlar, 

radyasyon kullanılmadan üretilmiş ve yasaklanmış katkı maddeleri içermeyen 

ürünlerdir. Üretimin hiçbir aşamasında genetiği değiştirilmiş organizmalar 

kullanmayan ürünlerdir (Öney, 2010:68). 
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Bireylerin sağlığını koruması ve sürdürmesi için kaliteli ve doğru beslenmesi 

önemlidir. Gıda güvenliğinin sağlanması önemli bir konudur. Gıda kaynaklı 

ölümcül hastalıklar listesine deli dana hastalığı ve kuş gribi gibi bazı yeni 

hastalıkların eklenmesiyle gıda güvenliği her zamankinden daha önemli hale 

geldi. Gıda güvenliği ve beslenmenin yanı sıra iklim değişikliği ile küresel ısınma 

gibi çevre sorunları da üzerinde durulması gereken konulardır. İklim değişikliği 

ve küresel ısınma her zaman gündemde olan ve çözümlerinin tartışıldığı çevre 

sorunlarıdır. Bu konular daha önce hep göz ardı edilmiş ama artık göz ardı 

edilemeyecek kadar ön plana çıkmıştır (Sökmen, 2005:59). 

Bugüne kadar şirketlerin yönetiminde ihmal edilen tüm bu konular bir şekilde 

birbiriyle ilişkilidir. Bazıları bunun sadece ekonomik başarısızlık olduğunu 

söylerken, diğerleri açgözlülüğün sonucu olduğunu söylemektedir. Organik gıda 

yemek, insanların sağlıklı beslenmesini sağlar, maksimum gıda güvenliğini 

sağlar ve çevreye olumlu katkı sağlar (Hekimoğlu, 2006:4). Organik gıdanın 

önemini; sağlık, gıda güvenliği ve besin değeri olarak toparlanabilir. 

 

3.1. Organik Gıdanın Önemi 

Organik gıdanın önemini, sağlık, gıda güvenliği ve besin değeri olmak üzere 

üç grupta toplanabilir. 

 

3.1.1. Sağlık  

Organik olarak üretilen gıdalarda zararlı metal iyonlarının miktarı düşüktür. 

Özellikle yapraklı sebzelerde verimi artırmak ve koyu yeşil renk elde etmek için 

yüksek dozlarda uygulanan azotlu gübreler bitkilerde nitrat birikimine neden 

olur. İnsan vücuduna giren büyük miktarda nitratın sindirim sisteminde bakteriler 

tarafından nitrite dönüştürüldüğü ve nitritin zehirlenmelere neden olduğu 

bilinmektedir. Birçok sebze türü üzerinde yapılan araştırmalar sonucunda, 

geleneksel olarak yetiştirilen tarım ürünlerindeki nitrat içeriğinin izin verilen 

maksimum limitleri aştığı tespit edilmiştir. Organik gübre kullanılarak elde edilen 

ürünlerde nitrat birikimi düşüktür (Çakar, 2010:34). 

Dünya’da 20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren sanayileşme yavaş yavaş 

yayılmıştır. Sanayileşme ile birlikte çevre sorunları ortaya çıkmıştır. Ortaya çıkan 

çevre sorunları ve  sanayileşme ile beraber Dünya’nın gelişmiş ülkeleri tarımsal 

üretimde farklı tarım politikaları uygulamaya başlamıştır. Tarımsal üretim 

yöntemlerinin değişmesinde nüfus artışı ve buna bağlı olarak gıda talebinin 

artması neden olmuştur. Daha fazla ürün elde etmek için bazı ileri teknoloji ve 

kimyasallar kullanıldı. Bu durum ciddi sağlık sorunlarına yol açmıştır. Özellikle 

genetiği değiştirilmiş gıdalar çeşitli hastalıkların gelişimindeki en önemli 

faktörlerden biridir. Bu problemler şu anda dünyanın sanayileşmiş ülkelerinde 
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araştırılmaktadır. Genetiği değiştirilmiş gıdaların birçok kanser türüne neden 

olduğu bulunmuştur (Korkut, 2013:47). 

Tarım ve hayvancılıktan verimi artırmak amacıyla daha fazla besin elde etmek 

için kullanılan gübre ve ilaçlar insan sağlığını ve çevreyi tehdit etmekte, özellikle 

yeni doğan bebeklerde gelişim, ruh ve beden sağlığı sorunlarında önemli bir etken 

olmaktadır. 1910’da Albert Howard, 1940’larda tarımdaki farklılıkların ve üretim 

yöntemlerindeki değişikliklerin sağlık sorunlarına neden olduğunu kaydetti. 

1990’larda sağlık endişelerinin artmasıyla birlikte organik tarıma olan ihtiyaç 

arttı. Dünya’da yaşanan bu sorunlar tüketici tercihlerinde belirli farklılıklara yol 

açmıştır. Doğal ve katkısız organik ürünler tercih edilmiştir (Türksoy, 2002:33). 

Özellikle organik tarım ürünlerinde kimyasal kullanılmaması, daha doğal ve 

besleyici olarak üretilmesi en önemli avantajlarıdır. Sağlık endişeleri arttıkça 

organik ürünlere ve üretime olan talep de arttı. Sınırlı tarım arazisi, çevre dostu 

tarımın tarım politikasının şeklini ve buna karşılık gelen üretim yöntemlerini 

belirler. Özellikle üreticiler, tarım arazisinden daha az ve hayvanlardan en iyi 

şekilde yararlanmak için kimyasallar kullanıyor. Buna gübreler ve böcek ilaçları 

da dahildir. Kullanılan bu kimyasallar başta insan sağlığı olmak üzere ciddi çevre 

sorunlarına yol açmaktadır (Demiryürek, 2004:70). 

Organik tarım bir pazar haline geldi ve bir sektör yarattı. Antioksidan 

bileşikler, vitaminler ve mineraller sağlık için önemli bileşenlerdir. Bu bileşenler 

insan sağlığı bakımından hücreleri zararlı etkilerden korur, kalp sağlığını korur, 

kanser hücrelerinin gelişimini engeller, beyin ve sinir sisteminin yaşlanmasını 

yavaşlatır, Alzheimer ve Parkinson hastalığı riskini azaltır. Organik ürünlerdeki 

antioksidan miktarının geleneksel yöntemlerle üretilen ürünlere göre yüzde otuz 

oranında fazla olduğu tespit edilmiştir. Geleneksel tarımda, kullanılan ilaçların 

bitkilerde doğal savunma mekanizmalarının üretimini azalttığı da bilinmektedir 

(Öney, 2010:67). 

Özetle, organik gıdaların, besin değeri yüksek, vitamin, antioksidan ve 

vitamin oranları fazla olduğundan doğal bir içeriğe sahiptir. Ayrıca GDO, yapay 

gübreler, sentetik tarım ilaçları gibi kimyasal kalıntı içermediğinden  bireylerin 

sağlığı açısından önemlidir. 

 

3.1.2. Gıda Güvenliği 

Organik gıda üretimi ilkeleri; hem ulusal hem de uluslararası yasa ve 

yönetmeliklerle tanımlanmış ve bu yasal düzenlemeler aracılığıyla organik 

ürünlerin güvenilirliği sağlanmaya çalışılmıştır (Sürmeli, 2003:18). 

Organik tarımda kullanılan tohumun sürdürülebilir tarımdan, yani organik 

tarımdan gelmesi önemlidir. Ancak organik tarım tam olarak benimsenmediği 

için geleneksel çiftliklerden elde edilen temiz tohumların kullanımına da izin 
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verilmektedir. Tohumların genetiğinin değiştirilmediği unutulmamalıdır. 

Endüstriyel ve evsel atık sular ile kanalizasyon sisteminden gelen kirli sular çevre 

dostu tarımda kullanılamaz (Demiryürek, 2004:70). 

Mantar ve haşerelerin neden olduğu hastalıklara karşı saf, kullanıma hazır; 

koyu kırmızı lapa, sabun kabuğu, tütün suyu, sarımsak suyu, sütlü meyve suyu 

(Serpantin, Balık Çimi) ve çiğ süt, organik tarımda kullanılan tarımsal kontrol 

ürünleridir. Organik gıda üretiminde iyon ışını ile ışınlama yöntemlerinin 

kullanımına da izin verilmektedir (Çakar, 2010:41). 

 

3.1.3. Besin Değeri  

Amerikan Gıda Pazarlama Enstitüsü’nün (FMI) yayınladığı “Sağlık için 

Alışveriş” raporuna (2005) göre, tüketicilerin yüzde seksen biri organik ürünleri 

besin değerleri nedeniyle satın almaktadır. Bir meta-analizde; Organik şeftali ve 

domates gibi gıdaların, organik olmayan gıdalardan daha fazla C vitamini içerdiği 

bulunmuştur. Diğer birçok çalışmada ise, brokoli, armut, organik domates ve 

biber organik olmayan eşdeğerlerinden daha az miktarda C vitamini içerdiği 

bulunmuştur. İşlenmiş domateslerin ve havuçun daha düşük miktarlarda 

karotenoid içerdiğini gösteren çalışmalar da vardır (Demir, 2004:3). 

Oragik ürünlerin yetiştirilmesinde, yetiştirilme biçimi, içerdikleri mineral, 

antioksidan ve vitamin gibi unsurlar, organik ürünün  besin değerini 

etkileyebilmektedir. Organik tarımdaki toprağın kalitesi, doğal gübre 

kullanılması, bitkilerin daha dengeli ve zengin mineraller almasını sağlamakta bu 

da organik ürünlerin besin değerini etkilemektedir. Organik yumurta, süt ve et 

ürünleri, omega-3 yağ asidi ve E vitamini açısından daha zengindir. Organik gıda,  

daha yüksek besin değerine sahiptir. İçeriğinde zararlı madde riski az olduğundan 

beslenme açısından avantajlıdır.  

Ahududu, çilek ve mısır üzerine yapılan bir araştırmaya göre, organik gıdalar 

organik olmayan gıdalardan daha fazla antioksidan içermektedir. Çünkü; 

konvansiyonel gıdaların üretiminde kullanılan pestisitler ve herbisitler, gıdaların 

toplam antioksidan kapasitesini düşürür, bu nedenle organik gıdalar, 

konvansiyonel gıdalardan daha yüksek toplam antioksidan kapasiteye sahiptir. 

Amerika Birleşik Devletleri’ndeki Organic Center tarafından yayınlanan bir 

başka çalışmaya göre ise, organik ürünlerdeki antioksidan içeriğinin aynı 

koşullarda yetiştirilen konvansiyonel ürünlere göre yüzde otuz daha fazla olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Başka bir araştırma, organik olarak yetiştirilen 

portakalların, geleneksel olarak yetiştirilenlere göre %30 daha fazla C vitamini 

içerdiği ortaya konulmuştur (Korkut, 2013:47). 
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4. TURİZM VE TARIM  

En hızlı büyüyen sektörlerden biri olan turizm, birçok ülke için önemli bir 

ekonomik kaynak olarak kabul edilmektedir. Bunu fark eden birçok ülke turizm 

unsurunun güvenilirliğini ve sürdürülebilirliğini sağlamaya çalışmaktadır 

(Akgöl, 2015:34). 

Dünya Turizm Örgütü’nün tanımına göre turizm, “insanların bir yılı 

geçmemek üzere, eğlence, iş veya diğer nedenlerle ikamet ettikleri yerin dışına 

seyahat etmeleridir”. Bu tanım, turizmi belirli bir mal veya hizmetin sağlayıcısı 

olarak tanımlamaz. Turizm bir mal veya hizmet olarak değil, bir mal veya 

hizmetin tüketilmesi olarak tanımlanmaktadır (Ahn, 2001:11). 

Turizmin dolaylı olarak etkilediği sektörlerden biri olan tarım sektörünün 

üretimdeki artışla birlikte geliri artsa da üretimdeki bu artış yeni istihdam 

olanakları yaratmaktadır. Ülkeye gelen turist sayısı yerel nüfusa göre oldukça 

düşük kalsa da; turistik mal ve hizmetlere olan ilave talepten dolayı mal ve 

hizmetler, piyasada daha fazla fiyatlarla satılmaktadır (Sökmen, 2005:59). 

Ayrıca turistlere sunulan yemeklerin kalitesi, çeşitliliği ve miktarı da farklılık 

göstermektedir. Bu da turizmin gelişmesiyle birlikte tarımsal sanayi 

kompleksindeki ürünlerin kalitesini artırmaktadır. Tarım sektörü için turistik 

yiyecek tüketimi, çok fazla bir ihracat etkisi yaratmasada, imalat faaliyetlerinde 

bulunanlara doğrudan gelir etkisi, maliyetler el değiştirdikçe dolaylı bir gelir 

etkisi yaratmaktadır (Öney, 2010:67). 

Turizm ve tarım birbirini tamamlayan sektörlerdir. Özellikle kırsal kesimlerde 

bu iki sektör  bir araya geldiğinde ekonomik kalkınmaya ve yerel kültürün 

gelişmesine ve yaşamasına katkı sağlamaktadır. Tarım ve turizm, insan hayatına 

dokunmakta ve sürdürülebilir kalkınma için kaçınılmazdır. Tarım ve turizmin 

birleşmesi, çevreye duyarlı bir ekonomik model oluşturabilmek için avantaj 

sağlamaktadır.  

Yiyecek ve içecek ürünlerinin ancak turistlerin aradığı özelliklere sahip 

olması durumunda pazar bulabilmesi nedeniyle, mahsul, canlı hayvan ve 

balıkçılık ürünlerinin değerlendirilmesinin yanı sıra, küresel standartlara doğru 

ilerlemeye ve kaliteyi artırmaya yönelik çalışmalar yapılmaktadır (Kozak, 

2010:22). 

 

5. TURİZM VE ORGANİK GIDA 

Organik tarım; hormonların, pestisitlerin, sentetik gübre, yem katkı 

maddelerinin ve genetiği değiştirilmiş organizmaların kullanımını dışlayan veya 

kısıtlayan bir tarım yöntemidir. Doğayı korumak ve yerel halkı desteklemek 

amacıyla sürdürülebilir turizm kapsamında ekoturizm kavramı ortaya 

86



çıkmaktadır. Ekoturizm, kitle turizmine alternatif olarak bilinçli, sorumlu ve 

doğaya duyarlı olmayı ifade etmektedir. 

Ekoturizm, genellikle küçük gruplar tarafından gerçekleştirilirken, konaklama 

ve yemek gibi hizmetler ağırlıklı olarak yerel düzeyde küçük ve orta ölçekli 

şirketler tarafından sağlanmaktadır. Son yıllarda ekolojik tarım ve ekoturizmin 

bir arada uygulandığı çok güzel projeler ortaya çıktı. Son yıllarda dünyanın 

ekonomik, politik ve teknolojik gelişmesi nedeniyle turizm anlayışında önemli 

bir rol oynamaktadır (Johnson, 2002:102). Ekoturizm, yerel ekonomiyi 

canlandırıp, doğal alanların korunmasına katkı sağlamakta, ziyaretçilere deneyim 

yaşatıp, kültürel değerlerin yaşatılmasını sağlamaktadır. 

Ekoturizm kapsamında, milli park gezileri, yaban hayatı gözlemi, doğa 

yürüyüşleri, kuş gözlemciliği, organik çiftlik ziyaretleri ve kırsal köy deneyimleri 

yapılmaktadır. Ekoturizm, turizm şekli olmasının yanısıra doğaya saygılı bir 

yaşam felsefesidir. Kültürel mirası ve doğayı koruyup, turizmin olumsuz 

etkilerini azaltıp, sürdürülebilir kalkınmaya katkıda bulunmaktadır. 

Günümüzde, “deniz-güneş-kum” kavramının olduğu alışılagelmiş turizm 

merkezlerinin yerine, el değmemiş ve temiz bir ortamda, doğa ile iç içe, abartısız 

doğal objelerde dinlenmek istenir hale geldi. Bu ihtiyacı karşılamak için gerekli 

olan bozulmamış temiz bir çevredir (Olalı,1990:5). 

Kültürel, doğal ve tarihi değerler, ülkelerin en önemli turizm varlıklarıdır. 

Ülkelerin değerleri korunduğu sürece turizmle uğraşmak mümkündür. Turizm 

bölgelerinde özellikle, altyapı ve arazi kullanımı ile ilgili olarak yerel ve merkezi 

yetkililerin uygun karar vermesini gerektirir. Karşıt eylemler, doğal değerlerin 

yok edilmesi tehdidiyle sonuçlanacaktır. Geleneksel turistlerin yüzde altmış ikisi 

eğlence, yüzde dördü ekoturizm amaçlı seyahat etmektedir (Kozak, 2010:22). 

Ekoturizmden elde edilen gelir, toplumun düşük gelirli kesimini oluşturan dağ 

ve orman köyleri ile pansiyon işleten aile gruplarına dağıtılmaktadır. Böylece bu 

insanların ekonomik durumları düzelmektedir. Son zamanlarda, organik çiftlikler 

hızla gelişti. Bu çiftlikler organik tarım ürünleri üretmekte ve ziyaretçi 

almaktadır. Ziyaretçiler, yiyecek ve barınma ihtiyaçlarını karşılarken, tarımsal 

faaliyetin tüm aşamalarına tanık olmaktadır. Böylece, bu işletmeler tarımsal 

üretim ve turizm geliri sağlayıp, ekonomiye katkıda bulunurlar (Türksoy, 

2002:33). 

Turizm ve organik gıda, birlikte değerlendirildiğinde, turistler, yerel halk ve 

çevre için kazanç sağlamakta özellikle kırsal kesime kültürel deneyim, ekonomik 

kalkınma ve sağlıklı yaşam açısından büyük bir potansiyel sağlamaktadır.  
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6. ORGANİK GIDA İLE İLİŞKİLİ TURİZM TÜRLERİ 

6.1. Kırsal Turizm  

Kırsal turizm; yeşil turizm, dağ turizmi ya da çiftlik turizmi olmakla birlikte 

açık hava rekreasyonu ve özellikle ekoturizm, kayak, bisiklet, alışveriş,  binicilik, 

macera, rafting, spor, balıkçılık, termal turizm,  sanat ve tarih ile ilgili bir turizm 

türüdür. Avrupa Birliği tarafından yapılan araştırmalarda “küçük topluluklarda, 

küçük işletmelerin tarımla iç içe vakit geçirmek isteyen turistlere beklentilerine 

göre konaklama, yeme-içme ve diğer hizmetleri sağladığı tüm faaliyetler” olarak 

tanımlanmaktadır. Bir Euro Barometer (1998) araştırma raporu, Avrupalıların 

%23'ünün her yıl kendileri için kırsal alanları seçtiğini belirtmektedir. Kırsal 

alanlar, turistlere etno-coğrafi karakterlerinden, tarihlerinden, farklı 

kültürlerinden ve kırsal doğalarından kaynaklanan gizemli bir çekicilik sunar. 

Kırsal turizm, dünyada en hızlı büyüyen turizm endüstrisidir (Tobacco,2001:71). 

 

6.2. Tarım Turizmi (Agro Turizm) ve Çiftlik Turizmi 

“Agriturizm” veya “agroturizm” olarak da adlandırılan agroturizm, tarımsal 

üretimin yoğun olduğu bölgelerde gerçekleştirilen bir turizm türüdür. Bu özelliği 

sayesinde agroturizm üreticiler için ek bir gelir kaynağı oluşturmaktadır. 

Böylece, tarımsal üretimin turizmle değiştirilmesi yerine turizmle 

bütünleştirilmesi öngörülmektedir. Yani özellikle gelişmekte olan bölgelerde 

sıklıkla görülen, turizm işletmeciliği adına tarım arazilerini yok etmeyen, aksine 

hem tarımı hem de turizmi geliştiren bir turizm alanıdır. Agroturizm faaliyeti 

aşağıdaki  gibi sıralanabilir (Korkut, 2013:47): 

• Konaklama hizmetleri 

Gezi, piknik, hafta sonu kaçamakları, kır düğünleri, yıldönümleri, balayı, 

eğitim, kır yaşamı gibi kısa süreli (günlük, hafta sonu) veya uzun süreli 

(genellikle 1 haftadan fazla) amaçlar için konaklama. Çiftlik faaliyetlerine 

katılmak veya sadece gezip eğlenmek için düzenlenmektedir (Kahraman, 

2004:88). 

• Kısa konaklama 

- Kahvaltı ve Yatak  

- Çiftlik evinde bir oda 

- Hastaneler 

- Konut binaları 

• Uzun zamanlı ikamet 

- Çadır kampları 

- Gençlik kampları. 

- Bakım evleri/huzur evleri (kiralık) 

• Misafir çiftçi 
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• Çiftliğe katılın, hayvanları besleyin, hasat edin, dikin, ekmek vb. bunun 

yerine çiftlikte konaklama. 

• Eğitim faaliyetleri 

• Turist grupları ve organize turlar 

• Okul grupları,  

• Tarım ile ilgili eğitim programları 

- Yetiştirme, bakım, ilaçlama, dikim, gübreleme, ekim ve mekanizasyon, 

- Eğitim turları 

• Açık hava eğitim programları 

• Köy yaşamı, doğal yaşam, bitkiler, hayvanlar 

• Gösteriler 

• Mal ve hizmet tanıtım programları 

• Reçel, peynir yapımı, bal işleme 

• El sanatları  

• Egzotik, kültürel ve spor turları 

• Tarihi binalar ve çiftlik  

• Egzotik hayvanlar 

• Binicilik, hayvan eğitimi,  

• Özel günler ve festivaller 

• Festivaller ve hasat günleri 

• Yemek festivalleri 

• Halk oyunları, köy müziği ve el şenlikleri 

• Tatil etkinlikleri ve Özel günler  

• Piyasalar 

• Direkt satış 

Taze gıda ürünleri (un, ezme, püre, tarthana, marmelat, turşu, konserveler, 

reçel, bal, pekmez, kurabiye, şekerlemeler, kurutulmuş veya tütsülenmiş ürünler, 

baharatlar), mumlar, el sanatları, ağaç ürünleri ve satışı. Bu satışlar doğrudan 

üretici tarafından aşağıdaki şekillerde gerçekleştirilir (Korkut, 2013:45): 

- Çiftlik satışı 

- Çiftlikte ürün satmak 

- Kendin yap satışları 

- Kiralık ağaçların/arazinin satışı 

- Tarım dışı satışlar 

- Yol kenarındaki tezgahlar 

- Tarım/köy el sanatları/hediyelik eşya dükkanları 

- Festivaller, fuarlar 

- Çiftçi marketleri 
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• Dışarıda düzenlenen etkinlikler 

- Kamp/piknik 

- Yaban hayatı izleme ve fotoğrafçılık 

- okçuluk 

- Kayak yapma 

- kayalık iniş 

- Yürüyüş 

 

Çiftlik turizmi, kırsal alanlarda çiftçiliği organize etmek ve çevreyi tarımsal 

ürünlerle donatmak amacıyla oluşturulmuş bir işletme olup, aynı zamanda turistik 

konaklama için fırsatlar yaratmakta ve kırsal yaşamın turistlerin çalışmalara 

katılabileceği şekilde sahnelenmesine olanak sağlamaktadır (Tobacco, 2001: 91). 

 

6.3. Eko Turizm  

Uluslararası Ekoturizm Topluluğunun Ekoturizmi; Bunu “yerel halkın 

refahını artıran ve çevreyi koruyan doğal alanlara seyahat” olarak tanımladı. 

Ekoturizm çoğunlukla doğa odaklı olup, katılımcılar doğaya odaklanır ve 

öğrenme ve eğitim faaliyetlerinde birbirleriyle etkileşime girer (Türksoy, 

2002:55). 

Ekoturizm kavramı, doğa ile güçlü bir bağ ve sosyal sorumluluk duygusu ile 

ilişkilidir. Ekoturizm, doğal ve kültürel çevreyi koruyan ve insanların refahını 

koruyan sorumlu bir turizm faaliyeti olarak uygulanmalıdır. Ekonomik ve 

çevresel verimliliği birleştirmelidir. Bu tür faaliyetler, gelişen küresel rekabet 

dikkate alınarak ulusal ve uluslararası düzenlemelerle desteklenmektedir. 

Ekonomi ve ekoloji bir bütün olarak ele alınmaktadır. Yüksek gelir grupları ve 

orta sınıf tüketiciler tarafından büyük bir kitle olarak aranan ekoturizm; bir yere 

gelen turistlere o yeri ilk deneyimlerinden yola çıkarak tanıma fırsatı sağlamak; 

Turistin beğenisini ve anlayışını geliştiren, iyi davranış, çevreye karşı sorumlu, 

eğitici bir deneyim içeren, , olumsuz etkileri azaltmak için çeşitli çalışmalar 

yapan ve yerelin katkısını ortaya koyan bir turizm türüdür. Ekoturizm konusunda 

üzerinde fikir birliğine varılan başlıca özellikler şu şekilde sıralanabilir (Şahin, 

2013:91): 

• Ziyaretçiler doğal ve geleneksel kültürel öğeleri doğal alanlarda gözlemler 

ve anlamaya çalışır). 

• Biyolojik çeşitlilik korunur 

• Yerel toplulukları refah açısından destekler 

• Yenilenemeyen kaynakların asgari düzeyde kullanılmasını gerektirir. 
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• Yerel halk için yerel mülkiyet ve istihdam olanaklarının yaratılmasını 

sağlar (Johnson, 2002:102). 

 

6.4. Gastronomi Turizmi  

Daha önce denenmemiş yiyecek ve içecekleri tatmak için seyahat etme 

motivasyonu yaratan turizm şekline gastronomi turizmi denir. Tarım ürünleri 

sunar; kültür, tarih ve özgünlük; Turizm altyapı ve hizmetler sağlar (Kozak, 

2010:23). 

Gastronomi, bir toplumun kendini ifade etme biçimi ve bir yaşam biçimidir. 

Kültür, gastronomi turizminin önemli bir parçasıdır ve göz ardı edilemez. 

Gastronomi turizmi, tatil beldesinde oturan yerel halk ve turistin arasında 

sembolik etkileşimle içiçe geçmiş duygusal bir bağ kurmakta ve destinasyona 

ilişkin güçlü bir imaj oluşmasına neden olmaktadır. Ancak deneyimle birlikte 

yemek, tüketiciler için statü sembolü haline gelir, yiyeceği tüketenler yüksek 

statülerinden dolayı güçlü sosyal anlama ve işleve sahip olurlar. Bu faydalar, 

seyahatleri sırasında yemek turizmi ürünleri ile vakit geçiren turistleri motive 

ederken, turistlerin konumun yemek kültürüne ve yerel geleneklerine hakim 

olmalarını sağlar. Destinasyonda kullanılan baharatlar turistlerin o mekanda 

yaşadıkları deneyimlerle simgesel anlamlar yüklenerek turistlerin bölgeyi her an 

akıllarında tutmalarını sağlar (Demiryürek, 2004:71). 

 

7. TURİZM İŞLETMELERİ VE ORGANİK GIDA  

7.1. Turizm İşletmeleri  

İşletme ve turizm kavramlarının birleştirilmesiyle turizm işletmesi kavramı 

ortaya çıkmaktadır. Turizm işletmeleri, insanların daimi ikametgahları dışında 

seyahatleri ve geçici konaklamaları için ihtiyaç duydukları mal ve hizmeti üreten 

ya da satan ekonomik birimlerdir (Türksoy, 2002:35). 

Başka bir tanıma göre turizm işletmeleri, turizm hareketinde bulunan 

bireylerin mal ve hizmet taleplerine cevap veren birimlerdir. Turizm işletmeleri, 

tercüme ve ulaştırma hizmetleri, turizm eşyası üretimi ve satışı ile uğraşan 

işletmeleri, konaklama işletmelerini, tur operatörlerini, turizm acentelerini, 

turizm tanıtım ve reklam işletmelerini kapsamaktadır. Ayrıca eğlence mekanları, 

restoranlar, tabiat parkları, hayvanat bahçeleri, tiyatrolar, konserler, gösteri ve 

toplantı şirketlerinden oluşan geniş bir işletme yelpazesini kapsamaktadır 

(Kozak, 2010:22). 

Bu açıklamalar ışığında, turizm işletmeleri, turistlerin ihtiyacı olan hizmetleri 

sağlayan ve turizm sektöründe faaliyette bulunan ticari kuruluşlardır. Turizm 

işletmeleri, yeme-içme, konaklama, ulaşım, rehberlik ve eğlence gibi birçok 

alanda hizmet vermekte ve turizmin temelini oluşturmaktadır. 
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Turizm olgusunun karmaşık yapısı, farklı özelliklere sahip çok sayıda 

işletmenin ortaya çıkmasının temel sebebidir. Farklı ihtiyaçlardan ve farklı 

niteliklerden oluşan turist talebini etkin bir şekilde karşılayan işletmelerin 

sayısının fazla olması nedeniyle bir sınıflandırma yapmak zordur. Ancak turizm 

işletmeleri farklı açılardan sınıflandırılabilir. Sınıflandırma yapılırken turistin ve 

turizm işletmesinin temel ihtiyaçları dikkate alınır (Korkut, 2013:45): 

- İş gezisi 

- Konaklama şirketleri 

- Yiyecek ve içecek endüstrisi 

- Deniz turizmi işletmeleri 

- Nakliye işi 

- Eğlence ve animasyon şirketleri olarak altı grupta toplanmıştır. 

 

7.2. Yiyecek–İçecek Üretim ve Tüketiminde Eğilimler  

Turizm işletmelerinde yiyecek ve içecek üretim ve tüketimindeki eğilimler, 

küresel gelişmelere ve tüketici beklentilerine bağlı olarak devamlı olarak 

değişmektedir. Son yıllardaki eğilimler özellikle yerellik, sağlık, sürdürülebilirlik 

ve teknoloji odaklılıktır.    

Sağlık, gıda güvenliği ve kalite standartlarına uygun biçimde her an tüketiciye 

sunulabilecek ve işletme açısından maliyet avantajlı üretim, başarılı bir üretim 

olarak değerlendirilmektedir. Bunu sağlayabilmek için gıda, bilim ve sanat 

birleştirilmelidir. Yiyecek-içecek hizmetinin başarılı olabilmesi için tüketici 

ihtiyaç ve beklentilerinin en iyi şekilde karşılanması, bunun için de, tükecilerin, 

yaş, eğitim, gelir gibi demografik özelliklerinin göz önünde bulundurması 

gerekmektedir. Bu bağlamda, turizm işletmeleri, teknolojiden en iyi şekilde 

yararlanırlarsa, tüketicilerin demografik özelliklerini çok kolay takip edebilirler. 

Tüketici istekleri ön planda tutulup, değişen kültürel ve sosyal eğilimlerin 

yiyecek-içecek tüketimi üzerindeki etkisi iyi değerlendirilmeli, yemek bir ev 

etkinliği gibi değil, farklı etkinliklerle birlikte sunulmalıdır. Yemek, bir moda 

gibi düşünülmelidir. Bu nedenle büyüyen ve değişen müşteri trendlerini yakından 

takip etmek gerekmektedir. Tüketiciler, seyahat etmeyi arttırdıkça yeme içmeye 

olan talep de artıyor. Her seyahatte bir öncekine göre tüketici beklentileri de 

artmaktadır (Şahin, 2013:91). Turizm işletmeleri, tüketicilerin beklenti artışlarını 

göz önünde bulundurup, sürekli kendilerini geliştirip, yenilemelidirler.  

Günümüzde, turizm işletmelerinde yiyecek ve içecek konusunda, yerel ve 

yöresel ürünler kullanılmakta, sağlıklı ve doğal beslenme tercih edilmekte, 

teknoloji kullanımı yüksek, sürdürülebilirlik ile atık yönetimi etkin olarak 

kullanılmakta, yeme-içme konusunda tüketiciye deneyim yaşatılmakta, etik ve 

duyarlı tüketim eğilimleri bulunmaktadır. Bu bağlamda, turizm işletmelerinde 
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tüketiciler, glutensiz, vegan, düşük kalorili menüleri, detoks içecekleri tercih 

etmekte, gittikleri yerin yerel kültürünü yemekler ile tanımak istemektedir. 

Turizm işletmelerinde, temassız sipariş ve ödemeleri sistemleri ile yapay zeka 

kullanımıyla kişisel menüler önerilmekte ve mutfakta robotik yardımlar gibi 

uygulamalar geliştirilmektedir. Tüketiciler turizm işletmelerinde, sadece yemek 

yemek değil, sunum, ambiyans ve hikaye beklemekte, turizm işletmeleri de 

tüketicilere bu deneyimi yaşatmaktadır. Deneyim yaşatabilmek için de interaktif 

yemek atölyeleri, tadım menüleri ve canlı mutfaklar gibi uygulamalar 

yapmaktadırlar.  O yüzden turizm işletmeleri, tüketicilerin beslenme ihtiyacını 

değil, sağlık, deneyim ve sürdürülebilir yaşam beklentilerini karşılamaktadır. 

Turizm işletmleri yiyecek-içecek üretim ve tüketimindeki değişen ve gelişen 

eğilimler, hem çevresel ve sosyal sorumlulukların yerine getirilmesi sağlamakta 

hem de müşteri memnuniyetini arttırmaktadır.   

 

7.3. Turizm İşletmelerinde Organik Gıda Kullanımı 

Turizm işletmelerinde organik gıda kullanımı, turistlerin sağlıklı yaşam 

eğilimlerinin artması ve sürdürülebilir turizm  anlayışıyla giderek daha da önemli 

hale gelmiştir. Turizm işletmelerinin hemen hemen hepsi menülerinde organik 

ürünlere daha fazla yer vermeye başlamıştır. 

Sims (2009:25), sürdürülebilir turizm için gıdanın gerekli olduğunu ve her 

şeyden önce artan yerel gıda tüketiminin yerel ekonomiyi birçok etkiyle 

canlandırdığını; İkincisi, yerel gıda ürünlerinin dünya çapında taşınmasının 

çevresel etkisi göz önüne alındığında, turizm endüstrisinin karbon ayak izini 

azaltmada önemli bir faktör olduğunu vurguladı (Tobacco, 2001: 98). 

Turizm işletmeleri, turistlerin talebine cevap verebilmek, imaj, marka değeri 

yaratmak, sürdürülebilirlik, çevre duyarlılığı sağlamak ve yerel ekonomiyi 

desteklemek amacıyla organik gıda kullanmaktadır. Bu kapsamda, organik 

kahvaltılar, açık büfelerde, restoranlarda organik menü bölümleri, spa ve detoks 

merkezlerinde özel diyet menüleri kullanmaktadırlar.  

Jang ve ark. (2011) ise, tüketicilerin organik gıdaya, eskiye göre daha fazla 

ilgi göstermeye başlaması, restoranların da  menülerinde birçok değişiklik 

yapmasına neden olmuş, menülerine yerel ve organik ürünleri eklemişlerdir. 

Gıdanın üretim noktasından tüketim noktasına kadar   ortalama 1500 kez seyahat 

ettiği düşünülmektedir. Sevkiyat ve taşıma sırasında dondurucuda depolama, 

hatta paketleme gibi enerji maliyetleri gerektirmediği için yerel olarak üretilen 

ürünleri seçmek önemlidir. Yöresel yemekler her zaman uzak ülkelerden daha 

taze ve lezzetlidir (Kahraman, 2004:88). 

Hormonlu gıdaların çok olduğu günümüzde, kanserin yayılması sonucu 

insanlar daha bilinçli hale gelmiş, hormonsuz ve organik gıdaları tüketmeye 
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yönelmişlerdir. Gelecek dönemlerde açık büfelerde bol çeşit sunmak yerine, 

yemeklerin organik, hijyenik, tazelik ve lezzetli olma kriterlerine daha fazla önem 

verilecektir. Son zamanlarda, organik gıda da yeni bir mutfak trendi olarak kabul 

edilmektedir. Tüm Dünya’da yeme-içme işletmeleri ile ekolojik temiz ürünlerden 

yapılan yemeklerin sunulduğu oteller faaliyete geçmiştir. Bu otellerde, otel 

mutfakları, hazırladıkları yemeklerde asla genetiği değiştirilmiş gıdalar 

kullanmamaktadır (Şahin, 2013:95). Turizm sektöründe, organik ürünler 

kullanan oteller, turistler için seyahat etmek için motivasyon aracı haline 

gelmiştir. 

 

SONUÇ 

İnsanların diyetleri, bilimsel olmaktan ve doğal ihtiyaçlarına göre 

şekillendirilmekten çok, içinde yaşadıkları kültürel çevre tarafından 

şekillendirilmektedir. Beslenme mirası insan yaşamında o kadar güçlüdür ki, 

birçok yeme alışkanlığından vazgeçmek (tat tomurcuklarının kaybı) ömür boyu 

sürecek bir mücadeleye dönüşebilir. Organik gıdaların fiyatlarının yüksek olması 

sebebiyle, gelir düzeyi yüksek kişiler için uygundur. Bu yiyeceklerin 

yaygınlaşması ve bireylerin yemek kültürünün bir parçası haline gelmesi zamanla 

olacaktır. Bu süreçte organik gıda üreticileri çoğalmalı, organik gıda daha kolay 

bulunup temin edilebilmelidir. Orgaik gıda hem uygun fiyatlı hem de geniş bir 

dağıtım ağına sahip olmalıdır.  

Yiyecek ve içecek şirketleri ile gıda toptancıları ve perakendecileri organik 

gıdaların pazarlanmasında önemli bir rol oynayacaktır. Toplumda organik 

gıdaların tüketilebilmesi için pazarlama faaliyetleri uygun şekilde yapılmalıdır. 

Pazarlama karması açısından bakıldığında, organik gıdalar kalite farklılıklarına, 

kategorilerine ve sertifikalarına göre kesin olarak tanımlanmalı, ve 

farklılaştırılmalıdır. Ürün ile kullanılan üretim teknolojisi arasındaki ilişkiyi 

bilmek gerekemktedir. Organik ürünlerin bozulmaması için organik ambalajlarda 

diğer tüketicilere ve mağazalara ulaştırılması konusunda hassas davranmak 

gerekmektedir. 

Organik gıdaların tüketimi, insan sağlığı ve doğal kaynakların korunması için 

son derece önemlidir. Organik gıdaların üretimi, kimyasal gübreler ve 

pestisitlerin kullanımını azaltarak doğal kaynakların korunmasına yardımcı olur. 

Birim satış fiyatı açısından organik gıdalar daha pahalıdır ve bu da talebin 

düşmesine neden olur. Organik tarım ile kaliteli ve az gıda üretimi olduğundan, 

ortaya çıkan ürünün fiyatı geleneksel tarım ürünlerine göre daha yüksektir. 

Organik gıdalar, özenle toplanmalı, paketlenmeli ve en kısa sürede alıcılara 

ulaştırılmalıdır. Organik gıdalar, daha yüksek fiyatlı olmasına rağmen, bilinçli 

tüketiciler her geçen gün daha fazla organik gıdalara yönelmektedir.  
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Bölüm 7 

Geçiş Döneminin Aydın Kadını: 

Halide Edib Adıvar Romanlarında 

Kadın Kimliği, Tipi ve Temsili1 

Ayşe AKKUŞ2, Mehmet ÇAKIR3 

ÖZET 

Osmanlı’nın son dönemi ile erken Cumhuriyet dönemini bizzat deneyimleyen 

Halide Edib Adıvar, döneminin en etkili entelektüel yazarlarından biri olarak 

eserlerinde kadını merkeze alan güçlü anlatılar kurgulamıştır. Yalnızca yaşadığı 

dönemin değil, günümüz Türk edebiyatının şekillenmesinde de etkin rol oynayan 

yazar, Türk edebiyatının erken Cumhuriyet dönemiyle birlikte şekillenen 

modernleşme sürecinde, kadın tipi ve kimliğinin edebi temsiline dair önemli 

katkılar sunmuştur. Hem yazar kimliği hem de siyasal duruşuyla kadının toplum 

içindeki yerini ve rolünü sorgulayan Halide Edib Adıvar, romanlarında çizdiği 

kadın karakterlerle dönemin sosyal, kültürel ve politik dönüşümlerini 

yansıtmıştır. Bu bağlamda, onun kaleminden çıkan kadın tipleri genellikle 

geleneksel rolleri sorgulayan, eğitimli, bilinçli ve toplumla çatışan bireyler olarak 

karşımıza çıkmaktadır.  Kendi hayatından da izler taşıyan kadın karakterler, 

yalnızca bir figür değil, aynı zamanda bir düşüncenin, bir ideolojinin ve bir 

mücadelenin temsilcisidir. Bu çalışmada; Raik’in Annesi, Handan, Seviye Talip, 

Zeyno’nun Oğlu, Sinekli Bakkal, Ateşten Gömlek ve Yeni Turan gibi yazarın öne 

çıkan romanlarındaki kadın karakterler aracılığıyla, genelde kadın, özelde 

muhafazakâr kadın tipi ve kimliğinin nasıl şekillendiği ve dönüştüğü okuyucuya 

bazı temalar üzerinden aktarılmaktadır. Geleneksellik, modernleşme ve 

Batılılaşma ekseninde, özellikle Tanzimat Dönemi’yle başlayan toplumsal 

değişimin, muhafazakâr kadın tipi ve kimliği üzerindeki etkilerini, Halide Edib 

Adıvar’ın eserleri aracılığıyla ortaya koymayı amaç edinen bu çalışma, tarihsel 

süreç içerisinde değişen kadın algısının bireysel, toplumsal ve kültürel düzeyde 

meydana gelen etkilere odaklanmaktadır.  

1 Bu çalışma Doç. Dr. Mehmet ÇAKIR danışmanlığında Ayşe AKKUŞ tarafından tamamlanan "1980'li 

yıllardan günümüze değişen kadın kimliği: Muhafazakâr kadının kamusal alan deneyimi" adlı doktora tezinin 

küçük bir bölümü esas alınarak hazırlanmıştır. 
2 Dr., Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sosyoloji ABD, Karaman. 
3 Doç. Dr. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, Sosyoloji Bölümü, Karaman. 
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GİRİŞ 

Tarihsel süreç içerisinde, hemen her toplumda tartışma konusu olarak 

karşımıza çıkan ‘kadın’ ve ‘kadınlık rolleri’, toplumsal yaşamda meydana gelen 

değişimlere paralel olarak yeniden şekillenmiştir. Kadının toplumsal konumu ve 

üstlendiği roller, tarih boyunca çeşitli sosyo-ekonomik, politik ve kültürel 

faktörlerin etkisiyle yeniden tanımlanırken, kadına olan bakış açısı da zamanla 

değişmeye başlamıştır. Özellikle tarihin belirli dönemlerinde yaşanan 

kırılmaların, bu değişim üzerinde önemli bir etkisi olduğu söylenebilir. Bu 

bağlamda, tüm dünyayı etkisi altına alan Fransız İhtilali ve buna mukabil ortaya 

çıkan Sanayi Devrimi gibi gelişmeler, kadının rol ve statüsünün şekillenmesinde 

ve kimliğini yeniden inşa etmesinde etkili olmuştur. 

Türk toplumuna ilişkin bir değerlendirme yapıldığında, kadının değişim ve 

dönüşüm sürecinin özellikle Tanzimat Dönemi’ne denk düştüğü görülür. Zira 

Tanzimat Dönemi, Türk toplumunda Batılılaşma hareketlerinin ortaya çıkmaya 

ve dolayısıyla toplumun geleneksel değerlerden uzaklaşamaya başladığı bir 

süreci temsil etmektedir. Tanzimat öncesi dönemde daha geleneksel bir yaşam 

tarzını benimseyen Türk toplumunda meydana gelen çözülmeler ve kopuşlar, 

toplumda önemli bir yer tutan kadınlar açısından da bir dönüm noktası olmuştur. 

Tanzimat’la başlayan ve II. Meşrutiyet’le birlikte hız kazanan bu değişim ve 

dönüşüm süreci, kadına ve kadınlık rollerine dair yeni fikirlerin ortaya çıkmasına 

zemin hazırlamıştır (Kaya, 2019: 984). Rol, statü ve kimliğin değişimi üzerine 

üretilen yeni fikirlerle birlikte, özellikle kadının çalışma hayatı da dahil olmak 

üzere, dezavantajlı görülen konumuna ilişkin inşa edilen pozitif haklar ve bunun 

kamusal temsili, kadının kamusal görünürlüğüne zemin hazırlarken, yeni yaşam 

tarzına geçişini de kolaylaştırmıştır. 

Cumhuriyet’in ilanıyla birlikte Türk toplumunda; siyasi, sosyal, kültürel, 

hukuki, dini ve benzeri pek çok alanda köklü değişikler yaşanırken, genelde tüm 

toplum özelde ise kadınlar, bu yenilikçi rejimden/reformlardan doğrudan ya da 

dolaylı olarak etkilenmiştir. Kadınların çeşitli haklar kazanmasına zemin 

hazırlayan bu süreçte, sosyal, hukuki, siyasal, dini ve kültürel alanlarda elde 

edilen haklar, özellikle aile (tek eşlilik, evlilik, boşanma, miras) ve eğitim gibi 

konular üzerinde yoğunlaşmış ve kadınların toplumsal dönüşüm sürecindeki 

konumunu güçlendiren temel unsurlar arasında yer almıştır. Yaşanan bu 

değişimlerle birlikte, geleneksel yapıda daha çok aile içindeki rolleriyle ön plana 

çıkan kadın, “eski” rol ve beklentilere ilişkin tutum, davranış ve görünümünü 

geride bırakırken, artık daha “modern” görünümlü bir kadın imajı çizmeye 

başlamıştır. Diğer bir ifadeyle, özel alanın sınırlarının dışına çıkarak bazı 

geleneksel değerlerden uzaklaşan kadın, yeni rol, statü ve kimliğiyle dönüşen 

toplumsal yapının aktörü haline gelmiştir. 
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Toplumsal yapıda meydana gelen değişimlerle birlikte yeni bir imaj kazanan 

kadın, farklı alanlarda gerçekleştirilen araştırmalara konu olmuştur. Bu durumun 

en somut örneklerine edebi eserlerde rastlamak mümkündür. Zira medyada, 

sinemada, sanatta ve diğer alanlarda, yeni kadın tiplemesiyle karşımıza çıkan 

kadının hem kimliksel açıdan hem de kadınlık rolleri açısından yaşadığı 

değişimin edebi eserler aracılığıyla yeniden tanımlandığı görülür. Özellikle 

Tanzimat Dönemi’yle birlikte belirginleşmeye başlayan kadın temalı eserlerde, 

toplumsal alanda yaşanan değişimin kadın karakterler aracılığıyla sunulduğu 

gözlemlenmektedir. Bu açıdan bakıldığında, söz konusu eserlerin, dönemin 

ruhunu anlamak/anlatmak adına sosyal bilimler alanına önemli ölçüde kaynaklık 

ettiği söylenebilir. 

İlk dönem edebi eserlerde daha çok geleneksel rolleriyle dikkat çeken kadın 

karakterlerin, Servet-i Fünun edebiyatıyla birlikte daha modern bir kimlik 

kazandığı görülür. Nitekim erken Cumhuriyet Dönemi yazarlarının eserlerinde 

yer alan edilgen/pasif kadın figürünün, zamanla ideal kadını veya Batılılaşmaya 

çalışan alafranga kadını temsil eden bir imajla sunulduğu gözlemlenmektedir. 

Çağdaşlaşmanın ve Batılılaşmanın farklı yönleriyle ele alındığı bu eserlerde, 

kadın imgesindeki dönüşüm üç aşamalı bir yapı içerisinde okuyucuya sunulur. 

Bu çerçevede kadın karakterlerin ilki, gelenekselliğiyle öne çıkan ve 

modernleşme karşısında direnişi simgeleyen “eski” kadın figürüdür. İkinci 

tipleme ise batılılaşmayı yalnızca yüzeysel ve biçimsel bir düzlemde benimseyen, 

diğer bir ifadeyle “şekilcilikten öteye götüremeyen” kadını temsil eder. Son 

olarak, batı ile ilişkisini “doğru” temeller üzerine inşa eden ve ideal kadın rolünü 

üstlenen bir kadın tiplemesi karşımıza çıkar (Kaya, 2019: 984-985, Akt. Akkuş, 

2024). Gelenekselden moderne geçiş sürecinde, toplumsal alanda yaşanan 

değişim ve dönüşümün boyutu da bu şekilde gözler önüne serilir.  

Bu çalışmada da modernleşmenin ve Batılılaşmanın etkisiyle, geleneksel 

değerlerde yaşanan çözülmeleri ve dönemin ruhuna göre şekil alan ideal kadın 

tipi ve kimliğiyle birlikte dönüşen muhafazakâr kadın algısı; Halide Edib 

Adıvar’ın eserleri üzerinden değerlendirilmeye çalışılmıştır. Toplumsal alanda 

yaşanan değişimin boyutunu, eserlerindeki karakterler üzerinden okuyucuya 

sunan yazarın, bu yolla toplumsal ve ahlaki değerlere sahip çıkan, geleneksellik 

ile modernleşmeyi sentezleyen hem bireysel hem de toplumsal sorumluluk 

taşıyan kadın karakterler aracılığıyla “ideal” ve “muhafazakâr” kadına ulaşamaya 

çalıştığı gözlemlenmiştir.  
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Cumhuriyet’e Giden Yolda Kadın Kimliğinde Geleneğin İzleri: Halide 

Edib Adıvar’cı Bir Okuma 

Halide Edib Adıvar, Osmanlı İmparatorluğunun son dönemi ile 

Cumhuriyet’in kuruluş dönemini bizzat yaşayarak deneyimlemiş ve bu 

deneyimini çalışmalarına yansıtmış usta bir yazardır. İçinde bulunduğu toplumun 

kültürel iklimi, aile yapısı ve yetişme koşulları, onun hem aydın hem de 

muhafazakâr kimliğinin oluşumunda önemli bir etken olmuştur. Bu bağlamda, 

‘muhafazakâr kadın’ tiplemesini dönemin ruhuna göre şekillendiren ve 

okuyucuya sunan Halide Edib’in romanlarında, bu sentezci yaklaşımının izlerini 

görmek mümkündür. 

İlk dönem eserlerinde ağırlıklı olarak otobiyografik bir yaklaşım sergileyen 

Halide Edib’in, ilerleyen yıllarda kaleme aldığı eserlerinde kadın imgesinin 

belirgin bir şekilde ön plana çıktığı görülür.  Eserlerinde toplumsal hayatın 

içerisine dâhil ettiği kadın karakterler, zamanla daha sosyal bir varlık olarak 

karşımıza çıkar. Bununla birlikte, kadın karakterlerin erkeklerden daha aktif bir 

görünümle sunulması da bir hayli dikkat çekicidir (Özcan ve Oruç, 2020: 123).  

Eserlerindeki kadın karakterler aracılığıyla dönemin ruhunu ve toplumsal 

yapısını okuyucuya aktaran Halide Edib, kadını farklı ve alışılagelmişin dışında 

bir yerde konumlandırır. Bu yönüyle, yazarın eserlerinin dönemine damgasını 

vurduğu söylenebilir.   

Türk toplum yapısındaki değişimin izlerini ve geleneksel yaşamdan modern 

yaşama geçiş sürecini, eserlerinde “eski” “yeni” ikiliği üzerinden ele alarak, 

dönemin toplumsal yapısını ve yaşanan olayları kadın tiplemeler aracılığıyla 

okuyucuya aktaran Halide Edib’in, kadın olgusuna dair kapsamlı bir bakış açısı 

sergilediği gözlemlenmektedir (Özcan ve Oruç, 2020: 122-123).  Erken dönem 

romanlarında ağırlıklı olarak Osmanlı son dönemini işleyen yazarın, geleneksel 

yaşam içerisinde; geleneği aktaran ve yeniden üreten muhafazakâr kadın 

tiplemesini belirgin şekilde hissettirdiği görülür. Bu bağlamda, kadına önemli 

misyonlar yükleyen Halide Edib’in muhafazakâr kadın tiplemesi; anne, eş, bacı 

gibi aile içerisindeki toplumsal roller üzerinden tanımlanarak kimlik kazanır 

(Kaya, 2014, Akt. Demirkanoğlu, 2017: 298).  Diğer bir ifadeyle, yazarın 

muhafazakâr kadın tiplemesini, geleneksel toplumsal roller doğrultusunda 

şekillendirdiği söylenebilir. Örneğin, Handan (1912) adlı romanında Halide 

Edib, Sabire karakterini şu sözlerle betimlemektedir: “Sabire Hanım da müthiş 

bir Türk hanımı; çocuklarını, kocasını, evini amansız ağız kalabalığı ile kullanan 

Türk hanımı!...” (Adıvar, 2010: 11). Bu ifadeler, yazarın Sabire karakteri 

üzerinden Türk kadınını geleneksel kadınlık rolleri çerçevesinde nasıl idealize 

ettiğini ortaya koymaktadır.  
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İdeal Kadın Tipinin İzinde: Halide Edib Adıvar Romanlarında 

Muhafazakâr Kimliğin İnşası 

Erken dönem romanlarında kadın kimliğini ve kadının toplumsal konumunu 

merkeze alan Halide Edib’in eserlerinde kadın figürleri, dönemin sosyal ve 

kültürel dinamikleri doğrultusunda dönüşen ve sosyal hayatın bir parçası olma 

yolunda önemli adımlar atan bireyler olarak kurgulanır. Kadın kimliğinin 

modernleşme süreci ile geleneksel değerler etrafında şekillendiğini okuyucuya 

hissettiren yazarın eserlerinde, geleneksellik ayrı bir yer tutar. Özellikle yazarın 

‘muhafazakâr kadın’ olarak idealize ettiği karakterler, toplumsal alanda aktif, 

sosyalliğiyle ön plana çıkan kadınlar olarak tasvir edilseler de aile bağları güçlü, 

anne, bacı, eş olma rolünü “layıkıyla yerine getiren” /getirmeye çalışan kadın 

figürler olarak karşımıza çıkar. 

Raik’in Annesi (1909) adlı romanındaki Refika karakteri, Seviye Talip (1910) 

romanındaki Macide karakteri, Handan (1912) romanındaki Handan ve Neriman 

gibi karakterler, erkek egemen toplumun kadına yüklediği rol ve sorumlulukları 

yerine getiren kadın figürünü resmetmesi bakımından bu duruma örnek teşkil 

etmektedir. Yazarın romanlardaki bu ve bunun gibi karakterler, toplumun 

kadınlardan beklediği fedakârlık, sadakat ve annelik gibi geleneksel roller 

(Açıkalın, 2024: 111) çerçevesinde şekillendirilmiş kadın profili sergilemektedir. 

Raik’in Annesi romanında, başkahraman Siret’in bakış açısıyla aktarılan ideal 

kadın ve anne figürü, modernleşme sürecinde ortaya çıkan ölçüsüz değişime, 

aşırılıklara ve Batılılaşmanın yanlış algılanmasına karşı bir denge unsuru olarak 

kurgulanır. Bu bağlamda, milli, manevi, ahlaki ve geleneksel değerleri muhafaza 

eden Refika karakteri, kocasına sadık bir eş ve çocuğuna fedakâr bir anne olarak 

tasvir edilmiştir. Alafranga annelerin, çocuklarına önce “mama” demeyi öğrettiği 

bir dönemde o, milli değerlerine bağlı bir anne figürü olarak ön plana çıkarılmıştır 

(Adıvar, 1973). Refika üzerinden idealize edilen kadın tipi, Siret’in ağızından şu 

şekilde okuyucuya aktarılır: 

 

 “Bakınız ben nasıl bir kadın isterim. Dil, isterse bilsin, hatta iki, üç; 

fakat hiçbir zaman Beyoğlu’nda Fransızca pazarlık etmesin. Fransız 

kadınlarını taklit edeceğim diye sahte gülüşler, garip el oğuşturmalar, baş 

sallamalar, sıçrayarak, hoplayarak yürümeler yapmasın. Her lüzumsuz 

şeye Fransızca hayret etmesin. Babasını görünce ‘oh! monper’, bir şeyden 

korkunca ‘oh! mondiyö’ demesin, tanrıya inansın, ara sıra camiye gitsin. 

Bizim yüksek, külrenkli, loş kubbelerde inleyerek sesi yansıtan 

yakarışların, göz kamaştıran bir düzenle, o kubbe altında yere sürünen 

alınların çıkardığı sesin şiir ve ululuğunu ruhça duyabilecek, bu ulu 

ibadetin iç korkusu ile ruhu titreyen bir kadın, sonra bütün bu duygularını 

çocuklarına aşılayacak bir kadın olsun” (Adıvar, 1973: 14). 
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Siret’in, Refika karakteri üzerinden çizdiği ideal kadın profili, muhafazakâr 

kadın kimliğiyle de örtüşmektedir. Gösterişe ve taklitçiliğe meyilli kadınları 

eleştiren başkahramanın, evlilik için bilinçli ve inançlı bir kadını tercih ettiğini 

vurgulaması, geleneksel muhafazakâr değerler ekseninde idealize edilen kadın 

figürünün yüceltilişini gözler önüne sermektedir. Bu bağlamda, idealize edilen 

kadının dindar olmaktan ziyade dini daha çok kültürel bir öğe olarak görmesi, 

muhafazakâr düşüncenin din anlayışıyla uyum içerisinde olduğunu ortaya 

koymaktadır.  Bununla birlikte, kadına atfedilen annelik rolü de muhafazakâr aile 

yapısının bir yansıması olarak dikkat çekmektedir. 

Hemen her eserinde ideal Türk kadını temsilen bir kadın figürü çizen Halide 

Edib, Seviye Talip adlı romanında, kadının geleneksel muhafazakâr değerler 

çerçevesinde idealize edilişini Macide karakteri üzerinden sunar. Roman, 

İngiltere’den döndükten sonra eşi Macide’yi Batılılaştırma ve “medenileştirme” 

çabası içerisine giren Fahir ile geleneksel değerlere bağlı, muhafazakâr yaşam 

tarzı benimseyen Macide’nin çatışmasıyla başlar. Annesinin etkisinde büyüyen 

ve toplumsal normlara, geleneksel değerlere sıkı sıkıya bağlı olan Macide, kocası 

Fahir’in sosyal çevresinden ve kadınlı-erkekli ortamlarda bulunmasından pek 

hoşnut olmaz. Zira ona göre bu durum günahtır, dini ve ahlaki açıdan kabul 

edilemezdir (Adıvar, 2020; Özkök, 2012: 378).  

Muhafazakâr kadın kimliğini, Türk ve Müslüman kimliği ile özdeşleştiren 

Halide Edib’in bu düşüncesi Macide karakteri üzerinden karşılık bulur. 

Macide’nin; 

 “Bak sana söyleyeyim Fahir! Ben Türk kızıyım. Senin gibi İngiltere’de 

bulunmadım. Frenk karıları gibi öyle açık saçık yabancı erkeklerin yanına 

çıkamam” sözleri, Müslüman Türk kadının “Batılı kadınlar gibi” erkekli 

ortamlarda bulunmak istemeyişi, ahlaki değerlerin korunması ve mahrem 

sınırların çizilişini gözler önüne sermektedir. Kocasının;  

“–Numan benim kardeşim gibi de onun için söylüyorum. Hem onun karısı da 

benim yanıma çıkacak…” sözlerine tepki gösteren Macide, Batılılaşmış kadınları 

ahlaki yozlaşma ile bağdaştırarak, “O isterse çıksın. Kim bilir nasıl şıllık şey! 

Yeni hürriyet kadınlardan olacak… Ben Türk kızıyım, Müslüman kızıyım; öyle 

şeylere gelemem” ifadeleriyle kendi değerlerini ve kimliğini açıkça ortaya koyar 

(Adıvar, 2020: 25). Bu bağlamda Macide, Batılılaşma karşısında muhafazakâr 

kadın tipinin temsilcisi olarak ön plana çıkmaktadır. 

 

Geleneksel Ataerkil Yapının Ürettiği “İtaatkâr Kadın” İmgesi 

Kadının kamusal alandaki varlığının sınırlı olduğu, esas rolünün ev içi 

sorumluluklarla tanımlandığı ve kimliğinin bu çerçevede şekillendirildiği olgusu, 

Halide Edib Adıvar’ın birçok eserinde farklı kadın karakterler üzerinden ele 
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alınmaktadır. Sinekli Bakkal’ın Rabia’sı, Seviye Talip’in Macide ve Seviye’si, 

Handan romanındaki Neriman ve Handan gibi figürler, toplumsal cinsiyet 

rollerinin kadın kimliği üzerindeki etkisini gözler önüne seren örnekler arasında 

yer almaktadır.  

Toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden üretilmesi, daha çocuk yaşta üstlenilen 

rol ve sorumluluklar bağlamında Rabia karakteri üzerinden şu şekilde dile 

getirilir:  

 

 “Rabia, zamanındaki bütün akranları gibi, beş yaşında tabla dökmeye, 

kahve fincanı yıkamaya başladı. Yedi yaşında adamakıllı ev işleri gören bir 

kızdı. Hele büyükbabasının hizmetine hep o bakardı” (Adıvar, 2009: 25). 

 

Kadının en önemli görevinin evlilik ve ev içi sorumluluklardan ibaret olduğu 

düşüncesi, Handan romanının başkahramanlarından olan Handan üzerinden 

aktarılmıştır. Kadınların erken yaşta evlenip, evini ve eşini çekip çevirmesinin, 

bir tür meziyet olarak görüldüğü toplumumuzda yazar, bu durumu şu şekilde 

okuyucuya aktarır:  

 

“…Handan yeni on yedi yaşına girdi. Henüz tahsili bitmedi. Hiç 

olmazsa evlenmek için yirmi yaşında olmalı, derdim… Tahsili bitirmek bir 

genç kız için ne demek? Birkaç lisan biliyor, artık katip olacak değil ya! 

Hele bu yaşta kendinin koca düşünmemesi pek acayip; vakti çarçabuk 

geçecek, yirmi yaşında evlenilir mi hiç? Ben on dördümde evlendim, 

büyükannem on ikisinde. Ben yedi yaşında iken sizin on yedi yaşınızdan iyi 

erkek idare edecek halde idim…” (Adıvar, 2010: 60).  

 

Geleneksel toplum yapısında kadınlara atfedilen roller ve bu rollerin erkekler 

üzerindeki etkisi, Seviye Talip romanının başkahramanı Fahir aracılığıyla 

aktarılmaktadır. Kadının temel görev ve sorumluluğunun ev işleriyle sınırlı 

olduğu vurgulanırken, bu durumun duygusal ve entelektüel bir eksiklik yarattığı, 

erkek bakış açısından eleştirel bir biçimde sunulmuştur: 

 

“Onlar bir sınıf genç kızlardı ki gazete okuyabilecek, mektup 

yazabilecek kadar okur, yazarlar; sonra bütün zamanlarını ev hayatına 

hasrederler. Onlar için en tabii şey dikiş dikmek, ortalık süpürmek, 

ortalıkta döküntü bırakmamaktır. Bunlar istihfaf edilecek şeyler değildir. 

Fakat onların bu kadınlıklarında bir erkeği sıcak bucağına koşturacak bir 

şey yoktur. Ne köşelerde size tebessüm eden bir-iki çiçek, ne de temiz, zarif, 

sizi anlamaya, sizi eve ısındırmaya müheyya kadın görebilirsiniz. O daha 

iş entarisini çıkarmaya vakit bulamadan, siz eve gelirsiniz. Siz ona efkar-ı 
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hususiyetinizden bahsederken onun endişenak gözleri konsolun üzerinde 

toz arar…” (Adıvar, 2020: 14).  

 

Fahir’in ağzından aktarılan bu sözler, toplumun kadına biçtiği fedakârlık ve 

özveri rollerinin, kadının bireysel kimliğini bastırarak onu sadece hizmet eden bir 

varlık konumuna indirgendiğini ortaya koymaktadır. Diğer bir ifadeyle, ev içi 

rollerle kendisi olmayı unutmuş olan ve eşi, çocukları için ‘saçını süpürge yapan’ 

kadının, bireysel ve duygusal açıdan yetersiz kaldığı düşüncesiyle 

eleştirilmesinin nasıl bir ironi içerdiğini gözler önüne sermektedir.  

 

Kadına Biçilen Kader: Sadakat, İtaat ve Kimlik Arayışı Arasında Sıkışmışlık 

Halide Edib’in romanlarında itaatkâr kadın karakterler, geleneksel kadınlık 

ideallerini benimseyen, sadakat ve itaati erdem olarak gören kadın temsilinde 

karşımıza çıkar. Bu karakterler, çoğu zaman kendilerine sunulan sınırlı alan 

içinde var olmayı kabul ederken, bazıları da bu rollerin dışına çıkmadan kendi 

güçlü duruşlarını sergilemeye çalışır. Yazarın eserlerinde itaatkârlığı ve sadakati 

ile ön plana çıkan kadınlar, bir taraftan bireysel özgürlük arayışında iken, diğer 

taraftan toplumsal düzenin devamlılığını sağlayan figürler olarak sunulur.  

Evlilikle ilişkilendirilen muhafazakârlık algısında, bu rolü üstlenen kadın 

karakterler zaman zaman eşi tarafından aldatılan ve bu durumu 

kabullenen/kabullenmek durumunda kalan figürler olarak sunulmaktadır.  

Kadının kabullenişini ya da ‘öğrenilmiş çaresizliğini’ muhafazakârlıkla 

ilişkilendiren Halide Edib, aldatan erkeği “züppe” tiplemesiyle tanımlar. Eşinin 

‘züppelik’lerine göz yuman kadın/kadınlar, her şeye rağmen evliliğini 

sürdürmeye çalışan muhafazakâr bir kadın görünümünde karakterize edilir.   

 

“…Handan nazar-ı dikkati celbediyormuş. Seninle dostluğu da bazı 

küçük şüpheler uyandırıyormuş. Siz gezerken yanınızda hemen her gün 

Handan bulunuyormuş. Hüsnü Paşa kıskanıyormuş. Ondan dolayı şimdi 

karısını kapıyormuş (eve kapatıyormuş)…Hüsnü Paşa’nın yeni aşkı ise 

vaktiyle Handan’ın femme de chambre’ı (oda hizmetçisi) Mod’muş. Mod’la 

iki kumru gibi her gün Hyde Park’ta geziyorlarmış. Mod şuh bir kızmış… 

Mod da sarışın. Hüsnü Paşa’nın Handan’ı hep sarışınlarla aldatması artık 

kaide oldu. Ancak Handan Hüsnü Paşa’dan ayrılacağa benzemiyor.” 

(Adıvar, 2010: 111). 

 

Handan, Hüsnü Paşa’ya yazdığı mektubunda, ona olan bağlılığını ve 

birlikte çıktıkları evlilik yolculuğunda katlandığı fedakârlıklardan söz eder: 
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 “…Bu yola kendisiyle beraber girdiğim arkadaşı kaybetmemek için ne 

uzun, ne sefil ve aynı zamanda ne ulvi fedakarlıklara katlandım! Ruhumun 

bir kabiliyeti, kadınlığı, şefkati, rikkati, affı, hatta fenalıkları, isyanları ve 

gözyaşları ve hatta insanların henüz isim koyamadığı hisleri, hiçbir şey var 

mıdır ki seni muhafaza etmek için bezletmiş (bol bol vermiş) olmayayım?” 

(Adıvar, 2010: 120-121). 

 

Handan’ın bu ifadeleri, toplumdaki ideal kadınlık anlayışının; sadakat, itaat, 

şefkat, affetme, özveri, adanmışlık gibi kavramlarla nasıl iç içe geçtiğini ve 

kadının bu durumu nasıl içselleştirdiğini ortaya koymaktadır. Sevdiği kişiyi, yani 

“evinin direği” olarak gördüğü kocasını kaybetmemek için ruhunu ve bireysel 

varoluşunu feda eden kadının, sevgi ve sadakat uğruna kendi duygusal 

bütünlüğünden vazgeçişini ve yaşadığı tükenişi, Handan ve benzer karakterler 

aracılığıyla okuyucuya aktaran yazar, toplumun kadına yüklediği geleneksel 

rollerin bireysel kimlik üzerinde yarattığı yıkıcı etkiyi çarpıcı bir biçimde gözler 

önüne sermektedir.  

Toplumsal hayatta meydana gelen değişim, kadınların daha aktif, özgür, güçlü 

ve özgüvenli bireyler olmalarına imkân tanımış olsa da geleneksel kavramlar ve 

“sadakat”, “itaat”, “edep”, “haya” ve “ahlak” gibi değerler, hala ‘kadın olmak’la 

özdeşleştirilmiştir. Bu çerçevede, Halide Edib’in romanlarındaki kadın 

karakterler, toplumsal normlar ve bireysel özgürlük arasındaki çatışmayı 

derinlemesine yaşarlar. Bu durum, onların kimlik arayışını ve toplumsal rollerini 

sorgulamalarını sağlayan önemli bir tematik unsurdur. 

Handan adlı romanda, kendisi sadakatsiz ve ilgisiz bir eş olmasına rağmen, 

karısı Handan’a “kadınlık vazifesini” hatırlatan Hüsnü Paşa’nın; 

“…bu sabah elime verdiğin fanilanın düğmesi eksik. Sanki ben bu eve masraf 

etmiyorum, evin efendisi değilim! Bir kadın evvela kocasının üstünü başını 

düzeltir…” (Adıvar, 2010:113), şeklindeki ifadesi de yine geleneksel toplum 

yapısındaki kadınlık rollerine ve erkeğin kadın üzerindeki tahakkümüne örnek 

teşkil ederken; toplumsal cinsiyet rollerini içselleştiren kadının eril tahakküme 

boyun eğişi ve itaati Handan ve kocası Hüsnü Paşa arasında geçen diyalogla 

sunulur: 

 

“Geçen akşam Hüsnü Paşa, gümüş bisküvi tabağı iyi ovulmamış diye 

çay ortasında kızdı, haykırdı. Zaten sen kadın değilsin ki, evine bakmasını 

bilmezsin ki!... Fakat Handan, mütevazı ve sakit gözlerinde nihayetsiz bir 

sabırla bekliyordu. Nihayet Hüsnü Paşa yorulup sustuğu vakit, müşfik 

sesiyle: Semaverde size taze bir çay daha yapayım mı? Dedi” (Adıvar: 

2010: 108-109). 

105



İyi eğitim almış, piyano çalabilen, entelektüel ve modern bir kadını temsil 

etmesine rağmen, “efendisine” boyun eğen ve ona sorgusuz sualsiz itaat eden 

Handan karakteri ister eğitimli ister Batılı ve modern yaşam tarzını benimsemiş 

olsun, kadınların geleneksel ataerkil toplumlarda kendilerine biçilen rollerden 

kaçamayışının temsili olarak karşımıza çıkar.  

Handan’ın, kocası Hüsnü Paşa’ya yazdığı bir mektupta geçen; “…bir kadının 

vücudu gibi ruhu da kocasının sahasıdır demiştin” (Adıvar, 2010:132) 

ifadesinden de anlaşılacağı üzere, kadın hem bedenen hem de ruhen erkeğin 

tahakkümü altındadır. Kocasına bağımlı olan söz konusu kadınlar, bireysel 

özerklikten yoksun olup, toplumsal cinsiyet rollerinin belirlediği sınırlar içinde 

varlıklarını sürdürmektedirler. Bu anlayış, dönemin hâkim toplumsal yapısını ve 

kadın-erkek ilişkilerindeki hiyerarşik düzeni yansıtan önemli bir bakış açısını 

ortaya koymaktadır. Benzer şekilde, Refik Cemal’in arkadaşı Server’e yazdığı 

mektupta Hüsnü Paşa’nın sadakatsizliğine rağmen ona boyun eğen ve onu 

koşulsuz affeden kadın figürü şu sözlerle betimlenmektedir: “Bu kadının sevdiği 

adama vereceği af ve şefkatin huzursuzluğunu karşısında başım dönüyor…” 

(Adıvar, 2010: 129). Bu ifadeler, kadın kimliğinin ve bilhassa geleneksel kadınlık 

rollerinin fedakârlık ve bağlılık ekseninde tanımlandığını, kadının sadakatini ve 

“kabullenişini” ortaya koymaktadır. 

Handan romanında “şefkatli, anlayışlı, uysal” bir eş ve anne figürünü temsil 

eden Neriman karakteri ise geleneksel muhafazakâr kadın kimliğinin ve ideal 

kadın tipinin; “sadakat”, “itaat”, “sabır” ve “sadelik” gibi erdemlerle şekillenişi 

temsil eden bir başka karakterdir. Toplumsal beklentilere uygun, eşine ve ailesine 

bağlılıkla idealize edilen Neriman, toplumsal normlara ve aile içi rollere ilişkin 

duyduğu saygı ve bağlılıkla, dönemin muhafazakâr kadın idealini somutlaştıran 

bir figür olarak karşımıza çıkar. 

Refik Cemal, arkadaşı Server’e yazdığı bir mektupta eşi Neriman’dan 

bahsederken, onun sade, gösterişten uzak, iddiasız bir hayat sürdüğünü ve eşine 

itaat etmeye yatkın bir karaktere sahip olduğunu şu sözlerle vurgular: 

 

  “Neriman’da –bilmem bütün İngiliz terbiyesi alan kızlar öyle mi– sade 

ve iddiasız hayata kendini bir uyduruş var. Sonra ruhunda sevdiği adama 

itaat etmek için çırpınan bir şey var. (…) Hayatı bir işkence, bir burgu, bir 

ateş yapan kadınlardan ebediyen beni uzaklaştıran bu sade ve samimi kıza 

ne kadar merbut ve minnettarım...” (Adıvar, 2010: 21). 

 

 Neriman’ın dünyası, büyük ölçüde ev içi sorumluklarla sınırlıdır. Handan ile 

aynı çevrede yetişmiş ve benzer eğitim almış olmasına rağmen, Neriman 

geleneksel kadınlık rollerini daha fazla benimsemiştir. Ailesine olan bağlılığı, 
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“iyi bir eş” ve “iyi bir anne” olma misyonunu üstlenmesi, bireysel özgürlük 

arayışından ziyade, kadınlık rolleri ve sorumlulukları etrafında şekillenen hayatı, 

onun toplumsal değişim ve modernleşme sürecine temkinli, mesafeli 

yaklaşmasına neden olmaktadır.  

“Ben karımı Adem Aleyhisselam’ın Havva’yı sevdiği gibi severim. 

Fakat yine onun gibi cennete ve cennetin haricinde kadına bir hayat 

arkadaşı, dünyada beni ve kendisini ebedileştirmek için çocuklar 

yetiştirecek bir hayat arkadaşı diye bakarım” (Adıvar, 2010: 21-22). 

Refik Cemil’in kaleminden dökülen bu ifadelerde, geleneksel ataerkil yapı 

içerisinde kadının sevgi ve saygıya layık görülmesinde, itaatkâr ve fedakâr bir eş 

ve anne olma niteliklerinin belirleyici olduğunu öngören anlayışın izlerine 

rastlanır. Karısına duyduğu sevgiyi, Neriman’ın “itaatkâr”, “iyi bir eş” ve “iyi bir 

anne” olma rolü çerçevesinde dile getiren Refik Cemal’in evliliği “sükut ve 

saadet limanı” (Önder, 2022: 23) olarak görmesi ve eşi Neriman’ı “kendi yeşil ve 

sakit yuvasının haricinde bir şey bilmek istemiyor” (Adıvar, 2010: 23) sözleriyle 

tanımlaması da, geleneksel ataerkil yapının kadını evine ve eşine bağımlı bir 

biçimde konumlandırdığını ve kadının öncelikli rolünün ev içi sorumluluklarla 

sınırlandırıldığını ortaya koymaktadır.  

Ahlaki değerlere olan bağlılığı, dini inancı ve toplumun kadına yüklediği rol 

ve sorumlukları layıkıyla yerine getirme çabası içerisinde olan Neriman, Halide 

Edib’in geleneksel muhafazakâr kadın tipini temsil etmektedir. Bireysel 

özgürlükten ziyade toplumsal normları ve değerleri ön planda tutan Neriman, 

hayatı sorgulamak yerine, mevcut düzenin bir parçası olmayı tercih eder. 

Geleneksel toplumsal rollere uyum sağlarken aileyi merkeze alan Neriman, her 

ne kadar piyano çalabilen, eğitimli ve sanatla ilgilenen kadın profilinde 

sunulmaya çalışılsa da, onun şahsında birçok kadının, toplumun kendisinden 

beklediği kadınlık rollerinin gölgesinde kurtulamadığı açıkça görülmektedir. 

Modernleşme ile Gelenek Arasında Sıkışan Kadın: Direnişin İzinde Kimlik 

Arayışı 

Roman ve hikâyelerinde kadın karakterleri alışılagelmiş rollerin ötesine 

taşıyarak, geleneksel ataerkil düzenin “itaatkâr” kadın profiline karşı güçlü, 

özgüvenli ve toplumsal hayatta aktif roller üstlenen kadın profili çizen Halide 

Edib, bu yolla “eski” kadının “yeni” kadına dönüşme serüvenini ortaya koyar. 

Kadınların eğitimi, sosyal ve siyasal hakları, özgürlük mücadeleleri, kamusal 

alandaki görünürlükleri ve erkeklerle eşit haklara sahip olabilme çabaları yazarın 

eserlerinde sıkça rastlanan temalar arasında yer alır.  Kadınların bireyselleşme 
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süreçlerini edebi yönden ele alarak, toplumsal alanda yaşanan değişimi edebiyat 

aracılığıyla okuyucuya sunan Halide Edib’in eserlerinde, kendi bireysel 

kimliğinin yansıması göze çarpar.  

Kadınların yalnızca ev içi sorumluluklarla sınırlandırılmasına karşı çıkan ve 

eserleri aracılığıyla toplumsal cinsiyet rollerine eleştirel bir yaklaşım getiren 

Halide Edib’in ideal kadınları, hem geleneksel değerleri koruyabilen hem de 

eğitimli, özgür ve güçlü bireyler olarak toplumsal hayatta aktif roller üstlenen 

figürler olarak karşımıza çıkar. Kadının kamusal alanda da etkin bir şekilde var 

olabileceğini savunan Halide Edib, kalemiyle bu dönüşümü destekleyen güçlü 

karakterler ortaya koyar. Geleneksel roller doğrultusunda ev içi sorumluluklarını 

eksiksiz yerine getiren kadın kahramanların, kamusal alanda etkin olmasalar da 

sanatsal yeteneklerini geliştirdikleri ve eğitim yoluyla bireysel gelişimlerini 

sürdürdükleri görülmektedir. Örneğin geleneksel muhafazakâr kadını temsilen, 

itaatkâr ve fedakâr bir eş, “iyi bir anne” figürü olarak ön plana çıkarılan ve ev içi 

hizmetleri aksatmadan yerine getiren Neriman, musikiye düşkün, iyi piyano 

çalabilen, sesinin güzelliğiyle dikkatleri üzerine çeken bir karakter olarak 

karşımıza çıkar (Adıvar, 2010: 23). Yazarın diğer bazı eserlerinde de benzer 

meziyetlere sahip kadın figürlerine rastlanır.  

Raik’in Annesi adlı eserinde, Refika’nın güçlü karakteri, sağlam duruşu, 

ihanet eden eşini sabırla bekleyişi ve kendini çocuğu uğruna feda edişi vurgulansa 

da, o dönem kadını için ideal bir rol model olarak ön plana çıkarılmamıştır. Zira 

Halide Edib’in eserlerinde idealize ettiği kadın karakterler genellikle ev içi 

rollerin yanı sıra toplumsal meselelere duyarlılığıyla ön plana çıkmaktadır.  

Yazarın bilhassa olağanüstü dönemleri ve Milli Mücadele yıllarını konu edinen 

romanlarında başkahraman olarak öne çıkan kadınlar, yalnızca ev içeresindeki 

‘kadınlık’ rolleriyle değil, kamusal alanda ve sosyal hayatta da aktiftirler. Bu 

açıdan bakıldığında, sosyal meselelere pek fazla duyarlı olmayan Refika’nın 

ikinci planda kaldığı düşünülür. Tıpkı Seviye Talip adlı romanda, sosyal hayatta 

aktif, toplumsal meselelere duyarlı, eğitimli, sanat ve edebiyatla ilgilenen, hemen 

her konuda fikir sahibi olan Seviye’nin gerisinde kalan Macide karakterinde 

olduğu gibi (Argunşah, 2015: 33).  Ancak Macide’nin, zamanla bireysel bir 

dönüşüm geçirerek “eski” geleneksel kadınlık rolünün ötesine geçmeye çalıştığı 

ve kendine ait bir kimlik arayışına yönelerek “yeni” kadına dönüşme serüveni de 

ayrıca dikkat çeker.  

Bu durumun yaşanmasında, dönemin koşullarının kısmen etkisi olsa da, 

Macide’nin dönüşümündeki asıl etken; kendisini “Meşrutiyet kadını normlarına” 

ve “modern kadın” profiline uydurma çabası içerisinde olan kocası Fahir’in, 

Macide’nin gelenekselci tutumuna ve mutaassıp yaşam tarzına karşı küçümseyici 
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tavır takınması ve Macide’ye olan ilgisini kaybetmeye başlaması olmuştur 

(Özkök, 2012: 378).  

 

“Macide’de yeni bir merak uyandı.  Vaktini okumaya sarf ediyor; İngilizce 

alfabeler, coğrafya, tarih kitapları, hıfzıssıhha risaleleri, hasılı ne bulursa 

okuyor ve her ilan edilen kitabı aldırtıyor…” (Adıvar, 2020: 49-50). 

 

Macide’nin dönüşümü, kendisine sunulan geleneksel ve verili sınırlar 

içerisinde gerçekleşir. Modernleşmenin aşırılıklarına kapılmadan dengeli bir 

kimlik inşa eden Macide, zamanla sosyal meselelerin farkına vararak, toplumsal 

duyarlılık geliştirmeye başlar. Bu özelliğiyle, Refika’ya kıyasla daha bilinçli ve 

olgun bir karakter olarak öne çıkar ve onun bir adım ilerisine geçer. Seviye Talip 

(1910) adlı romanın ana karakteri ve hayranlık uyandıran kadını her ne kadar 

Seviye olsa da, geleneksel değerlere bağlı, muhafazakâr kadını temsilen 

sunulan Macide, ‘masum’ ve ‘hanım hanımcık’ bir kadın figürü olarak 

yüceltildiği görülür (Argunşah, 2015: 33-34).   

Halide Edib’in eserlerinde kadınların yaşadığı değişim ve dönüşüm, 

muhafazakâr kadın kimliği çerçevesinde değerlendirildiğinde, Macide ve benzer 

karakterlerin toplumsal gelişmelere paralel olarak dönüşüm geçirdiği ve dönemin 

ruhuna uygun yeni bir kimlik inşa ettiği görülmektedir. Romanın başında Macide, 

eşi Fahir’i “beyazlı siyahlı basma entariyle” ev işleriyle meşgul vaziyette 

karşılayan, “ayağında yırtık pabucuyla, takma saç takıp süslenen” kadınları 

yadırgayan, sokağa/dışarıya çıkarken saçlarının görünmesinden hicap duyan ve 

çarşaflı olmaya özen gösteren (Adıvar, 2020: 18-22) bir kadın olarak tasvir edilir. 

Ev işleriyle meşgul olan, annelik rolüyle ön plana çıkan, giyim-kuşamıyla ve 

yaşam tarzıyla geleneksel muhafazakâr kadını temsil eden Macide’nin zamanla 

Avrupai bir tarzı benimsemeye başladığı ve bununla birlikte ev işlerini aksattığı 

görülür. Macide’nin bu değişimi, geleneksel değerlere sıkı sıkıya bağlı olan 

annesini ve hatta karısını “medenileştirme” çabası içerisinde olan Fahir’i bile 

rahatsız etmeye başlar. Bu durum, bir taraftan erkek egemen toplumda kadının 

ön plana çıkmasının yarattığı kaygıyı ve geleneksel rollerin sorgulanmasına 

duyulan tepkiyi gözler önüne sererken, diğer taraftan, toplumsal alanda yaşanan 

gelişmelere paralel olarak şekillenen muhafazakâr kadın tipi ve kimliğinin 

dönüşümünü gözler önüne serer. 

 

 “Geceleri uyanınca onu (Macide’yi) Hikmet’in beşiğine 

yanaştırdığı masanın başında bulurdum… Ben artık Macide’nin 

elinden bir kahve içmek, söküğümü diktirmek için bile halamın 

mürüvvetine ilticaya mecbur oluyordum” (Adıvar, 2020: 50). 
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Macide’nin annesi rolündeki hala karakteri, kızının yaşadığı dönüşüme tepki 

olarak, “Sanki bundan sonra hoca olacak! Kadın kısmına bu neymiş?” (Adıvar, 

2020: 50), şeklinde bir ifade kullanmaktadır. Bu tepki, geleneksel cinsiyet 

rollerinin yalnızca hegemonik erkeklik tarafından değil, aynı zamanda geleneksel 

kadın bakış açısı tarafından da içselleştirildiğini ve yeniden üretildiğini gözler 

önüne sermektedir. 

Genel bir ifadeyle, Macide’nin geçirdiği dönüşüm, sadece onun bireysel 

tercihleriyle ilgili bir mesele olarak sınırlı kalmaz. Kadınlık rolünü ihmal ettiği 

düşüncesiyle ona yöneltilen eleştiriler, aslında toplumun kadının değişen 

konumuna karşı duyduğu genel bir rahatsızlığın yansımasıdır. Bu tepki, bireysel 

bir hoşnutsuzluğun ötesinde, kadınların geleneksel rollerinin dışına çıkmasına 

yönelik toplumsal bir direnç olarak da nitelendirilebilir. 

 

Geçiş Dönemi Kadınının İkilemi: Doğu-Batı, Din ve Modernleşme 

Arasında Kimlik İnşası 

Gelenek ve modernleşme çatışmasında kendi benliğini arayan ve varoluş 

mücadelesi gösteren bir diğer karakter, Sinekli Bakkal romanındaki Rabia 

karakteridir. Muhafazakâr kadın tipi ve kimliğini; geleneksel, dini, milli, manevi 

ve ahlaki değerler bağlamında, geniş bir perspektiften ele alan Halide Edib 

Adıvar’ın Sinekli Bakkal romanındaki Rabia karakteri, muhafazakâr kadın tipinin 

dini değerlerle özdeşleşmiş bir temsilci olarak ön plana çıkar. Rabia, hayatındaki 

tüm zorluklara rağmen güçlü iradesi ve bağımsız kişiliğiyle ayakta kalabilmeyi 

başarmış kadın profili çizer. Bu yönüyle, toplumda muhafazakâr kadına yönelik 

“pasif”, “edilgen” nitelemelere karşı bir meydan okuyan kadını temsil eder.  

Muhafazakâr bir ailede doğup büyüyen Rabia, çocukluk yıllarından 

başlayarak sıkı bir din eğitiminden geçer. Geleneksel değerlere bağlı, disiplinli, 

muhafazakâr bir kişiliğe sahip olan Rabia, sesiyle çevresindekileri etkileyen bir 

kadındır. 

“Her sabah büyükbabasının önünde küçük bir rahleye diz çökerek, iki tarafa 

sallana sallana Kuran ezberleyen (…) kız hafızın (Rabia) kalın, yanık sesi konağı 

inletirdi… Gunneli, tecvitli ve bir o kadar da sanatına hakim bir ses ve şahsi bir 

üsluba sahip olan Rabia”  (Adıvar, 2009: 27, 45), başlangıçta yalnızca Kuran-ı 

Kerim ve Mevlit okumakla yetinen bir karakter olarak okuyucu karşısına çıkar.  

Çocuk yaşta öğrendiği Arapça, Farsça ve Kuran’ın yanı sıra Mevlevi dedesi 

Vehbi Dede’den musiki dersleri alan (Adıvar, 2009: 63) Rabia’nın, Batılı bir 

müzisyen olan Peregrini ile tanışması onun hayatındaki önemli bir kırılma noktası 

olur. Peregrini’nin onun sesindeki yeteneği fark etmesi ve onu Batı müziğiyle 

tanıştırması, Rabia’nın düşünsel ve sanatsal dünyasında dönüşüm yaşamasında 

etkin rol oynar. Başlarda mesafeli durduğu Batı müziğine zamanla ilgi duymaya 

110



başlayan Rabia’nın “koyu dindarlığı” da sentezci bir anlayışla birlikte dönüşmeye 

başlar. Romanın başlarında, dini eğitimi ve geleneksel muhafazakâr kimliğiyle 

ön plana çıkan bir genç kızı temsil eden Rabia, ilerleyen süreçte Doğu-Batı 

arasında köprü vazifesi gören, bağımsız düşünebilen, özgür bir birey olarak 

karşımıza çıkar.  

Rabia’nın din ve sanat eksenli değişimi şu şekilde okuyucuya sunulur:  

 

 “Bugünlerde Rabia’ya, heyecana benzer bir şey veren Vehbi 

Efendi’nin ona baştan Mevlit okuyabileceğini söylemesi. Şimdiye kadar 

hep ilahi okumakla kalmıştı. Genç yaşta Mevlit okuyucu olmak gurunu 

tahrik eden bir şey. Fakat buna da sanatkârlığının yaratıcılığı, tahassüsü 

de karışıyor. Şimdiye kadar onun şöhreti ve muvaffakiyeti mukabele 

okumada olmuştu. Hep Arapça… Hep yarım ve çeyrek seslerle, hep ağır 

derin, tecvitli bir musiki. Mevlit Türkçe…” (Adıvar, 2009: 228-229). 

 

Romanın başında dindar ve muhafazakâr kimliğiyle ön plana çıkan Rabia’nın, 

ilerleyen bölümlerde daha “modern” bir kimliğe bürünmeye başladığı görülür. 

Başlangıçta sadece Kur’an-ı Kerim ve Mevlit okuyarak kendini dini bir çerçevede 

ifade eden Rabia’nın, zamanla Batı müziğine yönelerek, dönüşüm geçirmeye 

başladığı söylenebilir. Rabia romanın başından sonuna kadar geleneksel ve dini 

değerlerine bağlı kadını temsil etse de, onun bu dönüşümünde hem geleneksel ve 

modern değerlerin çatışmasını ve uyumunu hem de din ve sanat ilişkisinin 

muhafazakârlık bağlamında şekillenişini görmek mümkündür. 

 

 “Kanarya elini Rabia’nın omzuna koydu: -Ne olur Rabia o 

Mevlit’in başını bize okusana” dedi. Rabia başını salladı… Hayır 

efendim. Bu akşam tef getirirseniz size başka türkü söylerim dedi. 

(…) Zil sesi, tef sesi, Rabia’nın sesi… Başı, vücudu, kolları havaya 

uymuş, bilmeyerek oynuyordu. Gözlerinden şevk ve şetaret 

saçılıyordu… Nihayet o billur, o ruhani sese toprakların ihtirası 

girmişti.” (Adıvar, 2009: 271- 272). 

 

Vehbi Efendi’nin deyimiyle; “küçük bir arka sokakta doğan bir Müslüman 

kız… Hem de hafız, eski bir rahip, bir asilzade” olan (Adıvar, 2009: 289) Rabia, 

hangi ara bu kadar değişmişti? Geçmişte alafrangalaşmaya ve Frenk “karılarına” 

benzemeye çalışan kadınları maymuna benzeten ve onlara; “hakiki pırlanta diye 

geçirilmek istenen yabancı elmaslara bir kuyumcunun baktığı gibi bakan” Rabia, 

kendisini onlarla mukayese edemeyecek kadar iyi buluyordu (Adıvar, 2009: 313). 
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Ancak ilerleyen süreçte, değişen çevresi Rabia’nın yaşam tarzını etkileyerek, onu 

da dönüştürmüştür. 

Batılı müzisyen Peregrini ile evliliği münasebetiyle, Sinekli Bakkal’dan 

Boğaziçi’ne uzanan hayatı, Rabia’nın değişiminde belirleyici rol oynar. 

Boğaziçi’ne yerleşmesinin ardından, geçmişini, muhafazakâr yaşantısını ve eski 

dostlarını ihmal etmeye başlayan Rabia’nın geleneksel bağlarından kopmaya 

başladığı görülür. Nitekim o, “buraya (Boğaziçi’ne) geleli Perşembe, Pazartesi 

ölülere Yasin okumayı unutuyorum” diyerek,  dini ritüellere hassasiyetini 

yitirmeye ve eski alışkanlıklarından uzaklaşmaya başladığını dile getirir (Adıvar, 

2009: 339-340). Bu değişim, Rabia’nın geleneksel değerlerden modern dünyaya 

doğru yönelen içsel dönüşümünü ortaya koyar. 

Rabia’nın yaşadığı değişim yalnızca iç dünyasıyla sınırlı kalmaz. Peregrini ile 

evlendikten sonra eşine ve onun “zengin muhitine” uyum sağlamaya çalışan 

Rabia’nın, dış görünüşünü de değişmeye başlar. Artık dışarıya çıkarken ipekli, 

siyah çarşaf giymeyi tercih eder. “Seninle sokağa çıkarsak diye ipekli esvap 

giyindim. Yünlü yeldirmemle çıksam, benden utanırsın değil mi?” diyen (Adıvar, 

2009: 311) “hafız kız”ın, eşine layık bir kadın olma çabası içerisinde olduğu 

görülür.  

Bu süreçte Rabia, Sinekli Bakkal’dan saraya, oradan da Boğaziçi’ne uzanan 

hayat yolculuğunda, geleneksel değerler ve muhafazakâr yaşantısı ile alafranga 

yaşam tarzı arasında gel-gitler yaşar. Ancak o, her ne kadar modern bir kimliğe 

bürünmeye çalışsa da, geçmişiyle bağını tamamen koparamayan bir karakter 

olarak karşımıza çıkar. Nitekim toplum tarafından genel kabul görmüş değerlerin 

dışına çıkan Halide Edib’e göre Türk toplumundaki kadın, varoluşunu ve direnme 

gücünü Batı’dan değil, geleneksel değerlerden ve Türk aile yapısından alır (Bele, 

2010: 49). Dolayısıyla yazarın eserlerinde idealize ettiği ve hayalini kurduğu 

kadın karakterler, geleneksel değerlerinden tamamen kopmadan, ölçülü değişimi 

benimseyen figürler olarak karşımıza çıkar. 

Muhafazakâr/dindar kadının “dışarıya”  çıkışı ve kamusal alanı deneyimleme 

süreci, bireysel özgürlüğünü kazanma ve toplumsal hayatta kendine sağlam bir 

yer edinme çabasının önemli bir göstergesidir. Bu bağlamda, Rabia’nın sosyal 

çevreyle kurduğu iletişimde dini merasimlerin ve sanatsal yeteneğinin belirgin 

rol oynadığı görülmektedir. Dış dünyayla kurduğu etkileşim, onun yalnızca 

bireysel sınırlarını genişletmekle kalmamış, aynı zamanda toplumsal hayattaki 

konumunu da güçlendirmiştir. Bu durum, Rabia’nın yaşam tarzında meydana 

gelen değişimler ile doğrudan ilişkilendirilebilir; zira toplumsal alana katılımı, 

onun hem kişisel hem de kültürel kimliğini yeniden inşa etmesine olanak 

tanımıştır. Onun yaşadığı bu değişim ve dönüşüm, bireysel bir değişimden 

ziyade, kadının toplumsal alandaki varoluş mücadelesinin bir yansıması olarak 
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yorumlanabilir. Bununla birlikte Rabia karakteri, geleneksel değerlere bağlı 

kalınarak modernleşmenin nasıl gerçekleşeceğini ve modern ile geleneksel 

unsurların uyum içinde nasıl var olabileceğini gösteren ideal bir figür olarak öne 

plana çıkmaktadır. Onun temsil ettiği kimlik, Doğu-Batı kültürleri arasındaki 

dengeyi kurarak bireysel ve toplumsal dönüşümün mümkün olduğunu gözler 

önüne sermektedir. 

Bu hususta genel bir değerlendirme yapıldığında, Halide Edib’in Rabia 

karakteri aracılığıyla muhafazakâr kadın kimliğinin dini, ahlaki ve manevi 

değerler etrafında nasıl şekillendiğini ortaya koyduğu görülür. Bu bağlamda 

yazar, muhafazakâr kadını yalnızca geleneksel rollerle sınırlı bir figür olarak 

sunmakla yetinmez; aynı zamanda bireysel güç, özgürlük ve toplumsal 

sorumluluk arasında denge kurmaya çalışan güçlü ve etkin kadınlar üzerinden bu 

kimliği yeniden kurgular. Zira sanatsal zevkleri ve müzik yeteneği sayesinde 

sosyal çevresiyle güçlü ilişkiler kuran Rabia’nın toplumla olan ilişkisi ve sanata 

olan ilgisi, yalnızca geleneksel ve dini değerlerin değil, aynı zamanda 

modernleşmenin de izlerini yansıtır. Rabia’nın bu çok yönlü kişiliği, 

muhafazakârlık ile modernlik arasında köprü işlevi gören kadını temsil eder. 

Kısaca yazar, Handan romanındaki Handan karakteri, Sinekli Bakkal 

romanındaki Rabia karakteri ve diğer birçok eserinde ön plana çıkardığı kadın 

karakterler aracılığıyla, muhafazakâr kadının, dini ve manevi değerlere olan 

hassasiyetinin yanı sıra sanatsal ve sosyal alanlarda da etkin rol alabileceğine 

dikkat çeker.  

 

Kutsal Annelik ve Muhafazakâr Kadın İdeali  

Halide Edib’in idealize ettiği kadın karakterlerinde sıkça görülen kutsal 

annelik ve fedakârlık teması, Sinekli Bakkal’ın Rabia karakteri ve Zeyno’nun 

Oğlu adlı romandaki Zeyno karakteri gibi kadınlar üzerinde sunulur.  Anneliği 

biyolojik sınırların ötesinde bir ideal olarak yaşayan ve bu yönüyle Meryem 

Ana’nın saflığını, fedakârlığını ve ruhani annelik anlayışını temsil eden Rabia ve 

Zeyno’nun annelikleri hem İslami hem de Batı ikonografisi içinde anlam kazanan 

kutsal annelik, saflık ve fedakârlık motifleriyle şekillenir (Adıvar, 2010b). 

Doktorların ve eşinin tüm ısrarlarına rağmen, hayatını riske atarak çocuğunu 

aldırmayı reddeden Rabia, ölüm korkusu ve yaşama isteği arasında derin bir içsel 

çatışma yaşasa da, anneliğe yüklediği kutsal sorumluluk ve güçlü içgüdüsü, kendi 

varlığını feda etmeyi göze alacak kadar büyük bir adanmışlıkla karşımıza çıkar. 

Anneliği biyolojik bir süreçten öte, kutsal bir sorumluluk olarak kabul eden Rabia 

için annelik, yalnızca dünyaya bir çocuk getirmekten ibaret değildir; aksine, 

kendi varlığını feda etmeyi göze alacak kadar güçlü bir adanmışlık gerektirir. 

“Kendi eliyle, kendini ebediyete götürecek olan biricik köprüyü” yıkmak 
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istememesi, anneliği uğruna hayatını feda eden kutsal kadın figürü olarak 

konumlanmasını sağlar. 

 

 “Merhamet ve rikkat dalgalarında boğulan” Rabia, içinde ölüm 

korkusu ve yaşama isteğine rağmen, “kendi eliyle, kendini ebediyete 

götürecek olan biricik köprüyü” yıkmak istemiyor.” (Adıvar, 2009: 385). 

 

Rabia’nın fedakâr ve muhafazakâr kadın ideali içinde şekillenen bir karakter 

olduğunu gösteren bu durum, aynı zamanda onun anneliği bireysel bir kimlikten 

öte, manevi ve toplumsal bir görev olarak içselleştirdiğini ortaya koyar. Böylece, 

Halide Edib’in kadın karakterleri içinde Rabia, kutsal annelik anlayışının en 

belirgin temsillerinden biri olarak öne çıkar. 

 “Hikmetli bir çocuk” doğuracağı düşünülen Rabia için Vehbi Dede’nin 

ağzından dökülen şu sözler, anneliğin kutsiyetini anlamak açısından önemlidir:  

 

 “Unutma Vehbi! Aşk hiçbir zaman maddeye bağlanamaz. Ona 

verdiğimiz isim ve yüz Hallak-ı âlemin (evreni yaratan Tanrı’nın) nikabı… 

Rabia, Rabbimin nur yüzünün küçük bir aksi!” (Adıvar, 2009: 393). 

 

Vehbi Dede’nin bu sözleri, Rabia’nın yalnızca bir insan figürü değil, aynı 

zamanda ilahi hikmetin bir yansıması olarak görüldüğünü ortaya koyar. Onun adı, 

İslam geleneğinde önemli bir yere sahip olan Rabia-tül Adeviyye ile bağdaştırılarak, 

dünyevi aşktan arınmış, ruhani bir aşkı ve teslimiyeti temsil eden bir kadın kimliğiyle 

özdeşleştirilir. Öte yandan Rabia’nın anneliği, Meryem Ana figürüyle benzer bir 

şekilde kutsal bir boyuta taşınarak, onun manevi misyonunu derinleştirir. Gebeliğiyle 

birlikte bambaşka bir kimlik kazanan Rabia’ya yapılan muamele, adeta Meryem 

Ana’ya yapılan muameleye benzer bir nitelik taşır (Adıvar, 2009: 378). Rabia, hayatı 

boyunca dünyevi arzular yerine ahlaki ve manevi değerleri ön planda tutarak, ona 

atfedilen kutsal kimliği pekiştiren bir figür olarak kurgulanır. Onun karakteri, sadece 

bireysel bir kimliğini değil, aynı zamanda, dini, ahlaki ve toplumsal erdemleri 

simgeleyen bir ideal kadın portresini gözler önüne serer. Bu çerçevede, Rabia’nın 

anneliği, biyolojik bir gerçeklikten ziyade, ahlaki ve ruhani bir misyonun taşıyıcısı 

olarak değerlendirilir. 

Hamileliğin ve anneliğin kutsiyetinin toplumsal boyutu romanda şu şekilde 

karşımıza çıkar: 

 

 “Bu günlerde mahallelinin Rabia’ya muhabbeti arttıkça artıyordu. 

Rabia gebe ve gebe kadınların adeta kudsi bir vaziyet aldıkları bir küçük 

arka sokakta yaşıyor. Rabia dünyaya bir zürriyet getirecek. Ve bir kadın 

bu yaratıcı devresinde en yüksek hakların sahibidir.” (Adıvar, 2009: 377).  
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Halide Edib’in kadın karakterlerinde sıkça görülen kutsal annelik ve 

fedakârlık temasının bir diğer örneği, Zeyno’nun Oğlu adlı eserindeki Zeyno 

karakteridir.   Zeyno’da tıpkı Rabia gibi anneliği biyolojik sınırların ötesinde bir 

ideal olarak yaşar ve bu yönüyle Meryem Ana’nın saflığını, fedakârlığını, 

“ululuğunu” ve ruhani annelik anlayışını temsil eder.  “Doğuran kadın, Tanrı gibi 

yaratan bir güçtür ve insanı Tanrılığa yükseltir” (Burian, 2004:170, Akt. Ayaydın 

Cebe, 2016: 90).  

Zeyno, Hasan’ın gözünde bir “ulu anne” figürü olarak şekillenir. Onun, 

Tanrısal bir iyilik taşıyan, azize benzer bir kutsal anne olarak görülmesi, romanda 

yer yer karşımıza çıkar. Zeyno, biyolojik yollarla anne olmasa da Meryem Ana 

gibi kutsal bir annelik rolünü üstlenir. Haso’nun evlilik dışı bir çocuk olarak 

doğması, bu analojiyi gerçekçi bir şekilde destekler ve doğum, mucizevi bir 

şekilde tasvir edilir (Ayaydın Cebe, 2016: 90).  

 

Kurtuluşun Sessiz Kahramanları: Millî Mücadele Döneminde Kadınların 

Fedakâr ve Direnişçi Kimliği 

Kadınların eğitim, siyaset ve sosyal alanlarda haklarını kazanması hususunda 

etkin rol oynayan Halide Edib, “kendi haklarına kavuşmuş, erkeğe ruh ve fikir 

yoldaşı; ulus için ‘anne’ rolünü üstlenebilen kadınların öncülüğünde millî davayı 

destekleyen” (Önder, 2022: 25) öncü bir kişilik olmuştur. Ona göre kadın 

yalnızca aile içinde değil, toplum ve millet içinde de önemli bir aktördür. 

Dolayısıyla yazarın değişen, dönüşen ve modernleşme yolunda ilerleyen Türk 

toplumunun varoluş mücadelesini aktarırken başvurduğu figürler arasında yine 

kadınlar ön plana çıkmaktadır. 

Yazarın erken dönem eserlerinde; modern eğitim almış, yabancı dil bilen, 

piyano çalabilen, sanatsal ve estetik zevk sahibi, güçlü, özgüvenli ve bireysel 

özgürlüğüne önem veren kadınlar idealize edilirken, Milli Mücadele yıllarında 

yazdığı eserlerde ideal kadınlar yeni misyonlar üstlenir. Zira söz konusu kadınlar 

yalnızca bireysel nitelikleriyle değil, aynı zamanda toplumsal sorumluluk sahibi, 

vatan sevgisiyle yoğrulmuş ve milli mücadele ruhuyla donanmış kahramanlar 

olarak yeniden şekillenir. Bu bağlamda, Halide Edib’in dönemin milliyetçilik 

anlayışını yansıttığı Yeni Turan (1912) romanının başkahramanı Kaya ile Ateşten 

Gömlek (1922) romanının başkahramanı Ayşe, savaşa katılan, cephede mücadele 

eden, yardım derneklerinde görev alan ve toplumsal hayatın içinde aktif rol 

oynayan kadın karakterlere örnek gösterilebilir. Yazarın bu gibi niteliklere sahip 

karakterleri yalnızca Kaya ve Ayşe ile sınırlı kalmaz; benzer şekilde güçlü, 

mücadeleci, milli ve manevi duygularla toplumsal alanda aktif rol oynayan başka 

kadın karakterler de karşımıza çıkar.  
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Halide Edib’in Türk-İslam senteziyle şekillendirdiği bu geleneksel muhafazakâr 

kimliğe sahip ideal kadın tipi; siyasi faaliyetlere katılan, toplumsal meselelere 

duyarlı, savaşta yaralı askerlere yardım eden, hasta bakıcılık ve öğretmenlik yapan, 

dikiş diken, eğitim veren ve ekonomik çalışmalara katılan güçlü bir figürler olarak 

ön plana çıkar (Adıvar, 1967: 18-19). 

Yazarın kurguladığı bu kadın karakterler, ilk bakışta geleneksel muhafazakâr 

kimlik içinde şekillense de toplumsal rolleri genişleten bir yapıya sahiptir. Öte 

yandan, bu kadınların özel alanın sınırlarını aşarak kamusal alanda görünür olmaya 

başladıkları, ancak toplumsal cinsiyet rollerinden tamamen bağımsızlaşamadıkları da 

göze çarpar. Kadınları yalnızca anne ve eş gibi belirli rollerle sınırlandırmak veya 

pasif konuma itmek yerine onları siyasi ve iktisadi süreçlere dahil eden yazar, ideal 

kadınlarını; hastabakıcılık ve öğretmenlik gibi toplumsal cinsiyet normları 

çerçevesinde kadına uygun görülen mesleklerle kamusal alanda konumlandırırken, 

aynı zamanda bu figürleri toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket eden, aktif ve 

dönüştürücü bireyler olarak inşa etmektedir. 

Ateşten Gömlek adlı romanındaki Hemşire Ayşe ve Zeynep gibi karakterler bu 

kadın tipini yansıtan kahramanlardandır: 

 

“Zeynep kadın, siyah esvabının yaması ikiyi aştı. Elinde daima bir dantel 

yahut dikiş çalışıyor… Haftada üç dört gün ders veriyor (…). Bütün bu kudret, 

kabiliyet ve vatan kadınının muntazam hayatı ve fedakârlığı ortasında onu 

insanı çocuk gibi sevmeye, himaye etmeye telkin eden bir cazibesi var.” 

(Adıvar, 2010b: 59). 

 

Halide Edib’in Yeni Turan kadınları da benzer şekilde, toplumsal cinsiyet rollerini 

tamamen reddetmeden kamusal alanda aktif rol alan, çeşitli meziyetlerle donatılmış 

bireyler olarak kurgulanmıştır. Bu karakterler, geleneksel değerleri korurken aynı 

zamanda güçlü duruşları, çalışkanlıkları ve toplumsal sorumluluk bilinciyle ideal 

kadın tipini yansıtır. Bu bağlamda, Yeni Turan’daki kadın karakterlerin tıpkı Ateşten 

Gömlek’teki kadın karakterler gibi, hem toplumsal normlarla uyumlu hem de bu 

normları esneterek genişleten bir kimlik inşa ettikleri söylenebilir. Yazarın bu şekilde 

idealize ettiği karakterler şu dizelerde okuyucuya sunulur: 

 

 “Annem, cesur, çalışkan bir Tatar kadını idi. Kışın dikiş diker, diğer ev 

işleri ile ilgilenir, yaz geldiğinde de yemiş bahçelerinde çalışır, yemiş 

satardı. Çalışkan, düzenli ve okumuş bir kadındı annem. Annemin deyişine 

göre ailede ta bozgundan önceki hayatımıza kadar hep okumuş kadınlar 

varmış. Öğretmenlik de bizim aile kadınlarında soydan gelme bir 

hastalık.” (Adıvar, 1967: 108). 

 

116



Halide Edib’in kadın figürleri sadece aile içinde bir anne ve eş olarak değil, 

aynı zamanda eğitici, üretken ve topluma katkı sunan bir aktör olarak 

kurgulanmaktadır. Bu kadınlar, hem çocuklarının ahlaki ve dini eğitimini 

üstlenen hem de ekonomik ve toplumsal hayatta varlık gösteren güçlü bireyler 

olarak idealize edilmektedir. 

 

“Kışın annem makinesi başında çalışırken biz, Tebareke cüzünü 

ezberlerdik. İlköğrenimini Kur’an, ilmihal ve biraz da kıraat, bunları hep 

annemden öğrendik.” (Adıvar, 1967: 108). 

   

Batılılaşma ve modernleşme sürecinde, geleneksel ve dini değerlerden 

kopmaksızın toplumsal ve ekonomik hayata katılım sağlayan kadınlar, Halide 

Edib’in ideal kadın tiplemeleri arasında önemli bir yer tutar. İlk dönem 

eserlerinde aile içi rolleriyle ön plana çıkan muhafazakâr kadın tiplemeleri, son 

dönem eserlerinde daha aktif ve dışa dönük bir kimlik kazanır. Söz konusu kadın 

karakterler, modernleşme ile birlikte muhafazakârlığın dönüşümünü, özel 

alandan kamusal alana uzanan serüvenleriyle yansıtmaktadırlar. Özellikle Milli 

Mücadele yıllarını konu edinen eserlerdeki kadın figürler, yalnızca anne ya da eş 

olarak değil, aynı zamanda toplumun kaderini tayin eden aktörler olarak 

kurgulanır.  

“Kafasında ve gönlünde İzmir’den başka bir şey olmayan” (Adıvar, 

2010b:146), “İzmir mücadelesinin mukaddes bir alameti” (Adıvar, 2010b: 80) 

olarak nitelendirilen Ayşe karakteri de vatan aşkıyla yanıp tutuşan kadın 

kahramanlardan biridir. İzmir’i düşman işgalinden kurtarmayı kendisine gaye 

edinen Ayşe, vatanperverliğin, azmin, dirayetin ve maskülen kadınlığın vücut 

bulmuş halidir. Bireysel aşkı bir kenara bırakarak, vatan aşkını ve ulusun kurtuluş 

idealini her şeyin üstünde tutan Ayşe için gerçek sevgi, vatanın kurtuluşuna 

adanmış bir ruh haliyle ve ona kendini adamış kişiyle anlam kazanır.  

“İzmir’e girdikten ve Akdeniz kıyılarında yeşil İzmir için akan kanları test 

ettikten sonra istediğin zaman seninle evlenirim. O ana kadar yemin et, kalbinin 

bütün ateşi sadece İzmir’e girmek için yanacak…” (Adıvar, 2010b: 176) diyerek, 

kendisine âşık olan İhsan’la izdivacını, “İzmir’e girmek ve orayı kurtarmak” 

şartına bağlayan Ayşe figürüyle yazar, bireysel duyguların ancak ulusal mücadele 

tamamlandığında anlamlı olabileceğini vurgulamakta ve kadını milli ve manevi 

duygularından ötürü yüceltmektedir.  

Fiziksel açıdan zarif, asil ve güzel bir kadın olarak tasvir edilen Ateşten 

Gömlek’in Ayşe’si, içsel olarak güçlü ve dirençli bir karakteri temsil eder. İdealist 

kimliğiyle ön plana çıkan bu figür, vatanı uğruna fedakârlık yapan, cesaretiyle 

savaşın içinde yer alan ve millî mücadele ruhunu en güçlü şekilde yansıtan kadın 
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kahramanlardan biri olarak karşımıza çıkar. Halide Edib, Ayşe’yi yalnızca 

bireysel meziyetleriyle değil, aynı zamanda toplumsal mücadelenin bir parçası 

olarak konumlandırır. Bu bağlamda Ayşe, “İhtilalin yaktığı ateş ortasında 

dövüşen, ölen, öldüren” halkın içerisinde yer alır (Adıvar, 2010b: 62). Yazarın 

Ayşe’ye yüklediği bu misyon, onun savaşçı ruhunu ve içinde bulunduğu 

mücadeleyi açıkça ortaya koymaktadır. Öte yandan, Ayşe’nin savaşa aktif olarak 

katılması, ata binmesi, askerlerle birlikte cephede bulunması, erkek kıyafetleri 

giymesi ve silah kullanması, onun geleneksel kadın kimliğinden ayrışarak daha 

maskülen bir karaktere büründüğünü göstermektedir. Bu bağlamda Ayşe, 

yalnızca bireysel cesaretiyle değil, aynı zamanda toplumsal cinsiyet rollerine 

meydan okuyan duruşuyla da dikkat çeker.  

Yazarın Yeni Turan Kadınları gibi Ayşe de ne kadınlık ne cinsiyet ne de beşerî 

bir zaafın ön planda olduğu bir temsille resmedilir (2010b: 190). Bu yönüyle, 

geleneksel kadın tasvirlerinin ötesine geçen Ayşe, özellikle bir erkek karakterin, 

İhsan’ın bakış açısından idealleştirilerek sunulmasıyla dikkat çeker. Ayşe’nin 

şahsında vatan uğruna mücadele eden, fedakârlığı ve direnişiyle öne çıkan 

“kahraman kadın” figürü yüceltilir. İhsan’ın Ayşe’ye duyduğu hayranlık, onu 

sıradan bir aşk nesnesi değil, adeta ulvi bir sembol olarak gördüğünü gösterir. O, 

bu duygularını şu sözlerle dile getirir: 

 

“Onu nasıl ve ne derin sevdim. Çocukken bir kitapta görmüştüm. 

Hindistan’da taştan Buda heykelini dini bir günde gezdirirken Hintliler 

onun tekerlekleri altına uzanıyor, orada dini bir vecd içinde ezilip 

ölüyorlardı. Ben de orada, merhametin, kuvvetin ve bütün mustarip 

vatanımın bir timsali gibi orada ateş ve kan içinde bizim olan kadının 

ayaklarının altına yatmak ve ezilmek istedim.” (Adıvar, 2010b: 190-191). 

 

Bu ifadelerde, Ayşe yalnızca bir kadın değil, merhametin, kudretin ve acı 

çeken bir milletin timsali olarak konumlandırılır. Cinsiyet kimliğinden sıyrılmış, 

adanmışlık ve mücadele ile tanımlanan bu karakter, dönemin savaş koşullarında 

idealize edilen “vatanperver kadın” figürünün edebi bir temsilidir. Böylece Ayşe, 

bireysel kadın kimliğinin ötesine geçerek, milletin ortak hafızasında yer edinen 

bir kahramana dönüşür. 

Yine benzer şekilde, Ateşten Gömlek romanındaki Kezban karakteri de cesur 

ve kararlı duruşuyla dikkat çeker. Onun, “Tüfek atamam mı? Elin şehrinde karılar 

gelir de ben gelip bir iş tutamam mı?”  (Adıvar, 2010b: 93) sözleri, cephede 

savaşmak ve vatanı için mücadele etmek isteyen güçlü, kararlı ve cinsel 

kimliğinden sıyrılmış bir kadın duruşunu temsil eder. Bu kararlı tavır karşısında 

yazar, “onun yeşil gözlerindeki ihtirastan, herhangi bir ihtilalci gibi 
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dövüşebileceği anlaşılıyordu” (Adıvar, 2010b: 93) ifadesiyle Kezban’ın 

mücadeleci ruhunu vurgular. Bu sözler, kadının yalnızca geleneksel rollerle 

sınırlı kalmayıp, kamusal alanda da var olabileceğinin göstergesidir. Bu 

bağlamda Kezban, toplumun kadına biçtiği özel alan sınırlarını aşarak, bağımsız 

ve güçlü bir birey olarak kendini var eden bir karakter olarak okuyucu karşısına 

çıkar. 

Milli ve manevi şuurla yoğrulmuş, geleneksel değerlerine bağlı bu kadınların 

bir diğer özelliği muhafazakâr kadın kimliğinin ve ideal kadın tipinin temsilcileri 

olarak resmedilmesidir. Kendi benliğinin, namusunun, ahlaki değerlerinin ve 

toplumsal sorumluluklarının bilincinde olan karakterler, bu şekilde kamusal 

alanda varlık gösterirler. Bu idealize karakterlerden biri de Kaya’dır. O da sahip 

olduğu değerlerle bireysel kimliğini inşa ederken, aynı zamanda toplumsal 

düzenin devamlılığını da gözeten güçlü kadınlar arasındadır: 

 

 “Yeni Turan kadınlarına ahlaki ve sosyal devrim yapan; kadınların bir 

et, bir makine halinden çıkarıp erkeklere temiz, çalışkan bir arkadaş, 

çocuklara ve bütün memlekete bir ana, bir mürebbi yapmak için çalışan 

Kaya” (1967: 28), “Yeni Turan’a karakter veren olağanüstü kişilerden 

biriydi” (Adıvar: 1967: 52).  

 

Kaya da diğer Yeni Turan Kadınları gibi, camilerde vaaz veren, çocukların 

dini ve ahlaki eğitimine, terbiyesine rehberlik eden, kitap okuyan yazan ve eğiten 

kadınlardan biridir.  Hoca kılıklı, cüppeli, örtülü ve çarşaflı bu kadın figürü, 

sadelik, ağırbaşlılık, güç ve kudretin vücut bulmuş hali olarak karşımıza çıkar 

(Adıvar, 1967: 19-22). Romandaki erkek karakterlerden Asım, Kaya’yı şu şekilde 

tasvir eder: 

 

 “Bol, uzun cübbesi altında, uzun vücudunun dalgalanması acaba bir 

kadının nazlı yürüyüşünü mü, yoksa bütün fırtınalara kavi ve sökülmez bir 

sazın, tabiatın dil ve davranışlarıyla direnen dalgaları mı? Diye 

düşündüm… İslam tarihinde örneği çok fakat Türk tarihinde görülmemiş 

bir şey, bir kadın örneği karşısında idim.” (Adıvar, 1967: 28). 

 

Dış görünüşü ve tavrıyla dönemin Türk kadını temsil eden Kaya, kılık-

kıyafetiyle Türk-İslam sentezini yansıtmaktadır. Kurşuni renkli veya siyah ipek 

cübbesiyle alışılagelmiş, geleneksel muhafazakâr kadın kıyafetinin dışına çıkan 

Kaya, saçının bir telini dahi göstermeden örttüğü beyaz örtüsüyle ve sade tarzıyla, 

İslam inanç ve itikadını yansıtan bir görünüm sergiler. Halide Edib’in kadınlığı 

ya da erkekliği ön plana çıkarmadan çizdiği bu karakter; kılık-kıyafeti, duruşu, 

tavır ve davranışıyla bir tip örneği de ortaya koymaktadır (Adıvar, 1967: 31- 32). 
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“Kadın ilerlerken kıyafeti o kadar İslam’ın söylenti ve inancına uygun 

görünüyordu ki… Arkasında ta ayaklarına kadar inen ve bol, uzun 

kollarını, ellerini örten, dizlerine düşen yumuşak, kurşuni bir yün cübbe 

vardı (…) Bu ‘örtülüşte’ sadelik ve güç vardı.” (Adıvar, 1967: 28). 

 

Halide Edib’in Yeni Turan Kadını olarak karakterize ettiği kadın tiplemesinde 

muhafazakâr kadın; özün korunması, görev ve sorumlulukların ihmal edilmemesi 

koşuluyla ‘dışarıya’/kamusal alana çıkar. Ağırbaşlı, ciddi, müşfik bir görünüme 

sahip olan bu Yeni Turan Kadını, her ne kadar direnen ve kudretli bakışlarıyla 

etrafındakileri etkileyen bir figür olarak gösterilse de, bu kadının, geleneksel 

değerleri ve toplumsal cinsiyet rollerini yerine getirmesi bağlamında, ataerkil 

yapının ve eril tahakkümün gölgesi altına kaldığı görülür. 

Hamdi Paşa’nın, “Sen tanıdığım en kudretli kadınsın” (Adıvar, 1967: 64) 

diyerek eşi Kaya’yı yüceltirken, aynı zamanda ona “kadınlık” vazifesini 

hatırlatarak, “Evli bir kadın nasıl eskisi gibi çalışır?” şeklindeki söylemi (Adıvar, 

1967: 67), evlilik sonrası kadının kamusal alandaki etkinliğinin sorgulanmasını 

ve sınırlandırılmasını ifade eder. Bu durum, dönemin kadın kimliği algısı ve 

toplumsal rolleri arasındaki gerilimi yansıtması açısından önemli bir göstergedir. 

Eser boyunca Kaya’nın yanında yer alan, ancak onun güçlü, ve idealist 

duruşunun arka planında kalan bir figür olan Hamdi Paşa’nın, Yeni Turan’ı temsil 

eden eşinin dış görünüşüne ve geleneksel Türk kadını kimliğini muhafaza edişine 

tepki gösterişi de ayrıca dikkat çekicidir:  

 

“Yeni Turan’ın maskaralığının günahını ben de çekiyorum. Kaya’yı 

sokakta (Fransa sokaklarında) gezerken, Avrupa kılığına sokamadım. 

Çantasından siyah ipek cübbesiyle beyaz krep döşin örtü çıktı. Hiç olmazsa 

çarık giymediğine sevindim. Trenden, uçan cübbesi, beyaz örtüsüyle çıktı. Onu 

rahibe sanıyorlar galiba… Söyledim kar etmedi…” (Adıvar, 1967: 78).  

 

Hamdi Paşa’nın eşi Kaya’ya yönelik eleştirel tutumu, Seviye Talip’teki 

Fahir’in karısı Macide’ye karşı sergilediği tavırla benzerlik gösterir. İngiltere 

dönüşünde, karısı Macide’nin, “dallı biçimsiz bir çarşafla” kendisini tren garında 

karşılayacağını düşünerek arkadaşı Numan’dan utanan ve eve döndüğünde 

Macide’yi “beyazlı siyahlı basma entari” içerisinde gördüğü için eleştiren Fahir 

(Adıvar, 2020: 18; 13) de tıpkı Hamdi Paşa gibi eşinin geleneksel, alaturka 

kıyafetinden rahatsızlık duymaktadır.  

Başlarda fedakâr ve güçlü kadın figürüne duydukları hayranlığı dile getiren 

Hamdi Paşa ve Fahir gibi karakterler, bir taraftan kadını yüceltirken, öte taraftan 

onu pasif bir konuma iten ataerkil düşünceyi sürdürürler. Bu durum, kadın 

kimliğini kendi idealleri doğrultusunda şekillendirme eğiliminin, geleneksel Türk 
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toplumunda köklü bir biçimde yerleşmiş olan ve değişmesi pek mümkün 

görülmeyen ataerkil düzenin hala etkili olduğunu göstermektedir.  

Genellikle eşleri tarafından eleştirilen söz konusu kadınlar, geleneksel 

değerlere bağlılık ile ölçülü değişimi destekleyen bir anlayış doğrultusunda 

şekillenen, Halide Edib’in idealize ettiği kadın karakterler olarak karşımıza çıkar. 

Zira yazar, eserlerinde Batı hayranlığına kapılan, alafranga tutkunu kadın ve 

erkek tiplemelerini eleştirel bir bakış açısıyla ele alırken, ideal kadın 

karakterlerini ise yaşadığı coğrafyanın kültürel ve ahlaki değerlerinden 

kopmadan modernleşen bireyler olarak tasvir etmektedir. Bu bağlamda, Halide 

Edib’in kadın kahramanları, dünyanın neresinde olursa olsun, kökleriyle bağını 

sürdüren, bilinçli ve güçlü kimlikleriyle öne çıkan figürlerdir. 

 

SONUÇ 

Toplumda yaşanan değişim ve dönüşümü özellikle eserlerindeki kadın 

karakterler aracılığıyla yansıtan Halide Edib Adıvar, geleneksel ataerkil yapının 

şekillendirdiği, özel alanın sınırları içerisinde kaybolmuş, kendisi olmayı 

unutarak “itaatkârlık” ve “sadakat” rollerini benimsemek zorunda kalan 

kadınların, zamanla bu yapıya direnerek bireysel kimliklerini inşa etme ve özgür 

bireyler olarak var olma süreçlerini anlatır. Ayrıca yazar, kadın karakterlerini 

yalnızca bireysel temsiller olarak değil, aynı zamanda gelenek, din ve 

modernleşme ekseninde kimlik arayışına giren bireyler olarak kurgular. Bu 

bağlamda, yazarın eserlerindeki kadın tiplemeleri, Türk toplumunun geçirdiği 

sosyal ve kültürel dönüşümün hem tanığı hem de taşıyıcısı olarak okuyucu 

karşısına çıkar.  

Raik’in Annesi’nden, Handan’a, Seviye Talip’ten, Zeyno’nun Oğlu’na, Sinekli 

Bakkal’dan, Ateşten Gömlek ve Yeni Turan’a kadar uzanan geniş bir yelpazede 

kurgulanan kadın karakterler, yalnızca bireysel hikâyeleriyle değil, aynı zamanda 

dönemin sosyal dinamiklerini yansıtan sembolik figürler olarak öne çıkar. Halide 

Edib, bu karakterler aracılığıyla kadının birey ve yurttaş olarak kimlik kazanma 

sürecini; toplumla kurduğu ilişkiler, değişen aile yapısı, evlilik kurumundaki 

dönüşüm, eğitim hakkı ve ahlaki normlar çerçevesinde çok boyutlu ve derinlikli 

bir biçimde kaleme alır. Onun çizdiği kadın karakterler, yalnızca hak arayışında 

değil, aynı zamanda kimlik inşası ve aidiyet duygusu bilinciyle ön plana çıkar. 

Bu açıdan bakıldığında Halide Edib’in edebi yönünün, estetik bir kaygıdan öte, 

toplumsal dönüşüme tanıklık eden ve bu dönüşümde kadının yerini, rolünü 

sorgulayan bir sorumluluk duygusuyla şekillendiği görülür. Böylece yazar, 

dönemin kadın sorunlarını görünür kılarken aynı zamanda kadınların toplumsal 

konumlarına ilişkin eleştirel ve dönüştürücü bir bakış açısı sunar.  
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Muhafazakârlık kavramını alışılagelmiş kalıpların ötesine taşıyarak ona daha 

katmanlı ve dinamik bir anlam yükleyen Halide Edib, idealize ettiği kadın 

tiplemelerini de genellikle bu anlayış doğrultusunda şekillendirir. Zira yazarın 

‘muhafazakârlık’ anlayışı çok yönlü ve değişken bir yapıya sahiptir. Dolayısıyla 

eserlerinde muhafazakârlığı temsilen sunulan kadın karakterler de ne yalnızca 

geleneksel değerlere sıkı sıkıya bağlı ne salt dini ritüellerle özdeşleştirilmiş ne de 

bütünüyle modernleşmiş bir figür olarak sunulur. Aksine, bu karakterler gelenek ile 

modernlik arasında denge kurmaya çalışan, kimliğini bu ikilem içinde inşa eden ve 

yaşadığı dönemin toplumsal dönüşümünü içselleştiren özgün temsiller olarak 

okuyucu karşısına çıkar.  

Halide Edib’in idealize ettiği muhafazakâr kadın tipinin en belirgin özellikleri 

arasında edep, haya ve terbiye gibi ahlaki değerler önemli yer tutar. Bu bağlamda 

yazar, milli, manevi, geleneksel, kültürel ve ahlaki değerlerine bağlı karakterleri 

yüceltirken, toplumsal değerlerden uzaklaşarak Batı’yı sorgulamaksızın taklit eden; 

alafranga yaşantıya ve gösterişe düşkün, yüzeysel bir modernlik anlayışıyla 

biçimlenen kadın tiplemeleri aracılığıyla, yaşanan kültürel yozlaşmaya ve yitirilen 

milli, manevi değerlere olan eleştirisini dile getirir. Bu eleştirilerini de çoğunlukla 

kadın karakterler üzerinden kurgulayan Halide Edib, kadını hem sorgulamanın 

öznesi hem de toplumsal dönüşümün taşıyıcısı olarak konumlandırır. 

Yazarın bu yaklaşımı, modernleşme sürecine dair anlayışında kültürel köklere 

bağlılık ile yenilik arayışını bir arada değerlendirme çabasını yansıtır. Zira Halide 

Edib, modernleşmeyi geleneksel değerlerle çatışan bir olgu olarak değil, aksine bu 

değerlerle uyum içerisinde gerçekleşmesi gereken bir dönüşüm süreci olarak ele alır. 

Ona göre bireysel gelişim, ancak ahlaki ve kültürel değerlerle harmanlandığında 

anlamlı ve kalıcı bir kimlik inşasına zemin hazırlar. Bu doğrultuda yazar, kadın 

kimliğini hem bireysel hem de toplumsal düzeyde yeniden tanımlarken, yüzeysel ve 

taklitçi modernleşmeye karşı durur; bunun yerine yerli ve milli bir bilinçle şekillenen, 

özgün ve dönüştürücü kadın figürleri aracılığıyla bu gibi değerlerin önemine vurgu 

yapar. 

Halide Edib’in bakış açısıyla kadınlık, biyolojik sınırların ötesinde bir anlam 

kazanmakta ve kutsal, saf, özverili bir kimlik etrafında yeniden inşa edilmektedir. 

Yazar, kadınları hem geleneksel hem de evrensel değerlerle bütünleştirerek çok 

katmanlı bir kadınlık imgesi oluşturmaktadır. Bu bağlamda, idealize ettiği kadın 

karakterlere yalnızca bireysel roller değil, aynı zamanda annelik gibi kutsiyet 

atfedilen toplumsal misyonlar da yükleyen Halide Edib’in eserlerinde kadınlar, 

fedakârlıkları, saflıkları ve ruhaniyetleriyle öne çıkarılmaktadır. Ancak onun bakış 

açısıyla annelik, yalnızca çocuk yetiştirme sorumluluğu değil, bireyi ve toplumu 

şekillendiren yüce bir görev olarak yüceltilir. Bu doğrultuda kadın, kültürel ve ahlaki 

değerlerin devamlılığını sağlayan bir figür olarak konumlandırılır. Halide Edib, 
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böylece kadın kimliğini hem geleneksel değerlerle uyumlu hem de bireysel bilinçle 

güçlendirilmiş çok boyutlu bir yapı içerisinde ele almaktadır.  

Yazarın eserlerinde idealize edilmiş kadın karakterler; eğitime önem veren, 

bireysel farkındalık geliştiren, geleneksel normları bilinçli bir şekilde sorgulayan ve 

kimi zaman bu normlarla çatışan, kimi zaman onları yeniden şekillendiren güçlü 

bireyler olarak kurgulanır. Bu durum, yazarın muhafazakâr kadın algısını farklı 

yönleriyle ortaya koyan bir diğer önemli unsur olarak karşımıza çıkar. 

Halide Edib’in özellikle milli mücadele yılarını konu edindiği son dönem 

eserlerinde kadınlar kamusal alanda daha aktif bir şekilde rol alırlar. Kadınların 

kamusal ve özel alan arasındaki geçişini, toplumsal cinsiyet rollerindeki kırılmaları 

ve muhafazakâr kimliğin modernleşme süreci içindeki evrimini etkileyici bir dille 

aktaran yazar, genelde kadını özelde muhafazakâr kadını özel alanla sınırlandıran 

geleneksel ataerkil yapıya karşı tepkisel bir bakış açısı sergiler. Nitekim milli, 

manevi, geleneksel ve ahlaki değerlerine sıkı sıkıya bağlı, görünüm olarak daha 

maskülen bir duruş sergileyen kadın karakterler, Halide Edib’in Millî Mücadele 

yıllarında idealize ettiği muhafazakâr kadın tipinin somut örnekleri arasında yer alır. 

Bu kadınlar, hem vatan sevgisi ve fedakârlık duygusuyla kamusal alanda aktif rol 

üstlenirler, hem de geleneksel değerlere bağlılıklarıyla ahlaki ve kültürel sürekliliği 

temsil ederler. Halide Edib’in bu dönemde kaleme aldığı; Ateşten Gömlek’teki Ayşe 

karakteri ile Yeni Turan’daki Kaya gibi karakterler, kadının kamusal alanda güçlü ve 

mücadeleci ruhunu temsil eden önemli figürlerdir. Zira bu kadınlar sadece cephe 

gerisinde değil, aynı zamanda fikrî ve toplumsal mücadelenin içinde yer alarak hem 

muhafazakâr hem de modern anlamda güçlü bireyler olarak kurgulanır. Bu yönüyle 

yazar, kadınları sadece aile içerisinde değil, toplumun her alanında etkin kılan ve 

onları dönemin ruhuna uygun bir biçimde yeniden tanımlayan bir anlayışla 

eserlerindeki karakterlere hayat verir. 

Özetle, Halide Edib’in kadın tipi üzerine kurduğu edebi inşa, yalnızca yaşadığı 

dönemin sosyo-politik iklimine değil, günümüz kadın tartışmalarına da anlamlı 

katkılar sunar. Toplumsal dönüşümün kadın kimliği üzerindeki etkisini eski-yeni, 

muhafazakârlık-modernlik gibi ikilikler üzerinden ele alan yazar, kadın karakterleri 

aracılığıyla geleneksel değerlerle modern düşünceyi ustalıkla sentezler. Kadın 

figürleri, geçmiş ile gelecek arasında bir köprü işlevi görürken; bilinçli, mücadeleci 

ve dönüştürücü yönleriyle bireysel kimliklerini inşa eden temsiller olarak öne çıkar. 

Bu yönüyle yazarın muhafazakâr kadın karakterleri hem kültürel sürekliliği koruyan 

hem de toplumsal değişime yön veren güçlü bireyler olarak kurgulanır. Kısaca Halide 

Edib’in muhafazakârlık anlayışında, pasif bir kabullenişten ziyade, içsel dönüşüm ve 

kimlik arayışıyla harmanlanmış, dinamik bir konumlanış biçimi göze çarpar. 
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Bölüm 8 

Adli Sosyal Hizmette Eğitim ve 

Uygulama Bütünlüğü

Merve AKINCI1 

1. Giriş

Adli sosyal hizmet; sosyal hizmet bilgi, beceri, değer ve etik ilkelerinin hukuk

ve ceza adaleti sistemi bağlamında uygulanması olarak ifade edilebilir. Adli 

sosyal hizmet, sosyal hizmet disiplini ile hukuk ve ceza adaleti sistemlerinin 

kesişim noktasında yer almaktadır. Bu alan sosyal hizmet etiği, hukuk bilgisi, 

kanıta dayalı uygulamalar, disiplinler arası bilgi birikimi ve çok disiplinli iş 

birliğini bir araya getiren bir uygulamadır. Uygulama biçimi olarak adli sosyal 

hizmet, ceza adaleti sisteminde yaşanan eşitsizlik deneyimlerine odaklanmakta 

ve insan hakları ile sosyal adaletin güçlendirilmesini amaçlamaktadır. Bu 

bağlamda adli sosyal hizmet uzmanları toplumsal düzeydeki yapısal 

adaletsizlikleri ele alan eleştirel ve çok katmanlı bir bakış açısı benimsemektedir 

(Lattas vd., 2024). Bu uzmanlar, örgütsel ve etik sorumlulukları gereği 

araştırmalara dayalı ve bilimsel kanıtlarla desteklenen müdahaleler sunmakla 

yükümlüdür. Ancak sosyal hizmet alanında, özellikle adli sosyal hizmette 

araştırma ile uygulama arasında belirgin bir kopukluk olduğu görülmektedir 

(Lattas ve Rock, 2025).  

Adli sosyal hizmetin kapsamına dair çeşitli tanımlar bulunsa da en dar 

anlamıyla bu alan, sosyal hizmet uygulamaları ile hukuk sistemi arasındaki 

kesişim noktası olarak değerlendirilmektedir (Roberts ve Brownell, 1999). 

Bununla birlikte bu alanın yalnızca hukuki boyutlarla sınırlı tutulmaması 

gerektiği ileri sürülmüş; sosyal adalet ve insan haklarına olan mesleki bağlılığı da 

açık biçimde içeren, daha bütüncül ve kapsayıcı bir tanım önerilmiştir. Ayrıca 

adli sosyal hizmetin iş birliğine dayalı doğasına da dikkat çekilmiştir. Adli sosyal 

hizmet uzmanları çok farklı ortamlarda görev almaktadır. Çocuk ve yaşlı koruma 

hizmetleri, çocuk savunuculuğu, velayet davaları, ebeveyn haklarının 

sonlandırılması ve evlat edinme süreçleri, çocuk ve yetişkinlere yönelik cezaevi 

hizmetleri, mahkeme kararıyla yönlendirilen ruh sağlığı ve madde bağımlılığı 

tedavileri, mağdurlara yönelik destek hizmetleri, failler için toplum hizmeti ve 

1 Dr, makinci@ankara.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2414-3834 
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mağdura tazminat süreçleri, insan ticareti ve aile içi şiddet vakaları, eğitim, sağlık 

hizmetleri, sosyal yardım hakları, hukuk davalarında ehliyet değerlendirmeleri, 

ceza hafifletme çalışmaları ve arabuluculuk gibi oldukça çeşitli roller 

üstlenmektedir. Ayrıca sosyal hizmet uzmanları, tanık ya da bilirkişi sıfatıyla 

mahkemelerde ifade vermeye de çağrılabilmektedir. Adli sosyal hizmetin bu 

denli geniş bir yelpazede yer alması, sosyal hizmet eğitimi veren kurumların bu 

alanın kapsamını ve uygulayıcıların karşılaştığı özgün zorlukları dikkate alarak 

öğretim süreçlerini şekillendirmesini gerekli kılmaktadır (Robbins vd., 2015).  

Adli sosyal hizmet, hukuk profesyonellerini bireylerin insani ve sosyal hizmet 

ihtiyaçları konusunda bilgilendirmeyi amaçladığı gibi sosyal hizmet uzmanlarını 

da mesleki uygulamalarının hukuki yönleri hakkında eğitmeyi hedeflemektedir. 

Adli sosyal hizmet uzmanları, yetkinliklerini çeşitli alanlarda hukuk otoritelerine 

destek vermek amacıyla kullanmaktadırlar. Suç mağdurları ve tanıklarla 

görüşmeler yaparak elde ettikleri bilgileri soruşturma birimlerine ve 

mahkemelere sunmakta; avukatlara, davaları için en uygun jüri profilleri 

konusunda danışmanlık yapmaktadırlar. Ruh sağlığı uzmanlarıyla iş birliği 

içinde, bireylerin yargılanma ehliyetine sahip olup olmadığını 

değerlendirmektedirler. Ayrıca birçok davada tanık ya da bilirkişi olarak 

mahkemelerde yer almaktadırlar (Barker ve Branson, 2013).  

Adli sosyal hizmetin karmaşık doğası, bu alandaki mesleki eğitimin hem 

kuramsal bilgiye hem de uygulama becerilerine eş zamanlı olarak odaklanmasını 

zorunlu kılmaktadır. Hukuki sistemle yakın etkileşim içerisinde çalışan sosyal 

hizmet uzmanlarının, insan hakları temelli bir bakış açısıyla mesleki etik, 

müdahale teknikleri ve disiplinler arası iş birliği gibi alanlarda yetkinlik 

kazanmaları önem taşımaktadır. Dolayısıyla bu bölümün amacı adli sosyal 

hizmet eğitimini ve adli sosyal hizmetin gerektirdiği uygulama becerilerini 

bütünsel bir şekilde değerlendirmektir.  

 

2. Adli Sosyal Hizmetin Eğitimi 

Adli sosyal hizmet, sosyal hizmet mesleğinin hukuk ve yargı sistemleriyle 

ilişkili soru ve konulara uygulanması olarak tanımlanabilir. Bu tanım daha geniş 

bir perspektifle ele alındığında ceza ve hukuk davalarıyla bağlantılı her türlü 

sosyal hizmet uygulamasını kapsamaktadır. Çocuk velayeti, boşanma, çocuk 

ihmal ve istismarı, ebeveynlik haklarının sona erdirilmesi, çocuk ve eşe yönelik 

şiddetin sonuçları, çocuk ve yetişkin adalet hizmetleri, cezaevi uygulamaları ve 

zorunlu tedavi süreçleri bu kapsamda değerlendirilmektedir. Bu tanım, adli 

sosyal hizmet alanında görev yapan uzmanların hukuki bilgiye hâkim olmalarının 

ve özellikle tedaviye yönelik sonuçlara odaklanmalarının gerekliliğini öne 

çıkarmaktadır. Adli sosyal hizmet uzmanları, mahkemelerle iş birliği içinde 
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çalışarak bireylerin cezai ehliyet durumları, şiddet riski ve alternatif cezalandırma 

seçenekleri gibi konularda değerlendirmeler yapmakta ve önerilerde 

bulunmaktadırlar. Ayrıca adli mülakatlar gerçekleştirme, psikososyal 

değerlendirmeler yapma ve gerektiğinde uzman tanık olarak mahkemelerde ifade 

verime gibi rolleri de bulunmaktadır. Bu rolleri üstlenebilmelerinin temelinde, 

sistemin resmî bir parçası olmaları yatmaktadır.  

Adli sosyal hizmet, bireylerin suç davranışlarıyla mücadele etmeyi, yeniden 

suç işleme riskini azaltmayı, toplumda denetimli bir şekilde izlenmelerini 

sağlamayı ve cezaevinden tahliye edilen bireylerin topluma yeniden 

kazandırılmalarını amaçlamaktadır. Bu alan aynı zamanda gereksiz hapis 

cezalarının önüne geçilmesini ve toplum temelli alternatiflerin güçlendirilmesini 

hedeflemektedir. Kurumlarla ve toplumla iş birliği içinde çalışarak suç işlemiş 

bireylerin topluma yeniden kazandırılması ve suç mağdurlarının desteklenerek 

yaşamlarına yeniden uyum sağlamaları bir diğer önemli amaçtır. Adli sosyal 

hizmet uzmanları; polisle iş birliği, sosyal inceleme raporlarının hazırlanması, 

mahkeme destek hizmetleri, denetimli serbestlik, toplum temelli sosyal 

hizmetler, madde bağımlılığı ile mücadele, cezaevi hizmetleri ve mağdur destek 

hizmetleri gibi çok çeşitli görevler üstlenmektedirler. Dolayısıyla adli sosyal 

hizmet, sosyal hizmet uzmanlarının ceza adalet sistemi içinde üstlenebileceği 

çeşitli rolleri kapsayan geniş bir çerçeveyi ifade etmektedir. Bu alanın gelişimi, 

suç işlemiş bireylerin kurumlardan çıkış sürecini kolaylaştırmayı ve bireylerin 

toplumda kimliklerini ve yerlerini yeniden inşa etmelerine katkı sunmayı 

hedefleyen bir yöne evrilmektedir (Sinha, 2019).  

Brownell ve Roberts’a (2002) göre adli sosyal hizmetin temelleri sosyal 

hizmetin ilk dönemlerine dayanmaktadır. Sosyal hizmet başlangıçta suça 

sürüklenen çocukların uygun şekilde değerlendirilerek daha iyi koşullarda 

rehabilite edilmesini ve savunmasız kadınlar için savunuculuk yapılmasını 

hedeflemiştir. 20. yüzyıl ortalarında psikiyatrik sosyal hizmetin gelişimi, çocuk 

rehberlik merkezlerinin açılması ve çocuklardaki duygusal sorunların suçla 

ilişkilendirilmesiyle paralel ilerlemiştir. Ceza adaleti alanı zamanla denetimli 

serbestlik, gençlik programları, alternatif müdahale yöntemleri, suç mağdurlarına 

yönelik danışmanlık hizmetleri ve aile içi şiddetle ilgili çalışmaları da kapsayacak 

şekilde genişlemiştir. Tüm bu alanlarda sosyal hizmet, bireyi çevresiyle birlikte 

ele almış, davranışları açıklarken sistemsel etkenlere de odaklanmış ve kimi 

zaman hukuk ile psikiyatrinin bakış açılarına eleştirel bir yaklaşım sunmuştur 

(Sheehan, 2012). 

Diğer yandan adli sosyal hizmet uygulamalarının bütüncül, dinamik ve çok 

yönlü yapısına rağmen sosyal hizmet öğrencilerinin hukuk, haklar ve adaletin 

kesişim noktasında, farklı topluluklar ve ortamlar içinde çalışma yeterliliklerine 
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ne ölçüde hazırlandıkları konusunda bilgi sınırlıdır. Oysa sosyal hizmet 

öğrencileri ve profesyonelleri gerek mesleki stajlarında gerekse mezuniyet 

sonrasında hukuki ve politik meselelerle karşı karşıya kalmaktadır. Bu nedenle 

sosyal hizmet uzmanlarının hukuki bilgiyi anlayıp kullanabilme ve diğer meslek 

gruplarıyla etkili iş birliği yapabilme yeterliliklerinin değerlendirilmesi önem 

taşımaktadır. Bu yeterlilik, bireysel danışanlardan toplumsal yapılara kadar 

uzanan sorunları ele alarak insan haklarını ve sosyal adaleti ilerletmede kritik bir 

rol oynamaktadır. Bu bağlamda, lisans ve yüksek lisans düzeylerinde adli sosyal 

hizmet eğitimi sunmak, sosyal hizmet uzmanlarının hukuku uygulamalarına 

entegre edebilmeleri ve ceza ile hukuk sistemlerinde etkili bir şekilde hareket 

edebilmeleri açısından etkili bir yaklaşım olabilir (Maschi vd., 2018).  

Adli sosyal hizmet eğitimi, dünya genelinde çeşitli biçimlerde sunulmaktadır; 

bunlar arasında lisansüstü üniversite programları ve meslek içi gelişim odaklı 

eğitimler yer almaktadır. Bu eğitimler ya bağımsız ve uzmanlaşmış bir alan 

olarak ya da daha geniş kapsamlı genel sosyal hizmet programları içerisinde ceza 

adaleti müfredatı olarak sunulmaktadır. Ancak birçok araştırmacı, adli sosyal 

hizmet eğitiminin genel sosyal hizmet programlarında sınırlı ve parçalı bir 

biçimde yer almasına yönelik endişelere dikkat çekmektedir. Sosyal hizmet 

alanında lisansüstü eğitimin önemli ölçüde gelişmesine rağmen ceza adaletine 

yönelik içeriklerin sosyal hizmet yüksek lisans programlarında uzun süredir 

değişmeden kaldığı belirtilmektedir. Benzer şekilde genelci sosyal hizmet 

modellerinde, tüm mezunların adli sosyal hizmet rollerine eşit ölçüde uygun 

kabul edildiği, ancak bu alana özgü bilgi ve becerilerin tanımlanmadığı ya da 

değerlendirilmediği görülmektedir. Adli sosyal hizmet eğitimine yönelik ulusal 

ve uluslararası düzeyde standartların oluşturulması gerektiği yönünde çağrılar 

yapılmış olsa da bu konuda hâlen somut bir düzenleme bulunmamaktadır (Lattas 

vd., 2024a). 

İnsan haklarının geliştirilmesine yönelik etkili bir şekilde çalışmak, hukuk 

alanında da faal olmayı gerektirmektedir. Sosyal hizmet eğitiminin, öğrencilerini 

bu doğrultuda yeterli şekilde hazırlayabilmesi için müfredata hukuki bilgi 

edinmelerine olanak tanıyacak öğrenme fırsatlarını dahil etmesi gerektiği ileri 

sürülmektedir. Hukuk fakültelerinde bu içerikleri sunan dersler mevcut olsa da 

sosyal hizmet öğrencilerinin bu derslere erişimde zorluk yaşayabileceği 

düşünülmektedir. Ayrıca sosyal hizmet ile hukuk alanlarının sahip olduğu farklı 

değerler ve etik ilkeler nedeniyle bir sosyal hizmet öğrencisinin hukuk fakültesi 

içinde eğitim almasının mesleki etik değerleri içselleştirmesini zorlaştırabileceği 

düşünülmektedir. Bu nedenle hukuki bilginin doğrudan sosyal hizmet müfredatı 

içinde sunulması en uygun seçenek olarak görülmektedir. Ancak bazı sosyal 

hizmet programları için bu tür bir içeriği ders planına dahil etmek mümkün 
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olmayabilir. Bu durumda, adli alanlarda yapılan uygulamalı stajlar yoluyla 

hukuki eğitimin verilmesi, uygulanabilir bir çözüm olarak öne çıkmaktadır 

(Harris ve Boys, 2021). 

Sosyal hizmetin temel amacı, bireylerin iyi olma hâlini desteklemektir. 

Meslek etiği ilkeler ise sosyal hizmet uzmanlarının her bireyin doğuştan gelen 

onuruna ve değerine saygı göstermesini ve toplumsal adaletsizliklere karşı 

durmasını esas almaktadır. Ceza adaleti sistemiyle karşı karşıya kalmak, sağlık 

ve sosyal eşitsizlikleri derinleştirerek bireylerin bu sistemle yeniden karşılaşma 

riskini artıran bir kısır döngü yaratmaktadır. Sosyal hizmet eğitimi, öğrencilerin 

bu döngüyü kırmaya hazır bireyler olarak yetişmesini ve bu süreçlerin neden 

olduğu zararları onarmak için bireylere, ailelere ve toplumlara destek 

olabilmelerini sağlamalıdır (Copeland vd., 2022). Sosyal hizmet uygulamalarının 

birçok alanının ceza adaleti sistemiyle kesiştiği giderek daha fazla kabul 

görmektedir; çünkü bu sistem, sosyal hizmet uzmanlarının çalıştığı dezavantajlı 

ve kırılgan grupları doğrudan ya da dolaylı olarak etkilemektedir. Ancak bu güçlü 

bağlantıya rağmen sosyal hizmet eğitiminde ceza adaletine ilişkin içerik sınırlı 

düzeyde yer almaktadır (Warde, 2014).  

Suçlu bireylerin yaşadığı sorunlar sosyal hizmet mesleğiyle doğrudan ilişkili 

olmasına rağmen birçok sosyal hizmet okulu ceza adaletiyle ilgili herhangi bir 

ders sunmamaktadır. Bu durum, çoğu sosyal hizmet öğrencisinin suçlu bireyler 

hakkında yeterli farkındalık geliştirmeden ve bu bireylerle ya da aileleriyle çeşitli 

sosyal hizmet alanlarında çalışmaya yönelik yeterli hazırlık olmadan mezun 

olmasına yol açmaktadır. Elbette mevcut müfredatlara suçlu bireyler ve ceza 

sistemiyle ilgili içerik eklenmesi, öğrencilerin bu konudaki bilgi ve becerilerini 

bir ders ya da uzmanlık alanı kadar derinleştirmesi kolay değildir. Ancak 

mümkün olan durumlarda ceza sistemi ya da daha genel olarak ceza adaletiyle 

ilgili bir ders ya da uzmanlık alanı sunulması, öğrencilerin bu alana ilgi 

duymalarını sağlamak ve suçlu bireylerle çalışma konusunda onları daha 

donanımlı hale getirmek açısından önemlidir (Young ve Lomonaco, 2001). 

Sosyal hizmet eğitimi, ülkeler arasında önemli farklılıklar göstermekte; bu 

eğitim genellikle ilgili ulusal meslek kuruluşları tarafından belirlenen ve 

onaylanan modeller doğrultusunda yürütülmektedir. Mesleki yeterlilik sağlayan 

sosyal hizmet eğitimi, Uluslararası Sosyal Hizmet Okulları Birliği’nin (IASSW) 

küresel eğitim standartlarından etkilenmektedir. Genelci sosyal hizmet anlayışı, 

dünya genelinde en yaygın biçimde öğretilen modeldir ve üniversite düzeyinde 

verilen asgari mesleki yeterlilik, artık uluslararası düzeyde kabul görmektedir. 

Ancak Avustralya, Hindistan ve Amerika Birleşik Devletleri gibi bazı ülkelerde 

genelci programlardan mezun olan öğrencilerin adli ve ceza adaleti alanlarında 

çalışma yeterliliklerine yönelik çeşitli eleştiriler gündeme gelmektedir. Bu 
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eleştiriler, öğrencilerin adli görüşme teknikleri ya da mahkemede tanıklık gibi 

uzmanlık gerektiren uygulamalara yeterince maruz kalmamaları ve sosyal hizmet 

müfredatında hukuk bilgisinin yeterli düzeyde yer almaması gibi sorunlara işaret 

etmektedir. Bu çerçevede, birçok araştırma, ülkelerin sosyal hizmet alanında 

uzmanlaşmaya dayalı eğitim modellerini daha kapsamlı şekilde geliştirmesi 

gerektiğini ortaya koymaktadır.  

Diğer yandan sosyal hizmette uzmanlaşma konusu oldukça tartışmalıdır. 

Uzmanlaşmaya yönelik eleştiriler, bu yaklaşımın mesleğin bütüncül yapısını 

zayıflattığı, sosyal hizmet alanını gereksiz biçimde böldüğü ve mesleki 

dayanışmayı azalttığı yönündedir. Küresel standartlar da müfredatta yer alan 

uzmanlaşmaların eğitim ve uygulamada parçalanmaya yol açtığını 

vurgulamaktadır. Bu nedenle, uzmanlaşmaya dayalı eğitim modellerinin 

gelişimi, genelci uygulamalara kıyasla çok daha farklı ve parçalı bir seyir 

izlemektedir. Her ülke, sosyal hizmette uzmanlaşma sürecine farklı biçimlerde 

yaklaşmakta ve bu süreci kendi ulusal bağlamı içinde şekillendirmektedir. 

Bununla birlikte, adli sosyal hizmete yönelik uluslararası ya da karşılaştırmalı 

çalışmalar oldukça sınırlıdır (Lattas vd., 2023). 

Sosyal hizmet eğitimi, genellikle hizmet verilen bireylerin yaşamlarını 

olumsuz etkileyen çok çeşitli toplumsal koşullara dair kapsamlı bir farkındalık 

kazandırmayı amaçlamaktadır. Adli alana özgü eğitim ise bu koşulların hukuki 

bağlamda nasıl değerlendirilip sunulması gerektiğine dair sosyal hizmet 

uzmanlarını bilgilendirmektedir. Özellikle ağır cezaların söz konusu olduğu 

davalarda, sanıkların çoğu zaman yetersiz hukuki temsil, zihinsel ya da fiziksel 

engeller, ayrımcılık ve adalet sistemindeki yapısal sorunlar gibi ciddi 

dezavantajlarla karşı karşıya kalmaları adli sosyal hizmetin önemini daha da 

artırmaktadır. Sosyal hizmet mesleği, tarihsel olarak adalet sistemindeki 

eşitsizlikler ve ayrımcı uygulamalarla mücadeleye yönelik güçlü bir misyona 

sahiptir. Bu çaba, ulusal ve yerel kurumlarda görülen yapısal adaletsizliklerin 

giderilmesi doğrultusunda uzun bir geçmişe dayanmaktadır (Kheibari vd., 2019).  

Sosyal hizmet eğitiminin, hangi ülkede verilirse verilsin mezunlarını zorlu ve 

baskıcı ortamlarda güçlü bir ses olmaya hazırlaması beklenmektedir. Aynı 

zamanda bu eğitim, onları hukuk sistemini danışanlar ve uygulayıcılar yararına 

etkileyebilecek yetkinlikle yetiştirmelidir. Bu eğitim bireyin özsaygısını ve kendi 

kaderini belirleme hakkını, adli bağlamlar da dahil olmak üzere sınırlı koşullar 

altında bile korumayı amaçlamalıdır. Sosyal hizmet uygulamaları, bireyin kişisel 

sorumluluğunu desteklemeyi, anlam arayışını teşvik etmeyi ve yabancılaşma 

duygusunu aşarak bireyin yaşamına anlam katmayı içermelidir. Sosyal hizmet 

uzmanları, çok disiplinli ekip çalışmalarında iyi uygulamaları açık ve etkili 

biçimde ifade edebilmelidir. Bu bağlamda adli sosyal hizmete yönelik derslerin 
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sunulması, sosyal hizmet uzmanlarının yalnızca mesleki bilgi düzeyini artırmanın 

yanı sıra adli alana özgü uzmanlık kazanmalarını da sağlayabilir. Böylelikle adli 

alanda çalışan sosyal hizmet uzmanları, danışanlar adına etkili müzakereler 

yürütme ve savunuculuk yapma becerilerini geliştirirken güçlü yönlere 

odaklanan bir yaklaşımdan da yararlanabilirler (Sheehan, 2016). 

Adli sosyal hizmet alanı, son yıllarda sosyal hizmet disiplininin alt uzmanlık 

alanı olarak giderek daha fazla görünürlük kazanmaktadır. Sosyal hizmet 

eğitiminde genelci yaklaşım baskın olsa da adli sosyal hizmetin kendine özgü 

dinamikleri, farklı disiplinlerle kesişen yapısı ve özgün bilgi ve beceri 

gerektirmesi nedeniyle alana yönelik özel bir uzmanlaşma ihtiyacı gündemdir. 

Ceza adaleti sistemi, mahkemeler, çocuk koruma, mağdur hizmetleri gibi çeşitli 

bağlamlarda görev yapan adli sosyal hizmet uzmanlarının; hukuki süreçler, adli 

raporlama, etik ikilemler ve kriz yönetimi gibi konularda derinlemesine bilgi 

sahibi olmaları beklenmektedir. Dolayısıyla adli sosyal hizmete özgü lisansüstü 

programlar, seçmeli dersler ve mesleki gelişim eğitimleri gündeme gelmeye 

başlamıştır. Ancak bu eğitimlerin alandaki pratik ihtiyaçlarla ne ölçüde örtüştüğü 

mesleki uygulamalara geçişte önemli bir tartışma konusudur.  

 

3. Adli Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlarındaki Çok Yönlü Yapısı 

Adli sosyal hizmet, genellikle sosyal hizmet disiplininin belirli bir uzmanlık 

alanı olarak değerlendirilmektedir. Bu alanda desteklenen bireyler, yaşamlarında 

karmaşık ve birbiriyle ilişkili sorunlarla başa çıkmak zorundadır. Bu yönüyle adli 

sosyal hizmet, yalnızca dar bir uzmanlık çerçevesinde değil çok boyutlu 

müdahale gerektiren bir uygulama alanı olarak önem taşımaktadır (Naessens ve 

Raeymaeckers, 2019). Geçmişten günümüze adli sosyal hizmet uzmanları, 

hukuki ve politik süreçlerle iç içe geçmiş çeşitli alanlarda görev yapmaktadır. Bu 

alanlar arasında çocuk koruma hizmetleri, sosyal hizmet kurumları, barınma, 

sağlık ve ruh sağlığı hizmetleri, mağdur destek birimleri ile ceza adaleti sistemi 

yer almaktadır. Örneğin istismara uğramış çocuklarla çalışan sosyal hizmet 

uzmanları, danışmanlık sağlama ya da mahkemede uzman görüşü sunma gibi 

görevler üstlenebilmektedir. Suç işlemiş bireylerle çalışan diğer adli sosyal 

hizmet uzmanları ise cezaevi ya da toplum temelli denetimli serbestlik 

birimlerinde yönetici ya da doğrudan hizmet sunan personel olarak görev 

alabilmektedir. Ceza adaleti sistemiyle temas hâlindeki bireylerle çalışan bu 

uzmanlar; danışmanlık, vaka yönetimi, toplumsal örgütlenme, uzman tanıklığı ya 

da politika savunuculuğu gibi çok çeşitli faaliyetlerde bulunabilmektedir (Maschi 

vd., 2018).  

Ceza adaleti sistemi kapsamında işleme tabi tutulan kişiler; suça karıştığı iddia 

edilenler, istismar ya da mağdur edilmiş olanlar ya da aile ve toplum içindeki 
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haklarını yitirmiş bireylerden oluşmaktadır. Sosyal hizmet alanında bu kişiler, 

ceza adaleti sistemiyle ilişkili danışanlar olarak tanımlanmaktadır. Bu bireyler, 

ceza adaleti sistemiyle çeşitli biçimlerde etkileşimde bulunmuş kırılgan 

gruplardır; fail, şüpheli, suç mağduru, fail ya da mağdurların aile üyeleri – 

özellikle çocuklar – olabilirler. Ayrıca aile içi çatışmalar, evsizlik, göç, aşırı 

yoksulluk, ruhsal hastalıklar ya da bu etkenlerin birleşimi gibi yapısal nedenlerle 

kolluk kuvvetleriyle temas kurmak durumunda kalan kişiler de bu gruba dahildir 

(Menezes ve Raghavan, 2020). Adli süreçlere dâhil olmuş ve risk altında bulunan 

bireylerle çalışan sosyal hizmet uzmanları; savunuculuk, danışmanlık, 

arabuluculuk ve uzman görüşü sunma gibi çeşitli görevleri üstlenerek 

müdahalelerde bulunmaktadırlar. Bu süreçte sosyal hizmet uzmanları insan 

davranışlarına ve sosyal yapıya dair kuramsal bilgileri sahadaki deneyimleriyle 

birleştirerek hukuki sürecin işleyişine katkı sağlamakta, adaletin gerçekleşmesine 

destek olmaktadırlar. Uygulamalarını yürütürken adli tıp, hukuk, kolluk ve adli 

psikiyatri gibi disiplinlerle yakın iş birliği içinde hareket etmektedirler. 

Soruşturma, yargılama ve infaz gibi adli sürecin temel aşamalarında, 

hukukçuların ihtiyaç duyduğu bilgi ve değerlendirmeleri sağlayarak bireylerle 

ilgili doğru kararların alınmasına katkı sunmaktadırlar (Çalış, 2022).  

Sosyal hizmet uzmanları, ceza adalet sistemine kendilerine özgü ve önemli bir 

bakış açısı kazandırmaktadır. Sosyal hizmetin genelci beceri seti, adli alandaki 

bireylerin farklı ihtiyaç ve kırılganlıklarını anlayabilen, bu çeşitliliğe karşılık 

verebilen esnek ve uyarlanabilir bir uygulama modeli sunmaktadır. Genelci 

sosyal hizmet yaklaşımı, farklı uygulama alanlarında geçerliliği olan kapsamlı 

araçlar ve yöntemler bütünüyle tanımlanmaktadır. Buna karşılık geleneksel 

genelci modele alternatif olarak geliştirilen uzmanlaşmış adli sosyal hizmet 

yaklaşımı, belirli mesleki yeterlilikleri, davranış kalıplarını ve özel eğitim 

süreçlerini içeren bir çerçeve sunmaktadır. Bu uzmanlaşmış modelin uygulandığı 

ülkelerde, hukuk ve ceza adalet sistemiyle ilgili süreçlerde görev alacak sosyal 

hizmet uzmanlarının, yasal bilgi, mahkeme sistemleri ve ruh sağlığı ile suç 

davranışı arasındaki ilişkiye dair ileri düzey bilgi ve becerilere sahip olmaları 

gerektiği kabul edilmektedir (Lattas vd., 2024b). 

Barker ve Branson (2013)’a göre adli sosyal hizmet uzmanları, en az on temel 

işlevi yerine getirmektedir. İlk ve en merkezi görevleri, mahkemelerde uzman 

tanık olarak ifade vermektir. Bu kapsamda bireylerin, ailelerin, grupların ve 

toplulukların insan refahına dair ihtiyaçlarına ilişkin bilgi sunmaktadır. Örneğin 

istismar mağduru çocukların ya da eşlerin kişilik gelişiminde görülen etkiler 

hakkında açıklamalarda bulunmaktalardır. Uzman görüşleri ayrıca yasa 

yapıcılara sunularak yeni düzenlemelere katkı sağlamaktadır. İkinci olarak 

bireylerin değerlendirilmesi yapılarak elde edilen bilgiler yargı süreçlerinde 
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kullanılmak üzere sunulmaktadır. Bu değerlendirmeler; bireyin davranışlarının 

nedenleri, geçmiş yaşantılarının etkisi, cezai sorumluluğu ya da yargılanabilirliği 

gibi sorulara yanıt vermeyi amaçlamaktadır. Üçüncü olarak olası suç durumlarını 

araştırmakta ve elde edilen bulguları hâkim, jüri ya da ilgili yasal mercilere 

sunmaktadır. Örneğin istismar vakalarında aile evine yapılan ziyaretlerin 

sonuçları aktarılmaktadır.  

Dördüncü olarak sosyal hizmet uzmanları, suça karışan ya da ihmalkâr 

bulunan bireylerin cezalandırılması, rehabilitasyonu ya da çözüm yollarına dair 

önerilerde bulunmaktadır. Bu öneriler, bireyin cezaya vereceği tepkiler göz 

önünde bulundurularak geliştirilmektedir. Beşincisi, hükümlü bireylerin 

mahkemece verilen cezasının uygulanma sürecine katkı sağlanmasıdır. Bu, 

bireyin izlenmesi, mahkemeye rapor verilmesi, rehabilitasyon sürecine 

danışmanlık yapılması gibi yollarla gerçekleşmektedir. Bazı durumlarda 

uzmanlar denetimli serbestlik memuru olarak da görev almaktadır. Altıncısı, 

taraflar arasında yaşanan anlaşmazlıklarda mahkeme dışı çözüm süreçlerine, 

özellikle arabuluculuk hizmetlerine katkı sunulmasıdır. Bu, boşanma gibi 

durumlarda yasal süreçten kaçınmak isteyen taraflar için önemli bir hizmet alanı 

oluşturmaktadır. Yedinci olarak, mesleki etik ihlallerin söz konusu olduğu 

durumlarda sosyal hizmet standartları konusunda tanıklık yapılmaktadır. Etik 

ilkelerin ihlali, uygun uygulama yöntemleri ve alternatifler hakkında bilgi 

verilmektedir. Bu bilgiye etik kurullar ya da mesleki denetim organları tarafından 

da başvurulmaktadır. Sekizinci olarak, sosyal hizmet uzmanları meslektaşlarını 

hukukun mesleki uygulamalara etkisi konusunda eğitmektelerdir. Bu kapsamda 

dersler verilmekte, atölyeler düzenlenmekte ve danışmanlık sunulmaktadır. 

Ayrıca hukukçulara sosyal hizmet sistemi hakkında bilgi verilmektedir. 

Dokuzuncusu, sosyal hizmet mesleğini düzenleyen lisans yasalarının 

geliştirilmesi ve uygulanmasına katkı sağlanmasıdır. Kamuoyu ve meslek 

mensupları bu yasalar hakkında bilgilendirilmekte, yasaların güncelliği ve 

işlevselliği izlenmektedir. Onuncu ve belki de en önemli görev, hizmet verilen 

bireylerle kurulan ilişkilerde, hukuka ve meslek etiğine uygunluk gözetilmesidir. 

Bu yönüyle her etik ilkeye bağlı ve yetkin sosyal hizmet uzmanı, aynı zamanda 

adli bir sosyal hizmet uzmanı olarak kabul edilmektedir (Barker ve Branson, 

2013). 

Ceza adaleti alanındaki sosyal hizmet uygulamalarında yaşanan değişimlere 

ve sosyal hizmetteki değer çatışmalarına dair yapılan incelemelere göre günümüz 

uygulama beklentileri üç temel kavram etrafında şekillenmektedir. Bunlardan 

ilki, suçlularla yürütülen çalışmalarda kurumun ne ölçüde standartlaştırılmış ve 

prosedüre dayalı programlara bağlı kaldığı ya da bunun yerine suçtan 

uzaklaşmayı temel alan yaklaşımları benimsediğidir. İkincisi, kurumun kamu 
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güvenliği ve risk değerlendirmesine ne derece öncelik verdiğidir. Üçüncüsü ise 

etik ortamın ne kadar değer yoksunu olarak algılandığıdır; bu durum, yoğun iş 

yükü, prosedüre dayalı denetim, yönetsel baskılar ve refah, yardım etme ile sosyal 

adalet değerlerine yeterince önem verilmemesi gibi unsurlarla kendini 

göstermektedir. Bu unsurların etkisi arttıkça sosyal hizmet uzmanlarının yaşadığı 

uyumsuzluk ve zorlukların da arttığı ifade edilmektedir (Fenton, 2015).  

Sosyal hizmet uzmanları, sıklıkla insan yaşamının yıkıcı koşullarıyla 

karşılaşmaktadırlar. Kişiler arası şiddet, çocuk istismarı, cinsel saldırı, yaşlıların 

istismarı, intihar, intihar girişimleri ve bağımlılık sosyal hizmet danışanlarının 

günlük deneyimlerinin bir parçası olabilir. Adli uygulamalarda sosyal hizmet 

uzmanları, çok çeşitli profesyonellerle etkileşimde bulunmakta ve danışanlarına 

gerekli hizmetleri sağlama sorumluluğunu paylaşmaktadırlar (Kelly vd., 2009). 

Bu nedenle adli sosyal hizmet, genel sosyal hizmet bilgilerinin ötesine geçen özel 

bilgi ve beceriler gerektirmektedir. Bu kapsamda adli süreçlerin, hukuk sistemi, 

suç ve ruh sağlığı arasındaki ilişkinin iyi anlaşılması büyük önem taşımaktadır. 

Özellikle ceza adalet sisteminde hafifletici unsurların değerlendirilmesiyle 

ilgilenen sosyal hizmet uzmanlarının, mahkemeye hitap etme ve uzman görüş 

sunma konularında uzmanlaşmış bilgiye sahip olmaları gerekmektedir. Bu 

uzmanların tanıklık yapma, çapraz sorguya hazırlık ve çekişmeli yargı 

süreçlerinde hukuk profesyonelleriyle etkili bir şekilde çalışma becerileri için 

özel eğitim ve hazırlık almaları gerekmektedir (Lattas vd., 2024a). 

Diğer yandan Needleman ve Needleman (1997), çocuk mahkemelerinde 

görev yapan sosyal hizmet uzmanlarının; ilk kabul değerlendirmesi, yargılama 

öncesi hizmetler, psikolojik değerlendirme, mahkeme soruşturmaları, 

mahkemede tanıklık, denetimli serbestlik gözetimi ve mahkeme tarafından 

yönlendirilen sosyal hizmetlerde görev alabileceklerini belirtmektedir. Her ne 

kadar bu liste sosyal hizmet uzmanlarının suçlularla çalışırken üstlenebilecekleri 

tüm rolleri kapsamasa da bu alanların uygulayıcılara çok çeşitli deneyimler 

sunabileceği açıktır. Risk altındaki gençler, aileler ve topluluklarla çalışan sosyal 

hizmet uzmanlarının, çocuk adalet sistemiyle olan ilişkileri farklı düzeylerde 

olabilir. Bu uzmanlar, gençlerin suça yönelmesini önlemeye veya müdahale 

etmeye yönelik sağlık, ruh sağlığı ve davranışsal sorunları azaltma çabaları içinde 

yer almaktadırlar. Bu süreç, toplumsal kurumlarda çocuklara ya da ebeveynlere 

yönelik beceri eğitimi gibi önleyici çalışmalar gerçekleştiren ve yüksek 

güvenlikli tesislerde mahkûm gençlere terapi sağlayan klinik sosyal hizmet 

uzmanlarını içermektedir. Tüm bu uygulamalar, sosyal hizmet uzmanlarının 

sosyal ve hukuki etkenleri iyi anlamasını gerektirmektedir. Bu bilgi, etkili önleme 

ve müdahale stratejileri geliştirmeye yardımcı olabilir (Maschi vd., 
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Diğer yandan sosyo-hukuki alanlarda görev yapan sosyal hizmet uzmanlarının 

etkili bir şekilde iş birliği yapma becerisine sahip olmaları gerekmektedir. Bu, 

sadece meslektaşlarıyla değil; avukatlar, sağlık çalışanları, mağdur destek 

uzmanları, kolluk kuvvetleri, danışanlar, aile bireyleri ve diğer ilgili taraflarla 

uyum içinde çalışmayı da kapsamaktadır. Sosyal hizmet uzmanları, geçmişten bu 

yana hastaneler, okullar, psikiyatri klinikleri, emniyet birimleri ve adalet 

sistemleri gibi farklı kurumlarda faaliyet göstermiştir. Günümüzde ise toplumsal 

sorunların daha karmaşık hale gelmesi ve kaynakların azalması nedeniyle 

kurumlar arası ve disiplinler arası iş birliği sosyal hizmet uygulamalarında 

kaçınılmaz hale gelmiştir. Özellikle adli sosyal hizmet alanında çalışan uzmanlar, 

sıklıkla farklı meslek gruplarından bireylerle ortak çalışma yürütmektedirler. Bu 

tür ekiplerde çalışma süreci genellikle çeşitli alanlardan profesyonellerin bir 

araya gelmesi, ortak hedefler doğrultusunda hareket edilmesi, karar alma 

süreçlerinde farklı mesleki bakış açılarına yer verilmesi, koordinasyon ve 

iletişim, görev dağılımının uzmanlık alanlarına göre belirlenmesi gibi unsurları 

içermektedir (Maschi vd., 2009).  

 

 
Şekil 1: İşbirliğine Dayalı Adli Sosyal Hizmet (Maschi ve Killian, 2009). 

 

Adli sosyal hizmet, sosyal hizmet etiğini, genelci ve uzmanlaşmış uygulama 

yaklaşımlarını, araştırma bilgi ve becerilerini, delil değerlendirme süreçlerini, 

hukuk bilgisini, politika geliştirme uygulamalarını ve disiplinler arası ya da 

sektörel iş birliklerini bir araya getiren bütüncül bir uygulama modelidir. 

Psikososyal ve hukuki müdahaleleri içeren bu uygulama yaklaşımı, sosyal 
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hizmetin tarihsel olarak benimsediği iki yönlü –hem bireysel hem de yapısal 

düzeyde müdahale eden– entegre uygulama anlayışıyla da büyük ölçüde 

örtüşmektedir (Maschi vd., 2009). Günümüzde sosyal hizmet uzmanları, hukuk 

sistemi içerisinde daha önce hiç olmadığı kadar etkin bir rol üstlenmekte, sistemin 

içinden iş birliği yaparak kalıcı toplumsal değişim yaratmaya çalışmaktadır. 

Sosyal hizmet mesleğinin kendi geleceğini şekillendirebilmesi için hukuk sistemi 

üzerinde eğitim, savunuculuk ve proaktif hukuk politikaları geliştirme yoluyla 

etkili olması gerektiği vurgulanmaktadır. Bu bağlamda, adli sosyal hizmet 

uzmanlığı, geleneksel uygulama sınırlarını aşarak sosyal ve hukuki alanlarda 

etkili bir şekilde hareket etmeyi mümkün kılan ideal bir uzmanlık alanı olarak 

öne çıkmaktadır.  

 

4. Sonuç 

Adli sosyal hizmet, geniş anlamda değerlendirildiğinde hukuk, yasal süreçler 

ve davalar üzerine odaklanan sosyal hizmetin bir uzmanlık alanı olarak 

tanımlanabilir. Daha dar bir çerçevede ise adli sosyal hizmet; bu alandaki hizmet 

kullanıcılarıyla çalışırken kullanılan bilgi, beceri, yöntem ve uygulamaları ifade 

etmektedir (Planka vd., 2024). Uzun bir geçmişe sahip olmasına rağmen adli 

sosyal hizmet çok disiplinli ekip yapısı içerisinde kendi mesleki kimliğini 

belirleme ve konumlandırma konusunda hâlâ güçlükler yaşamaktadır (Lambert 

vd., 2021). Diğer yandan adli sosyal hizmet eğitiminin önemi, akademik 

çalışmalarda sıklıkla vurgulanmaktadır. Ancak bu alandaki öğretim ve öğrenme 

stratejilerinin daha ayrıntılı biçimde ele alınmasına ihtiyaç vardır. Adli sosyal 

hizmet eğitmenleri, öğrencilerin gelişimini destekleyen ve mesleki uygulamaya 

hazırlayan öğrenme ortamları oluşturma sorumluluğunu taşımaktadır. Bu süreç, 

kuramsal bilgi ile uygulamaya yönelik bilgilerin bütünleştirilmesini, mesleki 

uygulama beklentilerinin değerlendirilmesini ve mevcut öğretim yöntemleri ile 

öğrenme faaliyetlerinin etkililiğinin gözden geçirilmesini içermektedir (Lattas 

vd., 2024a). Sosyal hizmet ile ceza adaleti alanları arasında tarihsel süreç, 

politikalar ve hizmet verilen topluluklar açısından dikkate değer bir örtüşme 

bulunmaktadır. Bu iki alan arasındaki süreklilik arz eden ilişki göz önünde 

bulundurulduğunda sosyal hizmet eğitiminin, ceza adaletiyle etkileşimde 

bulunan bireylerle çalışma yetkinliği kazandırma düzeyi ile politika ve 

uygulamaya nasıl yön verdiğini değerlendirmek, mesleğin bu alana ne ölçüde 

etkili ve anlamlı bir katkı sunduğunu ortaya koymak açısından büyük önem 

taşımaktadır (Epperson vd., 2013). 

Danışanların büyük bir bölümünün sosyal ya da yasal zorunluluklarla 

yönlendirilmiş olması göz önünde bulundurulduğunda adli sosyal hizmet uzmanı 

ile kurulan ilk temas çoğu zaman isteğe bağlı değildir; çünkü sosyal hizmet 
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uzmanları ile danışanların öncelikleri genellikle farklıdır. Örneğin cezaevinde 

bulunan bireyler öncelikle özgürlük arzusu taşırken, sosyal hizmet uzmanları ise 

bu kişilerin hapse girmelerine neden olan problemli davranışları da dikkate almak 

durumundadır (Menezes ve Raghavan, 2020). Diğer yandan suçlu bireyler 

toplumsal olarak damgalanmakta ve sosyal hizmet alanında bile zaman zaman 

daha az “yardıma değer” görülmektedir.  Bu nedenle sosyal hizmet eğitiminde 

yetişkin suçlu bireyler ve ceza sistemiyle ilgili içeriklerin temel insani değerler 

çerçevesinde öğrencilere aktarılması önemlidir. Her bireyin değeri ve değişme 

potansiyeli olduğu anlayışı temel alınmalıdır. Suçlu bireylerle çalışmak, sosyal 

hizmetin insan refahını artırma ve toplumsal iyilik sağlama misyonuyla 

uyumludur. Bu bireylerin yaşadığı sorunlar yalnızca kendilerini değil, ailelerini 

ve toplumu da etkilemektedir. Sosyal hizmet uzmanları, gönüllü olmayan hizmet 

alan bireylerle çalışmaktan kaçınmamalı; cezaevi gibi kurumlarda da mesleki 

ilkeleri sürdürmelidir. Suçlu bireyler, bulundukları sosyal ve kurumsal çevreyle 

birlikte değerlendirilmelidir (Young ve Lomonaco, 2001). 

Sosyal hizmet uzmanları, ceza adalet sistemi içindeki bireylerle çalışarak, bu 

bireylerin karşılaştığı sistemin değiştirilmesine yönelik çaba gösterirler. Ayrıca, 

yalnızca devlet ve federal yasalarla etkilenen bireylere yardımcı olmakla kalmaz, 

aynı zamanda bu yasaların değiştirilmesi için de çalışırlar. Adli sosyal hizmet, 

sosyal hizmetin kendisi kadar eski bir alandır ve mesleğimizin tam çeşitliliğini 

yansıtır; bu da suçla suçlanan veya mahkûm edilenlerin savunulmasını; 

mağdurların haklarını savunmayı, gençlerin çocuk adalet sistemine yanıt 

vermeyi; mahkemede hem davacılar hem de sanıklar adına tanıklık yapmayı; 

kolluk kuvvetleriyle birlikte çalışmayı ve adalet sisteminin süreçlerini ve 

politikalarını iyileştirmeyi içerir (Maschi ve Killian, 2009). 

Son yıllarda özellikle psikoloji, psikiyatri ve hemşirelik gibi diğer meslek 

gruplarında adli alanda uzmanlaşmaların gelişmektedir. Sosyal hizmetin bu 

değişimin farkında olması önemlidir. Bu bağlamda adli sosyal hizmetin kendine 

özgü, belirgin ve önemli bir rolü olmalıdır. Cezaevi ve denetimli serbestlik 

hizmetleri, adli ruh sağlığı, madde bağımlılığı, aile ve ceza mahkemeleri, aile içi 

şiddet, çocuk istismarı ve ihmali, çocuk adaleti, suç mağdurları ve polis sosyal 

hizmeti gibi alanlar göz önünde bulundurulduğunda, sosyal hizmet uzmanlarının 

büyük bir kısmının halihazırda adli sosyal hizmet uygulamaları içinde yer aldığı 

açıkça görülmektedir (Roberst ve Brownell, 1999).  

Pek çok yazar, suça karışmış bireylerle yapılan sosyal hizmet uygulamalarının 

daha fazla ilgi gerektiren bir alan olduğunu öne sürmüştür. Sosyal hizmet ve diğer 

mesleklerde belirli bir alanda uzman eksikliği olduğunda bu alana eğitim 

sürecinde daha fazla odaklanılması bir çözüm olarak görülmektedir. Bu yaklaşım, 

öğrencilerin eğitimleri sırasında belirli bir uygulama alanıyla tanışmalarının o 
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alana olan ilgilerini ve/veya o alanda çalışırken algılanan yetkinliği 

artırabileceğini (Akıncı vd., 2023), dolayısıyla bu alanı mesleki kariyerlerinde 

tercih etme olasılıklarını yükseltebileceği inancına dayanmaktadır (Lowe ve 

Bohon, 2018). Bu çerçevede adli sosyal hizmet gibi çok boyutlu bilgi ve beceri 

seti gerektiren alanların, sosyal hizmet eğitimi programları içinde yer alması 

önem taşımaktadır. Öğrencilerin adalet sistemi, suç, mağduriyet, hak temelli 

yaklaşım ve etik ikilemler gibi konularla erken dönemde tanıştırılmasının mesleki 

yetkinliklerinin geliştirilmesine katkı sunacağı düşünülmektedir.  
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Bölüm 9 
 

Havacılık Sektöründe Hata Yönetimi 

 
Mine DEĞİRMENCİOĞLU1 

 

GİRİŞ 

Örgütsel yapılarda hataların ortaya çıkması, kaçınılmaz bir gerçeklik olarak kabul 

edilmekte; ancak hata yapma olasılığı, örgütün faaliyet gösterdiği sektörün niteliğine 

göre değişkenlik göstermektedir. Özellikle insan faktörünün yoğun olarak rol 

oynadığı sektörlerde bu olasılığın arttığı görülmektedir. Havayolu işletmeleri, yer 

hizmeti kuruluşları ve uçak bakım organizasyonları gibi hizmet odaklı ve yüksek 

hassasiyet gerektiren alanlarda faaliyet gösteren havacılık sektörü, hata riskinin 

yüksek olduğu endüstriler arasında yer almaktadır (ICAO, 2002; Wiegmann ve 

Shappell, 2003). Zira havacılık sisteminde kullanılan her türlü teknik altyapının -

uçaklar, havaalanları, seyrüsefer sistemleri gibi- tasarımı, üretimi, işletimi ve 

denetimi doğrudan insan eliyle gerçekleştirilmektedir. Aynı şekilde, sistemin 

işleyişini sürdürülebilir ve emniyetli kılmak adına geliştirilen düzenlemeler, 

prosedürler ve önleyici tedbirler de insan aktörler aracılığıyla hayata geçirilmektedir. 

Ancak bireyler, çeşitli bilişsel sınırlılıklar, çevresel baskılar ya da örgütsel 

etkenler nedeniyle zaman zaman kuralları ihlal edebilmekte ya da prosedürleri hatalı 

biçimde uygulayabilmektedir. Bu durum, sistemin farklı süreçlerinde hataların 

ortaya çıkmasını kaçınılmaz kılmakta; insan unsurunu, aynı zamanda sistemin en 

hassas bileşeni hâline getirmektedir (Gerede, 2018). Bu bağlamda, havacılık 

faaliyetlerinde karşılaşılan hataların yalnızca bireysel davranışlara indirgenmeden, 

sistemin tamamıyla olan ilişkisi içinde değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Hatalar, ortaya çıktıkları bağlama bağlı olarak farklı düzeylerde sonuçlar 

doğurabilmektedir. Bazı hatalar ciddi emniyet risklerine, kazalara ya da can 

kayıplarına yol açabilirken; bazıları ise uçuşların gecikmesi, verimlilik kaybı, 

maliyet artışı ya da kurumsal imajın zedelenmesi gibi daha az dramatik ama yine de 

kritik sonuçlar doğurabilmektedir (Gerede, 2018). Öte yandan, hataların yalnızca 

olumsuz etkiler yarattığı düşünülmemeli; aynı zamanda sistemin öğrenme 

kapasitesini artırma ve örgütsel gelişimi destekleme potansiyeli taşıdığı da göz 

önünde bulundurulmalıdır (Van Dyck vd., 2005; McCune, 1997). 

Bu çerçevede, havacılık gibi karmaşık ve çok aktörlü bir sistemde hataların 

bütüncül bir yaklaşımla ele alınması zorunludur. Reason (1997), insan hatalarının 

 
1 Dr. Öğr. Üyesi, ORCID:0000-0002-5949-0003 
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çoğunlukla yüzeyde görülen semptomlar olduğunu; asıl sorunun ise sistemin daha 

derinlerinde yatan yapısal eksikliklerde, yetersiz prosedürlerde ya da bağlamsal 

baskılarda aranması gerektiğini vurgulamaktadır. Bu nedenle, etkili bir hata 

yönetimi yaklaşımı, yalnızca hataların doğrudan nedenlerini değil, bu nedenlerin 

oluşumuna zemin hazırlayan sistemsel, örgütsel ve çevresel koşulları da analiz 

etmeyi gerektirmektedir. 

Bu bölümde, havacılık sektöründe hata yönetimine yönelik geliştirilen kuramsal 

çerçeveler, sistem modelleri ve uygulama stratejileri ele alınmakta; hataların oluşum 

mekanizmaları, sistemdeki yansımaları ve bu hatalarla başa çıkmaya yönelik 

yöntemler ayrıntılı biçimde değerlendirilmektedir. 

1. Hata Kavramı

Hata kavramı, literatürde farklı şekillerde tanımlansa da, genel olarak bireylerin

ya da grupların belirli bir hedefe veya standarda ulaşmak amacıyla 

gerçekleştirdikleri eylemler sonucunda, kasıt olmaksızın ortaya çıkan istenmeyen ya 

da beklenmeyen sapmalar olarak değerlendirilmektedir (Gerede, 2018). Bir başka 

şekilde ifade etmek gerekirse, hata, ulaşılması amaçlanan bir hedefe yönelik olarak 

izlenen yolda, bireyin kasıt taşımadan yönünden sapması durumudur. Bu bağlamda, 

hata kavramı, çoğu zaman bireyin niyetinden bağımsız olarak meydana gelen ve 

uygulamanın sonucunda hedeflenen sonuçla fiilen ortaya çıkan durum arasında bir 

uyuşmazlık oluşmasıyla karakterize edilmektedir. Nitekim Reason (1990), hatayı 

niyet edilen ile gerçekleşen sonuç arasındaki tutarsızlık biçiminde tanımlamakta iken 

Rasmussen (1982) ise hataların yalnızca uygulama sürecine özgü olmadığını, karar 

verme ve yargılama aşamalarında da ortaya çıkabileceğini vurgulamaktadır. Bu 

çerçevede, hata yalnızca bireysel dikkatsizlikle sınırlı bir olgu olarak 

değerlendirilmemekte; bilişsel süreçlerin yanı sıra bağlamsal ve sistemsel 

dinamiklerin de etkisiyle şekillenen çok boyutlu bir yapı olarak ele alınmaktadır.  

Öte yandan, literatürde hata kavramı sıklıkla yanlış, başarısızlık, ihlal ve yanılma 

kavramlarıyla eş anlamlı olarak kullanıldığı görülmektedir. Ancak bu kavramların 

içerdiği anlam farklılıkları, hatanın özgün niteliğinin anlaşılmasını 

güçleştirmektedir. Örneğin, yanlış kavramı daha çok bilişsel ve niyete dayalı 

sapmaları betimlerken (Rasmussen, 1982); başarısızlık, belirlenen hedefe 

ulaşılamama durumunu ifade etmektedir (Schein, 2010). İhlal, kurallara ya da 

prosedürlere bilinçli olarak karşı gelmeyi temsil ederken (Hale ve Borys, 2013) 

yanılma, genellikle bir durumun ya da bilginin kavramsal olarak hatalı şekilde 

değerlendirilmesiyle ilişkilendirilmektedir (Dekker, 2011).  
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Rasmussen (1983), insan hatalarının temelinde bireylerin gerçekleştirdiği 

eylemler ile bu eylemleri yönlendiren karar verme süreçlerinin bulunduğunu 

belirtmektedir. Ona göre, insan hatalarının doğru bir biçimde anlaşılabilmesi, 

bireylerin çeşitli koşullar altında nasıl düşündüklerinin, nasıl karar aldıklarının ve bu 

kararları hangi davranışlarla uyguladıklarının analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu 

çerçevede geliştirdiği Performans Seviyeleri Modeli, insan davranışlarının üç temel 

performans düzeyinde gerçekleştiğini ortaya koymaktadır. Bireyler, eylemlerini 

kontrol ederken bilinçlilik ve otomatiklik durumlarının farklı derecelerde bir araya 

geldiği bilişsel stratejilerden yararlanmaktadır. Söz konusu performans düzeyleri, 

beceri temelli, kural temelli ve bilgi temelli olmak üzere üç kategoride 

sınıflandırılmakta ve bireyin görevle ilgili kontrol mekanizmasını hangi düzeyde 

gerçekleştirdiğini yansıtmaktadır (bkz. Şekil 1): 

 

 
Şekil 1 Performans Seviyeleri ve Eylem Kontrol Seçenekleri 

Kaynak: Reason, 2008 

 

Beceri temelli performans düzeyi, büyük ölçüde otomatikleşmiş ve tekrara dayalı 

eylemlerle karakterize edilmekte olup, düşük düzeyde bilinçli dikkat gerektirmektedir. 

Bu tür davranışlar genellikle uzun süreli deneyim, alışkanlıklar ve refleksif uygulamalar 

sonucunda kazanılmaktadır. Bu doğrultuda, bireyin eylemleri, öğrenilmiş motor şemalar 

doğrultusunda neredeyse kendiliğinden gerçekleşmektedir (Rasmussen, 1983; Reason, 

1997; 2008). Pilotların uçuş öncesi kontrolleri standart kontrol listeleri aracılığıyla 

gerçekleştirmesi ya da kalkış ve iniş sırasında tekrarlanan manevraları uygulaması, 

beceri temelli performans düzeyine örnek olarak gösterilebilir (Gerede, 2018). 
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Kural temelli performans ise daha önce edinilmiş bilgi, deneyim ve prosedürlerin 

yeni karşılaşılan ancak benzer özellikler taşıyan durumlara uygulanmasını ifade 

etmektedir. Bu düzeyde birey, mevcut durumu tanımlamakta ve önceden öğrenilmiş 

kuralları ya da standart işlem protokollerini kullanarak uygun çözüm yollarını devreye 

sokmaktadır. Bu doğrultuda, eylemler hem otomatik süreçler hem de bilinçli 

farkındalıkla birlikte yürütülmekte; dolayısıyla daha yoğun dikkat ve bilişsel çaba 

gerektirmektedir (Rasmussen, 1983; Reason, 1997; 2008). Kabin basıncının aniden 

düşmesi ya da motor arızası gibi acil durumlarda pilotların, daha önce belirlenmiş acil 

prosedürleri uygulamaları, kural temelli performansa örnek olarak değerlendirilebilir 

(Gerede, 2018). 

Bilgi temelli performans düzeyi ise daha önce deneyimlenmemiş, alışılmış çözüm 

yollarının yetersiz kaldığı veya mevcut kural ve becerilerin uygulanabilir olmadığı yeni 

ve karmaşık durumlarda devreye girmektedir. Bu tür durumlar, bireyin analitik 

düşünme, bilgiye dayalı değerlendirme yapma ve yaratıcı problem çözme yetilerini aktif 

şekilde kullanmasını zorunlu kılmaktadır. Bilinçli bilişsel süreçlerin ağırlıkta olduğu 

bilgi temelli performans düzeyi, yüksek düzeyde dikkat, durum farkındalığı ve 

muhakeme gerektirmektedir (Rasmussen, 1983; Reason, 1997; 2008). Dolayısıyla bilgi 

temelli performans, bireyin karşı karşıya olduğu durumu kapsamlı biçimde analiz 

etmesini ve mevcut bilgiler ışığında alternatif çözümler geliştirmesini temel almaktadır. 

Rasmussen’in (1983) geliştirmiş olduğu performans seviyeleri modeli, insan 

davranışlarının çok katmanlı yapısını ortaya koyarak, bireylerin hata yapma 

eğilimlerinin hangi bilişsel ve operasyonel koşullar altında şekillendiğini anlamada 

önemli bir kuramsal çerçeve sunmaktadır. Bu modelin temel varsayımlarını esas alan 

Reason (1990) ise, insan hatalarının sistematik bir biçimde sınıflandırılmasına olanak 

tanıyan Jenerik Hata Modelleme Sistemi’ni (Generic Error Modeling System – GEMS) 

geliştirmiştir. GEMS modeli, her bir performans düzeyine özgü hata biçimlerini 

sistematik olarak sınıflandırmakta; beceri temelli düzeyde uygulama ve hafıza hataları, 

kural temelli düzeyde kural hataları ve bilgi temelli düzeyde ise muhakeme hatalarının 

ortaya çıkabileceğini ortaya koymaktadır (bkz. Tablo 1). 

 

Tablo 1 Performans Seviyeleri ve Hata Tipleri  

Performans Seviyesi Hata Tipleri 

Beceri Temelli Seviye Uygulama ve Hafıza Hataları 

Kural Temelli Seviye Kural Temelli Yanılgı Hataları 

Bilgi Temelli Seviye Bilgi Temelli Yanılgı Hataları 

Kaynak: Reason, 1990 

  

145



Reason’a (1990) göre, beceri temelli performans düzeyinde meydana gelen 

hatalar, bireylerin rutin ve otomatikleşmiş görevleri yerine getirirken ortaya 

çıkmaktadır. Bu tür hatalar, davranışların yüksek düzeyde otomatiklik kazanması 

nedeniyle, bilişsel farkındalığın süreçte geri planda kalmasından kaynaklanmaktadır. 

Eylemler, alışkanlık hâline gelmiş motor beceriler aracılığıyla hızlı ve 

düşünmeksizin icra edildiğinde, özellikle dikkat dağınıklığı, görev monotonluğu ve 

çevresel değişkenler hataların oluşumunu kolaylaştırmaktadır. Bu çerçevede, beceri 

temelli performans düzeyinde uygulama hataları ve hafıza hataları olmak üzere iki 

temel hata türü öne çıkmaktadır. Uygulama hataları, bireyin ulaşmak istediği doğru 

hedefe yönelmesine karşın, eylem düzeyinde yanlış bir adım atması sonucunda 

ortaya çıkmaktadır. Bu tür hatalar genellikle dikkat eksikliği, aşırı otomatikleşmiş 

davranışların küçük sapmalarla uygulanması ya da görev akışındaki ani değişiklikler 

nedeniyle gerçekleşmektedir. Örneğin, bir bakım teknisyeninin periyodik bakım 

sırasında motor kontrol panelindeki bir emniyet kilidini kaldırmayı atlaması ya da 

pilotun, alışkın olduğu bir havaalanında pist yönünün değiştiğini fark etmeksizin 

yanlış piste yönelmesi, uygulama hatalarına somut örnekler olarak 

değerlendirilebilir. Öte yandan, hafıza hataları, bireyin gerçekleştirmesi gereken 

eylemin tamamını ya da belirli bir bölümünü unutmasıyla ortaya çıkmakta iken bu 

durum sıklıkla zihinsel yorgunluk, dikkat eksikliği ya da aşırı bilişsel yüklenme gibi 

etkenlerle ilişkilendirilmektedir. Örneğin, uçuş öncesi kontrol listesinde yer alan iniş 

takımlarının kapatılması gibi kritik bir adımın gözden kaçırılması, hafıza temelli bir 

hata örneğidir (Reason, 1990). Beceri temelli performans düzeyinde meydana gelen 

hataların azaltılması amacıyla, havacılık sektöründe kontrol listelerinin 

standartlaştırılması, görevlerin bölümlere ayrılarak yürütülmesi, dikkat dağıtıcı 

unsurların en aza indirilmesi ve operasyonel süreçlerin düzenli olarak gözden 

geçirilmesi gibi çeşitli önleyici stratejiler geliştirilmiştir (Gerede, 2018).  

Kural temelli performans düzeyinde ortaya çıkan hatalar, bireyin daha önce 

edinmiş olduğu kural ve prosedürleri yanlış biçimde uygulamasından 

kaynaklanmaktadır. Bu tür hatalarda, birey mevcut durumu doğru bir şekilde analiz 

edememekte ya da uygun olmayan bir kuralı seçerek hatalı bir uygulamada 

bulunmaktadır. Kural temelli yanılgılar çoğunlukla deneyim eksikliği, bilgi 

düzeyinin yetersizliği ya da durumsal farkındalığın zayıf olması gibi faktörlerden 

kaynaklanmaktadır. Örneğin, bir pilotun düşük görüş koşulları altında uygulanması 

gereken iniş prosedürünü hatalı şekilde icra etmesi ya da hava trafik kontrolörünün 

verdiği talimatların yanlış yorumlanarak yanlış bir uçuş rotasının izlenmesi, bu tür 

hatalara örnek teşkil etmektedir (Reason, 1990). Kural temelli hataların önlenmesi, 

yalnızca teknik bilgiye değil, aynı zamanda durumsal değerlendirme yeteneğine de 

bağlıdır. Bu nedenle, havacılık personelinin düzenli ve sistematik eğitimlerle 

desteklenmesi, prosedürlerin güncellenerek erişilebilir kılınması ve uygulamalı 
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senaryolarla karar verme becerilerinin pekiştirilmesi, bu hata türünün en aza 

indirilmesinde kritik öneme sahiptir (Reason, 1997). 

Bilgi temelli yanılgı hataları, bireylerin daha önce karşılaşmadıkları veya mevcut 

kural ve becerilerle çözüm üretilemeyecek ölçüde karmaşık olan yeni durumlara 

tepki vermeye çalışırken gerçekleştirdikleri hatalardır. Bu tür durumlarda bireyin, 

alışılmış prosedürlerin ötesine geçerek analitik düşünme becerilerini devreye alması 

ve bilgiye dayalı değerlendirmelerle çözüm üretmesi gerekmektedir (Reason, 1990). 

Ani ve beklenmedik hava koşulları nedeniyle inmeyi planladıkları havaalanı yerine 

başka bir havaalanına yönelmek zorunda kalan pilotların, yakıt miktarını doğru 

analiz edemeyerek yetersiz yakıtla güvenli şekilde ulaşamayacakları bir 

destinasyonu tercih etmeleri, bilgi temelli hata örneklerinden biridir. Bu gibi 

durumlarda varılacak havaalanı her ne kadar önceden belirlenmiş olsa da, değişen 

koşullar bireyleri yeni ve karmaşık karar süreçleriyle karşı karşıya bırakmaktadır 

(Gerede, 2018). Bu doğrultuda, bilgi temelli hataların azaltılabilmesi için senaryo 

tabanlı eğitimler ve karar verme becerilerini geliştirmeye yönelik simülasyon 

uygulamaları, etkili öğrenme yöntemleri arasında yer almaktadır (Reason, 1997). 

Rasmussen (1983) ve Reason (1990) tarafından geliştirilen modeller, insan 

hatalarının hangi performans düzeylerinde, hangi bilişsel süreçler aracılığıyla ortaya 

çıktığını açıklamakta ve bu hatalarla nasıl başa çıkılabileceğine dair kapsamlı bir 

çerçeve sunmaktadır. Her iki çalışma da hataların yalnızca bireysel ihmallerle sınırlı 

olmadığını, aksine belirli zihinsel kontrol düzeylerinde sistematik olarak 

gelişebileceğini ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, insanın her üç performans 

seviyesinde de hata yapmaya açık olduğu ve bu hataların tamamen ortadan 

kaldırılmasının mümkün olmadığı da vurgulanmaktadır (Airbus, 2005). Bu 

kapsamda, aşağıdaki tabloda, beceri temelli, kural temelli ve bilgi temelli hatalar 

arasındaki temel farklılıkları karşılaştırmalı olarak ele almakta ve her bir hata 

türünün karakteristik özelliklerini sistematik biçimde ortaya koymaktadır (bkz. 

Tablo 2). 
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Tablo Error! No text of specified style in document.  Hata Tiplerinin Ayırt 

Edici Özellikleri 

Boyut 
Beceri Temelli 

Hatalar 

Kural Temelli 

Yanılgı Hataları 

Bilgi Temelli 

Yanılgı Hataları 

Faaliyetin Tipi  Rutin eylemler Problem çözme faaliyetleri 

Dikkat Odağı 
Yapılan iş dışındaki 

unsurlar 
Çözülmeye çalışılan problem 

Kontrol Yöntemi 
Çoğunlukla otomatikleşmiş programlar 

(Şemalar) (Hafızaya alınmış kurallar) 

Sınırlı bilişsel 

süreçler 

Hatanın Tahmin 

Edilebilirliği 

Çoğunlukla öngörülebilir  

(Eylemler) (Kurallar) 
Değişken 

Hata Oranı 
Mutlak hata sayısı yüksek, faaliyet başına hata 

oranı düşük 

Mutlak hata sayısı 

düşük, faaliyet 

başına hata oranı 

yüksek 

Durumsal 

Faktörlerin Etkisi 

İçsel faktörlerin yoğun etkisi  

(Eylemlerin ya da kuralların kullanım sıklığı) 

Dışsal faktörlerin 

etkisi 

Fark Etme 

Kolaylığı 
Çabuk ve kolay Güç ve zaman alıcı 

Kaynak: Reason, 1990 

 

Özetlemek gerekirse, beceri temelli hatalar, bireylerin yüksek düzeyde 

otomatikleşmiş ve alışkanlık hâline gelmiş eylemleri sırasında, dikkatlerinin 

görevden uzaklaşarak farklı uyaranlara yönelmesi sonucu meydana gelmektedir. 

Genellikle öngörülebilir özellikler taşıyan beceri temelli hatalar, rutin iş akışlarıyla 

ilişkili olduğundan toplam hata sayısı yüksek olabilmekte; ancak faaliyet başına 

düşen hata oranı görece düşük kalmaktadır. Alışkanlık ve refleksif davranışlardan 

kaynaklanmaları nedeniyle, fark edilmeleri nispeten daha kolaydır. Kural temelli 

yanılgı hataları ise, geçmiş deneyimlerle edinilen kuralların ya da prosedürlerin 

yanlış biçimde uygulanmasından kaynaklanmakta ve özellikle dikkat ve muhakeme 

gerektiren koşullarda, durumsal farkındalığın zayıflığı ve dışsal etkenlerin etkisiyle 

daha sık gözlemlenmektedir. Söz konusu hatalar, belirli kurallara dayanması 

nedeniyle öngörülebilir olsa da tespit süreçleri genellikle daha zahmetli ve zaman 

alıcıdır. Diğer yandan, bilgi temelli hatalar, bireylerin daha önce deneyimlemediği 

ve mevcut beceri ya da bilgi birikimiyle yönetilemeyecek kadar karmaşık durumlarla 

karşılaştığında ortaya çıkmaktadır. Bu tür durumlarda birey, mevcut bilişsel 

kaynaklarını kullanarak durumu analiz etmeye ve uygun bir çözüm yolları 

geliştirmeye çalışmaktadır. Ancak karar verme süreci, yüksek düzeyde zihinsel çaba 

ve bilişsel işlem gerektirmektedir. Bilgi temelli hatalar, çoğu zaman öngörülemez 

niteliktedir ve bağlama bağlı olarak önemli ölçüde farklılık gösterebilmektedir. Bu 

nedenle, toplam hata sayısı düşük düzeyde kalmakla birlikte, görev başına düşen 
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hata oranı oldukça yüksektir ve bu hatalar genellikle fark edilmesi en güç olanlar 

arasında değerlendirilmektedir (Reason, 1990). Hata türleri arasındaki bu ayrımlar, 

etkili hata yönetimi stratejilerinin geliştirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadır. 

Zira her bir hata türü, kendine özgü nedenleri, ortaya çıkış koşulları ve dinamikleri 

barındırdığı için müdahale ve önleme yöntemlerinin hata türüne özgü biçimde 

yapılandırılmasını zorunlu kılmaktadır. Bu nedenle, hata yönetiminde başarılı 

sonuçlar elde edebilmek için hata türlerinin doğru bir biçimde sınıflandırılması ve 

her biri için uygun stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir.  

 

2. Hata Yönetimi 

Günümüzde havayolu filolarında yaklaşık 27.500 uçağın aktif olarak hizmet 

verdiği ve yılda 16 milyondan fazla uçuşun gerçekleştirildiği bir küresel operasyon 

hacmine ulaşılmıştır. Uluslararası Hava Taşımacılığı Birliği’nin (IATA) verilerine 

göre, küresel yolcu trafiği 2021 yılında 2,3 milyar düzeyindeyken, 2022 yılında bu 

sayı 3,2 milyara yükselmiştir. Benzer şekilde, 2021’de yaklaşık 25 milyon olan 

tarifeli ticari uçuş kalkış sayısı, 2022’de %25 artarak 31 milyonun üzerine çıkmış; 

bu büyüme eğilimi 2024 yılı itibarıyla devam etmiş ve toplam uçuş sayısı 40,6 

milyona ulaşmıştır (IATA, 2025). Öte yandan, sektördeki bu hızlı genişlemeye 

rağmen, altyapı olanaklarının, nitelikli insan kaynağının ve teknik koşulların aynı 

ölçüde gelişim göstermemesi, havacılıkta kaza riskinin halen önemli bir tehdit 

unsuru olarak varlığını korumasına neden olmaktadır. Nitekim havacılık tarihinin 

gelişim süreci incelendiğinde, genellikle “yaşa ve öğren” yaklaşımının hâkim olduğu 

ve her bir kazanın yalnızca teknolojik ilerlemelere değil, aynı zamanda emniyet 

sistemlerinin yeniden yapılandırılmasına katkı sağladığı görülmektedir (Ünal vd., 

2016). 

Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü (ICAO) yayımladığı verilere göre, 2003–

2023 yılları arasında dünya genelinde toplam 881 uçak kazası meydana gelmiş olup, 

bu kazaların 71’i sonuçlanmış ve 3.187 kişi yaşamını yitirmiştir (ICAO, 2023). 

Yıllara göre tarifeli ticari uçuşlara ilişkin kaza istatistikleri incelendiğinde ise 

özellikle 2013 sonrasında kaza sayılarında dalgalı bir seyir dikkat çekmektedir (bkz. 

Şekil 2). İstatistiklere göre, 2013 yılında 80 olan kaza sayısı, 2014’te 87’ye 

yükselmiş; 2015’te 85’e ve 2016’da 69’a düşmüştür. Öte yandan, 2019 yılı 108 

kazayla zirve noktası olurken, 2020 ve 2021 yıllarında yaşanan keskin düşüş, büyük 

ölçüde COVID-19 pandemisiyle bağlantılı olarak uçuş sayılarındaki ciddi 

azalmadan kaynaklanmıştır. 2023 yılında ise sadece bir ölümlü kaza kaydedilmiş ve 

bu kazada 72 kişi hayatını kaybetmiştir. Ancak 2024 yılı itibarıyla kaydedilen yedi 

kazada toplam 244 can kaybı yaşanmış olması, havacılık emniyeti alanında 

sürdürülebilir ve dinamik güvenlik stratejilerinin gerekliliğini bir kez daha gündeme 

taşımaktadır (IATA, 2025). Diğer yandan, ASN (Aviation Safety Network - 
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Havacılık Emniyet Ağı) tarafından yayımlanan risk analizine göre, bir yolcunun 

uçak kazasında hayatını kaybetme olasılığı 16 milyonda bir olarak hesaplanmıştır 

(ASN, 2017). Bu oran, hava taşımacılığının genel olarak son derece güvenli bir 

ulaşım biçimi olduğunu ortaya koymaktadır (Torum, 2002). Ancak istatistiksel 

olarak düşük görünmesine karşın, geçmiş kaza incelemeleri göstermektedir ki, insan 

kaynaklı küçük hatalar bile ciddi sonuçlara neden olabilmektedir. 

 

 
Şekil Error! No text of specified style in document. Yıllara Göre Tarifeli Ticari 

Uçuşlarda Yaşanan Kaza ve  

Ölüm ve Kaza Sayıları 

Kaynak: ICAO, 2023 

 

Havayolu taşımacılığı, birbirine bağımlı çok sayıda alt sistemin bir arada 

çalıştığı; teknik, operasyonel ve insana dayalı bileşenlerin yüksek düzeyde uyum 

gerektirdiği karmaşık bir yapıdır. Bu çok katmanlı sistem içerisinde, havacılık 

emniyetinin sürdürülebilirliği, yalnızca tekil faktörlere değil, tüm unsurların 

eşgüdümlü şekilde işlemesine bağlıdır. Özellikle üretim ve bakım faaliyetlerinden 

hava trafik yönetimine, kabin ve yer hizmetlerinden havaalanlarının fiziksel 

altyapısına, çevresel ve iklimsel koşullardan insan performansına kadar uzanan geniş 

bir yelpazede yer alan unsurlar, emniyet düzeyini doğrudan etkilemektedir. 

ICAO’nun 2023 yılına ait istatistiksel verileri, uçak kazalarının 36 farklı kategori 

altında sınıflandırıldığını ortaya koymaktadır (bkz. Şekil 3). Bu kategoriler içinde en 

sık rastlanan on başlık dikkate alındığında, türbülans (TURB) kaynaklı kazaların 187 

vaka ile ilk sırada yer aldığı görülmektedir. Bu durum, uçuş sırasında karşılaşılan 

türbülansın yolcu ve mürettebat açısından önemli bir risk unsuru olduğunu ortaya 
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koymaktadır. Anormal pist teması (ARC) 110 vaka ile ikinci sırada yer alırken, 

pistten çıkma (RE) ise 77 vaka ile üçüncü sırada bulunmaktadır. Yer çarpışmaları 

(GCOL) 69, yer hizmetleriyle ilgili kazalar (RAMP) 58, sistem arızaları (SCF-NP) 

58, pist ihlalleri (RI) 36, kabinle ilgili olaylar (CABIN) 26 ve uçuşta kontrol kaybı 

(LOC-I) 15 vaka ile listede yer almaktadır (ICAO, 2023). 

 

 
Şekil 3  Olay Kategorisine Göre Kazalar 

Kaynak: ICAO, 2023 

 

Uçak kazalarına ilişkin sunulan veriler, kaza olaylarının belirli kategoriler 

etrafında yoğunlaştığını ve her bir kategoriye ait frekansın farklılık gösterdiğini 

ortaya koymaktadır. Ancak nicel verilerin ötesinde yapılan kapsamlı analizler, uçak 

kazalarının çoğunlukla tek bir etkene indirgenemeyeceğini; aksine etkileşim 

hâlindeki çok sayıda unsurun bir araya gelmesiyle meydana geldiğini 

göstermektedir. Bu çok katmanlı nedenler arasında, insan kaynaklı hataların en kritik 

belirleyicilerden biri olduğu yaygın biçimde kabul görmektedir. Nitekim, NTSB 

(National Transportation Safety Board - Ulusal Ulaşım Emniyet Kurulu) yayımlanan 

çok sayıda kaza raporu, meydana gelen olayların yaklaşık %80’inin doğrudan ya da 

dolaylı olarak insan hatasıyla ilişkili olduğunu ortaya koymaktadır. Örneğin, grafikte 

türbülans gibi bazı olaylar doğal nedenlere dayanıyor gibi görünse de, pilotların 

türbülanslı bölgelere nasıl yaklaştığı ve yolcuların emniyetini nasıl sağladığı 

tamamen insan faktörüne bağlıdır. 

Bu çerçevede değerlendirildiğinde, 22 Ağustos 2006 tarihinde gerçekleşen 612 

sefer sayılı uçuş, insan hatasının nasıl ölümcül sonuçlar doğurabileceğine çarpıcı bir 

örnek teşkil etmektedir. Yoğun türbülans koşullarında kokpit ekibinin uçağın 
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kontrolünü kaybetmesi sonucu 170 kişinin hayatını kaybettiği bu kazada, yalnızca 

meteorolojik etkenler değil, uçuşun manuel modda bırakılması ve aşırı hücum 

açısıyla devam edilmesi gibi operasyonel hatalar da temel rol oynamıştır. Kazaya 

ilişkin yayımlanan rapor, havayolu şirketinin el kitabında yüksek irtifa uçuşlarına 

ilişkin manuel eğim kontrolüne dair yeterli talimatların bulunmadığını; mürettebat 

eğitim programlarının ise bu konudaki eksiklikleri gidermeye yönelik içerik 

barındırmadığını ortaya koymuştur. Söz konusu eksiklikler, kokpit ekibinin 

türbülansı doğru şekilde yönetememesine neden olmuş; bu da uçağın kontrolünün 

kaybedilmesiyle sonuçlanmıştır. Nihayetinde, kokpit kaynak yönetiminde yaşanan 

yapısal yetersizlik, kazayı kaçınılmaz bir felakete dönüştürmüştür (IAC, 2007). 

Benzer biçimde, geçmişte meydana gelen bazı pist kazaları da insan hatalarının 

hava aracı performansı üzerindeki belirleyici etkisini açıkça ortaya koymaktadır. 

Örneğin, 7 Ağustos 2020 tarihinde gerçekleşen 1344 sefer sayılı uçuş kazasında, 

737-800 tipi yolcu uçağı kötü hava koşulları nedeniyle iki kez pas geçmesine 

rağmen, üçüncü iniş denemesinde pisti aşarak uçurumdan aşağı düşmüştür. 

Soruşturma raporları, hava trafik kontrolünün olumsuz hava koşulları hakkında 

kokpit ekibini uyardığını; buna rağmen ekibin inişte ısrar ederek hatalı bir karar 

verdiğini ortaya koymuştur (IAC, 2021). Benzer şekilde, 1977 yılında yaşanan ve 

sivil havacılık tarihinin en ölümcül kazası olarak kayıtlara geçen Tenerife faciası da 

pist ihlali kapsamında değerlendirilmektedir; ancak kaza soruşturması, olayın 

temelinde yoğun sis, iletişim eksikliği ve otoriter kokpit dinamiklerinin etkili 

olduğunu ortaya koymuştur. Kalkış için sırasını bekleyen KLM uçağının, kuleden 

net bir kalkış izni almadan harekete geçtiği; bu sırada pisti henüz terk etmemiş olan 

PanAm uçağına çarptığı belirlenmiştir. Ayrıca, KLM kaptanının rötarlar nedeniyle 

telaşlı davrandığı ve yardımcı pilotlardan gelen uyarılara rağmen kalkış kararında 

ısrar ettiği rapor edilmiştir (ALPA, 1978). Bu doğrultuda uçak kazaları 

incelendiğinde, insan hatalarının doğrudan ya da dolaylı katkısının çoğu zaman 

kazaların nihai belirleyicisi konumunda olduğu görülmektedir. 

Havacılık sisteminde insan, sistemin en esnek ve uyumlu bileşeni olmasına 

karşın, aynı zamanda bireysel ve örgütsel etkenlere karşı en duyarlı unsur olarak öne 

çıkmaktadır. Bu nedenle havacılıkta emniyetin sürdürülebilir biçimde artırılması ve 

kazaların önlenmesi adına insan kaynaklı hataların azaltılması kritik bir gereklilik 

olarak kabul edilmektedir. Ancak, mevcut araştırmalar insan hatalarının yapısal 

olarak kaçınılmaz nitelikte olduğunu ve tamamen ortadan kaldırılmalarının gerçekçi 

olmadığını ortaya koymaktadır. Bu bağlamda, insan hatalarının tamamen ortadan 

kaldırılmasına çalışmaktan ziyade emniyetli bir biçimde yönetilmesine odaklanmak, 

daha uygulanabilir ve etkili sonuçlar sağlayabilmektedir  (ICAO, 2002; Dyck vd., 

2005). 
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Bu çerçevede, insan hatalarını yalnızca bireysel faktörlere ya da nedenlere 

dayandırmak, havacılık gibi yüksek risk içeren karmaşık sistemlerde yetersiz bir 

açıklama biçimi sunmaktadır. Dolayısıyla, hataları daha bütüncül bir bakış açısıyla 

ele alan sistem odaklı yaklaşımlar ön plana çıkmaktadır. Hata yönetimi yaklaşımına 

göre, insan hataları kazaların nihai sebepleri olarak değil; daha derinlerde yer alan 

sistemsel ve örgütsel sorunların yansıması ya da göstergesi olarak ele alınmalıdır. 

Bir başka ifadeyle, görünür düzeydeki hatalar, çoğu zaman daha köklü yapısal 

sorunların yüzeye yansıyan sonuçlarıdır ve bu bağlamda kök nedenlerin, örgütsel 

yapı ve süreçler içinde araştırılması gerekmektedir (Reason, 1997). Bu kapsamda 

hata yönetimi yaklaşımı, bireysel hataları yüzeyde görülen belirtiler olarak 

değerlendirirken, asıl sorunun, sistemin derinliklerinde yer alan ve genellikle göz 

ardı edilen yapısal ya da süreç temelli eksikliklerden kaynaklandığını ileri 

sürmektedir. Nitekim yapılan araştırmalar, birçok hatanın, eksik ya da yetersiz 

tanımlanmış prosedürlerden, karmaşık ve iyi tasarlanmamış iş akışlarından, sınırlı 

eğitim olanaklarından, aşırı iş yükünden ya da insan-makine etkileşimindeki 

uyumsuzluklar gibi örgütsel faktörlerden kaynaklandığını ortaya koymaktadır 

(Reason, 1997; Dekker, 2011; Gerede, 2018). 

Bununla birlikte, hata yönetimi yaklaşımı, bir hatanın ortaya çıkışının genellikle 

birbirinden bağımsız bir olayın sonucu değil; çok sayıda unsurun bir araya gelerek 

oluşturduğu karmaşık bir sürecin ürünü olduğunu vurgulamaktadır. Örneğin, bir 

bakım uygulamasında yaşanan aksaklık, sadece bireysel dikkatsizlikle değil; aynı 

zamanda kullanılan ekipman ya da yazılımın kullanıcı dostu olmaması, açıklayıcı 

kılavuzların eksikliği ya da işin yoğun zaman baskısı altında gerçekleştirilmesi gibi 

çok sayıda unsurun etkisiyle meydana gelebilir (Gerede, 2018). Bu doğrultuda, 

bireysel hatalar çoğu zaman sistemin yapısal unsurlarıyla etkileşim içinde 

şekillenmekte ve bu nedenle yalnızca bireysel niteliklere indirgenerek açıklanmaları 

yetersiz kalabilmektedir. Özellikle havacılık gibi yüksek risk barındıran sektörlerde, 

insan, teknoloji, prosedürler ve çevresel koşullar sürekli bir etkileşim hâlindedir. 

Sistemin herhangi bir bileşeninde oluşabilecek bir uyumsuzluk ya da aksaklık, 

zincirleme biçimde tüm süreci etkileyerek hataların ortaya çıkmasına zemin 

hazırlayabilmektedir (Reason, 1997).  

Bu çerçevede, hata yönetimi, hataların ortaya çıkma olasılıklarını, görülme 

sıklıklarını ve olası etkilerini kabul edilebilir sınırlar içinde tutabilmek ve aynı 

zamanda hataların zamanında fark edilebilmesini sağlamak amacıyla örgütsel 

kaynakların etkili ve verimli bir şekilde planlanması, organize edilmesi, yürütülmesi 

ve kontrol edilerek sisteme gerekli geri bildirimlerin sağlanması süreci olarak 

tanımlanmaktadır (ICAO, 2002; Gerede, 2018). Bununla birlikte, hata yönetimi, 

örgütlerin hataların meydana gelmesini en aza indirmesi, olası etkilerini 

sınırlamasının yanı sıra, bu hatalardan öğrenerek mevcut işleyişi geliştirmesi ve 
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sürdürülebilir iyileştirme süreçlerini desteklemesi açısından da sistematik bir 

yaklaşım sunmaktadır. Diğer bir ifadeyle, hata yönetimi yaklaşımı, yalnızca hata 

sonrası müdahalelere dayalı bir sistem olmaktan öte; aynı zamanda sürekli gelişim 

ve örgütsel öğrenmeyi destekleyen dinamik bir süreç olarak ele alınmaktadır. Bu 

anlayış doğrultusunda, hataların yönetilmesi bir dizi aşamadan oluşmakta ve etkili 

hata yönetimi için her biri önem arz etmektedir.  

Hata yönetimi sürecinin ilk adımı, hataların oluşmasını önlemeye yönelik 

proaktif stratejilerin geliştirilmesidir. Bu aşamada temel hedef, olası hata 

kaynaklarını önceden belirlemek ve gerekli önleyici tedbirleri hayata geçirmektir. 

Sürekli eğitim, operasyonel süreçlerin standartlaştırılması, görev tanımlarının 

netleştirilmesi, düzenli denetim sistemlerinin kurulması ve emniyetli iş akışlarının 

tasarımı, yaygın olarak başvurulan önleme stratejileri arasında yer almaktadır. 

Ayrıca insan faktörleri mühendisliğinden faydalanılarak, kullanıcı dostu 

teknolojilerin geliştirilmesi ve iş yükünü dengeleyecek ergonomik çalışma 

koşullarının sağlanması da bu aşamanın önemli bileşenleri arasındadır. Örneğin, 

uçuş ekiplerinin yoğun simülasyon eğitimlerinden geçirilmesi, olası tehlikeli 

durumlara karşı hazırlıklı olmalarını sağlayarak hata önleme sürecinin etkinliğini 

artırmaktadır (Airbus, 2005). 

Sürecin ikinci aşamasında, oluşan hataların mümkün olan en kısa sürede tespit 

edilmesi ve etkili şekilde müdahale edilmesi hedeflenmektedir. Bu bağlamda, 

otomatik uyarı sistemleri, denetim protokolleri ve geri bildirim mekanizmaları 

aracılığıyla hata tespiti sistematik bir yapıya kavuşturulmaktadır. Erken uyarı 

sistemleri, özellikle yüksek risk içeren faaliyetlerde, hataların ilerleyerek daha ciddi 

sonuçlara yol açmasının önüne geçmektedir. Örneğin, bir uçuş sırasında meydana 

gelen sistemsel bir arızayı tespit eden otomatik uyarı mekanizmaları, pilotları anında 

bilgilendirerek gerekli düzeltici adımların gecikmeden atılmasına imkân 

tanımaktadır (Airbus, 2005). 

Üçüncü aşama, tespit edilen hataların etkilerini kontrol altına almayı ve operasyonel 

işleyişi emniyetli şekilde sürdürmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda, hata sonrası 

müdahalelerin hızlı ve etkin biçimde gerçekleştirilmesi büyük önem taşımaktadır. 

Kriz yönetimi planları, acil durum senaryoları ve alternatif operasyon stratejileri bu 

aşamada devreye girmektedir. Örneğin, kalkış sırasında iniş takımlarında yaşanan 

teknik bir sorun karşısında pilotların manuel müdahaleyle sistemi devre dışı 

bırakması ve emniyetli iniş sürecini başlatması, hatanın etkisini minimize eden 

müdahale örneklerinden biridir (Airbus, 2005). 

Hata yönetimi sürecinin dördüncü aşaması, gerçekleşen hataların sistematik bir 

biçimde analiz edilmesini ve bu hataların temelinde yatan nedenlerin belirlenmesini 

kapsamaktadır. Bu aşamada kullanılan yöntemler arasında kök neden analizi, hata 

türü ayrıştırması ve etki değerlendirmesi gibi teknikler yer almaktadır. Böylece 
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yalnızca yüzeydeki belirtiler değil, aynı zamanda hatanın ortaya çıkmasına neden 

olan yapısal ve sistemsel etmenler de açığa çıkarılmaktadır. Örneğin, bir uçuşta 

meydana gelen teknik bir aksaklığın, bakım personelinin bireysel ihmali sonucu mu 

yoksa bakım süreçlerindeki sistemsel bir zayıflıktan mı kaynaklandığının 

anlaşılabilmesi, bu tür analizlerin sağladığı kapsamlı inceleme sayesinde mümkün 

olabilmektedir (Airbus, 2005). 

Sürecin beşinci ve son aşaması ise örgütsel öğrenme ve sürekli gelişime 

odaklanmaktadır. Bu aşamada, tespit edilen hatalardan çıkarılan dersler kurum 

genelinde paylaşılmakta; elde edilen bulgular doğrultusunda süreçler gözden 

geçirilerek yeni prosedürler geliştirilmekte ve mevcut uygulamalar revize 

edilmektedir. Aynı zamanda, eğitim programlarının güncellenmesi ve emniyet 

temelli örgütsel bir kültürün pekiştirilmesi de bu aşamanın temel bileşenleri arasında 

yer almaktadır. Sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda, edinilen öğrenimler 

yalnızca ilgili birimle sınırlı kalmamakta, tüm sistem bileşenlerine yayılarak daha 

geniş kapsamlı bir kurumsal dönüşüm hedeflenmektedir. Örneğin, bakım sürecinde 

yaşanan bir aksaklığın ardından tüm bakım ekibinin ilgili konularda yeniden 

eğitilmesi ve denetim sıklığının artırılması, öğrenmeye dayalı etkin bir hata yönetimi 

uygulamasına somut bir örnek teşkil etmektedir (Airbus, 2005). 

 

3. Hata Yönetimi Modelleri 

Havacılık sektörü bağlamında hata yönetimi, özellikle uçuş emniyetinin 

korunması ve operasyonel etkinliğin sürdürülebilirliği açısından temel bir işlev 

üstlenmektedir. Bu doğrultuda geliştirilen hata yönetimi modelleri, olası hataların 

erken aşamada belirlenmesi, kapsamlı biçimde analiz edilmesi ve etkili biçimde 

önlenmesine yönelik sistematik yaklaşımlar sunmaktadır. Söz konusu modeller, 

insan kaynaklı hataların ardındaki nedenleri anlamaya yönelik çerçeveler sunmakta; 

aynı zamanda örgütsel düzeyde emniyetin artırılmasına ve benzer hataların 

tekrarlanmasının önüne geçilmesine katkıda bulunmaktadır. Bu kapsamda, aşağıda 

havacılık sektöründe yaygın biçimde kullanılan bazı hata yönetimi modelleri 

özetlenmekte ve sektörel bağlamda değerlendirilmektedir. 

 

3.1. SHELL Modeli 

Havacılık faaliyetleri, bireylerin karmaşık, hızlı değişen ve yüksek risk içeren bir 

sosyo-teknik sistemin parçası olarak görev yaptığı ortamlarda yürütülmektedir. Bu 

sistem içerisinde bireyler, çeşitli donanım, yazılım, çevresel koşullar ve diğer insan 

bileşenleriyle sürekli etkileşim içerisindedir. Söz konusu etkileşimler, bireysel 

performansı doğrudan etkileyebildiği gibi, belirli koşullar altında performansın 

zayıflamasına ve dolayısıyla havacılık emniyetinin tehlikeye girmesine neden 

olabilmektedir. Bu nedenle, insan unsurunun sistem içerisindeki diğer bileşenlerle 
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olan ilişkilerinin dikkatle analiz edilmesi ve bu ilişkilerin hataları en aza indirecek 

şekilde yapılandırılması büyük önem arz etmektedir. 

Bu çerçevede, insanın sistemdeki diğer öğelerle olan karşılıklı etkileşimlerini 

açıklamaya yönelik geliştirilen SHELL modeli, havacılık alanında insan faktörlerini 

analiz etmede önemli bir referans çerçevesi olarak değerlendirilmektedir. İlk olarak 

Edwards (1972) tarafından önerilen ve daha sonra Hawkins (1975) tarafından 

geliştirilen model, havacılık literatüründe geniş kabul görmüş yaklaşımlar arasında 

yer almaktadır (ICAO, 1998). SHELL Modeli, Software (Yazılım), Hardware 

(Donanım), Environment (Çevre) ve Liveware (İnsan) olmak üzere dört temel sistem 

bileşeninden oluşmaktadır (bkz. Şekil 4). modeli, insan ile diğer unsurlar arasındaki 

etkileşimleri inceleyerek hataların oluşmasını engelleyecek veya etkilerini azaltacak 

stratejiler geliştirilmesine yönelik kapsamlı bir çerçeve sunmaktadır. Aşağıda, söz 

konusu sistem bileşenleri ile insan arasındaki temel ilişkiler özetlenmektedir (ICAO, 

2002; 2013): 

 

 
Şekil 1 SHELL Modeli 

Kaynak: ICAO, 2002 

 

• Yazılım (Software): SHELL modelinde yazılım bileşeni, uçuş 

operasyonlarına rehberlik eden prosedürler, bakım talimatları, kontrol listeleri 

ve benzeri dokümantasyonları kapsamaktadır. Uygun, net ve anlaşılır yazılım 

unsurları, pilotların ve diğer havacılık personelinin görevlerini doğru ve 

emniyetli bir şekilde yerine getirmelerini sağlarken; eksik veya belirsiz 

yazılım unsurları, yanlış anlaşılmalara ve potansiyel hatalara yol 

açabilmektedir. Nitekim, 1995 yılında gerçekleşen 965 sefer sayılı uçuşa 

ilişkin kaza raporunda, kullanılan navigasyon çizelgelerinin yeterince açık ve 
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anlaşılır olmaması nedeniyle hatalı yorumlandığı, bu durumun kazaya katkı 

sağlayan temel etkenlerden biri olduğu ifade edilmiştir (ICAO, 2002; 2013; 

UAEAC, 1996). 

• Hardware (Donanım): Donanım bileşeni, uçakların fiziksel yapıları, kontrol 

panelleri, seyrüsefer sistemleri ve yer destek ekipmanları gibi tüm mekanik ve 

teknolojik unsurları içermektedir. Donanım sistemlerinin ergonomik ve 

işlevsel tasarımı, kullanıcıların hataya açık olduğu anlarda dahi doğru karar 

verebilmelerini destekleyen kritik bir etmendir. Örneğin, 2009 yılında 

gerçekleşen 447 sefer sayılı uçuşta pitot tüplerinin buzlanması nedeniyle hız 

göstergelerinin yanlış veri üretmesi sonucu uçakta bulunan 216 yolcu ile 12 

mürettebatın hayatını kaybetmesine neden olmuştur (ICAO, 2002; 2013; 

BEA, 2012).  

• Environment (Çevre): Çevre bileşeni, çalışma ortamını ve dış faktörleri 

kapsamakta olup havacılık sektöründe hava durumu, havaalanı koşulları, 

ışıklandırma ve gürültü gibi unsurları içermektedir. Bununla birlikte, 

havaalanı düzenlemeleri ve kontrol kulesi ile sağlanan iletişim de çevre 

bileşeni içinde değerlendirilmektedir. Çevresel faktörler, personelin 

performansını ve karar verme süreçlerini etkileyerek operasyonel risklerin 

yönetiminde önemli bir rol oynamaktadır. Bu çerçevede, 1977 yılında 

gerçekleşen Tenerife Havaalanı kazası, yüksek stresli bir ortamda olumsuz 

hava koşulları ve yetersiz iletişimin felaketle sonuçlanabileceğini göstermiştir 

(ICAO, 2002; 2013; ALPA, 1978). 

• Liveware (İnsan): SHELL modelinin merkezinde konumlanan insan 

bileşeni, bireylerin fizyolojik yeterlilikleri, psikolojik durumları, deneyim 

düzeyleri ve mesleki yetkinliklerini ifade etmektedir. Havacılık gibi yüksek 

hassasiyet gerektiren alanlarda insan faktörü, sistemin genel performansını 

etkileyen temel bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Yorgunluk, dikkat 

dağınıklığı, stres ya da yetersiz eğitim gibi bireysel etkenler, operasyonel karar 

alma süreçlerinde hataya yol açabilmektedir. Bu bağlamda, bireyin sistemle 

ve diğer kişilerle olan etkileşimini geliştirmeye yönelik eğitim programları ile 

sürekli mesleki gelişim uygulamaları, performansın artırılması ve emniyetin 

sürdürülebilirliği açısından büyük önem taşımaktadır. Nitekim Tenerife 

kazası, pilotlar ile hava trafik kontrolörleri arasındaki iletişim yetersizliğinin 

ölümcül bir çarpışmaya yol açması ile insan-insan etkileşiminin önemini 

vurgulamaktadır. Bu çerçevede, Ekip Kaynak Yönetimi, Bakım Kaynak 

Yönetimi, Dispeç Kaynak Yönetimi gibi eğitim programları, iletişim, ekip 

çalışması ve karar alma becerilerini geliştirerek insan hatası riskini azaltmayı 

hedeflemektedir (ICAO, 2002; 2013; ALPA, 1978).  
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3.2. TEM (Tehdit ve Hata Yönetimi) Modeli 

Tehdit ve Hata Yönetimi (Threat and Error Management – TEM) modeli, 

havacılık emniyetini artırmak amacıyla geliştirilen, insan faktörlerinin operasyonel 

ortamdaki etkilerini sistematik biçimde ele alan kapsamlı bir yaklaşımdır. Teksas 

Üniversitesi'nde yürütülen İnsan Faktörleri Araştırma Projesi kapsamında 

geliştirilen model, uçuş operasyonlarında karşılaşılan tehditleri ve hataları 

tanımlamak, yönetmek ve bu tür durumların etkilerini en aza indirmek için proaktif 

bir yaklaşım sunmaktadır. TEM modeli, operasyonel bağlamı ve bu bağlamda 

operasyonel görevleri yürüten insan unsurlarını eşzamanlı olarak odaklanmaktadır. 

Bununla birlikte, TEM modelinin, hem insan hem de sistem performansını 

tanımlayıcı ve teşhis edici niteliklere de sahip olduğu savunulmaktadır. Modelin 

tanımlayıcı yönü, insan ve sistem performansını normal operasyonel bağlamda 

analiz ederek gerçekçi uygulanabilir tanımlar oluşturmasına olanak sağlarken; teşhis 

edici yönü, operasyonel bağlamın karmaşıklıklarını, bağlamdaki insan 

performansının tanımı ile ilişkilendirerek olası hataları ve riskleri tespit etmede 

işlevsel bir araç sunmaktadır (Maurino, 2005).  

 

 
Şekil 2 TEM (Tehdit ve Hata Yönetimi) Modeli 

Kaynak: Helmreich, 2000 

 

TEM Modeli tehditler, hatalar ve istenmeyen hava aracı durumları olmak üzere 

üç temel bileşen üzerine inşa edilmiştir (bkz. Şekil 5) (ICAO, 2008): 

• Tehditler: Tehditler uçuş sırasında ortaya çıkan ve operasyonel emniyeti 

olumsuz etkileyebilecek dış etkenler olarak tanımlanmaktadır. Bununla 

birlikte, tehditler kontrol edilebilir (örneğin hava trafik yoğunluğu) ya da 

kontrol edilemez (örneğin ani hava değişiklikleri) nitelikte olabilmektedir. 

TEM Modeline göre, tehditler doğrudan hataya yol açmasa da mürettebatın iş 

yükünü artırarak veya dikkatini dağıtarak hata oluşumuna zemin 

hazırlayabilmektedir. Bu doğrultuda, modelde tehditlerin önceden 

tanımlanması ve önlenebilmesi için uygun stratejilerin geliştirilmesi gerektiği 

vurgulanmaktadır. Havacılık bağlamında uçuş öncesi gerçekleştirilen brifing 

uygulamaları, potansiyel tehditlerin sistematik şekilde değerlendirilmesini 
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sağlayarak, uçuş ekibinin operasyonel koşullara karşı daha hazırlıklı olmasına 

katkıda bulunmaktadır. 

• Hatalar: Hatalar, uçuş ekibinin performansında ortaya çıkan istenmeyen 

sapmalar olup operasyonel emniyet üzerinde doğrudan tehdit 

oluşturabilmektedir. TEM Modeline göre hatalar yalnızca insan kaynaklı 

nedenlerle sınırlı kalmamakta; aynı zamanda sistem tasarımı, yetersiz 

prosedürler ya da çevresel faktörler gibi çok boyutlu unsurların etkileşimi 

sonucunda da ortaya çıkabilmektedir. Bu bağlamda, hataların havacılık 

faaliyetlerinin doğal bir parçası olduğunu kabul edilmekte; dolayısıyla 

hataların zamanında tanımlanması, doğru şekilde analiz edilmesi ve etkili 

müdahalelerle düzeltilmesini modelin temel hedeflerinden biri olarak 

vurgulamaktadır. Bu çerçevede geliştirilen stratejiler, hataların etkili şekilde 

yönetilmesini ve sistematik müdahale süreçlerinin yapılandırılmasını 

amaçlamaktadır. Örneğin, uçuş sırasında prosedürlerin eksiksiz biçimde takip 

edilmesini sağlamak amacıyla pilotların kontrol listelerinden faydalanmaları, 

hata yönetimi kapsamında uygulanan temel stratejilerden biri olarak 

değerlendirilmektedir. 

• İstenmeyen Hava Aracı Durumları: TEM modelinin üçüncü temel bileşeni 

olan istenmeyen hava aracı durumları, yeterince yönetilememiş tehditler ya da 

kontrol altına alınamamış hatalar sonucunda hava aracının emniyetli 

operasyonunu tehlikeye sokan durumları ifade etmektedir. Hava aracının 

pozisyon veya hız sapmaları, uçuş kontrollerinin hatalı uygulanması ya da 

sistemlerin yanlış yapılandırılması gibi durumlar istenmeyen hava aracı 

durumları kapsamında değerlendirilmektedir. Genellikle bir olay veya 

kazanın hemen öncesindeki kritik aşama olarak değerlendirilen bu durumlar, 

uçuş ekibine emniyetli bir sonuç elde edebilmek için son müdahale fırsatını 

sunmaktadır. Örneğin, bir pilot havaalanına yaklaşırken jeneratör arızası 

(tehdit) ile karşılaşabilir ve bu soruna müdahale etmeye çalışırken hava hızını 

yanlış şekilde azaltarak alçalma oranını kontrolsüz biçimde artırabilir (hata). 

Bu durum istenmeyen bir hava aracı konfigürasyonuna yol açsa da, pilotun 

sistemden gelen görsel ya da işitsel uyarılar sayesinde hatayı fark edip durumu 

düzeltmesi mümkündür. Böylelikle, etkin bir müdahale ile istenmeyen hava 

aracı durumu kontrol altına alınabilir (Maurino, 2005). Bu bağlamda, TEM 

modelinin üçüncü bileşeni, zamanında alınan düzeltici önlemlerin ve son anda 

yapılan müdahalelerin, uçuşun emniyetli biçimde tamamlanmasında ne denli 

kritik olduğunu ortaya koymaktadır.  
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3.3. İsviçre Peyniri Modeli 

Havacılık sektöründe hata dinamiklerini anlamak ve yönetmek amacıyla 

geliştirilen İsviçre Peyniri Modeli, sistemsel ve bireysel hataların zincirleme 

etkilerini, farklı seviyelerde yer alan peynir dilimleri ve bu dilimlerdeki delikler 

metaforu üzerinden açıklamaktadır (bkz. Şekil 6). Modelde her bir peynir dilimi, 

hataları ve kazaları önlemek amacıyla oluşturulmuş savunma katmanlarını temsil 

ederken; bu katmanlar üzerindeki delikler ise sistemdeki zayıflıkları, eksiklikleri ya 

da ihmalleri simgelemektedir. Delikler, peynir dilimleri üzerinde açılıp 

kapanabilmekte, konum değiştirebilmekte ve farklı savunma katmanlarında farklı 

biçimlerde ortaya çıkabilmektedir. Ancak, deliklerin aynı hizaya gelmesi 

durumunda, savunma katmanların yetersiz kaldığı ve hataların katmanlar arasında 

süzülerek kazaya dönüşebileceği varsayılmaktadır (Reason, 1997).  

Modelin temel varsayımlarından biri, her savunma katmanının potansiyel olarak 

zayıflıklar barındırabileceği ve bu zayıflıkların yalnızca bir bireyin hatasından değil, 

aynı zamanda örgütsel ya da sistemsel eksikliklerden kaynaklanabileceği olmasıdır. 

Özellikle sistemin daha derin katmanlarında yer alan ve doğrudan gözlemlenmesi 

güç olan “gizil” sorunlar, zaman içinde farklı savunma katmanlarında eşzamanlı 

açıklıkların oluşmasına yol açarak, olası hataların etkisini artırabilmektedir. Bu tür 

durumlarda, sistemin yapısal zayıflıkları ile bireysel performans hataları bir araya 

gelerek ciddi sonuçlar doğurabilecek risk zincirlerini tetikleyebilmektedir. Öte 

yandan, modelde yer alan aktif hatalar, doğrudan operasyonel süreçler esnasında 

ortaya çıkan ve çoğunlukla çalışanların kararları ya da eylemleriyle ilişkilendirilen 

sapmalar olarak tanımlanmaktadır. Bu çerçevede İsviçre Peyniri Modeli, kazaların 

yalnızca tek bir hatanın sonucu olarak değerlendirilmesini yetersiz bulmakta; aksine, 

çok katmanlı bir perspektiften hareketle, birbirinden bağımsız gibi görünen küçük 

aksaklıkların birleşerek ciddi sonuçlara neden olabileceğini ortaya koymaktadır. 

Dolayısıyla model, havacılık emniyetinde kalıcı iyileşmenin sağlanabilmesi için 

yalnızca görünen hataların değil, aynı zamanda bu hatalara zemin hazırlayan 

sistemsel kırılganlıkların da tespit edilip ortadan kaldırılması gerektiğini 

vurgulamaktadır (Reason, 2008). 
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Şekil 3 İsviçre Peyniri Modeli 

Kaynak: Reason, 2008 

 

İsviçre Peyniri Modeli'nin açıklayıcı gücünü somutlaştıran önemli örneklerden 

biri, 10 Mart 1989 tarihinde Kanada’nın Dryden Havaalanı’nda meydana gelen uçak 

kazasıdır. Söz konusu olayda, kalkıştan yalnızca 49 saniye sonra uçağın ormanlık 

alana düşmesiyle 24 kişi yaşamını yitirmiştir. Kaza anında yoğun kar yağışı, donmuş 

yağmur, düşük görüş mesafesi ve pistte buzlanma gibi bir dizi olumsuz çevresel 

koşul söz konusuydu. Ancak bu tehditlere rağmen, uçağın kanatlarında biriken 

buzun giderilmesi için gerekli olan buz çözme (de-icing) işlemi 

gerçekleştirilmemiştir. Bunun yanı sıra, uçuş planlamasından sorumlu dispatcher ve 

hava trafik kontrol birimi, meteorolojik koşullar kalkışa elverişli olmadığı hâlde 

uçuşa izin vermiştir. Karar alma sürecinde yer alan aktörlerin görevlerini yeterince 

sorgulamaması ve sistemsel işleyişteki aksamalar, güvenlik bariyerlerinde zafiyet 

yaratmıştır. Ayrıca, yolcuların ve kabin ekibinin geceyi havaalanında geçirmek 

istememesi, kaptan pilotun otoriter tutumu ve yardımcı pilotun çekingenliği 

nedeniyle bu kararın sorgulanmadan uygulanması, insan faktörünün sistemsel 

açıklarla nasıl örtüşebileceğini göstermektedir (FAA, 1992). İsviçre Peyniri Modeli 

perspektifinden bakıldığında, kazada çevresel koşullar, organizasyonel baskılar ve 

çoklu karar hataları, birbirinden bağımsız gibi görünen ancak kazaya giden süreçte 

ardışık biçimde hizalanan savunma zafiyetleri olarak değerlendirilebilir. Bu 

doğrultuda, Dryden kazası; sistemin farklı katmanlarında bulunan zayıflıkların bir 

araya gelerek felaketle sonuçlanabileceğini gösteren çarpıcı bir örnek niteliğindedir. 

 

3.4. HFACS Modeli 

Wiegmann ve Shappell (2003), James Reason’ın (1997) İsviçre Peyniri 

Modeli’nden ilham alarak, kazalar, hatalar ve ihlallerin ortaya çıkmasında rol 

oynayan faktörleri daha sistematik bir biçimde ele alabilmek amacıyla İnsan 
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Faktörleri Analiz ve Sınıflandırma Sistemi (HFACS – Human Factors Analysis and 

Classification System) adını verdikleri modeli geliştirmiştir (bkz. Şekil 7). Reason’ın 

modelinde, savunma katmanlarında yer alan açıklıkların (deliklerin) varlığı kabul 

edilmekle birlikte, bu açıklıkların ne şekilde ortaya çıktığı ve hangi kaynaklardan 

beslendiği ayrıntılı olarak ele alınmamaktadır. Oysa etkili önleme stratejilerinin 

geliştirilebilmesi için, bu zayıflıkların hangi düzeyde ve hangi koşullar altında 

oluştuğunun sistematik biçimde belirlenmesi gerekmektedir. HFACS modeli, bu 

ihtiyacı karşılamak amacıyla yüzlerce olay ve kaza raporunun detaylı incelemesine 

dayanarak, insan hatalarını dört temel düzeyde sınıflandırmakta ve bu hataların 

oluşum mekanizmalarını neden-sonuç ilişkileri doğrultusunda analiz etmektedir 

(bkz. Şekil 8). İsviçre Peyniri Modeli’ne benzer şekilde, HFACS modeli de sistemin 

emniyet bariyerlerini savunma katmanları olarak ele almakta; bu katmanlarda 

meydana gelen zayıflık ve eksiklikleri ise potansiyel tehlikeler ya da emniyetsiz 

davranışlara yol açabilecek açıklıklar olarak değerlendirmektedir. Modelin en 

önemli katkılarından biri, yalnızca gözlemlenebilir hataları değil, bu hataların 

arkasında yatan bireysel ve örgütsel nedenleri de ortaya koyarak, kök sorunların 

tespitine olanak sağlamasıdır. Bu yönüyle HFACS, yalnızca yüzeydeki belirtileri 

ortadan kaldırmaya değil, bu belirtilerin ardındaki yapısal kaynakları gidererek 

emniyetin sürdürülebilirliğini desteklemeye yönelik bütüncül bir yaklaşım 

sunmaktadır (Wiegmann ve Shappell, 2003). 

 

 
Şekil 4 İnsan Faktörleri Sınıflandırma Sistemi 

Kaynak: Wiegmann ve Shappell, 2003 

 

HFACS modelinin en üst düzeyinde yer alan katman, doğrudan kazalarla 

ilişkilendirilebilen ve operasyonel süreçlerde açıkça gözlemlenebilen emniyetsiz 

eylemlerden oluşmaktadır. Bu eylemler, sistemin son savunma hattında meydana 

gelen ve olayın doğrudan tetikleyicisi olan davranışları kapsamaktadır (Wiegmann 

ve Shappell, 2003). Emniyetsiz eylemler, temel olarak hatalar ve ihlaller olmak üzere 
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iki ana grupta ele alınmaktadır. Hatalar, bir eylemin niyet edilen sonuçtan sapması 

şeklinde tanımlanmakta ve çoğunlukla farkında olmadan, yani istem dışı biçimde 

gerçekleşmektedir. Örneğin, bir pilotun yanlışlıkla farklı bir piste iniş yapması ya da 

bir bakım teknisyeninin dikkat eksikliği nedeniyle bir adımı atlaması, bu kategoriye 

giren örneklerdir. Öte yandan, ihlaller bilinçli ve kasıtlı olarak gerçekleştirilen kural 

dışı uygulamalardır. Bu tür davranışlar, mevcut prosedürlerin bilerek göz ardı 

edilmesi ya da yok sayılması sonucu ortaya çıkmakta ve emniyet üzerinde ciddi 

riskler yaratmaktadır. Örneğin, uçuş sırasında hız sınırlarının bilinçli şekilde 

aşılması ya da bakım süreçlerinde prosedür dışına çıkılarak raporlamaların gerçeğe 

aykırı biçimde düzenlenmesi, ihlallere örnek teşkil etmektedir (Reason, 1990). 

 

 
Şekil 5 İnsan Faktörleri Sınıflandırma Sistemi 

Kaynak: Wiegmann ve Shappell, 2003 

 

HFACS Modeli kapsamında, emniyetsiz eylemlerin temelinde yatan ön koşullar 

bir sonraki analiz düzeyini oluşturmaktadır. Bu katman; çevresel koşullar, 

çalışanların mevcut durumu ve bireysel özellikler olmak üzere üç ana bileşenden 

oluşmaktadır. Çevresel koşullar, operasyonların yürütüldüğü fiziksel ortamı ve 

organizasyonel çevreyi kapsamaktadır. Örneğin, görüş mesafesini düşüren yoğun 

hava olayları, pilotların karar alma süreçlerini olumsuz etkileyebilirken; aşırı 
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sıcaklık ya da soğukluk, teknik sistemlerin performansında düşüşe ve donanımsal 

arızalara neden olabilmektedir. Benzer şekilde, türbülans ve ani hava değişiklikleri, 

kabin ve kokpit personelinin stres düzeyini artırarak operasyonel hatalara zemin 

hazırlayabilir. Bu çerçevede, hava trafik kontrol hizmetlerindeki kesintiler veya 

iletişim sorunları da çevresel etkenler arasında değerlendirilmektedir. İkinci bileşen 

olan çalışanların durumu; yorgunluk, stres, sağlık sorunları ve psikolojik etkenler 

gibi bireyin geçici ya da sürekli nitelikteki koşullarını kapsamaktadır. Örneğin, uzun 

süreli vardiyalar sonrası yorgunluk yaşayan bir pilotun reflekslerinde yavaşlama ve 

karar verme süreçlerinde aksama meydana gelebilir. Yoğun tempolu çalışma, kişisel 

problemler veya örgütsel baskılar sonucu gelişen stres, dikkat düzeyini düşürerek 

hata riskini artırabilir. Ayrıca, kronik hastalıklar ya da görme problemleri gibi 

fiziksel sağlık sorunları; depresyon ve anksiyete gibi psikolojik rahatsızlıklar da 

görev performansında ciddi düşüşlere neden olabilmektedir. Üçüncü bileşen olan 

bireysel özellikler ise çalışanların mesleki deneyim düzeyleri, bilgi birikimleri ve 

kişilik nitelikleri ile ilişkilidir. Örneğin, deneyimsiz bir pilotun ani gelişen acil 

durumlara uygun tepki verememesi, kritik karar hataları ile sonuçlanabilir. Eğitim 

yetersizlikleri, özellikle yeni teknolojilere ya da güncellenmiş prosedürlere dair bilgi 

eksikliği, operasyonel hataların sayısını artırabilir. Kişilik özellikleri açısından 

değerlendirildiğinde, yüksek risk alma eğilimindeki bireylerin sınırları zorlaması ya 

da zayıf iletişim becerilerine sahip kişilerin kokpit içinde ve yerle sağlıklı bilgi 

akışını kuramaması, sistemin bütününü olumsuz yönde etkileyebilmektedir 

(Wiegmann ve Shappell, 2003). 

HFACS Modeli kapsamında bir üst düzeyde yer alan katman, emniyetsiz gözetim 

ve denetim faaliyetlerine ilişkindir. Bu düzeyde; yetersiz gözetim, hatalı operasyon 

planlaması, tespit edilen aksaklıkların giderilmemesi ve denetim prosedürlerine 

yönelik ihlaller olmak üzere dört temel unsur öne çıkmaktadır. Öncelikli olarak 

yetersiz gözetim, yönetim kademesinin operasyonel süreçleri yeterli düzeyde 

izlememesi ya da etkin kontrol mekanizmaları kurmaması durumunda ortaya 

çıkmaktadır. Örneğin, bakım kontrollerinin eksik veya düzensiz yürütüldüğü bir 

havayolu organizasyonunda, kritik teknik arızaların gözden kaçması söz konusu 

olabilir. Uygunsuz operasyon planlaması ise, uçuş güvenliğini doğrudan etkileyen 

rota seçimi, yakıt hesaplaması ya da zamanlama gibi planlama unsurlarında yaşanan 

eksiklikleri kapsamaktadır. Örneğin, rotaların uygun şekilde belirlenmemesi hava 

sahası yoğunluğunu artırarak kaza riskini yükseltebilirken; yetersiz yakıt planlaması 

acil iniş gerekliliğini doğurabilir. Bununla birlikte, tespit edilen problemler 

karşısında gerekli düzeltici önlemlerin zamanında alınmaması, ilerleyen süreçte 

daha büyük sistemsel arızalara veya operasyonel aksaklıklara neden olabilir. 

Denetim süreçlerinde kayda geçen eksikliklerin sistematik biçimde göz ardı 

edilmesi, örgütsel öğrenme mekanizmasının zayıflamasına da katkı sunmaktadır. 
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Son olarak, denetim ihlalleri; belirlenmiş kuralların ve prosedürlerin bilinçli şekilde 

ihlal edilmesi ya da yeterince uygulanmaması sonucunda oluşmaktadır. Bu tür 

ihlaller, yalnızca bireysel hataların değil, aynı zamanda örgütsel kültürün ve yönetsel 

tutumların da bir yansıması olarak değerlendirilmektedir. Emniyetsiz gözetim ve 

denetim faaliyetleri, sistem genelinde diğer savunma katmanlarının zayıflamasına 

neden olmakta ve örgütün genel emniyet performansını olumsuz yönde 

etkilemektedir (Wiegmann ve Shappell, 2003; Gerede, 2018). 

HFACS Modeli’nin temelini oluşturan en alt katman, örgütsel etkiler olarak 

adlandırılmakta ve diğer savunma katmanlarında ortaya çıkabilecek potansiyel 

risklerin altyapısını hazırlayan unsurları içermektedir. Bu katman, genellikle 

doğrudan gözlemlenemeyen ve zamanla sistemin farklı seviyelerinde zayıflıklara yol 

açabilen “gizil sorunları” temsil etmektedir. Bu düzeyde kaynak yönetimi, örgütsel 

iklim ve örgütsel süreçler olmak üzere üç temel unsur öne çıkmaktadır. Kaynak 

yönetimi, örgütün sahip olduğu insan gücü, maddi kaynaklar ve teknik altyapıyı ne 

ölçüde etkin ve verimli kullandığını ifade eder. Örneğin, havayolu işletmesinin 

eğitim faaliyetlerine yeterli bütçe ayırmaması, uçuş ekiplerinin kriz anlarında doğru 

ve hızlı kararlar alabilme kapasitesini sınırlayarak olayların kazaya dönüşme riskini 

artırabilir. İkinci unsur olan örgütsel iklim, çalışanların kurumlarına ilişkin genel 

algılarını ve bu algının oluşturduğu davranış kalıplarını kapsamaktadır. Kurumun, 

emniyet kültürüne gereken önemi vermemesi ya da finansal öncelikleri ön planda 

tutması, çalışanların operasyonel sorunları üst yönetime bildirme konusunda 

tereddüt yaşamalarına neden olabilir. Bu durum, sistemsel arızaların görünür 

olmaktan çıkmasına ve önleyici müdahalelerin zamanında gerçekleştirilememesine 

yol açabilir. Üçüncü temel bileşen olan örgütsel süreçler ise kurumun işleyişini 

yöneten politikalar, kurallar ve prosedürlerden oluşmaktadır. Açık ve sade biçimde 

tanımlanmamış süreçler, özellikle yüksek baskı altındaki operasyonel ortamlarda 

çalışanların doğru eylemleri zamanında gerçekleştirmelerini güçleştirebilir. 

Örneğin, acil durumlara ilişkin prosedürlerin karmaşık ya da çelişkili olması, 

personelin doğru müdahaleyi geciktirmesine ve bu nedenle tehlikenin büyümesine 

neden olabilir. 

 

SONUÇ 

Havacılık sektörü, yüksek düzeyde emniyet gereksinimi ve düşük toleranslı 

operasyonel hatalarla karakterize edilen bir alan olarak, hata yönetiminin kurumsal 

yapıya entegre edilmesini zorunlu kılmaktadır. Hataların yalnızca bireysel 

performans eksikliklerinden değil, örgütsel süreçlerdeki yapısal zayıflıklardan ve 

sistem tasarımındaki yetersizliklerden kaynaklanabileceği gerçeği, modern emniyet 

yönetimi yaklaşımlarının temelini oluşturmaktadır. Bu nedenle, havacılıkta hataları 

analiz etmek, önlemek ve yönetmek için geliştirilen sistematik modeller, yalnızca 
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geçmişte yaşanan olayları anlamlandırmakla kalmamakta; aynı zamanda gelecekte 

benzer hataların tekrarını önleyecek stratejilerin geliştirilmesine de olanak 

tanımaktadır. 

Bu bölümde ele alınan SHELL, İsviçre Peyniri Modeli, Tehdit ve Hata Yönetimi 

(TEM) ile İnsan Faktörleri Analiz ve Sınıflandırma Sistemi (HFACS) gibi 

yaklaşımlar, havacılıkta insan hatalarının oluşum dinamiklerini çok boyutlu bir 

şekilde değerlendirmeye olanak sunmaktadır. Söz konusu modeller, birey ile çevresi 

arasındaki etkileşimi, sistemin farklı katmanlarında yer alan savunma zafiyetlerini 

ve operasyonel bağlamda ortaya çıkan tehditleri bir bütün olarak ele almakta ve 

böylece yalnızca belirtilerle değil, kök nedenlerle mücadele etmeye imkân 

tanımaktadır. 

Havacılık emniyetinin sürdürülebilirliği için, hataların kaçınılmaz olduğu ancak 

etkilerinin kontrol altına alınabileceği bir sistem tasarımı esas alınmalıdır. Bu 

çerçevede, proaktif hata önleme stratejileri, etkili tespit mekanizmaları, zamanında 

düzeltici müdahaleler ve kurumsal öğrenme döngülerini içeren bütüncül bir hata 

yönetimi anlayışı, sektördeki emniyet performansının güçlendirilmesinde belirleyici 

bir rol oynamaktadır. 

Sonuç olarak, havacılık sektöründe hata yönetimi, sadece teknik bir süreç değil, 

aynı zamanda örgütsel bir kültür meselesi olarak ele alınmalı; birey, süreç ve sistem 

düzeyinde geliştirilecek stratejilerle desteklenmelidir. Bu doğrultuda, insan 

faktörüne dayalı hata risklerinin minimize edilmesi, yalnızca bireysel 

sorumluluklarla değil, örgütsel farkındalık, liderlik kararlılığı ve sürekli gelişim 

odaklı bir yönetim anlayışıyla mümkün olabilmektedir. 
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Bölüm 10 
 

Bireylerin Elektrik Tüketimine Ait Karbon Ayak İzi ve 

Karbon Salınımının Belirleyicileri1  

 

Kübra ÖNDER2, Şerife SEZER3, Zelal GÜLSEVER4 

 

Özet 

Bu çalışmanın amacı, Türkiye'deki illerin karbon ayak izini pandemi öncesi 

ve sonrası dönemde elektrik tüketimi bağlamında incelemektir. Çalışma, illerin 

elektrik tüketimine dayalı karbon salınımını haritalama yöntemiyle görselleştirip, 

panel veri analiziyle bu salınımı etkileyen faktörleri belirlemeyi hedeflemiştir. 

Sonuçlar, iller arasında karbon salınım miktarlarında önemli farklılıklar 

bulunduğunu ve bu farklılıkların yıllık bazda değiştiğini ortaya koymaktadır. 

Panel veri analizi, karbon salınımını etkileyen başlıca faktörlerin kişi başına gelir, 

hanehalkı büyüklüğü, nüfus yoğunluğu ve ihracat olduğunu göstermiş, bu 

faktörlerden yalnızca hanehalkı büyüklüğünün negatif ilişki gösterdiği 

belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Karbon salınımı, elektrik tüketimi, panel veri analizi, 

haritalandırma yöntemi. 

 

Abstract 

The aim of this study is to examine the carbon footprint of the provinces in 

Turkey in the context of electricity consumption before and after the pandemic. 

The study visualizes the carbon emissions based on electricity consumption 

through mapping techniques and identifies the factors influencing these 

emissions using panel data analysis. The results reveal significant variations in 

carbon emission levels across provinces, with these variations changing on an 

annual basis. The panel data analysis indicates that the key factors influencing 

carbon emissions are per capita income, household size, population density, and 

exports, with only household size exhibiting a negative relationship with carbon 

emissions.  

 
1 Bu makale 7-9 Mart 2024 tarihinde Fiscaoeconomies International Congress on Social Sciences 

(FSCONGRESS 2024) Kongresi’nde sunulmuş olan özet bildirinin genişletilmiş halidir. 
2 Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi; İktisat Bölümü, 

konder@mehmetakif.edu.tr, ORCİD: 0000-0003-3537-3635 
3 Dr., Bağımsız Araştırmacı, sezerserife94@gmail.com, ORCİD: 0000-0001-5722-9808 
4 Yüksek Lisans Mezunu, Bağımsız Araştırmacı, zelalglsvr@gmail.com, ORCİD: 0000-0003-1433-1866 
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1. Giriş 

Dünyadaki karbon salınımı, iklim değişikliğinin önlenmesi ve çevresel 

sürdürülebilirliğin sağlanması açısından büyük öneme sahiptir. Karbon salınımı, 

sanayi devrimiyle birlikte artış göstermeye başlamış ve 2022 yılı itibarıyla, dünya 

genelinde yıllık karbon emisyon salınımı yaklaşık 37.5 milyar tona ulaşmıştır (Le 

Quéré vd., 2023). Küresel ısınmanın temel itici gücü arasında yer alan karbon 

salınımı, ülkelerin ekonomik yapısı, enerji üretim yöntemleri ve tüketim 

alışkanlıklarına göre değişkenlik göstermekle birlikte salınımın büyük bir kısmı, 

gelişmiş ülkeler tarafından yapılmaktadır. Ancak gelişmekte olan ülkelerin hızla 

artan karbon emisyonları da küresel sera gazı emisyonlarının yükselmesinde 

önemli rol oynamaktadır. Gelişmiş ülkeler, sanayileşmiş ekonomileri ve yüksek 

enerji tüketim seviyeleriyle daha fazla karbon salınımına yol açarken gelişmekte 

olan ülkeler hızla artan sanayileşme ve kentleşme süreçleri ile karbon salınımını 

artırmaktadır (Uluslararası Enerji Ajansı [IEA], 2020). Nitekim, Küresel Karbon 

Projesi (GCP) verilerine göre, dünya genelinde toplam karbon salınımının 

yaklaşık %54.3'ü Çin (%32.3), ABD (%13.9) ve Hindistan (%8.1) tarafından 

gerçekleştirilmiştir (GCP, 2023). Türkiye, yaklaşık 0.5 milyar ton CO₂ salınımı 

ile dünya sıralamasında 19. sırada yer almaktadır (IEA, 2022). 

Küresel karbon emisyonlarının büyük bir bölümü, fosil yakıtlar, elektrik 

üretimi, sanayi faaliyetleri, ulaşım sektörü ve tarım faaliyetlerinden 

kaynaklanmaktadır. Bu faktörler içerisinde yer alan elektrik üretimi karbon 

emisyon salınımda önemli bir yere sahiptir. Dünya genelinde elektrik üretimi, 

özellikle fosil yakıtların (kömür, doğal gaz, petrol) kullanımı nedeniyle büyük 

miktarda karbondioksit (CO₂) salınımına yol açmaktadır. 2022 yılı itibarıyla, 

küresel elektrik üretiminden kaynaklanan karbon salınımı yaklaşık 12.5 milyar 

ton CO₂ olarak hesaplanmıştır. Bu değer, toplam karbon salınımının yaklaşık 

%40’ını oluşturmaktadır (IEA, 2022). Türkiye’de de benzer durum 

yaşanmaktadır. Elektrik üretiminde büyük ölçüde fosil yakıtlardan destek alan 

Türkiye’nin karbon salınımı da her geçen yıl artmaktadır. 2022 yılı verilerine 

göre Türkiye’nin toplam 441.42 milyon ton olan karbon salınımının yaklaşık 

%35.1’i (154.75 milyon ton) elektrik üretimi ve ısınmadan kaynaklanmaktadır 

(TÜİK, 2022). Bunun nedeni: Türkiye'de yenilenebilir enerji kaynaklarının henüz 

yeterince yaygınlaşmaması, elektrik üretiminde fosil yakıtların (yaklaşık %70) 

yaygın kullanımı ve kömürün hâlâ önemli bir enerji kaynağı olmasıdır. Elektrik 

üretiminden ortaya çıkan karbon salınımının yüksekliği dünya genelinde ve 

Türkiye’de elektrik tüketiminde kullanılan enerji ile de ilişkilidir. Elektrik 

tüketimi, ekonomik gelişmişlik düzeyi, sanayi yapısı, enerji verimliliği 

uygulamaları, iklim koşulları ile yaşam tarzına bağlı olarak farklılaşmaktadır. 

Nitekim, 2022 yılı itibarıyla dünya genelinde kişi başı elektrik tüketimi önemli 
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farklılıklar göstermiştir. Küresel ortalama kişi başı elektrik tüketimi, yaklaşık 3.5 

MWh (megawatt-saat) olarak hesaplanmaktadır. Ancak, bu değer ülkeler 

arasında büyük değişiklikler göstermektedir (IEA, 2023). Elektrik tüketiminin en 

yüksek olduğu ülkeler genellikle karbon salınımı en yüksek olan ülkelerdir. 

Türkiye’de kişi başı elektrik tüketimi yaklaşık 3.8 MWh’dır (Türkiye Elektrik 

İletim A.Ş. (TEİAŞ), 2023). Bu değer, dünya genelindeki ortalamanın biraz 

üzerinde olmasına rağmen gelişmiş ülkelere kıyasla oldukça düşüktür. 

Türkiye’de elektrik tüketimi son yıllarda artış göstermiş olsa da, kişi başına 

elektrik tüketimi gelişmiş ülkelerle karşılaştırıldığında hala nispeten düşük 

düzeylerdedir. Türkiye’de elektrik tüketiminin artışı, büyüyen sanayi sektörü, 

nüfus artışı, dijitalleşme ile bireylerin yaşam tarzı, ekonomik durumu ve çevresel 

farkındalık düzeyi ile şekillenmektedir. Ayrıca, Türkiye’nin enerji verimliliği ve 

yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımını artırma çabaları da tüketim 

yapısının dönüşümünü etkilemektedir.  

Elektrik tüketim miktarındaki artış karbon salınımını da doğrudan 

tetiklemektedir. Elektrik tüketimi ile karbon ayak izi arasında doğrudan bir ilişki 

bulunmaktadır. Elektrik üretiminin büyük bir kısmı fosil yakıtlar kullanılarak 

yapıldığından, artan elektrik talebi, daha fazla fosil yakıtın yakılmasına ve bu 

süreçle birlikte karbon salınımının artmasına yol açmaktadır. Bu bağlamda, 

elektrik tüketimi, karbon ayak izinin büyümesine neden olan temel faktörlerden 

biridir. Dolayısıyla, elektrik tüketiminin karbon ayak izi üzerindeki etkisi, enerji 

üretim süreçlerinin büyük bir kısmının fosil yakıtlar üzerinden gerçekleştirilmesi 

nedeniyle önemli bir araştırma konusudur. Karbon ayak izi, bireylerin, 

toplulukların ve organizasyonların çevresel etkilerini ölçen bir araç olarak, enerji 

kullanımının çevresel sonuçlarını anlamada kritik bir rol oynamaktadır 

(Wiedmann ve Minx, 2008). Elektrik tüketiminin karbon salınımına olan etkisi, 

hem kullanılan enerji kaynağının türüne hem de bireysel tüketim alışkanlıklarına 

bağlı olarak değişkenlik göstermektedir. Bu durum aynı ülke içindeki coğrafik 

yapıya bağlı olarak da farklılaşabilmektedir. Her coğrafi birimin kendine özgü 

ekonomik yapısı, enerji tüketim alışkanlıkları ve çevresel dinamiği 

bulunmaktadır. Bu nedenle, il, bölge veya alt birim düzeyinde yapılan analizler, 

bölgesel farklılıkları ve bu farklılıkların nedenlerini anlamada daha fazla bilgi 

sunmaktadır. Dolayısıyla bu çalışmanın amacı, Türkiye’nin elektrik tüketiminden 

kaynaklanan karbon ayak izini il düzeyinde analiz etmektir. Bu amaç 

doğrultusunda, illerin karbon salınım miktarlarının zaman içindeki değişimi ile 

illerin karbon salınım miktarında etkili olabilecek unsurlar incelenecektir.  

Bu çalışma dört ana bölümden oluşmaktadır. Çalışmada ilk olarak araştırma 

konusuna yönelik literatür gözden geçirilmiştir. Daha sonra çalışmanın 

analizinde kullanılan veri seti ile analiz yöntemi hakkında bilgi verilmiştir. 
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Ardından illerin karbon ayak izi ile ayak izinde etkili olan unsurlar analiz 

edilmiştir. Son olarak elde edilen analiz bulgularından yola çıkarak konuya ilişkin 

değerlendirmelerde bulunulmuştur. 

 

2. Literatür İncelemesi 

Enerji üretiminde kullanılan kaynaklar, CO₂ salınımının en belirleyici 

faktörlerinden biridir. CO₂ salınımı, elektrik üretimi için kullanılan yakıt 

türlerinin karbon içeriğiyle doğrudan ilişkilidir ve fosil yakıtların yüksek karbon 

içeriği, CO₂ emisyonlarını önemli ölçüde artırmaktadır (Sadorsky, 2009). 

Nitekim, yapılan çeşitli çalışmalar, enerji üretimindeki fosil yakıt hâkimiyetinin, 

özellikle gelişmekte olan ülkelerde CO₂ salınımını artıran başlıca etkenlerden biri 

olduğu vurgulanmaktadır (Apergis Payne, 2010). Ayrıca, enerji tüketimini artıran 

bir diğer faktörün ise ekonomik büyüme ve sanayileşme olduğu ve belirli bir 

ekonomik büyüme seviyesine ulaşıldığında CO₂ emisyonunun arttığı 

belirtilmektedir (Ergün ve Polat, 2015; Grossman ve Krueger, 1991; Lee vd., 

2021). Bu yaygın görüşün aksine, ekonomik büyümenin uzun dönemde emisyon 

salınımında negatif etkiye sahip olduğunu ileri süren çalışmalar da bulunmaktadır 

(Manga ve Akar, 2020). Ekonomik büyüme ile CO₂ salınımı arasındaki ilişkinin 

yanı sıra, emisyon miktarı ile enerji ve yenilenebilir enerji tüketimi arasındaki 

ilişkiyi inceleyen araştırmalar da mevcuttur. Bu çalışmaların bazıları, değişkenler 

arasında çift yönlü (Chang, 2010; Magazzino, 2014; Sebri ve Ben-Salha, 2014), 

bazıları ise tek yönlü (Hamit-Haggar, 2012; His ve Smyth, 2010) nedensellik 

ilişki olduğunu ifade etmişlerdir. Yapılan analizlerde, yenilenebilir enerji 

tüketiminin emisyon salınımını azalttığı, buna karşın enerji tüketimindeki artışın 

emisyonları artırdığı belirlenmiştir. Türkiye örneğinde ise, sanayi sektörü ve 

artan enerji talebinin CO₂ salınımını hızlandıran faktörler arasında olduğu 

gösterilmektedir (Halicioglu, 2009; Tunç vd., 2009; Ergün ve Polat, 2015; 

Rüstemoğlu, 2016). Bunun yanı sıra ulaşım ve altyapı, nüfus yoğunluğu, enerji 

tüketiminde bireysel alışkanlıklar gibi çeşitli faktörler de CO₂ salınımında önemli 

rol oynamaktadır (Okanlı ve Demir, 2024). Ayrıca teknolojik gelişmelerin 

yaşanması (özellikle gelişmekte olan ülkelerde) CO₂ salınımında etkili olan bir 

diğer faktördür (Apergis ve Payne 2010).  

Literatür incelendiğinde, emisyon yoğunluğunun yakınsama analizi açısından 

da irdelendiği görülmektedir. Bu analizler ülkeler, aynı ülke içindeki bölgeler 

hatta farklı sektörler düzeyinde gerçekleştirilmiş olup, çalışmalarda ülkeler 

arasında emisyon salınımında yakınsamanın var olduğu (Apergis ve Payne, 2017; 

Tiwari ve Mishra), özellikle benzer gelir düzeyine sahip bölge/ülkelerde 

yakınsamanın daha belirgin olduğu (Li ve Lin, 2013; Wang vd., 2014) ve koşullu 

yakınsamanın sektörler içinde de geçerli olduğu (Brännlund vd., 2015) 
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vurgulanmıştır. Bazı çalışmalarda ise enerji tüketimi ile CO₂ emisyonu arasında 

bir yakınsama deseninin bulunmadığına yönelik bulgulara ulaşılmıştır (Kounetas, 

2018). Literatürdeki çalışmalarda ayrıca, emisyon salınımı ile ekonomik büyüme, 

kişi başına düşen milli gelir, nüfus artışı ve dış ticaret gibi makroekonomik 

göstergeler arasındaki ilişki de analiz edilmiştir. Bu çalışmaların bazıları 

aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 

 

Tablo 1: Araştırma Konusuyla İlişkili Literatür Özeti 

Yazar/lar  

ve Yıl 

Araştırm

a Dönemi 

Yöntem Analiz Bulguları 

Pao ve Tsai 

(2010) 

1990-2005 Panel 

yöntemi 

Uzun dönemde, BRIC ülkelerinde enerji 

tüketiminin emisyonlar üzerinde pozitif etkisi 

olduğu, Çevresel Kuznets Eğrisi (EKC) 

hipotezine göre de gelire bağlı olarak ters U 

şeklinde bir desen sergilediği belirlenmiştir. 

Farhani vd., 

(2014) 

1971-2008 ARDL 

yöntemi 

Ticaret, ekonomik büyüme ve enerji tüketimi ile 

CO₂ emisyonları arasında tek yönlü ilişki 

mevcuttur. 

Kesgingöz ve 

Karamelikli 

(2015) 

1960-2011 ARDL 

yöntemi 

Uzun dönemde dış ticaret, enerji tüketimi ve 

ekonomik büyümenin CO₂ emisyonunu artırdığı 

belirlenmiştir. 

Brännlund vd., 

(2015) 

1990-2008 Yakınsama 

analizi 

İsveç'teki sanayi sektörleri arasında CO₂ 

emisyonlarında koşullu yakınsama 

bulunmaktadır. 

Tiwari ve 

Mishra (2016) 

1972-2010 Yakınsama 

analizi 

18 Asya ülkesi için kişi başına CO₂ 

emisyonlarında yakınsama tespit edilmiştir. 

Alam vd., 

(2016) 

1970-2012 ARDL 

yöntemi 

Brezilya, Çin ve Endonezya örneklerinde gelir 

arttıkça CO₂ emisyonlarının zamanla azalacağı 

Hindistan’da ise azalmayacağını göstermektedir. 

Apergis ve 

Payne (2017) 

1980-2013 Kulüp 

yakınsama 

yaklaşımı 

ABD'nin 50 eyaletinde petrol kaynaklı karbon 

salınımında tam yakınsama, kömür ve doğal gaz 

kaynaklı salınımlarda ise altı farklı yakınsama 

kulübü bulunmaktadır. 

Karaaslan vd., 

(2017) 

1990-2012 Panel ARDL 

modeli 

34 OECD ülkesinin analiz edildiği çalışmada; 

uzun dönemde CO₂ ile büyüme arasında pozitif 

ilişki mevcutken yenilenebilir enerji ve nüfus 

artışı ile negatif ilişki bulunmuştur. Kısa 

dönemde ise CO₂ ile nüfus artışı ve yenilenebilir 

enerji tüketimi arasında pozitif ilişki 

bulunmuştur. 

Leitão ve 

Balogh 

(2020). 

2000-2014 Panel GMM 

analizi 

Büyüme ve tarımsal verimlilik, karbon 

emisyonlarını artırırken, yenilenebilir enerji 

tüketimi ile tarımsal endüstri içi ticaret 

emisyonları azaltmaktadır. 
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Yazar/lar  

ve Yıl 

Araştırm

a Dönemi 

Yöntem Analiz Bulguları 

Akyol ve 

Mete (2021) 

2005-2018 Panel GMM 

yöntemi 

Enerji tüketimi ve ekonomik büyüme, CO₂ 

emisyonlarını artırırken, çevresel inovasyonlar 

emisyonları azaltmaktadır. 

Lee vd., 

(2021) 

2010-2020 Mekan 

analizi 

Hindistan'daki yüksek gelirli haneler, düşük 

gelirli hanelere kıyasla yaklaşık yedi kat daha 

fazla karbon emisyonuna neden olmaktadır. 

Yuan vd., 

(2022) 

2005-2015 Girdi-Çıktı 

analizi 

Kentsel bölgelerde yüksek gelirli bölgelerde 

daha fazla karbon emisyonu görülürken, kırsal 

alanlarda da belirgin bir artış yaşandığı 

vurgulanmaktadır. 

Türkmen vd., 

(2023) 

1990-2020 Dinamik 

Panel Veri 

Analizi 

Yöntemi 

MINT ülkelerinde kişi başı toplam enerji 

tüketimi ve kişi başı karbondioksit emisyonu ile 

ekonomik büyüme arasında uzun dönemli bir 

ilişki olduğu ve enerji tüketiminin ekonomik 

büyümeyi pozitif etkilediği belirlenmiştir. 

 

3. Veri Seti ve Yöntem 

İl düzeyinde bireylerin elektrik tüketiminin yol açtığı karbon salınımının 

coğrafi bilgi sistemi (CBS) ile irdelendiği çalışmada, illerin karbon ayak izi 

salınımında etkili olabilecek unsurlar panel veri analizi yöntemi ile de analiz 

edilmiştir. Analizde, 2015-2022 yıllarına ait aşağıdaki tabloda yer alan yıllık veri 

setlerinden yararlanılmıştır. 

 

Tablo 2: Çalışmada Kullanılan Değişken Tanımları 

Değişken 

Kodları 
Açıklamalar Temin Edilen Kurum/Kuruluş 

Elek Elektrik tüketimine ait CO₂ (kg) Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu 

(EPDK) Tukucret Elektrik tüketimi harcaması (milyon 

TL) Gelir Kişi başına düşen gelir (bin TL) 

Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) 

Yog Nüfus yoğunluğu (km düşen kişi sayısı) 

Haneb Ortalama hane halkı büyüklüğü (kişi) 

Reelx Toplam ihracat (milyon TL) 

Reelm Toplam ithalat (milyon TL) 

 

Bağımlı değişkenlerden il bazında kişi başına düşen elektrik tüketiminden salınan 

CO₂ emisyon miktarı, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlığı’nın (2024) yayınlamış 

olduğu “Türkiye Elektrik Üretimi ve Elektrik Tüketim Noktası Emisyon Faktörleri” 

raporundan faydalanılarak5 yazarlar tarafından il bazında hesaplanmıştır. İl 

 
5 Bir 𝐾𝑤ℎ elektrik tüketimi sonucunda 0.484 ton CO₂ -eşd. sera gazı emisyonu salınmaktadır.    
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düzeyinde hanelerin elektrik tüketimine yaptığı ortalama elektrik harcaması ise 

EPDK’dan temin edilen Türkiye ortalama konut elektrik tarife değerleri ile illerin 

elektrik tüketim miktarları kullanılarak il bazında oluşturulmuştur. Analize dahil edilen 

kişi başı gelir, elektrik tüketimi harcaması ile toplam ihracat ve ithalat veri setleri TÜFE 

(2003=100) ile reelleştirilmiştir. Haritalandırma yöntemi analizinde VOSviewer, panel 

veri analizinde ise Stata 16.0 paket programlarından yararlanılmıştır.  

Türkiye’nin il düzeyindeki CO₂ ayak izinin incelendiği bu çalışmada, 

haritalandırma işlemi CBS yöntemi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Söz konusu sistem 

genellikle iki ana yaklaşımla tanımlanmaktadır. Teknik açıdan CBS, dünya konumsal 

verisini toplama, depolama, işleme, dönüştürme ve gösterme konusunda güçlü araçlar 

bütünü olarak kabul edilirken; kuramsal ve kurumsal açıdan CBS konumsal verinin 

etkileşimiyle karar destekleme sistemi olarak ifade edilmektedir. Bu iki yaklaşımın 

birleştirilmesiyle elde edilen CBS tanımı ise, konumsal verinin toplanması, 

depolanması, işlenmesi ve gösterilmesini sağlayan, aynı zamanda karar destekleme 

işlevine sahip sayısal bir bilgi sistemi olarak öne çıkmaktadır (Uluğtekin ve Bildirici, 

1997). Ayrıca bu sistem, her türlü karar destek faaliyetinde önemli bir araç olmanın 

yanı sıra yönetişim, sosyal ve kültürel alanlarda da birçok gelişmeyi yönlendirebilen 

geniş bir uygulama alanına sahiptir (Nişancı vd., 2010: 58-59). Dolayısıyla teknolojinin 

ilerlemesi, CBS'nin teknik açıdan gelişimini artırmış ve farklı disiplinlerde kullanımını 

yaygınlaştırmıştır. 

İllerin elektrik tüketiminden kaynaklanan CO₂ emisyonunda etkili olabilecek 

unsurların belirlenmesinde ise panel veri analizi yöntemi kullanılmıştır.  Panel veri 

analizi, zaman (time-series) ve kesitsel (cross-sectional) verileri birleştiren bir 

yaklaşımdır. Bu yaklaşımın temelleri 1960'ların sonlarına dayanmaktadır. Analizinin 

gelişmesine Hsiao'nun (1985, 1995, 2005) çalışmaları önemli katkılar sunmuştur. 

Hsiao'nun önderliğinde metodolojik açıdan büyük ilerleme kaydeden yöntem, 

günümüzde ekonomik araştırmaların temel yapı taşlarından biri olmuştur. 

Panel veri modeli temelde klasik model, sabit etkiler ve rassal etkiler olmak üzere 

üç yöntem ile tahmin edilmektedir. Bu modeller arasındaki temel fark, sabit terimlerin 

ve hata yapılarının nasıl ele alındığıyla ilişkilidir. Klasik modelde, tüm gözlemler için 

aynı sabit terim kullanılmaktadır ve sabit terim ile eğim katsayıları sabittir. Sabit etkiler 

modelinde, her bir birim için ayrı sabit terimler belirlenmektedir ve eğim katsayıları 

aynıdır. Rassal etkiler modelinde ise birimler arasındaki farklar hata terimi içinde 

modellenir. Klasik model, sabit ve eğim katsayılarının tüm birimler için sabit olduğu 

varsayımına dayanır ve bireysel farklılıklar göz ardı edilir (Greene, 2010: 360; 

Wooldridge, 2010: 285). Bu modellerin temel avantajı, hem kesitsel hem de zaman 

serisi boyutlarındaki değişkenlikleri dikkate almasıdır. Bu sayede, zaman içindeki 

bireysel değişimlerin yanı sıra, gözlem birimleri arasındaki farklılıklar da göz önünde 

bulundurulmakta ve daha güvenilir sonuçlar elde edilmektedir (Hsiao, 2022: 13).  
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Geleneksel panel veri analizi yöntemleri belirli varsayımlar altında çalışmaktadır. 

Bunlardan biri heterojenlik varsayımıdır. Gözlem birimleri arasındaki heterojenlik 

varsayımının sağlanmaması panel veri modellerinde yanıltıcı sonuçlara yol 

açabilmektedir. Dirençli (robust/dayanıklı) klasik panel veri analizi yöntemleri bu tür 

sorunları ele almak için geliştirilmiştir. Bu yöntem, klasik panel veri analizi 

yönteminin bazı zayıflıklarını, özellikle gözlem birimleri arasındaki heterojenliği 

dikkate alarak veri setlerindeki uç değerler (outlier) veya aykırı gözlemler (influential 

observations) gibi anomalilerin modelin sonuçlarını bozmasını engellemek için 

geliştirilmiştir (White, 1980: 818; Baltagi ve Baltagi, 2008: 107). Bir diğer ifade ile 

dirençli panel veri analizi, klasik panel veri modellerinin doğrusal yapısına ek olarak, 

analiz edilen modelin parametrelerinin ve hata terimlerinin aşırı duyarlılığını 

azaltmak için istatistiksel teknikler kullanmaktadır. Yöntem, parametre tahminlerinin 

doğruluğunu artırmak için veriye olan duyarlılığı en aza indirgemekte ve heterojenite 

ile uç değerlerin model üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadır (Bramati & 

Croux, 2007: 525-530; Chao ve Swanson, 2005: 1674). Panel veri modelinin temel 

formülasyonu aşağıdaki gibidir (Baltagi, 1998:311-323; Hsiao, 2001: 349-365):  

 

𝑦𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽𝑥𝑖𝑡 + 𝛾𝑧𝑖 + 𝑢𝑖𝑡           𝑖 = 1,2, … , 𝑛          𝑡 = 1,2, … 𝑇                   (1) 

 

İlgili eşitlikteki 𝑦𝑖𝑡 ve 𝑥𝑖𝑡 sırasıyla 𝑡 zaman boyutu ile 𝑖 gözlem birimi için 

bağımlı değişkeni ve bağımsız değişkeni ifade etmektedir. Eşitlikteki 𝑧𝑖 i gözlem 

birimi için sabit etkileri temsil eden değişkeni ve 𝑢𝑖𝑡 ise hata terimini ifade 

etmektedir. Hata terimi 𝑢𝑖𝑡 = 𝜇𝑖 + 𝑣𝑖𝑡 formüle edilmekte olup, 𝑣𝑖𝑡 geri kalan etkileri 

ve 𝜇𝑖 kesitin belli bileşenlerini ifade etmektedir (Baltagi, Feng ve Kao, 2012). 

Elektrik tüketimine bağlı ortaya çıkan CO₂ salınımında etkili olabilecek 

değişkenlerin analizinde aşağıda sunulan lineer formülden yararlanılmıştır. Formülde 

yer alan  𝛽2, 𝛽3, 𝛽5, 𝛽6 > 0 ve  𝛽1 𝑖𝑙𝑒 𝛽4 > 0 veya < 0 olması beklenmektedir.  

 

𝐸𝑙𝑒𝑘𝑖𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽1𝐺𝑒𝑙𝑖𝑟𝑖𝑡 + 𝛽2𝑇𝑢𝑘𝑢𝑐𝑟𝑒𝑡𝑖𝑡 + 𝛽3𝑌𝑜𝑔𝑖𝑡 + 𝛽4𝐻𝑎𝑛𝑒𝑏𝑖𝑡 +

𝛽5𝑅𝑒𝑒𝑙𝑥𝑖𝑡 + 𝛽1𝑅𝑒𝑒𝑙𝑚𝑖𝑡 + 𝑢𝑖𝑡                                                                             (2) 

 

4. Analiz Bulguları 

Elektrik tüketiminde bireylerin CO₂ ayak izinin analiz edildiği çalışmada ilk 

olarak haritalandırma yönteminden yararlanılarak illerin yıllık CO₂ salınım 

miktarı il düzeyinde incelenmiştir. CO₂ salınım miktarının analizine geçmeden 

önce, illerin elektrik tüketimine bağlı ortaya çıkan toplam CO₂ salınım miktarları 

hesaplanmıştır. Ardından illerin CO₂ salınım miktarları yedi skalaya ayrılmıştır. 

Skalada; 0-500 emisyon miktarına sahip iller ilk basamakta 3001 ve üstü emisyon 

miktarına sahip iller ise en üst skalada yer almıştır. Geriye kalan iller ise kendi 
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içinde beş gruba ayrılmıştır. Bu süreç tüm yıllar için tekrarlanmıştır. Kişi başı 

CO₂ emisyon miktarının zaman içindeki dağılımı Şekil 1’de sunulmuştur.  

 

 
 

 
 

 
 

  

Şekil-1: Elektrik tüketiminden ortaya çıkan CO₂ emisyon dağılımı, 2015-2022 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 
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Şekil 1 incelendiğinde; emisyonun 2015 ile 2022 yılları arasında arttığı, 2015 

yılında ortalama 802 kg olan emisyon miktarının %55'lik bir artışla 2022 yılında 

1242 kg seviyesine ulaştığı belirlenmiştir. Haritalar yıl bazlı değerlendirildiğinde, 

CO₂ emisyonunun yoğun olduğu bölgelerde belirgin bir değişimin olmadığı, 

emisyon yoğunluğunun Ege ve Marmara Bölgeleri'nden başlayarak İç Anadolu 

Bölgesi'ne doğru ilerlediği, Güneydoğu Anadolu Bölgesi'nin alt kısımları ile 

Doğu Anadolu Bölgesi'nin üst kısımlarının ise emisyon açısından daha temiz 

bölgeler olduğu tespit edilmiştir. Şekil il düzeyinde incelendiğinde, en fazla 

ortalama emisyon miktarının Bilecik (3721 kg) ve Osmaniye’ye (2946 kg) ait 

olduğu ve bu illeri Tekirdağ (2763 kg), Kırklareli (2532 kg) ve Kocaeli’nin (2222 

kg) takip ettiği görülmüştür. En düşük emisyon seviyelerine sahip iller ise Ağrı 

(347.19 kg), Hakkari (381.40 kg), Van (392.67 kg), Muş (419 kg) ve Iğdır’dır 

(443.12 kg).  

Bulgular bir bütün olarak değerlendirildiğinde; Türkiye genelinde, kişi başına 

düşen CO₂ emisyonunun en düşük 2015 yılında gerçekleştiği belirlenmiştir. Bu 

durum, çevresel açıdan en sağlıklı döneme işaret etmektedir (64.987 kg). Ancak 

son yıllarda elektrik tüketimindeki artışla birlikte emisyon miktarının dalgalı bir 

seyir izlediği gözlenmiştir. Bu dalgalanmanın Covid-19 pandemisinden 

kaynaklandığı düşünülmektedir. Nitekim bilindiği üzere pandeminin etkileri 

özellikle 2020 ve 2021 yıllarında bireylerin yaşam sitilinde önemli değişikliklere 

yol açmıştır. Bu dönemlerde bireylerin evden çalışması (home office), uzaktan 

eğitime geçiş ve sosyal izolasyon gibi uygulamalar elektrik kullanımını 

artırmıştır. Bu artış, CO₂ emisyonunun artmasına da yol açmıştır. Öyle ki 2019 

yılında Türkiye genelinde kişi başına düşen CO₂ emisyon miktarı 91.655 kg iken, 

2020 yılında bu değer 95.998 kg'a yükselmiş ve 2021 yılında daha da artarak 

103.564 kg seviyesine ulaşmıştır. Pandemi etkilerinin azalması ve normalleşme 

sürecine geçişle birlikte, 2022 yılında bir miktar düşüş göstermiş ve emisyon 

100.579 kg’a gerilemiştir. Dolayısıyla pandeminin evde geçirilen süreyi artırarak 

konutlardaki enerji tüketimini etkilediği ve buna bağlı olarak CO₂ emisyonlarında 

dalgalanmalara neden olduğu söylenebilir.  

Haritalandırma yöntemiyle yapılan analizler sonucunda ülke genelindeki 

emisyon profillerinin zaman içinde değişim gösterdiği, elektrik tüketiminden 

kaynaklanan CO₂ emisyonlarının başlangıç döneminden itibaren (son yıl hariç) 

artış yönlü olduğu anlaşılmıştır. Bu noktada, ortaya çıkan bu artışın hangi 

faktörlerden etkilendiği merak edilmiştir. Bu nedenle, illerin elektrik tüketimine 

bağlı CO₂ salınımında etkili olan unsurlar panel veri analizi yöntemi ile 

incelenmiştir. Yöntemin tercihinde, panel veri analizinin zaman ve gözlem birimi 

boyutundaki değişkenlikleri bir arada ele alabiliyor olması ve kapsamlı bir 

araştırma imkânı sunması etkili olmuştur. Nitekim panel veri, zaman içindeki 
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değişimleri izleyerek analizin zaman bağlamındaki etkilerini değerlendirmede ve 

uzun vadeli etkileri anlamada avantajlar sunmaktadır. Ayrıca yöntemin daha fazla 

gözlem ve değişken içerebilmesi analizin istatistiksel gücünü artırmakta ve 

araştırmacının güvenilir sonuçlar elde etme olasılığını yükseltmektedir. Bu 

avantajların sağlanabilmesi için analizde kullanılacak modelin doğru seçilmesi 

ve seçilen modelin varsayımları sağlaması da önemlidir. Bu durum, panel veri 

analizi ile elde edilen sonuçların doğru ve geçerli olmasını sağlamak adına kritik 

bir adımdır. Dolayısıyla analize geçmeden önce uygun olan modelin seçilmesi 

için birtakım testler uygulanmalıdır. Bu bağlamda, panel veri analizinde 

kullanılacak uygun panel veri yöntemini belirlemek için klasik yaklaşım, sabit 

etkiler yaklaşımı ve tesadüfi etkiler yaklaşımı ile kıyaslanmıştır. Analiz 

yaklaşımının seçiminde F ve LR testlerinden yararlanılmış ve F testi sonucuna 

göre [F(80.562)= 57.97 (olasılık=0.0000)] sabit etkiler modeli LR testi sonucuna 

göre ise [𝑋2(3240) = 8218.806; olasılık = 0.0000] tesadüfi etkiler modeli 

klasik yaklaşıma tercih edilmiştir. Ayrıca analiz yönteminin belirlenmesine 

yönelik yapılan Chow (1960) testi bulguları da [chow testi=19.25 olasılık: F(320, 

324)=0.0000] bu sonucu desteklemiştir. Bu noktada analizde sabit etkiler ile 

tesadüfi etkiler modellerinden hangisinin kullanılacağına karar vermek için 

Hausman (1978) testinden yararlanılmıştır. Hausman Testi bulgularına göre 

[𝑿𝟐(3)=119.43; olasılık=0.0000] %1 önem düzeyinde sabit etkiler modelinin 

tesadüfi etkilere kıyasla hem birim hem zaman etkileri bakımından daha uygun 

bir model olduğu tespit edilmiştir.  

Sabit etkiler modelinin analizine geçmeden önce, panel veride yer alan tüm 

değişkenlerin birim kök içerip içermediği ve eğer seriler birim kök içeriyorsa 

değişkenlerin kaçıncı derecede durağan olduğu hususları; yatay kesit birimler 

arasında korelasyon olmadığını varsayan birinci nesil birim kök testleri ile, yatay 

kesit birimleri arasında korelasyon olduğunu varsayan ikinci nesil panel birim 

kök testleri ile analiz edilmiştir. Birinci nesil panel birim kök testleri literatürde 

yaygın olarak kullanılan Levin, Lin & Chu (2002) (LLC) ve Im, Pesaran ve Shin 

(2003) (IPS) testleri ile gerçekleştirilmiştir (Tablo 3). 
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Tablo 3: Birinci Nesil Panel Birim Kök Testi Sonuçları 

Değişkenler 

Im, Peseran ve Shin Levin, Lin ve Chu 

Sabitli Model Sabitli Model 

Düzey 1.Fark Düzey 1.Fark 

Elek 0.2342 

(0.5926) 

-5.7904 

(0.0000)* 

-3.3896 

(0.0004)* 

-18.0000 

(0.0000)* 

Gelir 2.0640 

(0.9805) 

-3.9159 

(0.0023) 

8.0182 

(1.0000) 

-10.1650 

(0.0000)* 

Tukucret 21.3687 

(1.0000) 

7.1212 

(1.0000) 

2.8853 

(0.9980) 

-3.1406 

(0.0008)* 

Yog 1.2055 

(0.8860) 

-1.1199 

(0.1314) 

-7.5363 

(0.0000)* 

-14.0348 

(0.0000)* 

Haneb 19.2644 

(1.0000) 

3.0334 

(0.9988) 

23.8941 

(1.0000) 

-3.0147 

(0.0013)* 

Reelx 0.7649 

(0.7779) 

-5.8601 

(0.0000)* 

-16.8185 

(0.0000)* 

-18.9768 

(0.0000)* 

Reelm -28.5715 

(0.0000)* 

-18.3609 

(0.0000)* 

-167.652 

(0.0000)* 

-132.954 

(0.0000)* 

Not: * ve ** işareti sırasıyla %1 ve %5 anlamlılık düzeyini, parantez içindeki değerler ise 

olasılık değerlerini ifade etmektedir. 

 

Birinci nesil panel birim kök test sonuçları değerlendirildiğinde; IPS birinci 

nesil panel birim kök testi sonuçlarına göre elektrik tüketimi sonucu ortaya çıkan 

CO₂ emisyonu (elek) değişkeni ile reel ihracat (reelx) ve ithalat (reelm) 

değişkenlerinin %1 anlamlılık düzeyinde birinci farkta durağan olduğu; LLC 

birinci nesil panel birim kök testi sonucunda ise modele dahil edilen tüm serilerin 

%1 anlamlılık düzeyinde birinci farkta durağan olduğu tespit edilmiştir.  

Sabit etkiler yaklaşımının uygulandığı analizlerde, yatay kesit birimleri 

arasında korelasyon tespit edildiği durumda, ikinci nesil panel birim kök testleri 

birinci nesil birim kök testlerine kıyasla daha güçlüdür. Bu nedenle çalışmada 

yatay kesit bağımlılığı, Friedman (1937) ve Frees’in (1995) testleri ile 

incelenmiştir (Ek-1). İlgili testlerin tercihinde; birim sayısının (N) zamandan (T) 

büyük olması etkili olmuştur. Ek 1’de sunulan yatay kesit bağımlılığı test 

sonuçları dikkate alındığında, temel hipotezin %1 anlamlılık düzeyinde 

reddedildiği, dolayısıyla yatay kesit birimleri arasında bağımlılığın mevcut 

olduğu belirlenmiştir. Bu nedenle değişkenlerin durağanlığı Peseran’ın (2007) 

geliştirdiği ikinci nesil panel birim kök testi ile de analiz edilmiştir (Tablo 4). 

Pesaran (2007) panel birim kök testi bulgularına göre çalışmaya dâhil edilen tüm 

değişkenlerin sabitli ve sabitli-trendli modellerde %1 önem düzeyinde birinci 

farkta durağan olduğu belirlenmiştir. 
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Tablo 4: İkinci Nesil Panel Birim Kök Testi Sonuçları (Peseran, 2007) 

Değişkenler 

Düzey 1.Fark 

Sabitli 
Sabitli ve 

Trendli 
Sabitli 

Sabitli ve 

Trendli 

Elek -2.594 -3.035* -3.074* -3.431* 

Gelir -

2.045*** 

-2.855** -2.925* -3.222* 

Tukucret -3.300* -3.728* -3.442* -2.096 

Yog -1.746 -2.514 -2.657* -2.865* 

Haneb -2.001 -1.713 -2.978* -3.117* 

Reelx -

2.274** 

-2.613*** -2.721* -3.111* 

Reelm -1.909 -2.651*** -3.501* -4.105* 

Kritik 

değerler 

%10 -2.01 -2.58 -2.01 -2.58 

%5 -2.11 -2.70 -2.11 -2.70 

%1 -2.29 -2.93 -2.29 -2.93 

Not 1: *, ** ve *** işaretleri sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeylerini ifade 

etmektedir. 

 2: Tablo içindeki değerler CIPS istatistik değerleridir. 

 

Birim kök testlerini takiben sabit etkiler yaklaşımının varsayımları sağlayıp 

sağlamadığı kontrol edilmiştir. Bu kapsamda otokorelasyon sorunu için 

Bhargava, Franzini & Narendranathan'ın (1982) Durbin-Watson testi ve Baltagi-

Wu’nun (1999) LBI testi kullanılmış ve elde edilen sonuçlar (dw: 1.1019; LBI: 

1.7862) otokorelasyon sorununun bulunduğunu göstermiştir. Ayrıca birimler 

arası korelasyon sorunu Breusch-Pagan LM Testi (1979) ile sınanmış olup test 

sonucuna göre [𝑋2(3240)= 7919.052 (0.0000)] temel hipotez “ 𝐻0: yatay kesit 

bağımlılığı yoktur.” reddedilmiş ve sabit etkiler modelinde birimler arasında 

yatay kesit bağımlılığının varlığına karar verilmiştir. Sabit etkiler yaklaşımında 

birimlere göre değişen varyans (heteroskedasite) sorunu ise Değiştirilmiş Wald 

testi ile incelenmiştir. İlgili testin sonucuna göre [𝑋2(81)= 1.9e+05 (0.0000)] 

temel hipotez reddedilmiş ve değişen varyans sorununun varlığı kabul edilmiştir. 

Dolayısıyla sabit etkiler yaklaşımının sağlaması gereken temel varsayımların 

sağlanmadığı anlaşılmıştır. Bu nedenle elektrik tüketimine bağlı CO₂ emisyonu 

belirleyicileri sabit etkilerin yanı sıra güçlü/dirençli sabit etkiler (sabit_robust), 

dirençli kümeleme yöntemi (sabit_cluster robust) ve geleneksel/konveksiyonel 

(sabit_conventional) gibi dirençli tahminciler ile analiz edilmiştir. Söz konusu 

analizlere ilişkin özet tablo aşağıda sunulmuştur. 
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Tablo 5: Sabit ve Dirençli Yaklaşımlara ait Analiz Bulguları 

Değişkenler Sabit 
Sabit 

Robust 

Sabit 

Cluster Robust 

Sabit 

Conventional 

Gelir 
-23.443* 

(-3.28) 

-23.443* 

(-3.18) 

[-0.2106] 

-23.443* 

(-3.18) 

 

-23.443* 

(-3.28) 

Tukucret 
0.067* 

(8.85) 

0.067* 

(7.54) 

[0.0352 ] 

0.067* 

(7.54) 

0.675* 

(8.85) 

Yog 
8.177* 

(5.27) 

8.177* 

(3.140) 

[0.9449] 

8.177* 

(3.14) 

8.177* 

(5.27) 

Haneb 

-

143.121* 

(-2.82) 

-143.121* 

(-3.070) 

[-0.4385] 

-143.12* 

(-3.07) 

-143.12* 

(-2.82) 

Reelx 
0.0001* 

(4.32) 

0.0001* 

(3.08) 

[0.0446] 

0.0001* 

(3.08) 

0.0001* 

(4.32) 

Reelm 
5.72e-06 

(0.401) 

5.72e-06* 

(4.81) 

[0.0033 ] 

5.72e-06* 

(4.81) 

5.72e-06 

(0.84) 

Sabit 

594.975*

* 

(2.02) 

594.975 

(1.460) 

594.974 

(1.460) 

594.975 

(2.02)** 

 

N 648 648 648 648 

Ll -4338 -4338 -4338 -3521 

R2 0.8934 0.8994 0.8934 0.8934 

F 38.82 59.12 59.12 31.58 

Not 1- *, ** ve *** işaretleri sırası ile %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde 

değişkenlerin anlamlı olduğunu ifade etmektedir. 

       2- (.) içindeki değerler t-istatistik değerleridir. 

       3-[.] içindeki değerler değişkenlere ait esneklik değerleridir. Esnekliklerin 

hesaplanmasında Gujarati’nin (2011: 40) doğrusal formdaki regresyon denklemleri için 

verilen formül esas alınmıştır. 

 

Tablo 5’te görüldüğü üzere tahmin edilen modellerdeki değişkenlerin katsayı 

değerleri birbiri ile benzer sonuçlar içermektedir. Ancak, F-istatistiği ve R2 

değerleri dikkate alındığında, sabit robust (dirençli sabit etkiler) modelinin en 

yüksek değere sahip olduğu gözlemlenmektedir. Bu durum diğerlerine kıyasla 

söz konusu modelin daha güçlü olduğuna işaret etmektedir. Bu nedenle 

çalışmanın analizinde dirençli sabit etkiler modeli tercih edilmiştir. 

Dirençli sabit etkiler modelinde tüm değişkenler (sabit katsayı hariç) %1 

anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. Kişi başı gelir arttıkça illerin 
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elektrik tüketimine bağlı CO₂ emisyon değerleri azalmaktadır. Kişi başı gelirde 

ortaya çıkan %1’lik bir artış, emisyonu %0.21 oranında azaltmaktadır. CO₂ 

emisyonunu negatif yönde etkileyen bir diğer faktör ise hane büyüklüğü 

değişkenidir. Hanedeki birey sayısında meydana gelen %1’lik bir artış, emisyon 

miktarını yaklaşık %0.43 oranında azaltmaktadır. Öte yandan il bazında km’ye 

düşen kişi sayısı (yaklaşık %0.95), illerin elektrik tüketim harcaması (%0.03), 

ihracat miktarı (yaklaşık %0.045) ve ithalat miktarı (%0.003) illerin CO₂ 

emisyonunu pozitif yönde etkilemektedir. CO₂ emisyonunu pozitif yönde 

etkileyen bir başka unsur ise ithalattır. Bu faktör, ihracat kadar büyük bir etkiye 

sahip değildir. İthalatın  𝐶𝑂2 emisyonuna sağladığı bu pozitif katkı ihracatın 

ithalata bağlılığından kaynaklanabilir.  

 

5. Değerlendirme ve Sonuç  

Türkiye’nin il düzeyinde enerji tüketimine bağlı illerin CO₂ emisyon 

salınımını CBS ile CO₂ emisyon salınımında etkili olan unsurlar ise panel veri 

analizi yöntemi ile araştırılmıştır. CBS analiz bulgularına göre elektrik tüketimine 

bağlı CO₂ emisyon salınımının 2015-2022 dönemleri arasında kişi başına %55'lik 

bir artış gösterdiği belirlenmiştir. Bu durum artan enerji talebi ile yüksek emisyon 

oranlarının yaşandığı illerin farklı sanayi kollarında faaliyet göstermesi ile 

ilişkilidir. 2022 ve sonrası dönemde emisyon miktarındaki azalışta ise özellikle 

Covid-19 pandemi döneminde artan enerji tüketiminin yerini azalan enerji 

tüketimine bırakmasıdır.  

Panel veri analizi yöntemi bulgularına göre kişi başı gelir ile hane büyüklüğü 

CO₂ emisyonunu negatif yönde; elektrik tüketimi harcaması, nüfus yoğunluğu, 

ihracat miktarı ve ithalat miktarı ise pozitif yönde etkilemektedir. Kişi başına 

düşen gelirin CO₂ emisyonu üzerindeki azaltıcı etkisi; gelir düzeyi yükselen 

bireylerin elektrik ve elektronik eşyalara yönelik enerji grubu tercih farklılığı yani 

tüketicilerin elektrikli alet/eşya kullanımında daha tasarruflu elektronik cihazları 

tercihleri etkilidir. Hane büyüklüğünün CO₂ emisyonu üzerindeki azaltıcı etkisi 

ise hanedeki bireylerin enerji tüketim alışkanlıklarını gözden geçirmeleri ve ev 

ekonomisi için enerji verimliliği yüksek cihazları tercih etmeleri, ortak kullanılan 

enerjinin daha etkili yönetilmesi, daha bilinçli enerji kullanımını benimsemesi, 

tasarruf alışkanlıklarının geliştirilmesi ve çekirdek ailelere kıyasla geniş ailelerde 

kişi başına düşen elektrik tüketim miktarındaki düşüşten kaynaklanmaktadır.  

İl nüfus yoğunluğu kişi başı gelir ile hane büyüklüğü değişkenlerinden farklı 

olarak CO₂ emisyonunu artış yönlü etkilemektedir. Bu durum, ildeki nüfus 

arttıkça tüketilen elektrik miktarının artması ile bağlantılıdır. Ayrıca analiz 

döneminin pandemi sürecini de içine alması sebebiyle ilgili dönemde yaşanan 

tam kapanma, bireylerin elektrikli eşyaların/aletlerin kullanım sıklığını ve 
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süresini artırmıştır. Bu gelişmelere paralel olarak bu dönemde illerin CO₂ 

emisyon miktarları da yükselmiştir. Bu bulgu, CBS analiz bulgularıyla da 

örtüşmektedir. Nüfus yoğunluğunun yanı sıra illerin ihracat ve ithalat miktarı da 

elektrik tüketimini artıran bir başka unsurdur. İktisadi beklenti ile uyumlu olarak 

bu değişkenler CO₂ emisyon miktarını pozitif etkilemektedir. 

Çalışma bulguları genel olarak değerlendirildiğinde, elde edilen sonuçların 

literatürdeki diğer çalışmaların bulguları ile uyumluluk gösterdiği görülmektedir. 

Nüfus artışı ile CO₂ emisyonu arasında pozitif ilişkinin bulunduğu (Topdağ vd., 

2020) ve özellikle yüksek gelir düzeyine sahip ülkelerde bu artışın daha da 

belirgin olduğunu vurgulanmıştır (Dietz ve Rosa, 1994; Fan vd., 2006; Karaaslan, 

vd., 2017; Çemrek vd., 2017). Bu sonuçlar genel olarak ekonomik aktivitelerin 

ve refah seviyelerinin çevresel etkilerle ilişkili olduğuna işaret etmektedir. Diğer 

çalışmalar ise farklı değişkenlere odaklanarak çeşitlilik göstermektedir. 

Kesgingöz ve Karamelikli (2015) ihracat, enerji tüketimi ve ekonomik büyüme 

faktörlerinin çevre kirliliğini artırdığını tespit etmiştir. Yıldırım ve Akın'ın (2023) 

çalışmasında ise ekonomik büyümenin yanı sıra nüfus artışının da CO₂ 

emisyonunu etkilediği ve bu etkinin negatif/pozitif yönde olmasının ülkelere göre 

farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu sonuçlar enerji politikalarının ve sürdürülebilir kalkınma stratejilerinin 

oluşturulmasında ekonomik ve demografik faktörlerin göz önünde 

bulundurulması gerekliliğini ortaya koymaktadır. Çalışmadan elde edilen 

bulgular; enerji tüketimi, CO₂ emisyonu ve emisyonu etkileyen faktörleri dikkate 

alarak emisyonun çevresel etkilerini azaltmak ve enerji verimliliğini artırmak için 

sürdürülebilir politikaların gerekliliğini göstermektedir. Dolayısıyla karbon ayak 

izini azaltmak için bireylerin ve kurumların bilinçli bir şekilde çevresel 

sorumluluk almaları ve bu yönde çabalarını artırmaları gerekmektedir. Enerji 

verimliliğinin sağlanması için bireylerin ve kurumların/kuruluşların; enerji 

tasarrufu sağlayan aydınlatma sistemlerini ve yüksek enerji sınıfına sahip 

elektronik cihazları tercih etmeleri gerekmektedir. Ayrıca yenilenebilir enerji 

kaynaklarına yönelmek de bu sürece katkı sağlayabilir. Bu nedenle, politika 

yapıcıların güneş enerjisi, rüzgâr enerjisi ve hidroelektrik enerji gibi temiz 

kaynaklara yatırım yapması önerilmektedir. Bu sayede enerji maliyetlerinin 

azaltılması ve çevreye duyarlı bir enerji tüketimi mümkün olabilecektir. 
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Bölüm 11 
 

Macar Turancılığı 
 

Mehmet Erkan KILLIOĞLU 

 

Giriş 

Macar toplumu geçen yüzyılda sekiz önemli toplumsal, ekonomik ve siyasal 

değişimler görmüş, rejim değiştikçe ideolojiler de değişmiş ve idare, toplumu da 

kendi anlayışına göre dönüştürmeye çalışmıştır.1 Oldukça hareketli olan Macar 

siyasal ve toplumsal hayatında bu ortamda çözüm olarak pek çok düşünce ve 

söylem ortaya çıkmıştır. İşte bu düşüncelerden birisi de bu çalışmanın konusunu 

oluşturan Macar Turancılık düşüncesidir. 

Macar Turancılık düşüncesi özellikle 20. yüzyılın ilk yarısında Macaristan’da 

etkili olmuştur. Bu söylemin temelindeki düşünce Macarların Hunların soyundan 

geldikleri, dolayısıyla Doğu ve Orta Avrupa’daki diğer topluluklardan etnik ve 

kültürel olarak farklı olduklarıdır. Hun soyundan geldikleri için Türk kavimleri 

ile hatta Tibetliler ve Japonlarla dâhi uzaktan akraba oldukları iddia edilmiştir. 

Bunun sonucunda pek çok Macar bilim adamı kendi köklerini keşfetmek için 

Orta Asya/Türkistan bölgesini ziyaret etmiştir. Bu gezilerin amacı köken olarak 

Macarlara yakın gruplar bulmak ve onlarla irtibata geçmek, bu sayede de 

Macarların uluslararası siyaset sahnesindeki yalnızlığına son vermektir. Zira 

Macar Turancıları kökenlerinin Ural Dağları bölgesi olduğuna ve bozkırda batıya 

doğru göç ederken temasa geçtikleri Türk ve İran kültürel etkisi dâhil, tüm 

kültürel etkileri korudukları inancındadırlar.2 Bu kültürel arka plan onlarla Turan 

kökenli devletler ve topluluklar arasında bir bağ kurulmasını imkân vermektedir. 

Bu yüzden Macar Turancıları arasında Müslüman olan Türk ve İranlıların akraba 

olarak kabul edilmelerinde bir sakınca olmadığı görüşü ağır basmaktadır.3 Keza 

Orta Asya bölgesinden gelen Müslümanlar Macar tarihinde önemli roller 

oynamış ve Macar milli kimliğinin zenginleşmesinde etkili olmuştur.4 

Turancılık düşünce ve ideolojisi Macaristan’da Sovyetler Birliği’nin 

dağılmasından sonra yeniden canlanmış ve 21. Yüzyıl itibarıyla da popülerleşme 

 
 Doç. Dr., Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Çanakkale, TÜRKİYE mehmeterkan@comu.edu.tr, Orcid: 

https://orcid.org/0000-0002-3146-2609. 
1 Norbert Pap ve Viktor Glied, “Hungary’s Turn to the East: Jobbik and Islam”, Europe-Asia Studies, Cilt: 70, 

Sayı: 7, 2018, s. 1036. 
2 Pap ve Glied, a.g.m., s. 1038. 
3 Balázs Ablonczy, Keletre, Magyar! A Magyar Turanizmus Története, Jaffa Kiadó, Budapeşte 2016. Ayrıca 

bkz. Pap ve Glied, a.g.m., s. 1038. 
4 Pap ve Glied, a.g.m., s. 1038. 
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sürecine girmiştir. Bu durumun siyasi yansımaları da olmuştur. Turancılık-Macar 

Turancılığı, Macaristan’ın önemli siyasi partilerinden birisi olan Jobbik 

Magyarorszagert Mozgalom-Daha İyi Bir Macaristan Hareketi’nin siyasi 

söylemi ve parti programının önemli bir parçası haline gelmiştir.5 

Macaristan’ın son yıllarda Avrupa Birliği (AB) içerisinde yaşadığı 

problemlerinde etkisiyle Macar Turancılık düşüncesi daha da popüler hale 

gelmiştir zira ülke AB ile ortaya çıkan anlaşmazlıklar sonucunda ortaya çıkan 

olumsuz durum Macaristan’ın birlik içerisinde dışlanmasını beraberinde 

getirmektedir.6 Keza Macarlar açısından da kendilerine birlik tarafından verilen 

sözlerin tutulmaması kırgınlığa yol açmakta, bunun sonucunda Macar 

toplumunun en azından bir kısmı tarihlerinden de gelen yalnızlık ve kuşatılmış 

duygusunun etkisiyle alternatif düşüncelere yönelmektedir.7 İşte bu 

düşüncelerden birisi de çalışmanın da konusu olan Macar Turancılık 

düşüncesidir. 

Ülke de yeniden popüler hale gelen bu düşünce ile ilgili olarak ise çoğu Macar 

dilinde olmakla birlikte İngilizce ve Türkçe kaynaklar bulunmaktadır. Bunlardan 

en bilinenlerinden birisi Amerikalı tarihçi Joseph A. Kessler tarafından 1967 

yılında kaleme alınan Turanism and Pan-Turanism in Hungary: 1890-1945 adlı 

doktora tezidir.8 Kessler çalışmasında 19. yüzyılın sonu ile İkinci Dünya 

Savaşı’nın sonuna kadar olan dönemi incelemiştir. Macar Turancılığı 

konusundaki bir diğer dikkate değer çalışma Macar tarihçi László Szendrei’nin A 

Turanizmus/Turancılık adlı çalışmasıdır. Szendrei bu çalışmasında Turancılık 

ideolojisini tanımlamaya odaklanmıştır. Buna ek olarak çalışmasında İkinci 

Dünya Savaşı öncesinde bu konuda yapılan çalışmalardan alıntılar yapmıştır.9  

Literatür taramasının da gösterdiği üzere Sovyetler Birliği’nin dağılması 

sonrasında bir yeniden doğuş yaşayan Macar Turancılık düşüncesi ile ilgili en 

 
5 William Nathaniel Rose, “Thirties Throwbacks: Explaining the Electoral Breakthrouhs of Jobbik and Golden 

Dawn”, Tufts University, 2014 (Yayımlanmamış Yükseklisans Tezi), s. 51. 
6 “Macaristan’ın AB ve Rusya ile olan ilişkileri, AB’nin regülasyonlarına uyma ve demokratik değerlerin 

uygulanması konusunda anlaşmazlıkları vardır. Öyle ki Avrupa Parlamentosu hazırlanan bir raporla 

anlaşmazlığa taraf olmuş ve Macaristan’ın artık bir demokrasi olmadığını, mevcut yönetimin “seçimli 

otokrasiye dayanan hibrit rejim” olarak nitelendirmenin daha uygun olacağı açıklamasını yapmıştır. Bu noktada 

gerek AB gerekse de Avrupa Parlamentosuna göre ülkede Avrupa değerleri tehdit altındadır. AB gerek bu 

sayılan sebepler gerekse de ülkede artan yozlaşma, rüşvet ve demokrasiden verilen tavizler sebebiyle ülkeye 

ayrılan fonları bloke etmiştir. Ülkede ayrıca yargı, medya ve üniversite de artan bir şekilde siyasallaşmaktadır.” 

Bkz. Alexander Brotman, “Opinion-The Trouble with Hungary”, E-International Relations, 2022 https://www.e-

ir.info/2022/09/20/opinion-the-trouble-with-hungary/ ; Mashal Zahid, “Hungary’s Never Ending Rifts With EU”, 

Modern Diplomacy, 2022, https://moderndiplomacy.eu/2022/12/27/hungarys-never-ending-rifts-with-the-eu/ ; 

Begüm Akkaya, “Macaristan-Avrupa Birliği İlişkilerinin Gidişatı”, Ankara Kriz ve Siyaset Araştırmaları 

Merkezi-ANKASAM, 2023,  https://www.ankasam.org/macaristan-avrupa-birligi-iliskilerinin-gidisati/  
7 Michael J. Jordan, “The Roots of Hate”, World Policy Journal, Cilt: 27, Sayı: 3, 2010, s. 102. 
8 Joseph A. Kessler, (1967). “Turanism and Pan-Turanism in Hungary: 1890-1945”, University of California, 

Berkeley 1967 (Yayımlanmamış Doktora Tezi). 
9 László Szendrei, A Turanizmus, Attraktor Könyvkiadó Kft., Máriabesnyő-Gödöllő 2010. 
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kapsamlı literatür Macar dilinde mevcuttur. Bu literatürü destekleyecek ikinci 

önemli kaynak Türkçe çalışmalar olmaktadır. Onu diğer çalışmalar takip 

etmektedir. Literatür konusunda ortaya çıkan bu kısıt sebebiyle çalışmada 

açıklayıcı, bilgi verici tarzda yazılan ve kronolojik bir yaklaşım kullanan bir üslup 

tercih edilmiştir. Çalışmanın amacı olarak da Macar Turancılığı konusunu 

tanıtmak ve gündeme getirmek ve bunu konuyu tartışmaya açmak belirlenmiştir. 

Beş kısımdan oluşan bu çalışmada Giriş kısmını takiben Macar Turancılık 

düşüncesinin ilk olarak ortaya çıkışı ve düşüncenin tarihi arka planı, çalışmanın 

üzerine oturacağı bilimsel zemini oluşturmak ve okuyucuyu konu hakkında 

bilgilendirmek için verilecektir. Zira konunun muhatabı konunun uzmanı isimler 

değil, bu konuda bilgi sahibi olma isteğinde olan okuyucudur. Bu sebepten dolayı 

kronolojik ve bilgilendirici bir üslup tercih edilmiştir. Daha açık bir ifade ile 

Macar Turancılığı konusuna dikkate çekilmesi amaçlanmıştır. Bu kısmı İkinci 

Dünya Savaşı’na kadar olan dönemde Macaristan’da Turancılık Hareketi, bu 

hareketin gelişiminin açıklandığı bölüm izleyecektir. Takip eden bölümde ise 

Sovyet sonrası dönemde Macar Turancılık hareketinde ortaya çıkan gelişmelere 

değinilecek ve Sonuç bölümünde ise tüm bu verilen bilgiler ışığında konunun bir 

değerlendirmesi yapılacak ve okuyucuya sunulacaktır. 

 

Macar Turancılık Düşüncesinin Kökeni 

Macar Turancılık düşüncesini açıklamadan önce Turancılık tabiri hakkında 

kısa bir bilgilendirme yapılması uygun olacaktır. Turancılık teriminin kökünü 

oluşturan Turan tabiri Farsça kökenli bir kelimedir. Bu tabir ile antik dönem 

İranlılarının kendi ülkelerinin kuzeyinde kalan Orta Asya/Türkistan bölgesi ve bu 

bölgede yaşayan halkları tanımladıkları ise genel kabul gören bir yaklaşımdır.10 

Turan tabirini Macar bilim literatürüne ilk tanıtan isim Ferenc Pulszky’dir. 

Pulszky 1839 yılında Turan tabirini ilk kez coğrafi bir terim olarak kullanmıştır. 

Dil ve etnisite alanında ise ilk kez Alman Türkolog Max Müller 1859 yılında 

yazmış olduğu “The Clasification of Turanian Language” adlı çalışmasında 

kullanmıştır.11 Pulszky ve Müller’i 1895 yılında Géza Nagy izlemiştir.12 A. 

Vámbéry’nin öğrencisi olan Nagy, Turan tabirinin Ural-Altay tabiri ile eş anlamlı 

olduğunu, Turanlılar denildiği zaman da Türkistan bölgesindeki Türk asıllı 

grupların (Hunlar, Macarlar, Tatarlar, Kırgızlar, Oğuzlar) anlaşılması gerektiğini, 

 
10 Nizam Önen, İki Turan: Macaristan ve Türkiye’de Turancılık, İletişim Yayınları, İstanbul 2005, s. 235.  
11 Alev Duran ve Fatma Çalık Orhun,  “Macarlar,  Macaristan  ve  Turancılık”, History Studies, Cilt: 11, Sayı: 

2,  2019, s. 558. 
12 Szendrei, a.g.e. 
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Turan isminin bu grupların üst kimliği olarak görülmesi gerektiğini iddia 

etmiştir.13 Bu iddiası ile de terime antropolojik bir anlam da yüklemiştir.14  

Macar toplumu içerisinde milliyetçilik hareketlerinin başlangıcı 1870’li 

yıllardır. Bu dönemde Macar entellektüelleri arasındaki milliyetçilik ve 

Avusturya karşıtlığı Turancılık hareketine dönüşmüştür. Bu dönüşümde etkili 

olan ana motivasyon ise Ortaçağ Macar Krallıklarının ve gücünün ihyası 

isteğidir. Vámbéry gibi isimler bu dönüşümde etkili olan kanaat önderleri 

arasındadır.15 Ancak bu konu ile ilgili olan daha genel kabul gören görüş ise 

Macarların kendi geçmişlerini keşfetmek için giriştikleri bu çabanın asıl 

kaynağının yaşadıkları yerdeki toplumlardan olan farklılıkları nedeniyle 

yaşadıkları dışlanma ve ötekileştirmeyi en aza indirebilmek olduğudur. Bu amaca 

ulaşabilmek için Macarlar, Ural-Altay topluluklarını bir araya toplayan bir 

jeopolitik birlik kurmayı çözüm olarak görmüşler bu da Macar Turancılığı’nın 

siyasi bir hareket olarak ortaya çıkışına neden olmuştur.16 

Yukarıda da ifade edildiği üzere bu dönemde ortaya çıkan Turancılık hareketi 

Asya ve Avrupa’daki Ural-Altay kökenli toplulukların birliğini, tek bir devlet ve 

bayrak altında toplanmasını öngören siyasi bir hareket olmuştur.17 Bu yüzden de 

19. yüzyılın ikinci yarısından beri Macarlar için Turan tabiri uzaktaki anavatan 

ve Ural-Altay ve Fin-Ugur topluluklarının birliği anlamına gelmektedir.18 Ayrıca 

Macarlar komşuları tarafından asimile edilmek istemedikleri için hareketin 

başından beri güçlü bir Pan-Germen ve Pan-Slav karşıtı yönü de bulunmaktadır.19 

Bu yüzden her iki akıma karşı bir tepki olarak güçlü bir milli kimlik inşa etmeye 

çalışmışlardır.20 

Macaristan’da Turancılıkla ilgili hem olumlu hem de olumsuz yaklaşımlar 

mevcuttur. Bu noktada dikkate değer yorumlardan biri, Turan ideolojisinin 

 
13 Kessler, a.g.t., s. 68-71 
14 Michał Kowalczyk, “Hungarian Turanism, From the Birth of the Ideology to Modernity-An Outline of the 

Problem”, Historia i Polityka, Cilt: 20, Sayı: 27, 2017, s. 51. 
15 Attila Gökhun Dayıoğlu, “Hungarian Nationalism And Hungarian Pan-Turanism Until the Beginning of the 

Second World War”, Politics in Central Europe, Cilt: 18, Sayı: 2, 2022, s. 230. 
16 Jacob M. Landau, Pan-Turkism: From Irredentism to Cooperation, Bloomington: Indiana University Press, 

Bloomington, 1995, s. 80; Duran ve Orhun, a.g.m., s. 558. 
17 Dayıoğlu, a.g.m., s. 230. 
18 Kowalczyk, a.g.m., s. 51. 
19 Judith Winternitz, “‘The  ‘Turanian’  Hypothesis  and  Magyar  Nationalism  in  the  Nineteenth-Century”, 

Roland Sussex ve J. C. Eade, der., Culture and Nationalism in Nineteenth-Century Eastern Europe, Slavica 

Publishers, Columbus, OH 1985, s. 146; Mária Ildikó Farkas, “A Turánizmus”, Magyar Tudomany, Cilt: 154, 

Sayı: 7, 1993, s. 860-868; Burcu Sunar ve Serap Yolcu, “Orta Avrupa’da Yalnız bir Asyatik Devlet: Macaristan 

(1848-1943)”, Yeliz Okay der., Macar Kardeşler, Doğu Kitapevi, İstanbul 2012, s. 156; Umut Korkut, 

“Resentment and Reorganization: Anti-Western Discourse And The Making of Eurasianism in Hungary”, Acta 

Slavica Japonica, 38, 2017, s. 77; Péter Balogh, “Clashing Geopolitical Self-images? The Strange Co-existence 

of Christian Bulwark And Eurasianism (Turanism) in Hungary”, Eurasian Geography and Economics, Cilt: 63, 

Sayı: 6, 2022, s. 736; Dayıoğlu, a.g.m., s. 240. 
20 Myra A. Waterbury, Between State and Nation: Diaspora Politics and Kin-State Nationalism in Hungary, 

Palgrave Macmillan, New York, 2010, s. 32. 
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Macaristan’daki savunucularından birisi olan Árpád Zempleni’nin yorumudur. 

1917 yılında kaleme aldığı yazılarında Zempleni, Turancılığı Ural-Altay, Fin ve 

Moğol grupları arasındaki yakınlaşma çabası olarak tarif etmiştir. Zempleni’ye 

göre bu yakınlaşma çabası Aryan kültüründen gelen asimilasyon girişimlerine 

karşı bir tepkidir. Bu tepki kapsamında Turan kökenli gruplar etnik ve kültürel 

varlıklarını korumak adına ortak bir eğitim sisteminin kurulması, ekonomi, 

politika ve kültür alanlarında işbirliklerinin geliştirilmesi konularında ortak 

hareket etmelidir.21 Zempleni’nin Turancılık konusundaki tanımını 1925 yılında 

Revai Nagy Lexion’da yapılan bir diğer tanım desteklemiştir. Bu yeni Turancılık 

tanımına göre Turancılık hareketi, halkların ve devletlerin kültür, ekonomi, 

siyaset vb. konularda yaratıcı çıktıları olabilecek işbirliği girişiminin adıdır.22 Bu 

tanıma tam muhalif olan isim ise Gyula Germanus’tur. Turancılık konusunda 

oldukça sert eleştirileri olan Germanus, Turancılık hareketinin amacının güvenilir 

bir bilimsel temel oluşturmak olmadığını bunun yerine hayali ve farazi bir 

akrabalık-kan bağı ilişkisi üzerinden farklı bir gerçeklik kurmak olduğunu iddia 

etmiştir. Bu konuda benzer düşünceleri paylaşan bir diğer isim ise Zoltán Szász 

olmuştur. O da Turancılığın bilimsel tabanı olmayan bir rüya olduğunu iddia 

etmiştir. Bir başka Turancılık karşıtı isim de Miklós Kállay’dır. 1927 yılında 

Macaristan’daki Turancılık düşüncesini kritik etmek amacıyla kaleme aldığı 

eleştirisinde Turancılık düşüncesinin yeni bir bilimsel fenomen olmadığını, 

Almanya’da Wotanism adıyla bilinen bir ideolojinin Macaristan’a uyarlanmış 

hali olduğunu iddia etmiştir.23 

 

Macaristan’da İkinci Dünya Savaşı’na Kadar Olan Dönemde Turancılık 

Düşüncesi 

Hunların, dolayısıyla da kendilerinin kökenlerini bulmak düşüncesi motive 

olan Macar Turancılık düşüncesinin ilk izlerine Ortaçağ’da rastlanmaktadır. 

Kökleri geriye giden bu düşüncenin sağladığı temel sonucunda Macaristan’da 

Hunlar, Türkler ve Macarlar’ın aynı kökten gelen gruplar olduğu düşüncesi kabul 

görmüştür. Bu kapsamda Ortaçağ’da Macar kâşifler, Macarların anayurdunu 

bulmak için bir arayış içerisinde olmuştur. Bu konuda bilinen ilk kayıtlar 13. 

yüzyıla kadar geri gitmektedir. Bu dönemde Rahip Julian, Hazar Denizi ve Ural 

Dağlarını kapsayan bir seyahate çıkmıştır.24 14. yüzyılda Elias Hungarus ve 

 
21 Szendrei, a.g.e. 
22 Kowalczyk, a.g.m., s. 51. 
23 Miklós Kállay,  Hungarian Premier: A Personal Account of A Nation's Struggle in the Second World War, 

Columbia University Press, New York 1954; Miklós Kállay, Magyarorszag Miniszterelnoke Voltam 1942-

1944. Egy Nemzet Kuzdelme A Masodik Vilaghaboruban 2. Europa, Budapeşte 1991. Ayrıca bkz. Szendrei, 

a.g.e. 
24 Balogh, a.g.m., s. 735 
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Gregorius de Hungaria Macarların kökenini bulmak için araştırmalar yapmış, bu 

kapsamda Moğollarla olan bağlantı bulunmaya çalışılmıştır. 18. yüzyılda Samuel 

Harvani Turkol, Rus Çarı I. Petro’nun hizmetindeki bir Macar’dır, Kırım’a 

gittiğinde yerli halkın Macarca konuştuğunu hayretle gördüğünü ifade etmiştir.25 

18. yüzyılın sonlarından itibaren etnisite konusu oldukça ilgi çeken bir konu 

haline gelmiştir. Bu durum Macarlar için de geçerlidir. Pek çok Macar araştırmacı 

ve kâşif Macarların kökeni ve akraba topluluklarını ortaya çıkarmak için 

çalışmıştır. Bu isimler arasında dikkati çekenler; János Orlay, Gergely Nagylaki 

Jakcsics ve János Besse’dir. Bu isimlere ek olarak verilebilecek bir diğer önemli 

isim de Sándor Kőrösi Csoma’dır. 1784-1842 yılları arasında yaşamış olan 

Csoma ise Türkistan’ı gezen Vámbéry’den farklı olarak Srinagar ve Lhasa’ya 

(Tibet) da gitmiştir.26 Csoma temel olarak Macarlarla Uygurlar arasındaki 

akrabalık ilişkisini araştırmıştır.27 Csoma’nın bu çalışmaları Macarların kendi 

geçmişlerine olan ilgisinin artmasında etkili olmuştur.28 Ancak Türkiye’de bu 

isimlerden ziyade Macar Türkolog denilince akla ilk gelen isim Arminius 

Vámbéry’dir. Vámbéry’yi Türkiye’de tanınır kılan şey ise Osmanlı toprakları ve 

Orta Asya’ya yaptığı gezisinin notları kitaplaştırmış olduğu Travels in Central 

Asia adlı eseridir. Çalışma önce 1878 yılında A. H. Abdurrahim tarafından Bir 

Sahte Dervişin Asya-yı Vustada Seyahati olarak Türkçe’ye çevrilmiştir. Daha 

sonra ise Cemal Kutay tarafından Sahte Derviş adıyla tekrar yayınlanmıştır.29 Bu 

sayede Vámbéry’nin Türkiye’deki bilinirliği artmıştır. Ancak İngiltere’ye olan 

hayranlığı kendisine ve düşüncelerine şüphe ile yaklaşılmasına sebep olmuştur.30  

Vámbéry de dahil olmak üzere yukarıda ismi zikredilen isimler Kafkasya ve 

Avrasya bozkırını kendilerine inceleme sahası olarak seçmiştir. Gerek Csoma 

gerekse de Vámbéry’nin çalışmaları ile Macaristan’da Turancılık daha bilinir 

hale gelmiş, Ural-Altay dil teorisinin sağladığı fikri ve kültürel temelle 

Macaristan’daki Turancılık hareketinin ortaya çıkışına zemin hazırlanmıştır. Bu 

dönemde iyi eğitimli Macar üst sınıfı Turan idealini desteklemiştir.31 Bu destek 

sonucunda 1910 yılında bir grup önde gelen bilim adamı, aristokrat ve siyasetçi 

 
25 Kowalczyk, a.g.m., s. 52. 
26 Kowalczyk, a.g.m., s. 52; Balogh, a.g.m., s. 735. 
27 Ablonczy, Keletre, Magyar, s. 26. 
28 Dayıoğlu, a.g.m., s. 238. 
29 Arminius Vámbéry, Travels in Central Asia, John Murray, Londra 1864; Arminius Vámbéry, Bir Sahte 

Dervişin Asya-yı Vustada Seyahati, (çev. A. H. Abdurrahim). Vakit Matbaası, Dersaadet, 1878; Arminius 

Vámbéry, Sahte Derviş, (çev. Cemal Kutay). İstanbul: Şile Matbaası, İstanbul 1970. 
30 Mim Kemal Öke, Vámbéry, Belgelerle Bir Devletlerarası Casusun Yaşam Öyküsü, Bilge Yayıncılık, İstanbul 

1985, s. 20; Bülent Atalay, “Sultan II. Abdülhamit’in Sarayında Bir Oryantalist Arminius Vámbéry ve 

Türkiye’deki Reformlarla İlgili Verdiği Bir Konferans”, 21. Yüzyılda Eğitim ve Toplum, Cilt: 10, Sayı: 30, 

2021, s. 767-768. 
31 Kessler, a.g.t., s. 17-18. 
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Turáni Tarsaság/Turan Topluluğu adlı bir topluluk kurmuştur.32 Topluluk 1913 

yılında kendisi ile aynı adı taşıyan bir de dergi çıkartmaya başlamıştır. Dergi, 

yayın hayatında kesintiye uğrasa da, 1944 yılına kadar çıkacaktır.33 Bu tarihte 

Turan Topluluğu faaliyetlerini sonlandırdığı için dergi de kapanacak ve yayın 

hayatına veda edecektir.  

Topluluğun üyeleri arasında daha önce de ifade edilmiş olduğu üzere Macar 

elitinin önde gelen isimleri bulunmaktadır. Bu isimlerden en bilinenlerinden biri 

de Macaristan Başbakanlığı görevini de yapmış olan coğrafyacı Kont Pál 

Teleki’dir.34 Kont Teleki Turan Topluluğu’nun ilk başkanı da olmuştur.35 

Topluluğa üye olan diğer isimler arasında müzeci Alajos Paikert, coğrafyacı ve 

yazar Jenő Cholnoky ve tarihçi Sándor Márki sayılabilir.36 Turan Topluluğu’nun 

ana amacı Ural-Altay halkları ve Macarlar arasında akrabalığı araştırmak ve 

mümkün olursa ispatlamaktır.37 Bu yeni örgütlenmenin amacı bir kitle hareketi 

haline gelmek değildir.  Daha ziyade Macar elitinin temsilcileri bir araya 

getirmek ve bu elit arasında Turancılık düşüncesinin yayılmasını sağlamaktır. 

Topluluk bu amacında kısmen başarıya ulaşmıştır.38 Topluluk düşüncelerini daha 

bilinir hale getirmek için Turán isimli bir dergi çıkartmaya başlamıştır. Derginin 

ilk sayısında kaleme aldığı yazısında Paikert, Asya’nın pek çok bölgesinin 

bozulmadan kalmış olduğunu, bu bölgelere doğru Macaristan’ın ekonomik olarak 

ilerlemesi ve yayılmasının Macaristan açısından bir zaruret halini aldığını ifade 

etmiştir. Paikert’e göre bu el değmemiş bölgeler Macar kolonicileri 

beklemektedir. Bu bölgelerin yerli halkı da kendilerine etnik, kültürel ve 

linguistik açıdan benzerlik gösteren Macarlara hasmane bir tutum 

takınmayacaktır.39  

Birinci Dünya Savaşı sırasında Macar Turancılığı altın çağını yaşamıştır. Bu 

dönemde Macar kâşifler Balkanlar ve Anadolu’yu gezmiş, Macar işadamları 

Turan devletlerinin pazarlarına girmeye çalışmıştır. İstanbul’da bir Macar 

Enstitüsü açılmıştır.40 Macar Turancıları ve Turan Topluluğu 1915 yılından 

 
32 Éva Kincses-Nagy, “A Turáni Gondolat”, Éva Kincses-Nagy der., Őstörténet és Nemzettudat, 1919-1931. 

Magyar Őstörténeti Könyvtár 1, Balassi Publishing, Szeged 1991, s. 30.  Farkas, a.g.m., s. 60-868. Ayrıca bkz. 

Balázs Ablonczy, Pál Teleki (1879-1941): The Life Of A Controversial Hungarian Politician, Osiris, Budapeşte 

2005; Tamas Csernyei, “Hungarian Turanism”, Tehlikedeki Diller Dergisi/Journal of Endangered Languages, 

Cilt: 3, Sayı: 3, 2013, s. 5, Kessler, a.g.t., Balogh, 2022, s. 736. 
33 Ali Engin Oba, Türk Milliyetçiliğinin Doğuşu, Doğu-Batı Yayınları, Ankara 1995, s. 130. 
34 Kessler, a.g.t. 
35 Kowalczyk, a.g.m., s. 53. 
36 Ablonczy, Pál Teleki. 
37 Jenő Cholnoky, Ös Hazabol Uj Hazaba, Nemzeti Könyvtar 20, Stadium, Budapeşte 1940, s. 14; Kessler, a.g.t., 

s. 29; Ablonczy, Pál Teleki, s. 90. 
38 Kessler, a.g.t. 
39 Alajos Paikert Turan: A Turani Tarsasag (Magyar Azsiai Tarsasag) Folyoirata, Kiadás, Budapeşte 1913; 

H. Ş. Çağatay Çapraz, “Altayik Kökenden Fin-Ugorluğa Macaristan’da Farklı Dilbilimsel Yaklaşımlar”, 

Tehlikedeki Diller Dergisi/Journal of Endangered Languages, Cilt: 3, Sayı: 4, 2014, s. 256. 
40 Ablonczy, Keletre, Magyar, s. 63. 
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itibaren devlet ve hükümet desteğini de yanlarına aldıkları için durumları daha da 

iyileşmiştir.41 Bunda Osmanlı İmparatorluğu ve Bulgaristan’ın Almanya ve 

Avusturya-Macaristan İmparatorluğu safında Birinci Dünya Savaşı’na 

katılmasının büyük etkisi vardır. Bu dönemde Macar kamuoyundaki genel kanı 

Almanya ve müttefiklerinin savaşı hızlı bir şekilde sonuçlandıracağı yönündedir. 

Ancak bu durum savaşın özellikle Batı Cephesi’nde siper savaşına dönerek 

kilitlenmesi üzerine değişmiş, iyimserlik yerini kaygıya ve endişeye bırakmıştır. 

Zaten Müttefik ülkeler de önce dengeyi sağlamış daha sonra da 1917 yılında 

Amerika Birleşik Devletleri’nin Almanya ve müttefiklerine karşı savaş girmesi 

üzerine savaşın gidişatını kendi lehlerine değiştirmişlerdir. Ancak 1915 yılında 

Alman-Avusturya ekseninin avantajlı durumu Macaristan’daki Turancı harekete 

olumlu katkıda bulunmuştur. Zira Almanya, Osmanlı Devleti ile olan ilişkilerin 

daha da geliştirilmesi ve Pan-Slavizm karşıtı tutumu nedeniyle Turancılık 

düşüncesinden faydalanabileceğini fark etmiştir. Pan-Slavizm’i 

dengeleyebilecek bu düşünce sayesinde Rusya’daki Kırım ve Kazan Tatarları ile 

Azerilerin kendi devletlerini kurmalarının teşvik edilmesi ve Çarlık Rusyası’nın 

zayıflatılması planlanmıştır.42 

Macar Turancıları, Macaristan ile Osmanlı Devleti arasındaki yakınlaşmayı 

istemiş ve teşvik etmiştir (Stoddard, 1917: 21).43 Bu sebeple 1916 yılının Mayıs 

ayında Turan Topluluğu’nun adı Magyar Keleti Kulturközpont/Macaristan Doğu 

Kültürel Merkezi olarak değiştirilmiş, amacı Türkiye ve Bulgaristan gibi Turan 

devletleri ile irtibat kurmak ve bu irtibatı geliştirmek ve sürdürmek olan topluluk 

1917-1918 yılları arasında bu isimle faaliyet göstermiştir.44 

Topluluğun adının değişmesinden önce Kont Teleki 1916 Kasım ayında 

topluluk başkanlığı görevinden ayrılmıştır. Birinci Dünya Savaşı süresince 

topluluk Ural-Altay kökenli öğrencilerle savaş esirlerine maddi destek de 

sağlamıştır. Bu durum Turani kökenli topluluk ve devletlerin gelecekteki 

yöneticileri ve elitleri ile irtibata geçmek için uygun bir fırsat olarak 

görülmüştür.45 Ancak bilindiği üzere Birinci Dünya Savaşı Almanya ve 

müttefiklerinin yenilgisi ile sonuçlanmıştır. Bu yenilgi sonucunda yaşanan hayal 

kırıklığı Macarların Turancılığı kavrayışında değişikliğe sebep olmuştur. Daha 

önce siyasi ve linguistik anlamlar yüklenen terimde savaş sonrasındaki dönemde 

coğrafi ve ekonomik alana doğru bir anlam kayması yaşanmıştır.46 

 
41 Dayıoğlu, a.g.m., s. 239. 
42 Kowalczyk, a.g.m., s. 53. 
43  
44 Kessler, a.g.t.; Farkas, a.g.m., s. 864. 
45 Kessler, a.g.t. 
46 Nizam Önen, “Turancı Hareketler: Macaristan ve Türkiye (1910-1944)”, Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Ankara 2003, (Yayımlanmamış Doktora Tezi), s. 42-46. 
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Birinci Dünya Savaşı’nı resmen sona erdirmek için 1920 yılında Müttefikler 

ile Macaristan arasında 4 Haziran 1920 tarihinde Triyanon Antlaşması 

imzalanmıştır.47 Ancak savaştan yenilgi ile çıkılması Macaristan’da, Almanya ve 

Rusya’da olduğu gibi iç karışıklıklara sebep olmuştur. Bu kargaşa ortamında 

Slovakya bölgesi 19 Kasım 1918’de imzalanmış olan Belgrad Ateşkes 

Antlaşması ile Çeklere bırakılmış, 28 Ekim 1918’de Çekoslovakya devletinin 

kurulmuştur.48 Bunu bir gün sonra 29 Ekim’de Zagreb’te Sırp, Hırvat ve 

Slovenlerden oluşan Yugoslavya devletinin, 30 Ekim’de Viyana’da yeni 

Avusturya devletinin kuruluşu takip etmiştir. 31 Ekim’de ise Lemberg’te 

(bugünkü Lviv) Galiçya’daki Ukraynalılar Monarşi’den ayrıldıklarını 

bildirmişlerdir. 3 Kasım 1918’de İtalyanlarla Padova’da savaşın sonunu getiren 

bir mütareke imzalanmıştır. Macaristan’dan tek tek bölgelerin ayrıldığı bu kaotik 

ortamda 11 Ocak 1919 tarihinde Ulusal Konsey tarafından Mihály Károlyi 

cumhurbaşkanı seçilmiştir. Ancak Károlyi ülkedeki sorunları çözmede başarılı 

olamamıştır.49 Belirsizliğin hâkim olduğu bu siyasi ortam sebebiyle Macaristan 

ile yapılacak barış antlaşmasının imzalanmasını gecikmiştir.50 

Triyanon Antlaşması kapsamında Macaristan da Avusturya’dan ayrılmış ve 

bağımsız bir devlet haline gelmiştir. İlk başta olumlu gibi görünen bu gelişme 

Macaristan ve Turancılar açısından büyük bir hayal kırıklığı ile sonuçlanmıştır. 

Macaristan bağımsız bir devlet olarak uluslararası siyaset sahnesine çıkmış olsa 

da topraklarının ve nüfusunun büyük bir kısmını kaybetmiştir.51 Bu yüzden 

Macarların siyasi-politik duyarlılığının gelişmesinde etkili olan olgulardan biri 

de Triyanon Antlaşması olmuştur. Triyanon Antlaşması öncesinde 21 Mart 

1919’da kurulan Macar Konseyi Cumhuriyeti ateşkes antlaşması ile devredilen 

bu toprakları Wilson Prensipleri temelinde geri verilmesini istemiştir. Bu talep 

ertelenmiş ve bir yıl sonra imzalanan Triyanon Antlaşması’nda ise dikkate 

alınmamıştır. Ülke böylece topraklarının %70’i, nüfusunun da %60’ını 

kaybetmiştir.52 Bu yüzden Triyanon Antlaşması Macar siyasi ve toplumsal 

hafızasında büyük ve kalıcı bir travmaya yol açmıştır.53 Hatta bu durumu Illyés 

 
47 Onvara Vadhanavisala, “Radical Right-Wing Politics and Migrants and Refugees in Hungary”, European 

Journal of Social Sciences, Cilt: 3, Sayı: 1, 2020, 5. 
48 Waterbury, a.g.e., s. 30-31. 
49 Ignác Romsics, Magyarország Története, Akadémiai Kiadó, Budapeşte 2010, s. 775-782. 
50 Coşkun Üçok, Siyasal Tarih (1789-1960), Ankara: Sevinç Matbaası, Ankara 1975, s. 235; Naciye 

Güngörmüş, Macaristan’da Değişim ve Demokrasiye Geçiş, Köksav, Ankara 2010, s. 65-66; Emre Saral, 

“Türkiye-Macaristan ilişkileri (1920-1945)”, Ankara: Hacettepe Üniversitesi Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 

Enstitüsü, Ankara 2016 (Yayımlanmamış) Doktora Tezi, s. 82-121; Gökhan Dilbaş, “Macar Tarihinde Bir 

Kırılma Noktası: Trianon Barış Antlaşması (4 Haziran 1920)”, Trakya Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Dergisi, 

Cilt: 9, Sayı: 17, 2019, s. 80-104. 
51 Vadhanavisala, a.g.m., s. 5. 
52 Waterbury, a.g.e., s. 30-31; Sunar ve Yolcu, a.g.m., 165. 
53 Dayıoğlu, a.g.m., s. 240. 
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Gyula “Magyar az, akinek fáj Trianon-Macar, Trianon’dan acı duyandır” 

şeklinde ifade etmiştir.54  

Triyanon Antlaşması’nın Macar toplumu üzerinde üç önemli etkisi olmuştur. 

Bunlardan ilki çöküş ve Macaristan’ın cezalandırıldığı algısıdır. Macaristan’ın 

topraklarının büyük kısmının dağıtılması ve nüfusunun önemli bir kısmının 

komşu ülkelerde azınlık durumuna düşürülmesini Macar toplumu Batı’nın 

kendilerini cezalandırmaya çalıştığı şeklinde algılamıştır. İkinci önemli etkisi 

ötekileştirme ve bunun sonucunda Macaristan’da ortaya çıkan komşu ülkelere 

karşı derin güvensizlik hissidir. Üçüncü etkisi ise güçlü bir milliyetçilik algısı ve 

söyleminin ortaya çıkmasına sebep olmasıdır.55 Yine aynı dönemde ülke 

içerisinde iktidara getirilen Komünist Bela Kun hükümeti şiddet ve baskıya 

dayalı bir yönetim uygulamıştır. Bu dönemde Turan Topluluğu kapatılmıştır. 

Kapatma sebebi olarak topluluğun çağın ruhuna aykırı ve demode bir parti 

programına sahip olması ve bu programı uygulamaya çalışması ilan edilmiştir. 

Bela Kun’dan sonra iktidara gelen Amiral Miklas Horthy’nin yönetimi 

döneminde Macar Turan Hareketi kendi içinde bir bölünme yaşamış ve farklı 

gruplara ayrılmıştır.56 Ilımlılar Kont Teleki başkanlığında toplanmıştır. Bu grup 

ana hareketten ayrıldıktan sonra Kőrösi Csoma Társaság /Körösi Csoma 

Topluluğu adı altında akademik faaliyet ağırlıklı bir örgütlenmeye gitmiştir. Bu 

topluluk bugün hala faaldir ve Asya ağırlıklı çalışmalar yapmaya devam 

etmektedir.57 

Ilımlıların ana gruptan ayrılması ve yeni bir topluluk kurmaları üzerine, eş 

zamanlı olarak topluluktaki radikal unsurlar da Jenő Cholnoky önderliğinde 

kendi gruplarını kurmak için çalışmaya başlamışlardır. Bunun sonucunda da 

Magyarorszagi Turan Szövetseg/Macaristan Turan Birliği adında yeni bir 

topluluk kurmuşlardır. Ana grup olan Turan Topluluğu dağılmış olsa da 

topluluğun yayın organı olan Turán Dergisi 1937 yılındaki ölümüne kadar Gyula 

Pekár idaresinde çıkmaya devam etmiştir. Zengin ve etkili bir kişi olan Pekar, 

Macar eliti arasındaki bağlantıları ile dikkate alınan bir kişi olmuştur. Bu yüzden 

Joseph A. Kessler’e göre Turan Topluluğu, 1937 yılındaki ölümüne kadar 

Pekar’ın şahsi organizasyonu gibi hareket etmiştir.58 

Cholnoky önderliğindeki Macaristan Turan Birliği, daha önce de ifade edilmiş 

oluğu üzere radikalizm yanlısı bir örgüttür. Bunun da sebebi Turan 

Topluluğu’nun en aktif ve etkili üyelerini bünyesinde toplamış olmasıdır. 

Topluluğa Gyula Mészáros, Lajos Sassi-Nagy, Sandor Márki ve Benedek 

 
54 Ayşe Öz, “Trianon Antlaşması ve Macar Şiirine Yansımaları”, DTCF Dergisi, Cilt: 57, Sayı: 1, 2017, s. 89.  
55 Waterbury, a.g.e., s. 30-31; Dayıoğlu, a.g.m., s. 235. 
56 Kessler, a.g.t.; Kowalczyk, a.g.m., s. 53-55. 
57 Kowalczyk, a.g.m., s. 54. 
58 Kessler, a.g.t.; Kowalczyk, a.g.m., s. 54. 
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Baráthosi-Balogh gibi Macar Turan hareketi içerisinde bilinen isimler 

katılmıştır.59 Bu yeni ve radikal topluluğun örgütlenmesi de dikkate değerdir. Zira 

topluluk başkanı Cholnoky’nin ünvanı Nagy Vezér-Büyük Vezir’dir. Başkan 

yardımcıları ise Vezér/Vezir olarak isimlendirilmiştir. Macaristan Turan Birliği 

kendi içerisinde klanlar-Nemzetseg ve boylara-Törzs ayrılmıştır. Ancak topluluk 

sadece Turancılık konusuna odaklanmış değildir. Birlik, Turancılık konusuna ek 

olarak Aristokrasi, Kapitalizm, Modernizm, Batı, Alman, Slav ve Kilise karşıtlığı 

konuları ile de ilgilenmiştir.60 

Radikal yönü oldukça ağır basan topluluğun akademik çalışmaları pek fazla 

değildir. Zira topluluk teoriden ziyade aksiyona ve faaliyete daha fazla önem 

vermiş, bu kapsamda propaganda çalışmaları ile Turancılık düşüncesinin Macar 

toplumunda daha fazla bilinir hale gelmesine çalışmıştır. Turan Topluluğu ve 

Macaristan Turan Birliği birbiri ile rekabet halinde olmuştur ancak bu rekabet 

düşmanlık haline dönüşmemiştir. Hatta her iki topluluğun üyeleri ortak faaliyetler 

düzenlemiş, beraber çalışmalar yapmışlardır. Örneğin 1924 yılında Turan 

Topluluğu’ndan Gyula Mezey ve Macaristan Turan Birliği’nden Antal Szentgaly 

o dönemde kurulmuş olan Magyar-Japán Baráti Társaság/Macar-Japon Dostluk 

Örgütü’nde başkan yardımcısı olarak görev almışlar ve birlikte çalışmışlardır.61 

Turan Topluluğu kendi içerisinde yaşamış olduğu bölünmelere rağmen iki 

savaş arası dönemde Macaristan’daki diğer topluluk ve örgütlere göre daha etkili 

olmuş ve devletten de gördüğü kısmı destek sayesinde siyasi, toplumsal olayların 

yönlendirilmesinde daha belirleyici olmuştur. Bu sayede de Macar siyasi elitinin 

önde gelen isimlerinden destek görmüştür. Topluluğa üye önemli ve dikkate 

değer isimler arasında 1932-1936 yılları arasında Macaristan Başbakanlığı da 

yapmış olan Gyula Gömbös ve Bálint Hóman vardır.62  

Yukarıda ismi zikredilen bu topluluklara ek olarak Macaristan’da 1930’lu 

yıllarda bir dizi radikal Turancı grup daha siyaset sahnesine çıkmıştır. Bunlara en 

güzel örnek neo-pagan Turáni Egyistenhívők/Turan Monoteistleri’dir. Bu grup 

Macarların Hıristiyanlıktan önceki kadim dini inançlarını yeniden canlandırmayı 

kendisine amaç edinmiştir.63 Yine bu dönemde bazı topluluklar Alman Nasyonel 

Sosyalizmi’nden de etkilenmiştir. Bu topluluklardan birisi olan Ferenc 

Szálasi’nin Nyilaskeresztes Párt/Oklu Haç Partisi, Macaristan Turan Birliği’nin 

lider kadrosu tarafından Alman yanlısı/sempatizanı olmakla itham edilmiştir.64 

Bu dönemde ortaya çıkan neo-pagan hareketler dini inançlarına sıkı sıkıya bağlı 

 
59 Kessler, a.g.t. 
60 Kowalczyk, a.g.m., s. 54. 
61 Kessler, a.g.t. 
62 Kowalczyk, a.g.m., s. 54-55. 
63 Kessler, a.g.t. 
64 Kowalczyk, a.g.m., s. 55. 

200



olan Macar toplumu nezdinde kabul görmemiştir. Avrupa’da İkinci Dünya Savaşı 

öncesinde artan gerilimin kendilerine ve ülkelerine Triyanon Antlaşması ile 

kaybedilen bölgelerin geri kazanılması konusunda yeni fırsatlar sunacağını 

düşünen Macar Turancıları antlaşmanın revize edilmesi taleplerini gündeme 

getirmek için uygun zamanı beklemeye başlamışlardır. Bu yüzden savaş patlak 

verdikten sonra Turan Topluluğu, Macaristan Turan Birliği grubunun güçlü lideri 

Cholnoky yönetiminde oldukça faal olmuştur. Yine bu dönemde yapılan 

faaliyetler sonucunda daha fazla tanınır hale gelen topluluğa katılımlar artmıştır. 

Örnekle açıklamak gerekirse; 1944 yılında topluluğun sadece Budapeşte’de 582 

faal üyesi vardır.65 Ancak İkinci Dünya Savaşı Macar Turancıları’nın beklediği 

fırsatları onlara vermemiştir. Özellikle savaşın sonucu aynen Birinci Dünya 

Savaşı’nda olduğu gibi, tam bir hayal kırıklığıdır. Oklu Haç Partisi’nin kısa ama 

acımasız yönetimi döneminden sonra Sovyet işgaline uğrayan ve Sovyetler 

Birliği’nin nüfuz bölgesi içerisinde kalan Macaristan Sovyetler Birliği’nin 

hegemonyası altına girmiş ve Komünist bir devlet haline gelmiştir.66 Bu gelişme 

üzerine ülkedeki Turancı hareket yeraltına çekilmiştir.67 

 

Sovyetler Birliği’nin Dağılmasından Sonra Macaristan’da Turancılık 

Düşüncesi 

Sovyetler Birliği’nin dağılmasından sonra Macaristan’da liberal bir siyasi 

ortam ortaya çıkmıştır. Bunun sonucunda farklı görüşlerde siyasi partiler 

kurulmuş, yapılan seçimlere bu partiler de katılabilmiştir.68 Siyasi alanda yaşanan 

bu değişim sonucunda Turancılık hareketi yeniden ortaya çıkmıştır. Ancak İkinci 

Dünya Savaşı öncesindeki dönemde etkili olan Turan Topluluğu benzeri bir örgüt 

ortaya çıkmamıştır. Sovyet sonrası dönemde ortaya çıkan en büyük ve etkili 

örgütlenme Magyar-Turán Alapítvány/Macar-Turan Vakfı’dır. Yeni dönemde 

ortaya çıkan bu topluluğun başkanı antropolog Andras Zsolt Bíró olmuştur.69 

Macar-Turan Vakfı 2009 yılında kurulmuştur. Topluluk üyeleri arasında bilim 

adamları ve sosyal aktivistler gibi farklı yelpazeden gelen kişiler bulunmaktadır. 

Topluluk üyeleri, özellikle de bilim adamları Turan kökenli halklar hakkında 

araştırmalar yapmıştır. Topluluğun en önemli amacı Macaristan başta olmak 

üzere Turancılığı tanıtmak ve yaymaktır. Topluluk bu amaçla pek çok toplantı, 

seminer, Turan halk dansları ve eski dönem savaşların ve gündelik hayatının 

canlandırıldığı gösteriler düzenlemiştir. Bíró, 2006 yılında yapmış olduğu bir 

açıklamasında, Macarların Asyalı halklarla olan etnik ve kültürel bağlarının 

 
65 Kessler, a.g.t. 
66 Vadhanavisala, a.g.m., s. 4. 
67 Kowalczyk, a.g.m., s. 55. 
68 Vadhanavisala, a.g.m., s. 4. 
69 Kowalczyk, a.g.m., s. 55. 
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tespiti amacıyla yapılan çalışmalar sonucunda, DNA testlerinin Macarlarla 

Kazakların Madcar boyu arasında akrabalık ve kan bağı olduğunu ispatladığını, 

iki grup arasındaki yakınlığın isim benzerliğinin çok ötesinde olduğunu ifade 

etmiştir.70 Bíró bu çalışmasını bilimsel yayın haline getirmiş ve sonrasında 

Kazakistan’ı ziyaret etmiştir. Bíró gezisinden sonra Macarlarla Ural-Altay 

kökenli halkların temsilcilerinin bir araya geleceğini bir kurultay düzenleme 

fikrini ortaya atmıştır. Zira Bíró ve arkadaşlarına göre Kurultay 

organizasyonlarının Macar kültüründe önemli bir yeri vardır.71 

Modern dönem Macar Turancı hareketinin, Macar Turan Hareketi’nin 

öncülerinden farklı amaçları vardır. Bu noktayı gözden kaçırmamak gereklidir. 

Modern Turancıların önceliklerinden ilki ideolojinin ihtiyaç duyduğu tabanın 

oluşturulmasında sosyal medyanın kullanımı konusunu ıskalamamalarıdır. 

Modern zamanın icaplarını yerine getiren modern dönem Macar Turancıları 

sosyal medya ve internetin Turancılık hareketinin mesajının geniş kitlelere hızla 

ve kolaylıkla ulaştırma konusunda sağlayacağı faydanın farkındadırlar ve bundan 

azami derecede istifade etmeye çalışmaktadırlar. Zira küresel internet ağı 

sayesinde konuya ilgi duyan herkes online kaynaklara hızlı bir şekilde 

erişebilmektedir. Ayrıca kitaplar, elbiseler, replika silahlar vb. eşyaları da temin 

edebilmektedir.72 Ulusal müzik-Nemzeti Rock gruplarının bazıları da şarkılarında 

Turancı temalara değinmektedir. Örneğin Macaristan’ın ünlü gruplarından birisi 

olan Karpathia’nın Turul isimli bir şarkısı vardır. Turul, Macar Mitolojisi’nde 

geçen bir kuştur. Macar Turancılara göre ise Macar milli kimliğinin bir 

simgesidir.73 Karpathia grubunun ayrıca Kuman Türkçesi ile yine Kumanlara 

ithafen yazmış olduğu bir başka şarkısı da vardır. Bu noktada Turancılığın Macar 

popüler kültürünün bir parçası olduğunun söylemek yanlış olmayacaktır.74 

 

Jobbik Partisi ve Turancılık 

Macaristan’da Turancılığın yaygınlaşması ve teşviki konusunda en önemli 

katkıyı daha önce de ismi zikredilen Jobbik Magyarországért Mozgalom 

(JMM)/Jobbik Partisi yapmıştır. 2003 yılı Ekim ayında siyasi bir parti olarak 

kurulan partinin temelini 1999 yılında kurulmuş olan Jobboldali Ifjúsági 

Közösség/Sağcı Gençlik Örgütü oluşturmaktadır.75 Bu örgüt sağ görüşlü 

 
70 Pap ve Glied, a.g.m., s. 1048. 

71 A. Z. Bíró, A. Zalán, A. Völgyi ve H. Pamjav, “A Y-chromosomal Comparison of the Madjars (Kazakhstan) 

and the Magyars (Hungary)”, American Journal of Physical Anthropology, Cilt: 139, Sayı: 3, 2009, s. 305-310; 

Pap ve Glied, a.g.m., s. 1048. 

72 Kowalczyk, a.g.m., s. 55. 
73 Andras Bozoki, “Mainstreaming the Far Right”, Revue d'études Comparatives Est-Ouest, Cilt: 47, Sayı: 4, 

2016, s. 93. 
74 Kowalczyk, a.g.m., s. 56. 
75 Pap ve Glied, a.g.m., s. 1041. 
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üniversite öğrencileri tarafından kurulmuştur. Partinin dikkate değer ilk başarısı 

2009 yılı tarihlidir. Bu tarihte ülkede yapılan Avrupa Parlamentosu seçimlerinde 

oyların %14,77’sini alan Jobbik Partisi, Avrupa Parlamentosu’na üç milletvekili 

göndermeyi başarmıştır. Ertesi yıl yapılan Macaristan seçimlerinde ise oy oranını 

%16,67’ye çıkarmış ve Macaristan siyasetinde önemli bir aktör haline geldiğini 

ispatlamıştır.76 Parti, 2014 yılındaki seçimlerde ise ülke genelindeki toplam 

oyların %20’sini almayı başarmıştır. Partinin web sayfasına bakıldığı zaman 

kendisini milliyetçi bir parti olarak tanımlamadığı görülmektedir. Bunun yerine 

tercih edilen tanım ise daha ziyade muhafazakâr veya radikal yurtsever gibi 

tanımlardır.77 Yine aynı açıklamalarda partinin öncelikli amacının Macar 

değerleri ve Macaristan’ın çıkarlarının korunması olduğu ifade edilmektedir. Bu 

ılımlı açıklamalar Jobbik sözcülerinin ulusal basında çıkan açıklamaları ile 

zaman zaman çelişmektedir. Bu açıklamalarda liberal ve sol tandanslı ifadeler de 

bulunmaktadır. Buna rağmen parti genellikle Neonazi, Neo-faşist, aşırı sağcı 

veya popülist gibi adlandırmalara muhatap olmaktadır.78 Ancak parti bu tür 

isimlendirmeleri reddetmektedir. Partinin 2016 yılında yapılan olağan 

kongresinde partinin başkanı olan eski öğrenci lideri olan Gábor Vona (asıl adı 

Gábor Zazrivecz) milliyetçi insanların partisi olarak nitelendirilmeyi istediklerini 

ifade etmiştir.79 

Partiyi aşırı sağcı olmakla ilk kez 2012 yılında, ülkedeki özel TV 

kanallarından birisi olan ATV yaptığı bir haberle itham etmiştir.80 Bu suçlamanın 

yargıya taşınması üzerine başlayan sürecin sonunda, 2014 yılında Macaristan 

Yüksek Mahkemesi aldığı bir kararda Jobbik Partisi’nin aşırı sağcı olarak 

nitelendirilemeyeceğini ilan etmiştir. Bu noktada Jobbik Partisi’nin dış politika 

vizyonuna da değinmek yerinde olacaktır. Jobbik genel olarak revizyonist bir 

parti olarak kabul edilmektedir. Zira 1920 tarihli Triyanon Antlaşması’nın 

şartlarına, Macaristan topraklarının büyük bir kısmını kaybettiği için, uymayı 

reddetmektedir. Zira bu anlaşma ile ülke topraklarının %72’sini kaybetmiş, 20 

milyon olan nüfusu da 7 milyona gerilemiş, 13 milyon Macar komşu ülkelere 

devredilen topraklar üzerinde azınlık haline getirilmiştir.81 Jobbik Partisi 

sözcüleri bu konuyu pek çok kez tartışmaya açmıştır. Örneğin partinin genel 

 
76 Pap ve Glied, a.g.m., s. 1041. 
77 Kowalczyk, a.g.m., s. 57. 
78 Istvan Rev, “Hungary’s Politics of Hate”, The New York Times, 2015, 

https://www.nytimes.com/2015/09/26/opinion/hungarys-politics-of-hate.html  
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hungary.html  
79 Kowalczyk, a.g.m., s. 57; Bozoki, a.g.m., s. 90. 
80 Kowalczyk, a.g.m., s. 57. 
81 Vadhanavisala, a.g.m., s. 5. 
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başkanı Vona, Triyanon Antlaşması’nın Avusturya dergisi Zur Zeit’a verdiği bir 

demeçte eleştirmiştir. Vona’ya göre devletler arasında akdedilen antlaşmalar 

karşılıklı görüşmeler ve uzlaşı sonucunda ortaya çıkmalıdır. Ancak Birinci Dünya 

Savaşı’nın sona ermesinden sonra Versay’daki Triyanon Sarayı’nda imzalanan 

antlaşma tamamen galiplerin tek taraflı bir dayatmasıdır. Macaristan’ın 

düşmanları ülkeyi zayıflatmak için bu durumundan azami derecede 

faydalanmaya çalışmıştır. İşte bu yüzden Vona’ya göre Triyanon Antlaşması 

Macar ulusunu yok etmeye çalışmakla eş anlamlıdır.82  

Triyanon Antlaşması örneği Jobbik’in Batı karşıtı tutumunu sergilemesi için 

iyi bir fırsat olmuştur. Parti hâlihazırda ABD, AB, NATO ve İsrail’in 

politikalarını da eleştirmektedir.83 Ayrıca modernitenin yıkıcı ideolojik 

eğilimlerine de (Liberalizm, Ateist Materyalizm, Komünizm, Demokrasi) karşı 

olduğunu yine web sayfasından ilan etmektedir. Jobbik ayrıca Avro-Atlantik 

işbirliğine de eleştirel yaklaşmaktadır. Partinin yaklaşımına göre bu ortaklık 

tamamıyla ABD’nin kendi güvenliğini sağlamak amacıyla oluşturduğu bir 

mekanizmadır.84 Avrupa’nın bu durumdan fazla bir çıkarı yoktur. Bu yüzden 

partinin kurmaylarına göre Avro-Atlantik işbirliğinin yerine Avro-Asya işbirliği 

desteklenmeli ve geliştirilmelidir. Buradan çıkarılacak en önemli sonuç ise 

Jobbik’in ABD’ye kıyasla Rusya’yı daha uygun ve tercih edilebilir ve uygun bir 

ortak olarak gördüğüdür. Bu yüzden parti söylemlerinde Rusya’ya karşı olan 

tarihi husumeti geri plana atmayı tercih etmiştir. Yine sadece bu sebepten Jobbik 

kurmayları ve stratejistleri Aleksander Dugin’e ve düşüncelerine saygı 

göstermektedir. Bu durumun dışa yansıması olarak Gábor Vona Moskova’ya da 

gitmiş ve Putin’in eski danışmanı ve Rus modern Avrasyacılık düşüncesinin 

önemli isimlerinden birisi olan Aleksander Dugin’i gezisi sırasında ziyaret 

etmiştir. Partinin teorisyenlerinden birisi olan Vona’ya göre Macarlar, Türkler ve 

Ruslar, Avro-Atlantik işbirliğine alternatif olarak Avrasya alternatifi 

yaratmalıdır. Ancak Avrasyacı söylemine rağmen Jobbik, Almanya ile de 

ilişkileri geliştirmekten yanadır. Keza Orta Avrupa ülkeleri arasında bir işbirliği 

platformu yaratılması da partinin planları arasındadır. Öyle ki Hırvatistan ve 

Polonya bu iş birliği platformunun ilk akla gelen ve olmazsa olmaz ortaklarıdır.85 

Yukarıda sayılan tüm bu faaliyetlerin hepsi Macar Turancılık düşüncesinin 

kurumsallaşması için gereken altyapının oluşturulmasına yöneliktir. Bir kez daha 

ifade etmek gerekirse Turancılık, Jobbik Partisi’nin amaçları arasında en önemli 

olanlardan birisidir. Bu durumu Jobbik’in dış politika vizyonu, yaklaşımları ve 

 
82 Dayıoğlu, a.g.m., s. 235. 
83 Dayıoğlu, a.g.m., s. 244. 
84 Kowalczyk, a.g.m., s. 58. 
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uluslararası politikada kullandığı söylemler de teyit etmektedir. Parti, Turan 

kökenli olarak tanımladığı devletler ve topluluklar ile olan ilişkilerin 

geliştirilmesini savunmaktadır. Önemli olan Turan kökenli olmaktır, din ve 

ideoloji tali önemdedir. Örnekle açıklamak gerekirse; Jobbik Partisi Karabağ 

konusunda Hıristiyan olan Ermenistan’ı değil de Azerbaycan’ı, Kıbrıs sorununda 

ise Türkiye ve KKTC’yi desteklemektedir. Sebep gayet açıktır gerek Azerbaycan 

gerekse Türkiye ve KKTC Turani topluluklar arasındadır.86 

Hıristiyanlık inancı Macarlar için önemli ve hassas oldukları bir konudur 

ancak konu Turancılık olduğu zaman Jobbik Partisi Müslüman inancını Turan 

kökenli devletlerle olan ilişkilerin geliştirilmesine bir engel olarak kabul 

etmemektedir. Zira Turancılık düşüncesi sadece Macar dış politikasında değil 

Macar milli kimliğinin yeniden oluşturulması sürecinde oldukça etkili olması 

beklenen bir ideoloji halini almaktadır. Bu yüzden Jobbik Partisi lider kadrosu ne 

zaman Macarların kökeni konusunda konuşmaya başlasalar, Macarların Turan 

kökenli bir topluluk olduğuna özellikle vurgu yapmaktadır. Bu noktada Jobbik 

Partisi’nin İslamiyet’e olan yaklaşımı da önem kazanmaktadır. Parti, Avrupa’nın 

geri kalan kısmından farklı olarak İslamiyet’i ve Müslümanları varlıklarına 

yönelen bir tehdit olarak algılamamakta ve İslam düşmanlığı yapmamaktadır.87 

Durumu en iyi yansıtan olay ise partinin Norveç’te 2011 yılında cereyan eden ve 

77 kişinin ölümü ve 242 kişinin yaralanması ile sonuçlanan Anders Behring 

Breivik’in sorumlusu olduğu terör saldırılarını kınayan bir açıklamayı web 

sitesinde yayınlamasıdır. Açıklamayı kaleme alan isim olan Marton Gyöngyösi 

Batı basınının partisi, partisinin ideolojisi ile Brevik arasında bağ kurmaya 

çalıştığını ancak partisini Brevik ve onun gibilerle aynı çizgide yer almadığını 

keza Jobbik’in İslam karşıt da olmadığını ifade etmiştir. Aksine Jobbik Partisi, 

“Doğuya Dönüş” adını verdikleri ve Macaristan’ın Asya ile ilişkilerini 

geliştirmesi gerektiğini düşüncesini savunduklarına da dikkat çekmiştir.88 Zira 

Gyöngyösi ve Jobbik liderliğine göre Macarlar, Asya kökenli olan tek Avrupalı 

devlettir. Bu yüzden özellikle Türkiye ve Azerbaycan ile kurulacak ve 

geliştirilecek ilişkiler Asya’ya açılmak isteyen Macaristan için vazgeçilmezdir.89 

Bu sebepten dolayı Gábor Vona’nın düşüncelerine de değinmek bir zaruret halini 

almaktadır. Jobbik Partisi Başkanı olan Vona 2018 partisinin seçimlerde aldığı 

sonuç yüzünden istifa etmiştir.  Ancak bu tarihe kadar gayet faal bir şekilde 

çalışmış, içlerinde Türkiye’nin de bulunduğu bir dizi ülkeye ziyaretlerde 

 
86 Kowalczyk, a.g.m., s. 58. 
87 Kowalczyk, a.g.m., s. 58. 
88 Pap ve Glied, a.g.m., s. 1044. 
89 Kowalczyk, a.g.m., s. 59. 
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bulunmuştur. Gezilerinin sebebi sorulduğunda Müslümanlarla iş birliği 

yapmanın Macaristan açısından bir zaruret olduğunu ifade etmiştir.90 

Vona bu duruma örnek olarak Türkiye’yi vermiştir. Türkiye gelişmekte olan 

bir ülkedir, 85 milyonu aşan nüfusu ve NATO üyeliği ile Macaristan açısından 

önemli bir ortak ve müttefik olma potansiyelini bünyesinde barındırmaktadır. 

Ayrıca Türklerin Macarlara karşı sempati duyduğunu da Vona fark etmiştir. Bu 

açıdan Türklerin, Macarların kendileri ile aynı etnik kökenden geldiğini 

savunması Macaristan açısından faydalıdır. Zira Macarlar da Türkler, İslam ve 

Orta Asya halklarına karşı bir yakınlık hissetmektedir.91 Bu karşılıklı iyi niyet 

sonucunda kurulacak iyi ilişkiler sayesinde Macaristan özellikle Avrupa Birliği 

içerisinde içine düşmüş olduğu yalnızlıktan kurtulabilecektir. 92  

 

SONUÇ  

Macar Turancılık düşüncesi, Orta Avrupa’da kendine has ve haliyle benzeri 

olmayan bir ideolojidir. Keza Macarlar ve konuştukları dil de Avrupa’nın geri 

kalan kısmından köken olarak da farklıdır. Bu farklılıklar sebebiyle kendisini 

yalnız hisseden ve diğer topluluklar tarafından düzenli olarak ötekileştirilen 

Macar toplumu, kendi köklerini keşfetme ve aynı kökenden geldiği toplumlarla 

ilişkilerini geliştirme ve yüzleştiği izolasyonu kırma arayışında olmuştur. Bu 

arayışları Macar toplumu ve entellektüellerini Asya, bunun içinde de özellikle 

Orta Asya bölgesine götürmüştür. Bu bölgedeki ülkelerle ilişki kurmak bu açıdan 

önemli olmuş ve Turancılık düşüncesinin de ihtiyaç duyulan iletişim kanalını 

tesis edeceği yine Macar eliti tarafından öngörülmüştür. Kurulacak olan 

ilişkilerde din ve kültür farklılıklarının büyük bir problem olarak kabul 

edilmemiştir. Balkanlardaki Osmanlı hâkimiyeti döneminde Osmanlılara karşı en 

çok direnen gruplardan birisi olan Macarlar, inançları farklı olsa da Türkler ve 

Orta Asya’daki diğer Türk kökenli topluluklar ve devletlerle ilişkilerini 

geliştirmede şu an bir beis görmemektedir. Bu da önemli ve dikkate değer bir 

paradigma değişimi olması açısından daha detaylı olarak incelenmesi ve 

tartışılması gereken bir konu halini almaktadır. Bu çalışmada o tartışmaya giden 

yolda bir adım olmak iddiasındadır. 

 

  

 
90 Kowalczyk, a.g.m., s. 59. 
91 Pap ve Glied, a.g.m., s. 1039. 
92 Nóra Lázár, “Euroscepticism in Hungary and Poland: A Comparative Analysis of Jobbik and the Law and 

Justice Parties”, Politeja, Sayı: 33, 2015, s. 215-233. 
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Bölüm 12 
 

Ahlak Felsefesi Kavramlarının  

Tahrip Edilmesinin Önüne Geçmenin Dil ve  

Anlam Felsefesi Kullanılarak Gerçekleşmesi  

Üzerine Bir Yorum 

 

Meriç PEHLİVAN* 

 

GİRİŞ 

Dil, insanlığın en kıymetli ve önemli araçlarından biridir. İnsanlık, dilsel 

yetenekleri ve öğretileri sayesinde, en kayda değer bağını, iletişimi 

gerçekleştirmiştir. Hangi sistemin içinde, hangi amaca yönelik çalışırsanız 

çalışın, mutlaka dilin bir versiyonuyla, karşı tarafa aktarımlarda bulunmaya 

gayret etmektesinizdir. Sanatçı, enstrümanıyla ya da aletiyle ya da bedeniyle 

iletişim kurarken; bilim insanı, verileriyle ve varsayımlarıyla kurar iletişimi; 

felsefeci düşüncesini kelimeleri kullanarak aktarırken; siyasetçi retorik 

sanatındaki başarısıyla yapar propagandasını. Bir şekilde kaçınılmaz olarak bir 

dile hakiki anlamda ihtiyacımız olduğu, sorgulanmadan kabul edilmesi gereken 

bir gerçektir. Böylesine bir zorunluluk içinde, dille ilişkili olarak sorgulamamız 

gereken birçok nokta bulunmaktadır. Dili doğru kullanıp kullanmadığımız, ortak 

bir dil geliştirip geliştiremediğimiz, dilin enstrümanları olan kelimeleri 

uygulamada yerli yerinde konumlandırıp konumlandıramadığımız ve en önemlisi 

kavramların içini boşaltıp boşaltmadığımız gibi sorunsalları çok ince bir biçimde 

analiz etmeli, aldığımız cevaplara göre dilsel bir kalkınma planı hazırlamalıyız. 

Şeklen aynı dili kullanan toplulukların dahi, aynı kavramları aynı biçimde 

öğrenmemiş ve kullanmıyor olmaları, an itibariyle gelinen noktanın vahameti 

açısından oldukça dikkate değerdir. Deformasyona uğrayan kavramlar, yanlış 

aktarılmak suretiyle yanlış öğrenilen kelimeler, bazı kitleler tarafından anlam 

kaymasına maruz bırakıla bırakıla gerçek anlamının unutulmasına, hatta hiç 

öğrenilmemesine sebep olunan ifadeler; insanlığın en büyük yeteneklerinden biri 

olan iletişimin, gerek sözlü gerek yazılı boyutunda talihsiz bir biçimde kötürüm 

kalmasına yol açmaktadır. Bunun neticesinde de kavramlar ve kelimeleri tek 

malzemesi olarak taçlandıran beşeri bilimler ve ilimler, özellikle felsefe, kendini 

 
* Dr. Öğr. Üyesi, Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, ORCID: 0000-0002-8141-4998 

mericpehlivan@isparta.edu.tr 
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ifade etmekte ve misyonunun en basit boyutunu geliştirmekte oldukça eksik 

kalmakla cezalandırılmaktadır. Bazı sistemlerin kavramlardan başka malzemeleri 

yoktur ve dertlerini anlatabilmeleri için o kavramların asgari müşterekte aynı 

biçimde anlaşılmalarına yoğun bir şekilde ihtiyaçları vardır. Dilsel birliktelik ve 

kavramsal birlik öncelikli olarak iletişimin; ikincil çerçevede de bunları 

kullanarak iş gören bütün sistemlerin en başta hazır bir biçimde bulma hakları 

olan ve bunlar üzerinde yeniden inşa yaparak vakit kaybetmemeleri icap eden 

konulardır. 

Eğitim eksikliği, cehalet, yanlış öğretim ve öğrenim, umursamama ve benzeri 

handikapların toplumsal bakımdan dilsel problemlere yol açmaları söz konusu 

olmakla beraber; bu problemlerin en büyük sebebinin, küçük yaşlardan itibaren 

düşünsel ve kavramsal öğretim yapılmaması olduğu iddia edilebilir. İnsanlar aynı 

dilsel geçmişin içinde, aynı kelimelerden aynı anlamları çıkaramıyorlarsa; 

kavramsal temel atma konusunda eksik kalmışlar demektir. Tam bu noktada dil 

eğitiminin önemi kadar felsefe eğitiminin de hayati önem taşıdığı görülmektedir. 

Çünkü kavramların içinin boşalmasının ya da farklı anlaşılmalara yol açacak 

biçimde deforme olmalarının sebebi; biçimsel dil eğitimindeki boşluklar değil, 

düşünsel ortaklığın kurulamamasıdır. Yazarken ya da konuşma içerisinde 

kullanırken sorun yaşamadığımız kavramı, anlarken sorun yaşıyor ve neredeyse 

kavramla bağ kuran insan sayısı kadar farklı anlam çıkmasına yol açıyorsak; 

burada dilselden ziyade düşünsel bir sorunun var olduğu noktasında ısrar 

edilmelidir. Bir yerde düşünsel bir sorun olması da, orada konuyla ilgili felsefi 

eyleme biçimi gerçekleşemediği anlamına gelmektedir. Doğru düşünmenin ve 

kavramlarla doğru bağ kurmanın ilmi olarak felsefe, kelimelerle ilişkili sağlıksız 

bütün bağlamları çözecek olan yegane araçtır. Felsefenin bu konuda tasarlamış 

olduğu alt disiplini olan dil ve anlam felsefesi, işte tam olarak burada devreye 

girmek için vardır.  Felsefe, alt disiplini olan dil ve anlam felsefesi marifetiyle; 

önce düşüncenin, sonra da düşünülenlerin ortak bir pakette dile getirilmesinin 

yapılabilirliği ve yerleşik hale getirilebilirliği üzerine çalışmıştır ve 

çalışmaktadır. Bütün diğer alt disiplinlerini de öncelikli olarak kavramsal çerçeve 

belirlemek ve açıklamak suretiyle inşa etmektedir. Kavramsal standartlar, felsefi 

bakımdan sınırları doğru belirlemenin ve açık kapısı kalmayacak tanımlamalarla, 

kavramdan her koşulda aynı anlamı çıkarmanın anahtarı olarak felsefenin en çok 

önem verdiği konulardan biri olagelmiştir. Kendine bir alt disiplin olarak dil ve 

anlam felsefesini belirlemiş olmasında, onu motive eden en önemli dürtülerden 

biri de işte bu kavramsal standart gerekliliğidir. Özellikle teknik olmayan diğer 

alt disiplinlerinin anlaşılabilirliği ve bütün zihinlerde temel bir ölçüte 

bağlanabilmesi, onun dil ve anlam felsefesi alt disiplini sayesinde kurguladığı 

kavramsal temel sayesinde gerçekleşmektedir. Felsefenin teknik olmayan alt 
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disiplinleri insan felsefesi, kültür felsefesi, toplum felsefesi, değer felsefesi ve 

ahlak felsefesi gibi alt disiplinleridir. Formülasyon ve genel geçerlilik açısından 

zor nitelikler taşıyan bu alanları, tam da bu özellikleri dolayısıyla teknik olmayan 

olarak tanımlamakta fayda vardır. Bu yüzden de bu alanların dilsel aktarımları, 

çok spesifik bir biçimde hayata geçirilmelidir. Bu alanların kendi içlerinde geçerli 

ve tutarlı özellikler gösterecek ortak bir dil ile aktarılmaları, anlaşılabilirliği 

sağlamak ve artırmak adına oldukça büyük önem arz etmektedir. Özellikle ahlak 

felsefesi bu konuda en çok zorlanan ve mücadele vermek durumunda kalan 

alandır. Kavramlarının gündelik dildeki kullanımları ve toplumdan topluma farklı 

nitelikte algılanmaları; hatta aynı toplumun bireyleri tarafından bile aynı anlamla 

karşılanmamaları dolayısıyla ahlak felsefesi; dil ve anlam felsefesinin yardımına 

en fazla ihtiyaç duyan alt disiplindir.  Bu çalışmada temel kavramları bakımından 

ahlak felsefesinin, kavramsal tahribatının önüne geçmek adına dil ve anlam 

felsefesinin desteğiyle kendini daha müşterek bir anlayışla açıklamasının 

sağlanması için doğru analizler ortaya koyulmaya çalışılacaktır. Ancak her 

şeyden önce dil ve anlam felsefesi ile ilgili temel bilgiler ve bu alt disiplinin 

felsefi bakımdan neyi amaçladığı, temsilcilerinin kimler olduğu ve problem 

edindiği konular kısaca aktarılmaya çalışılacaktır.  

 

DİL ve ANLAM FELSEFESİ 

Yalnızca bir iletişim vasıtası değil, duygu ve düşünce vasıtası olarak dil; 

medeniyeti yaratan, insanın evreni anlamasını sağlayan çok güçlü bir araçtır. 

Kelimeler, cümleler, kavramlar görünüşte birer kalıp modeli çizseler de; 

derinlerde birer misyon sahibi kişiliklerdir. İnsanın kelimelere dünyayı sığdırdığı 

gerçeği, bize bunu kanıtlamaktadır. Böylesine kapsamlı ve anlamlı bir görevle 

insanlık tarihinde yer edinmiş olan dilin, felsefe tarafından sorgulanmaması ve 

araştırılma alanı yapılmaması mümkün olmamış, felsefe bakışını dile 

çevirmemezlik yapamamıştır. Felsefenin dili inceleyen, dille ilgili sorular soran, 

dil üzerine araştırma yapan alt disiplini dil ve anlam felsefesi olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Dil biliminden ayrı olarak dil ve anlam felsefesi dili, yapısal ve 

işlevsel boyutlarıyla kavramak bakımından çözümlemeye çalışır.  

Disiplinin en önemli temsilcileri olarak, Gottfried Wilhelm LEIBNIZ (1646-

1716), John LOCKE (1632-1704) ve Ludwig WITTGENSTEIN (1889-1951) 

sayılabilir. Ancak dil felsefesinin kurucusu ve geliştiricisi İsviçreli filozof 

Ferdinand SAUSSURE (1857-1913) olmuştur. Matematikçi Gottlob FREGE 

(1848-1925) de dil üzerine çalışma yapan bir başka isim olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Yanı sıra John Langshaw AUSTIN (1911-1960) ve öğrencisi ve Söz 

Edimi eserinin sahibi John SEARLE (1932-halen) de, dil felsefesinin en büyük 

temsilcilerindendir. Paul RICOEUR (1913-2005) ve Gilbert RYLE (1900-1976) 
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gibi isimler de yakın dönemin dil felsefecileri olarak çalışmalarda 

bulunmuşlardır.  

Dil ve anlam felsefesinin başlıca problemleri; dilin yapısı ve işlevi, varlıkla ya 

da gerçeklik dünyasıyla dil arasındaki ilişki, manevi oluşumlarla dil ilişkisi, 

kelimelerle kavramlar, cümlelerle önermeler arasındaki ilişki, dilin farklı 

alanlarda ve bağlamlarda kullanılma amaçları ve biçimleri, dilin bir simgeler 

sistemi olup olmadığı, simgelerin ve kelimelerin bir tutulup tutulmayacağı, 

tutulmaları durumunda işlevsel farklılıkları, dille iletişimi sağlamak ve bunlar 

arasındaki farklı özellikler, dilin; din, sanat, felsefe, bilim, matematik gibi çeşitli 

alanlardaki etkinliklere has farklı işlevlerinin olup olmadığı, dille bir dünya ya da 

bir toplum kurulup kurulamayacağı, kelimelerin, cümlelerin ve önermelerin 

anlamlandırılması olarak çeşitlendirilebilir. Dil ve anlam felsefesi; kelimelerin 

var olanlarla ilgisi, kelime ve kavramların bu ilgiden dolayı dile yüklediği 

ilişkilerin tespiti, dille varlıklar arasındaki ilişkinin ne olduğu, dilin akılcı bir 

biçimde kurulması, dille insanın maddi ve manevi yapısının ilişkileri ve 

cümlelerin anlamları gibi birçok problem üzerinde durmaktadır (Çotuksöken, 

2002:164-165).  Anlam da dil ve anlam felsefesinin kilit kavramlarından biridir. 

Anlam, bir cümlenin bir iletişim ortamında taşıdığı içeriktir ve bu içerik, 

konuşanın o cümleyle o iletişim ortamında muhataplarına vermeye çalıştığı ileti 

kümesinin dilsel döngüsüdür (Güçlü vd.,2008:66-67).  Konuşanın uygun iletişim 

ortamında, söylediği cümle aracılığıyla dilsel ileti kümesini muhataplarına 

iletmesini ve muhatapların onu almasını sağlayan şey, konuşanın cümleyi 

söylerken yerine getirdiği üç eylem kuralıdır ki bunlar, önerme, edimsöz ve dışa 

vurmadır. Önerme; belli bir yorumda, belli bir doğruluk değeri taşıyan düzgün 

tamdeyime verilen isimdir (Güçlü vd.,2008:1099). Edimsöz, belli bir iletişim 

ortamında bir cümle söylerken yerine getirdiğimiz bildirmek, söz vermek, 

emretmek, teşekkür etmek ad vermek gibi edimleri içeren sözlerdir  (Güçlü 

vd.,2008:452). Dışa vurma ise; insan ruhunun iç gerçeğinin betimleme yoluyla 

dışa yansıtılması, dışarıdan algılanabilecek biçimde kendini dillendirmesi 

anlamına gelmektedir (Güçlü vd.,2008:379). 

Anlamın ortaya çıkabilmesi, konuşan ve konuşmaya muhatap olan olarak iki 

tarafın varlığına bağlıdır. Dilsel iletilerin alınmasını sağlayan bu iki tarafın bazı 

kurallara dair bilgileri, dil ve anlam felsefesinin esas sorununu teşkil etmektedir. 

Konuşan tarafın belli bir iletişim ortamında belli bir cümle kullanarak belli bir 

dilsel iletiyi vermesini sağlayan, muhatabın da aynı ortamda aynı cümle 

vasıtasıyla o iletiyi alması için uyması gereken bazı eylem kuralları vardır. Bu 

kurallar çeşitli olduğu için bu kurallarla ilişkili farklı teoriler ortaya konulmuştur. 

Buna göre konuya zihinci yaklaşanlar dili; onu kullanan kimselerin zihinlerindeki 

içerikleri başkalarına aktarmak için kullandıkları bir vasıta olarak kabul etmişler 

214



ve dilsel ifadelerin anlamlarının, onları kullanan ve dinleyen kişilerin zihinlerinde 

olduğunun altını çizmişlerdir. Konuya gönderici yaklaşanlar dilin evreni tasvir 

etme aracı olduğunu iddia etmişlerdir; onlara göre dilsel ifadelerin anlamları 

göndermede bulundukları dünyada ve gönderme yaptıkları şeyle olan 

ilişkilerdedir. Davranışçı bakımdan çözümleme yapanlara göre ise dil, onu 

kullanan kişinin çevresindeki uyaranlara karşı gösterdiği bir tepkidir. Dilsel 

ifadelerin anlamları ya uyaranlarda ya muhatabın tepkilerinde ya da aynı anda 

ikisinde oluşur. Son olarak pragmatik yaklaşım dili, dilin konuşanın ve 

muhatabın şartlarıyla ilişkili yarar sağlayan kurallara dayalı bir sistem olarak 

kabul etmiştir (Altınörs, 2003: 43).  

Görüldüğü üzere dil ve anlam felsefesi kelimelerin, kavramların ve 

cümlelerin; onları kullanan ve onlara muhatap olan bakımından birçok farklı 

nitelikte ve fonksiyonda varlık gösterdiklerini ve birçok farklı nitelikle 

fonksiyona göre şekil aldığını iddia etmektedir. Kelimelerin gerçeklik dünyasına 

nasıl bağlandığını araştırmak, esas alınmalıdır. Konuşan bir kimse bir şeyi 

anlatmak istediğinde seslerin herhangi bir şeyi nasıl anlattığı ve muhatabın onu 

nasıl anlayacağı, üzerinde durulacak başlıca problemdir. Bir şeyi anlamlandırma 

eğilimine sahip olarak söylemekle, bu eğilim olmaksınız söylemek arasındaki 

fark incelenmelidir (Çotuksöken, 2002:157-158). Bu bağlamda konuşma sanatı 

olan gramer ve dilsel bütün eylemeler; bir yandan dillerin oluşunu, insanların 

kendi düşünceleri üstüne kafa yordukları uslamlamaların bir meyvesi iken, öte 

yandan kendi düşüncelerimizi açıklamakta kullandığımız sözcüklerin seçimi, 

edindiğimiz yargıların yanlışlığı ya da doğruluğu üstünde büyük bir etkiye 

sahiptir (D’alembert, 2000:106).  Hayatımızın her alanında ve hayatımızdaki 

bütün muhataplarla kurduğumuz ilişkilerde, düşünce, duygu ve yargı aktarımı 

yapıyor olmamız dolayısıyla, bireyin birincil eyleminin dil olduğu, tartışmasız bir 

ön kabul olarak bütün zihinlerce tasdik gerektirmektedir. İnsanlık tarihi boyunca, 

özellikle toplumsal ilişkileri ve yapılanmayı en büyük ölçüde belirleme gücüne 

sahip olan ahlakın da, bu çerçevede değerlendirilmesi ve dilsel bir süzgeçten 

geçmiş kavramların ortaklığında aktarılması şart olmaktadır. Bu derece güçlü ve 

etkili bir sistemin ögelerinin öğrenilmesinde ve nesilden nesile aktarılmasında 

başat rol oynayan kavramların; üzerinde tartışma götürmeyecek biçimde doğru 

belirlenmiş ve ortak kullanım için aynı biçimde sabitlenmiş bir nitelik taşıması 

gerekmektedir. İşte bu yüzden de anlam ve söyleyiş bakımından bu kavramların 

mutlaka doğru analiz sonucu ortaya çıkan bir standarda oturtulması icap 

etmektedir. Yukarıda en genel öğretileri yoluyla aktarmaya çalıştığımız dil ve 

anlam felsefesinin nesnel bir biçimde yapılan haliyle, bütün sistemlerin olduğu 

gibi ahlakın da kavramsal ve söylemsel bakımdan sorunsuz bir iletişim ve 

anlaşılma konusu olması sağlanacaktır ve sağlanmalıdır da.  
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AHLAK FELSEFESİ  

  Kavram olarak; insanların gerek yaşam ilgileri gerek metafizik bağlanımları 

gerekse değer yönelimleri bakımından kendisine göre yaşamakla yükümlü 

olduklarını duyumsadıkları temelli dünya görüşü; saltık anlamda iyi olduğu 

düşünülen bir yaşam görüşünde yapılanıp yerleşiklik kazanan, gelenekler ile 

görenekler yoluyla taşınan, yazılı ya da yazılı olmayan davranış kuralları; yaşam 

ülküsü olarak bilinçli ya da bilinçsiz seçilen yaşama değerleri, erekleri ile 

tasarıları; belli bir toplum içinde yaşayan insanların kendileriyle, birbirleriyle, 

kurumlarla ilişkilerini düzenleyen ilkeler, değerler, kurallar, töreler bütünü; bir 

ulustan bir başka ulusa, bir dönemden bir başka döneme, bir yaşam dünyasından 

bir başka yaşam dünyasına hem kapsam hem de içerik bakımından değişiklik 

gösterdiği söylenen etik değerlemeler alanı; iyi nitelikleri ile kötü alışkanlıkları 

bağlamında kişinin karakter sağlamlığını oluşturan tutumlar, eğilimler ya da 

davranışlar; ahlaksal değerlerin yaşama geçirilişinde birinci dereceden 

bağlayıcı olan yaradılış, doğa, huy, tıynet; tek bir kişi ya da bir grup kişi 

tarafından doğruluğu onaylanmış, sonuna dek uyulması gerektiği düşünülen 

kurallarca oluşturulmuş kavramsal ahlak görüşleri dizgesi; yaşamdaki 

eylemlere, karşılaşılan yaşam sorunlarına ilişkin açıklamaların sunulduğu ahlak 

öğretileri düzlemi (Güçlü vd., 2008: 24-25). Sadece bu tanımından yola çıkmakla 

bile, öneminin ve etkisinin şiddetini sorgusuz kabul etmemiz gereken böylesine 

güçlü bir yaşam boyutunun kavramlarının ne derece özenle ve dikkatle 

öğrenilmesi ve öğretilmesi gerektiği de aynı şiddetle karşımızda durmaktadır. 

Şüphesiz ki, hiçbir sistem muğlak ya da anlaşılmaz kavramlarla iş görmek 

istemez ve nitekim iş göremez. Ne bilim ne sanat ne siyaset ne ekonomi ne de bir 

başka sistem, kendi dilinin ögeleri olan ve her türlü aktarımını yapma vasıtası 

olarak kullandığı kavramlarının böylesine bir talihsizliğe maruz kalmasını 

isteyecektir. Ancak neredeyse bütün beşeri bilimlerin ve ilimlerin kaderi bu 

yönde bir talihsizliğe mahkum olmaktadır. Malzemeleri deneylenme, 

gözlemlenme ya da ölçülme şansı olmayan beşeri sistemler; toplumların, hatta 

tek tek bireylerin sübjektif, yanlı ve kulaktan dolma aktarımlarının altında 

karakter kaybına uğramakta ve bu dezenformasyondan da en çok kavramları 

yönünde pay almaktadır. Her birey tarafından yanlış öğrenilmekten kaynaklı 

yanlış bilme sonucu kavramlar, dilsel ve anlamsal bakımdan zihinlerde aynı 

karşılığı bulamamakta ve dolayısıyla iletişim sekteye uğramakta hatta yok 

olmaktadır. Çünkü yukarıda da anlatmaya çalıştığımızı gibi, konuşan ile o 

konuşmaya muhatap olan kişinin aralarındaki iletişimin sağlıklı ve doğru 

kurulabilmesi, konuşmanın malzemelerinin iki taraf için de aynı manaya hizmet 

etmesiyle mümkün olabilecek bir konudur. Şayet kavramlar; sosyo-ekonomik 

duruma, yaşa, cinsiyete, etnik kökene, inanca, dünya görüşüne, siyasi tarafa ya 
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da daha farklı bir kritere göre farklı anlamlar taşımaya başladıysa, bu kavramlarla 

iş gören sistemin kendini ifade etmesi imkansız hale gelmiş demektir. Anlam 

kaymalarıyla karşı karşıya kalmak ya da içlerinin boşalmaları suretiyle 

değersizleşmek gibi tehlikelerin, tehlike olmaktan çıkıp ne yazık ki gerçekleşmesi 

neticesinde alanın, kendini anlatabilmesi olanaksız hale gelmektedir.   

Ahlak ve felsefenin ahlakı inceleyen alt disiplini olan ahlak felsefesi (etik), 

malzemeleri olan kavramlarının çok yönlü tahribatı dolayısıyla en çok sıkıntı 

çeken sistemlerin başında gelmektedir. Bir toplumu oluşturan neredeyse bütün 

bireylerin, kendi şartlarına ve anlayışlarına göre farklı tanımlamalarla ve anlam 

yüklemelerle kodladığı bu kavramlardan yola çıkarak bir standarda ve istikrara 

ulaşmak çok zor bir hal almaktadır. Böyle olunca da, ahlakın ve ahlak felsefesinin 

argümanlarını geliştirmesinin, çıkarımlarını aktarmasının, insanları kendisiyle 

ilişkili olarak donatmasının önü kesilmektedir. Biz burada, özellikle kendi 

toplumumuz nezdinde ahlakın ve ahlak felsefesinin en fazla yıkıma uğradığını 

düşündüğümüz kavramlarının çerçevelerini, doğru bir biçimde ve kalıp kabullere 

konu olabilecek nokta atışı belirlemelerle çizmeye çalışacağız. Başta kelimenin 

kendisi olan ahlak kavramı; akabinde ahlaki eylem ya da ahlaka konu olabilme, 

vicdan, sorumluluk, erdem, mutluluk, adalet gibi kavramlar yazımızın 

belkemiğini oluşturacak kavramlar olarak seçilmiştir. Bu kavramların 

anlamlarında ve kullanımlarında bir ortaklık kurulma mecburiyeti sadece dilsel 

ve anlamsal bir birlik hedefiyle değil; bu kavramların kendilerinin de bunu 

gerektirmesinde yatan ihtiyaçla daha da belirgin hale gelmektedir. Çünkü bu 

kavramların doğru algılanması toplumsal sorunların çözümünde hatta sorun 

olarak hiç ortaya çıkmamalarında kilit rol oynamaktadır. Nitekim birbirini 

anlayamama ve iletişim bozuklukları; asıl olarak toplumda yaşayan bireylerin 

büyük bölümünün, birbirleriyle karşılıklı ilişkilerinde doğru, adil, hoşgörülü, 

saygılı, erdemli, insan haklarına saygılı olmamasından ortaya çıkmaktadır 

(Veysal, 2007:193). “Kalem” kelimesinin yanlış anlaşılması ya da kelimeye 

muhatap olanlarla kelimeyi dile getirenler arasında aynı düzlemde 

algılanmaması, o an için iletişim ortamında sorunlara neden olsa da uzun vadede 

hayati ya da toplumsal çıkmazlara yol açmaz; savaş çıkarmaz, cinayet sebebi 

sayılmaz ya da ekonomik ve siyasi krizlerle toplumları büyük belalarla karşı 

karşıya bırakmaz. Ancak ahlakın ve ahlak felsefesinin kavramlarının standartlara 

göre kullanılmaması ve algılanmaması, kavramla ilişkili her bireyin zihninde aynı 

düzlemde kodlanmaması hiç de masumane nitelikte değerlendirilemeyecek 

bedellerle, ağır sonuçlara meydan verir. İşte tam da bu yüzden konuya dair dilsel 

ve anlamsal bir ortaklık ve birlik mecburi özellik taşıma konusunda, kaçınılmaz 

olarak kabul edilmelidir.  
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Ahlak  

Genel anlamda, mutlak olarak iyi olduğu düşünülen davranış kuralları bütünü 

(Cevizci, 1999:17). Belli bir toplumun belli dönemlerinde çoğunluk tarafından 

yapılan davranışlar (Hançerlioğlu, 1999:8) İnsanların gerek yaşam ilgileri, gerek 

metafizik bağlamları, gerekse diğer yönelimleri bakımından kendisine göre 

yaşamakla yükümlü olduklarını duyumsadıkları temelli dünya görüşü; saltık 

anlamda iyi olduğu düşünülen bir yaşam görüşünde yapılanıp yerleşiklik 

kazanan, nesillere taşınan davranış kuralları (Güçlü vd.,2008:24-25). Ahlak 

kavramı günümüzde özellikle bizim toplumumuzda en büyük sıkıntıyı, 

yukarıdaki tanımlarından azade bir biçimde sığlaştırılmasından dolayı 

yaşamaktadır. Tanımlara bakıldığında kavramın; yaşamla, yaşamın özüyle ve 

insanın eyleme yetisi üzerinden ele alınmasıyla ilişkili olması beklenmektedir. 

Böylesine bir şablonda tanımlanan bir kavramın, insanın bütün davranışlarını 

çeşitli bağlayıcılara bağlı kalınmak suretiyle sınıflandırması beklenir. İlk olarak 

kavramdan, evrensellik değil, toplumsallık beklenir; ikinci olarak, bireysel 

nitelikten ziyade toplumsal bir niteliğin şekillendirmesine maruz kalması 

beklenir ve en nihayetinde toplumsal çoğunluk şartı taşıdığı gerçeği de bir 

beklenti olarak apaçık ortadadır. Ancak ne yazık ki kavram, dilsel ve anlamsal 

analizi gereği beklenenleri karşılayamayacak kadar boşaltılmış bir kavramdır. 

Bütün davranışları değil de; cinsellik, madde kullanımı, kadın-erkek ilişkileri ya 

da kılık-kıyafet konuları gibi konulara indirgenerek sadece bu konular 

bağlamında bir belirleyici olarak kullanılmaktadır. Namus (iffet) gibi kavramlarla 

aynı düzlemde ve aynı kapsamda değerlendirilerek, potansiyelinin çok altında bir 

kategoride sıkışıp kalmaktadır. Ahlakın; bir toplumun dinamikleri çerçevesinde, 

toplumda eylemde bulunan bütün bireyleri ve eylemden etkilenecek canlı-cansız 

bütün öğeleri ilgilendirecek istisnasız bütün davranışları içine alacak geniş bir 

görüş açısına dahil edilerek kullanılması gereken bir kavram olduğunu iddia 

etmekteyiz. Kavramın içeriğini; ne sadece yukarıda saydığımız bazı davranış 

biçimlerine indirgeyebiliriz ne de kavramı genelleyerek kullanabiliriz.  

Davranışın yapıldığı toplum, o toplumun çoğunluğunun davranışı hangi sınıfa 

dahil ettiği, davranıştan hem yapanın hem de davranışa konu olanların nasıl 

etkilendiği sınırları belirlemek açısından önemlidir.   

 

Ahlaki Eylem  

Bilinçli ve iradi bir biçimde ortaya konulan; düşünceyle söz arasında uyumun 

gerçekleştirilmesi neticesinde ortaya çıkan; bütün tekrarlarında tutarlılık 

gösteren; yapanın genel geçer onayına daima konu olan ve yapanın kişiliğinin bir 

parçası olacak kadar kapsamlı yaşanan eylemdir (Kılıç, 2022:143-144) Bütün bu 

açıklamalar göstermektedir, doğru ve sınırları belirli bir tanımla, yani sağlıklı bir 
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dil ve anlam felsefesi etkinliğiyle, kavramın doğru anlaşılması ve herkes 

tarafından aynı kabul edilmesi mümkündür. Davranışlarını ahlaki boyuta girecek 

biçimde analiz edeceğimiz insanın öncelikli olarak, şuurlu ve birden fazla 

seçenek arasında seçim yapabilme yetisini, yani iradesini kullanabilecek 

durumda olması şarttır. Yanı sıra; bu bireyin söyledikleri, yaptıklarının yanı 

doğrultuda aynı tutarlılıkta seyrediyor olması gerekmektedir. Sadece teoride 

desteklenen ahlaki eylem teknik olarak mümkün değildir. Üstelik dahası da vardır 

ki; aynı davranış biçiminin farklı muhataplara karşı, farklı ortamlarda ya da farklı 

zamanlarda teklemeden aynı biçimde gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Yapanın 

kendi iç tutarlılığının ve neredeyse kişiliğinin bir parçası olması da hayati önem 

taşımaktadır. Bu eylem sadece toplumun içindeyken ya da diğer insanların 

deneyimlerine açıkken yapılacak bir eylem değildir. Yanlış olan genel kullanıma 

göre, insanlar ahlaki eylemi sadece çoğunlukla karşı karşıya kalındığında değerli 

olarak kabul etmektedir. Oysa ahlaki eylemin, yapan kişi tarafından neredeyse 

gayriihtiyari bir vaziyette normalleşmiş ve rutinleşmiş olması gerekmektedir. 

Ancak böylesine bir kapsamda ahlaki eylemden söz etmek mümkün olacaktır. Bir 

eylemin ahlakilik bağlamında değerlendirilmesi, yani ahlaka konu olabilme 

bütün çoklu koşulların aynı anda ve sağlıklı biçimde bir araya gelmesiyle 

mümkündür. Aksi takdirde, ahlaki eylemden bahsedemeyiz. Bu da demektir ki; 

haklarında, bunlara cevap bulabileceğimiz kadar bilgi sahibi olmadığımız 

insanların eylemlerini ahlakilik ya da ahlaki olmamazlık gibi niteliklere göre 

değerlendirme hakkımız da lüksümüz de bulunmamaktadır. Kavramın dile bu 

şekilde yerleştirilmesi ve anlamının da bu çoklu kaide üzerinde analize tabi 

tutulması savunulmalıdır.  

 

Vicdan  

Kişinin kendi ahlak değerlerini, dolaysız bir biçimde kendiliğinden 

yargılamasını sağlayan içyeti ya da kişiyi bunu yapmaya yönelten içduyu; kişinin 

kendi edimlerini, tüm yapıp etmelerini ahlaki bakımdan yargılama yetisi (Güçlü 

vd.,2008:1536). Bu tanım dolayısıyla söylenebilir ki; “merhamet” kavramıyla 

karıştırılma hatta denk tutulma talihsizliği yaşaya yaşaya tahribata uğramış 

önemli bir kavramdır. Bireyin iki veya daha fazla seçenek arasında tercih 

yapabilme yetisi olan iradesini eğitmesiyle ve iç hesaplaşmasını yapabilmesiyle 

ilişkili olan bir anlam taşıdığı göz önünde bulundurulursa; indirgendiği 

anlamların oldukça abes olduğu kabul edilmelidir. Acıma ya da esef duyma gibi 

anlamlara gelecek biçimde kullanılarak, tahribata uğramış kavramlardan birisidir. 

Dilsel ve anlamsal bakımından doğru anlatılmalı ve toplumda her bireyin, duyar 

duymaz aynı anlamı çıkaracağı bir revizyondan geçirilmelidir. İlköğretim 

çağındaki çocuklara, eğitimleri esnasında, nasıl işlevsel hale getireceklerine dair 
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yönlendirmede bulunulması gereken bir kavramken; şu anda kullanıldığı haliyle 

indirgendiği seviyeyi hak etmemekle beraber, yanlış anlaşılmalara da sebebiyet 

vermektedir. Kavramı felsefi ve ahlaki yapısına riayet ederek kullanan bireylerle, 

günlük dilde indirgenmiş vaziyetine göre kullanan bireyler arasında, dilsel birlik 

sağlanamadığı için, iletişim sorunları yaşanmaktadır.  

 

Sorumluluk  

Üstüne aldığı herhangi bir işten ötürü kendisine sorulduğunda, yanıtlamakla 

yükümlü kişinin niteliği (Hançerlioğlu, 1999:379). Kişinin, ahlaki olarak kendi 

eylemlerinin yükümlülüğünü üstlenebilmesi durumu (Cevizci, 1999:786). 

Günümüzde ve de özellikle bizim toplumumuzda sadece gündelik işlere ya da en 

fazla mesleki hayata mal edilerek kullanılan sorumluluk kavramı; derinlerde 

kuvvetli bir vicdani, dolayısıyla ahlaki anlam taşımaktadır. Ne yazık ki, bu 

anlamdan soyutlanması sonucu ciddi bir tahribata uğramıştır. İnsanların 

birbirlerinden ve hatta bütün canlılardan, daha da ileri götürmeliyiz ki, bütün 

tabiattan yükümlü olduğuna dair olan derin anlamını kaybettirdiğimiz kavram, bu 

kaybından dolayı, işlevselliğinden de olmuştur. Kavram boyutu bir yana edim 

halinden bile uzaklaştırılmıştır. Yenidünya düzeninin bireyci egoizm 

pompalamaları da eklenince, problem daha da kontrol edilemez bir hal almıştır. 

Buna karşılık aslında sorumluluk; başkasının eylemlerinden, ihtiyaçlarından, 

sorunlarından, yani özünde yaşamından haberdar olmayı ve daha da ötesi 

bütün bunların yükümlülüğünü taşımayı gerektirir. Basit bir duygudaşlık 

hareketi ya da diğerkamlık değildir. İnsanın gerekirse, kendi varlığına dair 

isteklerini feda ederek, başka bir insanın yükünü çekmesidir (Türer, 

2019:414). Yük çekmek olarak yapılan ifade ediş, gerçek anlamda oldukça 

isabetlidir. Sorumluluk gösterebilmek, başlangıcı ve sonucuyla bütün 

süreci ve akışı sırtlanabilmek anlamına gelmektedir. Ahlaki jargonda 

kavram, gündelik dilde olduğundan daha geniş ve derin bir mana 

kazanmaktadır.  

 

Erdem  

Her zaman ve sürekli olarak iyi olma eğilimi; insan iradesinin gerektiği 

takdirde büyük özverilerde bulunmak ve ciddi engelleri aşmak pahasına, 

ahlaki iyiliği amaçlaması (Cevizci, 1999: 310-311). İnsanı tinsel açıdan 

yetkinliğe ulaştıran ahlaksal iyiler bütünü (Güçlü vd., 2008: 479). Ahlaki 

eylem başlığı altında, büyük başlığın baskısıyla ezilip giderek kaybolan ve 

tahrip edilen bir kavram olarak erdem, basit bir eyleme biçimi olmaktan 
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çok ötede bir anlam barındırır. “Dürüstlük” ve “doğruluk” gibi 

kavramlarla karıştırılarak ve bu gibi kelimelerle eşdeğer sayılarak, 

deforme edilmiştir. Erdemlilik dürüstlükten ya da doğruluktan daha 

kapsamlı ve genel geçer bir kavramdır. Sadece bahsi geçen zaman, mekan 

ve muhatapla ilişkili olmayıp; bireyin fedakarlığına dokunarak bir nevi 

kişilik özelliği hatta karakter öğesi olması bakımından oldukça kapsamlı 

bir dilsel kullanıma konu olmalıdır. Kişinin sadece kendisiyle ilgili ortaya 

koymayacağı, üst bir duyarlılık ve farkındalıkla gerekirse kendisini hesaba 

hiç katmadan gerçekleştireceği bir eylem biçimidir. 

 

Mutluluk  

İnsan eylem ve çabalarının nihai ve en yüksek amacı olan hal, 

yaşamdaki en yüksek değer (Cevizci, 1999:612). Oldukça kapsamlı bir 

değerlendirmeye tabi tutulmalıyken, “sevinç”, “neşe” gibi kelimelerin 

şekli ve anlamsal halkası içinde kaybolmaya yüz tutmuş bir kavram olarak 

mutluluk; bu kayboluşa rağmen ahlak felsefesinin ve ahlakın belki de en 

kilit kavramlarındandır. Mutluluk uzun vadede ruhsal huzuru vaat etmesi 

beklenen eylemlerin bunu başarması ya da başarmaya yaklaşması durumunda 

bireyin, gerçek bir iç rahatlığa erişmesi anlamına gelen çok yüce bir anlam 

içermektedir. Tam da bu yönüyle, bir duygu durumu olmaktan çok yaşamsal 

anlama ulaşıldığını ya da hayatın derin ifadesinin yaşandığını anlatmaya 

soyunmuş bir kavramdır. Bireyin ahlaki olarak gelebileceği son nokta, kendini 

gerçekleştirme basamağının en önemli niteliğidir. Başarıldığı takdirde, en yüksek 

değerin gerçekleşmesinin ifadesidir. Bir çeşit ahlaki üstünlük mertebesi gibi 

kabul edilmesi gereken mutluluk, gündelik dilde düşürüldüğü çıkmazdan 

çıkarılmayı fazlasıyla hak eden ahlak ve ahlak felsefesi kavramlarının en 

önemlisidir. 

 

Adalet  

Eşitlik kavramının gölgesinde kalan, kendisi kadar değerli olmasına rağmen 

eşitlik kavramından çok daha farklı bir zihin derinliği gerektiren adalet; bir 

eylemin ahlaki doğruya, ahlaksal akla ya da gerçeğe uygun olması; hakkın ya da 

haktanırlığın hüküm sürmesi (Güçlü vd., 2008: 9-10). Herkesin hak ettiği ödül ya 

da cezayla karşılaşması durumu (Cevizci, 1999:11). Herkesin aynı koşullara göre 

değerlendirilmesini ve aynı haklarla karşılaşması gerektiğini öngören eşitlikten 

farklı olarak adalet; birçok ölçütü göz önünde bulundurarak bireylerin kendi 

koşullarında gelişen gereksinimlerine göre şekillenecek haklarla karşılaşması 
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gerektiğini savunmaktadır. Hakkın teslimi, hakkın gözetilmesiyle işkilidir. Hakkı 

gözetmek için de, ihtiyaca neden ve ne kadar konu olduğu belirlenmelidir. 

Nihayetinde bütün bireyler; aynı yaşta, aynı cinsiyette, aynı eğitim düzeyinde, 

aynı sosyo-ekonomik sınıfta, aynı etnik köken geçmişine sahip olarak ya da aynı 

inanç sistemleri içinde yaşamamaktadırlar. Bireylerin bu ve benzeri kategorilerde 

birçok ve keskin farkları mevcuttur. Dolayısıyla ihtiyaçları da bir o kadar fazla 

ve keskin farklılıklar göstermektedir. Dilsel ve anlamsal bakımdan insanlar 

adaletten ve adil olmaktan eşit davranmayı anlamaları; iletişimde problemlere 

neden olmaktadır. Adalet kavramının siyaset ve küresel ilişkilerdeki geçerliliği 

de göz önünde bulundurulacak olursa; bu dilsel sorunun birilerinin hayatına mal 

olması bile söz konusu olabilecektir ve olmaktadır da. İnsanların neyi neden 

istediklerini doğru ifade edememesi, savaşlara, krizlere, otoriterliğe ve 

diktatörlüğe kolayca meydan verebilecektir.   

 

DEĞERLENDİRME  

Düşünürken, konuşurken ve büyük sistemler içinde birtakım şeyleri üretirken 

kavramlardan yola çıkıyoruz, kavramlarla devam ediyoruz ve sonuçlara da 

kavramlarla varıyoruz. Kelimelerin gücü anlamlarından geliyor ve kavramlaşma 

yolunda onlara anlamları değer yüklüyor. Bu sebeptendir ki, kavramların doğru 

ve herkes için aynı biçimde anlaşılması büyük bir gereklilik olarak karşımıza 

çıkıyor. Bazı kavramların içi boşaldıkça, kavramlar anlam kaybına uğruyorlar ve 

ne yazık ki tahrip oluyorlar. Bu durumda da o kavramlar üzerinden kendini inşa 

eden sistemler ciddi bir zorlukla karşı karşıya kalarak, kendini, ürünlerini, 

verilerini ve vardığı sonuçlarını anlatamadığı bir kısır döngünün içine düşüyor. 

Felsefenin önemli alt disiplinlerinden biri olan dil ve anlam felsefesi de tam 

olarak bu problemle başa çıkmak adına, kavramsal ve anlamsal bir birliktelik ve 

nihayetinde dilsel bir ortaklık peşinde koşarak; bütün bunların ne kadar önemli 

olduğunu ispat için çalışıyor. Dilin ilkelerini ve konuşanla, konuşmaya muhatap 

olanın sağlıklı iletişim içinde kalabilmek adına aynı düzlemde nasıl 

kalabileceklerini ve kavram birliğinin iletişim için ne derece hayati bir önem 

taşıdığını, dil ve anlam felsefesinin analizleriyle öğreniyoruz. Taşıdığı görev 

bakımından alkışı hak eden dil ve anlam felsefesi, insanları istendik bir iletişim 

yönünde yönlendirirken, belki de en çok beşeri bilimle ve ilimler konusunda 

zorlanıyor. Çünkü düşünce tarihi boyunca, gündelik dilin zorbalığına ve 

insanların duyarsızlığına en fazla maruz kalan sistemler bunlar olarak dikkat 

çekiyor. Bunların içinde de bu olumsuzluktan en ağır biçimde nasibini alanın 

ahlak ve ahlak felsefesi olduğu görülüyor. Oysaki kavramlarının ağırlığı ve 

taşıdıkları yükümlülük bakımından ahlakın bu konuda belki de en su götürmez 

biçimde yerleşmiş kavramlarla işliyor olması gerekmektedir. Ahlak alanında 
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yapılan konuşmaların, kaleme alınan metinlerin ve ileri sürülen görüşlerin, bir dil 

birliği içerisinde ve bütün zihinlerde aynı noktaya işaret edecek biçimde 

kodlanmış olması bir zaruriyet karşımıza çıkmaktadır. Çünkü ahlakın kavramları; 

insanların yargılama yaparken, siyaseten tavır alırken, bilmeden dinen bağlılık 

gösterirken, toplumsal ilişkileri ve sonuçlarını belirlerken kullandıkları 

kavramlardır ve kesin olarak üzerinde mutabık kalınmış kavramlar olmak 

zorundadırlar. Mutluluk, ahlaki eylem, sorumluluk gibi kilit kavramların; 

sübjektif bakış açılarıyla algılanması, yorumlanması ve kullanılması telafisi 

mümkün olmayan sonuçlara sebebiyet verebilmektedir. Bu kavramların mutlaka 

dilsel bir elekten geçirilmesi ve bütün bireyler için müşterek bir düzlemde aynı 

biçimde kullanılması zorunludur.    
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Bölüm 13 

Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden 

Refah Rejimleri: Sınıflandırmalara Eleştiriler ve 

Değişen Refah Ölçütleri

Merve AKINCI1 

Özet 

Bu çalışma, geleneksel refah rejimi sınıflandırmalarını toplumsal cinsiyet 

perspektifinden eleştirel bir biçimde değerlendirerek, bu sınıflandırmalar 

çerçevesinde alternatif refah göstergeleri önermek amacıyla yapabilirlikler 

yaklaşımını temel almaktadır. Esping-Andersen’in liberal, muhafazakâr ve sosyal 

demokrat rejim modelleri gibi yerleşik çerçeveler, büyük ölçüde erkek 

istihdamına dayalı yapılar üzerine kuruludur ve kadınların bakım rolleri, ev içi 

sorumlulukları ile işgücü piyasasındaki eşitsiz konumlarını yeterince dikkate 

almamaktadır. Bu doğrultuda çalışma, refah devletlerinin kadınlar üzerindeki 

etkilerini incelemekte ve toplumsal cinsiyet eşitsizliklerini görünür kılacak 

göstergelere duyulan ihtiyacı vurgulamaktadır. Yapabilirlikler yaklaşımını 

merkeze alarak, bireysel refah düzeyi, eylemlilik kapasitesi ve fırsatlara erişim 

gibi refahın temel boyutlarını ön plana çıkarmaktadır. Sonuç olarak çalışma, 

toplumsal cinsiyet odaklı ve yapabilirlik temelli bir yaklaşımın, daha adil ve 

eşitlikçi sosyal politikalar geliştirmek açısından kritik olduğunu savunmakta; 

refah rejimlerini değerlendirmek için daha kapsayıcı ve güncellenmiş bir çerçeve 

önermektedir. 

Anahtar kelimeler: Refah rejimleri, toplumsal cinsiyet, yapabilirlikler 

yaklaşımı 

1 Dr, makinci@ankara.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2414-3834 
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Giriş 

1980'lerin sonlarından bu yana, refah devleti üzerine yapılan akademik 

çalışmalar iki ana tartışma etrafında şekillenmiştir. İlki, refah devletlerinin nasıl 

sınıflandırılması gerektiği; ikincisi ise bu sistemlerin günümüzde önemli 

değişimlere uğrayıp uğramadığıdır. Bu tartışmalarda yer alan araştırmacılar 

genellikle politikayı bağımlı bir değişken olarak ele almıştır. Ülkelerin "liberal", 

"muhafazakâr" veya "sosyal demokrat" olarak sınıflandırıldığı yaklaşımlar büyük 

ilgi görmüş ve bu sınıflamalar zamanla çeşitli ülke örneklerine ve politika 

alanlarına uyarlanmıştır. Bu nedenle, politika sonuçlarının zaman içindeki 

değişimini analiz etmek, bu alandaki çalışmalar açısından büyük önem 

taşımaktadır. Ancak refah devletinin etkileri yalnızca kaynakların dağıtımı veya 

hizmetlerin sunulmasıyla sınırlı değildir; aynı zamanda çalışma hayatı, sağlık, 

eğitim ve aile yapısı gibi birçok alanda vatandaşların yaşam biçimlerini 

şekillendirmektedir (Hannah vd., 2019).  

Refah devleti sınıflandırmaları, uzun süredir karşılaştırmalı sosyal politika 

çalışmalarının merkezinde yer almakta; bu alandaki rejim analizleri giderek 

artmaktadır. Benzer siyasal, ekonomik, hukuki, dini veya tarihsel yapılara sahip 

ülkeleri gruplayan refah rejimi tipolojileri, toplumsal kurumların nasıl işlediğini 

ve bireylerin yaşamlarını nasıl şekillendirdiğini analiz etmeye olanak 

tanımaktadır. Refah devletlerini incelemek ve karşılaştırmak için yaygın olarak 

kullanılan bir yöntem, sosyal politikalarını şekillendiren temel ilke ve hedeflere 

dayanarak ülkeleri farklı “refah rejimlerine” göre sınıflandırmaktır. Bu 

yaklaşımda refahın sağlanmasından devletin, ailenin ya da piyasanın ne derece 

sorumlu olduğu dikkate alınmaktadır (Kowalewska, 2023). Esping-Andersen'in 

sosyal demokrat, liberal ve korporatist rejimler arasındaki ayrımı ortaya koyan 

1990 tarihli çerçevesi sosyal politika ve refah devleti analizine ilişkin akademik 

çalışmaların çoğunu şekillendirmeye devam etmektedir. Farklı refah devleti 

türlerine ilişkin bu sınıflandırmalar, bu devletler arasındaki yapısal farklılıklara 

dair genellemelere dayanmaktadır. Bu çerçeve, bireylerin piyasaya bağımlılığını 

azaltma düzeyine göre refah devletleri arasında örtük bir hiyerarşi 

oluşturmaktadır (Lundberg vd., 2024). Bu üç model, refah sunumuna 

yaklaşımları ve devletin refah sunumundaki rolü bakımından farklılık 

göstermektedir (Nakray, 2021).   

Refah rejimleri genellikle sundukları sosyal koruma türleri üzerinden 

tanımlanmaktadır. Sosyal koruma, yüksek gelirli ülkelerde genellikle sosyal 

sigorta ve hastalık, işsizlik veya yaşlılık gibi durumlarda gelir güvenliğini 

sağlamaya yönelik yardımları içermektedir. Buna karşın resmi işgücü 

piyasalarının sınırlı olduğu birçok gelişmekte olan ülkede gelir güvensizliği uzun 

vadeli olma eğilimindedir. Sonuç olarak refah sağlanması genellikle şartlı veya 
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şartsız transferler, kamu istihdam programları ve mikrofinans yoluyla 

yoksulluğun azaltılmasına odaklanmaktadır. Refah rejimlerinin daha geniş 

tanımları sağlık, eğitim ve bakım hizmetlerini de içermektedir. Karşılaştırmalı 

analizler genellikle kapsamı, fayda düzeylerini ve programların yapılandırılma ve 

gruplandırılma biçimlerini incelemektedir (Plagerson, 2019). 

Refah rejimi teorisinin temelini, devlet ile piyasa arasındaki ilişki 

oluşturmaktadır. Refah devletlerinin liberal, muhafazakâr-korporatist ve sosyal 

demokrat olmak üzere üç farklı modele göre sınıflandırılması, bireylerin 

geçimlerini piyasadan bağımsız olarak sürdürebilmelerini ifade eden meta 

dışılaştırma (decommodification) kavramını merkeze alan teorik bir çerçevede 

şekillenmiştir. Meta dışılaştırma kavramı, bireylerin refah hizmetlerine piyasaya 

bağlı kalmadan, bir hak olarak ne ölçüde erişebildiğini değerlendirmek için 

geliştirilmiştir. Bu çerçeve, emeklilik ve işsizlik yardımları gibi sosyal 

politikaların piyasa güçlerine olan bağımlılığı ne ölçüde azalttığını 

değerlendirmektedir.  Ancak bu kavram, özellikle toplumsal cinsiyet farklarını ve 

çalışma hayatındaki eşitsizlikleri göz ardı ettiği gerekçesiyle eleştirilmiştir. 

Feminist akademisyenler, refah politikalarının sadece mevcut toplumsal cinsiyet 

ilişkilerini yansıtmakla kalmayıp, aynı zamanda bu ilişkileri yeniden ürettiğini ve 

pekiştirdiğini ortaya koymuştur. Bu eleştiriler doğrultusunda geliştirilen 

toplumsal cinsiyete duyarlı analiz çerçeveleri devlet, piyasa ve ailenin rollerini 

birlikte değerlendirerek; ücretli ve ücretsiz emek, ekonomik bağımsızlık ve 

istihdama erişim gibi alanları da incelemeye dahil etmiştir (Nakray, 2021; 

Plagerson, 2019).  

Esping-Andersen'in refah rejimi tipolojisi refah devleti araştırmalarını önemli 

ölçüde şekillendirirken feminist akademisyenler tarafından kadınların hane 

içindeki ücretsiz emeğini göz ardı ettiği için de eleştirilmiştir. Feminist eleştiriler, 

refah rejimlerinin farklı derecelerde erkek-ekmek kazanan (male breadwinner) 

ideolojisini yansıttığını ve refah sunumunun cinsiyetçi doğasını ele almakta 

başarısız olduğunu ileri sürmüştür. Buna karşılık olarak akademisyenler, meta 

dışılaştırma kavramını yalnızca piyasa bağımlılığından korunmayı değil aynı 

zamanda ücretli istihdama ve iş-yaşam dengesini destekleyen kamu hizmetlerine 

erişimi de içerecek şekilde genişletmeyi önermişlerdir. Bu yaklaşım, refah 

rejimlerinin hem ücretli hem de ücretsiz emeği şekillendirerek toplumsal cinsiyet 

ilişkilerini nasıl etkilediğinin yanı sıra kadınların ekonomik bağımsızlık elde 

etme becerilerini de vurgulamaktadır. 

Refah devletlerinin toplumsal cinsiyete dayalı yapısı, kadınların resmi iş gücü 

piyasasına katılımıyla kısmen zayıflamıştır. Bu süreç, genellikle çocukların, 

yaşlıların ve engelli bireylerin bakım sorumluluğunun devlete devredilmesi 

yoluyla emek gücünün serbest bırakılması olarak yorumlanmaktadır (Lundberg 
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vd., 2024). Diğer yandan refah devletlerinin neden bugünkü yapıda olduklarını 

ve zaman içinde nasıl değişim gösterdiklerini anlamak, karşılaştırmalı siyaset 

alanında uzun süredir temel bir araştırma konusu olmuştur. Refah devleti 

kuramlarının öncül çalışmalarından yola çıkan araştırmacılar, refah sistemlerinin 

yapısı, politikaların arkasındaki temel etkenler ve değişimin nedenleri ile sınırları 

üzerine derinlemesine analizler geliştirmiştir. Ancak, bu zengin literatüre rağmen 

günümüzde akademik ilginin yeniden refah politikalarının sonuçları ve toplum 

üzerindeki etkilerine yöneltilmesi gerektiği düşünülmektedir (Hannah vd., 2019). 

Bu bağlamda bu çalışma, refah rejimlerine yönelik sınıflandırmaların toplumsal 

cinsiyet perspektifinden ne ölçüde kapsayıcı olduğunu sorgulamakta ve mevcut 

yaklaşımların feminist kuramlar ışığında eleştirisini sunmayı amaçlamaktadır. 

Ayrıca, toplumsal cinsiyet eşitliği bağlamında refahın nasıl ölçülmesi gerektiğine 

dair tartışmaları genişleterek, alternatif bir değerlendirme çerçevesi olarak 

yapabilirlikler yaklaşımının sunduğu imkânları tartışmaya açmaktadır. Bu 

doğrultuda çalışma hem kuramsal hem de kavramsal düzeyde refah rejimlerinin 

yeniden düşünülmesine katkı sunmayı hedeflemektedir. 

 

Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Refah Rejimleri Sınıflandırmaları 

Refah rejimleri, hedeflenen nüfuslara, yani refah çabalarının muhatap aldığı 

kişilere hizmet ve fayda sunmaya odaklanmaktadır. Bir refah rejiminin tüm 

vatandaşlarının, ailelerin ya da yalnızca en marjinal grupların ihtiyaçlarını 

hedeflemesi, devletin, piyasanın ve ailelerin refah ihtiyaçlarını karşılama 

konusundaki rol beklentilerinin bir yansımasıdır. Örneğin, tüm vatandaşlar için 

kapsamlı politikalar uygulayan refah devletlerinde kadınlar, yaşam standartlarını 

güvence altına almak için piyasaya, ailelerine ya da her ikisine de daha az 

bağımlıdırlar. Refah rejimlerini ayırt eden bir diğer önemli boyut ise Esping-

Andersen’in meta dışılaştırma endeksidir; bu, işsizlik, hastalık ve emeklilik 

yardımlarının, bir bireyin temel ihtiyaçlarını karşılamak için iş gücü piyasasına 

olan bağımlılığını ne ölçüde azalttığını ifade eder. Bu boyut, sosyal transferler 

aracılığıyla ülkelerin toplumsal eşitsizlikleri ne ölçüde daralttığını belirleyen 

yeniden dağıtım kavramıyla yakından ilişkilidir (Chung vd., 2013). 

Esping-Andersen, refah devleti kavramsallaştırmasında meta dışılaştırma ve 

tabakalaşma olmak üzere iki ana boyut belirlemiştir. Meta dışılaştırma, bir bireyin 

veya ailenin sosyal haklar aracılığıyla piyasaya bağımlı olmadan geçimini 

sağlama yeteneğini ifade ederken, tabakalaşma refah devleti tarafından 

pekiştirilen toplumsal düzeni tanımlamaktadır. Bu iki boyut üzerine yaptığı 

analizlerde Esping-Andersen, liberal, muhafazakâr ve sosyal demokrat olmak 

üzere üç temel refah devleti rejimi ortaya koymuştur. Her bir rejim, kendine özgü 

tarihsel süreçlere dayanan ve farklı bir refah devleti tasarım mantığına sahip bir 

228



yapı sunmaktadır. Liberal rejim, sosyal yararlar ve hizmetlerin sağlanmasında 

büyük ölçüde piyasaya dayanmaktadır ve devlet yalnızca piyasada kendini 

geçindiremeyen bireylere destek sağlamaktadır. Bu rejimde, devlet tarafından 

sağlanan yardımlar genellikle sınırlıdır. Devletin refah yükümlülüklerini 

sınırlamak amacıyla özel refah sistemlerinin teşvik edilmesi yaygındır.  

Muhafazakâr refah devleti rejimi, bakım ve desteğin sağlanmasında aileyi ön 

planda tutmaktadır.  Devlet, yalnızca ailenin kendi ihtiyaçlarını karşılayamaması 

durumunda devreye girmektedir. Çoğu sosyal yardım, dar bir meslek dayanışması 

etrafında organize edilmiş sosyal sigorta sistemleri aracılığıyla sağlanmaktadır. 

Sosyal demokrat rejim ise bireyi aile ve piyasan kurtarmayı hedeflemekte ve 

devlet destekli, evrensel sosyal haklar sunmaktadır. Sosyal demokrasinin güçlü 

bir şekilde kök saldığı bu rejim, toplumsal eşitlik ve ekonomik yeniden dağılıma 

öncelik vermekte ve vatandaşlarının refahını doğumdan ölüme kadar güvence 

altına almayı amaçlamaktadır (Danforth, 2014).  

Esping-Andersen’in refah devletleriyle ilgili çalışması, önemli bir tartışmayı 

başlatmış ve farklı refah sistemlerinin karşılaştırmalı olarak incelenmesini teşvik 

etmiştir. Ancak bu çalışmanın beklenmedik sonuçlarından biri, feminist 

akademisyenlerin yoğun eleştirilerini ve alternatif refah modeli yaklaşımlarını 

ortaya koymaları olmuştur. Feminist akademisyenlere göre Esping-Andersen’in 

kullandığı “meta dışılaştırma” kavramı, kadınların refahını değerlendirmek için 

yeterli değildir. Çünkü kadın hareketlerinin temel hedeflerinden biri, kadınların 

iş gücüne katılımını sağlamak, yani onların ekonomik olarak sistemin bir parçası 

olmalarını desteklemektir. Ayrıca Esping-Andersen’in analizinde iş piyasasına 

odaklanması, aile ve bakım politikalarını büyük ölçüde dışarda bırakması da 

eleştirilmiştir. Oysa çocuk bakımı, doğum ve ebeveyn izni gibi aile politikaları, 

kadınların iş hayatında kalabilme ve ekonomik bağımsızlıklarını sürdürebilme 

imkanlarını doğrudan etkilemektedir (Saxonberg, 2013).  

Refah devleti, ekonomik ve siyasal sistemlerle toplumsal cinsiyet ilişkileri ve 

iktidar biçimleri arasında temel bir ara yüz işlevi görmektedir. Bu yapının 

oluşumu, belirli toplumsal ve tarihsel koşullara dayanmaktadır; bunlar arasında 

sanayi kapitalizmine dayalı bir ekonomik yapı, erkek egemen siyasal 

örgütlenmeler ve erkek geçim sağlayıcılığına dayanan bir iş bölümü yer 

almaktadır. Bu düzenlemeler, kadınların kamusal alana tam katılımını yapısal 

olarak sınırlandırmıştır. Refah devletleri ve bunlara eşlik eden, ideal erkek işçi 

figürü etrafında inşa edilmiş yurttaşlık anlayışı, kadınların sosyal haklarını ve 

kamusal kaynaklar üzerindeki hak taleplerini sınırlandırarak, onların erkeklere 

ekonomik bağımlılığını pekiştirmiştir. Kadınların sınırlı sosyal haklara sahip 

olması kadınların tam yurttaşlık statüsüne erişiminin önünde önemli bir engel 

teşkil etmektedir. Üretim alanına odaklanan, devlet-piyasa ilişkileri bağlamında 
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refah devletini ele alan ana akım analizler ise biçimsel olarak toplumsal 

cinsiyetten arındırılmış bir dil kullansalar da esasen erkek merkezli normatif 

temellere dayanmaktadır. Bu durum, kadınların ve toplumsal cinsiyet 

meselelerinin kuramsal ve analitik bağlamda görünmez kılınmasına yol açmıştır 

(Ciccia ve Sainsbury, 2018) 

Pek çok refah devleti tipolojisi ya erkeklerin deneyimlerini merkeze almış ya 

da kadınların özgül konumlarını görmezden gelmiştir. Bu bağlamda toplumsal 

cinsiyetin refah rejimi analizlerine dahil edilmesine yönelik çeşitli girişimlerde 

bulunulmuştur. Bu girişimlerden ilki, mevcut refah devleti tipolojilerinin 

toplumsal cinsiyeti hesaba katacak şekilde revize edilmesini önermektedir. İkinci 

bir yaklaşım, refah sistemlerinin kadınlara sağladığı avantajlı yönleri 

vurgulamaya odaklanırken, üçüncü yaklaşım yeni toplumsal cinsiyet odaklı 

sınıflandırmalar geliştirmeye çalışmaktadır. Bu üçüncü çerçeve kapsamında, 

erkek-ekmek kazanan modeli gibi cinsiyetçi iş bölümünü temel alan analizler ve 

kamusal çocuk bakım hizmetleri üzerine yapılan çalışmalar öne çıkmaktadır. 

Ancak söz konusu modeller çoğu zaman sınırlı bir ülke grubuna odaklanmıştır. 

Bu sınırlılıkların aşılması yönünde atılan adımlar, zamanla daha dinamik, 

kapsayıcı ve özellikle kadınların aileye bağımlılığını azaltmayı hedefleyen yeni 

yaklaşımlara yönelmiştir (Bambra, 2007). 

Feminist akademisyenler, bireylerin devlet desteği ya da istihdam yoluyla 

aileye bağımlı olmaksızın temel bir yaşam standardını sürdürebilmesini ifade 

eden aile dışılaştırma (defamilialization) gibi toplumsal cinsiyet odaklı 

kavramları refah rejimi tartışmalarına dahil ederek Esping-Andersen’in 

çerçevesini genişletmişlerdir. Bu bağlamda bazı araştırmacılar gelişmiş refah 

devletlerinde farklı düzeylerde hâkim olan erkek ekmek kazanan ideolojisinin, bu 

rejimlerin yapısını nasıl şekillendirdiğine dikkat çekmiştir. Aynı zamanda çocuk 

bakımı, ebeveyn izni ve aile politikalarının kadınların toplumsal özerkliğini 

desteklemede ve refah devleti analizlerinde toplumsal cinsiyet rollerini yeniden 

yapılandırmadaki belirleyici rolü vurgulanmıştır (Kowalewska, 2023; Nakray, 

2021). 

Esping-Andersen’in refah devletini bireyleri piyasa gelirlerine olan 

bağımlılıktan ne ölçüde kurtardığı (meta dışılaştırma) üzerinden değerlendirmesi 

bakım işlevlerinin arka planda kalmasına yol açmıştır. 1990’ların hemen 

sonrasında ise refah devletinin aile ile ilişkisine nasıl müdahale ettiği üzerine 

odaklanan alternatif yaklaşımlar geliştirilmiş ve bu çerçevede "aile dışılaştırma" 

kavramı ortaya çıkmıştır. Böylelikle sosyal bakım hizmetleri, artık yalnızca 

maliyet ya da personel sayısı üzerinden değil aynı zamanda toplumsal 

politikaların temel bir unsuru olarak değerlendirilmeye başlanmıştır. Aile 

dışılaştırma kavramı, çocuk ve yaşlı bakımının aile üzerindeki yükünü azaltmaya 
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yönelik politikaların yanı sıra, bakım hizmetlerinin kadınlar için önemli bir 

istihdam alanı olması açısından da toplumsal cinsiyet meselelerine güçlü bir 

açıklama sunmaktadır (Nygren vd., 2018). Bu bağlamda refah rejimi 

tartışmalarında aile dışılaştırma kavramına ilişkin önemli bir ayrım, ekonomik 

değerler ile bakım temelli değerler üzerinde yoğunlaşılmasıdır. Ekonomik 

değerler; nakdi yardımlar ve vergi indirimleri gibi araçlarla kadınların ekonomik 

bağımsızlığını desteklemeye ve iş gücüne katılımını artırmaya odaklanmaktadır. 

Böylece ailenin kadınların yaşamındaki ekonomik rolü azaltılmaktadır. Buna 

karşılık, bakım temelli yaklaşımlar aile dışılaştırmayı, hanelerin bakım 

sorumluluklarının ne ölçüde hafifletildiğine, yani bu yükün refah politikaları ya 

da piyasa hizmetleri yoluyla ne derece üstlenildiğine odaklanarak 

tanımlamaktadır (Nygren vd., 2018). 

Akademisyenler, aile dışılaştırmayı iki farklı şekilde tanımlamaktadır. 

Genellikle bakım odaklı aile-dışılaştırma olarak tanımlanan ilk yaklaşım, 

geleneksel olarak ailelere atfedilen bakım sorumlulukların azaltılmasına 

odaklanmaktadır. Bu bağlamda aile dışılaştırma, bakım yükünün ne ölçüde hane 

halkından kamu hizmetleri veya piyasa gibi dış kaynaklara aktarılabileceğini 

ifade etmektedir. Aileler bakım hizmeti için bu alternatiflere güvenebildiklerinde, 

daha yüksek bir aile dışılaştırma seviyesine ulaşılmaktadır. İkinci yaklaşım, 

özellikle kadınları odağına alarak bireylerin aile ortamında ekonomik bağımsızlık 

elde etme becerilerine odaklanmaktadır. Bu bakış açısı aile dışılaştırmayı, 

yetişkinlerin ücretli istihdam veya devlet yardımları yoluyla aile desteğine 

dayanmadan sosyal olarak kabul edilebilir bir yaşam standardını sürdürme 

kapasitesi olarak görmektedir. Bu anlamda bireylerin geçimlerini bağımsız bir 

şekilde sürdürebilmeleri için gelir veya sosyal yardım desteğine yeterli erişimleri 

olduğunda yüksek derecede aile dışılaştırma durumu ortaya çıkmaktadır (Yu vd., 

2023). 

Diğer yandan son yıllarda ‘‘erkek ekmek kazanan’’ modeli, büyük ölçüde 

kadınların işgücü piyasasına katılımındaki artış ve aile içindeki toplumsal 

cinsiyet rollerine ilişkin değişen bakış açıları gibi önemli sosyal ve demografik 

değişimler nedeniyle, aile politikası için yol gösterici bir çerçeve olarak önemini 

yitirmiştir. Bu değişikliklere yanıt olarak hem erkeklerin hem de kadınların 

ücretli istihdamda yer almaları için eşit fırsatları teşvik eden yetişkin işçi 

modeline yönelik akademik ilgi artmaktadır. Bu yaklaşım aynı zamanda 

bireylerin, özellikle de kadınların iş ve bakım sorumluluklarını dengelemelerine 

yardımcı olmak için devlet müdahalesinin gerekliliğini vurgulamaktadır (Yu vd., 

2023).  

Refah devleti rejimlerinin toplumsal cinsiyet boyutuyla ele alınmasıyla 

birlikte analiz odağı aileye, ücretsiz emeğe ve bakım hizmetlerine kaymıştır. Bu 
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çerçevede, kadının refah devletine bağımlılığı ve aileye olan bağlılığının 

çözülmesi gibi konular ön plana çıkmış, özel ve kamusal ataerki tartışmalarıyla 

ilişkilendirilmiştir. Ücretli ve ücretsiz emek üzerinden geliştirilen bazı 

sınıflandırmalar, kadınların erkek-ekmek kazanan modeline ne derece yakın 

yaşadığını ölçmeye çalışmıştır. Bir yandan bu modele karşı bireysel hak temelli 

alternatif modeller önerilmiş; aile ideolojisi, hak sahipliği, sosyal yardımlar, vergi 

düzenlemeleri, istihdam ve ücret politikaları ile bakım hizmetlerinin nasıl 

örgütlendiği gibi alanlarda ülkeler arası karşılaştırmalar yapılmıştır. Ayrıca emek 

piyasası ve gelir güvencesi düzenlemeler gibi toplumsal cinsiyet ilişkilerini 

etkileyen politika alanları da bu analizlere dâhil edilmiştir. Tüm bu farklı 

yaklaşımlar, klasik refah devleti sınıflandırmasına alternatif oluşturabilecek yeni 

tipolojiler ortaya koymuştur (Strid vd., 2021). 

Bazı çalışmalar, toplumsal cinsiyet perspektifinden kurumların kadın ve 

erkeklerin yaşamları üzerindeki etkisini özellikle ücretli emek ve ücretsiz bakım 

emeği bağlamında incelemiştir. Bu doğrultuda Siaroff (1994), refah rejimlerini 

kadınların istihdama katılımının teşvik edilme düzeyi ve devletin aile refahına 

verdiği destek olmak üzere iki temel boyut üzerinden değerlendirmiştir. 

Kadınların işgücü piyasasında karşılaştığı eşitsizlikleri ifade eden ilk boyut, kadın 

ve erkek ücret oranları, yönetici pozisyonundaki kişi sayısı, yükseköğrenim 

oranları, işsizlik oranları ve işgücüne katılım gibi göstergelerle ölçülmektedir. Bu 

göstergelerde cinsiyetler arası fark azaldıkça, kadınlar için işgücü piyasasındaki 

yapısal dezavantajlar da azalmaktadır. Bu durum aynı zamanda kadınların 

çalışma yaşamına katılımına ilişkin toplumsal normların daha eşitlikçi olduğunu 

göstermektedir. İkinci boyut ise yeniden üretim emeğine sağlanan devlet 

desteğini ifade etmektedir. Kamuya ait çocuk bakım hizmetleri, ebeveyn izinleri, 

çocuk yardımları ve esnek emeklilik sistemleri bu kapsamdadır. Bu iki boyut 

birbirinden tamamen bağımsız değildir; aile destek politikaları kadınların işgücü 

piyasasındaki konumunu etkilerken, işgücü piyasasındaki eşitsizlikler de 

kadınların bu tür sosyal desteklere olan ihtiyacını artırmaktadır. Siaroff (1994)’e 

göre yalnızca düşük işgücü dezavantajı ile yüksek düzeyde aile desteğinin birlikte 

sağlandığı rejimlerde kadınlar gerçekten çalışıp çalışmama konusunda özgür bir 

tercih yapabilir. Diğer tüm kombinasyonlarında ise iş piyasası koşulları ve aileye 

yönelik yetersiz destek politikaları kadınların istihdamını sınırlamakta, onları ya 

karşılıksız bakım emeğinde desteklenmeden bırakmakta ya da çalışmayı 

ödüllendirici olmaktan uzaklaştırmaktadır. 

Siaroff (1994)’ün çerçevesi, aileye yönelik destek türlerinin bir arada 

değerlendirilmesi nedeniyle kadınların iş gücüne katılımı üzerindeki etkiler 

açısından zaman zaman belirsizlikler taşımaktadır. Bu nedenle, Korpi vd. (2013), 

aile politikalarının farklı işlevlerini dikkate alarak geleneksel aile modeli, çift 
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kazançlı-çift bakım modeli ve piyasa odaklı model olmak üzere üç ayrı rejim 

modeli önermektedir. Bu modeller, devletin bakım emeğine müdahale düzeyine 

ve bu emeğin kim tarafından üstlenileceğine ilişkin farklı yaklaşımlar 

içermektedir. Geleneksel modelde, kadınlar ev içi bakım sağlayıcısı rolüne teşvik 

edilirken; çift kazançlı-çift bakım modeli (dual earner/dual carer model), her iki 

ebeveynin de tam zamanlı çalışmasını destekleyecek şekilde yapılandırılmıştır. 

Çift kazançlı/çift bakım veren modeli, kadın ve erkeklerin hem ücretli iş gücü 

piyasasında hem de ev içi ücretsiz bakım işlerinde yer aldığı toplumsal ve 

ekonomik düzenlemeyi ifade etmektedir. Piyasa odaklı modelde ise devlet 

müdahalesi sınırlı tutulmakta ve bireylerin kaynaklara erişiminde piyasa 

belirleyici olmaktadır. Bu modellerde yer alan politika tercihleri, kadınların iş 

gücüne katılımını doğrudan etkilemektedir. De Moortel vd. (2014) ise geleneksel 

modelin kendi içinde devletin bakım emeğine yönelik harcama düzeyine göre 

ayrıştırılması gerektiğini savunmaktadır. Buna göre, devletin ücretsiz bakım 

emeğini ne ölçüde teşvik ettiğine bağlı olarak, kadınların ekonomik bağımsızlığı 

ve iş gücüne katılım düzeyleri ülkeler arasında farklılık göstermektedir (Fujishiro 

vd., 2021). 

Refah devleti rejimlerini toplumsal cinsiyet merceğinden incelerken odak aile, 

karşılıksız emek ve bakım üzerine kaymıştır ve bunun yanında, aile dışılaşma ve 

kadınların refah devletine olan bağımlılığına yönelik tartışmalar öne çıkmıştır. Bu 

bağlamda, özel ve kamusal patriyarkalar üzerine yapılan feminist çalışmalar da 

bu gelişmeleri etkilemiştir. Lewis (1992), karşılıksız ve ücretli çalışmayı temel 

alarak, erkek ekmek kazanan modeline yakınlık derecesine göre bir tipoloji 

önermiştir. Sainsbury (1996) ise iki zıt ideal tip üzerinden bir analiz geliştirmiş 

ve erkek ekmek kazanan modeli ile bireysel model arasında karşılaştırmalı 

farklılıkları inceleyerek, aile ideolojisi, haklar, yardımlar, vergilendirme, 

istihdam ve ücret politikaları ile bakım emeği organizasyonu konularındaki 

varyasyonları ele almıştır (Sainsbury, 1996). O’Connor vd. (1999) ise cinsiyet 

ilişkilerini etkileyen iş gücü piyasası, gelir desteği ve üremenin politikalarının 

düzenlenmesi olmak üzere üç politika alanını kapsamıştır. Bu farklı analizlerle 

orijinal refah devleti tipolojisinden alternatif sınıflandırmalar ortaya koyulmuştur 

(Strid vd., 2021). 

Refah devleti rejimleri kuramı, Esping-Andersen’in 1990 yılında ortaya 

koyduğu yaklaşımdan bu yana ülkeler arası benzerlik ve farklılıkları açıklamada 

refah devleti literatüründe merkezi bir konum kazanmıştır. Her ne kadar bu 

yaklaşımın ilk versiyonu toplumsal cinsiyeti göz ardı ettiği gerekçesiyle feminist 

çevrelerden yoğun eleştiriler alsa da son dönemde toplumsal cinsiyet ve aile 

politikaları çerçevesinde yürütülen refah rejimi tartışmaları, rejimler arası 

toplumsal cinsiyet eşitliği ve aile politikaları bağlamındaki farkların daha iyi 
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anlaşılmasına önemli katkılar sunmuştur (Kim ve Choi, 2013). Refah rejimi 

çalışmaları, dikkate alınması gereken üç önemli noktayı ortaya koymuştur. İlk 

olarak Esping-Andersen’in modeli dikkate değer bir biçimde etkisini korumuştur. 

Başlangıçtaki kuramsal çerçevesinde kadınların dışlanması açıkça sorunlu olsa 

da hem kendisi hem de diğer araştırmacılar tarafından sonradan geliştirilen 

tipolojiler, esasen bu orijinal sınıflandırmadan çok fazla sapmamıştır. Benzer 

şekilde, daha yakın dönemlerde geliştirilen diğer tipolojiler de Esping-

Andersen’in kuramsal çerçevesinden önemli ölçüde farklılaşmamaktadır. Bu 

bulgu, Esping-Andersen’in "üç dünya" yaklaşımıyla büyük ölçüde örtüşmektedir. 

Feminist eleştiriler geçerliliğini korusa da refah rejimi yaklaşımının analitik 

açıdan işlevselliği ve açıklayıcı gücü önemli ölçüde kanıtlanmıştır (Kim ve Choi, 

2013). 

Refah rejimi sınıflandırmaları bağlamında özellikle belirtilmelidir ki 

toplumsal cinsiyet tarihsel olarak değişen, emek, iktidar, duygu ve dil gibi öğeleri 

içeren, toplumsal bir ilişki biçimidir. Bu ilişki yalnızca bireysel düzeyde değil 

aynı zamanda kurumlar, kültür ve dilde de kendini göstermektedir. Feminist 

akademisyenler, toplumsal cinsiyetin önemini vurgulamak amacıyla sadece 

sosyal politika alanındaki kuramsal kavramları değil aynı zamanda genel siyaset 

teorileri, yöntemsel yaklaşımlar ve bilgi üretiminin temellerindeki varsayımları 

da eleştirel bir bakış açısıyla değerlendirmişlerdir. Bu çok yönlü eleştiri, 

toplumsal cinsiyet çalışmalarının bilime dair köklü bir paradigmatik değişim 

sağladığını göstermektedir. Feminist araştırmacılar, siyaseti soyut büyük yapılar 

ve sistemler üzerinden değil, daha çok toplumsal değişimin gerçek eylem 

alanlarında ele almayı amaçlamışlardır. Bu perspektifte, bir bütünsel teori 

geliştirmektense, erkeklerin ve kadınların toplumsal cinsiyetle şekillenen 

eğilimlerini, kapasitelerini, kaynaklarını, hedeflerini ve sorun çözme stratejilerini 

anlamaya yönelik bir yaklaşım benimsemişlerdir (Orloff, 2009). 

Diğer yandan Esping-Andersen’in modeline yönelik eleştiriler büyük ölçüde 

kabul görse de feminist araştırmacıların bu modele alternatif bir sistem üzerinde 

uzlaşmaları pek kolay olmamıştır. Uzun bir süre boyunca farklı cinsiyet temelli 

sınıflandırmalar ortaya atılmış, ancak son zamanlarda aile politikalarının ne 

derece aileye bağımlı (familialization) ya da bağımsız (defamilialization) 

olduğunu esas alan bir sınıflandırma anlayışı üzerinde kısmi bir uzlaşı oluşmaya 

başlamıştır. Ortaya çıkan çok sayıda farklı sınıflandırma nedeniyle, artık aileye 

bağımlılık düzeylerine göre yapılan bu yaklaşımların benimsenip yol alınmasının 

daha pratik olabileceği düşünülmektedir. Ancak bu kavramlar oldukça belirsizdir 

ve farklı araştırmacılar tarafından farklı şekillerde yorumlandığı için analizler de 

birbirinden çok farklı sonuçlar doğurabilmektedir. Ayrıca, "aile dışılaştırma" 

kavramı, aslında ana akım feministlerin ya da toplumsal cinsiyet eşitliğini 
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savunan politika yapıcıların temel amaçlarını yeterince yansıtmamaktadır 

(Saxonberg, 2013). 

Toplumsal cinsiyet perspektifiyle gerçekleştirilen refah rejimleri 

sınıflandırmaları, kadınların refah devletleri içindeki konumlarını ve bu 

rejimlerin toplumsal cinsiyet rollerini nasıl şekillendirdiğini görünür kılmak 

açısından önemli bir analitik çerçeve sunmaktadır. Ancak bu sınıflandırmaların 

çoğu zaman kadınların bireysel ihtiyaçlarını, özerkliklerini ve yaşam kalitelerini 

yeterince dikkate almadığı söylenebilir. Bu noktada kadın refahını yalnızca devlet 

yardımlarına erişim ya da istihdam düzeyiyle sınırlı görmeyen, daha kapsayıcı bir 

değerlendirme aracı olarak yapabilirlikler yaklaşımı önemli bir alternatif olabilir. 

Dolayısıyla bu çalışmada kadın refahını bireylerin gerçek özgürlükleri ve yaşam 

seçenekleri temelinde yeniden tanımlamaya olanak tanıyan bu yaklaşım ele 

alınacaktır. 

 

Kadın Refahını Yeniden Tanımlamak: Yapabilirlikler Yaklaşımı 

Refah devleti kavramı, devletin vatandaşlarına sağladığı sosyal hizmetler ve 

ekonomik güvenceyi ifade ederken, geleneksel olarak refahın ölçülmesinde gelir, 

sağlık ve eğitim gibi maddi göstergelere odaklanmıştır. Ancak bu yaklaşım, 

bireylerin yaşam fırsatlarını genişletme ve potansiyellerini gerçekleştirme gibi 

daha derinlemesine boyutların göz ardı edilmesine neden olabilmektedir. 

Kadınların refahını ele alırken de bu ölçütlerin genellikle yetersiz kaldığı 

görülmektedir. Özellikle toplumsal cinsiyet eşitsizliği, aile içindeki rol 

dağılımları ve bakım yükümlülükleri gibi faktörler kadınların refahını daha 

kapsamlı bir şekilde anlamayı zorlaştırmaktadır. Bu bağlamda yapabilirlikler 

yaklaşımı, bireylerin yaşamlarını istedikleri şekilde şekillendirme kapasitesini ve 

özgürlüklerini merkeze alarak refahın sadece ekonomik güvence ile sınırlı 

olmadığını vurgulamaktadır. Yapabilirlikler yaklaşımı, kadınların 

potansiyellerini gerçekleştirme fırsatlarını nasıl daha fazla geliştirebileceğini ve 

devletin bu süreçteki rolünü nasıl dönüştürebileceğini ele alarak refah devleti 

anlayışını daha kapsayıcı bir şekilde yeniden tanımlamaktadır. 

Yapabilirlikler Yaklaşımı ilk olarak Amartya Sen tarafından ekonomik alanda, 

geleneksel Gayri Safi Yurtiçi Hasıla’ya alternatif bir yöntem olarak, farklı 

ülkelerde yaşam kalitesini ölçmek ve karşılaştırmak amacıyla geliştirilmiştir. Bu 

bakış açısına göre yaşam kalitesi, yalnızca bireylerin sahip olduğu kaynaklar ya 

da tercih doyumları üzerinden değerlendirilemez; bunun yerine, bireylerin 

yapabilirlikleri ve işlevlerinden hareketle ele alınmalıdır. Nussbaum’un 

tanımında “işlevler”, bireylerin somut varoluş ve eylem biçimlerini ifade 

etmektedir. “Yapabilirlikler” ise bireyin potansiyelini tanımlamaktadır. Bireyin 

gerçekte ne olabileceği ve ne yapabileceği, yani belli biçimlerde işlev gösterme 
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olanakları ya da bireyin değer verdiği yaşam türlerini sürdürebilme kapasitesidir. 

Bu nedenle yapabilirlikler teorisyenleri, bu kavramı kimi zaman “özgül 

özgürlükler”, “gerçek özgürlükler” ya da “özgül fırsatlar” olarak da 

adlandırmaktadır (Sacco, 2024). 

Sen ve Nussbaum tarafından geliştirilen yapabilirlikler yaklaşımı, toplumsal 

değerlendirmelerde özgürlüğün merkezi bir rol oynaması gerektiği görüşünden 

hareketle, bireylerin yalnızca fiilen yaptıklarını değil, aynı zamanda yapma 

özgürlüğüne sahip oldukları şeyleri de dikkate almaya odaklanmaktadır (Anand 

vd., 2005). Yapabilirlikler yaklaşımının entelektüel kökenleri Batı felsefe 

geleneğine dayanmaktadır. Bu yaklaşımın kuramsal temelleri ise ilk olarak Nobel 

Ekonomi Ödülü sahibi Amartya Sen tarafından ortaya konmuş, daha sonra 

Martha Nussbaum tarafından geliştirilerek zenginleştirilmiştir. 1980’li yıllardan 

itibaren akademisyenler bu kuramı farklı yönlerde ilerletmiş ve çeşitlendirmiştir. 

Ancak bu yaklaşımının temel bileşenleri Sen ve Nussbaum’un erken dönem 

çalışmalarıyla şekillenmiştir. Sen’in öncelikli amacı, bireylerin refahını 

değerlendirmeye yönelik bir yöntem geliştirmek olmuş ve bu çerçevede 

insanların ne yapabileceklerine ve ne olabileceklerine odaklanmıştır. 

“Yapabilirlik” kavramı, bireyin yaşam biçimini seçerken sahip olduğu gerçek 

seçenekleri ifade etmektedir. Bu yaklaşımın temelini oluşturan vazgeçilmez ilke 

ise bireylerin kendi yaşamları üzerinde özgürce seçim yapabilme hakkıdır. 

Özgürlük, yapabilirlikler yaklaşımının merkezinde yer almaktadır ve zaman 

içinde çeşitli yönleriyle ele alınmış ve tartışılmıştır. Bugün yapabilirlikler 

yaklaşımı, sosyal bilimlerde uygulamalı etik açısından en etkili ve verimli 

kuramsal girişimlerden biri olarak kabul edilmektedir (Barreno-Alcalde vd., 

2024). 

Amartya Sen, yapabilirlik kavramını gelişmekte olan ülkelerdeki yoksulluk 

sorununa duyduğu ilgi doğrultusunda ve modern refah ekonomisinin faydacı 

temelleri ile liberal siyaset teorilerine bir alternatif olarak geliştirmiştir. Bu 

yaklaşımda bireylerin refahı, yalnızca sahip oldukları kaynaklar ya da elde 

ettikleri sonuçlarla değil hangi değerli yaşam biçimlerini seçme ve gerçekleştirme 

özgürlüğüne sahip olduklarıyla değerlendirilmektedir. Sen’in ifadesiyle 

yapabilirlik, bireyin "değerli eylemleri gerçekleştirme ya da değerli olma 

durumlarına ulaşma kapasitesi"dir; yani kişinin ulaşabileceği işlev bileşimleri 

arasından seçim yapabilme özgürlüğüdür (Sen, 1993, s. 30–31). Bu bağlamda, 

refah yalnızca mevcut durumlar (örneğin sağlıklı olmak ya da eğitime sahip 

olmak) üzerinden değil, bireyin bu durumlara ulaşabilme özgürlüğü üzerinden 

değerlendirilmelidir. Yapabilirlikler yaklaşımı, bireylerin ne oldukları ya da ne 

yaptıkları kadar, neyi yapma ve ne olma özgürlüğüne sahip olduklarını da 

merkeze almaktadır (Orton, 2011). 
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Yapabilirlikler yaklaşımı temelde insan refahını açıklamaya yönelik bir 

kuramdır. Bu yaklaşımı geliştiren Amartya Sen, kuramı kişinin "bazı temel 

şeyleri yapabilme yetisine" sahip olması gerektiği anlayışına dayandırmakta ve 

temel yapabilirliklerde eşitliğe saygıyı esas almaktadır. Bu nedenle yaklaşım 

yalnızca refah devletinin yeniden dağıtım veya harcama politikalarına odaklanan 

açıklamaların ötesine geçerek bireylerin yaşamlarını gerçekten nasıl 

sürdürebildiklerine odaklanmaktadır. Martha Nussbaum, Amartya Sen’in 

yapabilirlik yaklaşımını normatif bir insan hakları çerçevesiyle derinleştirerek, 

bireylerin insanca bir yaşam sürdürebilmeleri için sahip olmaları gereken asgari 

koşulları belirlemeye yönelik daha sistematik bir model geliştirmiştir. Sen'in 

yapabilirlik kavramını daha çok bireylerin tercih özgürlüğü ve fırsat eşitliği 

bağlamında ele almasına karşın, Nussbaum bu yaklaşımı kurumsal sorumluluğu 

da içeren evrensel bir adalet teorisine dönüştürmüş ve on temel yapabilirlik alanı 

tanımlamıştır. Bu on temel yapabilirlikler yaşam, bedensel sağlık, bedensel 

bütünlük, duyular, hayal gücü ve düşünce, duygular, pratik akıl, başkalarıyla 

ilişkiler kurma, diğer türlerle ilişki, oyun ve bireyin siyasal ve maddi çevresini 

denetleyebilme kapasitesidir. Nussbaum’a göre bu on temel yapabilirlik 

göstergesi, insan onurunu korumanın ve bireylerin potansiyellerini 

gerçekleştirebilmelerinin ön koşuludur ve bu nedenle demokratik devletler 

tarafından güvence altına alınması gereken evrensel bir asgari düzeyi temsil 

etmektedir (Nussbaum, 2018).  

Nussbaum’un (2018) yaklaşımında insan onuru kavramsal olarak merkezde 

yer almakta ve bu kavram iki şekilde ifade edilmektedir. İlk olarak, yaşamın 

onurlu olup olmadığını sezgisel olarak tanımanın mümkün olduğu savunulmakta 

ve bu doğrultuda, hangi unsurların yokluğunda bir yaşamın insan yaşamı olarak 

değerlendirilemeyeceği sorusu yönlendirici kabul edilmektedir. İkinci olarak ise 

bu değerlendirme Nussbaum’un sunduğu yapabilirlikler listesi aracılığıyla 

somutlaşmaktadır. Her bir yapabilirliğin, insanın “gerçek anlamda insanca bir 

yaşam” sürdürebilmesi için zorunlu olduğu ileri sürülmekte, listedeki herhangi 

bir unsurun yokluğunun, onurlu bir yaşamı mümkün kılmayacağı 

belirtilmektedir. Bu çerçevede, yapabilirlikler insan onurundan türetilen değil, 

onu somutlaştıran ilkeler olarak konumlandırılmaktadır. Yapabilirliklerin 

gelişimi, bireyler için ahlaki bir talep niteliğindedir. Liste oldukça çeşitli olmakla 

birlikte tamamlanmış değildir; yalnızca hangi yapabilirliklerin önemli olduğunu 

belirtmekte, ancak bunların nasıl sağlanacağına dair ayrıntılı bir yol haritası 

sunmamaktadır. Yapabilirliklerin gerçekleştirilme biçimi, tarihsel ve kültürel 

bağlamlara göre değişkenlik gösterebilmekte; her bir yapabilirlik, toplumsal 

koşullara göre belirlenen esnek bir eşik düzeyine karşılık gelmektedir (Watene, 

2013). 
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Nussbaum’un yapabilirlikler yaklaşımı, bireylerin onurlu bir yaşam 

sürdürebilmesi için gerekli asgari koşulları tanımlarken bu koşulların kurumsal 

düzeyde güvence altına alınmasının zorunluluğunu da vurgulamaktadır. Refah 

devleti, bireylerin temel yapabilirliklerini gerçekleştirebilmeleri açısından 

merkezi bir rol üstlenmektedir. Refah devletinin sağladığı sosyal haklar, 

hizmetler ve gelir transferi mekanizmaları, bireylerin eğitim, sağlık, barınma, 

bedensel bütünlük, siyasal katılım ve toplumsal ilişkilenme gibi temel 

yapabilirlik alanlarında eşit fırsatlara erişimini mümkün kılmaktadır. Bu 

çerçevede, refah rejimlerinin kurumsal yapısı ve kapsamı ekonomik güvenliğin 

yanı sıra bireylerin insanca yaşam olanaklarına erişimini de doğrudan 

belirlemektedir. Yapabilirliklerin geliştirilmesini esas alan bir refah devleti 

anlayışı, yoksulluğun azaltılması ile sınırlı kalmamakta; toplumsal adaletin, 

eşitliğin ve insan onurunun kurumsal güvencesi olarak işlev görmektedir. 

 

Sonuç  

1990 yılında yayımlandığından beri Esping-Andersen'in tipolojisi, önemli bir 

araştırma ve tartışma konusu olmuştur. Böylelikle Esping-Andersen’in refah 

devleti tipolojisini ortaya koymasından bu yana farklı refah devleti modellerine 

ilişkin bilgi birikimi önemli ölçüde artmıştır. Ancak geniş bir kabul görmesine 

rağmen bu sınıflandırmanın zaman içindeki geçerliliğini değerlendirmek için pek 

az çaba harcanmıştır. Hızla modern refah devletlerini sınıflandırma ve anlama 

konusunda baskın bir araç haline gelse de bu sınıflandırma sıkça eleştirilmiştir. 

Esping-Andersen'in sınıflandırmasının geçerliliği, öncelikle refah sistemlerini 

şekillendiren ve hâlâ şekillendirmeye devam eden derin değişiklikler nedeniyle 

eleştirilmiştir. Refah rejimlerinin zaman içinde nasıl evrildiği ve nasıl adapte 

olduğu sorgulanmıştır. Ayrıca bazı ülkeler, başlangıçta Esping-Andersen’in 

tipolojisinde farklı gruplarda yer alırken zamanla bu tipolojinin temel ülkeleriyle 

benzer özellikler göstermeye başlamıştır. Bu durum, Esping-Andersen'in orijinal 

sınıflandırmasının kısmi bir şekilde birleşmesine ve karışmasına yol açmıştır 

(Bertin vd., 2021).  

Esping-Andersen'in tipolojisine yönelik diğer yaygın eleştiriler, bu 

sınıflandırmanın yalnızca birkaç ekonomik açıdan gelişmiş bölge için geçerli 

olduğuna odaklanmıştır (Danforth, 2014). Refah rejimi teorisi, karşılaştırmalı 

araştırmalar ileri sanayi toplumlarının ötesine geçtikçe gelişmiştir. İlk çalışmalar 

ağırlıklı olarak Batı OECD ülkelerine odaklanmış ve geleneksel refah rejimi 

analizinin temelini oluşturmuştur. Zamanla, Sovyet sonrası, Güney Avrupa ve 

Doğu Asya ülkelerinin de dahil edilmesiyle alan genişlemiş ve devlet 

öncülüğünden piyasa odaklı modellere çeşitli geçişler ortaya çıkmıştır. Feminist 

ve disiplinler arası eleştiriler, temel varsayımlara karşı çıkarak ve toplumsal 
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cinsiyet dinamiklerinin refah yapılarıyla nasıl kesiştiğini vurgulayarak çerçeveyi 

daha da zenginleştirmiş ve ülkeler arası karşılaştırmaların kapsamını 

derinleştirmiştir (Plagerson, 2019). Bununla birlikte Batı Avrupa ülkeleri 

incelendiğinde, sosyal demokrat, kıta muhafazakârı ve liberal rejimlerden oluşan 

üçlü bir yapı refah devleti literatüründe hâlâ yaygın biçimde kabul görmektedir 

(Kang, 2020). 

Diğer yandan eleştirilerin çoğu, tipolojinin kavramsal temellerine 

yöneltilmiştir ve birçok akademisyen, tipolojinin toplumsal cinsiyet gibi önemli 

refah devleti boyutlarını göz ardı ettiğini savunmuştur (Danforth, 2014). 

Karşılaştırmalı refah devleti araştırmalarının toplumsal cinsiyet odaklı analizleri 

de büyük ölçüde OECD ülkelerine yoğunlaşmış; Afrika, Asya ve Latin 

Amerika'daki ülkelere sınırlı ilgi gösterilmiştir. Bu bölgelerdeki karşılaştırmalı 

sosyal politika çalışmaları genellikle enformel ağların ve ailenin sosyal koruma 

sağlamadaki rolünü vurgularken toplumsal cinsiyet dinamiklerinin önemini ve bu 

refah sistemlerinin sürdürülmesindeki rolünü göz ardı etme eğilimindedir 

(Roumpakis, 2020).  

Sonuç olarak son yıllarda kadın refahının çerçevesi önemli bir dönüşüm 

geçirdiği söylenebilir. Daha önceki refah yaklaşımlarında kadınlar genellikle 

pasif yardım alıcıları olarak konumlandırılırken çağdaş perspektifler kadınların 

kendi hayatlarında aktif aktörler olmalarını sağlamanın önemini vurgulamaktadır. 

Bu değişim, temel ihtiyaçların karşılanmasının ötesine geçen, bunun yerine 

ekonomik bağımsızlığı ve kamusal hayata tam katılımı teşvik etmeyi amaçlayan 

daha geniş bir refah anlayışını yansıtmaktadır. Eğitime, istihdama, çocuk 

bakımına ve üreme haklarına erişimi destekleyen politikalar artık sadece refahı 

artırmak için değil aynı zamanda yapısal toplumsal cinsiyet eşitsizliklerine karşı 

koymak ve uzun vadeli özerkliği teşvik etmek için de merkezi araçlar olarak 

görülmektedir.  

Dolayısıyla bu çalışma, toplumsal cinsiyet perspektifinden refah rejimlerinin 

kapsayıcılığını sorgulamış ve mevcut yaklaşımların feminist kuramlar ışığında 

eleştirisini sunmuştur. Yapabilirlikler yaklaşımının önerdiği alternatif 

değerlendirme çerçevesi, toplumsal cinsiyet eşitliği bağlamında refahın 

ölçülmesinde yeni bir bakış açısı sunmaktadır. Bu yaklaşım, bireylerin 

potansiyellerini gerçekleştirebilmeleri için daha geniş fırsatlar sunmakta ve refah 

rejimlerinin toplumsal cinsiyet eşitliği doğrultusunda yeniden şekillendirilmesine 

olanak tanımaktadır. Feminist kuramlar ve yapabilirlikler yaklaşımının birleşimi, 

adil ve sürdürülebilir refah politikaları geliştirilmesine katkı sağlayacak önemli 

bir perspektif sunmaktadır. 
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Bölüm 14 

İşten Ayrılmanın Kuramsal Çerçevesi

Ongun Can ÖZKAYA1, Metin PİŞKİN2 

Öz 

İşten ayılma konusu, yüz yıla yakın süredir alanyazında yer bulmuştur ve 

atmış yıldan fazla süredir de kuramsal gelişimini sürdürmüştür. İlk dönemlerden 

itibaren çalışanın iş memnuniyeti ve çalışanın kolay iş değiştirebilmesi 

kavramları kuramların merkezinde yer almıştır. Bilişsel psikoloji alanında 

yaşanan gelişmelerle birlikte geliştirilen yeni kuramlar işten ayrılma sürecine 

odaklanmaya başlamıştır. 1980’li yıllarda daha kapsayıcı, bütünsel kuramlar ile 

tüm süreci açıklama çabaları öne çıkmıştır. Bu döneme kadar çalışanların 

rasyonel karar vericiler olarak işleri ile ilgili değerlendirme yaptığı varsayımıyla 

hareket edilirken, 80’lı yıllarda alanyazına kazandırılan şok kavramı, işten 

ayrılmanın başlı başına rasyonel değerlendirmelere gidilmeden de olabileceğini 

göstermiştir. Son olarak alanyazında insanların neden işlerinden ayrıldığı yerine 

neden işlerine bağlandıkları konusu öne çıkmış ve ilgi çekmiştir. Bu bölümde 

işten ayrılma konusundaki kuramlar ve konunun tarihsel gelişimi incelenmiştir. 
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Abstract 

Attrition concept has been in the literature for nearly a century and has 

continued its theoretical development for more than sixty years. From the early 

days, the concepts of employee job satisfaction and the ease of job change have 

been at the center of the theories. With the developments in the field of cognitive 

psychology, new theories have begun to focus on the process of quiting a job. In 

the 1980s, more comprehensive, holistic theories and efforts to explain the entire 

process came to the fore. Until this period, it was assumed that employees made 

evaluations about their jobs as rational decision makers, but the concept of shock, 

which was introduced to the literature in the 1980s, showed that leaving a job 

could happen without making rational evaluations. Finally, instead of why people 

leave their jobs, the subject of why they are attached to their jobs has come to 

focus and attracted attention. In this section, the theories on leaving a job and the 

historical development of the subject are examined. 

Keywords: Employee turnover, Employee engagement 
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Giriş 

Yetenek kavramı çok eski dönemlerden beri kullanılsa da günümüzdeki 

anlamıyla stratejik insan kaynakları yönetimi perspektifi ile ilişkilendirilerek ve 

sınırlı insan kaynağı üzerindeki rekabet anlamıyla kullanımı McKinsey 

firmasının ilki 1997 yılında ikincisi de 2000 yılında yayınlanan “Yetenek 

Savaşları” (The War for Talent) araştırması ile başlamıştır. Araştırma gelecek 

yirmi yıllık dönemde yetenekli çalışan arzında yaşanacak sıkıntılar nedeniyle 

kurumların yetenek kazanımı ve korumayı öncelikli hedefleri arasına alacağını 

belirtmektedir. Gerçekten de bu dönemde yetenekleri bulmak ve elde tutmak 

kurumların büyük bir önceliği olmuştur (Atlı, 2012). 

21 yüzyılda, yönetim çerçevesinde bakıldığında, yetenekli çalışanları çekmek 

ve elde tutmak bugün her zamankinden daha önemli bir duruma gelmiştir. 

Küreselleşme, bilgi yoğun işler, teknolojik ilerlemenin hızlanması, pandemi gibi 

beklenmeyen şartların iş yapış tarzına getirdiği değişiklikler firmaların insan 

sermayesi kazanmasını ve elde tutmasını hayati kılmaktadır. Farklı koşullarda 

farklı boyutlarda hissedilse de, yetenekli işgücünün kaybedilmesi, özellikle zor 

bulunan çalışan profillerinde önemli bir maliyet oluşturmaktadır. Kurumlar bu 

durumun üstesinden gelerek gönüllü, önlenebilir ve istenmeyen işten ayrılmaları 

azaltmak için insan kaynakları politikalarını ve uygulamalarını aktif olarak 

kullanmaktadırlar.  

İşten ayrılmanın, işten ayrılan birey için de önemli etkileri vardır. Yeni bir iş 

bulmak ve yeni işe uyum sağlamak için de önemli miktarda enerji harcanır. 

Ayrıca, kişinin eski işinde rutin olarak yürüttüğü faaliyetlerden ve sosyal 

ortamdan ayrılması çalışanın karşılaşacağı psikolojik yükü de artırabilmektedir. 

Konuya kurumlar açısından bakıldığında, kurumun kontrolünde olduğu durumda 

(hizmet akdi feshi, toplu işten çıkarma) işten ayrılma kontrol edilebilir bir 

problem iken, kurumun kontrolünde olmadığında ve özellikle işten ayrılan 

çalışanların performansı yüksek olduğunda bu durum kurum için daha önemli bir 

sorun olabilmektedir. 

İşten ayrılma, çalışanların öyle ya da böyle organizasyonun dışına gitmesi 

anlamına gelir. Yüksek işten ayrılış oranları genellikle firmaların üretkenlik 

oranlarının rakiplerinkine göre düşük kalmasının arkasındaki faktörlerden biri 

olarak gösterilmektedir. Aynı zamanda işgücü arzının temel belirleyicilerinden 

biridir, çünkü işten ayrılan her çalışan kurum için yeri doldurulması gereken bir 

pozisyon, başka bir kurum için de potansiyel işe alım adayıdır. İşten ayrılmalar 

kuruluşa hem doğrudan hem de dolaylı maliyetleri içerir.  

Özetle, gönüllü işten ayrılmayı araştırmak için birçok neden bulunmaktadır. 

Ayrılışlar kurumlar için maliyetli ve yıkıcı olabilmektedir. Yeteneğin kazanımı, 
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geliştirilmesi ve elde tutulması birçok kurumda ve ülkede rekabet avantajı 

sağlamanın temelini oluşturur.  

İşten ayrılma kuramları başlıca içerik kuramları (çalışanların neden ayrıldığını 

açıklayan kuramlar) ve süreç kuramları (çalışanın nasıl ayrıldığını açıklayan 

kuramlar) olarak ayrılır (Singh ve Sharma, 2015). Bu konuda 20. yüzyılın 

ortasından itibaren birçok kuram oluşturulmuştur.  

 

İşten Ayrılmayı Açıklayan Temel Kuramlar 

1. March ve Simon Örgütsel Denge Kuramı (1958) 

March ve Simon (1958) tarafından yazılan “Örgütler” adlı kitap işten ayrılma 

konusunda kuram olarak adlandırabilecek derinlikte ilk çalışma niteliğindedir. 

Kitap birçok araştırmacı tarafından organizasyonlarda bilgi işleme yaklaşımının 

temeli olarak görülmektedir (Bromiley vd., 2019) 

March ve Simon kitaplarında dönemlerinin ötesinde bir yaklaşımla bireyler 

ve çalışanlar olarak sınırlı rasyonel insanların kararlarının altında yatan bilişsel 

süreçlere ve mekanizmalara odaklanmışlardır. Bilişsel psikoloji çalışmalarının 

emeklemekte olduğu bir dönemde bu çalışmaların akademik gelişime önemli 

katkısı olmuştur. Kitap bireylerin amaçlarına, bilgilerine ve inançlarına ilişkin 

olarak kullandıkları zihinsel modellerin içeriğini de belirtmektedir. March ve 

Simon'ın kitabı, işletme ve yönetim alanında 20. yüzyılın en etkili yedinci kitabı 

olarak seçilmiştir (Bedeian ve Wren, 2001).  

March ve Simon, kitaplarında çalışanların kuruma katkıları ile kurumdan 

sağladıkları maddi ve maddi olmayan faydaların arasında bir dengeden 

bahsetmektedirler. Eğer bu denge çalışanın aleyhine bozulacak olursa çalışanın 

iş arama davranışı sergilemesi olası görülmüştür. March ve Simon’a göre bunu 

etkileyen faktörler  Şekil 1’de sunulmuştur. 
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Şekil 1 - March ve Simon (1958) İşten Ayrılma Kuramı 

 

Kuramın temelinde, daha sonra alanyazını da etkileyecek olan iki değişken 

bulunmaktadır. “Algılanan işten ayrılma niyeti”, çalışanın mevcut işini bırakarak 

farklı bir işte çalışmakla ilgili fikirlerini ifade etmektedir. “Algılanan işten 

ayrılma kolaylığı” ise çalışanın işten ayrılma fikri oluştuğunda kendisi için farklı 

alternatifler oluşturabilme olasılığı ile ilgili öznel değerlendirmesidir.  

Ayrılma niyetini kurum içinde transfer olanağı bulunmasının etkilediği, bunun 

da kurumun büyüklüğü ile ilişkili olduğu varsayılmaktadır. İşten ayrılma 

niyetinin temel belirleyicilerinden biri de işten duyulan memnuniyettir. Çalışan 

işinden ne kadar memnunsa iş değiştirme olasılığı o kadar azalacaktır. Kuramda 

iş memnuniyetinin öncüleri olarak da işin benlik algısına uyumu, iş ilişkilerinin 

kestirilebilirliği ve işin kişinin diğer rolleri ile uyumu gösterilmiştir. İşin benlik 

algısına uyumu ile liderlik algısı, kararlara katılım, eğitim, terfi ve gelir gibi 

unsurlar değerlendirilmektedir. İşin öngörülebilir olması çalışanın yapacağı işi, 

işi yaparken karşılaşacağı koşulları ve iş miktarını öngörmesi gibi koşulları 

içermektedir. İşin kişinin diğer rolleri ile uyumlu olması ile kastedilen de 

çalışanın aile ve özel hayatındaki diğer rollerine yeterince zaman ayırıp 

ayıramadığıdır. 

Kuramda yer alan diğer önemli faktör ise işten ayrılmanın çalışan tarafından 

ne kadar kolay algılandığıdır. İşten ayrılmanın algılanan kolaylığının çalışanın 

kurum dışındaki alternatiflerinin sayısı ile ilgili olduğu varsayılmaktadır. 
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Bununla birlikte çalışanın alternatifleri yaşına, cinsiyetine, çalışma süresine ve 

diğer bireysel özelliklerine bağlıdır (Holton vd., 2006). 

March ve Simon’ın kuramı kendinden sonra gelen birçok kurama ilham 

vermiş, bilişsel psikoloji alanının gelişimine önemli katkılar sunmuştur. Çoğu 

gönüllü işten ayrılma modelinin kökleri March ve Simon'un bir iş ilişkisinde 

kalma veya ayrılma seçiminin, kalma motivasyonunu ve ayrılma motivasyonunu 

etkileyen karar girdilerinin bir fonksiyonu olduğu ve bunun subjektif bir fayda 

maksimizasyonu karar süreci ile değerlendirildiği yaklaşıma dayanır (Russell ve 

Sell, 2012). Buna karşın March ve Simon’ın çığır açıcı yayınlarının kendilerinden 

sonra gelen birçok araştırmacıyı aşırı etkilediği ifade edilmektedir (Lee ve 

Mitchell, 1994; aktaran Morrell vd., 2001). March ve Simon’ın kuramı genel 

olarak geçerli görülmekle birlikte işten ayrılmadaki varyansın %10’unu 

açıklayabildiği değerlendirilmiştir (Hom ve Griffeth, 1994; Lee vd., 2004; 

aktaran Liu, 2024).  

 

2. Porter ve Steers Karşılanan Beklentiler Kuramı (1973) 

Porter ve Steers, kuramlarını Vroom’un Beklenti Kuramı üzerine 

kurmuşlardır. Kuram, en basit haliyle, çalışanların beklentilerinin karşılandığı 

ölçüde işte kalıcı olacaklarını ifade etmektedir. Karşılanan beklentiler ile ifade 

edilmek istenen, çalışanın işe girerken beklediği koşullar ile iş ortamında 

karşılaştığı durum arasındaki uyumdur (Porter ve Steers, 1973). Kurama göre 

beklentiler karşılanmadığında ise çalışanın işten çekilme eğilimi artacaktır. 

Porter ve Steers (1979) kuramlarını motivasyon temeline dayandırmakta, 

motivasyonun ise dört temel bileşeni olduğunu ifade etmektedirler: Öncelikli 

ihtiyaçlar ve beklentiler, davranış, hedefler ve geri bildirim. İlk aşamada ortaya 

çıkan beklentiler kişinin iş memnuniyetini de etkilemektedir. Kurama göre iş 

memnuniyeti, çalışanın karşılanan beklentilerinin toplamına göre 

belirlenmektedir. 
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Şekil 2 – Beklentileri Etkileyen İçsel faktörler 

 

Şekil 2’de kişilerin beklentilerini etkileyen içsel faktörler yer almaktadır 

(Porter ve Steers, 1973). Bu faktörler en genelden özele kurumsal faktörler, iş 

çevresi faktörleri, işin kapsamıyla ilgili faktörler ve kişisel faktörler olarak 

sıralanmaktadır.  

Taris, Feij ve Capel (2006), yedi ülkeden 1477 işe yeni başlayan çalışanın 

katıldığı üç aşamalı bir çalışmayla, bu kişilerin sosyalleşme sürecine 

odaklanmıştır. Yapılan çalışmada karşılanamayan beklentilerin daha önceki 

çalışmalarda olduğu gibi olumsuz etkileri olduğu belirlenmiştir. Ancak, bu 

ilişkilerin gücü iş özelliklerine verilen öneme bağlı bulunmamıştır. Bunun yerine, 

belirli iş yönlerine çok önem veren çalışanlar daha yüksek düzeyde çaba ve yeni 

davranış kalıplarını öğrenmek için daha yüksek bir motivasyon göstermiştir. 

Ayrıca, çalışanlar beklentilerinin karşılanmadığı iş yönlerini zaman içinde daha 

az önemli olarak görme eğiliminde olmuşlardır. 

Karşılanan beklentiler kuramı üzerine yapılan diğer araştırmalar, örgütsel 

bağlılık, iş tatmini, işte kalma niyeti (Wanous vd., 1992) gibi birçok iş ile ilgili 

sonuçla ve örgütsel vatandaşlık davranışı ve işe uyum (Ashforth ve Saks, 2000) 

ile ilişkili olduğunu göstermiştir. Kuram işten ayrılışı tek boyutta (beklentiler) 

incelemesi ve dışsal faktörlere yer vermemesi nedeniyle eleştirilmiştir. 

 

3. Mobley’in Ara Bağlantı Kuramı (1977) 

Geleneksel kuramların öngörü konusunda zayıf kalması nedeniyle Mobley 

tarafından geliştirilmiş olan kuram, süreç yaklaşımlarının öncüsü olarak kabul 

edilebilir. Mobley, işten memnun olmayan bir çalışanın işten ayrılış davranışını 

İçsel Faktörler

(Bireylerin işteki bir 

durumla ilişkilerini 

açıklayan değişkenler)

Kurumsal Faktörler

(ücret, terfi, iş güvenliği, 

kurumun büyüklüğü)

İş Çevresi Faktörleri

(amirin liderlik stili, iş 

biriminin büyüklüğü, iş 

arkadaşları ile ilişkiler)

İşin Kapsamıyla İlgili 

Faktörler (işin genel 

özellikleri, iş stresi, 

monotonluk, otonomi ve 

sorumluluk, rol 

karmaşıklığı ve çatışması)

Kişisel Faktörler

(Kişilik, yaş, kurumdaki 

kıdem)
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açıklamaya çalışmıştır. Ona göre iş tatminsizliği ile işten ayrılma davranışı 

arasında bir çekilme süreci bulunmaktadır (Bkz. Şekil 3). Mobley’in kuramında 

üç farklı bilişsel süreç yer almaktadır. Bu süreçler işten ayrılmanın düşünülmesi, 

iş arama niyeti ve işten ayrılma niyetidir  (Long vd., 2012). 

 

 
Şekil 3 - Mobley’in Ara Bağlantı Kuramı (1977) 

 

Kuram işten ayrılma davranışının altındaki adımları şu şekilde 

tanımlamaktadır: Mevcut işin değerlendirilmesi, işten memnuniyet ya da 

memnuniyetsizlik hissi, ayrılma düşüncesi, farklı bir iş aramanın fayda/zararının 

değerlendirilmesi, alternatif arama niyeti, alternatif arama davranışı, bulunan 

alternatiflerin değerlendirilmesi ve en uygununun tespiti, uygun alternatif 

bulunursa oluşacak işten ayrılma niyeti ve son olarak işten ayrılma davranışı. 

Kuramın tüm çalışanlarda aynı şekilde işlemesi beklenmemekledir. Bazı 

çalışanlar için bazı adımlar daha keskin olup bazıları ise atlanabilmektedir.  

Kuram işten ayrılma davranışının nedenleri ve öncülerine odaklanmak yerine 

işten ayrılma sürecinin adımlarına odaklanmıştır ve bu yönüyle kendinden sonra 

gelecek kuramlara yol açmıştır. Buna karşın kuram, yalnızca bireyin niyetlerine 
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göre işten ayrılma sürecinin adımlarını içermektedir. İş tatmini, işten ayrılma 

öncülerini veya örgütsel bağlılık konularını içermemektedir. 

Hom, Griffeth, ve Sellaro (1984) Mobley’in kuramının geçerliğini 

değerlendirmek için 192 hastane çalışanı üzerinde bir çalışma yapmışlardır. 

Çalışanlardan veri toplanarak bir yıl sonunda işten ayrılanlar belirlenmiştir. 

Kuramda yer alan kavramların kendinden önce gelen kavramla ilişkisi 

araştırılmıştır. Genel olarak, her kavranım, nedensel belirleyicilerini temsil eden 

öngörücülerin doğrusal kombinasyonu tarafından doğru bir şekilde tahmin 

edildiği görülmüştür. 

 

4. Steers ve Mowday İşten Ayrılma Kuramı (1981) 

Steers ve Mowday (1981) kendilerinden önce işten ayrılma davranışı 

konusunda alanyazında yer alan çalışmaları dikkate alarak çalışanın işten 

ayrılacağını ya da kalacağını açıklayan kapsamlı bir kuram oluşturmuşlardır 

(Bkz. Şekil 4). Kurama göre bireysel değerler ve işle ilgili beklentilerin 

karşılanması, kurumun özellikleri ve deneyimler (deneyimlenen kurumsal 

gerçeklik) ve iş performansı çalışanın işle ilgili duygusal durumunu etkiler. Bu 

duygular iş tatmini, kuruma bağlılık ve işe bağlılık olarak özetlenebilir. Bu 

duygular kişinin durumunu değiştirmek için davranışlarında değişikliğe 

gitmesine (kurum deneyimini değiştirmek ya da iş performansını farklılaştırmak) 

neden olur. Kişinin duygusal durumları ile işten ayrılmak ya da kalmak istemesi 

arasında da bir ilişki vardır ve bu ilişkiyi iş dışı faktörler (evlilik, çocuk vb.) 

düzenler. Ayrılma arzusu veya niyeti, işte kalma veya ayrılma ile sona erebilir. 

Ama bu niyet, öncelikle daha çekici bir iş fırsatlarına yol açan arama davranışını 

başlatır. Kurama göre işle ilgili beklentiler ve bireysel değerler üç faktörden 

etkilenmektedir: İş ve kurumla ilgili bilgi, kişisel özellikler ve alternatif iş 

olanaklarının varlığı. Ayrıca, alternatif iş olanaklarının piyasa koşulları ve 

ekonomiden ve bireysel özelliklerden etkilendiği belirtilmiştir. 
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Şekil 4 -  Steers ve Mowday İşten Ayrılma Kuramı 

 

Steers ve Mowday’in kuramları kendilerinden önceki kuramlara göre farklı 

yaklaşımlar sunmaktadır. Örgütsel bağlılık ve işe bağlılık gibi çalışan tutumları 

kurama dahil edilmiştir. Lee ve Mowday (1987) yaptıkları araştırmada kuramda 

yer alan önermeleri test etmişlerdir. Burada duygusal tepkiler, özellikle iş tatmini 

ve örgütsel bağlılık, işten ayrılma niyetlerinin önemli öngörücüleri olarak 

görülmüştür. Daha yüksek tatmin ve bağlılık seviyelerine sahip çalışanların 

ayrılmayı düşünme olasılığı daha düşüktür. Bulgular işten ayrılmanın, 

karşılanmayan beklentiler, duygusal tepkiler, işten ayrılma niyeti ve işten ayrılma 

gibi dört aşamada yürüyen bir süreç olduğunu doğrulamıştır.  

 

5. Sheridan ve Abelson Felaket Kuramı (1983) 

Orijinalinde matematik kavramlarını açıklamak için ortaya atılmış olan 

felaket kuramı (Catastrophe theory), fizik, biyoloji, davranış bilimlerindeki çeşitli 

olayları açıklamak için kullanılmıştır. Kuram, Sheridan ve Abelson (1983) 

tarafından çalışanların işten ayrılma modelini açıklamak için de kullanılmıştır. 

Buna göre çalışanların geri çekilme davranışı, performansın düşmesi, işe geç 

kalma, devamsızlık ve gönüllü işten çıkarma gibi olumsuz çalışan davranışlarıyla 

ilişkilidir. Başka bir deyişle, geri çekilme davranışının farklı aşamaları vardır. 

Model görsel olarak Şekil 5’te verilmiştir. 

 

İş ve kurumla 
ilgili bilgi

İşle ilgili 
beklentiler ve 

Bireysel Değerler

Kişisel Özellikler

Alternatif İş 
olanakları

Piyasa koşulları 
ve Ekonomi

Kurumun özellikleri 
ve Kurum deneyimi

İşe karşı duygusal tepkiler:
İş Tatmini

Kuruma Bağlılık
İşe bağlılık

İş Performansı

Durumu değiştirmek 
için efor sarf etme

Daha iyi alternatifleri 
araştırma

İşten ayrılmak ya da 
kalmak için istek

İş Dışı Etkener

Kal ya da Ayrıl

Alternatif
Görevler

Evet

Hayır
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Şekil 5 – Sheridan ve Abelson’un Felaket Kuramı (1983, s. 421). 

 

Kuram geri çekilme davranışının, işten ayrılma noktasına kadar sürekli bir 

davranış olmadığını belirtir. Bu davranış belirli koşulların oluşması sonrasında 

gerçekleşen kesikli bir karardır. Kuram, çalışanın mümkün olduğu kadar uzun 

süre belirli bir işe tutunma durumunda kalma eğiliminde olduğunu ifade eder. İş 

gerginliğindeki artış iş stresine, bağlılığın azalması ise iş tatminsizliğine yol açar. 

Bu nedenle, iş gerginliği arttığında ve bağlılık azaldığında, çalışan kritik bölgeye 

gelir. Bu bölge, çalışanı işte kalma durumundan işten ayrılma aşamasına geçmek 

üzere olduğu bir dengesizlik durumuna getirir. Özetle iş gerginliği bir lastik gibi 

gerilim yaratır ve bir lastik gibi koptuğu anda işten ayrılma davranışı gerçekleşir. 

Kuram kendinden önceki sürekli yaklaşımların üzerine yeni bir yaklaşım getirmiş 

ve katkı sağlamıştır. Karar alma süreciyle ilgili bir kuram olmaktan çok işten 

ayrılma olgusuna dair psikolojik faktörleri açıklamaya odaklanmıştır (Morrell 

vd., 2001). 

Orijinal kurama dayanarak Sheridan (1985), çalışma hayatının ilk yılında 

düşük iş performansı ve yüksek devamsızlık gibi geri çekilme davranışlarına 

odaklanan bir çalışma yürüttü. Bu araştırma, erken aşamadaki geri çekilme 

davranışlarının doğrusal olmayan bir şekilde işten ayrılmaya nasıl 

dönüşebileceğini göstererek modeli doğruladı. 
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6. Jackofsky’nin Entegre Süreç Kuramı (1984) 

Jackofsky kendinden önce yapılan çalışmalarda gönüllü işten ayrılmayı 

etkileyen farklı mekanizmaların incelendiğini ve bunların ortak yönü olarak iki 

konunun öne çıktığını belirtmiştir: işten ayrılmanın algılanan cazibesi ve işten 

ayrılmanın algılanan kolaylığı. Araştırmacı çalışmasının amacını daha önce 

geliştirilmiş bu kuramlardan faydalanarak işten ayrılma modelleri ile iş 

performansını entegre etmeye çalışan kavramsal bir kuram sunmak olarak 

belirlemiştir (Jackofsky, 1984). 

Kuram temelde, istemli işten ayrılmanın üç birincil belirleyicisi olduğunu öne 

sürmektedir: ayrılmanın istenirliği, ayrılmanın kolaylığı ve işten ayrılma niyeti. 

Bunlardan ilk ikisi daha önce alanyazında geçen ve March ve Simons tarafından 

işten geri çekilme davranışını açıklamak için kullanılan değişkenlerdir. Jackofsky 

kuramında işten ayrılma isteğini iş tatminine, ayrılmanın kolaylığını da kurum içi 

ve dışı alternatiflerin varlığına bağlamıştır. Önceki kuramlardan farklı olarak 

kurum içi değişikliklerin de gönüllü ayrılık olarak değerlendirilmesi kuramın 

katkılarındandır. Kuram Şekil 6’da sunulmuştur. 

 

 
Şekil 6  - Jackofsky’nin Entegre Süreç Kuramı 

 

Kuram, performansın hem işten ayrılmanın algılanan cazibesini hem de işten 

ayrılmanın algılanan kolaylığını etkilediğini ifade etmektedir.  Kurama göre 

performansı yüksek olan çalışanlar hem kurum içinde hem de kurum dışındaki 

alternatiflere daha kolay bir şekilde ulaşabileceklerine inanırlar.  Ayrıca yüksek 

performanslı çalışanlara kendiliğinden iş olanakları sunulması da daha fazla 

olasıdır.  Bunun tam tersi bir mantıkla, düşük performanslı çalışanların da 
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istemsiz olarak işlerini değiştirmeleri daha büyük olasılıktır.  Hatta bu 

çalışanların bireysel iradeleri dışında işten çıkarılma ya da yer değiştirme 

olasılığını öngörerek, bu olmadan önce kendi istekleri ile iş değiştirmesi de 

karşılaşılan bir durumdur. Kuram iş performansının düşük ya da yüksek olduğu 

durumda işten ayrılma olasılığının arttığını öngörmektedir. 

Jackofsky, Ferris ve Breckenridge (1986) iş performansı ve işten ayrılma 

üzerine yaptıkları araştırmada, bu değişkenler arasında eğrisel bir ilişki olma 

olasılığını araştırmamıştır. 169 muhasebeci ve 107 kamyon şoförü örneklemlerini 

kullanarak, iki farklı çalışan grubunda iş performansı ve işten ayrılma arasındaki 

ilişki test edilmiştir. Sonuçlar, performansın hem profesyonel hem de profesyonel 

olmayan örneklemlerde işten ayrılma ile eğrisel bir şekilde ilişkili olduğunu 

göstermiştir. Yüksek performans gösterenler genellikle daha iyi fırsatlar için 

ayrılırken, düşük performans gösterenler ise işten çıkarılma veya 

memnuniyetsizlik nedeniyle işten ayrılmıştır. 

McEvoy ve Cascio (1987), yaptıkları meta-analizde iş performansı ile işten 

ayrılma arasındaki ilişkiyi inceleyerek orta seviyede negatif korelasyon 

bulmuşlardır. Bulguları daha düşük performans gösterenlerin gönüllü veya 

gönülsüz olarak ayrılma olasılıklarının biraz daha yüksek olduğunu göstermekte 

ve bu da Jackofsky’nin Entegre Süreç Kuramı’nı desteklemektedir. 

 

7. Lee ve Mitchell’ın Açılma Kuramı (1994) 

Kuram, işten ayrılma sürecini Beach'in jenerik karar verme modeline, imaj 

teorisine dayandırmaktadır (Lee ve Mitchell, 1994). İmaj teorisi, insanların 

davranışta değişikliklere neden olabilecek (yani başka bir iş) bilgi veya karar 

seçenekleri veya alternatiflerle (örneğin iş teklifi) sürekli olarak bombardımana 

tutulduğunu fakat mevcut durumun devam ettiğini öne sürer.  

İmaj Teorisi ve Açılma Kuramı, çalışanların işten ayrılma kararları verirken 

bilişsel yükü en aza indirmek için optimal olmayan bilgi tarama ve entegrasyon 

süreçlerini kullandıklarını önermektedir. Kişisel ve kurumsal “imajlar”, gelen 

bilgilerin işten ayrılmaya ilgisi açısından optimal olmayan bir şekilde taranması 

için kullanılır. Gönüllü işten ayrılma, dikkate alınan bilgilerin özellikleri ve sırası, 

ayrı bilgilendirici "şokların" olup olmaması ve alternatif iş fırsatlarının dikkate 

alınıp alınmaması açısından farklılık gösteren bir dizi olası patikanın sonucu 

olarak meydana gelir (Russell ve  Sell, 2012). 

Kurama göre şok kavramı tüm sürecin başında olayı tetikleyen bir adımdır. 

Çalışanların işle ilgili karşılaşabileceği şoklara zor bir müşteriyle çalışmak 

zorunda kalmak, yeni bir satış bölgesine tayin edilmek, çalışandan finansal 

verileri tahrif etmesinin istenmesi veya şirketin usulsüzlük yaptığının öğrenilmesi 

örnek verilebilir. Kişisel şoklar evlilik, hamilelik, ölüm, çocuklarla ilgili kararlar 
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ve biten ailevi borçlar gibi konulardır. Kuram görsel olarak Şekil 7’de 

sunulmuştur. 

 

 
Şekil 7 – Lee ve Mitchell Açılma Kuramı (1994) 

 

Kuramda dört ayrı karar patikası vardır ve bu patikalar hakkındaki 

açıklamalara aşağıda yer verilmiştir: 

Karar Patikası 1: Sisteme gelen bir şok sonrası bellekte uygun bir hazır kalıp 

bulunması ve hazır senaryonun uygulanması ile gerçekleşir. Çalışan bir şoka 

maruz kalır. Çalışanın anlık kararı, kişisel özelliklerinden ve deneyimlerinden 

etkilenir. İkinci olarak şok çalışanın geçmiş deneyimleri, eski kararları, 

öğrenilmiş davranışlar vb. ile karşılaştırılır. Eğer karar işten ayrılmak olursa 

çalışanın farklı bir alternatif aramak gibi bilişsel bir süreç yürütmesi gerekmez. 

Geçici süreli işlerde çalışan kişilerin bu karar mekanizmasını kullanması daha 

olasıdır. 

Karar Patikası 2: Sisteme kişinin daha önce karşılaşmadığı ve buna göre 

öğrenilmiş bir karar mekanizması oluşturmadığı bir şok gelir. Bu durumda elde 

hazır bir karar mekanizması olmadığından çalışan ekstra zihinsel çaba harcayarak 

ve aklında belirli bir iş alternatifi olmadan şoku, alınacak kararları ve çevredeki 

koşulları değerlendirir. İşte kalma veya kurumdan ayrılma seçeneklerini göz 

önünde bulundurur. Bu patikada çalışan işte kalmaz ve belirli bir iş alternatifi 

olmadan işten ayrılmaya karar verir. 

Şok

Tasarlanmış

İşten Ayrılma

Aksiyonu

İmaj 

Bozulması

İş 
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İş Arama / 
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Karar Patikası 3: Karar patikası 2'ye benzer şekilde, sistemde bir şok oluşur 

ve bu zihinde benzer bir kararı ortaya çıkarır. Deneyimlenen şok ile neredeyse 

aynı şokun hatırlanması veya öğrenilmiş bir kurala ulaşılması sağlanamaz. İkinci 

patikadan farklı olarak doğrudan işten ayrılma kararı verilmez ve işte kalma ya 

da farklı alternatifleri değerlendirme konusunda bilişsel bir süreç yürütülür. 

Bazıları için iş arama, son derece ayrıntılı ve sistematik bir dizi görüşmeyi ve 

kapsamlı bir özgeçmiş değerlendirmesini içerir. Diğerleri için, iş arama çok daha 

az çaba gerektirir, çünkü bu kişiler yüksek kalifikasyonlara sahiptir. Oluşturulan 

alternatiflerden kişisel değerlere ve gelecekle ilgili beklentilere uygun olmayanlar 

alternatif olmaktan çıkarılır. Kalan alternatiflerden en cazip olan mevcut iş 

koşullarından daha iyi ise işten ayrılma davranışı gerçekleşir. 

Karar patikası 4: Bu patika, iş yaşamını gelişen ve sürekli bir süreç olarak 

tanımlar. İş, çalışma ortamı ve mevcut organizasyon nispeten istikrarlı olarak 

görülür. Kurama göre, bazı çalışanlar, zaman zaman mevcut organizasyona olan 

temel bağlılıklarını yeniden değerlendirmeye başlarlar. Bu yeniden 

değerlendirme, sarsıcı bir olay, yani bir şok nedeniyle değil, daha ziyade, daha 

rutin bir şekilde gerçekleşir. Çalışanın değerlerinin ya da kurumun özelliklerinin 

değişmesi sonucu uyumsuzluk zaman içinde artar ve bu durum çalışanı mutsuz 

eder. Bu durum doğrudan istifa etmeye ya da alternatif işler aramaya yol açar. 

Lee ve Diğerleri (1996) kuramı ayrılış mülakatları ve takip anketleri 

kullanarak 44 hemşire üzerinde test etmişlerdir. Çalışma sonucunda, tüm 

katılımcılar kuramda tarif edilen patikalardan birine başarıyla sınıflandırılmış ve 

kurama ampirik destek sağlanmıştır. Bu çalışmanın devamı için yapılan 

araştırmada (Lee vd., 1999) ise işten yakın zamanda ayrılmış 229 kişiye anketler 

gönderilerek işten ayrılma deneyimleri sorulmuştur. Sonuçlar, katılımcıların 

önemli bir kısmının önceden tanımlanmış patikalara uymasıyla modelin 

uygulanabilirliğini güçlendirmiştir. 

 

8. Acquino’nun Referans Bilişler Kuramı (1997) 

Referans bilişler kuramı, adaletsizliğin nasıl tatminsizliğe yol açtığını daha 

kapsamlı bir şekilde açıklamaya çalışır. Geleneksel işten ayrılma kuramlarında 

dağıtım adaleti ve prosedürel adalet ile memnuniyetsizlik arasında bulunan 

ilişkiyi buna neden olan psikolojik süreçleri detaylandırarak genişletir. Bir kişi 

mevcut gerçekliği daha uygun bir alternatifle karşılaştırdığında 

memnuniyetsizliğin nasıl ortaya çıktığını açıklar (Aquino vd., 1997). 

Kurama göre insanlar kendi bakış açılarından olabilecek farklı alternatifleri 

mevcut durumla kıyaslarlar. Hayal ettikleri durumlar mevcut durumlarından daha 

iyiyse bu kişilerde memnuniyetsizlik yaratır. Referans Bilişler Kuramı kişinin 

hayal ettiği alternatifleri nasıl değerlendirdiği üzerine odaklanır. Çıktılar 
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çalışanlar tarafından kıyaslandığı gibi prosedürler de benzer şekilde kıyaslanır. 

Bu noktada çalışanın aklındaki soru, mevcut prosedürlerin ne kadar açıklanabilir 

ve kabul edilebilir olduğudur. Mevcut prosedürler, çalışanın kıyaslama 

yaptıklarına göre daha zayıf kalıyorsa bu durumda çalışanın memnuniyetsizlik 

yaşaması kaçınılmaz olur. 

Kuramın bir diğer boyutu da çalışanların gelecekteki olası faydalara 

odaklandıkları için mevcut faydaların yetersiz görülmemesidir. Çalışanlar 

mevcut koşullarında gelecekte iyileşme olacağına inanıyorsa mevcut durumda 

karşılaştıkları memnuniyetsizliğe katlanabilmektedirler. Ancak çalışanlar bu 

inanca sahip olmazlarsa, kötü koşullar kişide stres ve depresyon gibi olumsuz 

tepkiler ya da işe yönelik devamsızlık, düşük performans ve istifa gibi sonuçlar 

üretebilir.  

Kuram dağıtım adaletinin ve prosedürel adaletin hem amirden memnuniyeti 

ve faydalardan memnuniyeti artırdığını varsaymaktadır. Benzer şekilde referans 

faydalar, kişiler arası gerekçelendirme ve gelecekle ilgili iyileşme beklentileri de 

amirden memnuniyeti ve faydalardan memnuniyeti etkilemektedir. Bu iki 

memnuniyet seviyesi bağımsız değişkenler ile işten geri çekilme algısı arasında 

aracı değişken olarak görülmektedir. İşten geri çekilme algısı da işten ayrılma 

davranışını tetiklemektedir. Kuram görsel olarak Şekil 8’de sunulmuştur. 

 

 
Şekil 8 -   Acquino’nun Referans Bilişler Kuramı 

 

Kuramın geçerliğini test etmek amacıyla Allen vd. (2009) bir çalışma 

yürütmüştür. Bu amaçla Güney Kore’de faaliyet gösteren büyük ölçekli iki ayrı 
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(-) (-)
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(+)

(+)
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elektronik üretim tesisinde anket yöntemiyle 1608 kişiden veri toplanmıştır. Her 

iki örnekteki sonuçlar, kuramda yer alan değişkenler arasındaki ilişkilerin ve geri 

çekilme bilişleriyle ilişkilerin orijinal çalışmayı oldukça yakından tekrarlandığını 

göstermiştir. Sonuçlar insanların bir organizasyonda yöneticileri tarafından 

muamele görme biçimlerinin, işten ayrılmayla ilgili tepkileri üzerinde güçlü bir 

etkisi olduğunu doğrulamıştır. Ayrıca, bu çalışmanın sonuçları, çalışanların 

gelecekteki iş ilerlemesi beklentilerinin işten ayrılmayla ilgili tepkiler üzerindeki 

etkisini de göstererek kuramı desteklemiştir. Buna göre mevcut durumlarının 

iyileşeceğini algılayan çalışanlar, mevcut sonuçlarından ve yöneticilerinden daha 

memnun olmuşlardır. Ayrıca, mevcut durumlarından memnun olmadıklarında 

bile istifa etmeyi düşünme olasılıkları daha düşük bulunmuştur. 

 

9. Mitchell’ın İşe Gömülmek Kuramı (2001) 

İşe gömülmek Kuramı (Job Embeddedness Model) Mitchell vd. (2001) 

tarafından bir kişiyi işe bağlayan tüm faktörlerin gözetileceği bir yapı önermek 

amacıyla ortaya atılmıştır. İşe gömülme denilince kişiyi işe bağlayan, bir ağ gibi 

saran tüm faktörlerin değerlendirilmesi gereklidir. İşe gömülme düzeyi yüksek 

olan bireylerin işleri ile çok sayıda bağı vardır ve bu bağlar çeşitli alanlara 

yayılmıştır. İşe gömülmenin üç boyutu vardır: Çalışanların diğer kişiler ile ne 

kadar ilişkide olduğu (ilişkiler), işleri ve buradaki kişilerin hayatlarındaki diğer 

unsurlar ile ne kadar benzer ya da uyumlu olduğu (uyum) ve bu ilişki ağının ne 

kadar kolay vazgeçilebilir olduğudur (feda). Kuram bu üç değişkenin iki farklı 

boyutta değerlendirilmesine dayanmaktadır. Bu boyutlar kişinin çalıştığı kurum 

ve kişinin bağlı olduğu sosyal topluluktur. 

 

 
Şekil 9 – Mitchell’ın İşe Gömülü Olma Kuramı (2001) 

İşe Gömülü Olma

Kurum
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İlişkiler çalışan ile diğer çalışanlar ya da kurum arasındaki resmi ya da gayri 

resmi bağları içerir. Kurama göre çalışanlar kendileri ve yakınlarının dahil 

olduğu, iş ve iş dışı birçok sosyal, psikolojik ve finansal ilişkiden oluşan bir ağ 

içindedir. Kişinin bu ağ ile ilişkisi ne kadar fazla ise kuruma da o derece bağlıdır. 

Bazı ilişkiler diğerlerine göre daha önemlidir ve bu kültüre göre değişiklik 

göstermektedir.  

Uyum, çalışanın kendisi için kurumla ve çevresiyle ilgili algılamış olduğu 

rahatlık seviyesidir. Kurama göre kişinin bireysel değerleri, hedefleri, gelecekle 

ilgili planları işiyle ve kurumun sağladığı çevreyle uyumlu olmalıdır. Bu uyum 

ne derece fazlaysa çalışanın bireysel olarak ve profesyonel açıdan kuruma 

bağlılığı artar.  

Feda, işten ayrılma durumunda çalışanın maddi ve manevi açıdan vazgeçmek 

zorunda kalacağı yükü tanımlar. Çalışanlar işlerinden ayrıldığında 

benimsedikleri ve emek harcadıkları projelerinde veya ilişkide oldukları iş 

arkadaşlarından ayrılmak zorunda kalırlar. Çalışanın vazgeçmek zorunda olduğu 

ilişki miktarı ne kadar fazla ise bu ayrılma kararını vermek de o kadar zor olur. 

Mitchell’ın kuramı farklı araştırmacılar tarafından değerlendirilmiş ve işe 

gömülü olma kavramını açıklayan ölçeklerin geliştirilmesi, doğrulanması ve 

başka dillere çevrilmesiyle ilgili çalışmalar yapılmıştır.  

Kuramın geçerliği üzerine yapılan bir çalışmada Lee vd. (2004), işe gömülü 

olmayı iki ana bileşene ayırarak değerlendirmişlerdir: işe gömülmüşlük (yani, 

örgütsel uyum, bağlantılar ve fedakarlık) ve iş dışı gömülmüşlük (yani, topluma 

uyum, bağlantılar ve fedakarlık). İkinci olarak, bu iki bileşenin performans, 

devamsızlık ve işten ayrılma üzerinde farklı etkileri olabileceğini 

değerlendirmişlerdir. Bulgulara göre, kurumlarına daha fazla gömülü hisseden 

çalışanların başkalarına yardım etme ve iş gerekliliklerinin ötesinde katkıda 

bulunma gibi davranışlarda bulunma olasılıkları daha yüksek bulunmuştur. Bu 

çalışanlar ayrıca daha yüksek iş performansı sergilemişlerdir. İş dışı faktörler 

gömülmüşlüğü daha yüksek olan çalışanların (örneğin sosyal ağlar, ailevi 

ihtiyaçlar, sosyal faaliyetler) işe devamsızlık yapma olasılıkları ve işten ayrılma 

oranları daha düşük tespit edilmiştir.  
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Bölüm 15 
 

Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Yönetimi ile 

Motivasyon Yönetimi İlişkisi 
 

Osman BENK1 

 

Giriş 

21. yüzyıl iş dünyasında hızla değişen koşullar sadece ekonomik değil, aynı 

zamanda sosyal ve çevresel sorumlulukları da ön plana çıkarmıştır. Bu bağlamda, 

sürdürülebilirlik kavramı, işletmelerin yalnızca kârlılığı değil, aynı zamanda iş 

tatminini, örgüt kültürünü ve uzun vadeli örgütsel başarıyı da kapsayan bütünsel 

bir yaklaşım haline gelmiştir. Artık şirketlerin başarısı, sosyal sorumluluk bilinci, 

çevresel duyarlılık ve çalışan refahını gözeten yaklaşımlar ile doğrudan 

ilişkilendirilmektedir. Bu çerçevede sürdürülebilirlik kavramı, yalnızca çevreyle 

ilgili politikalarla sınırlı kalmayıp, İnsan Kaynakları Yönetimi süreçlerine de 

entegre edilerek Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Yönetimi olarak literatürde 

kendine önemli bir yer edinmiştir. Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Yönetimi, 

örgütlerin insan sermayesini stratejik bir kaynak olarak ele alarak, çalışanların 

uzun vadeli gelişimini, refahını ve motivasyonunu önceleyen politikalarla 

şekillendirilmesini ifade eder. Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Yönetimi, insan 

sermayesinin uzun vadeli gelişimini, kurumsal değerlerle uyumlu ve etik 

temellere dayalı bir şekilde yönetmeyi amaçlamaktadır. Bu yaklaşım, çalışanların 

fiziksel ve psikolojik iyi oluşlarını merkeze alırken, aynı zamanda iş-özel yaşam 

dengesi, sürekli eğitim olanakları, kariyer gelişimi ve çeşitliliğe dayalı kapsayıcı 

politikalar gibi birçok alanı da kapsamaktadır. Bu tür politikaların temelinde ise 

çalışanların motivasyonlarını yüksek tutmak, örgütsel bağlılıklarını artırmak ve 

böylece sürdürülebilir bir rekabet avantajı yaratmak hedeflenmektedir. 

Motivasyon ise çalışanların örgütsel bağlılıklarını, üretkenliklerini ve genel 

performanslarını doğrudan etkileyen temel bir unsurdur. Sürdürülebilir bir insan 

kaynakları yönetimi anlayışı, çalışan motivasyonunu yalnızca kısa vadeli 

performans artışları için değil, aynı zamanda sürekli bir gelişim ve tatmin 

sağlama amacıyla ele alır. Motivasyon, bireylerin belirli hedeflere ulaşma 

yönündeki istekliliği ve çabası olarak tanımlanabilir. İş yaşamında motivasyon 

ise çalışan performansı, iş tatmini ve bağlılık gibi kritik unsurlar üzerinde 
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doğrudan etkili bir faktördür. Bu nedenle, sürdürülebilir insan kaynakları 

politikalarının başarısı, ancak etkin bir motivasyon stratejisi ile mümkün hale 

gelir. Özellikle günümüz çalışan profili, yalnızca maaş ve maddi teşviklerle değil, 

anlamlı bir iş, güçlü bir örgüt kültürü, sosyal sorumluluk projeleri ve kişisel 

gelişim imkanları gibi motivasyon unsurlarıyla da tatmin edilmek istemektedir. 

Dünya çapındaki refahın büyük bir kısmı insan sermayesinin katkısı ile ortaya 

çıkmaktadır. Bu nedenle insan kaynağının sürdürülebilir yönetimi, örgütlerin 

etkinliğini artırma sürecinde önemli bir rol oynamaktadır. Rekabetçi ortamlar 

küreselleştikçe, rekabet avantajı varlıklara veya kaynaklara sahip olmaktan daha 

fazlasını gerektirmektedir. Bu yüzyılda rekabet avantajlarından biri ve bir 

işletmenin uzun vadeli başarısını belirleyen kritik faktör insan kaynağı ve 

Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Yönetimi uygulamalarıdır. Çünkü yetkin insan 

kaynağı hariç örgütlerin sahip olduğu kaynakların birçoğu taklit edilebilmektedir. 

Bu nedenle insan kaynağının faaliyetlerini gönüllü olarak yapmasını sağlamak 

önemlidir. Bir başka deyişle, bireylerin çalışma motivasyonu örgütlerin amaç ve 

hedeflerine ulaşmasında kullanılacak araçlardan biridir. İnsanları iş yerinde 

motive etmenin önemi, örgütün her seviyesinde fark edilmektedir. Bu farkındalık 

durumu astlarının iyi performans göstermesini sağlamak için onları motive eden 

unsurların bilincinde olması gereken yöneticilerden başlar. İş beklentilerinin ne 

olduğunu düşünmesi gereken çalışanlarla devam eder. Ödül yapısı ve sistemlerini 

etkin bir şekilde tasarlamak ve uygulamak için motivasyonu anlamak zorunda 

olan İnsan Kaynakları (İK) profesyonellerine kadar uzanır. Kuruluşlar, çalışanları 

etkin şekilde performans göstermeye teşvik etmek ve aynı zamanda potansiyel 

adayları çekmek için motivasyon sistemleri tasarlamaktadır. Etkin bir motivasyon 

sistemi oluşturmanın anahtarı, çalışanları neyin motive ettiği sorusuna yanıt 

bulunmasıdır. Motive olmuş bir çalışan, yeteneklerini kullanma, görevlerini 

üstlenme ve kaynakları başarılı bir şekilde kullanma konusunda yükselen bir 

eğilim gösterir. Bu şekilde sürdürülebilirlik amacını ve kurumsal performansı 

destekler. 

Örgütü türü fark etmeksizin Sürdürülebilir İKY’nin ve motivasyon 

yönetiminin önemli olduğu düşünülmektedir. İşletmeler Sürdürülebilir İKY ile 

sürdürülebilirlik amaçlarına daha kolay ulaşabilirler. Bu anlamda tüm 

faaliyetlerinde sürdürülebilirlik felsefesi ile daha kalıcı dönüşümler 

gerçekleştirebilirler. Bunu yaparken de bir işletmenin olmazsa olmazı beşeri 

sermayesini dikkate alarak ve onların motivasyon yönetimini doğru kurgulayarak 

hem çalışma hem de yeşil motivasyon bağlamında sürdürülebilir motivasyona 

ulaşabilirler. Bu bağlamda bu çalışmada sürdürülebilirlik, kurumsal 

sürdürülebilirlik, sürdürülebilir kalkınma, İnsan Kaynakları Yönetimi (İKY), 

Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Yönetimi (Sürdürülebilir İKY), motivasyon ve 
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motivasyon türleri, Sürdürülebilir İKY ile motivasyon arasındaki ilişkiler ele 

alınacaktır. 

 

1. Sürdürülebilirlik ve kurumsal sürdürülebilirlik 

Sosyal sorumluluğa ve sürdürülebilir performansa giderek daha fazla 

odaklanılmasıyla birlikte, örgütler kendilerine salt finansal kâr dışında, sosyal ve 

çevresel sonuçlara bağlılık gibi yeni hedefler belirlemişlerdir. Nitekim 2800 

küresel şirketin katıldığı uluslararası bir anket, bu örgütlerin %70’inin stratejik 

plan ve gündemlerinde sürdürülebilirliği öncelikli bir konu olarak ele aldığını 

ortaya koymuştur (Kiron, 2012). Literatürde yaygın olarak kullanılan 

sürdürülebilirlik, Birleşmiş Milletler (BM) Dünya Çevre ve Kalkınma 

Komisyonu tarafından “gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama 

yeteneğinden ödün vermeden şimdiki neslin ihtiyaçlarını karşılamak” olarak 

tanımlanmaktadır (UN, 1987: 41). Sürdürülebilirlik ve sürdürülebilir kalkınma 

psikolojisi, her insanın sürdürülebilirliğe ve sürdürülebilir kalkınmaya katkıda 

bulunmasına çalışmakta; bağlılık ve ilerlemenin yararı için hem kişilerarası hem 

de içsel yetkinliklerin gelişmesini kolaylaştırmaktadır. Bu bağlamda doğal, 

kişisel, sosyal, örgütsel, topluluk, küresel ve kültürler arası ortamlar gibi farklı 

çevre türlerini göz önünde bulundurarak kişinin ve çevrenin refahına, ayrıca 

çevredeki kişinin refahına odaklanır (Di Fabio, 2017; Di Fabio ve Peiró, 2018; 

Di Fabio ve Rosen, 2018; Palazzeschi vd., 2018). Bu anlamda sürdürülebilirlik 

fikri örgütün tüm çevre türleri ve paydaşlarıyla olan etkileşimini açık sistem 

mantığıyla ele alan bir paradigmadır. 

Çatı bir kavram olarak kurumsal sürdürülebilirlik, kuruluşların ekonomik, 

çevresel ve sosyal etkilerini dengeleyerek sürdürülebilir kalkınmaya katkıda 

bulunma sorumluluğunu ifade eder (Krause vd., 2016; Zeemering, 2018). 

Örgütün duyarlılığına ve başarılarına bağlı olan kurumsal sürdürülebilirlik 

çevresel, sosyal, ekonomik, siyasi ve kurumsal dinamiklere uyum sağlama 

kabiliyetini artıran bütüncül bir örgütsel stratejidir. Bunu başarmak için 

firmaların yetkin liderliğe, saygın bir yetenek havuzuna, kaynaklara, örgütsel 

davranışa ve sürdürülebilirlik konularını ele alan ve bir bütün olarak kurumsal 

sürdürülebilirliği yaratan bir kültüre ihtiyacı vardır (Rahman vd., 2022). 

Kurumsal sürdürülebilirliğe yönelik yönetsel ilgi ve destek, çalışanlar tarafından 

sürdürülebilirlik değerlerinin içselleştirilmesini teşvik eder. Çünkü bu 

uygulamaların çalışanların özerklik (istek ve seçim duygusuyla hareket etme), 

yetkinlik (sosyal çevreyle etkileşimlerinde etkili hissetme), ilişkili olma 

(gruplara, topluluklara veya örgüte bağlılık duygusu) ve iyilikseverlik 

(başkalarına olumlu bir katkıda bulunma konusunda öznel bir duyguya sahip 

olma) gibi temel psikolojik ihtiyaçlarını karşılayan kurumsal bir ortam yaratır 
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(Deci ve Ryan 2002: 7; Martela ve Ryan, 2016). Bu kültürel yapı ve örgütsel 

destek ile birlikte çalışanların istek ve ihtiyaçları dikkate alınarak 

sürdürülebilirliğin benimsenme süreci kolaylaştırılır. 

 

2. Sürdürülebilir kalkınma ve sürdürülebilir insan kaynakları yönetimi 

ilişkisi 

BM Genel Kurulu 2015 yılında 17 sürdürülebilir kalkınma hedefi ve 169 alt 

hedeften oluşan Sürdürülebilir Kalkınma için 2030 Ajandası’nı ortaya koymuştur. 

17 hedef sürdürülebilir kalkınmanın ekonomik, sosyal ve çevresel olmak üzere 

üç boyutunda birleştirilmiştir. Bunlar, 5P olarak bilinen insanlar, gezegen, refah, 

barış ve ortaklık üzerine kurulmuştur. 2030 Ajandası kendisini “insanların, 

insanlar tarafından ve insanlar için bir Ajanda” olarak tanımlar. Bu bakış açısı 

da onun başarısının anahtarıdır (UN General Assembly, 2015: 12). İş dünyası 

açısından bakıldığında, Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri’nin (SKH) bir boyutu; 

istihdam olanaklarını iyileştiren sürdürülebilir, yenilikçi ve insan odaklı 

ekonomiler kurmaktır. Diğer taraftan örgütlerin misyonu, çalışanlarının sağlıklı 

ve iyi eğitimli olmasını sağlamak, üretken çalışanlar ve topluma katkı sağlayan 

proaktif vatandaşlar yaratmak için gereken farkındalık ve yeterlilikleri 

beslemektir. Buna göre, ilgili hedeflerin uygulanmasında hem başlatıcı hem de 

yararlanıcı olarak insan unsurunun ikili rolü vardır (Chams ve García-Blandón, 

2019). Kurumsal düzeyde bu hedeflerin gerçekleşmesine en fazla katkı 

sağlayabilecek alanlardan birinin Sürdürülebilir İnsan Kaynakları Yönetimi 

uygulamaları olduğu düşünülmektedir. 

Ehnert (2009) İKY ve SKH arasındaki bağlantıyı; çalışanların ve toplumun 

refahı ile iş-yaşam dengesinin kalitesini içeren açık sistem modeline dayalı, 

sorumluluk odaklı bir yaklaşımla açığa kavuşturmaktadır. Ayrıca sürdürülebilir 

kalkınma için insan sorumluluğu, örgüt verimliliği ve kaynak yönetiminin bir 

arada var olması gerektiğini savunmaktadır (Ehnert, 2009). Sürdürülebilir İKY 

ve SKH arasındaki bağlantı amaca giden yol olarak algılanmaktadır (Huselid vd., 

2005). Çalışan tutumları, davranışları ve kaynak tüketimi sosyal ve ekolojik 

uygulamalar üzerinde doğrudan bir etkiye sahip olduğundan Sürdürülebilir İKY 

ve SKH insan faktörünün ortak bileşeni aracılığıyla birbirine bağlıdır (Chams ve 

García-Blandón, 2019). Bu bağlamda, Sürdürülebilir İKY'nin temel görevi insan 

kaynağı kullanımının planlanması ve çalışan yetkinliklerinin yönetsel kontrolü 

olarak görülebilir. 

 

3. Sürdürülebilir insan kaynakları yönetimi 

Scully-Russ (2012) ve Taylor vd. (2012) Sürdürülebilir İKY’yi İK bölümünün 

bütünleştirici bir bileşeni olarak kavramsallaştırmaktadır. Sürdürülebilirliği 
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geliştirmek için Sürdürülebilir İKY'nin rolü hem çalışanların zihniyetlerini 

yönlendirerek İK politikalarıyla bir araç hem de örgütün sosyal, ahlaki ve 

ekonomik yönlerini içeren İKY sistemlerinin kurulması yoluyla bir amaç olarak 

algılanmaktadır (Ehnert, 2009; Taylor vd., 2012). Sürdürülebilirliğin İK 

açısından kavramsallaştırılmasında Ehnert vd. (2016) Sürdürülebilir İKY için 

sofistike bir çerçeve sunmakta ve bunu “istenmeyen yan etkileri ve olumsuz geri 

bildirimleri kontrol ederken, örgüt içinde ve dışında uzun vadeli bir zaman 

ufkunda etkisi olan finansal, sosyal ve ekolojik hedeflere ulaşılmasını sağlayan 

İKY stratejilerinin ve uygulamalarının benimsenmesi” olarak tanımlamaktadır. 

İlgili tanımda ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlarda çeşitli amaç ve hedefleri 

kabul eden beşeri sürdürülebilirlik (Jackson vd., 2011) ile kaynak üretimi ve 

yeniden üretimin dinamik çekirdeği olarak İKY sistemleri ile bunların iç ve dış 

çevreleri arasında çok yönlü bir karşılıklı bağlılıktan (Ehnert, 2009) söz 

edilmektedir. Özetle ilgili araştırmacılar (Ehnert, 2009; Ehnert vd., 2016; Jackson 

vd., 2011; Scully-Russ, 2012; Taylor vd., 2012) Sürdürülebilir İKY’yi İKY’nin 

gelişmiş bir boyutu ve uzantısı olarak ele almaktadırlar. Bu bağlamda bu 

araştırmada da ilgili bakış açısı benimsenerek Tablo 1’de Sürdürülebilir İKY’nin 

bazı tanımları ve açıklamaları kronolojik olarak sunulacaktır. 

 

Tablo 1. Sürdürülebilir İKY tanımları ve açıklamaları 

Araştırmacı Tanımlar ve Açıklamalar 

Müller-Christ 

ve Remer (1999) 

İnsan kaynaklarının sürdürülebilir yönetimi, nitelikli insan 

kaynaklarına kalıcı erişim sağlamak için kuruluşun uygulaması gereken 

eylemlerle ilgilidir. 

Gollan (2000: 

60) 

Örgütlerin değer yaratma kapasitesi, böylece insan kaynakları 

politikaları ve uygulamaları yoluyla değeri yeniden üretme ve zenginliği 

yenileme yeteneğine ve kapasitesine sahip olmaları, sürekli öğrenme ile 

insan bilgisine yatırım yapılmasını ve çalışanların katılımı ve dahil olması 

yoluyla bu bilginin uygulanmasını ve geliştirilmesini gerektirir. 

Zaugg vd. 

(2001: 1) 

Sürdürülebilir İKY çalışanların bireysel sorumluluğuna dayanması ve 

gelecek odaklı olması hâlinde uygulanabilir. Hedefleri uzun vadeli, sosyal 

sorumluluk sahibi ve ekonomik açıdan verimli çalışanların işe alınması, 

eğitilmesi, elde tutulması ve işten çıkarılması olan metodolojik ve araçsal 

yaklaşımlarla tanımlanır.  

Mariappanadar 

(2003) 

Sürdürülebilir İK stratejisi insan kaynaklarının geleceğin ihtiyaçlarını 

karşılama yeteneğinden ödün vermeden, şirketin ve toplumun bugünkü 

ihtiyaçlarını en iyi şekilde karşılayacak şekilde yönetilmesidir. 

Gollan (2005) Örgütlerin katılımcı politika ve uygulamaları sürekli uygulaması 

yoluyla değer yaratma ve yeniden üretme kapasitesidir. 

Ehnert (2009) Sürdürülebilir İK, uzun vadeli bir süre boyunca İK alt yapısını 

yeniden üretirken, aynı zamanda İK sistemlerinin etkilerini kontrol 
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ederek örgütsel hedeflere ulaşmayı sağlamayı amaçlayan planlı veya 

ortaya çıkan İK stratejileri ve uygulamaları örüntüsüdür. 

Freitas vd. 

(2011) 

Sürdürülebilir İKY ekonomik, sosyal ve çevresel boyutları aynı anda 

destekleyen İK politikaları, stratejileri ve uygulamalarının geliştirilmesi 

yoluyla kurumsal sürdürülebilirliğin sağlanmasına ilişkindir. 

Florea vd. 

(2013) 

Sürdürülebilir İKY ve sürdürülebilirlik hem hissedarların hedeflerini 

karşılamayı hem kolektif refahın ve doğal kaynakların korunmasını göz 

önünde bulundurarak sorumlu bir şekilde faaliyet gösteren ortak bir 

kurumsal fayda için birleşen iki paradigmadır.  

Cohen vd. 

(2012) 

 

Sürdürülebilirlik stratejisinin örgüte yerleştirilmesine yardımcı olmak 

için İK araçlarının kullanılması ve örgütün sürdürülebilir performansına 

katkıda bulunan İKY sisteminin oluşturulmasıdır.  

Kramar (2014) Finansal, sosyal ve ekolojik hedeflere ulaşılmasını sağlarken aynı 

zamanda İK tabanını uzun vadede yeniden üretmeyi amaçlayan planlı 

veya gelişmekte olan İK stratejileri ve uygulamaları modelidir. 

 

Sürdürülebilir İKY’nin ilk tanımları (Gollan, 2000; Müller-Christ ve Remer, 

1999; Zaugg vd., 2001) ekonomik, sosyal ve çevresel boyutları dikkate alarak 

sürdürülebilir çalışma sistemlerine odaklanmıştır. İkinci çalışma dalgası (Ehnert, 

2009; Freitas vd., 2011) İK stratejilerinin dışsallıkları ve küçülmenin etkileri 

üzerine araştırmalar da dâhil olmak üzere sistematik, sürdürülebilir ve İKY ile 

bağlantılı çalışmaları içermektedir. Son dalga (Cohen vd., 2012; Ehnert vd., 2016; 

Kramar, 2014; Mariappanadar, 2003) ise sürdürülebilirliğin toplumsal 

tartışmasına yönelik olarak İKY'nin rolünün daha geniş bir şekilde anlaşılmasını 

vurgulayan disiplinler arası çalışmaları ve uygulamaları içermektedir.  

Sürdürülebilir İKY uygulamaları üç ilkeye dayandırılabilir (Ehnert, 2009). 

Bunlardan ilki, kurumun yetenekleri cezbetme ve elinde tutma becerisi ve 

profesyonellerin çalışmak isteyeceği bir şirket olarak görülmesi, yani diğer 

rakiplere kıyasla cazip bir şirket haline gelmesi ile ilgilidir. Bu doğrultuda, örgüt 

cezbedici ve meydan okuyucu bir çalışma ortamı sağlar, kültür ve cinsiyet 

çeşitliliğini ve fırsat eşitliğini teşvik eder, sosyal sorumluluk sahibi ve güvenilir 

olarak kurumsal itibarı geliştirir; iş-yaşam dengesini destekler ve uygun 

ödüllendirme uygulamaları geliştirir (Ehnert, 2009; Hirsig vd., 2013). İkinci ilke, 

sağlıklı ve motive olmuş bir işgücünün gerekliliğinden kaynaklanmaktadır. Bu 

nedenle örgüt, işyerinde sağlık ve güvenliği sağlamak, stresi azaltmak ve 

önlemek, faaliyetler için yeterli işgücü uyumu sağlamak, çalışanların refahını 

sağlayan ergonomik çalışma koşulları tasarlamak ve bireylerin iş ve özel 

yaşamları arasındaki dengeyi desteklemek için eylemler geliştirir (Ehnert, 2009; 

Gollan, 2000; Hirsig vd., 2013). Son olarak, mevcut ve gelecek senaryolarını 

hedefleyerek çalışanların niteliklerine yatırım yapar ve bu hedefe ulaşmak için 

uzun vadeli öğrenme, eğitim-geliştirme programları, mesleki yeterlilik veya staj 
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programları, yetenek yönetimi, özel ders ve mentorluk eylemleri ve çalışanlar için 

istihdam edilebilirliği teşvik eden faaliyetler geliştirir (Ehnert, 2009; Gollan, 

2000; Hirsig vd., 2013). Bu bağlamda ilkeler incelendiğinde birinci ilke stratejik 

insan kaynakları yönetimi, ikinci ilke örgütsel davranış ve son ilke ise yetenek 

yönetimi gibi alanlarla yakından ilişkilidir. 

Paydaş paradigmasına göre Sürdürülebilir İKY ile sürdürülebilirlik 

arasındaki bağlantı, paydaşlar, düzenleyiciler, sosyal ve çevresel ajanlar gibi 

çeşitli aktörlerin birbirine bağlılığı ve etkileşimi ile oluşturulan bir açık sistem 

yaklaşımına dayanmaktadır (Benn ve Bolton, 2011). Schuler ve Jackson (2005)’a 

göre paydaş paradigması iç ve dış sorumlulukları kapsar. Yazarlar, İKY stratejileri 

ile hem çalışan çıkarlarının hem de diğer paydaşların ihtiyaçlarının karşılanması 

gerektiğini belirtirler. Bu anlamda paydaş analizi ile birlikte Sürdürülebilir İKY 

örgütü etkileyen ve ondan etkilenen tüm aktörleri bütüncül olarak dikkate alır. 

Sürdürülebilir İKY iç ve dış sosyal katılımla yenilikçi bir işyeri geliştirmeye, 

çevrenin korunmasına yönelik farkındalığı ve sorumluluğu artırmaya ve 

rekabetçi bir ortamda örgütsel başarıyı teşvik etmek için kaynakların dağıtımını 

ve tüketimini iyileştirmeye vurgu yapar (Ehnert, 2009; Kramar, 2014). Kaynak 

Temelli Görüş Teorisi’ne göre insan yetkinliklerinin ve becerilerinin geliştirilmesi 

rekabet avantajı yaratmak için temel faktörlerdendir (Bowman ve Ambrosini, 

2000; Lockett vd., 2009). Teori, İK bölümünün işgücüyle ilgili katılım, 

motivasyon, elde tutma ve güçlendirme gibi sürdürülebilir uygulamaları 

içerdiğinde örgüte finansal ve finansal olmayan bir katma değer sağladığını 

varsaymaktadır (Barney, 1991; Gong vd., 2009). Bu bağlamda örgütün önemli bir 

kaynağı olan beşeri sermayesinin doğru ve rasyonel bir şekilde yönetilmesi insan 

kaynakları fonksiyonlarının etkin bir şekilde yerine getirilmesine katkı sunabilir.  

 

4. Motivasyon yönetimi 

Motivasyon anlam ve uygulama bakımından çok geniş bir kavramdır. İster 

hazırlayıcı ister tüketici olsun, motive edilmiş herhangi bir davranış birçok temel 

ihtiyacın aynı anda ifade veya tatmin edilebileceği bir kanal olarak anlaşılmalıdır. 

Tipik olarak bir eylemin birden fazla motivasyonu vardır (Maslow, 1943). 

Motivasyon, kişinin eylemlerini belirleyebilen bir durum olarak tanımlanır ve 

birincil teşvikler (Örneğin, açlık, susuzluk) ve ikincil veya sembolik teşvikler 

(Örneğin, para, sosyal takdir) tarafından yönlendirilebilir (Mastria vd., 2023). 

McClelland (1973) ihtiyaçların sınıflandırılması konusunda büyük ölçüde, 

yöneticileri gözlemlemeye dayanan alternatif bir yaklaşım geliştirmiştir. 

Gözlemleriyle başarı, ilişki ve güç ihtiyacını ortaya koymuştur (McClelland, 

1973). Motivasyon, kişisel, sosyo-psikolojik ve bağlamsal faktörlerin birbiriyle 

etkileşim halinde olduğu dinamik bir süreçtir. Sürekli ve sistematik dikkat isteyen 
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kalıcı bir verimlilik ve etkinlik sürecini temsil eden güdülenmiş davranış, hedefe 

ulaşmak için bireysel yoğunluğa (düşükten yükseğe), yönelime (doğru, uzak) ve 

devam eden çabalara yanıt veren bir süreçtir (Roxas vd., 2017). Motivasyon, 

farklı zaman ölçeklerinde işleyen ve davranışsal performansın hem süresini hem 

de kalitesini etkilemek için birbirini tamamlayabilen ya da birbiriyle rekabet 

edebilen iç ve dış kaynaklardan kaynaklanır (Deci vd., 1999). Motivasyon, 

bireyin hedefleri etrafında organize olan, zamana bağlı, tekrarlayan ve karşılıklı 

duygusal, davranışsal ve bilişsel süreçler ve eylemler kümesidir (Kanfer ve Chen, 

2016).  

Motivasyon ve motivasyon yönetimi konuları literatürde uzun yıllardır ve 

sıklıkla çalışılan alanlardandır. Bir kurumda motivasyonu ele almak çalışan, grup 

ve örgütün tamamı kapsamında farklı bakış açılarına ve yansımalara sahip 

olabilir. Özetle örgüt davranışsal ve kültürel ve pek çok anlamda heterojen bir 

yapıya sahiptir. Bu denli çeşitlilik içeren bir yapının motivasyon yönetimini 

irdelemek çalışan motivasyonu, yeşil motivasyon ve sürdürülebilir motivasyon 

gibi farklı motivasyon paradigmalarını ele almakla bütünselliğe kavuşturulabilir. 

 

4.1. Çalışan motivasyonu  

Çalışan motivasyonu İKY'nin temel parçalarından biridir (Grenčíková vd., 

2017). Motivasyon sürdürülebilir kalkınma için de büyük bir alan sağlayan 

önemli bir güçtür (Blašková vd., 2015). Çalışma motivasyonu, iş motivasyonu 

veya emeklilik yaşına kadar (hatta emeklilik yaşının ötesinde) çalışmaya devam 

etme motivasyonu olarak kavramsallaştırılabilir. İş motivasyonu, insanların iş 

başarısına, yani işte iyi performans gösterme motivasyonuna yönelttikleri biliş, 

duygulanım ve davranışları ifade eder. Çalışma motivasyonu, katılımla ilgili biliş, 

duygulanım ve davranışları, yani bir iş düzenlemesine katılma motivasyonunu 

ifade eder (Kanfer vd., 2013). Ayrıca çalışan motivasyonu birey ve çevre 

arasındaki etkileşimden kaynaklanan ve kişinin seçimlerini, çabasını ve sebatını 

etkileyen psikolojik bir süreç (Latham ve Ernst, 2006) ve örgütsel hedeflere 

yönelik çaba gösterme ve bu çabayı sürdürme isteği (Franco vd., 2002) olarak 

tanımlanabilir. Bu anlamda çalışan motivasyonu devamlılık ve karmaşık 

devamlılık (presenteeism) (Benk ve Sökmen, 2021; Benk ve Sökmen, 2022) 

bağlamında iş yerinde, devamsızlık ve esnek çalışma koşulları (Şimşek vd., 2023) 

perspektifinden iş yeri dışında ve emeklilik sonrasındaki entelektüel hayatı da 

kapsayan geniş bir odaklanma durumu olarak görülebilir.  

Güçlü ve az çok evrensel motivasyon kaynakları mevcut olsa da her çalışan 

farklıdır (Hill, 2016). Çalışma faaliyetinin motivasyonu çok daha karmaşıktır. 

Çünkü farklı çalışanların farklı ihtiyaçları ve arzuları vardır. Bu da farklı şekilde 

motive oldukları anlamına gelir (Rosak-Szyrocka, 2014). İş yerinde bir çabanın 
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içsel motivasyonu çalışanlar için içsel değerinden kaynaklanır ve dışsal 

motivasyonu dışsal etkilerden gelir. Her ikisi de iş tatmini ve performansı 

üzerinde etkileşime girer (Amabile, 1993). Sürdürülebilir bir çaba için 

çalışanların içsel motivasyonu sürdürülebilir değere olan inanca ve dışsal 

motivasyonu ise düzenlemeler ve kurallar gibi kurumsal güçlere uymaya dayanır. 

Sürdürülebilir İKY uygulamalarının işbirlikçi kullanımı için özellikle aynı yönde 

çalıştıklarında hem iç hem de dış motivasyon önemli olabilir (Pelletier vd., 1998). 

Çalışanların ve grupların sistematik olarak motive edilmesi, etkili ve düşünceli 

eylemlere yol açan motivasyonel süreçlerle sonuçlanabilir (Aydın ve Tiryaki, 

2018). Bu açıdan her bir çalışana yönelik iç ve dış motivasyon araçlarının 

kullanılması ve sürdürülebilirlik alanlarında herkese aktarılarak, paylaşılarak ve 

benimsenerek işlevsel hale getirilmesi önemlidir. 

 

4.2. Yeşil motivasyon 

İşverenler işe alım sürecini iyileştirmek ve daha sorumlu ve çevreye duyarlı 

bir işgücü yaratmak için çalışan ve/veya işveren markası gibi yeşil uygulamaları 

hayata geçirmektedir. Bu anlamda örgütler potansiyel çalışan adaylarını işletme 

çatısı altına girmeden cezbetmekte hem onları hem de mevcut çalışanlarını 

motive etme yoluna gitmektedir (Renwick vd., 2013). Bu bağlamda kurumsal 

imaj ve itibar yönünden örgütün hem potansiyel adaylara tanıtılması hem de 

mevcut işgörenlerin elde tutulması bakımından yeşil motivasyon önemlidir 

(Benk ve Sökmen, 2021; Benk ve Sökmen, 2022). 

Yetenek, Motivasyon ve Fırsat Teorisi sürdürülebilir performansı destekleyen 

İK işlevlerinin stratejilerini ve çıkarımlarını açıklayan kavramsal bir model 

sağlaması nedeniyle literatürde sık ele alınan bir teoridir (Appelbaum vd., 2000; 

Harrell-Cook, 2001). Bu teori, insan sermayesi ile sosyal, etik ve ekolojik 

performans arasındaki ilişkiyi destekleyen Yeşil İK literatüründeki bilim insanları 

tarafından yaygın olarak kullanılmaktadır. Teori (1) yeşil faaliyetlere katılma ve 

katkıda bulunma yeteneği ve işyerinin içinde ve dışında çevre dostu bir atmosfer 

yaratma isteği, (2) toplumsal faaliyetler için motivasyonu artırmanın hem 

çalışanların hem de örgütün ortak sorumluluğu olduğu anlayışı (Chams ve 

García-Blandón, 2019; Opatha, 2015) ve (3) çalışanları yeşil bir tutuma teşvik 

eden ve gönüllü faaliyetlere katılımı destekleyen makul bir çalışma ortamı ve 

destekleyici bir örgüt kültürüyle buluşturma fırsatı (Renwick vd., 2013) olmak 

üzere bu faktörlere dayalı olarak örgütün sürdürülebilir sonuçlarını iyileştirmeyi 

amaçlayan çok boyutlu bir yapıdadır. İkinci faktöre atıfla çalışanların görevi 

sürdürülebilir uygulamalara daha fazla katılım göstermek iken, örgütün rolü 

proaktif yaklaşımlar ve yeşil davranış gösterdiklerinde personelini 

ödüllendirmektir (Chams ve García-Blandón, 2019; Opatha, 2015). Teorinin yeşil 
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faaliyete yönelik ilk faktörü aynı zamanda katılımcı yönetim esasını destekleyici 

niteliktedir. Diğer taraftan son faktör ise ekstra rol davranışı ve örgütsel 

vatandaşlık davranışı ve psikolojik sözleşme bakış açılarıyla değerlendirilebilir. 

Ayrıca her ne kadar gönüllülük esası ön plana çıksa bile bazı mekanik örgütler 

açısından bağlamsal performans ve resmi sözleşmeler aracılığıyla daha da 

desteklenebilir. 

İyi yapılandırılmış ödüller, yani belirli eylemler ve ödüller arasında çalışanlar 

için adil ve anlaşılır görünen net bir bağlantı olması, kuruluşun çalışanın örgüte 

katkısına, bağımsız karar vermeye, profesyonel gelişim faaliyetlerine ve 

davranışa değer verdiğini gösterir. Dolayısıyla eylem ve ödül arasındaki bağlantı 

sürdürülebilirlik konularına açık bir referans gösteriyorsa, çalışanları çevresel, 

ekonomik ve sosyal sorunlara yenilikçi çözümler aramaya yönlendirebilir 

(Cantor vd., 2012). Zibarras ve Coan (2015) ödül sistemlerinin ve çevre 

eğitimlerinin sürdürülebilirliğin artırılması ve proaktif davranışların 

desteklenmesi için önemli olduğunu savunmaktadır. Çevresel ödüllerin ve 

takdirin (Örneğin, günlük övgüler ve şirket ödülleri gibi) kullanılmasının, 

çalışanların eko-girişimler oluşturma istekliliği üzerinde önemli bir etkisi olduğu 

görülmektedir. Bu tür girişimlerin, çalışanların çevresel fikirlerini dürüst ve 

sınırsız bir şekilde tartışmaya özendiren açık bir iletişim tarzı yarattığı 

görülmektedir (Ramus 2001; Renwick vd., 2013). Bu bakış ile ödüller ve yan 

haklar endüstri ve sektör türü dikkate alınarak çalışanların bireyselleştirilmiş 

talep ve ihtiyaçlarına bağlı olarak özelleştirilmelidir (Renwick vd., 2013). 

Jackson vd. (2011) sosyal tazminlerin ve kamusal ödüllerin parasal ve özel 

ödüllerden daha etkili olduğunu ve olumsuz değerlendirme tekniklerinin ve 

cezaların çevresel bilinç ve ilerleme üzerinde olumsuz etkileri olduğunu 

vurgulamaktadır. Bu bağlamda iyi bir ödüllendirme sisteminin yeşil motivasyona 

ve sürdürülebilirlik hedefine katkı sunacağı düşünülmektedir.  

 

4.3. Sürdürülebilir motivasyon 

Sürdürülebilir tutum ve davranışlarda bulunma niyetinin bir belirleyicisi 

olarak motivasyonun analizi, sürdürülebilir motivasyon terimini kullanan ilk 

yazarlar olan Ryan ve Deci (2000)’nin Öz Belirleme Teorisi ile ele alınabilir. 

Buna göre insanların yetkinlik, ilişki ve özerklik ihtiyaçlarının karşılanması 

sürdürülebilir motivasyon yaratır. Sürdürülebilir motivasyon ayrıca özerk olarak 

da adlandırılır. Çünkü kişinin benlik duygusundan kaynaklanır ve buna isteklilik 

ve bağlılık duygusu eşlik eder (Ryan ve Deci, 2000). Öz Belirleme Teorisi, bir 

eylemi ortaya çıkaran çeşitli nedenlere dayalı olarak farklı motivasyon türleri 

arasında ayrım yapar. En temel ayrım, bir faaliyeti sadece faaliyetin kendisi 

(kendi ödülü) için yapmayı ifade eden içsel motivasyon ile bir faaliyeti araçsal 
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değer için veya bazı dışsal pekiştireçleri ya da ödülleri (Örneğin, önceden var 

olan kişisel arzuları veya inançları karşılamak veyahut mevcut sosyal planları 

tatmin etmek) elde etmek için yapmayı ifade eden dışsal motivasyon arasındadır 

(Deci ve Ryan, 1985; Harvey vd., 2014; Ryan ve Deci, 2000. Bu bağlamda 

sürdürülebilirliğe yönelik tutumlar davranışları yönlendirebilir. Bu nedenle 

sürdürülebilir değer sembolik bir teşvik olarak kabul edilebilir (Harvey vd., 2014; 

Lam vd., 2016). İlgili teori ve motivasyon ayrımından hareketle örgütler hem iç 

hem de dış motivasyonu birlikte ele almalı ve her çalışanın güdülenme 

çeşitliliğini dikkate almalıdır. 

Sürdürülebilir motivasyon operasyonel olarak “sürekli ve tutarlı yüksek 

motivasyon derecesi ve motivasyonun iniş çıkışına neden olabilecek olumsuz 

değişim güçlerine karşı dayanıklılık” olarak tanımlanmaktadır (Haider vd., 

2019). Sürdürülebilir motivasyon sağlam, kalıcı, sürekli, kalıcı olarak yenilenen, 

iyileştirilen ve güçlendirilen ve yeni değerler ve stratejik rekabet avantajları 

getiren motivasyonu etkin bir şekilde elde etme sürecini içerir ve açıklar 

(Blašková vd., 2018). Bu terim, arzu edilen şekilde dinamik ve kendini yenileyen 

motivasyonu tanımlamaktadır. Sürdürülebilir motivasyon hem sürdürülebilir 

faaliyeti motive etme hem de motivasyon seviyelerini sürdürme ihtiyacının 

farkında olarak etiketlenmiştir (Blašková vd., 2019). Bu bağlamda sürdürülebilir 

motivasyon Sürdürülebilir İKY’nin devamlılığı açısından çalışan motivasyonu 

ile birbirlerini destekleyebilir.  

 

5. Sürdürülebilir insan kaynakları yönetiminde motivasyon  

Çalışma ortamında insan potansiyeli örgütlerin sahip olduğu en yaratıcı ve en 

hassas güçtür. İnsan potansiyelinin geliştirilmesi kalıcı değişimin ön koşulu ve 

başlangıcıdır. Tüm personelin zihninde başlayan bu değişim vizyonun, 

stratejilerin, süreçlerin ve yapıların uyarlanmasında süreklilik arz eden haliyle 

sürdürülebilirliğe, kurumsal sosyal sorumluluğa, motivasyona ve bağlılığa katkı 

sunmaktadır (Casey ve Sieber, 2016). Stratejik, karar verici ve motivasyonel 

perspektiflere dayanan insan potansiyeli gelişimi, çalışanları ve yöneticileri bilgi, 

beceri, yetenek, heves, motivasyon gibi yönlerden genel potansiyellerinin 

sahipleri olarak görür. Çalışanlar potansiyellerini performanslarına ve örgütlerine 

aktarma durumlarına karar verirler (Ehnert, 2009). Scully-Russ (2012)’a göre 

stratejik insan kaynağı geliştirme, sosyal katılımın sürekli bir öğrenme sürecinin 

uygulanması yoluyla gerçekleştirilir. Sürdürülebilir kalkınma bağlamında ise 

kurumsal sosyal sorumluluk performansının artırılması yoluyla başarılır. 

Sürdürülebilir bilinç ve bütüncül insan kaynağı geliştirme arasındaki ilişki, belirli 

bir zihniyete sahip çalışanları istihdam ederek ve sürdürülebilir düşüncelerini 

destekleyerek ahlaki, etik ve sürdürülebilir sonuçlar üzerine düşünmeyi 
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özendirmek yoluyla sağlanabilir (Scully-Russ, 2012). Bu anlamda beşeri 

sermayeyi bilişsel olarak geliştirmeye yönelik başta eğitim-geliştirme faaliyetleri 

olmak üzere her türlü destekleyici eylem örgüt geliştirme açısından önemlidir. 

Kurumsal ve/veya kurumsallaşma çabası içerisinde olan örgütler, 

sürdürülebilirliği yalnızca enerji sürdürülebilirliği, finansal çıktılar ve kâr, 

pazarlama ve e-iş, çevresel davranış, kurumsal sosyal sorumluluk ve iş 

mükemmelliği perspektifinden algılamamalıdır. Sürdürülebilirlik motivasyonla 

koşullandırılmalı ve ilişkilendirilmelidir (Blašková vd., 2019). Bir başka deyişle 

sürdürülebilirlik örgütün üretim sürecinin her aşamasına yansıyan ve 

motivasyonla yakından ilişkili olan gelecek odaklı bir paradigma olarak ele 

alınmalıdır. 

İKY araçları kuruluşun hedeflerini gerçekleştirmek için uygun sayıda, 

beceride ve motivasyonda çalışanı tedarik etmek, geliştirmek, kullanmak, 

değerlendirmek, korumak ve elde tutmak için yöneticilerin elindeki politikaları, 

uygulamaları ve faaliyetleri kapsar. Sürdürülebilir İKY performans ve 

motivasyonu belirleyerek fark yaratır (Buchan, 2004). Başka bir deyişle, İKY'nin 

bir parçası olarak uygulanan araç ve teknikler (Örneğin, yönetim/denetim 

planları, takdir planları, performans yönetimi, eğitim ve mesleki gelişim, liderlik, 

katılım mekanizmaları ve kurum içi iletişim süreçleri; WHO, 2006) motivasyonu 

güçlendirmek için finansal olmayan teşvikler olarak da işlev görmektedir. Ling 

vd. (2018) işe alma ve seçme, eğitim ve geliştirme ve performans değerlendirme 

gibi İKY uygulamalarının çalışanların moralini, motivasyonunu ve iş tatminini 

etkilediğini belirtmiştir. Chan ve Hawkins (2010) Sürdürülebilir İKY’nin 

yalnızca örgütlerin sürdürülebilir performansını artırmak için stratejik bir planın 

parçası olarak görülmemesi gerektiğini, aynı zamanda daha iyi iş tatmini ve 

motivasyon da dâhil olmak üzere çalışanlar için olumlu sonuçlar elde etmenin bir 

aracı olarak anlaşılması gerektiğini belirtmiştir. Sürdürülebilir İKY sosyal, 

ekonomik ve çevresel hedeflere ulaşmak için gerekli becerileri, motivasyonu, 

değerleri ve güveni yaratır ve aynı zamanda eşitliği, gelişimi ve refahı yansıtan 

ve çevre dostu uygulamaları desteklemeye yardımcı olan politikalarla örgütün 

hem iç hem de dış paydaşlarının uzun vadeli sağlığını ve sürdürülebilirliğini 

sağlar (Cohen vd., 2012). Bu anlamda Sürdürülebilir İKY davranış ekseninde 

çalışanı ve örgütü destekleyici tüm pozitif çıktılara katkı sunabilir.  

Pozitif Psikoloji bakış açısıyla ele alındığında Florea vd. (2013) değerler ve 

sürdürülebilirlik arasındaki ilişkiyi araştırmış ve diğergamlık, empati, pozitif 

karşılıklılık normu ve özverinin etkin insan kaynakları uygulamaları ve 

sürdürülebilirlik yönetiminin ilerlemesi üzerinde önemli bir etkisi olduğu 

sonucuna varmıştır. Sosyal Değişim Teorisi, örgütlerin Sürdürülebilir İKY 

uygulamalarını benimsediklerinde, sürdürülebilirliğe olan bağlılıklarının 
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sinyalini verdiklerini ve çalışanlar arasında örgütsel destek ve adalet duygusunu 

teşvik ettiklerini açıklamaktadır. Bu da çalışanları, değerlerini ve 

motivasyonlarını örgütsel hedeflerle uyumlu hâle getirerek karşılık vermeye 

teşvik eder (Blau, 1964; Homans, 1958; Ly ve Ly, 2024). Öz Belirleme Teorisi, 

Sürdürülebilir İKY uygulamalarının temel psikolojik ihtiyaçları karşıladığını ve 

içsel motivasyonu artırdığını desteklemektedir. Çalışanlar, örgütlerinin 

sürdürülebilirliğe değer verdiğini algıladıklarında, çevre yönetimini de içeren 

kamu yararına hizmet etmek için motive olurlar (Deci ve Ryan, 1985; Harvey vd., 

2014; Lam vd., 2016; Ryan ve Deci, 2000). Kaynak Temelli Görüş, 

sürdürülebilirlik için motive olmuş bir işgücünü teşvik eden örgütlerin değerli, 

nadir, taklit ve ikame edilemez bir kaynak oluşturduğunu vurgulayarak bu 

çerçeveyi desteklemektedir. Örgütler, bireysel motivasyonları kurumsal 

hedeflerle uyumlu duruma getirerek sürdürülebilirlik çabalarında sürdürülebilir 

rekabet avantajları elde edebilirler (Barney, 1991; Bowman ve Ambrosini, 2000; 

Gong vd., 2009; Lockett vd., 2009). Sürdürülebilir İKY uygulamaları ve çalışan 

motivasyonu insan davranışı ilişkilerini ele alan Kaynakların Korunması Teorisi 

aracılığıyla da incelenebilir. Bu teori bireylerin merkezi olarak değer verdikleri 

şeyleri elde etmek, elde tutmak, geliştirmek ve korumak için çaba gösterdikleri 

ilkesiyle başlar. Çalışanlara çeşitli zorlukların üstesinden gelebilecekleri hissini 

veren bu kaynaklar kişisel, sosyal ve maddi olabilir (Hobfoll vd., 2018). Hobfoll 

(2011) çalışanların kendilerini motive hissetmelerini sağlamak için bu 

kaynakların kuruluşlar tarafından yönetim stratejileri aracılığıyla desteklenmesi 

gerektiğini savunmaktadır. Özetle bahsi geçen bu yaklaşım ve teoriler 

Sürdürülebilir İKY’yi destekleyici niteliktedir. 

Yöneltme fonksiyonu bağlamında çalışanlara liderlik etme ve motivasyon 

sağlama açısından dönüşümcü liderlik işgörenlerin prososyal davranışlarını 

teşvik etmede bir katalizör rolü oynamaktadır (Robertson ve Barling, 2013). 

Örneğin, sürdürülebilir değerlerin aktif olarak paylaşılması, sürdürülebilirlik 

konularının ele alınması ve çalışanların sosyal etkinliklere katılmaya teşvik 

edilmesi proaktif davranışlarla olumlu yönde ilişkili unsurlardır (Ramus, 2002; 

Robertson ve Barling, 2013). Avery'nin (2005) Sürdürülebilir Liderlik Teorisi’ne 

göre, sürdürülebilir liderlik uzun vadeli kararlar alma becerisine sahip olmayı, 

sistematik inovasyonu desteklemeyi, kararlı bir personel takımı oluşturmayı ve 

yüksek kaliteli ürünler ve çözümler sunmayı gerektirir. Amacı insanlar, finansal 

çıktılar ve iş çevresi arasında bir denge sağlamak ve yönetim uygulamaları 

yoluyla işletmenin sürdürülebilirliğini geliştirmektir. Bu yönetim uygulamaları 

yönetim sistemlerini, ilkelerini, süreçlerini ve değerlerini kapsar. Üst yönetimin 

rol dönüşümü, merkezi olmayan karar alma, etik davranış ve yüksek sosyal ve 

çevresel sorumluluk dâhil olmak üzere örgüt içinde kendi kendini güçlendiren bir 
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liderlik yapısı oluşturabilir. Bununla birlikte, bu strateji, işletmelerin sosyal ve 

çevresel sorumluluklarını faaliyetlerine tamamen entegre etmelerini ve 

paydaşlarına gerçek bir özen göstermelerini sağlamayı amaçlayan sürdürülebilir 

kalkınma prosedürleri üzerine kurulmuştur. Aynı zamanda sürdürülebilirlik 

vizyonuna, yenilikçi bir kültüre ve sosyal ve çevresel sorumluluğa adanmışlığa 

öncelik verir (Avery, 2005: 150-155). Bu açıdan Stratejik Yönetim ve Stratejik 

İnsan Kaynakları Yönetimi temelinde değerlendirilerek rekabet üstünlüğü elde 

etme amacıyla kullanılabilir. 

Sürdürülebilir İKY’nin çalışan motivasyonunu etkileyebileceği psikolojik 

mekanizmalar açısından, işgörenler örgütlerini sürdürülebilirliğe bağlı olarak 

algıladığı takdirde görev ve sorumluluklarını yerine getirmek için içsel 

motivasyonlarını artırırlar (Kim, 2009; Wright vd., 2016). Özellikle yöneticiler 

sürdürülebilirlik ve Sürdürülebilir İKY faaliyetlerinin kurum stratejisine, 

kültürüne, yapısına ve davranışlarına entegre edilmesini kolaylaştıran değişim 

ajanı rolünü üstlenebilecek konumdadır. Çünkü onlar, çalışanların zamanlarını ve 

çabalarını nasıl harcamaları gerektiği konusunda rehberlik ederler. İş yerinde risk 

alma, fikir üretme ve deney yapma konusunda başlatıcı olabilirler. Bu nedenle 

Cantor vd. (2012) çalışanların yöneticilerinin sürdürülebilir girişimlere katılmak 

için gerekli kaynakları ve geri bildirimi sağladığını fark etmeleri hâlinde, 

özellikle de amirlerin birlikte çalıştıkları işgörenler arasında yeni kurumsal 

uygulamalar için ortak bir vizyon ve fikir birliğini aktif olarak teşvik etmeleri 

durumunda, yönetici desteğinin büyük bir etkisi olabileceğini varsaymaktadır. 

Sürdürülebilir İKY perspektifinden bakıldığında, yöneticiler iş ilişkilerini 

geliştirme fırsatına sahiptir. İKY uygulamaları ve çalışanların ihtiyaçlarının 

farkına varılması ile iş tatmini ve örgütsel bağlılıkta iyileşme olması 

beklenmektedir (Gollan, 2000). Daily ve Huang (2001) İK yöneticilerinin 

katılımcı bir çalışma ortamını teşvik etmek için işgücüne özerklik ve 

yetkilendirme sağlaması gerektiğini belirtmektedir. Yöneticinin yetenekleri, 

bilgisi ve elde ettiği deneyim, astların işletme yönetiminin amaçlarına uygun 

olarak kişisel fayda duygusu yaratma motivasyonuyla sonuçlanır (Cantele ve 

Zardini, 2018). Bu bağlamda yönetici desteği ile birlikte oluşacak yöneticiye 

duyulan güven, örgütsel destek ve güven algılarını geliştirerek Sürdürülebilir 

İKY’nin örgüte yerleşmesine ve kalıcı olmasına katkı sunabilir. 

Sürdürülebilir İKY hem verimlilik hem de toplumsal performans hedeflerine 

katkıda bulunabilir. Bu, sürdürülebilirlik açısından bakıldığında, örgütlerin hem 

yetenekli insan potansiyelini çekmek ve elde tutmak hem de sağlıklı ve üretken, 

yüksek motivasyonlu ve sadık insan potansiyelini kullanması ve elde tutması 

gerektiği anlamına gelir (Ehnert, 2009). Çalışan motivasyonu sayesinde bir 

işletme hem rekabet avantajı elde edebilir hem de daha yüksek üretkenlik 
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sayesinde iş süreçlerinin sürdürülebilirliğini sağlayabilir (Jabbour vd., 2019; 

Jelačić vd., 2010). Bu doğrultuda çalışanları motive etme örgütlerin operasyonel 

hedeflerine ulaşmalarına yardımcı olur. Motive olmuş çalışanlar sürdürülebilir 

girişimlerin uygulanmasına yardımcı olmak için daha fazla çalıştıkça, bir örgütün 

sürdürülebilir performansı ve rekabet avantajı artar (Nguyen, 2019). Martins vd. 

(2021) sürdürülebilirlik konusunda motive olmuş bir işgücünün istihdam 

edilmesinin sürdürülebilir hedeflere ulaşılmasına katkıda bulunduğunu 

eklemiştir. Çalışanların çevresel hedeflerin uygulanmasına yönelik olumlu 

tutumları, sürdürülebilir uygulamalara daha iyi bağlılık göstermelerini ve 

sürdürülebilir performansa ulaşmada yönetimi desteklemelerini sağlamaktadır. 

Başka bir ifadeyle, çalışanların sürdürülebilir motivasyonu onların refahını artırır, 

toplumu geliştirir ve sonuç olarak örgütün sosyal performansını iyileştirir 

(Martins vd., 2021). Bu da kurumsal sosyal sorumluluk yönüyle örgütün fayda 

yaratma potansiyelini ve gücünü artırır. Ayrıca işletmenin önemli bir paydaşı olan 

tüketiciler/müşteriler yani toplum tarafından tanınırlığını güçlendirir. 

Kehoe ve Wright (2013) Yeşil İKY uygulamalarına ilişkin olumlu çalışan 

algısının, çevresel örgütsel vatandaşlık davranışlarını uygulamaya yönelik 

motivasyonu ve bağlılığı artırdığını göstermiştir. Buna ek olarak, çalışanların 

çevresel hedeflerin belirlenmesine dâhil edilmesini ve çeşitli çevresel konularda 

fikir ve öneriler ortaya koymasını destekleyen bir çalışma ortamının yaratılması, 

bu hedeflere ulaşılması ve çevresel sürdürülebilirlik girişimlerinin 

uygulanmasına yönelik yeşil tutum ve davranışlarını şekillendirecektir (Kehoe ve 

Wright, 2013). Çalışanların motive edilmesi ve çalışma ve çevreyi koruma 

isteklerinin artırılması, kurumsal başarının elde edilmesini, yaratıcılık ve 

yenilikçiliğin artmasını, değişimin kabul edilmesini, üretkenliğin artmasını ve 

daha iyi operasyonel performansı destekler. Tüm bunların getirisi ile finansal 

performansa ek olarak, işgörenlerin çalışma ve çevreyi koruma motivasyonunun 

artması, ortaya çıkan üstün müşteri hizmetleri sayesinde sosyal performans 

bağlamında müşteri tatmininin de artmasını sağlar (Nguyen, 2019; Winit vd., 

2023). Hem çalışan hem de müşteri tatmini ve motivasyonu ile birlikte örgüt 

sürdürülebilirlik hedeflerine ve Sürdürülebilir İKY anlayışına daha kolay uyum 

sağlar. 

Sürdürülebilir İKY’nin İKY’nin geliştirilmiş hâli olması (Ehnert, 2009; 

Ehnert vd., 2016; Scully-Russ, 2012; Taylor vd., 2012) ve motivasyonun İKY’nin 

bir parçası olması (Grenčíková vd., 2017) görüşleri bu araştırmanın temel 

düşünce yapısını oluşturmaktadır. Bu açıdan Sürdürülebilir İKY bağlamında 

motivasyonun doğru yönetilmesi tüm İKY faaliyetlerinde ve üretim sürecinin tüm 

aşamalarında örgüte katkı sunar. 
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Sürdürülebilirliğin motivasyon yönetimiyle birlikte desteklenmesi gerektiği 

(Blašková vd., 2019) önerisinin Sürdürülebilir İKY uygulamalarına katkı 

sunacağı düşünülmektedir. Bu anlamda sürdürülebilirlik ve motivasyon etkileşim 

hâlinde olan iki kavram olarak algılanmalıdır. Buchan (2004)’ın görüşüne paralel 

olarak Sürdürülebilir İKY’nin motivasyonu etkileyerek ayırt edici bir konuma 

sahip olduğu düşünülmektedir. Chan ve Hawkins (2010)’in düşüncesi ile benzer 

şekilde Sürdürülebilir İKY’nin iş tatmini ve motivasyon üzerinde pozitif etkisi 

olduğu öne sürülebilir. 

Cantele ve Zardini (2018), Cantor vd. (2012), Daily ve Huang (2001) ve 

Gollan (2000)’ın bakış açılarına parelel olarak yöneticilerin ve yönetici desteği 

ile birlikte sürdürülebilirlik ve Sürdürülebilir İKY faaliyetlerinin kurum 

stratejisine, kültürüne, yapısına ve davranışlarına aktarılabileceği ve çalışanların 

bu yönde motive edilebileceği düşünülmektedir. Sürdürülebilirlik felsefesinin ve 

Sürdürülebilir İKY’nin örgütün tüm üyeleri tarafından paylaşılması ve 

benimsenmesi konusunda tıpkı Jackson vd. (2011) gibi cezaların sürdürülebilir 

bilinç ve gelişme yönünde ödüllerden daha az etkili olduğu düşünülmektedir. 

 

Sonuç ve öneriler 

Bu çalışmada Sürdürülebilir İKY ile motivasyon yönetimi ilişkisi ele 

alınmıştır. İKY’nin daha kapsayıcı ve modern bir türü olduğu düşünülen 

Sürdürülebilir İKY bir işletmenin sürdürülebilirlik amacına hizmet eden ve bu 

amacı tüm İK fonksiyonlarına ve işletme paydaşlarına odaklanarak içerisinde 

değişimi, dönüşümü, yenilikçiliği, öğrenmeyi barındıran gelecek odaklı vizyoner 

bir yaklaşımdır. Ayrıca modern iş dünyasında yalnızca geçici çözümler sunmak 

yerine, çalışanların uzun vadeli refahını ve örgütlerin istikrarlı büyümesini temel 

alan stratejik bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. Bunu da Davranış Bilimleri, 

Örgütsel Davranış, Yetenek Yönetimi, Stratejik Yönetim, İktisat gibi pek çok 

farklı disiplinden yararlanarak gerçekleştirir. Bu doğrultuda çalışanlarını ve genel 

anlamda insanı merkeze alan dünya görüşüyle bireysel pozitif psikolojiye ve 

onun yaratacağı genel iyi oluş ve mutluluk hâline önem verir. Bu bağlamda 

çalışanların tatmin edilmesi yönünde motivasyon yönetimini çalışan 

motivasyonu, yeşil motivasyon ve temelde sürdürülebilir motivasyon olarak ele 

alır. Sürdürülebilirlik amacının gerçekleştirilmesi adına Sürdürülebilir İKY ile 

motivasyon yönetimini birleştirerek ve bütünleştirerek daha kalıcı hâle gelmesini 

garanti altına almaya çalışır. 

Her örgüt öncelikle insanlarla, onların yetenekleri ve yetkinlikleriyle çalıştığı 

için, çalışan potansiyeli geliştirme sisteminin temel amacı, her işgörenin 

performansını en üst düzeye çıkararak kurumsal iş kavramını karşılayacak 

koşulları yaratmak olmalıdır. Çalışanların, grupların ve örgütün tamamının 
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toplam potansiyel olarak ve sürdürülebilir, arzu edilen ve uygun performansı 

sunmak için fizyolojik ve psikolojik yeteneklerin yansıması olan performansı, her 

kişiliğin temel ve en dinamik özelliği olan motivasyonla birlikte etkin bir şekilde 

yetiştirmeli ve geliştirmelidir. Sürdürülebilir İKY işlevlerinin uygulanmasından 

fayda sağlamak için bir örgüt, çalışanlarını kurumsal sürdürülebilirliğin ortak 

vizyonu doğrultusunda birlikte kullanmaya motive etmelidir. Çalışanlar 

işbirliğine katılmadığı sürece, sürdürülebilirlik işlevsizlikle ve kaynak israfıyla 

sonuçlanabilir. Öte yandan, üst yönetimin vizyonu ve desteği olmadan 

çalışanların bireysel çabalarının bir sinerji oluşturması pek olası değildir.  

Bununla birlikte, Sürdürülebilir İKY yaklaşımlarının örgüt kültürüne tam 

anlamıyla entegre edilebilmesi için üst yönetim desteği, açık iletişim stratejileri 

ve şeffaf İK politikaları kritik önem taşımaktadır. Özellikle esnek çalışma 

modelleri, kapsayıcılık politikaları, sürekli öğrenme ve gelişim fırsatları gibi 

sürdürülebilirlik odaklı uygulamaların, çalışanların örgütle kurdukları ilişkiyi 

daha derin ve anlamlı bir hâle getirdiği görülmektedir. Motivasyonel süreçlerin 

başarılı bir şekilde yapılandırılması, çalışanların bireysel tatminlerini ve 

işletmenin içsel dayanıklılığını artıracak, krizlere karşı esnekliğini güçlendirecek 

ve sürdürülebilir rekabet avantajı sağlayacaktır. 

Motivasyonun pratiğe uygulanması kurumsal motivasyon programı 

aracılığıyla gerçekleştirilebilir. Bu program yönetimin diğer yönetim 

faaliyetlerini izleyerek, iş performansını ve davranışını aktif olarak etkilemeyi 

amaçlayan Sürdürülebilir İKY alanında kapsamlı bir önlemler dizisi olarak 

kullanılabilir. Sürdürülebilir İKY’yi benimseyen yöneticiler çalışanları iş, yeşil 

ve sürdürülebilir bağlamlarda motive etmek için ödüllendirme, takdir etme, 

fikirleri ve önerileri dikkate alma, eğitim ve geliştirme faaliyeti ve gerekli bilgi 

sağlama, iyi insan ilişkileri oluşturma, inisiyatif ve özerklik tanıma, yönetici 

güveni ve desteği sunma, adaletli uygulamalar, kariyer ve performans değerleme 

uygulamalarında adaletli olma gibi çeşitli içsel ve dışsal motive edici faktörleri 

kullanabilir. Böylece azimli ve başarılı çalışanlar iyi öğrenme ortamı, güçlü kültür 

ve kurumun iyi imajını üretmek için ilave çaba gösterebilirler. Sürdürülebilir İKY 

bağlamında motivasyonu teşvik etme anlamında yöneticiler rehberlik ve 

danışmanlık yaparak önleyici ve iyileştirici yaklaşımları kullanabilir. 

Çalışanların motivasyonunu güçlendirmeye yönelik çabalar, onların mesleki 

ahlakını korumalı, teşvik etmeli ve geliştirmelidir. Bu, profesyonelliklerinin 

takdir edilmesini ve çalışanların tanınma, kariyer gelişimi ve daha fazla yeterlilik 

gibi mesleki hedeflerinin ele alınmasını gerektirir. Sürdürülebilir İKY çalışanların 

kişisel ve kurumsal hedeflerine ulaşmalarını sağlayacak şekilde çalışma ortamını 

geliştirmelidir. Bu, eğitim ve örgütsel destek sunarak çalışanların öz 

yeterliliklerini güçlendirmeyi ve aynı zamanda işlerini uygun ve etkili bir şekilde 
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yapmalarını sağlayacak temel araç-gereç, ekipman ve yeterli çalışma koşullarının 

sağlanmasını gerektirir. 

Sürdürülebilir İKY hem çevresel ve ekonomik sürdürülebilirlik hedeflerine 

ulaşmayı hem de çalışanların uzun vadeli mutluluğunu, gelişimini ve iş tatminini 

de sağlamayı hedefleyen bütüncül bir yaklaşımdır. Bu doğrultuda oluşturulan 

motivasyon stratejileri, çalışanların örgüte olan bağlılığını artırmakta, 

yeteneklerin elde tutulmasını kolaylaştırmakta ve iş yerinde daha verimli, sağlıklı 

bir çalışma ortamı oluşturmaktadır. Sonuç olarak, Sürdürülebilir İKY ile 

motivasyon arasındaki etkileşim, sadece bireysel çalışma performansları 

üzerinde değil, aynı zamanda kurumların topluma ve çevreye karşı olan 

sorumluluklarını da etkin bir şekilde yerine getirmelerinde belirleyici bir rol 

oynamaktadır. Geleceğin örgütleri, çalışan odaklı, etik değerlere dayalı ve 

sürdürülebilirlik ilkeleriyle uyumlu İKY politikalarıyla farklılaşacaktır. Bu da 

onları yalnızca ekonomik değil, aynı zamanda sosyal başarıya da taşıyacaktır. 
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Bölüm 16 
 

Sigortacılıkta Suistimaller: Etkileri, Tarafları,  

Türleri, Tespit ve Önleme Prosedürleri1 

 

Ömer KÖSE2, Mehmet DEMİR3 

 

Giriş 

Bireyler, kurum ve kuruluşlar hayat süreleri boyunca her an belirsizliklerle ve 

risklerle karşı karşıya kalabilmektedir. Yaşanacak tehlikelerin yol açacağı zararlarla, 

bireylerin ve kuruluşların tek başlarına başa çıkması çoğu zaman mümkün değildir. 

Söz konusu zararlar kurum ve kuruluşların finansal varlıklarını sona erdirebilecek 

boyutlara bile ulaşabilir. Sigorta, bireyler ve işletmelere gelecekte 

karşılaşabilecekleri risklere karşı koruma sağlayarak, muhtemel tehlikelerden 

kaynaklanabilecek zararların etkisini azaltma ya da tamamen ortadan kaldırma 

imkânı sunar. Ancak sistemin sunduğu bu güvence, zamanla kötü niyetli kişi veya 

grupların dikkatini çekmiş ve sigorta sistemine yönelik kasıtlı suistimal girişimlerini 

beraberinde getirmiştir. Günümüzde bütün dünyada olduğu gibi Türkiye'de de 

sigorta suistimalleri, sektörün sürdürülebilirliği açısından ciddi bir tehdit haline 

gelmiştir. Suistimaller sadece sigorta şirketlerinin mali yapısını zedelemekle 

kalmamakta; aynı zamanda sigortalıların prim yükünü artırmakta, hizmet kalitesini 

düşürmekte ve kamuoyunun sigortaya olan güvenini sarsmaktadır. 

Bu bölümde, sigortacılıkta yaşanan suistimaller çok boyutlu olarak ele 

alınmaktadır. Öncelikle sigorta suistimalinin tanımı yapılmış, ardından bu 

suistimallerin gerçekleştirildiği başlıca alanlar ve uygulama yöntemleri 

sınıflandırılmıştır. Sigorta sektöründe faaliyet gösteren paydaşların (sigortalı, sigorta 

şirketi, aracı kurumlar ve denetim birimleri) bu suistimal süreçlerinde nasıl bir rol 

oynadığının üzerinde durulmuştur. Ayrıca, suistimallerin sektörel ve ekonomik 

etkileri değerlendirilmiş ve son olarak bu tür eylemlerin önlenmesi için geliştirilen 

yöntem ve prosedürlere odaklanılmıştır. Bu bağlamda hem geleneksel denetim 

yaklaşımları hem de dijital teknolojiler aracılığıyla yürütülen çağdaş suistimal tespit 

mekanizmaları incelenmiştir. 

 
1 Bu çalışma, Prof. Dr. Mehmet DEMİR’in danışmanlığında Arş. Gör. Ömer KÖSE tarafından Sivas 

Cumhuriyet Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Muhasebe Finans ve Bankacılık ABD için yazılmış 

doktora tezinden türetilmiştir. 
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1. Suistimal Kavramı 

Bireyler, hayatın her alanında ve farklı biçimlerde suistimal durumlarıyla 

karşılaşabilmektedir. Arapçadan dilimize geçen 'suistimal' kavramının, genel kabul 

görmüş bir tanımı bulunmamakta; farklı disiplinlerde farklı şekillerde ele 

alınmaktadır. Kullanım alanı açısından değerlendirildiğinde, 'suistimal' kavramının 

mesleki suiistimal, finansal suistimal, güvenlik suistimali, bilgi suistimali, çocuk ve 

yaşlı suistimali, iyi niyetin kötüye kullanılması, cinsel suistimal, siber suistimal ve 

bilimsel suistimal gibi oldukça farklı bağlamlarda ele alındığı görülmektedir.1 

Suistimal kavramı, hangi bağlamda ele alınırsa alınsın, temelinde kötüye kullanma 

ve aldatma eylemlerini barındırmaktadır.  

Türk Dil Kurumu (TDK) sözlüğünde suistimal, “görev, yetki vb.ni kötüye 

kullanma” olarak tanımlanmaktadır.2 Suistimal kavramının, literatürde sıklıkla hile 

ve usulsüzlük kavramlarının yerine kullanıldığı da dikkat çekmektedir. İngilizcede 

ise dolandırıcılık, sahtekârlık gibi anlamlara karşılık gelen “fraud” kelimesiyle ifade 

edilmektedir. Türkiye İç Denetim Enstitüsü (TİDE), hile ve suistimal (fraud) 

kavramlarını eşanlamlı terimler olarak ele almış ve suistimali şu şekilde 

tanımlamıştır:3 

 

“Hile, sahtekârlık, emniyeti kötüye kullanma ile nitelendirilebilecek 

hukuk dışı fiillerdir. Bu fiiller, sadece şiddet tehdidi veya fizikî güç 

kullanımının gerçekleştirilmesine bağlı değildir. Suistimaller para, 

mal veya hizmet sağlamak, hizmet kaybından veya ödeme 

yapmaktan kaçınmak veya şahsıyla veya işle ilgili bir avantaj elde 

etmek amaçlarıyla çeşitli taraflar ve kurumlar tarafından 

gerçekleştirilebilir.” 

 

Bir diğer tanımda ise suistimal, haksız kazanç elde etmek amacıyla birey veya 

grupların yetki ve görevlerini kötüye kullanarak; yasa, yönetmelik, düzenleme, 

işyeri politikaları ve genel iş ahlakı ilkelerini bilerek ve isteyerek ihlal etmeleri 

sonucunda sergilenen tutum ve davranışlar olarak ifade edilmiştir.4 

Özetle suistimal, hayatın farklı alanlarında karşılaşılan, temelde kötüye kullanma 

ve aldatma eylemlerini içeren, hile ve usulsüzlük kelimeleri yerine kullanılabilen bir 

kavramdır. 

 
1 Nezriye Gözde Bircan, Suistimal Denetimi ve Sigorta Şirketlerinde Görülen Suistimal Vak’alarına Yönelik 

Bir Araştırma, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı Muhasebe Bilim Dalı 

Doktora Tezi, 2022 İstanbul, s.3. 
2 Türk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/, 10.11.2024. 
3 TİDE, IIA Uluslararası İç Denetim Standartları-İç Denetim Terimler Sözlüğü, 

https://www.tide.org.tr/uploads/IcDenetimTerimlerSozlugu.pdf, 10.22.2024 
4 Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi Teknoloji Dergisi, 

https://www.sbm.org.tr/dergi/7/files/assets/common/downloads/publication.pdf, s.46. 
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2. Sigorta Sektöründe Suistimaller 

Dünya olduğu gibi Türkiye’de de sigorta sektörü, nakit akışının cazip hale geldiği 

ve bu sebeplerle suistimallere açık bir alan olarak öne çıkan finansal sektörlerin 

başında yer almaktadır. Sigortalı bir mal hakkında yanlış bilgi verilmesi, gerçeği 

yansıtmayan senaryolar oluşturulması, kasıtlı olarak hatalı beyanda bulunulması ve 

gerçekleştirilen işlemlerin sigortalıdan gizlenmesi gibi durumlar, sigortacılıkta 

suistimal örnekleri arasında yer almaktadır. Tüm bu eylemler, aynı zamanda 

sorumluluk ihlali anlamına gelen ve hukuka aykırı nitelik taşıyan işlemler olarak 

değerlendirilir. 5 

Türkiye Sigorta Birliği sigorta suistimalini “kötü niyetli kişilerin haksız kazanç 

elde etmek amacıyla sigorta şirketini bilerek, kasıtlı olarak aldatmasıdır” şeklinde 

tanımlamıştır.6 Başka bir tanıma göre sigorta suistimali, “hayali bir talepte bulunmak, 

mevcut bir talebi gerçek dışı şekilde abartmak veya bir tazminat talebine ek unsurlar 

eklemek ya da meşru haklardan daha fazla kazanç sağlamak amacıyla herhangi bir 

sahtekârlık girişiminde bulunmaktır.7  

Sigorta suistimalleri tesadüfen meydana gelmeyen, kasıtlı aldatma girişimlerini 

veya gerçeğe aykırı ve yasadışı uygulamaları içeren geniş bir yelpazeyi 

kapsamaktadır. Özellikle organize şekilde gerçekleştirilen suistimaller, sigortacılık 

sektörünün kârlılığını olumsuz yönde etkilerken, sigorta primlerinin de artmasına 

sebep olmaktadır.8  

 

3. Sigorta Suistimallerinin Yapılma Biçimleri 

Sigorta suistimalleriyle, sözleşme düzenlenen her branşta, (sağlık sigortaları, 

hayat sigortaları, araç sigortaları, yangın sigortaları, konut ve eşya sigortaları, 

ferdi kaza sigortaları ve nakliyat sigortaları) karşılaşmak mümkündür. Aşağıda 

bu branşlarda karşılaşılabilecek bazı yaygın suistimal türlerine yer verilmiştir: 9  

• Sigortalının gerçekte faydalanmadığı sağlık hizmetlerinin kullanılmış gibi 

gösterilerek sahte faturaların düzenlenmesi veya gerçekte sunulmayan 

tedavi ve hizmetlerin sigorta şirketine bildirilmesi şeklinde gerçekleşebilir. 

• Sağlık ve hayat sigortalarında, sigorta yaptıran kişinin ölümcül bir 

hastalığa yakalandığını öğrendikten sonra bu durumu gizleyip eksik bilgi 

sunarak poliçe teminatının alınması. 

 
5 Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi, Bedeni Hasarlardaki Suistimaller, Bilgi dergisi, Sayı:7, 2016, s.37. 
6 www.tsb.org.tr 
7 Ana Ramona Bologa, Razvan Bologa, Alexandra Maria Ioana Florea, Big Data And Specific Analysis 

Methods For Insurance Fraud Detection, Database Systems Journal, 4/40, 2013, s.34.  
8 Dhara Shah, Asthana Anjani Kumar, Life Insurance Fraud – Risk Management and Fraud Prevention, 

International Journal of Marketing, Financial Services & Management Research, Vol.2, No. 5, 2013 May, s.100. 
9 Banu Tarhan Mengi, Araç Sigortası Hileleri ve Bu Hilelere Yönelik Önlemler, Finansal Araştırmalar ve 

Çalışmalar Dergisi, Vol.4, No.8, 2014, s.73-82. 
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• Tazminat elde edebilmek için konutun, işyerinin veya arsanın kasten 

kundaklanması, sıkça karşılaşılan yangın sigortası hile türüdür.  

• Araç ve ferdi kaza sigortalarında, sahte kazalar düzenleyerek kâğıt 

üzerinde raporlar hazırlayıp yalan beyanda bulunmak. Bu tür durumlarda, 

gerçekte gerçekleşmeyen bir kazaya ilişkin sahte belgeler ve tutanaklar 

hazırlanarak sigorta şirketi yanıltılmaya çalışılır. 

• Hırsızlık sonucu uğranılan kayıpların, gerçek değerlerinden çok daha 

yüksek gösterilerek sigorta şirketinden daha yüksek bir tazminat talep 

etmek. 

• Hayvan sigortalarında, sağlık durumu bozulan veya hayatını kaybeden bir 

hayvanın kulak küpesinin, sigortalı olan bir başka hayvanın kulak küpesi 

ile değiştirilerek haksız tazminat talep etmek. 

• Trafik kazasının ardından, kazayı yapan alkollü şoförün yerine başka bir 

şoförün gösterilmesi, uydurma çalıntı bildirimi, kaza sonrası sigortalama 

ve kaskolama işlemleri sonucu haksız tazminat talep edilmesi. 10   

• Araç sigortalarında, kazaya karışmış bir aracın tamiri esnasında, daha önce 

kullanılmış yedek parçaların veya yan sanayi ürünlerinin araca takılarak 

bunların yeni parçalarmış gibi faturalandırılması. 

• Tamirci ve sigortalının anlaşarak kaza neticesinde meydana gelen hasar 

tutarının şişirilerek olduğundan daha yüksek gösterilip haksız kazanç elde 

edilmeye çalışılması. 

 

4. Sigorta Suistimallerinin Etkileri 

Bahsi geçen suistimaller, yalnızca şirketlerin kârlılığını tehdit etmekle 

kalmayıp aynı zamanda sigorta sektörünü de olumsuz etkileyerek ekonomik 

kayıplar yaşanmasına sebep olmaktadır. Bunlar da belirli sigorta türlerinin 

maliyetini önemli ölçüde arttırarak, sigorta kavramının yapı taşı olan dayanışma 

ilkesi için büyük bir tehdit oluşturmaktadır. 11   

Sigorta şirketleri arasında rekabetin olması; maliyeti azaltmak ve rekabette 

liderliği sürdürmek, çeşitli sigorta şirketlerinin odak noktası haline gelmeleri 

bakımında oldukça önemlidir. Ancak sigorta suistimalleri, sigorta şirketlerinin 

maliyetlerini artırarak bu maliyetler içerisinde kayda değer bir paya sahip 

olmaktadır. Bu durum sigorta şirketlerinin kârını etkileyerek önemli finansal 

 
10 Abdurrahman Yılmaz, Türkiye’deki Dolandırıcılık Tipolojileri: Dolandırıcılık Olaylarının Kategorik Tasnifi 

ve Yapılış Şekilleri, 2016, s.10. 
11 Stijn Viaene, Guido Dedene, “Insurance Fraud: Issues And Challenges”, The Geneva Papers on Risk and 

Insurance-Issues and Practice, 2004, s.313-314. 
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kayıplara yol açmakta ve uzun vadede sigorta şirketlerinin fiyatlandırma 

stratejilerinin yanı sıra sosyal ekonomik katkılarını da olumsuz etkilemektedir.12  

Wilson (2009) tarafından yapılan çalışmada sigorta suistimalinin sigortalı ve 

sigorta şirketlerine olan etkileri şu şekilde özetlenmiştir.13  

Sigorta suistimalinin sigorta şirketlerine olan etkileri: 

• Sigorta suistimalleri sebebiyle yapılan her bir maliyet, hasar maliyetlerini 

yükselmekte ve sigorta şirketinin kârlılığını olumsuz yönde etkilemektedir. 

• Sigorta şirketleri, suistimal iddialarını etkin biçimde araştırmak adına özel 

suistimal tespit birimleri oluşturarak operasyonel süreçlerini 

genişletmekte; bu durum maliyet artışlarını beraberinde getirmektedir. 

• Suistimali önleyemeyen sigorta şirketleri, finansal kayıpların artması ve 

müşteri güveninin zedelenmesi gibi durumlardan dolayı piyasa paylarını 

kaybetme riskiyle karşı karşıya kalabilmektedir. 

Sigorta suistimalinin sigortalıya olan etkileri: 

• Sigorta suistimallerinin yol açtığı maliyet artışları prim ücretlerine 

yansıyarak, sigortalıların daha fazla prim ödemelerine sebep olmaktadır. 

• Sigorta suistimalleri maliyetleri arttırarak işletmelerin daha yüksek prim 

ödemesine yol açmaktadır.  

• Sınırsız teminat sağlayan sağlık sigortası sistemlerinde, sahte yaralanma 

iddialarındaki artış, sağlık hizmetlerine yönelik talepleri yapay biçimde 

yükselterek toplam sağlık sigortası maliyetlerinin artmasına sebep 

olmaktadır. 

• Suistimal vakalarındaki artış, sigorta şirketlerinin tazminat taleplerini daha 

titiz bir inceleme sürecine tabi tutmasına; bu durum, herhangi bir 

suistimalde bulunmamış masum sigortalıların da detaylı soruşturmalarla 

karşılaşmasına ve hak ettikleri tazminat ödemelerinde gecikmeler 

yaşanmasına yol açmaktadır. 

 

5. Sigorta Suistimallerinin Tarafları 

Sigorta sektöründe karşılaşılan suistimaller oldukça geniş bir yelpazeye 

yayılmaktadır. Bu tür suistimaller, tüm sigorta branşlarında farklı işlemler 

üzerinden gerçekleştirilebilmekte olup, hayali veya sahte tazminat taleplerinden 

organize suçlara kadar uzanmaktadır. Bu geniş kapsam dâhilinde birçok gerçek 

ve tüzel kişi yer almakta olup, konu sigorta poliçesi ile ilişkili olduğundan, 

poliçeye dair işlem gerçekleştiren bütün taraflar bu kapsama dâhildir. Oto 

 
12 Yibo Wang, Wei Xu, Leveraging Deep Learning With LDA-Based Text Analytics To Detect Automobile 

Insurance Fraud, Decision Support Systems, 2018. s.87.  
13 J. Holton Wilson, An analytical approach to detecting insurance fraud using logistic regression. Journal of 

Finance and accountancy, 2009, s.3. 
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tamirhanelerinden sigorta şirketlerinin üst yönetim kademelerine kadar uzanan 

bu süreç, çok boyutlu ve karmaşık bir yapı arz etmektedir.14 Şekil 1’de, sigorta 

suistimallerinde rol alabilecek taraflar gösterilmiştir. 

Şekil 1: Sigorta Suistimallerinin Tarafları 

 

6. Sigorta Suistimallerinin Sınıflandırılması  

Sigorta suistimallerine karışan taraflar, suistimalin ortaya çıkardığı etkiler, 

suistimalin gerçekleşeme zamanı gibi etkenlere göre literatürde sigorta 

suistimallerinin sınıflandırılmasında farklılıklar olduğu görülmektedir. Bunlardan 

bazıları aşağıdaki gibidir;15   

• Meydana getirdikleri etki bakımından; yumuşak ve katı suistimaller, 

• Suistimali gerçekleştirenler açısından; şirket içi suistimaller, sigorta 

ettiren/sigortalı ve hasar suistimalleri ile aracı suistimalleri, 

• Suistimalin gerçekleşme zamanına göre, sigortalama öncesi ve sonrası yapılan 

suistimallerdir. 

  

 
14 İsmail Yıldırım, Sigortacılıkta Suistimaller ve Ahlaki Tehlike Sorunu: Türk Sigorta Sektörüne Yönelik Bir 

Değerlendirme, The Journal of Academic Social Science Studies, 36, 2015, s.207.  
15 Stijn Viaene, Guido Dedene, age., s.314.; Selim Duramaz, Sigorta Suistimalleri Türkiye ve Dünya’daki 

Boyutları Alınan Önlemler (1. Baskı), Beta Yayıncılık, 2017, s.18-20.  
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6.1. Yumuşak ve Katı Suistimaller 

Yumuşak suistimaller, bireylerin finansal çıkarları uğruna sigorta şirketlerine 

yanlış ve yanıltıcı bilgilerle başvurması ya da belirli bilgileri gizleyerek yanıltıcı 

beyanda bulunmasıyla ortaya çıkan suistimallerdir.  

Katı suistimaller, sigortalı bireyler tarafından gerçekte meydana gelmemiş 

fiziksel bir zarar veya kazanın kasıtlı olarak raporlanması suretiyle, sigorta 

şirketinden haksız tazminat elde edilmesini amaçlayan dolandırıcılık faaliyetleridir.16 

 

6.2. Şirket İçi Suistimaller, Sigorta Ettiren/Sigortalı ve Hasar Suistimalleri, 

Aracı Suistimalleri  

Şirket içi suistimal, işletme içerisindeki her kademeden çalışan tarafından, kendi 

kendine ya da şirket içinden veya dışından başkalarıyla anlaşmalı olarak hileli 

faaliyetleri sonucunda beklenmeyen mali, maddi veya itibar kaybına sebep olunan 

suistimallerdir.  

Sigortalı/sigorta ettiren tarafından gerçekleştirilen hasar suistimalleri, bir sigorta 

ürününün uygulanması sürecinde, bir ya da birden fazla kişinin şirket aleyhine hileli 

bir iş birliğiyle haksız tazminat ya da kazanç elde etmesi şeklinde ortaya çıkan 

suistimallerdir. 

Aracı Suistimalleri, şirkete veya poliçe sahiplerine karşı acenteler, brokerler, 

eksperler gibi sigorta aracıları tarafından yapılan suistimallerdir. 

 

6.3. Sigortalama Öncesi ve Sonrası Yapılan Suistimaller 

Sigortalama öncesi suistimaller, sigorta poliçesinin satın alınmasından önce ve 

alım esnasında yapılabilecek suistimalleri içermektedir. Sigorta poliçesinin konusuna 

dâhil olmayan bir hususun poliçe kapsamında yer almasını sağlamak için sigorta 

şirketine yalan beyanda bulunmak veya poliçe kapsamında önemli bir hususu 

saklamak sigortalama öncesi suistimallere örnek verilebilir.   

Sigortalama sonrası suistimaller, sigorta poliçesinin düzenlenmesinden sonra 

gerçekleştirilen suistimaller kapsamında değerlendirilmektedir. Bu tür suistimallere, 

kasıtlı olarak zarar oluşturma (örneğin kundaklama veya planlanmış hasar) gibi 

eylemler örnek olarak gösterilebilir. 

 

7. Suistimal Yapanların Profili 

Bir kurumun iç denetimi ne kadar güçlü olursa olsun, suistimal riski her zaman 

mevcuttur. Suistimalleri tamamen ortadan kaldırmak veya sıfıra indirmek mümkün 

değildir; çünkü insan faktörünün söz konusu olduğu her ortamda, suistimal riski de 

 
16 Monetary Authority of Singapore (MAS), Insurance Business-Insurance Fraud Risk, Singapore: Free Press, 

2007, s.2. 
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kaçınılmaz olarak var olacaktır. Suistimallerin tespit edilip ortaya çıkarılmasında en 

önemli etkenlerden biri, çalışanların karakteristik özellikleridir. Bu özellikler, 

suistimale karışan bireylerle ilgili belirleyici veriler sunmaktadır. Bu bakış açısıyla, 

suistimal yapanların karakter özellikleri üzerine birçok araştırma gerçekleştirilmiştir. 

Ancak bu araştırmalardan elde edilen veriler, kesin olarak suistimalcileri temsil 

ettiğini kanıtlamamaktadır. Aynı şekilde, bu özelliklere sahip çalışanların suistimale 

yönelmeyeceği de kesin bir sonuç değildir.   

KPMG'nin “Bir Suistimalcinin Profili 2024” raporuna17  göre; 

• Çalışanların kurumdaki çalışma süresi arttıkça suistimal gerçekleştirme 

potansiyelinin de paralel şekilde arttığını işaret etmektedir. Buna göre, çalışma 

süresi 1 yıldan az olan çalışanların yalnızca %4’ü suistimal vakalarına 

karışırken, 1 ila 4 yıl arası görev yapanların oranı %27’ye yükselmektedir. 

Görev süresi 5 ila 9 yıl arasında olan çalışanların suistimal oranı %31 olarak 

tespit edilmiş; en yüksek oran ise %40 ile 10 yıl ve üzeri kıdeme sahip 

personelde gözlemlenmiştir. Bu bulgular, çalışanların kıdem süresi arttıkça 

kurum içindeki bilgiye, sürece ve güvene erişimlerinin kolaylaştığını ve bunun 

da suistimal potansiyelini artırabileceğini göstermektedir. Mağdur şirket 

özelinde yapılan incelemede ise, suistimalle ilişkilendirilen çalışanların 

önemli bir kısmının kurumda 5 yıldan daha uzun süredir çalıştığı 

görülmektedir. Bu oranlar, çalışanların deneyim düzeyleri ve şirkette kalış 

süreleri ile suistimal riski arasında anlamlı bir ilişki olduğunu ortaya 

koymaktadır.  

• Suistimalcilerin %47'si 36-45 yaş aralığındayken, %39'u 26-35 yaş 

aralığındadır; ayrıca, %11'inin ise 46-55 yaş aralığında olduğu belirlenmiştir. 

Benzer şekilde, 2020 yılında KPMG ve TEİD iş birliğiyle Türkiye'de 

gerçekleştirilen çalışmanın sonuçları da suistimallerin özellikle 26-45 yaş 

aralığındaki bireyler tarafından gerçekleştirildiğini göstermektedir.  

• Suistimalcilerin cinsiyet dağılımına ilişkin verilerde ise suistimal vakalarının 

büyük ölçüde erkekler tarafından gerçekleştirildiğini ortaya koymaktadır. 

2016 yılında gerçekleştirilen uluslararası bir anketin sonuçlarına göre, 

suistimalcilerin %79'u erkek, %17'si ise kadın olarak belirlenmiştir. KPMG 

Türkiye'nin 2020 yılına ait anket sonuçlarında bu oran, %92 erkek ve %8 

kadın olarak tespit edilmiştir. 2024 yılı Türkiye anketine göre ise, 

suistimalcilerin %75'inin erkek, %25'inin ise kadın olduğu gözlemlenmiş 

olup, genel olarak erkeklerin kadınlara kıyasla daha fazla suistimal vakasına 

karıştığı anlaşılmaktadır. 

 
17 KPMG, “Bir Suistimalcinin Profili 2024” 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/tr/pdf/2025/02/Bir%20Suistimalcinin%20Profili_2024.pdf 

(Erişim Tarihi:10.01.2025) 
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• Yine aynı rapora göre, birçok kişi, suistimalcilerin suçu yalnızca kendi 

ustalıklarına ve kurnazlıklarına dayanarak gerçekleştirdiklerini düşünse de, 

anket sonuçları, suçluların suistimalleri gerçekleştirirken büyük oranda diğer 

kişilerden aldıkları destekle gerçekleştirdiklerini ortaya koymaktadır. 

 

8. Suistimalleri Tespit ve Önleme Prosedürleri 

Uygulamada yaygın olarak kullanılan ve etkili sonuçlar sağlayan sigorta 

suistimallerini önleme prosedürlerine aşağıda yer verilmiştir. 

• Bilgisayar destekli denetim teknikleri ve yapay zekâ kullanımı, dijital 

analiz yöntemleri, denetim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir şekilde 

yürütülmesini sağlamak ve bu faaliyetlerin daha kısa sürede tamamlanmasına 

olanak tanımak amacıyla kullanılan teknikleri ifade etmektedir.18 

• İç denetim faaliyeti, suistimallerin tespitinde ve önlenmesinde kullanılan en 

yaygın yöntemlerden biridir. Şirket içerisinde, uygun aralık veya periyotlarda 

risk odaklı iç denetimler yapılmalıdır. Etkin bir denetim süreci yürütülebilmesi 

için, denetim personelinin ihtiyaç duyduğu bilgilere zamanında erişebilmesi 

ve her türlü bilgiye ulaşımını kolaylaştıracak teknolojik imkânların sağlanması 

büyük önem taşımaktadır.19   

• Veri analizi, denetim sürecinin etkinliğini ve verimliliğini artırmak amacıyla, 

farklı türlerdeki veri yığınlarının tanımlanması, toplanması, doğrulanması, 

analiz edilmesi ve elde edilen bulguların yorumlanma sürecidir.20 Uluslararası 

İç Denetçiler Enstitüsü (IIA) tarafında yayınlanan 16. Global Teknoloji 

Denetim Rehberinde veri analizinin yalnızca denetim süreçlerinde zaman 

tasarrufu sağlamadığı, aynı zamanda hile ve hataların, kontrol ihlallerinin ve 

suistimal göstergelerinin tespitine de katkı sunduğu vurgulanmaktadır.21  

• Caydırıcı önlem, cezalandırma, hukuki yaptırımların yanı sıra, etik kurallar 

ve davranış ilkeleri politikası, rüşvet ve yolsuzlukla mücadele politikası, çıkar 

çatışmalarının önlenmesine yönelik politikalar ile veri güvenliği politikaları 

gibi çeşitli iç politika ve prosedürler; işletme bünyesinde suistimal vakalarının 

engellenmesine yönelik alınan önlemlerdir.22   

 
18 Ali Altuğ Biçer, Osman Aydın, Denetimde Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin (BDDT) Kullanımı ve 

Bu Yöntem ile Bir Suistimal Vakasının Tespiti, İstanbul Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yıl:14, 

Sayı: 28, 2015, s.220. 
19 Joseph T. WELLS, Occupational Fraud and Abuse, United Kingdom: Obsidian Publishing, 1997, s.153. 
20 İlhan Özdemir, Şeref Sağıroğlu, Denetimlerde Büyük Veri Kullanımı ve Üzerine Bir Değerlendirme, Gazi 

Üniversitesi Fen Bilimleri Dergisi, Cilt:6, Sayı:2, 2018, s.471. 
21 The Institute of Internal Auditors (IIA), “GTAG-16 Data Analysis Technologies-Turkish”, 

https://www.theiia.org/en/?AZRedirect=True (Erişim Tarihi: 20.12.2024). 
22 TEİD İç Soruşturmalar Rehberi Lansman Webinar, https://www.teid.org/wp-

content/uploads/2020/09/I%cc%87c%cc%a7-Sorus%cc%a7turmalar-Lansman-All.pdf (Erişim Tarihi: 

20.12.2024). 
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• Bağımsız denetçiler, yönetim kademesi ve denetim komitesine dışarıdan bir 

göz olarak kurumun risk unsurlarını belirleme ve bu riskleri kontrol altına 

almaya yönelik uygulanan süreçlerin yeterliliğini değerlendirerek katkı 

sunarlar. Böylelikle bağımsız denetçiler işletme içi önyargılarda ve örgütsel 

körlük tehlikesi altında değillerdir ve farklı kuruluşlardan edindikleri 

tecrübelerle kuruma katkı sunarlar.23  

• Kırmızı bayraklar, hile denetimi gerçekleştiren uzmanlar tarafından gözlem 

ve araştırma vasıtasıyla belirlenen, hile olasılığına işaret eden çeşitli 

göstergeler bulunmaktadır. 'Kırmızı Bayraklar' (Red Flags) olarak adlandırılan 

bu işaretler, potansiyel hile durumlarına yönelik dikkate alınması gereken 

uyarıcı unsurlar niteliğindedir. Bir başka ifadeyle, kırmızı bayraklar, 

beklenmeyen olaylar veya normal olaylardan değişiklik gösteren 

durumlardır.24 Kırmızı bayrakların erkenden fark edilerek doğru şekilde 

okunması ve takibi suistimallerin önceden önlenmesine önemli ölçüde 

yardımcı olmaktadır. 

• İhbar ve etik hatların kurulması, kavramı işletme çalışanlarının suistimal ve 

usulsüzlüklere ilişkin şikâyet veya bildirimlerini iletebilecekleri etkili bir 

iletişim mekanizmasını ifade etmektedir. Bu yöntemin önemi, ACFE’nin 

2024 yılında yayımladığı Mesleki Dolandırıcılık Raporu’nda açıkça ortaya 

konulmaktadır. Bu raporlara göre, suistimal vakalarının tespitinde en etkili 

yöntem %43’lük oranla ihbar mekanizması olmuştur.25  

• Suistimal eğitimleri, potansiyel suistimallere karşı personelin farkındalık 

seviyesinin artırılması büyük önem taşımaktadır. Bu amaç doğrultusunda her 

seviyede çalışan, üst düzey yöneticiler dâhil olmak üzere, potansiyel suistimal 

göstergeleri çerçevesinde önleme, tespit etme ve engelleme gibi konularda 

eğitimler verilmedir. Bu eğitimlerin belirli periyotlarla tekrarlanması ve yeni 

işe alınan personele de verilmesi, tüm çalışanların suistimal riski konusunda 

farkındalıklarının artmasına katkı sağlayacaktır. 

• Dijital yöntemler, teknoloji ve dijitalleşme, suistimalleri önlenmesinde bir 

araç olarak kullanılabileceği gibi suistimalleri gerçekleştirmek için de 

kullanılabilmektedir. Özellikle dijital platformlar vasıtasıyla çeşitli teknolojik 

araçlar kullanılarak dijital suistimal olaylarının önlenebilmesi için suistimal 

önleme prosedürlerinin dijital teknolojilere uyumlu şekilde tasarlanması 

gerekmektedir. Bu doğrultuda, suistimalle mücadelede dijital araçların etkin 

ve bilinçli bir biçimde kullanılması gerekmektedir. İşletmelerde dijital 

 
23 Mahmut DEMİRBAŞ, İç Kontrol ve İç Denetim Faaliyetlerinin Kapsamında Meydana Gelen Değişimler, 

İstanbul Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayı 7, 2005, s.185. 
24 Kıvanç Ertikin, Hile Denetimi: Kırmızı Bayrakların Tespiti için Kullanılan Proaktif Yaklaşımlar, Muhasebe 

ve Finansman Dergisi Temmuz 2017, s.73.  
25 ACFE, Occupatıonal Fraud 2024: A Report to the Nationals, s.24. 
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ortamda meydana gelebilecek suistimallerin önlenmesine yönelik olarak beş 

aşamalı bir yol izlenebilmektedir. Bu adımlar sırasıyla aşağıdaki gibidir;26  

1. Bilgisayarlı ve manuel sistemleri içeren iş süreçlerinin anlaşılması, 

2. Dijital kanıtların değerlendirilmesi, 

3. Raporları, grafiksel gösterimleri ve hile belirtilerini doğru şekilde analiz 

edebilecek ileri düzeyde yazılım bilgisine sahip olunması, 

4. Siber riskler ve siber suçlar hakkında temel bir bilgiye sahip olunması, 

5. Suistimalde bulunan kişilerin ve anormal durumların gözlemlenmesi ile 

suistimalleri önleyici yazılım programlarının kurulması gerekmektedir. 

 

9. Türkiye’de Sigorta Suistimallerinin Genel Görünümü 

Türkiye’de 2015-2024 yılları arasında tespit edilen suistimallerin yönetme, sayı 

ve % değerleri Tablo 1’deki gibidir. 

 

Tablo 1: Türkiye’de Sigorta Şirketleri Bildirimlerinde  

Suistimal Yöntemleri (2015-2024) 

Suistimal 

Yöntemleri 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Sahte Kaza Tespit 

Tutanağı 
16,6 11,8 9,3 - 7,2 - 5,7 7,9 24,7 20,4 

Planlanmış Hasar 20,5 15,3 - 15,8 15,1 17 14,9 14,5 - - 

Hasar Sonrası 

Sigortalama 
17,6 16,7 15,4 16,4 13,5 13,7 13,2 10,8 24 21,2 

Sahte Poliçe - - 13,4 - - - - - - - 

Vurup kaçtı beyanı, 

Yalan Beyan 
17,3 17,3 16,6 9,3 13,8 9,8 21,9 13,4 16,5 - 

Sürücü Değişikliği, 

Sürücü Firarı 
- - 16,7 27,7 24,6 25,8 23,4 24,6 34,8 23,7 

Tamir Servisi ile 

İlgili Hileler 
9,8 - - - - - - - - - 

Alkol (Haksız 

Menfaat Sağlama) 
- 8,5 - 9,1 - - - - - - 

Abartılmış Hasar 

Faturası 
- - - - - 13,7 - - - 8,4 

Diğer 18,2 30,4 28,6 21,7 25,8 20     

Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kaynak: Bu tablo Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SİSBİS) verilerinden tarafımızca 

düzenlenmiştir. 

 
26 Niyazi Kurnaz, İbrahim Köksal, Tolga Ulusoy, Forensic Accounting in Financial Fraud Control in Digital 

Environment: A Research on Independent Auditors, Turkish Studies, Vol: 14, Issue: 3, 2019. 
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Tablo 1’de, 2015-2024 yılları arasında Türkiye'deki sigorta şirketlerine 

bildirilen suistimal türlerinin dağılımı yıllara göre yüzde (%) şeklinde 

gösterilmiştir. 

Yıllar itibarıyla genel bir değerlendirme yapıldığında, 2015-2024 yılları 

arasındaki veriler incelendiğinde suistimal yöntemlerinin genel olarak farklılıklar 

gösterdiği görülmektedir. 2015 ve 2017 yıllarında, sahte kaza tespit tutanağı 

düzenleme, yalan beyan ve planlı hasar suistimali gibi yöntemlerin diğerlerine 

kıyasla daha yaygın olduğu dikkat çekmektedir. Buna karşın, 2018 ve 2020 

yıllarında sürücü değişikliği yönteminin, diğer suistimal yöntemlerine oranla 

daha belirgin şekilde arttığı görülmektedir. 2021 ve 2023 yılları arasında ise, 

sürücü değişikliği, yalan beyan ve sahte kaza tespit tutanağı düzenleme 

vakalarının öne çıktığı tespit edilmiştir. Son olarak 2024 yılında ise, kendi malına 

zarar verme, sürücü değişikliği ve hasar sonrası sigortalama gibi suistimal 

yöntemlerinin daha yüksek oranlarda raporlandığı gözlemlenmektedir. Ayrıca 

“diğer kategorisinde” yıllara göre oranlarının çok yüksek olması, veri 

sınıflandırmasında detaylı ayrım yapılamadığını ya da küçük oranlarda çok farklı 

suistimal türünün olduğu söylenebilmektedir. 

 

Tablo 2: Sigorta Şirketleri Dışındaki Diğer Kaynaklardan Branş Bazında Hile 

Bildirim Adetleri (2015-2024) 

Branş 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Oto 2.636 2.507 2.426 1.974 2.311 2.234 2.958 3.463 4.755 4.512 

Ferdi kaza 35 27 9 25 16 12 6 25 15 20 

Yangın 23 18 267 14 46 31 42 27 17 88 

Sağlık 11 19 18 17 31 8 16 15 7 12 

Hayat 8 13 3 24 11 18 45 43 43 83 

BES 5 2 6 - 4 6 4 5 4 5 

İşsizlik 3 7 2 1 6 - 5 3 1 8 

Mühendislik 2 1 - 2 - 1 2 2 - 1 

Diğer 22 42 31 34 65 40 44 61 54 40 

Toplam 2.745 2.636 2.762 2.091 2.490 2.350 3.118 3.644 5.896 4.769 

Kaynak: Bu tablo Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi (SİSBİS) verilerinden tarafımızca 

düzenlenmiştir. 

 

Tablo 2 verileri incelendiğinde; bütün yıllarda toplam vaka sayısının 

%85’inden fazlasının “oto” branşıyla ilgili olması dikkat çekmektedir. Yıllar 

itibariyle genel bir değerlendirme yapıldığında 2018 yılına kadar kademeli bir 

düşüş meydana gelmiştir. 2020 sonrasında ise sürekli bir artış meydana gelirken 

2023 yılında büyük bir sıçrama olmuştur. Bu artışa ülkemizde meydana gelen 6 

Şubat depreminin ve ekonomik dalgalanmaların sebep olduğu söylenebilir.  
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Ayrıca, her yıl oto branşı açık ara bir şekilde lider konumda kalırken, yangın ve 

hayat branşları sırasıyla onu takip etmektedir. 

 

SONUÇ 

Sigorta sisteminin temelinde riskin paylaşımı ve güvene dayalı bir sistem yer 

almaktadır. Ancak bu sistemin kötüye kullanılması, sektörde önemli ekonomik 

ve yapısal sorunlara yol açmaktadır. Bu çalışmada ele alındığı üzere, sigorta 

suistimalleri yalnızca sigorta şirketlerinin finansal kayıp yaşamalarına değil aynı 

zamanda prim tutarlarının artmasına, sigorta ürünlerine olan güvenin azalmasına 

da sebep olmaktadır. 

Sigorta suistimalleri; sağlık, hayat, araç, yangın gibi birçok branşta farklı 

şekillerde ortaya çıkabilmekte ve kimi zaman organize suç unsurlarını da 

içerebilecek boyutlara ulaşabilmektedir. Bundan dolayı suistimallerle etkin 

mücadele, çok boyutlu bir yaklaşımı gerektirmektedir. İç denetim sistemlerinin 

güçlendirilmesi, dijital denetim tekniklerinin ve yapay zekâ tabanlı analiz 

araçlarının kullanılması, ihbar mekanizmalarının etkinleştirilmesi ve çalışanlara 

yönelik düzenli eğitim programlarının hayata geçirilmesi bu mücadelenin temel 

taşlarını oluşturmaktadır. 

Özellikle, "sahte kaza", "hasar sonrası sigortalama" ve "sürücü değişikliği" 

gibi yöntemlerin sıklıkla tekrarlandığı gerçeğinden hareketle, önleme 

politikalarının geliştirilmesinde teknik önlemlerle sınırlı kalınmaması gerekliliği 

ortadadır. 

Sonuç olarak, sigorta suistimalleriyle mücadele yalnızca sigorta şirketlerinin 

değil; sigortalıların, aracılık eden kuruluşların, denetim organlarının ve kamu 

otoritelerinin ortak sorumluluğundadır. Bütün bu tarafların iş birliği içinde 

hareket etmesi, sektördeki güven ortamını güçlendirecek ve sürdürülebilir 

sigortacılık sisteminin inşasına katkı sağlayacaktır. 
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Bölüm 17 
 

Amerika Birleşik Devletleri ve  

Türkiye Cumhuriyeti’nin  

Seçim Politikalarının Karşılaştırılması:  

Kurumsal Yapılar Üzerinden Bir İnceleme 

 

Özer ELKIRMIŞ1  

 

Giriş 

Demokratik siyasal sistemlerin kilidi durumunda olan seçimler, vatandaşların 

yönetime katılmalarını doğrudan elde etmesini sağlayan en önemli araçlardan biri 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Seçimlerin uygulanış şekli, sadece oy kullanma 

süreciyle sınırlı olmamakta aynı zamanda seçim sistemleri; siyasi partilerin nasıl 

örgütlendiklerini, seçim yönetim organlarının yapısı ve seçim kampanya süreçleri 

gibi bu doğrultuda birçok kurumsal unsurun harmanlanmasıyla şekillenmektedir. 

Bundan ötürü, herhangi bir ülkeye ait seçim politikasını anlayabilmek, o ülkenin 

siyasal kurumlarının işleyiş ve demokratik yapılarını da detaylı bir şekilde 

anlamayı da gerekli kılmaktadır. 

Amerika Birleşik Devletleri (ABD) ile Türkiye Cumhuriyeti (TC), farklı 

tarihsel geçmişlere, kültürel yapılara ve anayasal modellere sahip olmalarına 

rağmen, her ikisi de demokratik seçim ilkesini benimsemiş iki egemen devlettir. 

Ancak bu ortak zemin, uygulamada oldukça farklılaşan seçim politikaları ve 

kurumsal yapılarla karşımıza çıkmaktadır. ABD’de eyalet bazlı, yerinden 

yönetimi esas alan ve bireysel katılımı teşvik eden bir seçim modeli 

benimsenmişken; Türkiye’de merkeziyetçi bir yapı içerisinde örgütlenen, daha 

çok siyasi partiler üzerinden şekillenen bir seçim sistemi öne çıkmaktadır. 

Bu çalışma, söz konusu iki ülkenin seçim politikalarını, özellikle kurumsal 

yapılar çerçevesinde karşılaştırmalı bir bakış açısıyla incelemeyi 

amaçlamaktadır. Karşılaştırmalı bir analiz yöntemi kullanılarak yapılan bu 

inceleme, seçim politikalarının sadece teknik bir mesele olmadığını, aynı 

zamanda siyasi katılımın niteliğini, temsili demokrasinin kalitesini ve yönetişim 

anlayışını doğrudan etkileyen unsurlar olduğunu ortaya koymayı 

hedeflemektedir. 

 

 
1 Dr., Kafkas Üniversitesi, Tapu ve Kadastro Bölümü, Orcid: 0000-0002-5147-77031  
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1. ABD’ DE SİYASİ YAPI VE SEÇİM SİSTEMLERİ 

Amerika Birleşik Devletleri’nin siyasi partilerinin, Amerikan siyasal 

yaşamında önemli roller oynamalarına karşın Amerika anayasasında siyasi 

partilerden hiç söz edilmemiştir. Amerika Birleşik Devletleri’nin 

bağımsızlığından önce modern bağlamda örgütlenmiş siyasi partiler 

bulunmamaktaydı. İngiltere Kralı’nın ve Kral’ın Amerika’ya gönderdiği valileri 

destekleyenlere Tory’ler, özerk bir yönetim yapısını destekleyenlere ise Whig’ler 

denirdi. Kurtuluş savaşıyla beraber bu iki karşıt grup plan Tory’lerle Whig’ler 

arasındaki çatışma sona ermiştir. Whig’ler diğer ismiyle ‘vatanseverler’ hem 

İngiltere’ye karşı vermiş oldukları savaştan galip ayrıldılar hem de muhalefet 

partisi konumunda olan Tory’leri ortadan kaldırdılar. Bunun sonucunda 

Tory’lerin büyük çoğunluğu Amerika’dan başka ülkelere kaçmak zorunda 

kaldılar (Gürbüz, 1987: 82). 

Amerika Birleşik Devleti’ndeki kolonilerin ilk toplulukları her ne kadar oraya 

İngiltere’ye ait gelenekleri götürmüş olsalar da siyasi partiler Amerika’nın içinde 

bulunduğu şartlardan doğmuş olan yerli müesseselerdir. Amerika Birleşik 

Devletleri’nde siyasi partilerin tarihi 1787’yılında yapılmış olan anayasa 

toplantısı ile başlamıştır (Altınok, 2015: 87). 

Amerikan Birleşik Devletleri dünyada siyasi partilerin gelişerek olgunluğa 

eriştiği ilk ülke konumundadır. Kuruluşla birlikte, Federalistlerle Demokrat 

Cumhuriyetçiler ayrışıyor (Eroğul, 2006:136). 

Günümüzdeki ismiyle Cumhuriyetçi Parti ulusal birliğin oluşması sırasında 

Federalistler ismi altında federal otoriteyi savunmaktadır ve bu isim altında 1824 

yılına kadar etkinlilerde bulunmuştur. Başkan J.O.Adama ile ‘Ulusal 

Cumhuriyetçiler’ ve 1828 seçimlerindeki yenilgiden sonra ise ‘Muhafazakârlar’ 

adını almıştır. 1854 yılına kadar bu isim altında etkinlikler gerçekleştirdikten 

sonra günümüzdeki Cumhuriyetçiler Partisi ismini almıştır. Demokrat Parti ise, 

Federalistlerin karşısında antifederalist bir grup olarak görülür. Bu isim altında 

1828 yılına kadar etkinliklerde bulunduktan sonra, Jackson’un başkanlık 

seçimlerini kazanmasıyla ‘Demokrat Parti’ adıyla güçlü bir siyasi örgüt olarak 

günümüzdeki halini almıştır (Çam,2000:120). 

Amerika’nın Cumhuriyetçi ve Demokratik partilerinin her ikisinin de başında 

bir ulusal komite bulunur. Bu ulusal komiteler, partilerin 50 devletteki üyeleri 

tarafından ayrı ayrı seçilir. Demokratik parti, ulusal komitesi için, her devlet biri 

kadın diğeri erkek olmak üzere iki üye seçer. Cumhuriyetçi parti ulusal 

komitesine her devletten gönderilen üye sayısı ise üçtür. Yüzü aşkın üyeli bu 

ulusal komiteler içerisinden, bir yürütme komitesi ve bir ulusal başkan, partinin 

başkanı tarafından seçilir ve ulusal komite tarafından onaylanır. Ulusal komite, 
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parti politikasını, stratejisini ve seçim zamanlarında seçimle ilgili sorunların 

tartışıldığı yerdir (Gürbüz, 1987: 85). 

Amerika’daki siyasi sitemde partilere ait işlevleri üç önemli noktada toplamak 

mümkün olmaktadır: parti kendi adaylarını belirleyerek rakip adaylarla rekabete 

başlamak, partiye ait programın belirlenerek bunun propagandasını yapmak ve 

sonuç olarak ta iktidarı ele geçirmek. Her iki parti de, seçimlerden zaferle çıktığı 

takdirde, anayasal ilkelere bağlı kalarak iktidarı yürütme yükümlülüğünü en 

önemli görevi olarak kabullenmektedir. Bu önemli sorumluluğu almak için 

öncelikle parti programı hazırlanır ve daha sonra da parti adaylarını belirlemek 

için harekete geçer. Seçmenler, özellikle de kararsız seçmenler partilerin 

belirlemiş oldukları programlarına bakarak oy kullanmaktadırlar (Çam, 2000: 

129). 

Amerika Birleşik Devletleri’ndeki partiler kendine özgü siyasi partilerdir. 

İngiltere’de olduğu gibi Amerika Birleşik Devletleri’nde de iki parti sistemi 

hakimdir. Bu iki büyük parti olan Demokratik Parti ve Cumhuriyetçi Parti, ulusal 

olmaktan ziyade daha çok yerel ölçüde kök salmış kadro partileridirler. 

İngiltere’de olduğu gibi Amerika Birleşik Devletleri’nde de üçüncü partiler 

daima vardır ancak bunlar 1896 yılında Halkçı Parti’nin karşılaştığı durum gibi 

iki büyük partinin biri tarafından yutulmuştur ve ya günümüzdeki Amerikan 

Sosyalist ve Liberal Partileri gibi önemli bir yer edinememişlerdir. Amerika 

Birleşik Devletleri’nde iki parti sisteminin var oluşunun nedeni iki önemli sebebe 

dayanır. Birincisi sosyoloji nedendir diğeri ise seçim sistemiyle alakalıdır. 

Sosyolojik neden, Amerikalıların dörtte üçünün bölgelerin geleneklerine göre oy 

vermesidir. Örneğin, güney devletlerinde Demokrat Parti’ye kuzey doğuda ise 

Cumhuriyetçi Parti’ye oy verme geleneği mevcuttur. Böyle geleneklere dayalı iki 

partili bir ayrım içerisinde üçüncü bir partinin kendine yer bulabilmesi çok zor 

bir durumdur. Diğer bir neden ise seçim sitemidir. Dar bölge esasına dayalı tek 

turlu çoğunluk sistemi mevcut olduğundan dolayı iki parti de kutuplaşan adaylar, 

üçüncü partiye şans tanımazlar (Gürbüz, 1987: 85). 

 

1.1.  A.B.D’ de Seçimler 

Amerika Birleşik Devletleri’ nde hükümet sisteminin ne olacağı ve seçim 

esaslarıyla ilgili bilgiler Anayasalarının ilk üç maddesinde belirtilmektedir. Buna 

göre Amerika Birleşik Devletleri’ nde dört büyük seçim söz konusu olmaktadır. 

Bunlar; yürütme organının başı olan başkan ve yardımcılarının seçimi, yasama 

organının temsilciler meclisi kanadı üyelerinin seçimi, yasama organının diğer 

kanadı olan senatoya senatörlerin seçimi ve eyalet valilerinin seçimidir (Atatüre, 

2017: 235). 
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Başkan ve Başkan Yardımcısı halk tarafından 4 yıllığına seçilir. Bir seçilen 

tekrar seçilebilir. Başkan olmak için Amerika’da doğmak ve en az otuz beş 

yaşında olmak gereklidir. Halk başkan ve başkan yardımcısını seçmek için direk 

oy kullanmaz her eyalet Kongre’ de bulundurmuş oldukları temsilci ve senatör 

sayısına eşit sayıda ikinci seçmenlerini belirlerler. Her eyalette oyların 

çoğunluğunu almış olan aday o eyaletteki bütün ikinci seçmen oyunu kazanmış 

olmaktadır. İkinci seçmenler, seçimden sonra eyalet başkentlerinde toplanarak, 

kendi bulundukları eyalet ten birinci seçmenlerin oylarının çoğunluğunu almış 

olan adaya oy vermektedirler. Adaylardan birinin başkanlığı kazanabilmesi için 

270 oy alması gerekmektedir (Altunok, 2015: 81-82). 

Yasamanın temsilciler meclisi kanadı, her eyaletin halkı tarafından 2 yılda bir 

seçilen milletvekillerinden oluşmaktadır. Yasama organının diğer kanadı olan 

Senato seçimleri ise eyaletten ikişer senatör olmak üzere altı yıllığına seçilen yüz 

senatörden meydana gelmektedir. Bu süreçte her iki yılda bir milletvekili 

seçimleri yenilenirken senatörlerinde seçimlerinin üçte biri bu süreçte olmaktadır 

(Atatüre, 2017: 236). 

Amerika Birleşik Devletleri’ nde seçmen sayısı yaklaşık 200 milyon 

olduğundan dolayı seçimler çok geniş çaplı olmaktadır. Çok fazla ve çok sık 

aralıklarda seçimler olmaktadır. Genellikle iki yılda bir, çift yıllarda seçimler 

olmaktadır. Oy verme işlemi teknolojik bir yapı kullanılarak yani makinelerle 

yapılmaktadır ve bu nedenle sonuçlar daha hızlı alınmaktadır (Eroğul, 2006:130). 

 

1.2.  A.B.D’ de İki Parti Sistemi 

Bu sistemin bulunduğu ülkelerde ikiden çok parti adil bir seçim sistemiyle 

yarışırlar ama sadece iki partinin kazanma ve iktidara gelme şansı vardır. Bu iki 

büyük parti den biri de seçimlerde parlamento çoğunluğunu kazanarak iktidara 

gelir. Bir seçimde ana muhalefet olan partinin diğer seçimleri kazanarak iktidara 

gelme ihtimali yüksektir. Temelde siyasal mücadele iki ana parti arasında yaşanır. 

Bu sistemin uygulandığı yerler Anglo-Sakson ülkeleridir. Amerika Birleşik 

Devletleri ve Büyük Britanya iki pati sisteminin ilk akla gelen önemli örnekleridir 

ve bu ülkelerden etkilenen Kanada, Avustralya ve Yeni Zelenda’ da benzer bir 

sistem söz konusudur (Durgun, 2016: 350). 

1950-1960 yıllarında Türkiye’ de de iki parti sistemi hâkim olmuştur. Bu 

dönemde DP ve CHP dışında Türkiye büyük millet meclisi’ nde temsil edilen 

küçük partiler MP ve HP, iki büyük partiden birini tek başına iktidar olma 

imkanından yoksun bırakamayacağından dolayı sistemin iki parti niteliğini 

değiştirememişlerdir (Özbudun, 1983: 129). 

A.B.D ve Büyük Britanya gibi ülkelerde uygulanan seçim sistemi iki parti 

sisteminin oluşmasını kolaylaştırmaktadır. Uygulanan bu seçim sisteminde ülke, 
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tek bir adayın seçileceği çok sayıda seçim bölgesine ayrılmıştır. Bu sistem tek 

parti iktidarını kolaylaştırırken, küçük partilerin de etkin olmalarını 

zorlaştırmaktadır. Bu sistem partileri politik uçlardan merkeze yaklaştırır. Ayrıca 

seçmenlere karşı sorumluluk kesin bir şekilde bir parti tarafından üstlenilmiş olur 

(Durgun, 2016: 350). 

İki parti sisteminin fonksiyonel nitelikleri, iki parti arasında iktidarın kısa 

sürelerde el değiştirmesi önemli siyasal sonuçlar doğurur. Bu sistemin işleyişi, 

partilere gerçeklere dayalı olmayı, ılımlı bir politika izlemeyi ve sorumlu olmayı 

öğretir. Böyle bir yapıda seçimleri kazanmak büyük ölçüde iki partiye de bağlı 

olmayan bağımsız seçmenlerin oylarını alabilmeye bağlıdır. Bu nedenle iki 

partide tutumlarını yumuşatmak ve siyasal merkeze yaklaşmak eğilimindedirler. 

İki parti sisteminin başarıyla işleyebilmesi için iki partinin de rejimin temel 

problemleri üzerinde anlaşmış olmaları gerekmektedir. Partilerden hiçbiri, 

diğerinin iktidara gelmesini tamir edilmez bir felaket olarak görmedikleri için 

iktidar sürekli el değiştirmektedir.  Siyasal bölünmelerin çok etkin olduğu 

ülkelerde bu sistemin işlemesine imkân yoktur (Özbudun, 1983: 131-133). 

 

2. TÜRKİYE’DE SİYASİ YAPI VE SEÇİM SİSTEMLERİ 

Osmanlı Devleti’nde 1808 yılında padişah ile ayanlar arasında ve padişahın 

iktidarının sınırlandığı ilk ferman olan Sened-i İttifak imzalanmıştır.  Siyasal 

modernleşme açısından en önemli gelişme Osmanlı’nın geleceğini kurtarmak ve 

Batının sempatisini kazanmak için 1839 tarihinde ilan edilen Tanzimat ve 1856 

yılında ilan edilen Islahat Fermanıdır (İnalcık, 1990:35-36). 

Yeni Osmanlılar’ın çabalarıyla Türkiye tarihinin ilk anayası olan 1876 yılında 

imzalanan Kanun-ı Esasi ile hayata geçti. Kanuni Esasi, çift yapılı bir meclis olan 

Meclis-i Mebusan ve Meclis-i Ayan’dan oluşmaktadır. Ancak, bu meclis 1878 

yılında II. Abdülhamid tarafından dağıtılmıştır (Yeşil, 1988: 4-5). 

31 Mart Vakası ile demokratikleşme kısmen sekteye uğramış olsa da, II. 

Meşrutiyet dönemi başladı. Demokratik niteliklere göre yapılan ilk seçimler 1908 

yılının kasım ve aralık aylarında yapılmıştır. Bu seçimler İttahat ve Terakki 

Fırkası ile Ahrar Fırkası’nın siyasi mücadelesi içinde yapılmıştır. Her düşünce 

çevresi ve etnik-dini grubun temsil edildiği bir seçim olmuştur. 1909 yılının 

ağustos ayında anayasanın bazı maddelerinin parlamenter rejimi kuracak şekilde 

değiştirilmesi ile 1909-1911 yılları arası dönem, demokratik sistemin siyasal 

zeminini oluşturan bir dönem olmuştur (Kaan, 2008: 76-79) 

2.1.  Türkiye’de Seçimler 

Osmanlı Devleti’nde 1840 yılında sancaklarda kurulan Muhassıllık Meclisleri 

seçimleri ile Osmanlı halkı ilk defa seçimlerle tanışmıştır. 1876 Anayasası 

şartlarına uygun olarak ilk defa genel seçimler olmuş ve seçime katılan Osmanlı 
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halkı bu seçme ve seçilme hakkını kurallara uygun olarak 1908 seçimlerinde 

yerine getirmiştir. İki dereceli olarak uygulanan ve yalnızca erkeklerin seçme ve 

seçilme hakkına sahip olduğu Osmanlı dönemi seçim sistemi Türkiye 

Cumhuriyeti’nde de uzun yıllar uygulanmıştır. Cumhuriyet döneminde neredeyse 

her seçimde ayrı bir yöntem kullanılmış, seçim yaşı önce 18’e indirilmiş, sonra 

kadınlara da seçme ve seçilme hakkı tanınmasıyla 22’ye çıkartılmıştır. 1946 

seçimlerine kadar tek partinin katıldığı genel seçimlerde değişik seslere yer 

vermek amacıyla farklı uygulamalara gidilmiştir. Belli yörelerde Cumhuriyet 

Halk Partisi’nin aday göstermemesi, parti içinden müstakil grup kurulması, 

azınlıkların da aday gösterilip seçilmesi bu tür uygulamalardan bazılarıdır. 1946 

seçimleri ile tek dereceli seçim sistemine geçilmiş, ilk defa çok partili hayatın 

başladığı bu seçimlerde seçim kanunu gereği açık oy gizli sayım yapılmıştır. Gizli 

oy açık sayım, seçimlerin yargı denetiminde olması, tek dereceli seçime devam 

edilmesi 1950 seçimleriyle uygulanan bir sistemdir. Bu seçimlerde Türkiye’de 

iktidar CHP’den Demokrat Partiye geçmiştir (Olgun, 2011: 1). Bu tarihten 

itibaren ülkemizde seçimler günümüze kadar belirlenen periyotlarla 

yapılmaktadır. 

 

2.2.  Türkiye’de Çok Partili Sistem 

9 Eylül 1923 yılında Halk Fırkası adıyla kurulan Cumhuriyet Halk Partisi 

cumhuriyetin ilk yıllarında kurulan partidir. Cumhuriyetin ilk yıllarında tek partili 

bir sistem hakimdir. Bu dönemde çok partili bir hayata geçilmek için çaba sarf 

edilmiş olsa da ancak 1946 seçimleri ile çok partili hayata geçilmiştir. İlk önce 

18 Temmuz 1945 tarihinde Nuri Demirağ’ın önderliğinde Milli Kalkınma Partisi 

(MKP) kurulmuş ve CHP’ den istifa eden Celal BAYAR, Fuat KÖPRÜLÜ, Refik 

KORALTAN ve Adnan MENDERES tarafından kurulan 7 Ocak 1946 yılında 

kurulan Demokrat Parti dönemine kadar pek mümkün olmamıştır. İlk muhalefet 

partisi olmasına rağmen ve kendinden sonra da başka partilerin kurulmasına 

rağmen Türk siyasal hayatına önemli izler bırakmıştır. 1950 yılında iktidara 

gelerek 10 yıllık bir iktidar sürdürmüştür. Bu dönemde CHP ile birlikte DP 

egemen iki parti konumundadırlar (Okutan, 2015: 127-128). 

1950 yılında iktidara gelerek 10 yıllık bir iktidar sürdürmüştür. Bu dönemde 

CHP ile birlikte DP egemen iki parti konumundadırlar. Diğer kurulan partilerin 

bu iki partiyi iktidardan uzaklaştıracak herhangi bir güçlerinin olmaması bu 

dönemde iki parti sisteminin olmasının göstergesidir (Özbudun, 1983: 129). 

Askeri müdahalesinden sonra Türkiye’ de yeni bir düzen inşa edilmiş. 15 

Mayıs yılında Milletvekili seçimleri yapılmış ve bu seçimlere Demokrat Partinin 

mirasçısı olarak Adalet Partisi (AP), CHP, Cumhuriyetçi Köylü Millet Partisi ve 

Yeni Türkiye partisi katılmıştır. Bu partilerin yoğun rekabet ortamında 
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yarıştıkları bu dönemde çok partili sistem uygulanmıştır ve bu dönem 

koalisyonlara sahne olmuştur. Bu seçimlerde aldıkları oy miktarı aşağıda 

belirtilmiştir ve 1950-1960 yıllarındaki güçlü iki parti sistemi sona ermiştir 

(Okutan, 2015: 159): 

 

PARTİ OY YÜZDESİ MİLLET VEKİLİ SAYISI 

CHP (Cumhuriyet Halk Partisi) 36,7 173 

AP (Adalet Partisi) 34,8 158 

CKMP (Cumhuriyetçi Köylü Millet Partisi) 13,9 54 

YTP (Yeni Türkiye Partisi) 13,7 - 

 

12 Mart 1971 yılında Türk Silahlı Kuvvetleri tarafından siyasal yaşama 

müdahale edilmiş olup yeni bir siyasal döneme geçilmesine neden olmuştur. 12 

Mart Muhtırasından sonra 14 Ekim 1973 yılında genel seçimler yapılmış olup bu 

dönemde alınan oylar şöyledir: 

PARTİ OY YÜZDESİ MİLLET VEKİLİ SAYISI 

CHP (Cumhuriyet Halk Partisi) 33,2 185 

AP (Adalet Partisi) 29,8 149 

DP (Demokratik Parti) 11,8 45 

MSP (Milli Selamet Partisi) 11,8 48 

CGP (Cumhuriyetçi Güven Partisi) 5,2 13 

MHP (Milliyetçi Hareket Partisi) 3,3 3 

 

Şekil 2’de de belirtildiği üzere bu dönemde herhangi bir parti iktidara 

gelememiş ve belli bir süre siyasal iktidarsızlık söz konusu olmuştur (Okutan, 

2015: 182). Fakat bu dönemde de birçok parti mecliste temsil edilme imkanını 

yakalamıştır. 

Türkiye siyasi tarihinde ilk koalisyon hükümeti 15 Ekim 1961 seçimlerinden 

sonra CHP ve AP arasında kurulmuştur. 1965 seçimlerine kadar ülke koalisyonla 

yönetilmiş olup 1965 ve 1969 yıllarında Adalet Partisinin iktidarı söz konusu 

olmuştur. Ancak bu durum 12 Mart 1971 askeri muhtırası ile son bulmuştur. 

Muhtıradan sonra hükümet sürekli koalisyonlarla yönetilmiştir.1980 darbesinden 

sonra yeni bir düzen inşa edilmiştir ve 1983 seçimlerinde ANAP %45-212 

milletvekili çıkararak iktidar olmuştur. Türk siyasi tarihinde 2002 yılından itibaren 

ise Adalet ve Kalkınma Partisi iktidarı söz konusudur (Tekin 2015:187-200). 

 

3. ABD’de ve Türkiye’de Seçimlerin Yönetimi ve Denetimine İlişkin 

Modeller 

Seçimlerin yönetimi ve denetimi kavramı, seçim mevzuatının nasıl 

uygulanması gerektiğini ve mevzuatın uygulanmasından meydana gelebilecek 

uyuşmazlıkların çözümünü ifade etmektedir. Seçimlerin yönetimi süreci 
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seçimlerin idari fonksiyonuna kapsarken, seçimlerin denetimi süreci de yargı 

fonksiyonunu kapsamaktadır. Bu fonksiyonların kullanılmasındaki farklılıklara 

göre sistemler farklı isimlerle özdeşleşmektedir. Benimsenen sistemin 

uygulamasına bağlı olarak yönetim ve denetim faaliyetleri aynı organın 

bünyesinde olabileceği gibi farklı organlar aracılığıyla da yürütülebilmektedir. 

Bu bağlamda bakıldığı zaman seçimlerin yönetimi ve denetimine ilişkin Klasik 

Model, Karma Model (Fransız modeli) ve Bağımsız Seçim Modeli olmak üzere 

3 farklı model uygulanmaktadır (Gönenç, 2007: 12). 

Klasik modelde, seçim organizasyonu hükümete bağlı bir bakanlık tarafından 

yapılır ve seçim sonuçları yasama organı tarafından tasdik edildikten sonra ilan 

edilir (Gönenç, 2008:31). Klasik modelde seçimlerin yönetimi, yürütme organına 

bağlı olan adalet veya içişleri bakanlığı gibi bir bakanlık ya da yerel otorite 

tarafından yerine getirilir. Klasik model seçimlerin yönetimi ve denetimini siyasi 

organlarda birleştirmektedir. Klasik modelde seçimlere dair nihai sözü söyleme 

yetkisi yasama organına aittir. Bu modelin yansımaları birçok farklı ülkede saf 

haliyle olmasa da halen uygulanmaktadır. ABD, İngiltere, Hollanda, Tunus, 

İsviçre, Danimarka ve Norveç gibi ülkeler klasik modelin uygulandığı ülkelere 

örnek olarak gösterilebilir (Gönenç, 2008: 31-32). 

Seçimlerin yönetimi ve denetimine ilişkin olarak kabul edilen karma model, 

yürütmeye bakan yönüyle klasik modele benzeyen ancak seçim uyuşmazlıklarına 

bakan yönüyle klasik modelden farklı olan modeldir. Bu bakımdan, karma 

modelde iki başlı seçim organizasyonu ortaya çıkmaktadır. Seçimlerin 

yönetimine ilişkin ağırlıklı görevler bağımlı seçim kurulları tarafından ifa 

edilirken, yargı fonksiyonuna karşılık gelen bir takım görevler ise bağımsız seçim 

organları tarafından yerine getirilmektedir (Güveyi, 2013: 61). Karma modelde 

seçimlerin yürütülmesi görevini yürütme organı yerine getirirken, yargı organları 

da seçimlerin denetimi görevini yerine getirmektedir. Kısacası bu modelde, 

yasama organının seçim sonuçlarına ilişkin sorunlarını çözme yetkisi tamamen 

bağımsız seçim organları olan yargı mercileri tarafından yerine getirilmektedir. 

Bu model Fransa, Japonya ve İspanya gibi ülkelerde uygulanmaktadır (Gönenç, 

2008:34). 

Bağımsız Seçim Kurulu Modelinde, yürütme organı ve yargı mekanizması 

içerisinde yer alan genel mahkemeler sisteme dahil değildir. Seçilerin yönetimi 

ve denetimi görevi yürütme organından bağımsız ve özerk bir yapıya sahip olan 

seçim organları tarafından yerine getirilmektedir (Gönenç, 2008: 38). 

Bu model çoğu Latin Amerika ülkesinde uygulanmakla birlikte, ülkelerin 

yapılarında göre de bazı farklılıklar söz konusu olmaktadır. Seçimlerin yönetimi 

ve denetimi görevini yerine getiren seçim organları, bu model de “Yüksek 

Mahkeme” statüsüne sahip olarak faaliyetlerini yürütmektedir. Latin Amerika 
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ülkelerinin dışında yeni gelişmekte olan çoğu demokrasilerde bu modelin 

uygulandığını görmekteyiz. Avusturalya, Ermenistan, Bosna Hersek, Hindistan, 

Kanada, Nijerya, Endonezya, Polonya, Güney Afrika, Estonya ve Tayland bu 

ülkelerden bazılarını oluşturmaktadır (Gönenç, 2008: 38-39; Güveyi, 2013: 61). 

 

3.1. ABD’de Seçimlerin Yönetimi ve Denetimi Sistemi 

Amerika Birleşik Devletleri, çoğulcu demokrasiye dayalı, başkanlık sistemiyle 

yönetilen federal bir cumhuriyettir. Yönetim sistemi üç kademeli bir yapı 

çerçevesinde şekillenen bu ülkede federal devlet ilk düzey yönetim birimini, eyaletler 

ise ikinci düzey yönetim birimlerini oluşturmaktadır. Eyaletlerin alt düzey yönetim 

birimleri olan yerel yönetimler ise, sayıları, nitelikleri ve yapıları itibariyle çok zengin 

bir çeşitliliğe sahiptir (Ayhan, 2008: 103). 

Amerika Birleşik Devleti’nde yerel ve federal seçimlerin sorumlulukları 

eyaletlere aittir. Seçimlerin yönetimi ve denetimi için seçim görevlilerinin çoğu 

belediye başkanları tarafından yerel düzeyde seçilmekte ve geriye kalan seçim 

görevlileri ise siyasi parti yetkilileri tarafından atanmaktadır (Pastor, 2006: 273- 274). 

Genel olarak il ya da belediye görevlisi veya sayman olan seçim görevlileri 

seçmenlerin kaydını yapmak, oy pusulalarını hazırlamak, oylama araçlarının bakımı 

ve saklanması, seçim günü görev verilecek olan geçici personelin eğitimi de dahil 

olmak üzere seçimlerin yönetimi ile ilgili her türlü işlemi yerine getirmekle 

vazifelidir. Kongre Üyelerinin seçimlerine karşı yapılan itirazlar yine Kongre’de 

karara bağlanır. Her meclis kendi üyelerinin yasal niteliklere sahip olup olmadığını 

ve dürüst bir şekilde seçilip seçilmediğini kararlaştırmakla yetkilidir. Başkanlık 

seçimlerinde ise yüksek mahkeme önemli rol almaktadır. Örneğin, Bush’un oldukça 

çekişmeli geçen ve küçük bir farkla kazandığı 2000 yılı başkanlık seçimlerinin 

sonucu hakkında son kararı yüksek mahkeme vermiştir (www.birisik.av.tr). 

Federal seçimleri düzenleme yetkisi kongre ’ye ait olmasına rağmen, ABD 

genelinde seçimlerin yönetiminden tamamen ve her yönüyle sorumlu olan merkezi 

bir seçim organı söz konusu değildir. Bunun yerine, sınırlı ve belirli yetkilerle 

donatılmış iki seçim organı söz konudur. Bunlardan ilki, danışma organı olarak görev 

yapan ve dört üyeye sahip olan Seçim Yardım Komisyonu’dur. Seçim Yardım 

Komisyonunun iki üyesi tekrar atanabilme imkanına sahip olarak iki yıllığına 

atanırken, diğer ikisi ise dört yıllık dönem görev yapmak üzere seçilmektedirler. 

Üyeler kendi aralarından bir başkan ve bir başkan yardımcısı seçerler (Ayhan, 2008: 

117). İkincisi olan Federal Seçim Komisyonu ise aynı partiyi temsilen üçten fazla 

üye atanmayacak şekilde altı yıllık dönem için toplam altı üyeden oluşmaktadır. 

Komisyon, üyeleri arasından her yıl bir başkan ve bir başkan yardımcısı seçmektedir. 
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3.2.  Türkiye’de Seçimlerin Yönetimi ve Denetimi Sistemi 

Osmanlı İmparatorluğu döneminde seçimlerin yönetimi ve denetimi işlerinin 

siyasal organlar aracılığıyla yerine getirildiği klasik sistem uygulanmaktaydı. 

Seçimlerin yönetimi görevini yürütme organı yerine getirirken, seçimlerin denetimi 

görevini de yasama organı yerine getiriyordu. Ancak 1908 yılında yapılmış olan 

seçimler için hazırlanan milletvekili seçim yasası sistemi, klasik sistemden biraz 

uzaklaştırarak bazı kurulları da seçim yönetimi sürecine dahil etmişti. Osmanlı 

İmparatorluğu döneminde uygulanmış olan bu sistem çok partili döneme kadar 

Türkiye Cumhuriyeti’nde de birtakım değişikliklerle devam ettirildi. Ancak zaman 

içerisinde seçim kurullarının yetkileri artırıldı (Özalp, 2015: 135). 

16.2.1950 tarih ve 5545 sayılı Milletvekili Seçimi Kanunu ile seçimlerin yönetimi 

ve denetimi sistemi değiştirilerek artık klasik modelden uzaklaşılmıştır. Bu kanunla 

il ve ilçelerde seçim kurulları, sandık kurulları ve YSK oluşturulmuş ancak, yine de 

seçimler tam anlamıyla yargı yönetim ve denetimine bırakılmamıştır. YSK sadece 

oy verme işleminden önce il seçim kurullarının oluşmasına, işlemlerine ve seçim 

kararlarına karşı yapılacak olan itirazlarla, adaylığa ait itirazları inceleyerek kesin 

olarak bir karara bağlama yetkisine sahipken; seçim tutanaklarına karşı yapılan 

itirazları inceleyip kesin karara bağlama ve seçim tutanaklarını kabul etme yetkisi ve 

görevi TBMM’ye aitti. Dolayısıyla bu dönemde tam bir seçim yargısından 

bahsetmek mümkün değildir. Kısacası ülkemizde 1954 yılına kadar seçimleri kesin 

karara bağlama yetkisi TBMM’ye aitti (Yılmaz, 2006: 85-88). 

17.2.1954 tarihli ve 6272 sayılı kanunla 5545 sayılı Milletvekilleri Seçimi 

Kanununda bazı önemli değişiklikler söz konusu olmuştur. Bu kanunla özellikle 

YSK’nın yetkileri konusunda çok önemli değişiklikler yapılmıştır. Seçim 

tutanaklarına karşı yapılan itirazları kesin bir karara bağlama yetkisi TBMM’den 

alınarak YSK’ya devredilmiştir. Bu değişikliklerle ülkemizde seçimlerin tamamen 

yargı gözetimi ve denetiminde yapıldığı, seçim uyuşmazlıklarının yargısal 

yöntemlerle çözüme kavuşturulduğu bir dönem başlamış oldu. Devam eden süreçte 

ise seçimlerin yargısal denetimi ilkesi, 1961 Anayasasında da yer aldı ve anayasal bir 

ilke haline getirildi. 1954 yılında Milletvekili Seçim Kanununda yapılan 

değişikliklerle seçim uyuşmazlıklarını kesin olarak karara bağlama yetkisinin 

YSK’ya verilmesiyle birlikte Latin Amerika modeli devreye girmiş oldu (Gönenç, 

2008: 39-43). Bugün ise ülkemizde uygulanan model, seçimlerin yönetimi ve 

denetiminin aynı organda toplandığı, bu organında YSK ve buna bağlı il ve ilçe seçim 

kurulları ve sandık kurulları olduğu bağımsız seçim kurulu modelidir. 
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SONUÇ 

Amerika Birleşik Devleti’ nin siyasi tarihi çok eski zamanlara dayanmamaktadır. 

Siyasi Partilerin tarihi 1787 yılında başlamıştır. Özellikle Amerika Birleşik Devleti’ 

nin bağımsızlığından önce Modern olarak herhangi bir siyasi parti bulunmamaktaydı. 

Bağımsızlık mücadelesinde sonra siyasi partiler yavaş yavaş modern anlamda 

gelişerek olgunluğa erişmiştir. Amerika Birleşik Devleti’ nin siyasal hayatında çok 

pati olmasına rağmen iki önemli ve güçlü parti söz konudur. Diğer partilerin bu iki 

partinin iktidarı elde etmesini engelleyecek herhangi bir güce sahip değillerdir. Bu 

nedenle de iki partinin hakimiyeti söz konusudur. Türkiye Cumhuriyetin siyasi parti 

yapısında ise cumhuriyetin ilk yıllarında CHP’nin tek parti hakimiyeti söz konudur. 

1946 yılında DP’nin kurulmasıyla modern anlamda ilk Muhalefet partisi kurularak 

çok partili hayata tam olarak geçilmiş oldu. 

Bu çalışma ile Amerika Birleşik Devletleri ve Türkiye Cumhuriyeti’nin seçim 

politikalarını kurumsal yapılar üzerinden karşılaştırmalı bir bakış açısıyla ele alarak, 

her iki ülkenin demokratik işleyişine yön veren temel unsurları açıklığa kavuşturmayı 

amaçlamıştır. Yapılan analizler göstermiştir ki, her iki ülke demokratik sistemler 

çerçevesinde seçimlerini gerçekleştirse de, kurumsal düzenlemeler ve uygulamalar 

bakımından ciddi yapısal farklılıklar barındırmaktadır. Türkiye üniter bir devlet 

yapısına sahip olması sebebiyle seçim süreçlerini merkezi bir kurum olan YSK 

üzerinden yürütmektedir. Amerika Birleşik Devleti’nde ise federal bir sistemin ürünü 

olarak seçim süreçlerini büyük ölçüde eyalet yönetimlerine bırakmakta; seçimlerin 

planlanması, yürütülmesi ve denetlenmesi yerel kurumlar eliyle sağlanmaktadır.  

Sonuç olarak, her iki ülkenin seçim politikalarının avantajları ve zayıf yönleri 

olduğu görülmektedir. ABD modeli bireysel katılımı ve yerel demokrasiyi ön plana 

çıkarırken, Türkiye modeli merkezi denetim ve kurumsal bütünlüğü sağlamaya 

odaklanmıştır.  
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Bölüm 18 
 

Yolcu Psikolojisini Yönetmede  

Yolcu Hizmetleri Personelinin  

Görünmeyen Rolünün İncelenmesi:  

Havacılık Sektöründe Müşteri Deneyimini 

Geliştirmeye Yönelik Zorluklar ve Stratejiler 

 

Ramis Onur ÖRÜK1 ,  

 

GİRİŞ 

Havacılık sektöründe müşteri deneyimini geliştirmek, yolcu psikolojisini 

yönetmede ve operasyonel zorlukları ele almada önemli bir rol oynayan yolcu 

hizmetleri personelinin etkinliğine önemli ölçüde bağlıdır. Bu ön saflardaki 

çalışanlar, özellikle gecikmeler veya iptaller gibi stresli durumlarda yolcuların 

duygusal ve psikolojik durumlarını yönetmede önemlidir. Psikoloji ve 

operasyonel mühendislik unsurlarını birleştiren disiplinler arası bir yaklaşımdan 

yararlanarak, havayolları personelini yolcuların çeşitli ihtiyaçlarına yanıt 

verebilecek şekilde daha iyi donatabilir (Mızrak, 2023:82-109). Örneğin, tüketici 

davranışını anlamak, yolcu hizmetleri personelinin daha olumlu bir etkileşim 

yaratmasını sağlar ve bu da müşteri memnuniyetini ve sadakatini artırmada çok 

önemlidir. Dahası, bu çalışanların psikolojik kaynaklarını iyileştirmeye 

odaklanan etkili eğitim programları, onların asi yolcularla veya beklenmedik 

operasyonel engellerle daha ustaca başa çıkmalarını sağlayarak genel hizmet 

kalitesini artırabilir (Hu, Hu ve King, 2017:1783-1913). Havayolları, değişen 

yolcu beklentileri ve artan rekabet gibi dinamik zorluklarla karşı karşıya kaldıkça, 

olağanüstü müşteri hizmetleri kültürünü teşvik etmek gelir elde etmek ve rekabet 

avantajını sürdürmek için hayati önem taşımaktadır. Sonuç olarak, yolcu 

hizmetleri personelinin havaalanı ortamında sorunsuz bir şekilde gezinmeyi 

kolaylaştırma becerisi, yalnızca bireysel yolcu deneyimlerini iyileştirmekle 

kalmıyor, aynı zamanda havayolunun bir bütün olarak daha verimli bir 

operasyonel çerçeveye sahip olmasına da katkıda bulunmaktadır (Holz vd., 

2024:592-609). 

 
1 Öğr. Gör.Dr. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi  
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Yolcu hizmetleri personelinin yolcu psikolojisi üzerindeki etkisi derin ve çok 

yönlüdür. Bir havayolunun ön saflardaki temsilcileri olarak doğrudan müşteri 

algılarını ve memnuniyetini etkileyen hizmetin ilk ve kalıcı izlenimlerini 

şekillendirmede çok önemlidir. Performansları, genel seyahat deneyiminin kritik 

bir belirleyicisidir; yolcu hizmetleri görevlileri yüksek düzeyde profesyonellik, 

empati ve verimlilik sergilediklerinde, yolcular daha yüksek memnuniyet 

seviyeleri bildirme eğilimindedir (Gibbs, Slevitch ve Washburn, 2017). Yolcu 

hizmetleri personeli, müşteri beklentilerini karşılama ve memnuniyeti sürdürme 

becerilerini önemli ölçüde etkileyen çok yönlü zorluklarla karşı karşıyadır. 

Birincil endişelerden biri, yolcuların beklentileri ile gerçek algıları arasındaki 

farktır ve bu genellikle hizmet başarısızlıklarına ve memnuniyetsizliğe yol açar 

(Niwei, 2022). Bu yüksek beklentileri karşılama baskısı, yolcu taleplerinin 

sürekli olarak değiştiği hızla büyüyen havayolu endüstrisinde özellikle zordur. 

Dahası, personelin dil engellerini ve kültürel farklılıkları aşması ve aynı zamanda 

dil bilgisi doğruluğu için çabalaması gerektiğinden etkili iletişim kritik bir engel 

olmaya devam etmektedir. Bu zorluk, personelin özellikle ana dili İngilizce 

olmayan yolcuların çeşitli ihtiyaçlarını etkili bir şekilde karşılamak için hem sert 

hem de yumuşak iletişim becerilerine sahip olması gerekliliğiyle daha da 

karmaşık hale gelmektedir. Bu zorlukları azaltmak için, yalnızca yolcu hizmetleri 

personelinin teknik ve dil becerilerini değil, aynı zamanda gerçek dünya 

senaryolarındaki pratik deneyimlerini de geliştiren hedefli eğitim programlarına 

hayati önem taşımaktadır (Srisang ve Yanasugondha, 2017).  

 

1. Yolcu Hizmetleri Personelinin Psikolojik Rolü ve Sorumlulukları 

Havacılık sektöründe, yolcu hizmetleri personeli müşteri etkileşiminin ön 

saflarında yer alır ve psikolojik rolleri genel müşteri deneyimini ve refahlarını 

şekillendirmede çok önemlidir. Duygusal emeği yönetme kapasitesi kritik öneme 

sahiptir çünkü bu, örgütsel beklentilerle uyumlu bir şekilde duyguların 

düzenlenmesi ve ifade edilmesini içerir. Bu duygusal yönetim yalnızca kişinin 

duygularını bastırmakla ilgili değildir, aynı zamanda işin taleplerini etkili bir 

şekilde ele almak için sağlıklı duygusal düzenleme ve başa çıkma stratejileri 

gerektirir (Baruah ve Patrick, 2014). Havacılık sektörü, bu psikolojik yönleri ele 

alarak yalnızca çalışanlarının refahını değil aynı zamanda müşteri deneyiminin 

kalitesini de artırabilir ve sonuçta daha iyi hizmet sunumuna ve çalışan 

sadakatinin artmasına olanak sağlayabilir. 
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1.1. Yolcu Hizmetleri Personelinin Psikolojik İhtiyaçları Anlama ve 

Yönetme Yetenekleri 

Uçuş sırasında yolcular, öncelikle hava yolculuğunun kısıtlamaları ve ortamı 

tarafından yönlendirilen benzersiz bir psikolojik ihtiyaçlar kümesi yaşarlar. En 

temel ihtiyaçlardan biri, uçmanın doğası gereği kontrolü bırakmayı içerdiğinden, 

bazı kişilerde kaygı ve paniğe neden olabilen bir güvenlik ve emniyet duygusudur 

(Lucas ve Goodwin, 2006:39-52). Bu kontrol kaybı, yolcuların güvenli bir 

yolculuk sağlamak için havayoluna ve mürettebatına olan bağımlılığıyla 

büyütülür ve böylece güvenlik protokollerinin özenle takip edildiğine dair 

güvence ihtiyaçları artar (Gilbert ve Wong, 2003:519-532). Ek olarak, bir uçağın 

sınırlı alanı ve isteğe göre ayrılamama, stres seviyelerini artırabilir ve yolcuların 

deneyimlediği duygusal uyarılma ile doğrudan bağlantılıdır (Bor vd., 2013:315-

327). Sonuçta ortaya çıkan stres, türbülans veya uçuş gecikmeleri gibi faktörlerin 

öngörülemezliği ile daha da kötüleşebilir ve mürettebattan duygusal destek 

ihtiyacını daha da vurgular (McLinton vd., 2020:31-49). Bu psikolojik 

ihtiyaçların ele alınması, havayollarından ve yer hizmetleri işletmelerinden 

mürettebat üyelerine yalnızca fiziksel değil aynı zamanda duygusal destek de 

sunmaları için eğitim verilmesi de dahil olmak üzere kapsamlı bir yaklaşım 

gerektirir, böylece yolcular için daha konforlu ve güven verici bir deneyim 

sağlanır (Wang ve Cole, 2014:1239-1259). Bu durum, yolcuların psikolojik 

ihtiyaçlarının karşılanmasında proaktif önlemlerin alınmasının önemini ortaya 

koyuyor; bu önlemler, yolcuların uçuş deneyimlerini ve hava yolculuğuna ilişkin 

genel algılarını olumlu yönde etkileyebiliyor. 

Yolcu ihtiyaçları, özellikle hem hava yolculuğu hem de toplu taşıma 

hizmetleri bağlamında, transit sırasında davranışlarını ve genel deneyimlerini 

şekillendirmede önemli bir rol oynar. Tuvaletlerin mevcudiyeti ve dinlenme ve 

rahatlama fırsatları gibi konfor gerekliliği, yolcu davranışını önemli ölçüde 

etkiler ve olumlu bir seyahat deneyimi için bu ihtiyaçların karşılanmasının 

önemini vurgular (Torkashvand, Stephane ve Vink, 2019). Hizmet kalitesi, 

algılanan değer ve yolcu memnuniyeti, davranışsal niyetleri etkileyen ve transit 

sağlayıcılarının yolcu deneyimlerini geliştirmek için bu alanlara odaklanması 

gerektiğini vurgulayan ayrılmaz bileşenlerdir (Lai ve Chen, 2011:318-325). 

Ayrıca, filmler gibi uçak içi eğlence seçenekleri, genel seyahat deneyimini 

olumlu yönde etkileyebilecek ilgi çekici aktiviteler sağladıkları için yolcu 

memnuniyeti için çok önemlidir (Torkashvand, Stephane ve Vink, 2019). Ek 

olarak, ortam kokusu gibi seyahat ortamının duyusal yönlerinin duyguları ve 

algılanan seyahat deneyimini etkilediği gösterilmiştir ve bu ayrıntılara dikkat 

edilmesinin yolcu memnuniyetini ve gelecekteki davranışsal niyetleri daha da 

artırabileceğini düşündürmektedir (Silva vd., 2021:88-98). Bu çok yönlü 
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ihtiyaçların karşılanması, transit sağlayıcılarının yalnızca seyahatin fiziksel ve 

psikolojik taleplerini karşılamakla kalmayıp aynı zamanda yolcular arasında bir 

memnuniyet ve sadakat duygusu da geliştiren destekleyici bir ortam yaratmaları 

için esastır. 

Psikolojik ihtiyaçları etkili bir şekilde değerlendirmek için, 

değerlendirmelerinde yapılandırılmış bir yaklaşımı vurgulayan çeşitli yöntemler 

geliştirilmiştir. Bir araştırma, öz belirleme teorisi alanında psikolojik ihtiyaçları 

değerlendirmek için bir araç olarak Psikolojik İhtiyaçların Dengeli Ölçümü'nün 

(BMPN) yararlılığını vurgulamaktadır. Bu araç, Temel Psikolojik İhtiyaçlar 

Ölçeği'ne (BPNS) göre potansiyel bir iyileştirme olarak sunulmakta ve farklı 

ortamlardaki psikolojik ihtiyaçların karmaşıklığını daha iyi yakalayabileceği öne 

sürülmektedir. BMPN, doğrulayıcı faktör analitik modelleriyle birlikte, ihtiyaç 

tatmini değişkenlerinin teorik yapısını belirlemek ve karşılaştırmak için sağlam 

bir çerçeve görevi görmektedir. Bu yaklaşım, özerklik, yeterlilik ve ilişkili olma 

gibi gizli ihtiyaç faktörlerinin yanı sıra yöntem faktörleri olarak tatmin ve 

tatminsizliğe odaklanarak psikolojik ihtiyaçların kapsamlı bir şekilde 

değerlendirilmesini sağlar (Sheldon ve Hilpert, 2012:439-451). Ayrıca, belirli 

anketler bulunmadığında, BPNS veya Genel Öz Düzenleme Anketi gibi genel 

anketlerin belirli bağlamlara uyarlanması önerilir (Peters, Calvo ve Ryan, 2018). 

Bu yöntemler bir araya gelerek psikolojik ihtiyaçları doğru bir şekilde 

değerlendirmek için bütünleşik bir strateji oluşturur ve müdahalelerin bireysel 

gereksinimleri karşılayacak şekilde etkili bir şekilde uyarlanabilmesini 

sağlayarak genel deneyim ve sonuçların iyileştirilmesini sağlar. 

 

1.2. Yolcu Psikolojisinin Anlaşılması: Empati ve İletişim Becerileri 

Empati, yolcuların çeşitli ihtiyaç ve tercihlerinin daha derinlemesine 

anlaşılmasını sağlayarak havalimanlarında yolcu memnuniyetini artırmada 

önemli bir rol oynar. Havaalanı personeli ve karar vericiler arasında empatiyi 

teşvik ederek, havalimanları hizmetlerini farklı yolcu demografik özelliklerinin 

özel taleplerini karşılayacak şekilde uyarlayabilir ve bu da daha kişiselleştirilmiş 

ve tatmin edici bir deneyime yol açabilir. Örneğin, küçük çocuklarıyla seyahat 

eden aileler, verimliliğe ve hizmetlere hızlı erişime öncelik veren iş 

seyahatindekilere kıyasla farklı olanaklara ve yardıma ihtiyaç duyabilir. Bu 

benzersiz ihtiyaçları göz önünde bulundurarak, havalimanları aile dostu bekleme 

alanları veya iş seyahatindekiler için hızlandırılmış güvenlik şeritleri gibi hedefli 

çözümler uygulayabilir ve böylece her grup için genel seyahat deneyimini 

iyileştirebilir (Awad vd, 2020:1259-1273). Empati odaklı hizmet özelleştirmesi 

yalnızca bireysel memnuniyeti artırmakla kalmaz, aynı zamanda havalimanının 

bir bütün olarak olumlu algılanmasına katkıda bulunarak tekrar ziyaretleri teşvik 
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eder ve müşteri sadakatini güçlendirir. Bu nedenle, empatiyi havalimanı 

operasyonlarına entegre etmek, daha duyarlı ve yolcu odaklı bir ortam yaratmak 

için esastır ve nihayetinde artan yolcu memnuniyetine ve havacılık sektöründe 

rekabet avantajına yol açar. 

Havaalanı personelinin operasyonlarına empatiyi etkili bir şekilde dahil etmek 

için, empatik becerilerin eğitimi ve sürekli geliştirilmesine yapılandırılmış bir 

vurgu yapılması gerekir. Bu, yolcular arasında güven ve memnuniyeti teşvik 

etmek için hayati önem taşıyan güvence, güvenilirlik ve duyarlılıkla birlikte 

empatinin hizmet kalitesinin kritik bir boyutu olarak tanınmasını içerir (Gilbert 

ve Wong, 2003:519-532). Empatiye odaklanarak, havaalanı personeli yolcuların 

çeşitli duygusal ve pratik ihtiyaçlarını daha iyi anlayabilir ve bunlara yanıt 

verebilir; bu, hava yolculuğunun çeşitli ve genellikle stresli doğası göz önüne 

alındığında önemlidir (Arif, Gupta ve Williams, 2013:1-7). Empatinin havaalanı 

operasyonlarına entegrasyonu, müşterilerle empati kurmak için çaba gerektiren 

davranışın önemini vurgulayan hedefli eğitim programları aracılığıyla 

sağlanabilir ve böylece tüm müşteri hizmetleri deneyimi iyileştirilebilir (Lee vd., 

2018:324-341). Dahası, empatinin rolü doğrudan yolcu etkileşimlerinin ötesine 

uzanır; destekleyici bir işyeri ortamı yaratmada, çalışanların tükenmişliğini 

azaltmada ve personelin yüksek kaliteli hizmet sunmak için meşgul ve motive 

olmasını sağlamada da çok önemlidir (Holt ve Marques, 2012:95-105). Bu 

nedenle havalimanları, çalışanları arasında empatiyi temel bir yeterlilik olarak 

geliştirmeye yatırım yapmalı, personelin yolcuların duygusal ve hizmet 

ihtiyaçlarını karşılayabilecek şekilde donanımlı olmasını sağlamalı, böylece hem 

bireysel yolcu deneyimlerini hem de genel havalimanı memnuniyetini 

artırmalıdır. 

Havaalanı hizmet kalitesini artırmada empatinin kritik rolüne ilişkin temel 

farkındalığın üzerine inşa edilerek, hedefli eğitim programlarının entegrasyonu 

zorunlu hale geliyor. Bu programlar, havaalanı personeli arasında empati 

konusunda daha derin bir anlayış geliştirerek insan merkezli yaklaşımları 

vurgulamalıdır (Fordham vd., 2023). Empatiyle ilgili modülleri eğitime 

yerleştirerek, havaalanları çalışanların çeşitli yolcu ihtiyaçlarıyla etkili bir şekilde 

ilgilenmek için gerekli becerilerle donatılmasını sağlayabilir ve böylece genel 

deneyimlerini geliştirebilir (Rhoden, Ralston ve Ineson, 2008:538-547). Farklı 

ödül ve ceza sistemlerinin uygulanması, çalışanları tutarlı bir şekilde empatik 

davranış sergilemeye daha fazla motive edebilir ve empatinin yalnızca 

anlaşılmasını değil, aynı zamanda havaalanı ortamında uygulanmasını da 

sağlayabilir (Du, Ejem ve Ezenwa, 2012:117-125). Empatiye yönelik bu stratejik 

odaklanma, yalnızca havaalanı personeli ile yolcular arasındaki etkileşimlerin 

kalitesini iyileştirmekle kalmayacak, aynı zamanda daha uyumlu ve verimli bir 

323



operasyonel atmosfere katkıda bulunacak ve nihayetinde yolcu memnuniyetinin 

ve sadakatinin artmasına yol açacaktır. 

Etkili iletişim becerileri, havaalanı personelinin verimli operasyonları 

sağlaması ve yolcu memnuniyetini artırması için vazgeçilmezdir. Bu becerilerin 

temel yönlerinden biri, çeşitli kültürel ve dilsel geçmişlere sahip yolcularla 

etkileşim kurmak için hayati önem taşıyan İngilizce'de yeterliliktir. Bu yeterlilik, 

iletişim hatalarını ve yanlış anlamaları en aza indirmeye yardımcı olur ve böylece 

personelin soruları ve hizmet taleplerini etkili bir şekilde yönetmesini sağlar. Yer 

hizmetleri gibi ön saflardaki pozisyonlarda, personel check-in süreçlerinde, uçağa 

binişte ve hizmet taleplerini ele almada yardımcı olmak için güçlü iletişim 

becerileri göstermelidir; bu da havayolunun imajına olumlu yansır (Teerapparha, 

2021). Dahası, İngilizce yeterlilik yalnızca yüz yüze etkileşimler için değil, aynı 

zamanda genellikle müşteri hizmetlerinin ayrılmaz bir parçası olan telefon 

iletişimlerinde de önemli bir rol oynar (Srisang ve Yanasugondha, 2017). Bu 

nedenle, havaalanı personeli yolcular için olumlu bir deneyim yaratmak ve 

havayolunun itibarına ve müşteri sadakatine katkıda bulunmak için özellikle 

İngilizce olmak üzere iletişim becerilerini sürekli olarak geliştirmelidir 

(Teerapparha, 2021). 

Etkili iletişim becerileri, yolcuların ulaşım hizmetlerine ilişkin genel 

memnuniyetlerini doğrudan etkileyerek yolcu algılarını ve deneyimlerini 

şekillendirmede önemli bir rol oynar. İletişim, hizmet sağlayıcılar ve yolcular 

arasında bir köprü görevi görür ve yolcu memnuniyetinin kritik bir bileşeni olan 

algılanan hizmet kalitesini değiştirme kapasitesine sahiptir (Chen, Li ve Liu, 

2019:185-197). Açık ve etkili iletişim yalnızca yolcuların anlık endişelerini 

gidermekle kalmaz, aynı zamanda hizmetin algılanan güvenilirliğini de artırarak 

yolcular arasında bir güven ve emniyet duygusu oluşturur (Van Lierop, Badami 

ve El-Geneidy, 2018:52-72). Dahası, kişiselleştirilmiş iletişim stratejileri, 

hizmetleri bireysel ihtiyaçlar ve beklentilerle uyumlu hale getirerek yolcu 

deneyimlerini önemli ölçüde iyileştirebilir ve bu da hizmet kalitesinin daha 

olumlu algılanmasına yol açabilir (Biplop, 2024). İlgili bilgileri verimli bir 

şekilde iletme ve çeşitli iletişim kanalları aracılığıyla zamanında yardım sağlama 

becerisi, algılanan bekleme sürelerini en aza indirmeye yardımcı olur ve böylece 

yolcular için genel deneyimi iyileştirir (Cheng ve Tsai, 2014:710-729). Bu 

nedenle, personelin iletişim ve kişilerarası beceriler konusunda eğitilmesi, onları 

çeşitli yolcu etkileşimlerini ustaca ele almaları ve daha sorunsuz bir seyahat 

deneyimine katkıda bulunmaları için donattığı için önemli hale gelir. Sonuç 

olarak, etkili iletişim stratejilerinin hizmet tasarımına entegre edilmesi yalnızca 

yolcu memnuniyetini artırmakla kalmaz, aynı zamanda yolcular ile hizmet 
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sağlayıcılar arasındaki ilişkiyi de güçlendirir; bu da iletişim becerilerinin 

geliştirilmesine sürekli yatırım yapılması gerektiğini gösterir. 

Havaalanı çalışanları arasındaki iletişim becerilerini daha da geliştirmek için 

çeşitli iletişim stratejilerini entegre eden kapsamlı bir yaklaşım esastır. Tekrar 

isteme, açıklama ve teyit gibi etkileşim stratejileri, uluslararası müşterilerle 

etkileşimler sırasında anlayışı derinleştirmede ve yanlış anlamaları en aza 

indirmede önemli bir rol oynar. Çalışanlar bu stratejilere aktif olarak katılarak 

daha kapsayıcı ve etkili bir iletişim ortamı yaratabilirler. Bu etkileşim 

tekniklerine ek olarak, cihaz yardımı ve yazma hayati araçlar olarak hizmet eder. 

Bu yöntemler, çalışanların dil boşluklarını kapatmalarına ve uluslararası 

yolcularla daha net alışverişleri kolaylaştırmalarına olanak tanır ve kritik 

bilgilerin doğru bir şekilde iletilmesini sağlar. Dahası, stratejik bir iletişim 

çerçevesinin benimsenmesi, özellikle yüksek baskı altındaki havaalanı 

ortamlarında sorunları çözmede ve iletişim hedeflerine ulaşmada paha biçilmez 

olabilir. Havaalanı operasyonlarının dinamik ve genellikle stresli doğası göz 

önüne alındığında, bu stratejiler yalnızca hizmet kalitesini artırmakla kalmaz, 

aynı zamanda yolcular için daha empatik ve destekleyici bir deneyime de katkıda 

bulunur. Bu nedenle, çeşitli iletişim stratejilerinin uygulanması yalnızca yararlı 

değil, aynı zamanda günümüzde havaalanı çalışanlarının karşılaştığı karmaşık 

iletişim zorluklarını ele almak için gereklidir (Sripraphakhan ve Sappapan, 2017). 

 

1.3. Yolcu Hizmetleri Personelinin Duygusal Emek ve Profesyonel 

Kimliği 

Havacılık sektörünün çağdaş manzarasında, duygusal emek kavramı yolcu 

hizmetleri personelinin profesyonel kimliğini etkileyen önemli bir faktör olarak 

ortaya çıkmıştır. Duygusal emek, özellikle müşteri etkileşimlerinin genel hizmet 

kalitesini ve yolcu memnuniyetini önemli ölçüde etkileyebileceği havacılık gibi 

yüksek riskli ortamlarda, bir işin duygusal gereksinimlerini karşılamak için 

duyguların yönetimi ve düzenlenmesi anlamına gelir. Duygusal emek, kişisel 

özgünlük ile profesyonel beklentiler arasında sürekli bir müzakereyi gerekli 

kılarak havacılık personelinin, özellikle de uçuş görevlilerinin öz algısını 

derinden etkiler. Bu dinamik, Hochschild'in çalışmalarında iyi bir şekilde ifade 

edilmiştir; bu çalışmalarda, kadın uçuş görevlilerinin öz algı etkilerine karşı 

özellikle hassas oldukları ortaya konmuştur; çünkü rolleri genellikle içsel 

hisleriyle uyuşmayan duygular sergilemelerini gerektirir (Schaubroeck ve Jones, 

2000:163-283). Bir bireyin gerçek duyguları ile gerçekleştirilmesi gereken 

duygular arasındaki uyumsuzluk, hem kişisel refahı hem de iş tatminini etkileyen 

önemli bir içsel psikoterapisel strese yol açabilir (Schaible, 2006). Dahası, bu 

duygusal uyumsuzluk yalnızca kişisel bir mücadele değil, aynı zamanda mesleki 
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bir tehlikedir; çünkü uçuş görevlileri, hizmet sektörünün taleplerine uymak için 

duygusal ifadelerini sürekli olarak yönetmek zorundadır (Simpson ve Stroh, 

2004). Bu etkileşimlerde yer alan duygusal emek, çalışanların ruh sağlığı 

üzerindeki olumsuz etkiyi potansiyel olarak abartabilir, duygusal tükenme ve 

azalan kişisel başarı için bir katalizör görevi görebilir (Baba, 2021:1-16). Bu 

nedenle, duygusal emeğin öz algı üzerindeki etkisinin ele alınması, uçuş 

görevlilerinin çalışma ortamını ve refahını iyileştirmek için çok önemlidir ve 

hizmet beklentilerini gerçek duygusal ifadeyle daha iyi uyumlu hale getiren 

eğitim programları gibi müdahalelere ihtiyaç olduğunu göstermektedir. 

Havacılık sektörünün talepleri, yolcu hizmetlerindeki duygusal ifadeleri 

önemli ölçüde şekillendirir; teknoloji, fiyatlandırma ve hizmet kalitesi önemli 

roller oynar. Çevrimiçi ve mobil check-in hizmetleri gibi etkili teknolojik 

çözümlerin, stresi azalttığı ve kolaylığı artırdığı için yolcular arasında olumlu 

duygusal ifadeleri teşvik ettiği gösterilmiştir. Tersine, olumsuz duygular sıklıkla 

şirketlerin web sitelerindeki kullanılabilirlik sorunlarından kaynaklanır ve 

kullanıcı dostu dijital etkileşimlerin müşteri memnuniyeti üzerindeki kritik 

etkisini vurgular. Dahası, fiyatlandırma stratejileri doğrudan yolcuların duygusal 

tepkilerini etkiler; uygun fiyatlar artan memnuniyete ve daha olumlu bir duygusal 

eğilime yol açar. Hizmet kalitesi, özellikle uçak içi deneyimler ve havaalanı 

salonları da duygusal ifadede önemli bir rol oynar. Olumlu uçuş deneyimleri ve 

yüksek kaliteli salon hizmetleri, üstün hizmet kalitesinin yolcuların duygusal 

deneyimlerini geliştirmenin ayrılmaz bir parçası olduğunu göstererek, keyif 

uyandırabilir (Misopoulos vd., 2014:705-723). Bu nedenle, bu alanlara düşünceli 

müdahalelerle hitap etmek, yolcu hizmetlerindeki duygusal ifadeleri önemli 

ölçüde iyileştirebilir ve sonuçta daha fazla müşteri memnuniyeti ve sadakati 

sağlayabilir. 

Yolcu hizmetleri personeli, havayolu yolcuları için olumlu bir deneyim 

sağlamadaki rollerinin önemli bir yönü olan duygusal emeği yönetme gibi zorlu 

bir görevle karşı karşıyadır. Kullandıkları temel başa çıkma mekanizmalarından 

biri, meslektaşlarıyla etkileşim kurmak ve destekleyici çalışma ilişkileri 

kurmaktır. Bu etkileşim, duygusal yükü hafifletebilecek ve bir yoldaşlık duygusu 

geliştirebilecek deneyimleri ve içgörüleri paylaşmalarını sağlar. Ek olarak, derin 

oyunculuk stratejileri, hizmet sunarken kendi duygularıyla otantik bir şekilde 

bağlantı kurmak ve yanıtlarının gerçek ve içten olmasını sağlamak için hayati bir 

tekniktir. Bu yaklaşım, misafirperver bir atmosfer yaratmak için gerekli olan 

yolcularla doğal ve samimi bir etkileşimin sürdürülmesine yardımcı olur. Otantik 

bir şekilde bağlantı kurmanın zor olduğu senaryolarda, personel, beklenen 

normlara uyması ve yolcuların değerli hissetmesini sağlamak için dışa dönük 

duygusal ifadelerini değiştirmeyi içeren yüzeysel oyunculuk stratejilerine 
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başvurabilir (Williams, 2013:207-212). Bu stratejileri dengeleyerek, yolcu 

hizmetleri personeli rollerinin duygusal taleplerini etkili bir şekilde yöneterek 

yolcu memnuniyetini artırır. Bu nedenle havayollarının çalışanlarına sürekli 

destek ve eğitim sağlaması, bu başa çıkma mekanizmalarını etkili ve 

sürdürülebilir bir şekilde kullanabilmelerini sağlaması kritik önem taşımaktadır. 

Bu çalışma, havacılık sektöründeki yolcu hizmetleri personeli arasında duygusal 

emek ile profesyonel kimlik arasındaki karmaşık ilişkiyi incelerken, 

Hochschild'in duygusal emek üzerine temel çalışmalarıyla örtüşen kritik 

içgörüler ortaya koymaktadır. Bulgular, özellikle kadınlar olmak üzere uçuş 

görevlilerinin, rollerinin beklentileri arasında gezinirken önemli duygusal 

uyumsuzluk yaşadıklarını ve bunun da genellikle gerçek hislerine aykırı 

duyguları yansıtmalarını gerektirdiğini göstermektedir. Bu uyumsuzluk yalnızca 

içsel strese değil, aynı zamanda iş tatmini ve ruhsal iyilik hali için daha geniş 

kapsamlı etkilere de katkıda bulunmaktadır. 

 

2. Müşteri Deneyimini Geliştirmeye Yönelik Zorluklar ve Personel Etkisi 

Havacılık sektöründe müşteri deneyimini (CX) optimize etmek, personelin 

olağanüstü hizmet sunmada önemli bir rol oynamasıyla birlikte çok sayıda 

zorluğun üstesinden gelmeyi içerir. Havayolları, müşteri memnuniyetini 

doğrudan etkileyebilecek çeşitli hizmet kalitesi sorunlarını yönetmeli ve bu da 

yolcular için belirgin hale gelmeden önce sorunları tespit etmek için kapsamlı 

stratejilerin uygulanmasını gerektirir. Bu proaktif yaklaşım, kritik müşteri temas 

noktalarında anlamlı etkileşimleri teşvik ederek CX'in nasıl iyileştirileceğine ışık 

tutan havayolu Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) araştırmasından elde edilen 

içgörülerden yararlanmayı içerir (Wu, 2024). Ek olarak, personel genellikle 

havayolunun yüzü olduğundan ve büyük merkez havalimanlarında görevleri 

yürütmekten ve sürekli olarak yüksek müşteri hizmeti standartlarını korumaktan 

sorumlu olduğundan, insan kaynakları yönetimi (HRM) stratejilerinin 

optimizasyonu da önemlidir (Gomez ve Okhmatovskiy, 2025). Müşteri 

hizmetleri talebindeki hızlı artış bu zorlukları daha da karmaşık hale getiriyor; 

havayolları, değişen yolcu beklentilerini karşılamak için uyum sağlamalı ve 

yenilik yapmalıdır. Dijital araçların ve gerçek zamanlı veri analitiğinin 

kullanılması, iş gücü kullanımının optimize edilmesine ve hizmet sunumunun 

iyileştirilmesine yardımcı olabilir ve çalışanların müşterilerle etkili bir şekilde 

etkileşime girmeye hazır olmasını sağlayabilir (Yilmaz, 2024). Personelin hizmet 

kalitesi üzerindeki etkisine odaklanarak ve müşteri etkileşiminde en iyi 

uygulamaları entegre ederek, havayolları yalnızca müşteri beklentilerini 

karşılamakla kalmayıp aşan, daha sorunsuz ve tatmin edici bir seyahat deneyimi 

yaratabilir ve sonuçta sadakati teşvik edip geliri artırabilir (Simarmata vd., 2024). 
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2.1. Zor Yolcu Profilleri: Psikolojik Engeller ve Çözüm Stratejileri 

Zor yolcuların havaalanlarında karşılaştıkları en yaygın psikolojik engellerden 

biri, stres seviyelerine önemli ölçüde katkıda bulunabilen havaalanı ortamının 

ezici karmaşıklığıdır (Donnelly, 2021). Havaalanları, yolcuların çok sayıda 

işaret, yol ve terminal arasında gezinmesini gerektiren karmaşık yapılardır ve bu 

da genellikle kaygı ve kafa karışıklığı duygularını şiddetlendirir (Yazgan vd., 

2024). Böyle bir ortamda gezinmede yer alan psikolojik süreçler, bir yolcunun 

duygusal deneyimini doğrudan etkilediği ve ihtiyaçlarını karşılamayı 

zorlaştırabileceği için çok önemlidir (Straker ve Wringley, 2016:135-157). 

Dahası, bu engeller yalnızca fiziksel gezinmeyle sınırlı değildir, aynı zamanda 

özellikle ek bilişsel çaba gerektiren ve stresi artıran dil engelleri olduğunda 

bilgiyi anlama ve işlemeyi de kapsar (Perrodin, Liangruenrom ve Taworntawat, 

2024:1-14). Bu sorunları ele almak için havaalanları daha etkili gezinme 

yardımcıları ve çok dilli destek sistemleri uygulayabilir, böylece psikolojik stresi 

azaltabilir ve genel yolcu deneyimini iyileştirebilir. 

Stres ve kaygı, özellikle havaalanları gibi yüksek baskı altındaki ortamlarda 

yolcularda zor davranışlara önemli ölçüde katkıda bulunur. Bu zorlayıcı 

davranışlar genellikle seyahatin doğasında var olan stres ve karmaşık hareketlilik 

sistemlerinin neden olduğu kaygı gibi faktörlerin bir kombinasyonundan 

kaynaklanır. Yolcular havaalanlarında gezinirken sıklıkla bunaltıcı bir 

karmaşıklık hissiyle karşılaşırlar, bu da kaygı duygularını şiddetlendirebilir ve 

dürtüsel veya yıkıcı eylemlere yol açabilir (Ratering, Heijden ve Martens, 

2024:493-506). Dahası, güvenlik ve sosyal mesafe gibi havaalanı ortamında 

uygulanan kısıtlamalar ve sosyal normlar, bu stres tepkilerini artırarak zor 

davranışlar için verimli bir zemin yaratabilir (Tiwari, Sharma ve Narula, 

2022:271-284). Bu artan stres, gürültü ve kalabalık gibi dış stres faktörleri 

tarafından daha da kötüleştirilen öfke veya düşmanlık gibi duygusal tepkilere yol 

açabilir (DeFrank, Konopaske ve Ivancevich, 2000:58-71). Sonuç olarak, bu 

bağlantıları ve stres ve kaygının altında yatan tetikleyicileri anlamak, yolcu 

davranışlarını yönetmek ve genel seyahat deneyimini iyileştirmek için etkili 

stratejiler geliştirmek açısından çok önemlidir. Bu sorunların ele alınması, 

çevresel stres faktörlerini azaltan ve yolculara kaygıyı hafifletmek için daha net, 

daha erişilebilir bilgiler sağlayan hedefli müdahaleler gerektirir (Ratering, 

Heijden ve Martens, 2024:493-506 & Tiwari, Sharma ve Narula, 2022:271-284). 

Havaalanlarındaki çevresel faktörler, hem yolcular hem de personel için ciddi 

ruh sağlığı sorunlarına yol açabilen psikolojik engelleri şiddetlendirmede önemli 

bir rol oynar. Genellikle yüksek sesler, kötü hava kalitesi ve kalabalık alanlarla 

karakterize edilen havaalanlarındaki zorlu koşullar, kaygı ve stres seviyelerini 

kötüleştirebilir ve potansiyel olarak artan kaygı veya hatta panik atakları gibi ruh 
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sağlığı sorunlarına yol açabilir (Licitra vd., 2014:25-36). Dahası, havaalanı 

ortamlarında yaşanan sürekli zaman baskısı stresi yoğunlaştırabilir ve birçok 

kişinin güvenlik kontrolleri ve biniş prosedürlerini gerçekleştirirken kendilerini 

içinde buldukları psikolojik bulanıklığa katkıda bulunabilir (Fleck, Samei ve 

Mitroff, 2010:60-71). Bu çevresel stres faktörleri, bireylere yüklenen karmaşık 

bilişsel taleplerle birleşerek, havaalanlarında yaygın olan fiziksel rahatsızlık ve 

duyusal aşırı yüklenme ile birleştiğinde artan bir sıkıntı ve kafa karışıklığı 

durumuna yol açabilir (Molotch, 2014). Bu psikolojik engelleri azaltmak için, 

havaalanı yetkililerinin bu stres faktörlerini ele alan ve genel refahı iyileştiren 

bütünsel çevre politikaları uygulamayı düşünmeleri esastır. Bu, daha iyi gürültü 

yönetimi ve hava kalitesi için alanları yeniden tasarlamayı ve daha sezgisel ve 

daha az stresli güvenlik prosedürleri oluşturmayı içerebilir. Bu adımlar yalnızca 

seyahat deneyimini iyileştirmekle kalmayacak, aynı zamanda yolcular ve 

personel üzerindeki zihinsel yükü hafifleterek daha destekleyici ve sakin bir 

havalimanı ortamı yaratacaktır. 

Havaalanı personeli, çeşitli gözlemsel ve analitik teknikleri birleştirerek zor 

yolcu profillerini erken belirlemek için çok yönlü bir strateji kullanabilir. Birincil 

yöntemlerden biri, bir yolcunun geçmişinin önemli bir göstergesi olarak hizmet 

edebileceği için menşe veya ikamet yerinin değerlendirilmesini içerir; örneğin, 

İsrail'deki Arapların önemli bir oranı ağırlıklı olarak Arap topluluklarında ikamet 

etmektedir. Dahası, yolcuların giyim tarzlarına dikkat edilmesi ek içgörüler 

sağlayabilir, çünkü geleneksel topluluklardan gelen kişiler genellikle 

muhafazakar giyim kurallarına uymaktadır, özellikle kadınlar arasında fark edilir. 

Bu unsurların (isim, ikametgah ve kıyafet) sentezi, güvenlik personelinin 

kapsamlı bir profil oluşturmasına olanak tanır ve Arap yolcuların etkili bir şekilde 

tanımlanmasını kolaylaştırır (Hasisi ve Weisburd, 2011:867-892). Bu bütünsel 

yaklaşımı benimseyerek, havaalanı personeli potansiyel olarak zorlayıcı profilleri 

ayırt etme yeteneklerini geliştirebilir, böylece tüm yolcular için saygılı bir ortamı 

korurken güvenlik önlemlerini optimize edebilir. 

Gergin durumlarda, özellikle yolcular, operatörler ve kolluk kuvvetleri gibi 

birden fazla paydaşın dahil olduğu durumlarda, gerginliği azaltmak için etkili 

iletişim çok önemlidir. Webcare uygulayıcıları, şikayetleri ele almak ve 

gerginliği azaltmak için dili etkili bir şekilde kullanma konusunda örtük bir fikir 

birliği geliştirdiler; bu, havaalanları gibi daha somut ortamlara da yansıtılabilir. 

Webcare çalışanları tarafından uygulanan sözlü gerginliği azaltma tekniklerini 

benimseyerek, paydaşlar şikayetçileri memnun etmeyi ve yolcular arasındaki 

stres seviyelerini azaltmayı öğrenebilirler. Örneğin, dilde yakınlık ve özgünlüğü 

taklit etmek, kalabalık havaalanı terminallerinde yaygın olan hararetli tartışmaları 

yatıştırmaya yardımcı olabilir. Bu tür teknikler yalnızca anlık etkileşimleri 
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iyileştirmekle kalmaz, aynı zamanda daha uyumlu bir ortama katkıda bulunarak 

yolcuların yaşadığı psikolojik rahatsızlığı hafifletebilir. Dahası, e-nezaket 

normlarının evrimi, modern taleplere uyum sağlamak için iletişim stratejilerinin 

güncellenmesinin önemli olduğunu göstermektedir (Mulken, 2023). Bu rafine 

taktikleri benimsemek, dahil olan tüm tarafların etkinliğini artırabilir, daha 

sorunsuz koordinasyon ve yolcular için daha az stresli deneyimler sağlayabilir. 

Bu nedenle, paydaşlar, gerginlikleri etkili bir şekilde yönetmek ve havaalanları 

gibi yüksek baskı altındaki ortamlarda genel deneyimleri iyileştirmek için bu 

gelişmiş iletişim tekniklerinde eğitime öncelik vermelidir. 

Eğitim programları, personele zorlu durumları etkili bir şekilde yönetmeleri 

için gerekli becerileri ve bilgiyi sağlayarak zor yolcularla başa çıkma konusunda 

donanım kazandırmada önemli bir rol oynar (Obisi, 2011). Çalışanların sıklıkla 

stres ve kaygı gösteren yolcularla karşılaştığı ortamlarda, bu tür eğitimler olası 

riskleri azaltmak ve genel hizmet kalitesini artırmak için çok önemlidir (Buckley 

ve Caple, 2009). Araştırma ruhunu ve çalışanları entelektüel olarak gelişmeye 

teşvik ederek, bu programlar yalnızca bireysel performansı iyileştirmekle 

kalmaz, aynı zamanda aksilikler ve zorluklar karşısında dayanıklılığı da teşvik 

eder (Luthans ve Youssef, 2004). Bu nedenle, etkili eğitim ve geliştirme, 

personelin yolcularla olan çatışmaları ele alma ve çözme becerisini önemli ölçüde 

artırabilir ve sonuçta daha uyumlu ve verimli bir hizmet ortamına yol açabilir 

(Freydenberg, 2004:14-22). Dahası, liderlik ve kaynak yönetimini eğitime 

entegre ederek, kuruluşlar personelini yüksek baskı senaryolarında başarılı olmak 

için daha iyi hazırlayabilir ve böylece hem personel hem de diğer yolcular 

üzerindeki rahatsız edici yolcu davranışlarının etkisini en aza indirebilir (Luthans 

ve Youssef, 2004). Personel gelişimine yönelik bu bütünsel yaklaşım, sürekli 

değişen müşteri hizmetleri ortamında sürekli öğrenme ve adaptasyonun önemini 

vurgular ve çalışanların en zorlu yolcu etkileşimlerini bile ele almak için iyi 

donanımlı olmasını sağlar. 

 

2.2. Yoğun Çalışma Koşullarının Personel Üzerindeki Psikolojik Yükü 

Yolcu hizmetleri sektöründe, özellikle havalimanlarında yüksek baskı 

altındaki çalışma ortamları, sıkı operasyonel talepler ve olağanüstü müşteri 

hizmetleri gerekliliğinin bir kombinasyonu ile işaretlenmiştir. Tanımlayıcı 

özelliklerden biri, çeşitli kültürel ve profesyonel geçmişlere sahip bireyleri içeren 

havalimanı iş gücünün çeşitli bileşimidir. Bu çeşitlilik, yalnızca bu ayrımların 

farkında olmakla kalmayıp aynı zamanda liderlik stillerini ekip üyeleri arasında 

kapsayıcılığı ve iş birliğini teşvik edecek şekilde uyarlayabilecek kadar esnek 

liderleri gerektirir. Dahası, bu sektördeki düzenleyici ortam karmaşıktır ve sürekli 

gelişmektedir, bu da başka bir baskı katmanı ekler. Liderler, bu düzenlemeleri 
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kapsamlı bir şekilde anlamalı ve uyumu garanti altına almak için organizasyonel 

hedefleri yasal yükümlülüklerle ustaca dengelemeli ve yine de ekiplerini hizmet 

sunumunda mükemmel olmaya motive etmelidir. Ek olarak, operasyonel ortam, 

tüm çalışanlardan en yüksek performansı talep eden katı güvenlik ve emniyet 

gereklilikleriyle sıkı bir şekilde düzenlenmiştir. Hava yolcularından gelen yüksek 

beklentiler, havalimanı personelinin olağanüstü hizmet deneyimleri sunmaları 

için baskıyı artırır, çünkü herhangi bir aksaklık müşteri memnuniyetini ve 

havalimanı operasyonlarının genel başarısını önemli ölçüde etkileyebilir. Bu 

yüksek baskı ortamındaki liderler, yalnızca güvenlik standartlarını karşılamakla 

kalmayıp aynı zamanda müşteri deneyimini de geliştiren yönetim stratejileri 

geliştirerek ekiplerine ilham vermeli ve onları güçlendirmelidir, böylece 

güvenliğin ve etkili hizmet sunumunun rekabet eden taleplerini 

yönlendirebilirler. Sonuç olarak, başarı, bu rekabet eden ihtiyaçları uzlaştırma 

becerisine dayanırken, çalışanları hızlı tempolu, yüksek riskli bir atmosferde 

müşteri beklentilerini aşmaya teşvik eden bir ortam yaratır (Almashhadani ve 

Almashhadani, 2023:136-148). 

Havaalanı personeli gibi, perakende sektöründeki çalışanlar da sektör talepleri 

ve müşteri beklentilerinden kaynaklanan ve stres seviyelerine önemli ölçüde 

katkıda bulunan muazzam bir baskıyla karşı karşıyadır. Perakende hizmetlerinin 

benzersiz doğası, çalışanların müşterilerle doğrudan etkileşime girmesini 

gerektirir ve bu da genellikle yüksek düzeyde müşteri katılımı ve eylemlerini 

yöneten katı organizasyon kuralları nedeniyle akut iş rolü stresine yol açar. 

Perakende çalışanları, üstlerinin beklentilerini müşterilerin acil ihtiyaçlarıyla 

dengelemeleri gereken zorlu bir ortamda kendilerini bulurlar ve bu da doğası 

gereği stresli olan sınırları aşan bir rol yaratır. Bu karmaşıklık, müşteri taleplerini 

karşılamak için hizmetlerini özelleştirmek ile öngörülen organizasyonel 

yönergelere uymak arasında karar vermek zorunda olan ön saflardaki çalışanların 

karşılaştığı ikilemle daha da kötüleşir. Bu stres, müşteri trafiğinin arttığı, 

personeli bunalttığı ve iş rolü stresinde artışa yol açtığı bayram sezonları ve satış 

etkinlikleri gibi yoğun alışveriş dönemlerinde özellikle belirgindir. Bu stres 

faktörlerini azaltmak için, kuruluşların yoğun dönemlerde ek destek sağlamak 

için yarı zamanlı veya sözleşmeli çalışanlar işe alması gerekebilir. Dahası, 

çalışanları birden fazla müşteri etkileşimini yönetmek için gerekli becerilerle 

donatmak üzere tasarlanmış eğitim ve teşvik programlarının uygulanması, stresi 

önemli ölçüde azaltabilir ve bu yüksek talep ortamında performansı artırabilir 

(Naik ve Srinivasan, 2016). Bu faktörleri ele alarak, işletmeler yalnızca 

çalışanları elinde tutmakla kalmayıp aynı zamanda daha etkili bir müşteri hizmeti 

deneyimini de teşvik eden daha sağlıklı bir çalışma ortamı yaratabilir. 
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Perakende ortamlarındaki iş baskılarının yoğunluğu, önemli ölçüde kurumsal 

kültür ve yönetim uygulamaları tarafından şekillendirilir. Özellikle, gerçekçi 

olmayan talepler ve destek eksikliği gibi olumsuz çalışma koşulları, bu sektördeki 

çalışanların deneyimlediği iş stresine katkıda bulunan başlıca faktörler 

arasındadır. Yönetim yeterli desteği sağlamada başarısız olduğunda veya haksız 

muamele ve düşük karar özgürlüğü ile karakterize edilen bir ortamı teşvik 

ettiğinde, çalışanlar genellikle bunalmış ve değersiz hisseder ve bu da stres 

seviyelerini artırır. Dahası, çaba ve ödül arasındaki dengesizlik, çalışanlar sıkı 

çalışmalarının kabul edilmediğini ve takdir edilmediğini algılayabileceğinden 

hayal kırıklığı duygularına yol açabilir. Bununla birlikte, yönetim stillerini 

iyileştirmeyi amaçlayan müdahaleleri uygulayan kuruluşlar olumlu sonuçlar 

görme eğilimindedir. Bu müdahaleler iletişimi artırabilir, şeffaflık sağlayabilir ve 

daha destekleyici bir çalışma ortamı yaratabilir; bunların hepsi de iş kaynaklı 

stresi azaltmak için etkili yöntemler olarak algılanır. Ayrıca, çatışan roller ve 

zayıf iletişim uygulamaları, müşteri hizmetlerinin taleplerini genellikle katı 

kurumsal yönergelerle dengelemeye çalışırken perakende çalışanlarının 

deneyimlediği strese daha fazla katkıda bulunabilir (Bhui vd., 2016:318-325). Bu 

yönetim uygulamalarını ele alarak ve daha olumlu bir organizasyon kültürü 

oluşturarak şirketler iş baskılarını azaltabilir, perakende hizmet rollerinin 

zorlukları arasında daha fazla çalışan memnuniyeti ve elde tutma sağlayabilir. 

 

2.3. Stres, Yorgunluk ve Müşteri İlişkileri: Zorluklarla Başa Çıkma 

Havacılık yolcu hizmetleri çalışanları, birbiriyle bağlantılı birkaç faktör 

nedeniyle strese ve yorgunluğa karşı özellikle savunmasızdır. Birincil stres 

faktörlerinden biri, özellikle COVID-19 salgınının ardından giderek daha 

güvencesiz hale gelen iş güvenliğidir. Salgın yalnızca operasyonel kesintilere 

neden olmakla kalmamış, aynı zamanda mürettebatın işten çıkarılması ve işten 

çıkarmalar ile maaş kesintilerine yönelik bireyselleştirilmiş yaklaşımlar gibi 

önlemlere de yol açarak çalışanlar arasında belirsizliği ve stresi artırmıştır. Gelir 

istikrarsızlığı, çalışanlar dalgalanan mali koşullarla boğuşurken bu stres 

seviyelerini daha da kötüleştirir. Ek olarak, düşük iş tatmini, çalışanların işlerine 

olan zihinsel ve duygusal katılımını etkilediği için mürettebat yorgunluğuna 

önemli ölçüde katkıda bulunur (Clark, 2024). Bu sorunların ele alınması, 

havacılık sektöründe stresi ve yorgunluğu hafifletmek için iş güvenliğini 

önceliklendiren, geliri sabitleyen ve iş tatminini artıran kapsamlı stratejiler 

gerektirir. 

Stresi ve yorgunluğu etkili bir şekilde yönetmek için, özellikle sağlık ve 

havacılık gibi yüksek baskı altındaki ortamlarda çalışanlar için eğitim 

programları, kişiselleştirilmiş dayanıklılık ve stres yönetimi stratejilerine öncelik 
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vermelidir. Bir yaklaşım, eğitim çerçevesine kişisel dayanıklılık planının 

geliştirilmesini dahil etmektir. Bu, sağlık çalışanları (HCW) gibi çalışanların en 

zorlayıcı buldukları belirli stres faktörlerini belirlemelerini ve ihtiyaçlarına göre 

uyarlanmış uyarlanabilir başa çıkma tepkileri hazırlamalarını sağlar. 

Kişiselleştirilmiş planlara ek olarak, eğitim, çalışanların rollerinde 

karşılaşacakları stres faktörlerinin tam doğasını ve beklenen stres tepkilerini 

anlamalarına yardımcı olmayı içermelidir. Hem travmatik hem de kümülatif stres 

faktörlerini kabul ederek, çalışanlar tepkilerini daha iyi tahmin edebilir ve 

yönetebilir, böylece stres ve yorgunluğun genel etkisini azaltabilir. Ayrıca, kaygı 

ve meşguliyet gibi yaygın stres tepkilerini normalleştiren modelleri entegre 

etmek faydalı olabilir. Bu tepkileri patolojik olmaktan ziyade beklenen olarak 

çerçeveleyerek, çalışanlar daha etkili bir şekilde uyum sağlayabilir ve daha 

sağlıklı bir çalışma ortamı teşvik edebilir (Albott vd., 2020:43-54). Birlikte, bu 

stratejiler eğitime kapsamlı bir yaklaşım oluşturur ve çalışanları stresi proaktif bir 

şekilde yönetmek için gerekli becerilerle donatır. Bu programların etkinliğini en 

üst düzeye çıkarmak için, kuruluşlar sürekli destek ve kaynaklara bağlı kalmalı, 

çalışanların dayanıklılık planlarını yürütmelerini ve gerektiğinde yardım 

istemelerini sağlamalı ve sonuçta genel iş memnuniyetini ve performansını 

artırmalıdır. 

Çeşitli çalışmalarla kanıtlandığı üzere, teknolojinin havacılık yolcu 

hizmetlerine entegrasyonu stresi azaltmada ve hizmet kalitesini artırmada önemli 

bir rol oynar. Teknolojik gelişmeler, hizmet stratejilerinde iyileştirmeleri 

kolaylaştırarak havayollarının bu yenilikleri uygulayarak daha yüksek bir hizmet 

kalitesi ve yolcu memnuniyeti düzeyine ulaşabileceğini göstermiştir (Gilbert ve 

Wong, 2003:519-532). Teknolojinin önemli bir etki yarattığı bir alan, yolcu 

hizmetlerinde yer alan evrak işlerini azaltmaktır; bu, yalnızca operasyonları 

kolaylaştırmakla kalmaz, aynı zamanda hem mürettebat üyeleri hem de yolcular 

için stresi en aza indirir (Humza ve Hacioğlu, 2023:1-20). Dahası, yolcuların 

yazdığı çevrimiçi incelemelerin ve k-means kümeleme gibi gelişmiş veri analitiği 

tekniklerinin kullanılması, havayollarının hizmet kalitesi boyutlarını verimli bir 

şekilde analiz etmesine yardımcı olur, böylece genel hizmet teklifini iyileştirir ve 

stres seviyelerinin azaltılmasına katkıda bulunur (Lim ve Lee, 2020:1261-1276). 

Havayolları teknolojik gelişmeleri benimsemeye devam ederken, bu 

teknolojilerin getirdiği potansiyel stres faktörleriyle üretkenlik kazanımlarını 

dengelemeye odaklanmaları ve hem mürettebatın hem de yolcuların iyileştirilmiş 

bir hizmet deneyiminden yararlanmasını sağlamaları hayati önem taşımaktadır. 

Bu, havacılık sektöründeki teknolojik gelişmeleri ve en iyi uygulamaları 

paylaşma konusunda küresel iş birliğine yönelik ortak bir çaba gerektirir (Al-

Shraideh, 2024). 
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3. Stratejiler ve Yöntemler: Personelin Etkili Performansı için Psikolojik 

Destek ve Eğitim 

Havacılıkta personel performansını optimize etmek, psikolojik destek ve 

yenilikçi eğitim stratejilerini birleştiren çok yönlü bir yaklaşım gerektirir. Bu 

stratejinin merkezinde, personelin duygularını etkili bir şekilde düzenlemesine 

yardımcı olmayı ve böylece iş gücünde optimum psikolojik uygunluğu teşvik 

etmeyi içeren duygu odaklı başa çıkma kavramı yer alır (Bates, 2010:21-38). Bu 

psikolojik hazırlık, özellikle bilişsel ve duygusal işleme becerilerinin 

performansta kritik bir rol oynadığı havacılık gibi yüksek stresli ortamlarda 

önemlidir. Bu becerilerin kapsamlı bir incelemesi, havacılık bilgisi ve optimum 

sonuçlara katkıda bulunan biyografik faktörlerin önemini vurgular (Paulus, 

2009:1080-1088). Ek olarak, uçuş ve yer simülatörlerinden yararlanan eğitim 

programları, personelin gerçek uçuşla ilişkili riskler olmadan çeşitli taleplere 

yanıtlarını pratik etmeleri ve geliştirmeleri için gerçekçi bir ortam yarattıkları için 

bu becerileri geliştirmede etkilidir (Demerouti vd., 2019:233-245). Sadece iş 

taleplerini azaltmak yerine, odak bunları optimize etmek, böylece dayanıklılığı 

artırmak ve yüksek performans seviyelerini korumak olmalıdır (Nindl 

vd.,2015:221-245). Ayrıca, eğitime yenilikçi teknolojik yaklaşımları entegre 

etmek, askeri ve havacılık personelinin sağlığını ve performansını sürdürebilir ve 

rollerinin zorluklarıyla yüzleşmeye iyi hazırlanmış olmalarını sağlayabilir 

(Esfandabadi, Esmaeili ve Karbasishargh, 2024:83-92). Havacılık eğitiminin 

hem psikolojik hem de operasyonel yönlerini ele alarak, kuruluşlar yalnızca 

emniyeti önceliklendirmekle kalmayıp aynı zamanda personelin genel etkinliğini 

de artıran bir ortam yaratabilirler. 

 

3.1. Personel Eğitimi: Psikolojik İyi Oluş ve Empatik Yaklaşımlar 

Yolcu hizmetleri sektöründeki personelin psikolojik refahını etkili bir şekilde 

artırmak için, eğitim programları çok yönlü bir yaklaşımla dikkatlice 

tasarlanmalıdır. Önemli bir bileşen, yöneticileri çalışanları arasındaki ruh sağlığı 

sorunlarının semptomlarını tanıma becerileriyle donatmak, erken müdahale ve 

desteği mümkün kılmaktır. Ek olarak, bir akran desteği "arkadaş sistemi" veya 

akıl hocalığı girişiminin dahil edilmesi, daha az deneyimli çalışanların moralini 

ve psikolojik sağlığını önemli ölçüde iyileştirebilir, aidiyet ve güvence 

duygusunu teşvik edebilir. Eğitim programları ayrıca çalışanlar arasında güçlü 

kişilerarası ilişkilerin geliştirilmesine öncelik vermeli ve özellikle bekar 

çalışanlar gibi izole hissedebilecek olanlar için kritik sosyal destek sağlamalıdır. 

Yöneticiler bu dinamikte önemli bir rol oynarlar; bu nedenle, örnek olarak liderlik 

etmek ve ruh sağlığı hakkında açık tartışmalara katılmak üzere eğitilmeli, böylece 

bu konuşmalar iş yerinde normalleştirilmelidir. Dahası, eğitim hem gemideki 

334



hem de kıyıdaki yöneticiler için uyarlanmış liderlik ve yönetim becerilerini 

kapsamalı ve kuruluşun tüm seviyelerinde ruh sağlığı desteği ile ilgili tutarlı bir 

mesaj sağlamalıdır. Bu programların, zayıf ruh sağlığının belirtilerine ilişkin 

farkındalığı artırması esastır, çünkü bu bilgi, personelin yardım aramasını ve 

birbirlerini etkili bir şekilde desteklemesini sağlar. Personelin endişelerini dile 

getirmeleri için destekleyici ve güvenli bir ortam yaratan stratejilerin 

uygulanması da aynı derecede önemlidir, çünkü ekip içinde açıklık ve güveni 

teşvik eder. Ek olarak, eğitim, dayanıklılık ve başa çıkma mekanizmaları 

oluşturmaya, personeli yolcu hizmetleri sektöründe var olan stres ve kaygıyı 

yönetmek için ihtiyaç duydukları araçlarla donatmaya odaklanmalıdır. Psikolojik 

güvenliği daha da güçlendirmek için, düzenli geri bildirim ve açık iletişim teşvik 

edilmeli, personelin duyulduğunu ve değer verildiğini hissetmesi sağlanmalıdır. 

Sonuç olarak, bu eğitim programlarının tasarımı, fiziksel güvenliğin yanı sıra 

psikolojik refahın önemini vurgulamalı ve sektördeki çalışanların genel sağlığına 

öncelik veren bütünsel bir yaklaşım oluşturmalıdır (Brooks ve Greenberg, 2022). 

Yolcu etkileşimlerini daha da zenginleştirmek için, personel yalnızca 

memnuniyeti artırmakla kalmayıp aynı zamanda destekleyici bir ortam da 

besleyen belirli empatik katılım stratejileriyle donatılabilir. Dikkatli dinleme, 

empatik gülümsemeler sergileme ve şefkatli bir tutum sürdürme gibi stratejiler, 

ulaşım çalışanları ve yolcular arasındaki etkili iletişim için esastır. Bu teknikler, 

özellikle yaşlanan yolcular gibi genellikle ek ilgiye ihtiyaç duyan savunmasız 

gruplar arasında yolcu ihtiyaçlarının daha derin bir şekilde anlaşılmasını sağlar. 

Dahası, çalışanlara yolcuların duygusal durumlarını tanımayı ve ele almayı 

öğretmek, sağlanan hizmetin kalitesini önemli ölçüde artırabilir. Örneğin, ön 

saflardaki personel olan uçuş görevlileri, yolcu deneyimlerini şekillendirmede 

önemli bir rol oynar ve eğitimleri, empatiyi vurgulayan çatışma çözme 

becerilerini içermelidir. Ayrıca, kuruluşların duyguların ifade edilebileceği ve 

anlaşılabileceği ortamlar yaratması da önemlidir. Bu empatik stratejileri ve eğitim 

programlarını uygulayarak, personel etkileşimlerinde daha yetkin hale gelebilir 

ve sonuçta yolcu memnuniyeti ve sadakati artabilir. Bu proaktif yaklaşım 

yalnızca yolculara fayda sağlamakla kalmaz, aynı zamanda hizmet sektöründe 

gerçek insan bağlantısının değerini pekiştirerek çalışanları da güçlendirir 

(Lwesya ve Jaffu, 2017:102-116 & Bogicevic vd., 2013:3-18) 

Yolcu hizmetlerini geliştirmede personel eğitiminin etkinliğini ölçmek ve 

değerlendirmek, çeşitli ölçümleri ve geri bildirim mekanizmalarını içeren 

kapsamlı bir yaklaşım gerektirir. Eğitim etkinliğini değerlendirmenin etkili bir 

yolu, belirli eğitim girişimlerini takiben yapılan iyileştirmelere ilişkin içgörüler 

sağlayabilen müşteri hizmetleri kalite yönetiminin analizidir (Lwesya ve Jaffu, 

2017:102-116). Yolcuların hizmet kalitesi algılarını inceleyerek, kuruluşlar 
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iyileştirme alanlarını belirleyebilir ve eğitim programlarını müşteri 

beklentileriyle uyumlu hale getirebilir (Bogicevic vd., 2013:3-18). Ayrıca, 

duyarlılık, empati ve güvence gibi hizmet kalitesinin birden fazla boyutunu içeren 

bir çerçeve kullanmak, yolcuların personel ile etkileşimlerinin daha ayrıntılı bir 

şekilde değerlendirilmesine olanak tanır (Wattanacharoensil ve Yoopetch, 

2012:280-302). Bu yaklaşım, genel yolcu memnuniyetini önemli ölçüde artırdığı 

gösterilen iyileştirilmiş çatışma çözümü ve empatik katılım gibi belirli eğitim 

sonuçlarının önemini vurgular (Namukasa, 2013:520-532). Ayrıca, performansa 

dayalı ölçümlerin kullanılması, havayollarının pazardaki rekabet güçlerini 

ölçmelerine ve eğitimin hizmet sunumu üzerindeki etkisini anlamalarına 

yardımcı olabilir (Liou vd., 2011:1381-1388). Yolcu milleri ve genel 

memnuniyet derecelendirmeleri gibi nicel göstergeler, eğitim etkinliğinin daha 

net anlaşılmasını kolaylaştıran ve daha fazla iyileştirmeye ihtiyaç duyan alanları 

belirleyen kritik kıstaslar olarak hizmet edebilir (Fielding, Glauthier ve Lave, 

1978:365-379). Sonuç olarak, sağlam bir değerlendirme çerçevesi hem nitel hem 

de nicel ölçümleri entegre etmeli, havayollarının ve yer hizmetlerinin eğitim 

programlarını yolcuların değişen taleplerini karşılayacak şekilde uyarlamalarını 

ve hizmet kalitesini etkili bir şekilde artırmalarını sağlamalıdır. 

 

3.2. Psikolojik Güçlendirme: Personelin Psikolojik Dayanıklılığını 

Artırma 

Yolcu hizmetleri çalışanları arasındaki psikolojik dayanıklılık, öncelikle 

duygusal emek ve örgütsel destek etrafında dönen birkaç birbirine bağlı faktörden 

önemli ölçüde etkilenir. İşin gereksinimlerini yerine getirmek için kişinin 

duygularını yönetmesini içeren duygusal emek, bu çalışanların rollerinin temel 

bir yönüdür ve işin içsel stres faktörleriyle başa çıkmak için yüksek düzeyde 

dayanıklılık gerektirir (Ai-Serkal, 2006). Genellikle yüksek baskı altındaki 

durumlarda yolcularla sürekli etkileşim, kuruluş içindeki hedefli dayanıklılık 

eğitimi ve destek sistemleriyle güçlendirilebilen sağlam bir duygusal çerçeve 

gerektirir (Hu, Hu ve King, 2017:1793-1813). Ek olarak, zihinsel sağlık 

farkındalığını teşvik etmek ve iş stres faktörlerini azaltmak için stratejiler 

uygulamak, çalışanların psikolojik stresi etkili bir şekilde yönetme becerilerini 

geliştirmede çok önemlidir (Santilhano, Bor ve Hewitt, 2019). Bu müdahaleler 

yalnızca bireysel çalışanları desteklemekle kalmaz, aynı zamanda daha geniş 

kurumsal dayanıklılığa da katkıda bulunarak havayollarının zorlu zamanlarda 

bile hizmet kalitesini ve güvenlik standartlarını koruyabilmesini sağlar. Bu 

nedenle, havacılık yolcu hizmetleri çalışanları arasında psikolojik dayanıklılığı 

geliştirmek ve havacılık sektöründe performansın ve refahın iyileştirilmesine yol 
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açmak için duygusal emek yönetimi, örgütsel destek ve ruh sağlığı girişimlerini 

bütünleştiren kapsamlı bir yaklaşım şarttır. 

Psikolojik dayanıklılık, özellikle pilotlar ve kabin ekibinin karşılaştığı yüksek 

stresli ortamlarda havacılık sektöründe iş performansını ve müşteri hizmetlerini 

önemli ölçüde etkileyebilen hayati bir faktördür. Bireysel dayanıklılık, havacılık 

profesyonellerinin mesleki stresle etkili bir şekilde başa çıkmalarını sağlayarak, 

görevleri verimli bir şekilde yerine getirme ve yüksek müşteri hizmeti 

standartlarını sürdürme becerilerini artırır. Destekleyici ortamların varlığı ve iş 

yeri kaynaklarının mevcudiyeti, çalışanların dayanıklılığını daha da artırarak 

havacılık sektörüne özgü baskılara ve zorluklara dayanmak için gerekli çerçeveyi 

sağlar. Bu destek sistemi, ek zorluklarla karşılaşabilen ve iş performanslarını ve 

genel refahlarını etkileyebilecek mesleki strese katkıda bulunabilen kadın pilotlar 

için çok önemlidir. Dayanıklılığı bu bağlamda anlayarak, kuruluşlar bu stres 

faktörlerini ele almak için hedefli müdahaleler geliştirebilir ve sonuçta çalışan 

performansını ve refahını iyileştirebilir. Bireysel dayanıklılık ve kurumsal 

desteğin birbirine bağlılığı, dayanıklılığı artırmak için kapsamlı stratejilere olan 

ihtiyacı vurgular ve havacılık sektörünün zorluklarla daha iyi başa çıkmasını ve 

operasyonel mükemmelliği sürdürmesini sağlar (Douglas, 2022:207-225). 

Havacılık yolcu hizmetleri çalışanları, öncelikle duygusal emek ve 

organizasyonel değişkenlerden kaynaklanan, psikolojik dayanıklılıklarını önemli 

ölçüde etkileyen çok sayıda zorlukla karşılaşmaktadır. Yeni kabin ekibi 

üyelerinin beklentileri ile rollerinin gerçekleri arasındaki tutarsızlık, genellikle 

stresi artırarak baskı altında dayanıklı kalma yeteneklerini zayıflatmaktadır. 

Ayrıca, bu çalışanların duygusal emeği ve işyeri stres faktörlerini yönetmek için 

kullandıkları çeşitli başa çıkma stratejileri, psikolojik dayanıklılıklarını anlamak 

için kritik öneme sahiptir. Bu içgörülere rağmen, duygusal emeğin tam kapsamı 

ve havacılık yolcu hizmetleri çalışanlarına özgü diğer işyeri stres faktörleri ile 

ilgili araştırmalarda önemli boşluklar bulunmaktadır (Ai-Serkal, 2006). Bu 

zorluklar yalnızca çalışanların ruhsal iyilik hallerini etkilemekle kalmaz, aynı 

zamanda daha yoğun endüstrilerden gelen baskılar artmaya devam ettikçe fiziksel 

sağlıkları üzerinde de etkileri vardır (Kumari ve Aithal, 2020:347-371). Bu 

sorunların ele alınması, mevcut boşlukları kapatmak için hedefli araştırmalar ve 

çalışanlar için destek sistemlerini geliştirmek üzere tasarlanmış organizasyonel 

müdahalelerin uygulanmasını içeren çok yönlü bir yaklaşım gerektirir. 

Yolcu hizmetleri çalışanlarını psikolojik olarak etkili bir şekilde güçlendirmek 

için, kuruluşların hem liderliğe hem de eğitim gelişimine odaklanan girişimleri 

uygulaması hayati önem taşır. Önemli yaklaşımlardan biri, özellikle düşük 

müşteri odaklılığı olan çalışanlar arasında motivasyonu ve işte başarılı olmayı 

hedefleyen ekip düzeyinde güçlendirici liderlik girişimlerinin benimsenmesidir. 
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Müşteri odaklılığındaki çeşitliliğin farkına varmak esastır, çünkü güçlendirici 

liderlik yaklaşımlarını bu farklı seviyelere göre uyarlamak, hizmet performansını 

önemli ölçüde iyileştirebilir ve motivasyonel durumları geliştirebilir. Müşteri 

odaklılığını kritik bir seçim kriteri olarak vurgulayarak, kuruluşlar belirli 

güçlendirici liderlik uygulamalarından en fazla yararlanma olasılığı olan 

çalışanları belirleyebilir (Aryee vd., 2019:3722-3741). Liderlik girişimlerine 

tamamlayıcı olarak, kapsamlı eğitim ve gelişim programlarına yatırım yapmak, 

çalışanların psikolojik güçlenmesine önemli ölçüde katkıda bulunabilir. Bu tür 

programlar, duygusal zekayı ve öz yeterliği geliştirmeyi hedeflemeli ve böylece 

olağanüstü müşteri hizmeti sunma konusunda güveni artırmalıdır (Sharma ve 

Kumra, 2025:25-47). Bu girişimler birleştirildiğinde, yolcu hizmetleri 

çalışanlarının kendilerini daha değerli, motive ve yetenekli hissettikleri bir ortam 

yaratabilir ve nihayetinde iyileştirilmiş hizmet sunumuna ve çalışan 

memnuniyetine yol açabilir. 

Özellikle eğitim merkezli güçlendirme girişimleri, öz yeterliği teşvik ederek 

ve toplumsal cinsiyet kalıplarını yıkarak psikolojik dayanıklılığı artırmada 

önemli bir rol oynar. Eğitim, kadınları zihinsel bir nitelik olarak dayanıklılıklarını 

artırarak ve başkalarıyla ilişkilerini yönlendirmek ve geliştirmek için ihtiyaç 

duydukları becerilerle donatarak güçlendirir. Bu güçlendirme yalnızca kişisel 

gelişimle sınırlı değildir, aynı zamanda toplumsal etkiye de uzanır, çünkü eğitimli 

kadınların karar alma süreçlerine aktif olarak katılma olasılıkları daha yüksektir 

ve böylece daha geniş toplumsal ilerlemeye katkıda bulunurlar. Dahası, eğitim 

güçlendirmesi kadınlara geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine meydan 

okumaları ve bunları aşmaları için bir platform sağlar, böylece toplum içinde aktif 

roller üstlenmeleri için özgüvenlerini ve dayanıklılıklarını artırır. Kadınlar eğitim 

yoluyla eleştirel düşünme becerilerini geliştirerek toplumsal ilerlemeye katılmak 

için daha iyi donanımlı hale gelirler ve ilgili soruları sormalarını ve anlamlı 

değişiklikler aramalarını sağlayarak psikolojik dayanıklılıklarını daha da artırırlar 

(Daraz vd., 2025:45-59). Toplu olarak, bu girişimler yalnızca bireysel psikolojik 

dayanıklılığa katkıda bulunmakla kalmaz, aynı zamanda daha eşitlikçi bir 

topluma doğru bir değişimi de kolaylaştırır. Etkilerini en üst düzeye çıkarmak 

için, kadınlara yönelik eğitim fırsatlarını desteklemeye ve genişletmeye devam 

etmek, bu güçlendirme girişimlerinin tam potansiyeline ulaşmasını sağlamak 

önemlidir. 

Havacılık sektöründe bireysel dayanıklılık anlayışına dayanarak, psikolojik 

güçlendirme girişimleri çalışan performansını ve refahını artırmak için kritik 

araçlar olarak ortaya çıkmıştır. Delege etme ve özerklik gibi güçlendirme 

girişimleri, çalışanların kendilerini yetenekli ve değerli olarak algılamalarını 

sağlayarak iş gücünde insan, sosyal ve pozitif psikolojik sermayeyi teşvik eder 
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(Luthans ve Youssef, 2004). Bu güçlendirme yalnızca teorik bir yapı değil, pratik 

etkileri de vardır; havacılık sektöründeki daha geniş organizasyonel hedeflerle 

uyumlu ölçülebilir sonuçlar olan gelişmiş iş memnuniyeti ve performansa 

dönüşür. Havacılık organizasyonları güçlendirme stratejilerini entegre ederek, 

çalışanlar arasında bir sahiplik kültürü ve proaktif problem çözme teşvik ederek 

verimsizlik ve düşük moral gibi mevcut şirket sorunlarını ele alabilir 

(Nonthaleerak ve Hendry, 2008:279-303). Dahası, bu girişimler havacılık gibi 

hızla gelişen bir sektörde olmazsa olmaz olan sürekli öğrenme ve adaptasyonu 

destekleyen bir ortam yaratarak sektörün iş gücünün sürdürülebilirliğine katkıda 

bulunur (Chon ve Zoltan, 2019:3371-3394). Dolayısıyla psikolojik güçlendirme 

girişimlerinin uygulanması sadece bireysel çalışanlar için değil aynı zamanda 

havacılık sektörünün örgütsel sağlığı ve rekabet gücü açısından da önemlidir. 

 

3.3. Yolcu Hizmetlerinde Duygusal Zeka ve Stratejik İletişim 

Duygusal zeka, hizmet sağlayıcılar ile yolcular arasında daha derin bir bağ 

oluşturarak yolcu hizmetleri içinde stratejik iletişimi geliştirmede önemli bir rol 

oynar. Havayollarının ön saflardaki temsilcileri olan uçuş ve yer görevlileri, 

yolcu etkileşimlerini etkili bir şekilde ele almak için duygusal zekayı kullanmak 

üzere eğitilirler; bu, olumlu yolcu deneyimleri yaratmak için kritik öneme 

sahiptir. Etkili ekip çalışması ve müşteri yönetimi gibi kişilerarası yeterlilikler, 

hizmet personelinin daha etkili bir şekilde iletişim kurmasını ve yolcuların 

ihtiyaçlarına özen ve hassasiyetle yanıt vermesini sağladığı için bu hedefe 

ulaşmak olmazsa olmazdır. Bu yeterliliklerin temeli, hizmet sağlayıcıların kendi 

duygularını yönetirken başkalarının duygularını anlayıp ele almasını sağlayan öz 

farkındalık ve empatide yatar. Bu yalnızca kişilerarası etkileşimleri geliştirmekle 

kalmaz, aynı zamanda baskı altında soğukkanlılığı korumak ve kaliteli hizmet 

sunmak için gerekli olan dayanıklılık ve uyum sağlama gibi öz yönetim 

becerilerini de destekler. Bu nedenle, yolcu hizmetleri ekipleri içinde temel 

duygusal yeterlilikleri belirlemek ve geliştirmek, iletişim stratejilerinin hem etkili 

hem de kurumsal hedeflerle uyumlu olmasını sağlamak için çok önemlidir 

(Cherniss vd., 1998:1-34). Havayolları, eğitim ve gelişimde duygusal zekâya 

öncelik vererek hem çalışan performansını hem de yolcu memnuniyetini artıran 

bir ortam yaratabilir ve sonuç olarak şirketin başarısına katkıda bulunabilir. 

Yolcu hizmetlerindeki kişilerarası yeterliliklerin oluşturduğu temele 

dayanarak, iletişim stratejilerini etkileyen duygusal zekanın temel bileşenleri, 

özellikle sosyal beceriler ve empatiyi vurgulayarak çeşitli alanlara uzanır. 

Duygusal zekadaki sosyal beceriler çatışma yönetimi, liderlik, iş birliği ve ekip 

çalışması gibi bir dizi yeterliliği kapsar (Lust ve Moore, 2006). Bu alanlar içinde 

empati, diğer insanların duygularını algılama ve bakış açılarını anlama yeteneğini 
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içerdiğinden hayati bir rol oynar ve böylece daha anlamlı ve etkili etkileşimleri 

kolaylaştırır (Lazovic, 2012:20-22). Dahası, duygusal zekanın önemli bir bileşeni 

olan kişilerarası iletişim becerileri, stratejilerin nasıl uygulanacağını doğrudan 

etkiler, bireylerin karmaşık etkileşimlerde gezinmesini ve genel iletişim 

etkinliğini artırmasını sağlar (Lust ve Moore, 2006). Bu yeterlilikler yalnızca 

iyileştirilmiş iletişim stratejilerine katkıda bulunmakla kalmaz, aynı zamanda 

profesyonel ortamlarda başarılı sonuçlar için ayrılmaz bir parça olan iş birlikçi 

ortamları da teşvik eder. Bu nedenle, duygusal zekayı iletişim stratejilerine 

entegre etmek, çeşitli sektörlerde başarıya ulaşmak için bu becerilerin sürekli 

geliştirilmesini ve uygulanmasını gerektirir. 

Duygusal zeka eğitimini havacılık personeli için müfredata dahil etmek, 

duyguların daha derin bir şekilde anlaşılmasını ve yönetilmesini teşvik ederek 

iletişim becerilerini önemli ölçüde artırabilir. Bu, özellikle etkili iletişimin yolcu 

memnuniyetini ve güvenliğini sağlamak için hayati önem taşıdığı havacılık 

sektöründe çok önemlidir (Kankaew, 2021). Duyguları yönetme becerilerini 

geliştirerek, havacılık personeli sıklıkla karşılaştıkları yüksek baskı ortamlarında 

daha iyi yol alabilir ve bu da daha etkili kişilerarası etkileşimlere ve çatışma 

çözümüne yol açabilir (Kleidon, 2010). Gelişmiş duygusal zeka, sektörde kariyer 

ilerlemesi ve terfi için gerekli olan gelişmiş kişilerarası becerilerin 

geliştirilmesine de yardımcı olabilir (Monfiries ve Moore, 1999). Bu eğitim, 

personelin yolcuların ve meslektaşlarının ihtiyaçlarını tahmin etmesini 

sağlayarak mükemmel iletişimi sürdürmesini ve daha yüksek bir hizmet standardı 

sağlamasını mümkün kılar (Promduang, 2013). Sonuç olarak, duygusal zeka 

eğitimine yatırım yapmak yalnızca bireysel gelişime fayda sağlamakla kalmaz, 

aynı zamanda havacılık organizasyonlarının genel operasyonel verimliliğini ve 

itibarını da artırır. 

Duygusal zeka (EI), özellikle iletişim ve hizmet sunumu üzerindeki etkisiyle 

havacılık sektöründe müşteri deneyimini şekillendirmede önemli bir rol oynar. 

EI'ye büyük ölçüde dayanan havacılıktaki dönüşümsel liderliğin, ekip 

çalışmasını, karar vermeyi ve iletişimi önemli ölçüde geliştirdiği ve böylece 

olumlu bir müşteri hizmetleri ortamını teşvik ettiği iyi belgelenmiştir (Keskinen, 

2024). Duygusal zekanın iletişim uygulamalarına entegre edilmesi esastır, çünkü 

havayolu personelinin yolcuların duygusal durumlarını doğru bir şekilde 

algılamasına ve yorumlamasına olanak tanır ve daha empatik ve etkili 

etkileşimlere yol açar (Kankaew, 2021). Bu tür etkileşimler yalnızca anlık 

müşteri deneyimini iyileştirmekle kalmaz, aynı zamanda uzun vadeli müşteri 

sadakati ve memnuniyetine de katkıda bulunur (Prentice ve Nguyen, 2020). 

Dahası, havayolu çalışanlarının iletişim tarzlarını yolcuların duygusal ipuçlarına 

göre uyarlama yeteneği, olası hizmet hatalarını azaltabilir ve kurtarma süreçlerini 
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iyileştirebilir, böylece zorlu durumlarda bile yüksek müşteri hizmeti 

standartlarını koruyabilir (Styliagkatzi, 2024). EI'nin iletişimdeki bu stratejik 

uygulaması, müşteri etkileşimlerinin sürekli olarak istenen hizmet standartlarıyla 

uyumlu olmasını sağlamak için havacılık profesyonelleri arasında duygusal 

yeterliliklerin sürekli eğitilmesi ve geliştirilmesi ihtiyacını vurgular. Havacılık 

sektörü gelişmeye devam ettikçe, iletişimde duygusal zekanın daha derin 

anlaşılması ve uygulanması, müşteri beklentilerini karşılamak ve aşmak için 

hayati önem taşıyacak ve nihayetinde havayollarının rekabetçi bir pazarda 

başarısını artıracaktır. 

Duygusal zeka ile operasyonel verimlilik arasındaki bu bağlantı, uçuş 

görevlilerinin yolcularla etkili bir şekilde ilgilenmeleri için eğitimlerine 

odaklanılmasıyla daha da belirgin hale gelir ve bu da duygusal zeka aracılığıyla 

elde edilebilecek operasyonel kazanımları vurgular. Öz farkındalık ve empati gibi 

duygusal zekanın temel yönleri, öz yönetim ve kişilerarası becerilerin 

geliştirilmesinde ve dolayısıyla yolcu hizmetlerinde operasyonel verimliliğin 

artırılmasında çok önemlidir. Bu yeterlilikler, personelin stresi yönetmesini, 

değişen durumlara uyum sağlamasını ve yolcularla etkili bir şekilde iletişim 

kurmasını sağlayarak nihayetinde hizmet sunumunu ve müşteri memnuniyetini 

iyileştirir. Araştırmalar, yolcu hizmetlerinde üstün performans gösterenlerin bu 

yeterlilikleri gösterdiğini ve operasyonel verimlilikteki önemli rollerinin altını 

çizdiğini desteklemektedir. Bu bağlantıyı kabul eden yöneticiler, çalışan 

gelişimini kurumsal hedeflerle uyumlu hale getiren duygusal yeterlilik eğitim 

programlarına yönelmeye başlamıştır. Bu nedenle, havayolu personelinde 

duygusal zekanın geliştirilmesi yalnızca yolcu deneyimlerini iyileştirmekle 

kalmaz, aynı zamanda havayollarının genel başarısına ve rekabet avantajına da 

önemli ölçüde katkıda bulunur (Cherniss vd., 1998:1-34). 

Duygusal zekanın iletişimdeki rolünün anlaşılması üzerine, işletmeler bu 

içgörüleri stratejilerine duygusal bağlantıları entegre ederek müşteri 

memnuniyetini ve operasyonel verimliliği artırmak için kullanabilirler. Şirketler 

ürün geliştirme sırasında duygusal motivasyonlara odaklanarak müşterilerle daha 

derin bir şekilde yankı uyandıran teklifler yaratabilir, böylece duygusal bağları 

güçlendirebilir ve memnuniyeti artırabilirler. Bu yaklaşım, duygusal bağlantıları 

merkezine alan tutarlı bir strateji geliştirmek için iş birliğinin önemini 

vurgulayarak çeşitli departmanlar arasında entegre bir çaba gerektirir. Dahası, 

pazarlama mesajlarını duygusal içgörülere göre düzenlemek, müşterilerin 

anlaşıldıklarını ve değer gördüklerini hissettiklerinde olumlu yanıt verme 

olasılıklarının daha yüksek olması nedeniyle katılımı önemli ölçüde artırabilir. 

Bu tür stratejiler yalnızca müşteri etkileşimlerini iyileştirmekle kalmaz, aynı 

zamanda şirketi pazarda sürdürülebilir büyüme ve rekabet avantajı elde edecek 
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şekilde konumlandırır. Bu nedenle, işletmeler duygusal zekayı stratejik bir varlık 

olarak önceliklendirmeli, tüm işlevlerde benimsenmesini ve hem müşteri 

memnuniyeti hem de operasyonel süreçler üzerindeki etkisini en üst düzeye 

çıkarmak için liderlik tarafından desteklenmesini sağlamalıdır (Magids, Zorfas 

ve Leemon, 2015:68-76). 

 

SONUÇ 

Dinamik yapısı ve yüksek riskli ortamıyla karakterize edilen havacılık 

sektörü, müşteri deneyimlerini şekillendirmede yolcu hizmetleri personelinin 

oynadığı önemli rolü giderek daha fazla fark etmektedir. Havayollarının ön 

saflardaki temsilcileri olarak, yolcu hizmetleri yalnızca sorunsuz operasyonel 

süreçleri kolaylaştırmakla kalmamakta, özellikle hava yolculuğuyla sıklıkla 

ilişkilendirilen stres ve belirsizlik anlarında aynı zamanda yolcu psikolojisini de 

önemli ölçüde etkilemektedir. Bu çalışma, yolcu duyguları ve beklentilerini 

yönetmede yolcu hizmetleri personelinin görünmeyen ancak kritik katkılarını 

incelemekte ve artan talepler, karmaşıklıklarla işaretlenen bir sektörde 

karşılaştıkları zorlukları vurgulamaktadır. Hizmet sunumu ve yolcu psikolojisi 

arasındaki karmaşık etkileşimi inceleyerek, bu araştırma müşteri deneyimini ve 

memnuniyetini artırabilecek stratejileri ortaya çıkarmayı amaçlamaktadır. 

Bulgular, iletişim engelleri, duygusal emek ve hizmet etkileşimlerinde empati 

ihtiyacı gibi temel zorlukları ele alacak ve nihayetinde yolcu hizmetleri 

personelini rollerinde güçlendirmek için uygulanabilir çözümler önerecektir. Bu 

çalışma, derinlemesine bir analiz yoluyla, havacılık sektöründeki bilinmeyen 

kahramanların hayati önemini aydınlatmayı ve yalnızca yolcu deneyimleri 

üzerindeki etkilerini tanımakla kalmayıp aynı zamanda artıran daha bütünleşik 

bir müşteri bakımı yaklaşımını savunmayı amaçlamaktadır. 

Havacılık sektöründe, müşteri deneyimini geliştirmek, yolcu hizmetleri 

personelinin rolüne önemli ölçüde bağlı olan çok yönlü bir girişimdir. Bu kişiler, 

havayollarının ve havalimanlarının ön saflardaki temsilcileri olarak görev yapar 

ve yolculuklarının kritik anlarında yolcularla doğrudan etkileşim kurar. 

Teknolojinin müşteri hizmetleri rollerine entegrasyonu giderek daha önemli hale 

gelmiştir, çünkü yalnızca gelişen zorlukların ele alınmasına yardımcı olmakla 

kalmayıp aynı zamanda zamanında ve ilgili bilgiler sağlayarak yolcu 

yolculuğunu zenginleştirir (Harison ve Lahav, 2025:241-272). Görüşmeler ve 

odak grupları gibi derinlemesine araştırma metodolojileri aracılığıyla müşteri 

tercihlerini anlamak, servis personelinin etkileşimlerini daha etkili bir şekilde 

uyarlamasına olanak tanır (Fodness ve Murray, 2007:492-506). Bu 

kişiselleştirilmiş yaklaşım, özellikle yolcular arasında yaygın olan seyahatle ilgili 

stres veya kaygıyı yönetme gibi psikolojik ihtiyaçları ele alırken çok önemlidir 
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(Wang ve Cole, 2014:1239-1259). Kişilerarası bağlantılar kurmaya ve empatik 

destek sağlamaya odaklanarak, yolcu hizmetleri personeli yolcuların karşılaştığı 

duygusal ve psikolojik zorlukları azaltabilir ve bu da genel olarak daha olumlu bir 

deneyime yol açabilir. Ek olarak, bu servis çalışanlarının hem müşteri hizmetleri 

teknikleri hem de psikolojik ilkeler konusunda eğitilmeleri zorunludur, çünkü bu 

kombinasyon hizmet kalitesini artırabilir ve genellikle stresli seyahat süreci boyunca 

destekleyici bir atmosfer yaratabilir (Lieophairot ve Rojniruttikul, 2024:275-294 & 

Camacho vd., 2016:453-475). Bu nedenle, yolcu psikolojisine ilişkin kapsamlı bir 

anlayış, etkili hizmet stratejileriyle birleştirildiğinde, karlılığı sürdürmek ve tüm 

yolcular için sorunsuz bir yolculuk sağlamak için hayati önem taşır. 

Bu çalışma, yolcu hizmetleri personelinin havacılık sektöründe müşteri 

deneyimini şekillendirmede, özellikle de yolcuların karşılaştığı psikolojik zorlukları 

yönetme konusunda oynadığı temel rolün altını çizmektedir. Ön saflardaki 

temsilciler olarak, yolcu hizmetleri personeli doğrudan etkileşim yoluyla yolcu 

memnuniyetini etkilemek için benzersiz bir konumdadır ve bu da hem müşteri 

hizmetleri hem de psikolojik ilkeler konusunda hedefli eğitime duyulan ihtiyacı 

vurgular. Bu çift odaklı yaklaşım, personele seyahat yolculukları sırasında yolcuların 

sıklıkla karşılaştıkları stres faktörlerini ve kaygıları tanıma ve ele alma becerileri 

kazandırdığı için önemlidir. Çalışmanın önerdiği gibi, bu etkileşimlere teknolojinin 

entegre edilmesi, hizmet sunumunda önemli bir evrimi temsil etmektedir. 

Havayolları ve havalimanları, veri odaklı içgörüler ve kişiselleştirilmiş hizmet 

stratejileri kullanarak, bireysel yolcu ihtiyaçlarını karşılayan daha özel deneyimler 

yaratabilir ve böylece sadakati ve memnuniyeti artırabilir. Ancak, yolcu 

etkileşimlerindeki değişkenlik ve psikolojik deneyimlerin öznel doğası gibi bu 

çalışmadaki potansiyel sınırlamaları kabul etmek çok önemlidir; bu sınırlamalar 

görüşmeler ve odak grupları aracılığıyla tam olarak yakalanamayabilir. Gelecekteki 

araştırmalar, geliştirilmiş eğitim programlarının personel performansı ve yolcu 

sonuçları üzerindeki uzun vadeli etkilerini ve gerçek zamanlı hizmet senaryolarında 

teknoloji entegrasyonunun etkinliğini araştırabilir. Ek olarak, yolcuların bakış 

açılarını daha geniş bir nitel ve nicel yöntem dizisiyle incelemek, onların psikolojik 

durumları ve beklentileri hakkında daha derin içgörüler sağlayabilir. Sonuç olarak, 

bu çalışma personel ve yolcular arasındaki dinamiklerin daha iyi anlaşılmasına 

katkıda bulunabilir ve iyi eğitimli, psikolojik olarak bilgilendirilmiş bir iş gücünün 

yalnızca anında müşteri deneyimi için yararlı olmadığını, aynı zamanda havacılık 

sektörünün uzun vadeli sürdürülebilirliği ve karlılığı için de hayati önem taşıdığını 

vurgular. Kapsamlı eğitim yoluyla bu zorlukların ele alınması ve beklenti 

boşluklarını kapatmaya odaklanılması, hizmet sunumunu iyileştirmede ve uzun 

vadeli müşteri memnuniyetini sağlamada çok önemli olacaktır. 
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Bölüm 19 
 

İdin (Nefsin) Egemenliğinden  

Süperegonun (Vahdetin) Egemenliğine:  

Salâmân ve Absâl Mesnevisi Üzerine Yapısal  

Kişilik Kuramı Çerçevesinde Bir Değerlendirme 

 

Soner İŞİMTEKİN1, Ruken KARADUMAN2 

 

Giriş 

Edebiyat; tarih, sosyoloji, psikoloji ve felsefeden yararlanan ve insanı, onun 

varoluşunu estetik kaygılar güderek anlatan bir disiplindir. Bu disiplinler arasında 

bilhassa insana dair duyguları, arzuları ve zihinsel süreçleri işlemeleri yönünden 

edebiyat ile psikoloji arasında güçlü bir bağlantı olduğunu söylemek mümkündür.  

Edebi metinlerde yazar, psikolojisini ve bilinçaltını eserdeki bazı kahramanlar 

aracılığıyla aktarabilmektedir. Kahramanları aracılığıyla hayatı ve insanı kendi 

değerlerine, algılarına ve dünya görüşüne göre yansıtan yazar, okuyucuya yeni 

keşif alanları sunarak okurun kendi varlığını sorgulamasını da sağlar (Aras, 2019, 

s. 85). Psikoloji alanındaki önemli çalışmaları ile tanınan Freud da sanatçının 

yaratma eylemi ile nevroz arasında bir ilişki olduğunu belirterek bilinçaltının bir 

yapıtın üretim sürecindeki rolünü belirlemeye çalışır. Ona göre insan, birtakım 

isteklere ve itilere sahiptir; ancak toplum içinde rahatça yaşayamayıp bunları 

bastırmaya, örtmeye çabalar. Tüm bu çabaya rağmen istek ve itilerden 

vazgeçmek zordur. Bundan dolayı yazar, kavuşamadığı zevkleri hayal kurma 

yolu ile elde ederken en gizli arzularını kahramanları aracılığıyla tatmin eder. Bir 

başka deyişle Freud’un sanat kuramında bu hayal kurma eylemi ile sanatçının 

ilişkisi söz konusu edilirken sanatçının elde edemediği zevklerini, özlemlerini 

herhangi biri gibi hayal dünyası yaratılarına aktardığı belirtilir. Böylece yazarı 

yazmaya iten açığa vurmayıp bastırdığı istekleri, kendini örtük şekilde eserde 

gösterir (Moran, 2018, s. 151-152). 

Bu çalışmada Freud’un yapısal kişilik kuramına göre kişiliği oluşturan id, ego 

ve süperego kavramlarının Salâmân ve Absâl mesnevisindeki görünümleri 

açıklanmaya çalışılacaktır. Ancak öncesinde psikanaliz teorisinin bir parçası olan 
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bu kavramların ne anlama geldiğinden ve psikanalizden kısaca bahsetmek uygun 

olacaktır. Sigmund Freud ile kuramsallaşan ve belli bir sisteme kavuşturulan 

psikanalizin tarihî birikimi doğal olarak daha öncelere dayandırılabilir. Bu 

doğrultuda, akımın başlangıç noktası, hipnoz ve telkinin histeri ile ilişkilerini 

inceleyen bilim insanlarının çalışmaları kabul edilebilir. On dokuzuncu yüzyılın 

başlarında Franz Anton Mesmer ve aynı asrın sonlarında Auguste Liébaut, 

Hippolyte M. Bernheim gibi hipnoz ve histeri arasındaki ilişkileri inceleyen 

isimler gibi, histerinin nörolojik kökenli olduğunu kabul etmekle beraber histerik 

bayılma nöbetlerinin psikolojik nedenlere de dayandığını ve hastanın zihninde 

oluşan birtakım düşüncelerle ilişkili olduğunu dile getiren araştırmacılardan 

Jean-Martin Charcot da daha sonraları Avusturyalı hekim Sigmund Freud’un 

kuramsallaştırdığı bu disiplinin öncül şahsiyetleri olarak adlandırılabilir. 

Kazandığı bir bursla 1885 yılında Paris’e giden, Salpêtrière Hastane’sinde Jean-

Martin Charcot ile tanışan ve onun çalışmalarını on dokuz hafta izleme fırsatı 

bulan Freud, gözlemlerinden sonra histerinin üzerine çalışılması gereken 

patolojik bir durum olduğuna inanmıştır. Paris’ten ayrılırken insanın bilinçli 

dünyasından ayrı, gizli ve güçlü başka bir varlığın olduğunu düşünmeye başlayan 

Freud’un psikanaliz kuramının temellerini bu karşılaşmanın eseri olarak attığı 

söylenebilir. Özellikle 1889 yılında Fransa’nın Nancy şehrine giderek Liébaut ve 

Bernheim’ın hipnoz, telkin ve insan davranışlarına dair çalışmalarını da 

gözlemleyen Freud, seyahat dönüşü insan bilincinin dışında oluşan zihinsel 

süreçlerin var olduğuna kesin olarak kanaat getirmiştir (Geçtan, 2020, s. 14-18).   

Sigmund Freud, 1895 yılında Josef Breuer ile kaleme aldıkları Studies on 

Hysteria (Histeri Üzerine İncelemeler) eserinde psikanalizin temel ilkeleri olan 

bilinçdışı, değiştirme, dışavurum, bastırma gibi kavramları kullanmışlardır. 

Freud, 1901 yılında ise temel çalışması The Interpretation of Dreams (Rüyalar 

ve Yorumları) kitabını yayımlayarak rüyaları ilk kez bilimsel çalışma konusu 

yapmış; 1905 yılında da diğer temel yapıtı sayılabilecek Three Essays on the 

Theory of Sexuality (Cinsellik Üzerine Üç Deneme) adlı eseri ile psikanalizi 

bilinçdışının işleyiş kuramı hâline getirmiştir (Gökmen, 2013, s. 68). 

Anlaşıldığı üzere, bilinçdışı kavramı aslında Freud’un Psikanaliz kuramından 

önce var olan ve kendisini farklı biçimlerde felsefede ve dahi edebiyatta 

göstermiş bir fikirdir. Freud bu fikri geliştirerek sistemli bir psikolojik kuramın 

merkezi hâline getirmiştir. Bu doğrultuda, araştırmaları ilerledikçe 

düşüncelerindeki değişimlere ve gelişimlere bağlı olarak Freud, önceleri ruhsal 

yapıyı oluşturan ve ruhsal aygıt kavramını, zihinsel içerikli belirli zihin 

bölgelerine yerleştirerek bölümlemeyi hedeflediği ve “bilinç, bilinçöncesi ve 

bilinçdışı” olarak adlandırdığı topografik kişilik kuramını, bu kuramın yeterli 

olmadığını düşündüğünde ise kişilik gelişimini her biri bir önceki dönem üzerine 
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kurulan ve önceki dönemlerde edinilen davranışları temessül eden oral, anal, fallik, 

gizil ve genital olarak belirttiği psikoseksüel dönemleri incelediği gelişim kuramını 

ve nihayetinde insan ruhunu oluşturan üç düzeyin bulunduğunu ki bunlar id (alt 

bilinç/bilinçdışı), ego (benlik) ve süperego (üst benlik) savunduğu yapısal kişilik 

kuramını geliştirmiştir (Geçtan, 2020, s. 27 - 48; Craib, 2011, s. 39 - 40).  

Freud’a göre id, kişiliğimizin karanlık ve ulaşılmaz kısmıdır (Freud, 2019, s. 

133). Kişiliğin temel sistemi sayılabilecek bu kısım, kalıtsal şekilde geçen, 

içgüdüleri içine alan ve doğuştan var olan psikolojik gizilgüçlerin tümüdür. 

İrademiz dışında bizi bir yönden diğerine sürükleyebilecek güce muktedir olan 

id, tüm denetim ve saptırma gayretlerimize karşın gücünü yeniden gösterebilen, 

kişiliğin ilkel yönüdür ve her daim haz ilkesine göre hareket eder. Yaşamın ilk 

günlerinde bir çocuğun kişilik yapısı, boşalım arayan içgüdüsel dürtülerle yüklü 

idden oluşur. Çocuk, hayatının bu döneminde söz konusu dürtüleri erteleme, 

denetleme veya düzenleme yetisine sahip değildir (Craib, 2011, s. 56 - 57; 

Geçtan, 2020, s. 44 - 45). Üç düzeyden bir diğeri kabul edilen ego ise gerçek 

dünya ile etkileşime geçme ihtiyacından hâsıl olur. Gerçeklik ilkesi ile hareket 

eden ego, bir nevi kişiliğin yürütme organıdır ve eyleme giden yolları denetler. 

Gerçekliğin sınırları dâhilinde bireyin içsel dürtülerinden kaynaklı ihtiyaçlarının 

uygun bir biçimde karşılanmasını sağlayarak id, süperego ve dış dünya arasında 

arabulucu görevini üstlenir. Bu zordur; zira ego, idin düzenlenmiş bir parçası 

olduğundan ve enerjisini ondan aldığından id olmadan var olamaz ve asla ondan 

bağımsız şekilde hareket edemez (Geçtan, 2020, s. 46). 

Süperego yani üstben içsel bir aracıdır ve çoğunlukla bireyin davranışlarına 

eleştirel bir yorum getirerek, bir nevi kişiliğin geri kalanı için yasalar koyar. 

Freud, üstbenin dört yaş civarında yani Oedipus kompleksi olarak adlandırılan 

evrenin sonunda ortaya çıktığına inanmaktadır. Bireyin çocukluk döneminde 

anne ve baba tarafından aktarılan, ödül ve ceza uygulamaları ile pekiştirilen, 

geleneksel değerlerin ve toplum ideallerinin içsel temsilcisidir. Süperego kişiliğin 

vicdanî, ahlakî yönü ve kişiliğin etik bileşenidir. Başlıca görevleri; idin, dışa 

yansıdığı zaman toplumun hoş karşılamayacağı cinsel ve saldırgan nitelikteki 

dürtülerini bastırmak, egonun gerçekçi amaçlar yerine ahlakî hedeflere yönelmesi 

için ikna etmeye çalışmak, kusursuz olmaya gayret etmektir (Craib, 2011, s. 60-

61; Geçtan, 2020, s. 47-48). 

Bilinçdışının yani id veya es’in bu düzeylerden en önemlisi ve ruhsal enerji 

kaynağı olduğuna inanan Freud, bu yapının en ilkel güdülere bağlı düşünceleri 

içerdiğini ve her ne sebeple olursa olsun, bilinçdışına bastırılmış düşüncelerin 

gerek birey gerekse bireyin yaşadığı toplum ve kültür için kabul edilemez 

olduğunu belirtmiştir (Craib, 2011, 39-40); ancak Freud’a göre idin talepleri ve 
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istekleri doyuma ulaşmadığı zaman kişi için katlanılmaz durumlar da ortaya 

çıkacaktır.  

Yapısal kişilik kuramı dâhilinde, id ve ego arasındaki ilişki ise şu şekilde 

açıklanabilir: Söz konusu doyumların giderilmesi için dış dünyanın yardımı 

gerekir ve bu durumda ego mekanizması çalışarak dış dünya ve id arasında 

aracılık görevini üstlenir. Örneğin; bir arabayı harekete geçiren id ise direksiyon 

görevini de ego yani ben üstlenerek aracı yönetir. Freud’a göre ego; idin ön 

cephesi, bir ön planı tabiri caizse dış kabuğudur (Freud, 2020a, s. 23; Geçtan, 

2020, s. 45).  

Ego, olması gerektiği gibi işlev görebilecek bir bensel örgütte, yaşamın ilk 

yıllarında güçsüzdür ve idden ayrımlaşıp kendi başına tam olarak 

örgütlenmemiştir. Ego gereği gibi örgütlenip işlevsel gücüne kavuştuğunda ise 

idin bütün parçalarına ulaştığı ve bunları kontrolü altında tutabildiği müddetçe 

sorun çıkmayacaktır. İd ve ego arasında herhangi bir düşmanlık olmadığı gibi her 

ikisi aslında bir bütünü oluşturmaktadır. Onlar, bireyin sağlıklı zamanında pratik 

bakımdan birbirinden ayrılmazlar. Ego ve id, ideal durumun gereklerine cevap 

verip iş birliği yaptığı sürece nevrotik bir bozukluk da ortaya çıkmaz. Ego bir 

taraftan bilinç sisteminin yardımı ile dış dünyayı gözlemleyerek idin taleplerini 

risk almadan gidermeye çalışır diğer taraftan idin isteklerini dizginleyip gerekirse 

yerdeş doyumlar karşılığında bu taleplerden el çekilmesini sağlar; yani ‘haz 

ilkesi’nin yerine ‘gerçeklik ilkesi’ni devreye sokar (Freud, 2020a, s. 30-32). 

Ancak egonun yaptığı sadece bununla sınırlı kalmaz; kendini korumak, iç ve dış 

dünya ile baş edebilmek, ruhun içinde yönetilmesi gereken bir dengeyi idame 

ettirmek için bastırma ve yüceltme, yansıtma, bölünme, yadsıma, tepki oluşumu, 

neden bulma gibi savunma mekanizmaları oluşturur (Bkz. Craib, 2011, s. 62-73; 

Geçtan, 2020, s. 71-101).  

Geçtan’ın da (2020, s. 48) belirttiği üzere aslında id, ego ve süperego farklı 

ilkelerle görev yapan psikolojik süreçlerdir. Normal koşullar altında bu ilkeler 

birbiriyle çatışmaz veya karşıt şekilde çalışmazlar. Egonun yönetimi altında 

uyumla, bir bütün hâlinde hareket ederler. Ne zaman ki idin doyurulmasını talep 

ettiği bir isteğin tehlikeye yol açacağını, travmatik bir durum doğuracağını, dış 

dünya ile arasında bir çatışma olacağını ve bu çatışmayı denetimi altına 

alamayacağını sezen ego/ben bu talebi baskılar ya da görmezden gelirse id de 

kendisini temsil edecek ruhsal ürünler oluşturarak kılık değiştiren bu yerdeş 

ürünlerin Truva atı misali egodan içeri sızmasını sağlar ve semptom denen 

nesneyi doğurur. Kişinin egosu ve idi arasında yaşanan bu çatışma neticesinde de 

kaygı, karamsarlık, huzursuzluk, depresif ruh hali ve kendinden şüphe duymaya 

neden olan duygu durum bozukluğu yani nevroz durumunun ortaya çıktığı kabul 

edilmektedir. Freud’a göre nevroz durumunun oluşması sadece ego ve id 
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arasındaki bu çatışma da değildir; aslında temel çatışma dış dünya ile id 

arasındadır. Egonun bu çatışma durumunu ortadan kaldırmak için üstlendiği 

görev arabuluculuktur. Ancak ego, söz konusu çatışmayı sonlandırmak için 

yetersiz bir önlem çabası olan bilinçdışına karşı itime başvurduğunda ve sorunlu 

gördüğü idin o parçasını görmezden geldiğinde çatışma artar. İd ve dış dünya 

arasındaki çatışmayı önlemek isteyen benin bu itimlerin çoğuna henüz 

gelişmemiş ve zayıf olduğu kişinin çocukluk döneminde başvurması ise Freud’un 

kişinin ileriki yıllarda yaşadığı ruhsal bozuklukların temelini bu yıllara 

dayandırmasının gerekçesidir (Freud, 2020a, s. 34). Tabii ki bu bilinçdışına 

itimlerin çeşitli nedenleri bulunmaktadır. Freud’a göre temel etken, doğumdan 

başlayarak kişinin yaşamına eşlik eden cinsel dürtüler ve de bu dürtülere karşı 

çocuksal benin kendini savunmak için bilinçdışı itimlere yönelmesidir (Freud, 

2020a, s. 42).  

Freud’a göre bireydeki benin yani egonun güçlenmesini sağlamak, 

bilinçdışına itimler sayesinde id üzerinde kaybettiği hüküm alanını bene yeniden 

kazandırmak gerekir. Bunun için psikanalizden istifade edilmelidir. Böylece 

insan kazandığı ego gücüyle zorlukların üstesinden gelebilen ve kendi 

mutluluğun haricinde diğer insanların mutluluğuna da katkıda bulunan birey 

hâline gelir (Geçtan, 2020, s. 55-69). Bunun için de kişinin ruhundaki bilinçdışına 

ait itimleri bulması, benin söz konusu bilinçdışı itimler üzerinde düzeltmelere 

gitmesi ve çatışmalardan kaçmak yerine daha makul yollara başvurulması 

sorunların ortadan kaldırılmasını sağlayacaktır. (Freud, 2020a, s. 36).  

 

Salâmân’ın İdden Süperegoya Seyr ü Sülûku 

Bu çalışmada Lâmi’î Çelebi’nin Salâmân ve Absâl mesnevisi ele alınacaktır. 

Çalışmanın amacı 16. yüzyılda kaleme alınan bu mesnevide şairin, bilincin üç 

katmanını tasavvufî bir yolculuk deneyimi ile aktardığını ortaya koymaktır. 

Berna Moran (2018, s. 132): “Eserin gerçek anlamı yazarın kafasında 

düşündüğü, tasarladığı, dile getirmek istediği anlamdır. Onun için yazarın 

kafasına ve ruhuna sızabilir ve eseri meydana getiren duyguları, fikirleri 

keşfedebilirsek eserin gerçek anlamını kavrar, yorumlar ve yazarın yapmak 

istediğini yapıp yapamadığına bakarak eserin başarı derecesini ölçebiliriz.” der. 

Bu bağlamda psikoloji alanındaki bilimsel bilgiler ışığında şairin ve onun 

bilinçaltının söylemlerini irdelemek, edebî söylemi tüm boyutlarıyla 

aydınlatmanın bir yolu olarak ifade edilebilir.  

Salâmân ve Absâl mesnevisinde insan psikolojisinin katmanlarına, evrelerine 

karşılık gelen kahramanın maceradaki gelişim evreleri, yukarıda da belirtildiği 

gibi tasavvufî bir yolculuğun evreleri olarak düşünülebilir. Seyr ü sülûk olarak 

ifade edebileceğimiz bu süreç “Sûfilerin nefsi terbiye etmek ve Hakk’a ermek için 
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bedenle veya kalple yaptıkları yolculuk” anlamına gelir. Diğer bir deyişle seyr: 

“Cehaletten ilme, kötü huylardan güzel ahlaka, kişinin kendi varlığında Allah’ın 

varlığına doğru hareket etmesidir. Sülûk ise tasavvuf yolculuğuna başlamış kişiyi 

Allah’a kavuşmaya hazırlayan … manevi ve ruhani yolculuktur” (Kızılgeçit, 2020, s. 

186). Gönlü masivadan temizleme anlamına gelen bu bilişsel ve duygusal gelişim 

süreci Salâmân u Absâl mesnevisinde aşama aşama kendini göstermektedir. Bu 

aşamalar psikolojideki id, ego ve süperegonun hususiyetleriyle benzer şekilde 

düşünüldüğünde ise birçok ortak yön olduğu görülebilir. Zira tasavvuf: “Bireyi 

sadece görülen yönleriyle değil, onu görülen-görülmeyen, bilişsel-duygusal, maddî-

manevî, içkin-aşkın, dünyevî-uhrevî uzamının olduğu bütün boyutlarıyla kucaklayan 

ve bunu rastgele değil kendine özgü yöntemlerle yapan bir psikoloji olarak karşımıza 

çıkar” (Kayıklık, 2011, s.76). 

İnsana dair farklı görünümleri bir araya getirirken tasavvuf, nefsin isteklerinden 

kurtulup vahdete erebilmenin yollarını gösterir; bilişsel ve ruhsal olarak aşılması 

gereken engelleri ortaya koyar. Tasavvufî olarak nefs; şehvet, hiddet, kızgınlık, hırs 

gibi yoğun fiziksel arzuları ifade eder. Bu nedenle insandaki kötü vasıfları toplayan, 

şehvet ve ihtirasın kaynağı bu kötü benlik ile mücadele esastır (Kayıklık, 2011, s. 93). 

Nefs ile id arasında da insanın karanlık yüzü olması yönünden birtakım benzerlikler 

söz konusudur. Nefs-i emmâre olarak ifade edilen nefs: “İnsanı Allah’tan 

uzaklaştırarak kötülükleri işlemeye tahrik eden en aşağı durumdaki isyankâr nefistir” 

(Kızılgeçit, 2020, s. 189). Bu noktada benliğin katmanlarından biri olan nefs, 

Freud’un id olarak ifade ettiği kavramın bir karşılığı, tezahürü gibidir.  

Nefs-i emmâre yani id, Salâmân ve Absâl mesnevisinde Absâl ile sembolize 

edilmiştir. Eserde dünyevî ve duygusal olanın, şehvetin güdüleyicisi olan Absâl, dinî 

ve ahlakî irade konusunda idin güdülerine benzer bir tavır içindedir. Absâl, sütannesi 

olduğu Salâmân’a gönlünü kaptırdığında onun dikkatini çekmek için türlü oyunlar 

oynar; “saf gönlü” aldatmaya çalışır; işveler, cilveler yapar. Bu anlamda Absâl 

sözleri, tavırları ve görünüşüyle idin/nefsin varlık bulmuş hâli olarak karşımıza çıkar: 

 

847 Gösterirdi geh yakadan sînesin 

Arz iderdi sun-ı Hak âyînesin 

 

851 Geh yürürken dâmenini sâkını 

Keşf iderdi hoş bilûrin sâkını 

 

855 Geçdi el-kıssa hezâr efsûn ile 

Dürlü dürlü nakş ol sâfî dile 

 

  

358



856 Gitmeyüb her dem gönülden gözden ol 

Togdı her şeb meh gibi bir yüzden ol 

 

Salâmân ise bu oyunlara kapılıp gitmeye başladığında tüm bedeni ve ruhuyla 

idin kontrolü altına girecektir. Bu durum yani nefsin bilinci ele geçirmesi 

aşağıdaki mısralarda iyice belirginleşir: 

 

882 Lîk idüb işve-i Absâl kâr 

       Farigü’l-bâl iken itdi anı zâr 

 

883 Tâk oldı kaşlarından tâkatı 

       Gönlini zülfi şikest itdi katı 

 

885 Nergisi aldı gözinden hâbını 

      Sünbülü saldı dilinden tâbını 

  

890 Murg-ı cânı servine dil bağladı 

      Kim hevâsından su gibi çağladı 

 

Ancak nefsin egemenliği altındaki bilinç daha yüksek bir bilinç olan tanrısal 

bilince ulaşmak istemektedir. Zira sadece bu bilinçle çatışmalardan kurtulan kişi 

denge ve uyumu yakalayacaktır. Nitekim tasavvuf “İnsanın kim olduğu, nereye 

gideceği ve hayatın amacının ne olduğuna ilişkin anlamlar sunar” ve (Kayıkılık, 

2011, s. 78) bu ruhsal yolculukta benliğin işlevleri esası teşkil eder. Nefsin 

süperegoya mağlubiyeti anlamına gelen bu tasavvufî süreçte ise insana gerekli 

desteği veren akıl yani egodur. Ego, nefs ile tanrısal özellikler arasında 

durmaktadır. İkisi arasında karar verici potansiyele sahiptir. O, negatif eğilimlere 

karşı koymak için mücadele eder. İdrak ve iradeye bağlı olan bu mücadelede ego, 

hatırlatmayı ve bunun sonucundaki dönüşümü sağlamaya çalışır. Nefs ile Allah 

arasındaki perdeyi kaldırmak, insanın var olma amacını gerçekleştirmesini 

sağlamak için harekete geçen ego/akıl dengeyi kurmayı hedefleyen düzenleyici 

bir dizgedir ve içgüdüsel dürtülerin baskılanmasına çalışır. Lâmi’î Çelebi bu 

durumu şöyle ifade eder: 

 

1079 Nefs esîrünün yeri siccin olur 

             Akla uyan ehl-i illiyyin olur 

 

Mesnevide ego, Salâmân’ın babası ve Bilge kişi ile vücut bulmuş gibidir. 

Onların Salâmân’a verdiği nasihatler id ve süperego arasındaki Salâmân’ı 
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süperegonun temsil ettiği değerlere yükseltme yönünde yani kişiliğin zayıf, eksik 

ve kötü yönlerini düzeltme yönünde olur. Bu tavır, eserde Salâmân’ın değişim 

sürecindeki esas faktörlerden biri olarak sunulur. Burada yol gösterici vasfıyla 

baba, tedrici olarak, en alttaki nefsten gönle ulaşmada yani benliğin iki parçası 

olan idden süperegoya geçişte önemli bir işleve sahiptir.  

Eserde egoyu temsil eden ve iyi ile kötü arasındaki denge mekanizmasını 

kurmaya çalışan Salâmân’ın babası, oğlunu idin/nefsin esaretinden kurtarmaya 

çalışırken dünyevî zevklere ve şehvete karşı uyarılar yapar. Nefsin arzularını 

kontrol altına alıp benliği arındırmak için Salâmân’a “arzun için yarışma, 

yüzsuyu dökme, izzet tahtından inme”, der ve vefasız sevgiliden yüz çevirip 

gönünü Allah’a yönelt gibi öğütler sıralar. Bir anlamada idin dış dünyaya dönük 

kısmı yani ego, felaketi önlemek için harekete geçer: 

 

1001 Serv gibi her hevâya koşma baş 

        Gül gibi dökme yüzün suyın bilâş 

 

1003 İzzetün tahtına urma püşt-i pây 

       Olmayasın sonra tâ kim dest-hây 

 

1004 Kes vefâsız yârdan peyvendüni 

       Mihr-i Hak kıl şâhid-i dil-bendüni 

 

Baba, tutkularını dizginlemesi veya bu tutkulardan vazgeçmesi için oğlunu 

ikna etmeye çalışırken kendi üzüntüsünü de şöyle söz konusu eder: 

 

1018 Bu emelden vâz gelmezsen eger 

             Ben elemden oluram hûnîn-ciger 

 

1019 Derdün ile görme âzârum revâ 

             Hayr kılmaz nâle vü zârum sana 

 

Bir süre sonra, insanın asıl mahiyetinin ortaya çıkma zamanı geldiğinde, 

insanı yanlışa sürükleyen idin yerine içsel ışık parlamaya başlayacak; arzularının 

ve ilkel dürtülerinin esiri olan Salâmân, artık bazı şeyleri fark edecektir. Bu 

noktada suçluluk ve pişmanlık duygusu ise onu süperegonun yönlendirmelerine 

hazırlayan ilk işaret olur. Zira suçluluk duygusu süperegonun direnişini temsil 

eder (Freud, 2020b, s. 61): 
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1026 Çün Salâmân pend-i şâhı itdi gûş 

              Bahr-ı gevher-zây-ı tab’ı kıldı cûş 

 

1027 Didi şâhâ bende-i şermendeyem 

              Cürm ile yaunda ser-efgendeyem 

 

1028 Pâyuna baş indürür çarh-ı berîn 

              Rây-ı dehr-ârâna yüz bin âferîn 

 

1029 Fikretün gibi uludur himmetün 

             Her ne dirsen cânum üzre hizmetün 

 

Ancak süperegonun temsil ettiği değerler ile içgüdüler ve dürtüler arasında 

yoğun bir karmaşa da söz konusu olmaktadır. Egonun çabasına rağmen hâlâ 

Absâl’ın tetiklediği güdü ve dürtüler Salâmân’ı ailesinden, benliğini 

gerçekleştirme gayretinden, toplumsal değerlerden uzaklaştırmakta; her türlü 

çabaya rağmen Salâmân kendine yabancılaşmaktadır. Salâmân, içsel bütünlüğe 

ulaşmada ve nefsi terk etmekte nasıl zorlandığını şöyle ifade eder: 

 

1031 Niçe kez fikr eyledüm bu hâli ben 

  Terk kıldım ser-te-ser âmâli ben 

 

       1032 Lîk çün ol gül-ruhı yâd eylerem  

  Yine bülbül gibi feryâd eylerem 

 

      1034 Şöyle kılmışdur beni ol dil-pesend 

 Ni nasîhât gûşuma girer ne pesend 

 

Freud (2012, s. 10): “Zihnimizde haz ilkesine doğru güçlü bir eğilim vardır 

denebilir; ama bu eğilim diğer güçler ya da koşullar tarafından engellenebilir” 

demiştir. Haz ilkesine doğru güçlü eğilimi olan idi engelleme işlevinde yetersiz 

kalan babanın yanı sıra mesnevide bu defa da “diğer güçler” olarak ifade 

edebileceğimiz Bilge kişi aklın sembolü olarak karşımıza çıkar. O da yine 

Salâmân’a çeşitli öğütler verir. Bilge kişinin akılla bağdaştırıldığı beyitler 

şöyledir: 

 

1080 Çün Salâmân ol kelâmı dinledi 

        Ney gibi yâd idüb aslın inledi 
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1081 Didi kim ey feylesof-ı zü-fünûn 

        Hikmet erbâbına râyun reh-nümûn 

 

1082 Yüz Felâtûn güft ü gûyun vird ide 

       Bin Aristoyı demün şakird ide 

  

1084 Fikretün her yerde kim bânî olur 

        Akl-ı evvel tapuna sânî olur 

 

Eserde ide muhalefet etmek görevinde olan ego/Bilge kişi irade ve kararlılığı 

salık verirken ego, denge merkezi olarak görevini yapmayı sürdürmektedir. Bilge 

kişiye göre gönül aynası sûret nakışlarından temizlenmeli; gönül, Hak nuruyla 

doldurulmalıdır. Nefsin kontrolüne girip yüreği şehvet ateşiyle yakmak yanlıştır. 

Nefsin kapıldığı sûret güzeli utanç, ayıp, şehvet ve hile ile donanmıştır. Bu 

durumda insan şehvet ateşinde yanmamalı, sûretlerin esiri olmamalıdır. Nefs 

insanı çamura düşürdüğü için aşağıdır ve nefsi bırakıp yüce olana doğru 

yönelinmesi gerekir: 

 

1047 Nakş-ı sûretden yuyub âyineni 

         Eyle meclâ-yı ma’âni sineni 

 

1048 Tâ derûnun nûr-ı Hak’da ola pür 

         Dürc-i cânun ma’rifetden tola dür 

 

1049 Nefs eline virüben cân yakasın  

         Şehvet odına niçün cân yakasın 

 

1050 Şâhid-i sûret nedür pür-ar u ayb 

         Züll-i şehvet ana dâmen mekr ceyb 

 

1061 Yanma şehvet odına kaknûs-vâr 

         Nakş esîri olmagıl tâvûs-vâr 

 

1064 Ölçerüb odun hevâ-yı nefs ile 

         Düşme âb u hâke rây-ı nefs ile 

 

1065 Ko hazizi evce pervâz eyle var 

        Perde-i cândan ser-âgâz eyle var  
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Ego, bu noktada da dünyayı anlamaya ilişkin bir rehber olarak karşımıza çıkar. 

Nitekim metafizik gerçeğin ortaya çıkması, Allah’a ulaşılması yani süperegonun 

baskın gelmesi adına bir rehber gereklidir. Gönlün Allah’ı bulabilmesi uzun ve 

zorlu bir yolun aşılması anlamına geldiğinden egonun devreye girmesi önemlidir. 

Ancak Allah ile nefs arasındaki ayrımın ortadan kalkması adına uğraşan ego, 

süperegonun görünenin ötesine uzanabilme fonksiyonunda yardımcı güç olmaya 

çalışırken şehvet ve ihtirasa kapılan Salâmân da zorlu bir mücadele vermektedir. 

Artık ego ile süperegonun onu kendi taraflarına çekmek istemesi ile yaşanan 

çatışma artmıştır: 

 

 1089 Cânuma gâlib olubdur rây-ı cebr 

          Işk râhında sınubdur pây-ı sabr 

 

1091 Rismân-ı aşk ile cân beste-dest 

         Vâdî-i hayretde pây-ı dil şikest 

 

1098 Her ne cân kim ışk ile dil-bestedür 

         Dest ü pâyı cebr ile işkestedür 

 

1109 Acı sözler şûrını itdi füzûn 

         Ta’n-ı her bî-seng bağrın kıldı hûn 

 

Bu durum ileriki bölümlerde çok daha net biçimde şu beyitle ifade edilir: 

 

1524 Ak-ı dâmen-gîr kim gel bu yana 

        Işk dutup yakasın dir uy bana 

 

Toplumsal hayatı ve genel ahlak kurallarını hatırlatarak istek ve itilerin ortaya 

çıkması engellenmeye çalışılsa da idin isteklerinden kolay kolay 

vazgeçilemediğine, Salâmân’ın toplumun ve bireyin etik anlayışıyla dizginlenen 

dürtülerinin yeniden ortaya çıktığına dair anlatımlar ise şöyledir:  

 

1099 Pend-i pîrân sûd-mend olmaz ana 

 Akl u dâniş pây-bend olmaz ana 

 

1100 Ana gelmez bin melâmetden melâl 

 Belki gün günden olur âşüfte-hâl 
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1101 Kande ışk olsa melâmet yârdur 

 Işk tiryâk u selâmet mârdur 

 

1106 Ejdehâdur itme tahrîkin heves 

 Kim debredürse kabardur anı pes 

 

Allah ile bütünleşmeye engel olan kötü vasıflarla donatılmış nefsin karşısında 

zühd ve ahlak sistemi durur. Tasavvuf anlayışına göre “… bir insanın gerçek 

özüne kavuşmasını ve böylece Allah’la mükemmel birliğe erişmesini benlik 

duygusuna yani nefse olan bağlılık engellemektedir” (Kayaokay, 2017, s. 50). 

Eserde de Salâmân’ın kendini keşfetme ve kendini hatırlama sürecinde idin helak 

olması, hüsrana uğraması yine kendisinin iradesiyle gerçekleşmelidir. Bir denge 

mekanizması olan akıl, insanın özünü bulmasında önemli olsa da bu iradeyi 

kullanamayan Salâmân, Absâl’la kaçmaya karar verir. Yolda karşılarına dağlar 

ve denizler çıkar. Karşılaştıkları engelleri aşan sevgililer cennet gibi bir adaya 

gelir. Bu adada zevk ü safa dolu günler geçirirler. Genel olarak dağ, deniz ve ada 

imgeleri birbirine çağrışımsal olarak yakın görünse de karşıt anlamlara sahiptir. 

Dağ yüceliğin ve yükselmenin sembolüdür; yüklerinden arındığında 

ulaşılabilecek zirvedir; Hz. Muhammed Hira dağında almıştır ilk vahiyi, Musa, 

Tur dağında kavuşmuştur Tanrıya. Bu noktada dağ, süperegonun bir tezahürü 

mahiyetindedir. Deniz ise derinliklerinde bilinmezlerin yattığı karanlıktır. Deniz, 

yeryüzünün derinliklerini id ise bilinçdışının derinliklerini karşılar ve bu yönüyle 

de dağ imgesinin karşıtı olur. Ada ise eserde denizin, yani idin çevrelediği ve 

gelip geçici zevklerin yer aldığı küçük dünya olarak yine idin bir parçası olur. 

Jung’a göre (2015, s. 142, 216) insanın uçsuz bucaksız denizlerdeki en önemli 

rehberi akıldır. Mesnevide bir süre sonra öz farkındalığı artan Salâmân’ın “can 

gözünü uykudan açma” vakti gelip çattığında babasının verdiği nasihatleri 

hatırlayıp gurbet elemi çekmeye başlaması akılı tercih ettiğinin bir göstergesidir. 

Kahramanımız pişman olup tövbe ederek babasının yanına dönmeyi düşünürken 

burada Salâmân’ın kendi hür iradesi ile bir tercihte bulunması söz konusu olur. 

Zira çok zor olsa da bu seçimi yapmak Salâmân’ın uhdesindedir: 

 

1377 Sohbetün âhir görindi gâyeti 

 Ayn-ı işret eyledi ol iki yâr 

 

1380 Aldı gönlin fikret-i pend-i pezer 

 İtdi gurbet işini zîr ü zeber 
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1383 Tevbe-kâr u özr-hâh u afv-cûy 

 Hâliyâ dutam pezerden yana rûy 

 

Bir noktada tasavvufî olarak benliğin menfi kısmı olan id, müsbet kısmı olan 

süperegoya tamamıyla yönelmeye başlar. Bilinç, varlığın hakikatine ulaşır. Bu 

bağlamda eserde süperego zühd ve ahlakî değerlerin tümü veya daha geniş 

bağlamda Mutlak varlık yani Allah şeklinde düşünülebilir. Freud’a göre idin 

isteklerine muhalefet eden süperego, toplumsal normlar ve dinî kurallardır. 

Salâman ve Absâl mesnevisinde de ilahî özelliklerin inşa edildiği, saflaşma ve 

olgunlaşmanın göstergesi bir konumda karşımıza çıkan süperego, ulaşılması 

gereken bir hedef olarak belirir. İnsanın insan olarak varlığını devam ettirebilmesi 

anlamına gelen süperegoya varış süreci, Salâmân’ın dönüş yolculuğunda 

karşılaştığı siyahî bir kavmin elinden kurtulması için yaptığı dualar ile başlar:  

 

1437 Didi kim ey kudret ıssı pâdişâh 

 Yir ü gök ehline kapundur penâh 

 

1442 Gün gibi rûşen her emrüm tapuna 

 Âh u feryâd ide geldüm kapuna 

 

1451 Ben ne diyem cümle rûşen ilmüne 

 Nâr-ı kahrundan sıgındum hilmüne 

 

Duaları kabul olan Salâmân, babasının yanına dönmeyi başarır; ancak 

babasının nefs, şehvet, iffet gibi hususlardaki sözleri ile müteessir olup canına 

kıymaya karar verir. Absâl’la birlikte bir çöle gider. Orada büyük bir ateş yakar 

ve Absâl’ı da alarak o ateşe yürür. İnsanın özündeki kutsal kıvılcım bir ateş 

olmaya başladığında ise Salâmân, babasının dualarıyla yani aklın yardımıyla bu 

ateşten yanmadan çıkmayı başarır: 

 

1568 Feyz-i rahmetden bu dem idüb atâ 

    Kılma bir mûyuna ol şâhun hatâ 

 

1569 Çün derûn-ı dilden itdi şeh enin 

    İrdi ol dem lutf-ı Rabbü’l-âlemin 

 

1570 Rahm idüb eşkine ol dil-dâdenün 

         Yakmadı od bir kılın şehzâdenün 
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Buradaki ateş, idden kurtulmayı sembolize ettiğinden Absâl da o ateşte 

yanarak yok olmuştur: 

 

1571 Lâkin Absâl’ı misâl-i şâh- gül 

        Yakub ol âteş ser-â-pây itdi kül 

 

1573 Çün Salâmân idi zer Absâl gışş 

         Lâ-cerem bu yanuben ol kaldı hoş 

 

Böylece eserin sonunda benliğin dönüşümü için gerekli olan bu arınma süreci 

tamamlanmış; babanın/egonun da himmetiyle haz ilkesinin yerini gerçeklik ilkesi 

almıştır. Süperego, bilinci denetimi altına almayı başardığında da ateşten/idin etki 

alanından çıkan Salâmân, güzelliklerin kaynağına ulaşıp sonsuz olana yönelir; 

çatışmalara son verip bilincini düzene koyar. Süperegonun temsil ettiği değerlerin 

her şeyin önüne geçmeye hazır olduğu bu noktada kahraman, bireysel dürtülerini 

baskılayıp başka erekleri kovalamaya başlar. Böylece süperegoya yani üst 

benliğe itaat eden, varlığına yabancılaşmamış yeni bir ben ortaya çıkar:  

 

1723 İdüben ol sûret-i ma’nâya dâm 

Tevsen-i tab’ın kılurdu akla râm  

 

1750 Çünki çeşmi buldı cândan rûşenâ 

Gönli bahr-ı nûra oldı âşinâ 

 

1751 Tal’at-ı eflâkden gitdi hicâb 

Zührenün gördi cemâlin bî-nikâb 

 

İdin karmaşasından kurtulan Salâmân, süperegonun olumlu vasıflar ve güzel 

ahlaka yönelik gerçeğine ulaştığında artık tasavvufî bir ideale ulaşmış; dış 

dünyayla olan çatışması da son bulmuştur: 

 

1752 Yudı dilden nakş-ı Absâlı tamâm 

 Hatırını kıldı mihr-i Zühre râm 

 

1753 Hüsn-i bâkî buldı fânîden geçüb 

 Hem-dem-i hûr oldı perrîden kaçub 

 

 

  

366



Sonuç 

Freud’un yapısal kişilik kuramına göre id, ego ve süperego kişinin 

davranışlarının belirmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Freud’a göre id, 

bilinçdışı dürtüleri ifade eder ve haz ilkesi doğrultusunda çalışır. Dış dünyayı 

umursamadan ihtiyaçlarının karşılanmasını ister. Ego, idin isteklerini dış 

dünyanın gerçekleri konusunda değerlendirir; id ile süperego arasındaki dengeyi 

kurmaya çalışır. Süperego içinse esas olan da ahlakî değerler ve toplumsal 

kurallardır. Bireysel var oluşu kapsamında insanın çözümlenmesi adına Freud’un 

yapısal kişilik kuramında söz ettiği bilinçdışının bu tabakaları ve onların eylemler 

üzerindeki etkileri ise oldukça dikkat çekicidir. 

 Bir eserdeki başkahramanın eylemlerinin doğasını keşfetmek açısından insan 

bilincini oluşturan parçaları analiz etmek bilincin yapısını ve çalışma 

mekanizmasını anlamak önem arz etmektedir. Bu bağlamda Salâmân u Absâl 

mesnevisindeki başkahraman Salâmân’ın zihinsel katmanlarındaki duyguları, 

içgüdüleri ile toplum, ahlakî-dinî değerler, vicdan arasındaki çatışma 

incelenmiştir. Tasavvufî yorumlara açık bir eser olan Absâl u Salâmân 

mesnevisinde nefsin kontrolünden kurtulup gönlün iradesine teslim olan 

Salâmân’ın yolculuğu anlatılırken Absâl, idi yani nefsi simgeler. Eserde arzuların 

kaynağı ve nesnesi olan Absâl insan doğasındaki kötülüğü, kontrol edilemezliği, 

şehveti ifade etmektedir. Süperegoya ulaşma yolculuğu olarak kurgulandığını 

düşünebileceğimiz bu macera esnasında Salâmân, önce arzuları tarafından 

yönlendirilen idin kontrolünde, hazların peşindedir. Bu durum ise varlığında bir 

karmaşa yaratmaktadır. 

Mesnevide idi yani şeytani gücü kontrol altına almayı deneyen ego, 

Salâmân’ın babası ve Bilge kişi olarak karşımıza çıkar; onlar, dengeyi sağlamaya 

çalışır. Kahramanın bilinci bu noktada büyük bir mücadeleye sahne olsa da 

nihayetinde Salâmân içinde bulunduğu ateşten nefsi yok olmuş şekilde çıkar. 

Böylece nefsin yani idin egemenliği son bulduğunda İlahî olanın ışığı bilinci 

aydınlatmaya başlayabilir.  

Mesnevinin sonunda yanılgılardan, kötülük ve eksikliklerden kurtulan 

Salâmân, İlahî olana yaklaşıp süperegonun temsil ettiği değerlere, erdemlere 

ulaşırken süperegoya ulaşana kadar inşa ettiği varlığını da İlahi olana taşımıştır. 

Diğer bir deyişle o, kutsal var oluşta yok olur ve bu durum, süperegonun 

egemenliği sayesinde gerçekleşir. Eserde süperegonun zaferi, idin hezimeti ile 

sonuçlanan bu tekâmül süreci egonun rehberliği sayesinde mümkündür ve 

Salâmân ve Absâl mesnevisinde bu üç dinamiğin yani id, ego ve süperegonun 

etkileşimi şekillenir.   
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Bölüm 20 
 

Büro Yönetiminde Yapay Zekâ ve  

Yönetici Asistanlarının Değişen Rolü 

 

Tarık YÜCEL1 

 

Giriş 

Büro yönetimi, örgütün genel amaçları doğrultusunda bürolarda yürütülen 

işlerin planlanması, uygulanması ve kontrol edilmesine yönelik faaliyetlerin 

bütününü ifade etmektedir. Büro yönetiminde temel amaç, bu faaliyetlerin 

örgütün genel hedefleri ile uyumlu bir şekilde yürütülmesini sağlamaktır.  (Tutar, 

2022: 30). Yönetici asistanlığı ise bu amacın gerçekleşmesi noktasında önemli 

bir role sahiptir. Yönetici asistanlığı; kamu ve özel sektörde yönetsel işlerin ve 

sorunların artması, örgüt içi iletişim, halkla ilişkiler, protokol hizmetleri ile 

toplantı, seyahat ve randevu organizasyonlarının önem kazanması gibi etkenler 

sonucunda ayrı bir uzmanlık alanı ve meslek olarak ortaya çıkmıştır. Günümüzde 

yönetici asistanı, klasik sekreterlik görevlerini yerine getiren bir çalışan değil 

yöneticiye yönetsel alanda yardımcı olan, onun yönetsel görev ve işlevlerini 

paylaşan, yöneticinin takvimini, çalışmasını, programını düzenleyen önemli bir 

yardımcı konumundadır (Aytürk, 2022: 1). Ancak özellikle son yıllarda yapay 

zekâ (YZ) alanında meydana gelen teknolojik gelişmeler hem bürolarda 

yürütülen işlerin yapısında hem de başta yönetici asistanı olmak üzere büro 

çalışanlarının rollerinde önemli dönüşümlere sebep olmuştur.  

YZ teknolojilerinde son yıllarda yaşanan hızlı gelişim, bürolarda yürütülen 

rutin işlerin otomatikleşmesini sağlamış, yönetsel kararların çok daha hızlı 

alınmasını ve insan kaynakları yönetimi ile iletişim süreçlerinin çok daha etkin 

bir şekilde yürütülmesini mümkün hale getirmiştir. Bu gelişmelerle yönetici 

asistanlarının rollerinde de önemli değişimler yaşanmaktadır. Geleneksel yönetici 

asistanlığı kapsamında yer alan telefonlara cevap verme, seyahat, toplantı ve 

randevu organize etme ile evrak düzenleme gibi rutin görevler, bugün çoğunlukla 

YZ destekli dijital asistanlar tarafından yerine getirilmektedir. Bu durum, yönetici 

asistanlarının değişime uyum sağlamasını zorunlu kılmakta, rutin görevler yerine 

stratejik roller üstlenmelerini gerekli hale getirmektedir. YZ teknolojilerindeki 

gelişmenin hız kesmeden devam etmesi gelecekte yönetici asistanlarının bu 

 
1 Öğr. Gör. Dr., İstiklal Üniversitesi, Elbistan Meslek Yüksek Okulu, Büro Yönetimi ve Yönetici Asistanlığı 

Programı. tarik.yucel@istiklal.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3274-9847 
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teknolojileri etkin kullanabilen, karar alma süreçlerinde aktif rol alan stratejik 

ortaklar olarak konumlanmalarını sağlayacaktır.  

Bu çalışma YZ teknolojilerinin büro yönetiminde yarattığı dönüşümleri 

incelemekte; yönetici asistanlarının rollerindeki değişimi, YZ’nin sağladığı 

avantajları ve taşıdığı riskleri analiz etmektedir.  

 

1. YAPAY ZEKÂ VE TEMEL UYGULAMA ALANLARI 

Makinelere belirli bilişsel yetenekleri uygulama ve belirlenmiş görevleri 

özerk/yarı özerk bir şekilde yerine getirme yeteneği kazandırmak amacıyla 

makine öğrenme algoritmalarının ve teknolojilerinin kullanımına dayanan YZ, 

temelde bir makine ya da bilgisayar sisteminin mantıksal akıl yürütme, öğrenme 

ve problem çözme gibi insana özgü olan ve insan zekâsı gerektiren belirli 

görevleri simüle etme ve gerçekleştirme yeteneği olarak tanımlanmaktadır 

(Morandín-Ahuerma, 2022: 1947). YZ, normalde insan zekâsı gerektiren 

eylemlerin gerçekleştirilebilmesi için insanların analiz edebileceğinin ötesinde 

veriler kullanarak akıl yürütebilen, öğrenebilen ve hareket edebilen makineler ve 

sistemler geliştirmeye odaklanan bir bilim alanıdır (Shrivastava vd., 2024: 5501).  

YZ’nin tanımı, bu alandaki hızlı gelişmeler doğrultusunda zaman içerisinde 

değişmiş ve gelişmiştir. Genel olarak YZ tanımları incelendiğinde, dört 

perspektifte kategorize edildiği görülmektedir. Buna göre YZ; insan gibi 

düşünen, insan gibi davranan, rasyonel düşünen veya rasyonel davranan bir 

sistem olarak tanımlanmaktadır (Kulkarni, 2024: 799).  

YZ alanında yapılan çalışmaların kökeni 1950’lere dayanmaktadır. 1950’lerde 

makinelerin insanlar gibi düşünüp düşünemeyeceğini anlamak amacıyla bir dizi 

çalışma yürüten Alan Turing, çalışmaları sonucunda “Turing Testi”ni 

geliştirmiştir. Turing’e göre bir makinenin doğal dil işleme, bilgi temsili, 

otomatik muhakeme ve makine öğrenimi yeteneklerine sahip olması durumunda 

YZ’den söz edilebilir. Ancak bu yaklaşım günümüzde etkisini devam ettirse de 

bilgiyi akıldan ayırt edemediği için eleştirilere maruz kalmıştır.  

Günümüzde YZ gelişmişlik düzeyine göre dört türe ayrılmaktadır (Kulkarni, 

2024: 799):  

- Mevcut girdiye dayalı olarak çalışan, geçmiş deneyimleri hatırlayamayan 

ve kullanamayan reaktif makineler,  

- Geçmiş verileri geçici olarak kullanabilen ancak kalıcı olarak hafıza 

oluşturamayan sınırlı bellek sistemleri,  

- Başkalarının duygu ve düşüncelerini anlayabilen ve sosyal etkileşimde 

bulunan sistemler oluşturmayı amaçlayan zihin teorisi, 

- Henüz teori aşamasında olan, kendi varlıklarını, arzularını ve duygularını 

anlayabilen, bilinç ve öz farkındalığa sahip YZ. 
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YZ’nin iş süreçlerinde yaygın bir uygulama alanı bulunmaktadır. Bu alanlar 

arasında makine öğrenmesi, doğal dil işleme ve robotik süreç otomasyonu yer 

almaktadır. Makine öğrenimi (ML), sistemlere açık talimatlar verilmeden 

otomatik olarak öğrenme ve gelişme yeteneği kazandıran bir YZ uygulamasıdır. 

ML, sistemlerin verilerden öğrenerek kalıpları tanımasına ve asgari düzeyde 

insan müdahalesiyle karar almasına olanak tanımaktadır (Chinnasamy ve 

Devarajan, 2020: 109). Doğal dil işleme, bilgisayar sistemlerinin insan dilini 

anlamasını, yorumlamasını ve üretmesini sağlamaya odaklanmış YZ 

uygulamasıdır (Shrivastava vd., 2024: 5504). Robotik süreç otomasyonu (RPA) 

ise mevcut süreçleri ve uygulamaları otomatikleştirerek, tekrarlayan ve rutin 

görevleri insan müdahalesi olmaksızın gerçekleştirmeyi amaçlayan bir YZ 

uygulamasıdır (Jain ve Bhatnagar, 2018: 12). Bu uygulama alanları içerisinde 

doğal dil işleme, büro yönetimi ve yönetici asistanlığı rolleri açısından önemli bir 

yere sahiptir. Bu teknoloji sayesinde YZ, belgeleri anlayabilir, içerik üretebilir, 

e-postaları sınıflandırabilir.  Makine öğrenmesi uygulamalarıyla geçmiş veriler 

analiz edilerek geleceğe yönelik tahminlerde bulunulabilir. Örneğin, toplantı 

planlama alışkanlıklarını analiz eden bir sistem, gelecek toplantılar için 

önerilerde bulunarak süreci optimize edebilir. Bu da yönetici asistanlarının karar 

alma süreçlerine katkı sunmasını kolaylaştırır. Benzer şekilde YZ’nin temel 

uygulama alanlarından biri olan RPA sistemleri ile iş süreçleri içerisinde 

tekrarlayan ve belirli kurallara dayalı olan görevler otomatik hale getirilerek bu 

işlerde görevli insan kaynağının daha etkin görevlere yönlendirilmesi 

sağlanabilir.   

 

2. BÜRO YÖNETİMİNDE YAPAY ZEKÂ UYGULAMALARI 

YZ uygulamaları, bürolarda yürütülen iş ve işlemlerin yapısında ve yönetici 

asistanlarının rollerinde köklü değişiklikler meydana getirmektedir. YZ ile bir 

taraftan bürolarda yürütülen rutin işlerin otomasyonu sağlanırken diğer taraftan 

bu işlere zaman ayırmak zorunda kalmayan personelin daha stratejik görevlere 

yönelmesi mümkün hale gelmektedir. Ayrıca YZ uygulamaları sayesinde iş ve 

işlemlerde sadelik, verimlilik ve doğruluk sağlanabilmektedir.  

Genel olarak büro yönetiminde YZ uygulamalarını aşağıdaki başlıklar altında 

değerlendirmek mümkündür:  

- Rutin işlerin otomasyonu  

- Bilgi ve belge yönetimi  

- Takvim ve toplantı yönetimi  

- İnsan kaynakları ve performans yönetimi,  

- Veri analitiği ve karar destek sistemleri  
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2.1.Rutin İşlerin Otomasyonu 

İşletme amaçlarının gerçekleştirilmesinde bürolar hayati bir öneme sahiptir. 

Bürolarda yürütülen faaliyetlerin etkinliği ve verimliliği arttıkça işletme 

hedeflerine ulaşmak çok daha kolay hale getirmektedir. Ancak bürolarda 

yürütülen rutin ve tekrarlayan işler oldukça fazla zaman almakta, bu da büro 

çalışanlarının ve yönetici asistanlarının daha stratejik görevlere odaklanmasını 

zorlaştırmaktadır. Bu noktada YZ uygulamalarından biri olan RPA teknolojileri; 

belge yönetimi, veri işleme, fatura işleme gibi rutin ve zaman alıcı süreçleri 

otomatik bir hale getirerek verimliliğin artmasına katkı sağlamaktadır. RPA, 

tekrarlayan görevleri otomatikleştirerek bir insanın yapabileceğinden çok daha 

hızlı bir şekilde sonuç üretebilmektedir. Bu sayede işletmeler hem zamandan hem 

de maliyet açısından tasarruf sağlamaktadır (Andrade, 2020: 1067).   

 

2.2.Bilgi ve Belge Yönetimi 

Bürolarda belge ve bilgi yönetimi de önemli ve zaman alan bir süreçtir. YZ 

teknolojisinde meydana gelen gelişmeler bu alanda da önemli bir dönüşüme 

sebep olmuştur. Özellikle YZ uygulamalarından biri olan doğal dil işleme 

teknolojileri ile işletme faaliyetleri esnasında üretilen bilgi ve belgeler otomatik 

olarak sınıflandırılabilmekte, içerik analizi yapılabilmekte ve ihtiyaç duyulan 

bilgilere hızlı bir şekilde erişim sağlanabilmektedir.   

 

2.3.Takvim ve Toplantı Yönetimi 

Yoğun iş temposu içerisinde takvim yönetimi ve toplantı planlanması da 

oldukça zaman alan, önemli ve genel olarak karmaşık bir süreçtir. YZ destekli 

asistan uygulamaları ile bu süreçler de etkin ve verimli bir şekilde 

gerçekleştirilebilmektedir. Bu alanda geliştirilen YZ uygulamaları yöneticilerin 

programlarını analiz ederek toplantı ve benzeri faaliyetler için uygun zaman 

dilimi önerebilmekte, toplantılar için otomatik davetiye ve hatırlatmalar 

oluşturarak ilgililere iletilmesini olanaklı hale getirmektedir.  

 

2.4.İnsan Kaynakları ve Performans Yönetimi 

İnsan kaynakları yönetimi bürolarda hayati öneme sahip stratejik alanlardan 

biridir. YZ uygulamaları bu alanda da giderek daha aktif bir şekilde kullanılmaya 

başlanmıştır. Elektronik İnsan Kaynakları Yönetimi (E-HRM) sistemleri ile 

YZ’nin entegrasyonu sayesinde personel alım süreçleri otomatikleştirebilir, karar 

alma süreçleri iyileştirilebilir, çalışan deneyimi geliştirilebilir ve insan kaynakları 

süreçleri optimize edilerek örgütlerin kurumsal başarıya ulaşmaları 

desteklenebilir (Priya Parimalam ve Dhanabagiyam, 2023: 207).  
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2.5.Veri Analitiği ve Karar Destek Sistemleri 

Günümüzde işletme faaliyetlerinin başarıya ulaşabilmesi için bilgi en değerli 

sermaye unsurlarından biri haline gelmiştir. Ancak teknolojik gelişmeler ciddi bir 

veri yığını oluşturmuş, işletmelerin bu devasa yığın içerisinde işletme 

faaliyetlerine uygun veriyi bulması ve kullanması önemli bir sorun haline 

gelmiştir. YZ teknolojilerinin büro faaliyetlerine entegrasyonu ile bu sorun 

aşılmaya başlanmıştır. YZ algoritmaları geçmiş verileri analiz ederek geleceğe 

yönelik tahminlerde bulunabilmektedir. Bu noktada büyük veri analitiği ve karar 

destek sistemleri aracılığıyla YZ, yöneticilere stratejik kararlar almada yardımcı 

olmaktadır.  

 

3. YAPAY ZEKÂ VE YÖNETİCİ ASİSTANLARININ DEĞİŞEN ROLÜ 

Yönetici asistanları ve idari asistanların görev alanları genel olarak dört ana 

başlık altında toplanabilir. Bu temel görevler şunlardır:  

- Organizasyonel görevler 

- İletişim ve bağlantı kurma görevleri 

- Veri üretimi ve yönetimi görevleri 

- Temsil görevleri 

 

Organizasyonel görevler içerisinde takvim düzenleme, toplantı ve seyahat 

organizasyonu gibi faaliyetler yer alırken, iletişim ve bağlantı kurma görevleri 

içerisinde iç ve dış çevre ile iletişim kurma ve teknolojik araç kullanımı gibi 

faaliyetler yer almaktadır. Veri üretimi ve yönetimi görevleri içerisinde kurumsal 

hafızanın korunması ve geliştirilmesi ile pazar analizi faaliyetleri, temsil görevi 

içerisinde ise kurum adına hareket etmek yer almaktadır (Mesquita vd., 2019: 30).  

YZ teknolojilerindeki ilerleme, bu alanda özellikle tekrarlayan rutin 

görevlerin otomatikleştirileceğini göstermektedir. Ancak eleştirel düşünme, bilgi 

yönetimi ve ekip çalışması gibi bilişsel-entelektüel işlemler gerektiren görevlerin 

yönetici asistanları tarafından yapılmaya devam edeceği tahmin edilmektedir. Bu 

konuda Mesquita ve arkadaşları (2019:30) tarafından yapılan bir çalışmada hangi 

görevlerin YZ tarafından gerçekleştirileceği, hangi görevlerin yönetici 

asistanlarınca yerine getirilmeye devam edeceği yönünde detaylı bilgilere yer 

verilmiştir (Tablo 1).   
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Görev YZ’nin Etkisi 

Yöneticilerin programlarını 

yönetmek 

Siri, Cortana, Alexa, Bixby, Google Asistan gibi 

uygulamalar tarafından yerine getirilecektir. 

Yöneticiler için seyahat 

planlamak 

Yakında kullanımdan kaldırılacak; yerini dijital 

asistanlar alacaktır. 

Belge (rapor, fatura, mali tablo 

vb.) hazırlamak 

Eleştirel düşünme ve yaratıcılık gerektirenler hariç 

olmak üzere bu görevler Kurumsal Kaynak Planlama 

(ERP) uygulamaları ve büyük veri sistemleriyle 

otomatikleşecektir 

Ofis hizmetlerini koordine 

etmek 
Rutin işler ERP ile otomatikleşecektir. 

Telefon çağrılarını cevaplamak 
Otomatik çağrı dağıtım sistemleri aracılığıyla yerine 

getirilecektir. 

Rutin yazışmalara cevap 

vermek 

NLP sistemleri kullanılacak ve bu görev 

otomatikleşecektir. 

Gelen yazışmaları (e-posta, 

faks) tasnif etmek 

Yakında kullanımdan kaldırılacaktır. Rutin süreçler, 

belge tarama için yerleşik NLP özelliğine sahip ERP 

sistemleri aracılığıyla otomatikleştirilecektir. 

Ziyaretçileri karşılamak ve 

yönlendirmek 

Yöneticilerin kurumda temsil edilmesi açısından 

kişisel temas önemini koruyacaktır. 

Toplantı düzenlemeleri yapmak 

(gündem hazırlamak, ikramları 

koordine etmek vb.) 

YZ ile yapılamayan koordinasyon görevleri yönetici 

asistanlarının görev alanı olarak kalacaktır. 

Araştırma yapmak, veri 

derlemek, yönetici ve ilgili 

kurullara sunulmak üzere belge 

hazırlamak 

Bilgi yönetimi ve araştırma gibi bilişsel-entelektüel 

işlev ve eleştirel düşünme gerektiren görevler yönetici 

asistanlarının temel yetkinlikleri olarak kalmaya devam 

edecektir. 

Belgelerin ve raporların 

dosyalanması / kullanılması 

Bu görevler büyük ölçüde dijital sistemler aracılığı ile 

yürütülecek, bilgiye erişim sistemler tarafından 

yönetilecektir. 

Gelen notları ve raporları 

okumak ve analiz etmek 

Rutin işler ERP sistemleri aracılığıyla 

otomatikleşecek; ancak anlam çıkarma gibi kritik görevler 

yönetici asistanlarının temel yetkinlikleri olarak kalmaya 

devam edecektir. 

Diğer departmanlara büro 

desteği sağlamak 

Bilgi yönetimi, eleştirel düşünme ve ekip çalışması iş 

pozisyonunun yetkinlikleri olarak kalacaktır. Eğer destek 

sadece büro işlerinden ibaretse görev kullanımdan 

kaldırılabilir. 

Tutanak kaydı için toplantılara 

katılmak 

Yerini Siri (Apple), Cortana (Microsoft), Alexa 

(Amazon), Bixby (Samsung) ve Google Assistant gibi 

YZ’li dijital asistanlar alacaktır.  

Kaynak: (Mesquita vd., 2019: 30-31) 
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Tablodan da anlaşılacağı üzere yönetici asistanları tarafından yerine getirilen 

bazı rutin görevlerin YZ uygulamaları ile otomatikleştirilmesi beklenmektedir. 

Ancak YZ teknolojisindeki hızlı gelişmeye rağmen iş yaşantısında önemli bir 

yere sahip olan eleştirel düşünme, bilgi yönetimi ve ekip çalışması gibi bilişsel-

entelektüel beceri gerektiren görevlerin yine insan eliyle gerçekleştirilmesi 

kaçınılmaz olarak görülmektedir. Bu noktada yönetici asistanlarının bu değişim 

sürecine ayak uydurabilmesi için teknoloji kullanımına yönelik eğitim alması, 

kendisini bu konuda geliştirmesi ve teknolojiyle ilgili gelişmeleri takip etmesi 

gerektirmektedir.  

YZ destekli dijital asistanların kullanımı görevleri kolaylaştırmakta, 

verimliliği arttırmakta ve karar alma süreçlerini desteklemektedir. Bu teknolojiler 

ile rutin idari işler otomatikleşmektedir. Rutin işlere zaman ayırmak zorunda 

kalmayan yönetici asistanları ise karmaşık programları yönetme, veri analizi ve 

kişiselleştirilmiş iletişim gibi daha önemli işlere yoğunlaşma imkanına 

kavuşmaktadır. Bu değişim ile birlikte yönetici asistanlarının rutin işler yerine 

YZ sistemlerini yönetmek, bu sistemlerin çıktılarını kontrol etmek ve stratejik 

hedeflerin gerçekleşmesine katkı sağlamak gibi yeni roller üstlenmesi bir 

zorunluluk haline gelmiştir (Musty, 2024: 1). 

 

4. BÜRO YÖNETİMİNDE YZ’NİN AVANTAJLARI VE RİSKLERİ 

YZ’nin büro yönetiminde kullanılması bireysel ve kurumsal verimlilik ile 

genel üretkenlikte artış, karar alma süreçlerinde optimizasyon, maaliyet ve 

zamandan tasarruf ile çalışan memnuniyetinde artış gibi avantajlar sağlarken veri 

gizliliği ve güvenliği, iş güvencesi, önyargı ve ayrımcılık riski, bağımlılık, 

şeffaflık ve hesap verebilirlik eksikliği gibi riskler de barındırmaktadır. Bu başlık 

altında büro yönetiminde YZ’nin kullanılmasının yaratacağı avantajlara ve 

risklere yer verilmiştir.  

 

4.1.Avantajlar 

4.1.1.Verimlilik ve Üretkenlikte Artış 

YZ’nin büro yönetiminde önemli katkılarından biri rutin işlerin YZ uygulama 

araçları ile otomatik bir şekilde yerine getirilmesidir. Bu durum, çalışanların rutin 

işlere ayırdığı zamanı daha stratejik ve önemli işlerde kullanmasına imkân 

sağlamaktadır (Tasheva ve Karpovich, 2024: 25-27). YZ’nin örgütler tarafından 

kullanılması iş süreçlerinin hatasız ve daha hızlı gerçekleşmesine ve genel 

üretkenliğin artmasına katkı sunmaktadır (Tewari ve Pant, 2020: 1; Izmaylov, 

2024: 395).  
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4.1.2.Gelişmiş Karar Alma Süreçleri 

YZ, insan zekâsının üstesinden gelebileceğinin çok ötesinde büyük veri 

kümelerini hızlı ve doğru bir şekilde analiz ederek insanlar tarafından 

görülmeyen kalıpları, fikirleri ve eğilimleri fark edebilir ve daha iyi kararlar 

almalarında insanlara yardımcı olabilecek öneriler geliştirebilir. Örgütler karar 

alma süreçlerini geliştirmek ve bu sayede daha doğru, etkili ve verimli kararlar 

verebilmek için YZ’yi kullanabilirler (Pachar vd., 2024: 1).  

 

4.1.3.Maliyet ve Zaman Tasarrufu 

Büro yönetiminde yaygın olarak kullanılan ML, NLP ve RPA gibi YZ 

teknolojilerinin genel olarak rutin işlerin otomatik bir hale gelmesine, karar alma 

süreçlerinin iyileşmesine önemli katkılar sağladığı bilinmektedir. Bununla 

birlikte YZ ile operasyonel maliyetlerin azaldığını ve işletme karının arttığını 

ortaya koyan araştırmalar da bulunmaktadır. ML ile isabetli tahminler ve doğru 

kararlar sayesinde etkin kaynak tahsisi sağlanmış, maliyetlerde azalma mümkün 

hale gelmiştir. NLP ile müşteri hizmetleri ve belge işleme faaliyetleri 

otomatikleşmiş, bu sayede iş gücü ihtiyacı azalmış ve müşteri memnuniyeti 

artmıştır. RPA ile rutin işler YZ tarafından yerine getirilerek çalışanların daha 

önemli görevlere odaklanması sağlanmıştır (Ismanov vd., 2024: 7).  

 

4.1.4.Çalışan Memnuniyeti 

YZ’nin büro yönetiminde kullanılmasıyla birlikte, özellikle rutin ve 

tekrarlayan işler YZ teknolojileri aracılığıyla gerçekleştirileceğinden, çalışanların 

bu tip monoton işlerle ilgilenmesine gerek kalmayacaktır. Bu durum çalışanların 

daha önemli işlere yönelmesini mümkün hale getirecek ayrıca çalışan 

memnuniyetinin artmasını sağlayacaktır. Ancak bu avantaja rağmen YZ 

kullanımının çalışanlar üzerinde stres ve kaygı yaratma riski de söz konusudur. 

Özellikle YZ’nin yaygınlaşması ile iş güvencesi korkusu yaşayan çalışanların 

memnuniyet düzeyleri ve performanslarında bir azalma meydana gelebilir. Bu 

riskin ortadan kaldırılması için örgütlerin çalışanlarına eğitim vermesi, uygun bir 

örgüt kültürü oluşturması gerekmektedir.  

 

4.2.Riskler 

4.2.1.Veri Gizliliği ve Güvenliği Riskleri 

YZ teknolojilerindeki hızlı ilerleme, iş yaşantısında önemli avantajlar 

sağlarken çeşitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Özellikle kişisel verilerin 

gizliliğinin tehlikeye girmesi ve bu verilerin güvenliğinin sağlanamaması ciddi 

bir endişe kaynağıdır. YZ sistemleri tarafından kullanılan kişisel verilerin kötü 

niyetli kişilerce ele geçirilme riski, bu konudaki temel endişelerden biridir. 

376



Özellikle YZ destekli dijital asistanlara verilen e-posta, takvim ve kişisel verilere 

erişim izni, zaman zaman kişisel verilere yetkisiz erişime ve bu bilgilerin kötüye 

kullanılmasına sebep olabilmektedir. Bu noktada YZ kullanan çalışanların ve 

işletmelerin kişisel verileri korumak amacıyla gerekli önlemleri alması ve bu 

konuda düzenlemeler yapmaları büyük önem arz etmektedir (Musty, 2024: 2). 

 

4.2.2.İş Güvencesi Riskleri ve Psikolojik Etkiler 

YZ sayesinde özellikle rutin işler bilgisayar sistemleri tarafından 

gerçekleştirilebilir hale gelmiştir. Bu durum geleneksel yönetici asistanlığı 

rollerinin de değişmesine neden olmuştur. Seyahat organizasyonu, toplantı 

planlama, not alma, belge işleme gibi geleneksel rollerin YZ tarafından yerine 

getirilmesi yönetici asistanlarının daha stratejik görevlere odaklanmasını gerekli 

kılmıştır. Bu dönüşüme ayak uyduramayan yönetici asistanları ve diğer büro 

çalışanları iş güvencesi riskleri ile karşı karşıya kalmaktadır. Bununla birlikte 

işini kaybetme korkusu yaşayan çalışanlar YZ kullanımının yaygınlaşması ile 

stres ve anksiyete gibi psikolojik sorunlar da yaşayabilmektedir. 

 

4.2.3.Önyargı ve Ayrımcılık Riski 

YZ’nin büro yönetiminde kullanılması, özellikle insan kaynakları yönetimi ile 

ilgili işlerde önyargı ve ayrımcılık riski doğurabilmektedir. İşe alım süreçlerinde 

ya da çalışan performansının değerlendirilmesinde YZ önemli avantajlar sunsa 

da en nihayetinde sistemi tasarlayanların veya algoritmaları belirleyenlerin 

önyargıları bu sistemlere yansıyabilmektedir. Bu durumda çalışanlar ya da iş 

başvurusunda bulunan adaylar; cinsiyet, ten rengi veya etnik köken gibi 

özellikleri üzerinden ayrımcılığa uğrayabilirler (Miasato ve Silva, 2019: 209). 

 

4.2.4.YZ Bağımlılığı Riski 

Büro yönetiminde YZ kullanımının yaratacağı risklerden bir diğeri de karar 

alma süreçlerinde YZ’ye bağımlılığın artmasıdır. Genel olarak karar alma 

süreçlerini iyileştirse de çalışanların ve yöneticilerin YZ’ye aşırı bağımlılığı 

bireysel yeteneklerini geliştirmelerini engelleyebilir. YZ’nin karar alma 

süreçlerine katkısı arttıkça özellikle yöneticilerin teknolojiye aşırı güvenme 

eğilimi de artmaktadır. Bu durum zamanla karar alma yetilerinde bir azalmaya 

yol açmaktadır (Akturan, 2024: 1323).  

 

SONUÇ 

YZ teknolojilerindeki gelişim örgütlerin iş yapma biçimlerinde köklü bir 

değişiklik yaratmaktadır. Rekabet üstünlüğü sağlamak ya da var olan 

üstünlüğünü korumak isteyen örgütler, yapay zekâ teknolojilerini büro 
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yönetimine entegre ederek karar alma süreçlerini optimize etmekte, rutin işlerin 

otomasyonunu sağlayarak personelin daha stratejik görevlere odaklanmasını 

sağlamakta, hızlı ve doğru veri analizleri ile iş süreçlerini daha verimli bir hale 

getirmektedir. Bu dönüşüm doğal olarak yöneticilerin, yönetici asistanlarının ve 

diğer idari çalışanların rollerini de etkilemektedir. Özellikle yönetici asistanları 

YZ’nin büro yönetiminde kullanılması ile klasik sekreterlik görevlerinin dışına 

çıkmak zorunda kalmış, stratejik bir rol üstlenmiştir. Geleneksel yönetici 

asistanlığının temel görevleri arasında yer alan telefona cevap verme, toplantı 

düzenleme, seyahat organize etme ve randevu planlama gibi görevler bugün YZ 

destekli dijital asistanlar tarafından yerine getirilmektedir. Bu durum da yönetici 

asistanlarının zamanını operasyonel görevler yerine stratejik görevlere 

yönlendirmesini mümkün hale getirmiş, yönetici asistanları karar alma 

süreçlerinde aktif rol oynayan, veri analizi yapabilen ve yorumlayabilen, örgüt 

hedeflerinin gerçekleştirilmesinde yönlendirici ve karar alıcı roller üstlenen bir 

konuma gelmiştir. Ancak geleceğin yönetici asistanının bu yeni rolünü başarıyla 

yerine getirebilmesi YZ okuryazarlığı, veri analizi ve yorumlama konularında 

kendini eğitmesine, YZ araçlarını etkili kullanabilmesine, teknolojik değişimleri 

takip ederek bu değişimlere uyum sağlayabilmesine bağlıdır.  

Büro yönetiminde YZ’nin kullanılması ile örgütler rutin işlerin otomasyonu 

sayesinde hem zaman hem de kaynak tasarrufu sağlamış, çalışan verimliliği ve 

genel üretkenliğini arttırmış, karar destek sistemleri vasıtasıyla karar alma 

süreçlerini optimize etmiştir. Bu önemli avantajlar YZ’nin yönetim süreçlerine 

dahil edilmesini hızlandırmıştır. Ancak bu teknolojilerin barındırdığı çeşitli 

riskler örgütlerin YZ kullanırken çeşitli önlemler almasını zorunlu hale 

getirmiştir. YZ kullanımı ile kişisel verilerin kötü niyetli bir şekilde ele 

geçirilmesi ve kullanılması riski bugün hala ciddi bir risk olarak kabul 

edilmektedir. Bununla beraber YZ’nin yaygınlaşması çalışanların işlerini 

kaybetmesine ya da kaybedeceği korkusu yaşamasına sebep olmaktadır. 

Özellikle rutin işlerin YZ araçları ile gerçekleştirilmesi bu işleri yapan personelin 

işten çıkarılması riskini doğurmuştur. Çalışanların iş güvencesi stresi yaşaması 

performans kayıplarına ve anksiyete gibi psikolojik sorunlara yol açmaktadır. 

YZ’nin barındırdığı risklerden biri de özellikle karar alma süreçlerinde 

yöneticilerin bu teknolojiye aşırı bağımlı hale gelmesi ve karar alma yetilerinin 

zayıflamasıdır. Ayrıca YZ özellikle personel alım süreçlerinde ve performans 

değerlendirmelerinde önyargı ve ayrımcılık riski de barındırmaktadır.  

Genel olarak değerlendirildiğinde YZ’nin büro yönetiminde yaygınlaşmaya 

başladığı, bu teknolojilerin büro yönetiminde maaliyet ve zaman tasarrufu 

sağladığı, bürolarda yürütülen işlerin daha hızlı ve doğru bir şekilde yerine 

getirilmesine yardımcı olduğu, karar alma süreçlerini optimize ettiği, çalışan ve 
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müşteri/vatandaş memnuniyeti sağladığı söylenebilir. Ancak bu faydalarının 

yanında çeşitli riskler de söz konusudur. Bu risklerin ortadan kaldırılması için 

örgütlerin gerekli önemleri alması, çalışanlarını eğitmesi, özellikle veri güvenliği 

ile ilgili riskleri ortadan kaldıracak sistemler geliştirmesi büyük önem arz 

etmektedir. Çalışanların da bu yeni teknolojilerin kullanılmasına uyum 

sağlaması, iş güvencesi riski yaşamamak için kendini bu konuda geliştirmesi 

gerekmektedir. 
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Bölüm 21 
 

Anadolu Ekmek Geleneğinden  

Modern Ekmekçilik Trendlerine 

 

Zeynep ATEŞ1, Şevki ULEMA2 

 

GİRİŞ 

Ekmek, insanlık tarihinin en temel besinlerinden biri olmasının ötesinde, kültürel 

kimliğin, toplumsal hafızanın ve yaşam biçimlerinin de ayrılmaz bir parçasıdır. Türk 

mutfak kültüründe ise ekmek yalnızca bir gıda maddesi değil; bereketin, 

paylaşmanın ve toplumsal dayanışmanın simgesi olarak özel bir anlam taşımaktadır. 

Türkiye'nin farklı coğrafi bölgelerinde, iklimsel ve tarımsal koşullara bağlı olarak 

şekillenen onlarca farklı ekmek türü, bu zenginliğin en somut göstergesidir. 

Anadolu’nun çok katmanlı tarihsel yapısı, farklı uygarlıkların ve göç 

hareketlerinin etkisiyle şekillenmiş ekmek kültürünü de beraberinde getirmiştir. 

Göçebe yaşamdan yerleşik hayata geçiş, un üretim tekniklerinin gelişmesi, fırıncılık 

mesleğinin evrilmesi ve kadim pişirme yöntemlerinin kuşaktan kuşağa aktarılması, 

Türk ekmek çeşitlerinin bugünkü zenginliğini oluşturmuştur.  

Ancak son yıllarda değişen beslenme alışkanlıkları, sağlık odaklı yaklaşımlar ve 

yaşam tarzlarındaki dönüşümler, ekmek üretiminde de yeni eğilimlerin ortaya 

çıkmasına neden olmuştur. Glutensiz, düşük karbonhidratlı, tam tahıllı ve 

fonksiyonel ekmekler gibi modern fırıncılık ürünleri, geleneksel çeşitliliği yeniden 

yorumlama ve dönüştürme sürecini beraberinde getirmiştir. 

Bu bölümde, Türkiye’de tarihsel olarak şekillenen geleneksel ekmek çeşitlerinin 

yapısal, kültürel ve besinsel özellikleri ele alınacak; ardından günümüzde yükselen 

ekmek trendleri incelenerek, gelenekten moderne uzanan bu dönüşüm çok yönlü 

olarak değerlendirilecektir. 

 

1. Ekmek Kavramının Tarihsel Gelişimi 

Tahıllar, insan beslenmesinde binlerce yıldır temel bir rol oynamaktadır ve 

buğdaygiller (Gramineae) familyasına aittir. Ilıman iklimlerde buğday, arpa, çavdar 

ve yulaf; tropikal bölgelerde ise pirinç, sorgum ve darı gibi tahıllar yetiştirilir. Mısır 

 
1
 Öğretim Görevlisi, Trakya Üniversitesi, Arda Meslek Yüksekokulu, Otel Lokanta ve İkram Hizmetleri, Orcid: 

0000-0002-3838-0876 
2 Profesör Doktor, Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları, 

Orcid: 0000-0002-5874-8797 

382



hem subtropikal hem de ılıman iklimlerde önemlidir. Pirinç suyun bol olduğu, 

sorgum ve darı ise suyun kıt olduğu bölgelerde yaygındır. Buğday, pirinç ve mısır 

dünya çapında temel tahıllar olup, özellikle buğday un ve irmiğe dönüştürülerek 

ekmek, fırın ürünleri ve makarna yapımında kullanılır (Belderok, 2000). 

Buğday, günümüzdeki formuna ulaşmadan önce kapsamlı bir evrim sürecinden 

geçmiştir (Maynard Smith, 1958; Riley, 1975). Asya ve Afrika’nın bazı bölgelerinde, 

özellikle Suriye’den Keşmir’e ve Etiyopya’ya kadar uzanan alanda, yabani bitkilerden 

kültüre alınmış buğday türleri tarih öncesi dönemlerde gelişmiştir (Belderok, 2000). 

Bu gelişim, yalnızca bitkinin evrimiyle sınırlı kalmamış; aynı zamanda insanlık 

tarihindeki büyük bir dönüşümün de parçası olmuştur. Arkeolojik bulgulara göre, 

insan türleri Dünya üzerinde yaklaşık 4 milyon yıldır varlığını sürdürmektedir. Her ne 

kadar en eski atalarımız hakkında sınırlı bilgiye sahip olsak da özellikle son buzul 

çağından sonra, insan uygarlığının gelişimi üzerine önemli bir birikim oluşmuştur. Bu 

bağlamda, insanların yaklaşık 11.000 yıl önce avcı-toplayıcılıktan tarıma geçmeleri, 

yerleşik hayata adım atmaları ve tarımsal temelli toplum yapıları kurmaları, buğday 

gibi temel tahılların evcilleştirilmesiyle doğrudan bağlantılıdır. Bu toplumsal 

dönüşüm, Sümer şehir devletlerinden Hanedanlık Dönemi Mısır’ına, oradan da 

günümüzün büyük ulus devletlerine kadar uzanan medeniyet sürecinin temelini 

oluşturmuştur (Wirtz, 2003). 

İnsanlar ekmekten önce tahılları genellikle lapa şeklinde tüketmeye başlamış, bu 

yöntem günümüzde hâlâ bazı kültürlerde uygulanmaktadır. Daha sonra mayasız ince 

kekler ve ritüel anlam taşıyan ekmek türleri ortaya çıkmıştır. M.Ö. 6000 civarında 

Sümerliler, ekşi maya kullanarak ilk mayalı ekmeği yapmış, bu yöntemi Mısırlılara 

aktarmışlardır. Mısırlılar bira mayası ve çoklu pişirme fırınları geliştirerek bu süreci 

ilerletmişlerdir (Belderok,2000). Bazı kaynaklarda ilk olarak Mısırlılar tarafından 

bulunduğu söylenmektedir (Mondal ve Datta, 2008 s.465; Badem, 2021, s.265). 

Ekmek üretimi zamanla Yunanlılar ve Romalılarca benimsenmiş ve medeniyet 

göstergesi kabul edilmiştir. Antik dünyada kadınlar evde ekmek yapımıyla 

ilgilenirken, Roma'da ekmek üretimi devletle sözleşmeli fırıncılar aracılığıyla 

yapılmış, kamuya ve orduya düzenli ekmek dağıtımı sağlanmıştır (Belderok, 2000). 

 Başka kaynaklarda ise; buğdaygillerin tarımı, tarihsel olarak Mezopotamya’da yer 

alan ve “Bereketli Hilal” olarak adlandırılan bölgede başladığı; buradan Anadolu başta 

olmak üzere çeşitli coğrafyalara yayıldığı söylenmektedir (Çetinkaya vd., 2019: s.87; 

Badem, 2021). Anadolu’nun ilk yerleşik uygarlıklarından biri olan Hititler döneminde, 

buğday ve arpa üretiminin belirgin şekilde yoğunlaştığı görülmektedir (Çetinkaya, 

2020a: s.109). Hitit mutfağında tahıl ürünlerinden yapılan çeşitli ekmeklerin önemli 

bir yere sahip olduğu, tabletler ve arkeolojik buluntularla anlaşılmaktadır. Tahıl 

depoları, kömürleşmiş kalıntılar ve dini törenlerde tanrılara sunulan ekmekler, 

ekmeğin kutsal sayıldığını göstermektedir. Hititler ekmeği "NINDA" olarak 
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adlandırmıştır (Keskin vd., 2020). Orta Asya’da buğdayı temel tahıl ürünü olarak 

kullanan Türk toplulukları, Anadolu’ya göç ettikten sonra ekmek üretimini daha da 

geliştirmişlerdir (Çetinkaya, 2020b: s.128; Çetinkaya vd., 2019: s.85). Zaman 

içerisinde Anadolu’da ekmek yapımında “dört büyükler” olarak anılan buğday, arpa, 

yulaf ve çavdar gibi temel tahıllar öne çıkmış (Çetinkaya, 2020a: s.109); Selçuklu 

döneminde tahıl çeşitliliği artmış, buğday, arpa, çavdar ve yulafa ek olarak darı ve 

mısır da ekmek üretiminde kullanılmaya başlanmıştır. Dönemin ekmek kültüründe has 

ekmek, kepekli ekmek, darı ve mısır ekmeği gibi çeşitli ürünler öne çıkarken; yufka, 

tandır, pide, bazlama ve fodula gibi geleneksel ekmek türleri de halk arasında yaygın 

biçimde tüketilmiştir. Bu çeşitlilik, Selçuklu mutfak kültüründe ekmek üretiminin hem 

tahıl kullanımı hem de biçim açısından zengin bir yapıya kavuştuğunu göstermektedir. 

(Çetinkaya, 2020b: s.135;). Ekmek, Selçuklu döneminde Anadolu'da doğrudan 

yemeğin temelini oluşturan en önemli gıda maddesi olarak kabul edilmiştir (Özgüdenli 

ve Uzanağaç, 2014). 

İnsanoğlunun ekmekle olan serüveni, yerleşik hayata geçiş süreciyle birlikte 

başlamıştır. Bu dönemde yabani tahılların, özellikle buğday, arpa, darı ve yulaf gibi 

bitkilerin evcilleştirilmesiyle ekmek, temel bir besin halini almıştır. (Kabak, 2013; 

Alyakut ve Küçükkömürler, 2018, s.380). 

Ekmek, buğday bazlı en yaygın gıdalardan biridir ve basit bir besin olmanın ötesine 

geçen anlamı sayesinde çoğu zaman insan uygarlığının özü olarak kabul edilir. Sıklıkla 

"yaşamın direği" olarak adlandırılan ekmek, dünyanın her yerindeki toplumların ona 

özgü mitler, semboller ve ritüeller geliştirmesiyle dünya mirasının bir parçası haline 

gelmiştir. Bu temel besinin önemi, 10.000 yılı aşkın varlığı boyunca ortaya çıkan 

çeşitli şekilleri, tatları ve tarifleriyle yansıtılmakta; ekmek yapımı, insanın toprak ana 

ile kaybettiği bağı yeniden kurma biçimi olarak görülmekte ve bu basit uğraşa mitik 

bir statü kazandırmaktadır (Nistor vd., 2014). 

 

1.1. Türk Toplumda Ekmek 

Ekmek, Türk Gıda Kodeksi’ne göre buğday ununa su, tuz, maya ve gerektiğinde 

bazı katkı maddeleri eklenerek yoğrulması, şekillendirilmesi, fermente edilmesi ve 

pişirilmesiyle elde edilen bir üründür. Türk Standartları Enstitüsü TS 5000 standardı 

da benzer şekilde, temel bileşenler olan un, su, tuz ve mayayla hazırlanan hamurun 

işlenip pişirilmesiyle oluşan bir mamul olduğunu belirtir. Ekmek yapımı üç temel 

aşamadan oluşur: yoğurma, fermantasyon ve pişirme. Yoğurma sırasında tüm 

bileşenler karıştırılır ve fermantasyon için gerekli visko-elastik yapı sağlanır. 

Fermantasyon sürecinde mikrobiyal ve biyokimyasal aktiviteler sonucu tat ve aroma 

gelişir. Pişirme aşamasında Maillard reaksiyonu ve karamelizasyon sayesinde 

ekmeğin kabuk rengi ve nihai lezzet bileşenleri oluşur. Ekşi maya ile yapılan 

fermantasyonun kökeni M.Ö. 1800’lere uzanmakta olup, bu yöntemin Mısır ve İsrail 
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bölgelerinde yaygınlaştığı bilinmektedir. Ticari fırınların ise M.Ö. 5. yüzyılda inşa 

edilmeye başlandığı kabul edilmektedir (Türk Gıda Kodeksi, 2020; TS 5000, 2010; 

Ertugay vd., 1994; Kalkışım vd., 2012; Şen ve Ekinci, 2020). 

Bir başka tanımla; ekmek, buğday unu, su, tuz, maya ve gerekli katkı 

maddelerinin karıştırılmasıyla elde edilen homojen hamurun fermantasyon sürecine 

tabi tutulduktan sonra pişirilmesiyle üretilen temel bir gıda maddesidir. Yüksek 

karbonhidrat içeriğiyle önemli bir enerji kaynağı olan ekmek, aynı zamanda protein, 

vitamin, mineral ve yağ gibi besin ögeleriyle de dengeli beslenmeye katkı sağlar. 

Doyuruculuğu, ekonomik oluşu, nötr tat ve aroma yapısı ile geniş kitlelerce 

kolaylıkla tüketilebilmesi, ekmeği günlük beslenme alışkanlıklarında vazgeçilmez 

bir konuma taşımaktadır (Köten ve Ünsal, 2006). 

Ekmek, Türk kültüründe sofraların vazgeçilmezidir; çoğu yemek ekmekle yenir 

ve ekmeksiz sofraya oturulmaz. Katıksız ekmeğe "yavan" veya "kuru ekmek" denir 

ve bu, Anadolu'da bir dönem insanların temel besin kaynağı olmuştur. Tarih boyunca 

Türkler, ekmek için Farsça kökenli “nan” kelimesini kullanmış, Osmanlılar ise “nan-

ı aziz” ve Arapça “hubz” kelimelerini tercih etmiştir. Ekmek tandırda, sacda, fırında 

ya da kızgın taş üzerinde pişirilir; hamurun parçalarına “beze” denir. Ekmek kepekli 

ya da kepeksiz (has undan) yapılabilir (Zülfikar, 2012). 

Orta Asya’da darı, buğday, arpa, çavdar, yulaf ve pirinç gibi tahıllar yetiştirilmiş 

olup, özellikle darı Hunlar döneminden itibaren bilinen ve sıkça tüketilen temel bir 

besin maddesi olmuştur. Bu durumun, bölgenin coğrafi özellikleriyle ilişkili olduğu 

anlaşılmaktadır. Orta Asya Türkleri ekmek yapımında başta darı olmak üzere buğday 

ve arpa gibi tahılları kullanmış; Oğuzlar ise özellikle buğdaydan yapılan ve “yuka” 

adı verilen yufka ekmeğini en çok tüketilen ekmek türü olarak benimsemiştir. Ekmek 

tüketimi, Türk toplumlarında sosyo-ekonomik duruma göre değişiklik göstermiştir. 

Örneğin, Moğolistan ve Altayların kuzeyinde darı ekmeği genellikle yoksul kesim 

tarafından tüketilmiştir. Selçuklu döneminde ve Osmanlı saray mutfağında ise un 

kalitesine göre farklı toplumsal sınıflara hitap eden ekmek türleri hazırlanmış; 

padişah ve yüksek rütbeliler has undan yapılan ekmekleri tercih ederken, daha düşük 

kaliteli unlar alt sınıf mensupları tarafından tüketilmiştir (Şeşen, 2010; Arıkan ve 

Özkeşkek, 2019). 

Ekmek, yalnızca temel bir besin maddesi olmanın ötesinde, birçok kültürde derin 

bir toplumsal ve kültürel öneme sahiptir. Örneğin; Osmanlı mutfağında ekmek, 

sadakat ve bağlılığın simgesi olarak görülmüş ve kutsal bir besin olarak kabul 

edilmiştir (Neumann ve Faroqhi, 2006; Seçim, 2018). Farklı coğrafyalarda ekmek 

çeşitleri ve tarifleri kuşaktan kuşağa aktarılırken, bu süreç o toplumun kültürel 

mirasının da bir parçası hâline gelir. Özellikle Türk kültüründe, bazı yörelerde 

kadınların dayanışma içinde bir araya gelerek birlikte ekmek üretmeleri, bu geleneği 

sosyal bir etkinliğe dönüştürmektedir. Ekmek yapımında kullanılan malzemeler, 
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baharatlar ve pişirme yöntemleri ise her kültürün kendine özgü özelliklerini 

yansıtarak ekmeği kültürel bir sembole dönüştürmektedir (Korkut,2021; Yıldız vd., 

2021; Çağlar, 2023). 

 

1.2. Türkiye’ye Ait Coğrafi İşaretli Ekmekler 

Türkiye’de son yıllarda, birçok yöresel ekmek coğrafi işaret alarak 

tescillenmiştir. Türk Patent ve Marka Kurumu tarafından (TÜRKPATENT) “Coğrafi 

İşaretler” kategorisinde, “Fırıncılık ve pastacılık mamulleri, hamur işleri, tatlılar” 

ürün grubunda yer alan ve tescil isminde ekmek, pide, bazlama veya lavaş gibi 

ifadeler bulunan toplam 45 ürün sınıflandırılmıştır. Bu ekmek çeşitleri, aşağıdaki 

tabloda ait oldukları iller ve coğrafi işaret tescil tarihleriyle birlikte sunulmuştur. 

Türkiye’de coğrafi işaret sistemi, 1995 yılında uygulanmaya başlanmış ve 

özellikle yerel üreticiler tarafından yoğun ilgi görmüştür. Fırıncılık ürünleri 

açısından değerlendirildiğinde, bu kategoride tescil edilen ürünlerin toplam coğrafi 

işaretli ürünler içerisindeki oranı %20,4 olarak belirlenmiştir. Bu durum, fırıncılık 

ürünlerinin Türk mutfak kültüründe önemli bir yer tuttuğunu ortaya koymaktadır 

(Şen ve Ekinci, 2020; TÜRKPATENT, 2025). 

 

 
Şekil 1. Tescilli Coğrafi İşaretlerin Ürün Gruplarına Göre Dağılımı 

Kaynakça: (TÜRKPATENT, 2025). 
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Tablo 1'de, Türkiye'ye özgü coğrafi işaret tescili bulunan 44 ürün, ilgili tescil illeri 

ve tescil tarihleri dikkate alınarak sistematik biçimde sunulmuştur. 

 

Tablo 1. Türkiye’de Coğrafi İşaret Almış Ekmek Çeşitleri 

N Tescillenen Ürün Adı Tescil İli  Tescil 

Tarihi 

1 Afyonkarahisar Ak Pide Afyon 30.11.2022 

2 Afyonkarahisar Patatesli Ekmeği Afyon 30.07.2018 

3 Alaşehir Ekmeği Konya 23.05.2022 

4 Antep Kübban Ekmeği Gaziantep 07.03.2022 

5 Antep Tırnaklı Pidesi Gaziantep 31.10.2017 

6 Arapgir Peynirli Ekmek Malatya 15.04.2024 

7 Bartın Çöven Ekmeği Bartın 10.03.2022 

8 Bolu Patatesli Ekmeği Bolu 22.09.2020 

9 Çavuşlu Ekmeği Giresun 09.12.2020 

10 Cihanbeyli Gömeç Ekmeği Konya 17.10.2022 

11 Diyarbakır Çakıl Ekmeği Diyarbakır 27.11.2024 

12 Diyarbakır Kağırdaklı Ekmek Diyarbakır 06.03.2024 

13 Diyarbakır Paşa Lavaşı Diyarbakır 06.02.2024 

14 Elmadağ Tandır Ekmeği Ankara 31.05.2023 

15 Emet Ekmeği Kütahya 26.07.2023 

16 Erzurum Acem Ekmeği Erzurum 25.05.2023 

17 Gelveri Ekmeği Aksaray 07.03.2022 

18 Gümüşhane Ekmeği Gümüşhane 27.10.2017 

19 Hasankale Lavaşı Erzurum 04.02.2022 

20 Hopa Hamsili Ekmeği Artvin 24.09.2021 

21 Kalecik Ekmeği Ankara 06.10.2020 

22 Karaman Mayalısı Karaman 08.01.2024 

23 Konya Tandır Ekmeği Konya 23.06.2023 

24 Kızılcahamam Bazlaması Ankara 14.12.2018 

25 Kürtün Araköy Ekmeği Gümüşhane 04.09.2019 

26 Malatya Bilik Ekmeği Malatya 27.05.2022 

27 Malatya Ekşili Ekmek Malatya 09.01.2023 

28 Malatya Pidesi Malatya 28.09.2022 

29 Malatya Tandır Ekmeği Malatya 25.10.2021 

30 Malatya Yağlı Ekmeği Malatya 21.12.2022 

31 Malatya Yufka Ekmeği Malatya 02.03.2023 

32 Mamak Kutludüğün Ekşi Maya Ekmeği Ankara 06.08.2021 

33 Midyat Tandır Ekmeği Mardin 05.05.2022 

34 Ödemiş Nohut Mayalı Ekmeği İzmir 04.08.2023 

35 Polat Kınalı Ekmek Malatya 19.06.2023 

36 Rize Baston Ekmek Rize 26.06.2019 

37 Siirt Kuru Ekmeği Siirt 03.07.2023 

38 Söke Tatlı Maya Ekmeği Aydın 09.08.2021 

39 Şabanözü Bazlaması Çankırı 22.12.2021 
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40 Şanlıurfa Açık Ekmeği Şanlıurfa 20.12.2017 

41 Şanlıurfa Tırnaklı Pide Şanlıurfa 20.03.2018 

42 Tokat Ekmeği Tokat 17.09.2021 

43 Vakfıkebir Ekmeği Trabzon 03.08.2018 

44 Zara Sac Ekmeği Sivas 09.12.2021 

Kaynakça: (TÜRKPATENT, 2025). 

 

Ekmek, Türk halkının günlük enerji ihtiyacının önemli bir bölümünü karşılayan 

temel bir besin kaynağıdır. Doyurucu ve ekonomik olması nedeniyle özellikle düşük 

gelir grupları tarafından yoğun olarak tüketilmektedir. Türkiye’de ekmek yalnızca 

karbonhidrat değil, aynı zamanda önemli ölçüde protein kaynağı olarak da 

değerlendirilmektedir (Arlı ve Işık, 1994, s.3; Arıkan ve Özkeşkek, 2019). 

 

1.3. Ekmeklerin Sınıflandırılması ve Bazı Yöresel Ekmek Türleri 

Ekmek çeşitliliği, ülkeler arasında farklılık göstermekte olup bu durum tüketici 

tercihlerini etkileyen sosyo-kültürel, sosyo-ekonomik ve sağlık temelli çeşitli faktörlere 

dayanmaktadır (Göçmen, 2001). Ekmek üretiminde kullanılan sac, tandır ve fırın gibi 

pişirme araçları da çeşitliliği belirleyen unsurlar arasında yer almaktadır (Ünsal, 2016). 

Ayrıca ekmekler; kullanılan un türü, katkı maddesi içerip içermemesi ve mayalı olup 

olmamasına bağlı olarak da sınıflandırılabilmektedir. 

Türk ekmek kültürü, üretim tekniklerine göre mayalı ve mayasız olmak üzere iki ana 

grupta sınıflandırılmaktadır. Mayalı ekmekler, un, su, tuz ve maya ile hazırlanan 

hamurun fermantasyon sürecinden geçirilmesiyle; mayasız ekmekler ise maya 

kullanılmadan yoğrulan hamurun doğrudan açılıp pişirilmesiyle elde edilmektedir. 

Türkiye’de çok sayıda ve farklı türde ekmek tüketilmekte olup, francala tipi ekmekler 

yaygın olmakla birlikte yöresel ekmeklerin tüketimi de azımsanmayacak düzeydedir. 

Ülkenin her bölgesinde farklı damak tatlarına sahip bireylerin bulunması, ekmek 

çeşitliliğini artırmıştır. Bazlama, lavaş, tandır ekmeği, cevizli, susamlı, haşhaşlı 

ekmekler, odun ateşinde pişirilen Vakfıkebir ekmeği, saç ekmekleri, mısır, çavdar ve 

kepekli ekmekler bu çeşitliliğin başlıca örneklerindendir (Doğan vd., 2006; Arlı ve Işık, 

1994, s.3–12; Arıkan ve Özkeşkek, 2019). Geleneksel olarak hammadde, şekil, 

hazırlama ve pişirme yöntemi açısından büyük çeşitlilik gösteren ekmek üretimi, 

günümüzde sanayileşme ve yaşam tarzındaki değişiklikler nedeniyle sınırlı türlere 

indirgenmiş, çoğunlukla fırın üretimine dayalı bir yapıya dönüşmüştür. Bu durum, Türk 

mutfak kültürünün önemli bir parçası olan geleneksel ekmek yapım yöntemlerinin 

kaybolma riskini beraberinde getirmektedir (Arıkan ve Özkeşkek, 2019). 

 

1.3.1. Bazlama 

Bazlama, Türkiye’de yaygın olarak tüketilen, tek katlı, mayalı, dairesel formda ve 

kremamsı sarı renge sahip bir yassı ekmektir. (Başman ve Köksel, 1999; Levent ve 
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Bilgiçli, 2012). Özellikle İç Anadolu Bölgesi’nde sıkça yapılan bu geleneksel ekmek, 

sac üzerinde pişirilir ve mayalı ya da mayasız hamurla hazırlanabilir. Genellikle 10–25 

cm çapında ve 1–3 cm kalınlığında daire şeklinde açılarak pişirilen bazlamanın yapım 

yöntemi, yöreden yöreye küçük farklılıklar gösterebilir; bazı bölgelerde yufkadan daha 

kalın ve küçük boyutlarda, mayasız hamur kullanılarak da hazırlanabilmektedir (Badem, 

2021).  

Bazlama, yöresel farklılıklara bağlı olarak "bazlamaç", "bezdirme", "bezirme" ve 

"tablama" gibi çeşitli adlarla anılmaktadır. Kökeni Orta Asya’ya uzanan bu geleneksel 

ekmek türü, Eski Türklerin tükettiği somun ve yufka gibi ekmek çeşitleri arasında yer 

almaktadır (Alıcı ve Badem; 2021). Bazlama, Selçuklu döneminde de sıkça tüketilen bir 

ekmek türü olarak öne çıkmış ve günümüze dek varlığını sürdürmüştür. Günümüzde 

Anadolu’nun birçok bölgesinde yaygın biçimde üretilmeye devam etmektedir 

(Demirgül, 2018). 

 

Tablo 2. Türkiye’de Bazı Yörelerde Yapılan Bazlama Çeşitleri 

Bazlama Çeşitleri Ait Olduğu Yöre 

Tapıl Eskişehir 

Bezdirme Aydın- İzmir 

Bazdırma Isparta- Denizli 

Tablama Adıyaman-Trabzon ve 

Malatya 

Göbü Zonguldak-Çankırı 

Sac Ekmeği Şanlıurfa (Hilvan) 

Fetil Sivas- Elazığ 

Mayalı veya Mayalı Sepe Niğde- Aksaray-Karaman-

Konya Sivas-Elazığ-Hatay 

(Kırıkhan)-Gaziantep 

(İslahiye)- Mardin (Kızıltepe) 

Kaynakça: Arlı ve Işık, 1994; Koca ve Yazıcı, 2014; Alıcı ve 

Badem,2021’den sadeleştirilerek oluşturulmuştur. 

 

Bazlama, genellikle sac üzerinde pişirilen yuvarlak biçimli bir ekmek türü olarak 

tanımlanmaktadır (Atik Gürbüz, 2019: s.356). Bir başka tanıma göre, bazlama hamuru 

yaş maya ile yoğrulup dinlendirildikten sonra, avuç içi büyüklüğünde parçalar 

koparılarak elde açılır ve sac üzerinde her iki yüzü çevrilerek pişirilir (Demirel ve 

Baydan, 2017). 

 

1.3.2. Tandır Ekmeği 

Tandır, geçmişten günümüze kırsal yaşamın önemli bir unsuru olarak varlığını 

sürdüren, esas olarak pişirme ve ısınma amacıyla kullanılan geleneksel bir düzeneği 
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temsil etmektedir (Köşklü ve Fındık, 2021). Orta Asya’dan Arap coğrafyasına kadar 

uzanan geniş bir bölgede yaygın olarak kullanılan tandır, özellikle ekmek pişirme 

işleviyle öne çıkmaktadır (Kuter, 2013). Türkiye’de ise ekmek, Türk mutfak 

kültürünün temel ve en çok tüketilen besinlerinden biri olup, bu durum yöresel 

farklılıkların şekillendirdiği zengin bir ekmek ve tandır kültürünün oluşmasına katkı 

sağlamıştır. Ekmeklerin pişirme yöntemlerine göre farklı adlarla anılması da bu 

kültürel çeşitliliğin somut bir göstergesidir (Tezcan, 1994; Bayoğlu, 2014). 

Bu bağlamda, tandırda pişirilen tandır ekmeği, Türkiye’nin özellikle Doğu ve 

Güneydoğu Anadolu bölgelerinde yaygın olarak üretilen ve tüketilen, yağlı ekmek 

grubuna ait geleneksel bir türdür (Borlu, 2009). Uzun, oval ve kalın yapısıyla dikkat 

çeken bu ekmek, esnek bir dokuya sahiptir ve adını geleneksel pişirme yöntemi olan 

tandırdan almaktadır (Hashmi, 1996). Tandır fırınları, bu bölgelerde yalnızca ekmek 

üretiminde değil, aynı zamanda yemek pişirme amacıyla da kullanılan geleneksel 

fırınlar olup, kuyuyu andıran pişmiş toprak silindirlerin toprağa gömülmesiyle 

oluşturulmaktadır. Tandır geleneği, Anadolu’nun yanı sıra İran, Kafkasya, 

Azerbaycan, Mezopotamya, Suriye ve Irak gibi Yakındoğu coğrafyasında da tarihsel 

ve kültürel bir unsur olarak varlığını sürdürmektedir. Ayrıca, Doğu ve Güneydoğu 

Anadolu bölgelerinde yürütülen arkeolojik araştırmalar, tandır fırınlarının tarihsel 

kökenine dair önemli bulgular sunmaktadır. Erzurum’un güneybatısında yer alan Pulur 

yerleşiminden elde edilen veriler, bu geleneğin Geç Kalkolitik Dönem’e kadar 

uzanabileceğini ortaya koymaktadır (Köşklü, 2005). 

Tandır fırınları, homojen bir yapıya sahip olmadığından bulundukları bölgenin 

geleneksel özelliklerine göre biçim ve yapı açısından farklılık gösterebilmektedir. 

Tandır fırınlarında ekmek pişirme süreci, öncelikle tandırın içinde ateş yakılarak 

ısınmasıyla başlar. Isınan tandıra, ekmekler tandır yastığıyla iç çeperine yapıştırılarak 

pişirilir ve ardından elle alınarak çıkarılır (Erdem, 2013). Tandır ekmeği üretiminde 

temel bileşenler olarak un, oda sıcaklığında su, tuz ve kuru maya kullanılmaktadır. 

Hazırlanan hamur, yaklaşık 90 dakika süreyle birinci mayalandırmaya bırakılır; 

ardından şekil verildikten sonra yaklaşık 15 dakika kadar ikinci mayalandırma süreci 

uygulanır. Mayalanma işlemleri tamamlanan hamurlar, iç çeper sıcaklığı yaklaşık 

200 °C olan tandır fırınında, üzeri kızarana dek pişirilir (Deger, 2021). 

 

1.3.3. Lavaş ve Yufka 

Lavaş, ince ve uzun yapısı ile diğer ekmek türlerinden ayrılan, tazeliğini uzun süre 

koruyabilen geleneksel bir ekmek çeşididir. Özellikle et yemekleri, çiğ köfte ve 

kahvaltılarda yöresel peynir çeşitleriyle birlikte tüketilen lavaş, tarihsel kökeni 

itibarıyla Türk mutfak kültüründe köklü bir yere sahiptir. Erzurum ve çevresinde 

yaygın olarak üretilip tüketilen bu ekmek, bölge gastronomisinin önemli bir unsuru 

olarak öne çıkar (Bayoğlu, 2014). 
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Lavaş, Katırma, Jupka ve Yufka gibi ince yapılı ekmek türleri, Azerbaycan, İran, 

Kazakistan, Kırgızistan ve Türkiye gibi ülkelerde yalnızca beslenme amacıyla değil, 

aynı zamanda tarihsel süreçte kuşaktan kuşağa aktarılan ortak bir üretim ve paylaşım 

kültürünün simgesi olarak da değerlendirilmektedir (Türkiye Kültür Portalı, 2025). 

Lavaş ekmeği, Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgelerinde yaygın olarak üretilen, 

uzun ve yassı formuyla öne çıkan, elastik yapıya sahip geleneksel bir ekmek türüdür. 

Uluslararası literatürde farklı adlarla anılmaktadır (Borlu, 2009).Bir çeşit mayalı yufka 

ekmeği olan lavaşın, Farsçada “pideye benzeyen ancak ondan daha ince olan ekmek” 

anlamına geldiği ve bu kelimenin dilimize Farsçadan geçtiği söylenmektedir (Ünsal, 

2016). 

Yufka ekmeği, Türkiye’nin somut olmayan kültürel mirasının önemli bir unsuru 

olarak “ince ekmek geleneği” kapsamında yufka, lavaş, açıkekmek, işkefe, ince 

ekmek, sac ekmeği, şebit, yuka adlarıyla 2015 yılında envantere kaydedilmiş; Bolu, 

Konya, Şanlıurfa ve Tokat bu mirasın tescili için başvuru yapan iller olmuştur 

(Alyakut ve Küçükkömürler, 2018). 

 

1.3.4. Taş Fırın Ekmekleri ve Ekşi Maya Ekmekler 

Taş fırın, kara fırın veya odun fırını olarak adlandırılan geleneksel pişirme üniteleri; 

ekmek, pide ve pizza gibi unlu mamullerin hazırlanmasında yaygın olarak 

kullanılmaktadır. Bu fırınlarda üretilen ürünler genellikle "taş fırın ekmeği" şeklinde 

adlandırılmaktadır. Yakıt olarak ise yüksek ısıl değere sahip gürgen, meşe ve ardıç gibi 

odun türleri tercih edilmektedir (Badem ve Fidan, 2025). 

Ekşi mayalı ekmekler ise un su karışımı ile elde edilen mayalar kullanılarak 

oluşturulan ekmek çeşitlerindendir. Maya, Farsça kökenli olup “öz” anlamına 

gelmekte ve tarihsel süreçte ekmek üretiminin temel unsurlarından biri olarak 

kullanılmaktadır (Ünsal, 2016). Başlangıçta un ve suyun doğal fermantasyonuyla elde 

edilen maya, zamanla geleneksel ve ticari olmak üzere iki gruba ayrılmıştır (İpek, 

2017). En eski maya türü olan ekşi hamur, Eski Mısır’a dayanan bir tahıl fermantasyon 

yöntemi olarak kabul edilmekte ve laktik asit bakterileri ile mayaların birlikte 

yürüttüğü bir süreçle gerçekleşmektedir (Behera ve Ray, 2015: s.53; Poutanen vd. 

2009: s.693). Ekşi maya, karbondioksit üretimi yoluyla ekmeğin kabarmasını 

sağlarken, raf ömrünü uzatmakta, lezzet ve aroma gelişimini desteklemekte ve 

besleyici değerini artırmaktadır (Akgün, 2007; Ertugay vd., 1992; Yılmaz, 2014; İpek, 

2017). Geleneksel yapısı ve sağlık açısından sunduğu avantajlar nedeniyle günümüzde 

yeniden önem kazanmaktadır (Alkan,2019; Demir, 2021). 

Ekşi maya, un ve su karışımında bulunan doğal mayalar ve laktik asit bakterilerinin 

birlikte gerçekleştirdiği fermantasyon süreciyle ekmek hamurunu kabartıp lezzetini 

artıran geleneksel bir mayalama yöntemidir (Kelly vd., 2014). Fermantasyon sırasında 

maya, karbondioksit üretimiyle hamurun kabarmasını sağlarken, laktik asit bakterileri 
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tat oluşumuna katkı sağlar ve ürünün raf ömrünü uzatır (D’Alessandro ve De Pergola, 

2014; Capurso ve Capurso, 2021). 

 

2. Geleneksel ve Modern Fırıncılık  

Fırıncılık tarihi, dolayısıyla ekmeğin tarihi oldukça eski dönemlere dayanmaktadır. 

Türkiye Fırıncılar Federasyonu’nun web sayfasındaki bilgilere göre, ekmek insanlık 

tarihinin bilinen en eski, en temel ve en önemli gıda maddesidir. Genel kabul gören 

anlatıya göre, ateşin bulunmasından sonra ilk insanlar, su ile ıslatılmış buğday 

kırmasının kendi hâline bırakıldığında gözenekli bir yapı kazandığını gözlemlemiş; bu 

gözenekli kütleyi sıcak taşlar üzerinde pişirdiklerinde lezzetli bir ürün ortaya çıktığını 

fark etmişlerdir. Fırıncılık sanatının Babil dönemine, M.Ö. 4300’lü yıllara kadar 

uzandığı, ticari fırınların ise M.Ö. 500’lü yıllarda kullanılmaya başlandığı 

bilinmektedir (Türkan ve Gültutan, 2024). 

Romalılardan önce Asurlular döneminde hamurun ısıtılmış toprak kaplarda 

pişirildiği; Yunanlarda ise fırın formuna geçildiği görülmektedir. İlk dönemlerde 

evlerde inşa edilen fırınlar zamanla kamuya açık, genel kullanıma yönelik yapılara 

dönüşmüştür. “Fırın” sözcüğü Türkçeye Arapça furn, Yunanca fournos, Latince funos 

köklerinden geçmiştir. Fransızcada four, İngilizcede ise furnace olarak karşılık bulur. 

Anadolu’da farklı yörelerde “horon”, “kutlan” (Kayseri), “pıç” (Tokat) gibi yerel 

adlarla da anılmaktadır (Budak,2025). 

Geleneksel pişmiş toprak fırınlar, Türk mutfak kültüründe ekmek, pide ve çeşitli 

yemeklerin hazırlanmasında yaygın olarak kullanılan ve günlük yaşamda önemli bir 

yer tutan yapılardır. Her ne kadar "taş fırın" olarak adlandırılsalar da, bu fırınlar esasen 

taştan değil, halk arasında "lime tuğla" olarak bilinen kırmızı kilden üretilmiş pişmiş 

tuğlalardan inşa edilmektedir. Yapımında bağlayıcı malzeme olarak balçık kullanılır. 

Odun yakıtlı bu geleneksel fırınlar, yalnızca kırsal bölgelerde değil, günümüzde simit, 

pide ve ekmek üretimi yapan ticari fırınlarda da benzer yapısal özelliklerle 

kullanılmaktadır. "Taş fırın" ya da "kara fırın" olarak bilinen bu fırınlar, aynı zamanda 

geleneksel seramik üretiminde kullanılan pişirim fırınları için de benzer adlarla 

anılmaktadır (Aslan, 2012; Köpüklü, 2021). 

Teknolojik gelişmeler, gıda üretim süreçlerinde olduğu gibi fırıncılık sektöründe 

de önemli dönüşümlere yol açmıştır. En eski ve geleneksel pişirme ekipmanı olan taş 

fırınların yanı sıra, günümüzde üretim verimliliği ve kalite kontrolünü artırmaya 

yönelik çeşitli modern fırın tipleri geliştirilmiştir. Bu kapsamda konvansiyonel fırınlar, 

katlı fırınlar, konveyörlü fırınlar, konveksiyonlu fırınlar, döner fırınlar ve kombi 

fırınlar gibi farklı işlevsel özelliklere sahip teknolojik sistemler, fırıncılık 

uygulamalarında yaygın şekilde kullanılmaktadır. Bu modern ekipmanlar, üretim 

kapasitesini artırmanın yanı sıra enerji verimliliği, homojen pişirme ve hijyen 
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standartlarına uyum gibi açılardan da sektöre önemli katkılar sağlamaktadır (Sezgin, 

2020). 

 

3. Artizan Ekmekçilik 

Artizan ekmekler, geleneksel üretim tekniklerine dayanan, katkı maddesi 

içermeyen basit formülasyonlarla, uzun fermantasyon süreçleri ve değişken un 

kalitesine süreç odaklı uyum sağlama yaklaşımıyla üretilen bir ekmek türüdür. Bu 

üretim biçiminde katkı maddelerinden kaçınılması temel bir ilke olarak öne 

çıkmaktadır. Nitekim literatürde, unun fonksiyonel özelliklerinin 

zenginleştirilmesinin dahi, uzun fermantasyon süreci sonucunda oluşan asitlenmeyle 

birlikte hamurun dayanıklılığını olumsuz etkileyebileceği belirtilmiştir. Bu durum, 

artizan üretimde un seçimi ve fermantasyon parametrelerinin nihai ürün kalitesi 

üzerindeki belirleyici rolünü açıkça ortaya koymaktadır (Ross, 2018). 

Tarihsel açıdan bakıldığında, artizan ekmek üretimi; Orta Çağ’dan Sanayi 

Devrimi’ne kadar Avrupa ve Britanya’da yaygın olarak uygulanan, el işçiliğine dayalı 

geleneksel bir üretim yöntemidir. Bu yöntem, kolonistlerle birlikte Amerika’ya 

taşınmış ve 1820’lere kadar uygulanmaya devam etmiştir. Geleneksel artizan ekmek 

üretimi; un, su, tuz ve yabani mayadan elde edilen doğal kültürlerin kullanımıyla 

gerçekleştirilmekte, hamur elle yoğrulmakta, uzun süre doğal yollarla kabarmaya 

bırakılmakta ve taş fırınlarda odun ateşinde ya da dökme demir tencerelerle şömine 

gibi ortamlarda pişirilmektedir. Bu tür ekmekler, modern katkı maddeleri, raf ömrünü 

uzatan koruyucular veya estetik amaçlı bileşenler içermemektedir (Theriault, 2015). 

Ancak zamanla, artizan ekmek üretimi sanayileşmenin etkisiyle dönüşüme uğramış 

ve geleneksel anlamdaki birçok niteliğini yitirmiştir. Yankellow’a (2018) göre, artizan 

ekmeğin evrensel ve kesin bir tanımı olmamakla birlikte, kullanılan içerikler, 

uygulanan üretim süreci ve elde edilen ürünün duyusal özellikleri birlikte 

değerlendirilerek tanımlanması gerekmektedir. Gerçek bir artizan üretim süreci; 

yüksek kaliteli, doğal bileşenlerin tercih edilmesini, üretime gösterilen özeni ve 

zanaatkârlık bilgisini içermelidir. Bu anlayış, geleneksel yöntemlerle modern 

teknikleri bilinçli şekilde harmanlayan bir üretim yaklaşımını temsil eder. 

Artizan ekmeklerin temel bileşenleri un, su, tuz ve maya olmakla birlikte, uzun 

süreli fermantasyon süreci bu ürünlerin ayırt edici özelliğidir. Kısa süreli 

fermantasyon dahi tat ve doku gelişiminde etkili olabilirken, artizanlık ilkeleri 

doğrultusunda daha uzun süreli fermantasyon tercih edilmektedir. Üretim sürecinde 

mekanizasyon konusu ise farklı yaklaşımlar içermektedir; bazı fırıncılar makineli 

üretimi tamamen reddederken, bazıları üretim sürecine zarar vermemek koşuluyla 

sınırlı mekanizasyonu kabul etmektedir. Bu noktada önemli olan, ürünün el emeğiyle 

elde edilen özgün kalitesinin korunmasıdır (Yankellow, 2018). 
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Günümüzde birçok sanayi tipi fırın ürünü, yalnızca şekli ya da ambalaj üzerindeki 

etiketleme nedeniyle "artizan" olarak pazarlansa da içerik, üretim yöntemi ve süreçler 

açısından bu tanımı karşılamamaktadır. Bu bağlamda, artizan kavramının 

ticarileştirildiği ve geleneksel anlamından uzaklaştığı görülmektedir (Yankellow, 

2018; Theriault, 2015). 

Öte yandan, gıdanın insan sağlığı ve çevresel sürdürülebilirlik üzerindeki etkilerine 

dair artan toplumsal farkındalık, tüketicilerin daha az işlenmiş, katkı maddesi 

içermeyen ve daha otantik olarak algılanan ev yapımı ve yerel ürünlere yönelmesine 

neden olmuştur. Tüketici algısında ev yapımı ürünler ile kitlesel üretime dayalı 

endüstriyel ürünler arasında belirgin bir karşıtlık söz konusudur. Bu iki uç arasında 

konumlanan artizan üretim, ev yapımı üretimin geleneksel yönlerini büyük oranda 

korurken, daha yüksek üretim kapasitesine sahiptir ve endüstriyel üretimde yaygın 

görülen otomasyon süreçlerini içermez (Aprile vd., 2016; Lingham ve Hill, 2022; 

Maurice vd., 2022). 

 

4. Glutensiz Ekmek 

Glüten, fırıncılık ürünlerinin yapısı ve kalitesi için kritik bir proteindir. Buğday 

glüteninin çok yönlü işlevleri nedeniyle, glütensiz ekmek üretimi büyük bir teknolojik 

zorluktur. Kaliteli glütensiz ekmek üretimi, tek bir un yerine çeşitli glütensiz unların 

ve glütenin viskoelastik özelliklerini taklit eden polimerik maddelerin birlikte 

kullanılmasını gerektirir. Ayrıca, buğday nişastası yerine pirinç, patates veya tapiyoka 

gibi glütensiz nişastaların eklenmesi ürün kalitesini artırmaktadır (Moore vd., 2008). 

Buğday ununda bulunan gluten proteinleri (gliadin ve glutenin), unun diğer 

bileşenleriyle etkileşerek viskoelastik bir hamur yapısı oluşturur; bu yapı 

fermantasyon sırasında gaz tutulumu, ekmeğin kabarması ve kabuk oluşumu gibi 

işlevleri sağlar (Hoseney, 1994). Ancak çölyak hastalarının glüten tüketememesi 

nedeniyle bu yapı glütensiz tariflerde sağlanamaz. Ayrıca, dünya genelinde çölyak 

hastalığının %1–2 oranında görülmesi, glütensiz gıdalara yönelik tüketici talebinin 

artmasına neden olmuş ve bu durum, özellikle tahıl bazlı ürünlerin üretiminde yeni 

alternatif yöntemlerin geliştirilmesine yönelik bilimsel araştırmaları teşvik etmiştir 

(Aider vd., 2012; Fasano, 2001; Gularte vd., 2012; Hager vd., 2012; Iqbal vd., 2006; 

Mariotti vd., 2009; Nunes vd., 2009; Phimolsiripol vd., 2012; Trinidad vd., 2006; 

Barışık ve Tavman, 2018). 

 Glutenin uzaklaştırılması, fırıncılıkta kalite sorunlarına yol açmakta olup, bu 

eksiklik genellikle hidrokolloid kullanımıyla telafi edilmeye çalışılmaktadır 

(Gallagher vd., 2004). Glütensiz ürünlerin üretiminde yaygın olarak mısır nişastası, 

pirinç unu, patates nişastası, baklagil unları, karabuğday, amarant ve kinoa gibi tahıl 

benzerleri tercih edilmektedir (Anand vd., 1978; Yarpuz, 2011). 
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Bu teknolojik zorluğun üstesinden gelebilmek için, mısır nişastası, esmer pirinç, 

soya ve karabuğday unu gibi bileşenleri içeren karma tarifler geliştirilmiştir (Gallagher 

vd., 2004; Moore vd., 2006). Ayrıca, pirinç ununun mısır ve manyok (cassava) 

nişastalarıyla karıştırılması sayesinde, iyi yapılandırılmış iç dokuya ve hoş tada sahip 

glütensiz ekmekler üretilebilmiştir (Sanchez vd, 2002; Lopez vd., 2004; Brites, 2010). 

Pirinç, genellikle pişmiş haliyle tüketilen bir tahıl olmasına rağmen, son yıllarda 

un formunda tüketimi artmıştır. Glütensiz olması, nötr tadı, düşük sodyum içeriği, 

kolay sindirilebilirliği ve alerjen içermemesi gibi özellikleri sayesinde pirinç unu, 

glütensiz fırıncılık ürünlerinde ideal bir bileşen olarak öne çıkmaktadır (Marco ve 

Rosell, 2008; Cornejo ve Rosell, 2015). 

 

Sonuç 

Ekmek, yalnızca temel bir besin maddesi değil; aynı zamanda toplumsal belleğin, 

kültürel kimliğin ve ritüel yaşamın da taşıyıcısıdır. Anadolu coğrafyasındaki tarihsel 

birikim, göçler, iklimsel çeşitlilik ve toplumsal yapı, zengin bir ekmek kültürünün 

oluşmasına zemin hazırlamıştır. Bu zenginlik, günümüzde coğrafi işaret almış ürünler 

aracılığıyla hem tescillenmekte hem de gastronomik mirasın korunmasına katkı 

sunmaktadır. Ancak değişen tüketim alışkanlıkları, sağlık odaklı beslenme anlayışları 

ve teknolojik gelişmeler, fırıncılık alanında dönüşümü beraberinde getirmiştir.  

Artizan ekmekler; katkı maddesi içermeyen formülasyonları, uzun fermantasyon 

süreleri ve el emeğine dayalı üretim anlayışı ile hem kültürel hem de niteliksel açıdan 

dikkat çeken ürünlerdir. Bununla birlikte, sanayileşmeyle birlikte artizan ifadesinin 

ticarileştiği ve geleneksel anlamından uzaklaştığı da gözlemlenmektedir. Bu 

bağlamda, gerçek anlamda artizan üretimin; kaliteli ve doğal içerik kullanımı, sürece 

duyulan saygı ve teknik bilgiyle harmanlanan bir zanaatkârlık bilinciyle 

sürdürülebileceği vurgulanmalıdır. 

Ayrıca, çölyak hastalığı gibi özel beslenme gereksinimleri de glütensiz ekmek 

üretimini kaçınılmaz kılmıştır. Glütensiz ekmek üretimi, teknolojik olarak zorlu bir 

alan olmasına rağmen, çeşitli un ve nişasta kombinasyonları ve alternatif 

fermantasyon yöntemleriyle kaliteli ürünler geliştirmek mümkün hâle gelmiştir. Sonuç 

olarak hem geleneksel mirasın korunması hem de günümüz tüketici ihtiyaçlarının 

karşılanması açısından, yerel ekmek çeşitleri (bazlama, yufka, lavaş, pide vb.) ile 

artizan ve glütensiz ekmek formları; yerel kimliği modern üretim anlayışıyla 

bütünleştiren güçlü bir yaklaşım sunmaktadır. 
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Bölüm 22 
 

Yeşil Ulaşım Sistemlerinin  

Turizm Hareketlerine Etkisi1 

 
Fatma UNUTMAZ2 

 

ÖZET 

Bu çalışma, turizm faaliyetlerinin sürdürülebilir ulaşım politikalarıyla nasıl 

entegre edilebileceğini incelemek amacıyla hazırlanmıştır. Özellikle çevresel 

etkileri azaltmayı hedefleyen yeşil ulaşım sistemlerinin, turizm hareketliliği 

üzerindeki yansımaları değerlendirilmiştir. Çalışmada yöntem olarak nitel 

araştırma desenlerinden doküman analizi tercih edilmiş; ulusal ve uluslararası 

literatür, şehir ulaşım politikaları, akademik makaleler ve vaka örnekleri 

incelenmiştir. Elektrikli araçlar, bisiklet altyapısı, raylı sistemler, mikro-mobilite 

çözümleri ve hidrojen yakıtlı ulaşım gibi çevreci ulaşım türleri, turistik 

destinasyonlarda artan bir ivmeyle benimsenmekte ve ziyaretçi deneyimine 

olumlu katkılar sunmaktadır. Bu bağlamda yeşil ulaşım sistemlerinin, yalnızca 

çevre koruma değil; aynı zamanda sürdürülebilir turizm hedeflerinin 

gerçekleştirilmesi açısından da stratejik bir araç olduğu vurgulanmaktadır. 

Çalışma, kuramsal bir çerçeve sunarak literatürdeki mevcut eğilimleri ortaya 

koymakta ve gelecekte yapılacak saha araştırmalarına temel oluşturmayı 

amaçlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Yeşil ulaşım, Sürdürülebilir Turizm, Çevre Dostu 

Ulaşım 
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ABSTRACT 

This study aims to explore how tourism activities can be integrated with 

sustainable transportation policies. It focuses on evaluating the impacts of green 

transportation systems—designed to minimize environmental effects—on 

tourism mobility. The method of the study is based on document analysis, one of 

the qualitative research techniques. National and international literature, urban 

transportation strategies, academic articles, and case studies have been reviewed 

within the scope of this research. Environmentally friendly transport types such 

as electric vehicles, bicycle infrastructure, rail systems, micro-mobility solutions, 

and hydrogen-powered transportation have increasingly been adopted in tourist 

destinations and are found to contribute positively to the visitor experience. In 

this context, green transportation systems are not only effective tools for 

environmental protection but also serve as strategic components in achieving 

sustainable tourism goals. The study aims to present a conceptual framework by 

synthesizing the current literature and to provide a foundation for future field 

studies. 

Keywords: Green transportation, Sustainable Tourism, Eco-friendly 

Transport 
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GİRİŞ  

Turizm, bireylerin yaşadıkları yerlerden geçici olarak ayrılarak başka yerlerde 

konaklama, dinlenme, eğlenme, kültürel deneyim kazanma gibi çeşitli amaçlarla 

gerçekleştirdikleri seyahatleri kapsayan ekonomik ve sosyal bir olgudur. Dünya 

Turizm Örgütü'ne (UNWTO) göre turizm, bir bireyin daimi yaşadığı yerin dışına 

bir yıldan az süreyle yaptığı seyahatleri ve bu süreçteki faaliyetleri kapsamaktadır 

(UNWTO, 2020). Bu yönüyle turizm, yalnızca bireysel deneyimler yaratmakla 

kalmayıp, aynı zamanda ülke ekonomilerine katkı sağlayan, istihdam yaratan ve 

kültürel etkileşimi teşvik eden çok boyutlu bir sektördür (Yoon & Uysal, 2005). 

Birçok ülke, turizmden elde edilen karlarla bütçe açığını kapatmanın 

avantajından yararlanmaktadır. Bu nedenle turizme bazen bacasız fabrika da 

denmektedir (Mammadow, 2012). Turizm, turistlerin beklentilerine karşılık 

gelen rekabetçi bir turizm hizmetleri arzını ve şehirlerin gelişimi ile 

vatandaşlarının genel refahı üzerinde olumlu bir etkiyi birleştirdiği için kentsel 

gelişimin çok önemli bir parçası olarak kabul edilmektedir (European 

Commission Tourism Unit, 2008).  

Son yıllarda turizm faaliyetlerinde yaşanan hızlı artış, beraberinde önemli 

çevresel sorunları da getirmiştir. Karbon salınımı, gürültü kirliliği, doğal yaşam 

alanlarının tahribi gibi sorunlar, özellikle kitlesel turizmin yoğunlaştığı 

destinasyonlarda daha görünür hale gelmiştir. Bu durum, turizm sektöründe 

sürdürülebilirlik kavramının ön plana çıkmasına neden olmuştur (Gössling et al., 

2012). Sürdürülebilir turizm; çevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate alan, 

doğal kaynakların korunmasını ve gelecek nesiller için turizm faaliyetlerinin 

sürdürülebilirliğini hedefleyen bir yaklaşımdır (Butler, 1999). Turizm, dünyadaki 

karbon emisyonlarının yaklaşık %8'inden, toplam ulaşım emisyonlarının yaklaşık 

% 22'sini oluşturmaktadır (Zamparini, Domenech, Miravet & Gutierrez, 2022). 

Uçak uçuşlarından ve tekne gezilerinden hediyelik eşyalara ve konaklama 

yerlerine kadar çeşitli aktiviteler turizmin karbon ayak izine etki etmektedir. Bu 

ayak izinin çoğu, yüksek gelirli ülkelerden gelen ziyaretçiler tarafından 

yayılmakta ve listenin başında ABD'li gezginler yer almaktadır. Seyahat 

edebilecek insan sayısı arttıkça, turizmin çevresel ayak izi de artmaktadır 

(Mammadow, 2012).  

Doğal ortamdan çok daha yüksek konsantrasyonlarda bulunan ve bazıları 

dünya atmosferinde uzun ömürlü olan başta karbondioksit, karbonmonoksit, 

metan gazı gibi sera gazları genellikle yerel ölçekte bitkilere, hayvanlara ve insan 

sağlığına doğrudan ve dolaylı olarak zarar vermekte ve özellikle küresel ölçekte 

iklim değişikliğini etkilemektedir. Genel olarak sürekli bir yerden başka bir yere 

hareket ederek havaya, suya ve toprağa nüfuz edebilen bu gazların atmosferde 

kalma süreleri farklı olduğu için küresel ısınma ve iklim değişikliğine etki 
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düzeyleri de farklıdır (Janic, 2018). Dünyadaki toplam karbon emisyonunun 

yaklaşık % 25'i ulaştırma sektöründen kaynaklanmaktadır ve yayılan karbonun 

%50'si yaklaşık 30 ile 95 yıl, % 20'si ise 1000 yıldan fazla bir süre atmosferde 

kalmaktadır (Hwang & Choi, 2020). Özellikle, büyük orandaki CO2'nin 

atmosferde sürekli olarak birikmesi, atmosfere geri dönen güneş ışınımını 

azaltacak ve atmosferden yansıyan güneş ışınımını artıracaktır. Sonuç olarak, 

ışınım kuvvetlerini dengede tutabilmek için dünyanın yüzeyi ısınacaktır. Bazı 

senaryoya dayalı tahminler, ortalama küresel sıcaklığın bu 21. yüzyılın sonuna 

kadar büyük olasılıkla insan yapımı CO2 emisyonlarının miktarına bağlı olarak 

1,8–4,0 °C artacağını göstermektedir (Janic, 2018). Son zamanlarda, küresel 

ısınma ve çevre kirliliğinin sadece insanı değil aynı zamanda ekosistemin hayatta 

kalmasını da tehdit etmesi nedeniyle ciddi çevre sorunlarına olan ilgi gittikçe 

artmakta ve insanlar çevreyi ve doğayı korumak için giderek daha fazla 

çalışmaktadır. Bu değişim, tüketicilerin çevreyi korumak için daha çevre dostu 

ürünler/hizmetler satın alma ve kullanma eğiliminde olmasıyla birlikte tüketici 

davranışlarında da kendini göstermektedir. Bu nedenle birçok sektör ve işletme, 

daha çevre dostu ürünler/hizmetler geliştirip sunarak müşterilerin çevresel 

ihtiyaçlarına yanıt vermek için çeşitli çalışmalar yapmaktadır (Hwang &Choi, 

2018). Bu manada turizmde çevreye en çok zarar veren bölüm olarak ortaya çıkan 

ulaşım sektörünün çevreye az zarar veren ulaşım araçları ve yakıtlar geliştirerek 

bu talebe cevap verdiği görülmektedir.  

Turizmde ulaşım modelinin seçiminde etkili faktörler aşağıdaki gibidir 

(Westlake &Robbins, 2005): 

• Zaman sınırı  

• Mesafe  

• Durum  

• Konfor  

• Güvenlik  

• Fayda  

• Fiyat  

• Coğrafi konum  

• Rekabet  

 

Bu çerçevede ulaştırma sektörü, turizmin sürdürülebilirliğini doğrudan 

etkileyen temel alanlardan biridir. Zira turistlerin destinasyonlara erişim biçimi, 

bu süreçte kullanılan ulaşım araçları ve altyapı sistemleri, çevresel etkilerin en 

yoğun olduğu alanlar arasında yer almaktadır. Özellikle havayolu, karayolu ve 

kruvaziyer taşımacılığı gibi yaygın ulaşım biçimleri, turizm kaynaklı karbon ayak 

izinin önemli bir kısmını oluşturmaktadır (Peeters et al., 2007). Bu nedenle, 
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turizm sektöründe sürdürülebilirliğin sağlanması, ulaşım sistemlerinin çevreci bir 

dönüşüm geçirmesiyle doğrudan ilişkilidir. Turizmin büyümesi nedeniyle trafikte 

artış, ulaşım tesisleri üzerinde baskı ve bunun olumsuz etkileri olabilmektedir. 

Goeldne& Ritchie, 2012’ye göre bu olumsuz etkiler aşağıdaki gibidir;  

•  Tıkanıklık- Zaman ve enerji israfına yol açan gecikmeler anlamına 

gelmektedir. Ciddi tıkanıklıkların ulaşım modları üzerinde, özellikle 

yoğun saatlerde havaalanları ve yollarda olumsuz etkisi olabilmektedir.  

•  Emniyet ve güvenlik – ulaşım modunun güvenli ve emniyetli olduğundan 

emin olmak turizm için temel ve önemli bir gerekliliktir.  

•  Çevre- trafikteki bir artış felakete neden olabilir. Bu alanın sahip olmadığı 

çevre üzerindeki etkisi ilave turistler için taşıma kapasitesi.  

•  Mevsimsellik- mevsimsel seyahat talebi kalıpları yaratır belirli zamanlarda 

aşırı kalabalık. Olumsuz düşük doluluk ve yük faktörleri diğer dönemlerde 

ortaya çıkacaktır.  

 

Yeşil ulaşım sistemleri bu bağlamda öne çıkmakta; bisiklet yolları, elektrikli 

otobüsler, raylı sistemler, yayalaştırılmış alanlar ve paylaşımlı araç sistemleri gibi 

çözümlerle hem turistlerin konforunu artırmakta hem de çevresel etkileri 

azaltmaktadır (Banister, 2008). Ayrıca bu sistemler, kentlerin marka değerini ve 

destinasyon imajını güçlendirerek ekoturizm, yavaş turizm ve kültürel turizm gibi 

alternatif turizm türlerinin gelişimine de katkı sağlamaktadır (Hall, 2010). 

Turizmde doğa dostu ulaşım sistemlerinin kullanımı ortadadır. Doğa dostu 

ulaşım sistemlerinin günümüzde pek de tercih edilmemesi, turistler açısından 

tanınmaması ve tercih edilmemesi de problem yaratmaktadır. Turizm sektörü en 

çok ulaşım yoluyla çevreye en büyük zararı vermesi ve her geçen zaman 

içerisinde giderek büyümesi açısından tehlike arz etmektedir. Bu sebeple doğa 

dostu ulaşım sistemleriyle turizm sektörü arasındaki bağın sıkı sıkıya 

kuvvetlenmesi gerekmektedir. 

 

AMAÇ VE YÖNTEM 

Bu çalışmada doğa dostu ulaşım sistemlerinin turizm sektöründeki yeri ve 

turizm hareketlerine etkisini ortaya koymak hedeflenmiştir. Araştırma nitel 

araştırma desenlerinden doküman analizi yöntemi kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. Konu kapsamında yayımlanmış ulusal ve uluslararası 

akademik makaleler, raporlar, tezler ve güncel şehir uygulamaları incelenmiş; 

yeşil ulaşım sistemlerinin turizm üzerindeki etkileri karşılaştırmalı ve tematik bir 

yaklaşımla değerlendirilmiştir. Elde edilen bulgular doğrudan gözlemsel veriye 

dayanmamakta, mevcut literatürün sistematik taraması yoluyla oluşturulmuştur 

(Yıldırım & Şimşek, 2018). Kaynakların seçilmesinde, konunun sürdürülebilir 
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ulaşım, turizm planlaması ve çevreci kent politikaları ile doğrudan ilişkili 

olmasına dikkat edilmiştir. Elde edilen veriler, karşılaştırmalı içerik analizi 

yaklaşımıyla yorumlanmış; ortak kavramlar, temalar ve uygulama örnekleri 

sınıflandırılmıştır.  Ayrıca yeşil ulaşım sistemlerinin turizmle ilişkisi yalnızca 

çevresel yönüyle değil; ekonomik ve sosyal etkileri bağlamında da 

değerlendirilmiştir. Veri toplama ve analiz sürecinde, çalışmanın kuramsal 

bütünlüğünü sağlamak amacıyla sürdürülebilir kalkınma, ekolojik ulaşım, şehir 

turizmi ve mobilite yönetimi kavramları merkeze alınmıştır. Bu çalışma doğrudan 

saha verilerine dayanmamaktadır; elde edilen bilgiler mevcut literatürün 

sistematik incelenmesi yoluyla derlenmiştir. Bu bağlamda, çalışmanın amacı 

belirli bir örneklem üzerinden ölçümsel sonuçlar üretmekten ziyade, konuya 

ilişkin kavramsal bir çerçeve sunmak ve alan yazındaki eğilimleri bütüncül bir 

bakış açısıyla değerlendirmektir. 

 

1. TURİZMDE ULAŞIM SİSTEMLERİNİN ROLÜ 

Ulaşım, turizm sektörünün en temel bileşenlerinden biridir. Turistlerin 

seyahat sürecinin başlangıcından sonuna kadar olan hareketliliğini mümkün kılan 

ulaşım sistemleri, turizm talebinin yönlendirilmesinde ve destinasyonların 

cazibesinde doğrudan belirleyici olmaktadır (Prideaux, 2000). Ulaştırma 

sistemleri ise her biri kendisine has nitelikler taşıyan karayolu, demiryolu, 

denizyolu, havayolu ve boru hatları gibi alt sistemlerden meydana gelmektedir. 

Belirtilen alt sistemler özerk hizmet sunabildiği gibi biraya gelerek çok türlü 

ulaşım hizmeti de verebilmektedir (Deniz, 2016). Özellikle küresel düzeyde artan 

turizm hareketliliği ile birlikte, ulaşım altyapısının kalitesi, erişilebilirlik ve 

konfor düzeyi turistlerin destinasyon tercihlerini büyük ölçüde etkilemektedir.   

Turizmde ulaşım, hem bir araç hem de bir deneyim olarak iki yönlü bir rol 

üstlenmektedir. Bir yandan turistleri hedef bölgelere ulaştırırken, diğer yandan 

seyahatin bir parçası olarak farklı kültürleri tanıma, manzara izleme veya 

nostaljik bir yolculuk yapma gibi deneyimleri de içerebilmektedir (Lumsdon & 

Page, 2004). Bu bağlamda karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu gibi 

ulaşım türleri arasında tercih, hem erişim kolaylığı hem de turistik deneyim 

açısından çeşitlilik göstermektedir. Özellikle havayolu taşımacılığı, uzun 

mesafeli destinasyonlara hızlı ulaşımı mümkün kılması açısından önem 

kazanırken; demiryolu ve karayolu ulaşımı daha kısa mesafelerde esnek ve 

ekonomik alternatifler sunmaktadır. Denizyolu taşımacılığı ise özellikle 

kruvaziyer turizmi kapsamında hem taşıma aracı hem de destinasyon olarak 

önemli bir yer tutmaktadır (Gössling & Hall, 2006). Ulaşım sistemlerinin 

etkinliği, turizm destinasyonlarının yıl boyu erişilebilir olmasını sağlamakta ve 
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böylece destinasyonların sürdürülebilirliğine de katkı sunmaktadır. Turizmde 

ulaşımın yedi rolü Ko vd.,2017 tarafından şu şekilde açıklanmaktadır:  

• Turistik yerler arasındaki bağlantı

• Turistik cazibenin kendisi

• Turistik mekanların manzarası ve görüşü olarak ulaşım sistemi

• Artan kolaylık

• Tur yerinde kontrol talebi

• Turizmde arazi kullanımının kontrolü

Ulaşım altyapısının geliştirilmesi, aynı zamanda kırsal alanlara olan turizm 

hareketliliğini de teşvik etmekte, böylece turizmin mekânsal olarak dengeli 

dağılmasına olanak tanımaktadır. Ancak bu gelişim süreci, çevresel etkilerle 

birlikte ele alınmalıdır. Zira ulaşım faaliyetleri, karbon salınımı, gürültü kirliliği 

ve doğal habitatların bozulması gibi sorunlara da yol açabilmektedir (Peeters et 

al., 2006). Bu noktada, çevreye duyarlı ulaşım sistemlerinin turizmle entegre 

edilmesi, sektörde sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak açısından kritik önem 

taşımaktadır. Bununla birlikte, ulaşım bir ülkenin turist üzerinde olumlu imaj 

bırakarak ona ülkeyi tekrar ziyaret ettirme açısından da önemli bir konuma 

sahiptir. 

2. YEŞİL ULAŞIM SİSTEMLERİ VE TURİZM ARASINDAKİ

KURAMSAL İLİŞKİ 

Turizm sektörü, ulaşım altyapısı ile doğrudan etkileşim hâlindedir. Turistlerin 

destinasyonlara erişimi kadar destinasyon içi hareketliliği de, ulaşıma bağlıdır. 

Ancak ulaşım faaliyetlerinin doğaya olan etkileri göz önüne alındığında, turizm 

ile ulaşım ilişkisi yalnızca erişim meselesi olmaktan çıkar; sürdürülebilirlik 

ekseninde değerlendirilen çok boyutlu bir mesele hâline gelir (Holden, 2007). Bu 

bağlamda “yeşil ulaşım sistemleri”, hem şehir planlamasında hem de turizm 

politikalarında çevresel sürdürülebilirlik ilkesine dayalı çözümler sunar. Yeşil 

ulaşım, düşük karbon emisyonuna sahip, enerji verimliliği yüksek ve sosyal 

olarak kapsayıcı ulaşım biçimlerini kapsar (Banister, 2008). Toplu taşımanın 

elektrikli hale getirilmesi, bisikletli ulaşım altyapılarının kurulması, yaya odaklı 

alanlar yaratılması ve araç paylaşım sistemlerinin desteklenmesi bu yaklaşımın 

temel uygulamaları arasında yer alır (Litman, 2017). 

      Yeşil ulaşım sistemlerinin turizmle kurduğu ilişki yalnızca çevreyle sınırlı 

değildir; aynı zamanda destinasyonun cazibesi, rekabetçiliği ve turist 

memnuniyeti üzerinde de önemli bir rol oynar. Becken ve Simmons (2002), 

çevreye duyarlı ulaşım sistemlerinin turistlerin seyahat tercihlerinde belirleyici 

olduğunu, özellikle doğa temelli veya kültürel turizmi tercih eden gruplar için 
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yeşil ulaşım altyapısının önemli bir cazibe unsuru hâline geldiğini vurgular. 

Gössling ve Hall (2006) ise ulaşım sistemlerinin sürdürülebilirliği sağlanmadığı 

sürece turizmin doğaya verdiği zararın azaltılamayacağını savunmaktadır. 

Kuramsal düzeyde, yeşil ulaşım sistemlerinin turizm üzerindeki etkileri hem 

sürdürülebilir turizm modelleri (ör. eko-turizm, yavaş turizm) hem de çevresel 

davranış teorileri üzerinden açıklanabilir. Özellikle “planlı davranış teorisi” 

bağlamında, çevre dostu ulaşım seçenekleri sunulan bir destinasyona yönelme 

eğilimi daha yüksek olabilir (Ajzen, 1991). Aynı zamanda, bu sistemler yerel 

halkın yaşam kalitesini de yükselttiği için “toplum temelli turizm” anlayışıyla da 

örtüşür. 

Sonuç olarak, yeşil ulaşım sistemleri ile turizm sektörü arasında çift yönlü, 

stratejik bir ilişki bulunmaktadır. Bu sistemler hem turizmin çevre üzerindeki 

baskısını azaltmakta hem de sürdürülebilir turizm politikalarının temelini 

oluşturmaktadır. 

 

3. TURİZMDE YEŞİL ULAŞIM UYGULAMALARI VE TÜRLERİ 

Turizm faaliyetlerinin sürdürülebilir bir şekilde planlanması, yalnızca doğal 

kaynakların korunmasını değil, aynı zamanda turistik destinasyonların rekabet 

gücünün artırılmasını da beraberinde getirir. Bu bağlamda ulaşım sistemleri, 

turizm altyapısının temel bileşenlerinden biri olarak çevresel, ekonomik ve sosyal 

etkiler yaratır (Holden, 2007). Turistlerin seyahat sırasında kullandıkları ulaşım 

araçları, hem çevresel ayak izini doğrudan etkiler hem de destinasyonların 

sürdürülebilirlik vizyonunu şekillendirir. Geleneksel yakıt tüketimine dayalı 

ulaşım türlerinin doğa üzerindeki tahrip edici etkileri göz önüne alındığında, daha 

düşük emisyonlu, enerji verimli ve doğayla uyumlu alternatif ulaşım biçimlerinin 

tercih edilmesi gerekliliği ortaya çıkmaktadır (Gössling et al., 2012).  

Yeşil ulaşım sistemleri bu gereksinime cevap veren, karbon salınımını 

azaltmayı ve çevre dostu ulaşımı teşvik etmeyi hedefleyen uygulamalar 

bütünüdür. Bu sistemler; bisiklet yolları, elektrikli ve hibrit araçlar, toplu taşıma 

sistemlerinin elektriklendirilmesi, araç paylaşımı, mikro-mobilite çözümleri (e-

scooter, e-bisiklet gibi) ve yayalaştırılmış alanlar gibi çeşitli ulaşım türlerini 

kapsar (Litman, 2017). Bu uygulamalar sayesinde hem yerel halk hem de turistler 

için daha yaşanabilir, sağlıklı ve çevreye duyarlı kent ortamları oluşturulması 

mümkündür. Ayrıca bu sistemler, turistik destinasyonların marka imajını da 

güçlendirmekte ve çevresel sorumluluk sahibi bir algı yaratmaktadır (Prideaux & 

Carson, 2003). 

Turizm sektöründe yeşil ulaşımın uygulanabilirliği, yalnızca altyapı 

yatırımlarına değil; aynı zamanda yerel yönetimlerin kararlılığına, kamu 

politikalarına ve toplumsal farkındalığa bağlıdır. Başarılı örneklerin çoğunda, 
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sürdürülebilirlik stratejileri ulaşım sistemleriyle entegre edilerek turizmin 

çevresel etkileri minimuma indirilmeye çalışılmaktadır. Bu doğrultuda yeşil 

ulaşım uygulamaları, sürdürülebilir turizmin vazgeçilmez bir unsuru hâline 

gelmiştir (Becken & Simmons, 2002). 

 

3.1. Elektrikli ve Hibrit Araçlar 

Fosil yakıtlara alternatif olarak günümüzde en çok tercih edilen opsiyonlardan 

biri elektrik enerjisidir. Elektrik enerjisinin nasıl üretildiğine bağlı olarak 

emisyon oranı değişmektedir. Elektriğin rüzgâr, dalga ve güneş gibi kaynaklar 

kullanılarak üretildiği opsiyonlar sürdürülebilirlik açısından daha çok ön plana 

çıkan seçenekler olarak değerlendirilmektedir. Günümüzde tamamen elektrikle 

çalışan otomobiller, deniz taşıtları, motosikletler, bisikletler, trenler, prototip ya 

da küçük uçaklar bulunmaktadır (Akarsu,2022).  Bununla birlikte hibrit motorlu 

araçlar, özellikle şehir içi ulaşımda karbon salımını azaltma hedefiyle öne 

çıkmaktadır. Bu tür araçlar, sessiz çalışmaları ve düşük emisyon oranları 

nedeniyle hem çevresel hem de estetik açıdan avantajlı görülmektedir (Sierzchula 

et al., 2014). Turistik bölgelerde elektrikli araçlara özel otoparklar, şarj 

istasyonları ve teşvik programlarıyla bu sistemler desteklenmektedir. Örneğin, 

Norveç’te turist taşımacılığı yapan birçok firma elektrikli minibüs kullanmaya 

başlamıştır (Figenbaum, 2017). 

 

3.2. Hidrojen Yakıtlı Ulaşım Sistemleri 

Kimyasal reaksiyon ile hidrojenin yakıt olarak kullanıldığı ve çıktı olarak 

sadece su, ısı ve elektriğin üretildiği sistemlere genel olarak hidrojen sistemleri 

denilmektedir. Fosil yakıt alternatifi olarak düşünülen hidrojen kullanan 

sistemler, sürdürülebilirlik anlamında değerlendirilen seçenekler arasında yer 

almaktadır. Günümüzde prototipleri ve küçük ölçekli uygulamaları olsa da gerek 

havacılık gerekse hafif taşıt endüstrisinde kullanımı çok kısıtlı olan bu yöntem, 

geleceğin yakıtı olarak değerlendirilen öğeler arasında yer almaktadır (Akarsu, 

2022). Dünyada Almanya, Japonya ve Güney Kore gibi ülkelerde hidrojenle 

çalışan tren ve otobüsler test edilmekte ve bazı hatlarda aktif olarak 

kullanılmaktadır. Örneğin Almanya’da Alstom firması tarafından geliştirilen 

Coradia iLint hidrojenli tren, 2018 yılında düzenli seferlerine başlamıştır 

(Alstom, 2020). Türkiye’de ise hidrojen teknolojilerine dair akademik çalışmalar 

artmakta, ancak uygulama düzeyinde sınırlı gelişme bulunmaktadır. 

Hidrojen yakıtlı ulaşım sistemlerinin yaygınlaşabilmesi için üretim, depolama 

ve dağıtım altyapısının geliştirilmesi gerekmektedir. Yüksek yatırım maliyetleri 

ve sınırlı altyapı, bu teknolojinin turizm alanında yaygınlaşmasının önündeki 

başlıca engellerdir (Gürbüz & Ekmekçi, 2020). Ancak uzun vadede hidrojen 
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enerjisi, çevreye duyarlı ulaşımın temel bileşenlerinden biri olma potansiyelini 

taşımaktadır. 

 

3.3. Güneş Enerjili Ulaşım Sistemleri 

Güneş enerjisi büyük oranda elektrik üretmek için kullanılan yöntem olarak 

günümüzde tercih edilmektedir. Bununla birlikte günümüzde güneşe dair en 

büyük yatırım, güneş enerji santrallerine (GES) yönelik olup her geçen gün bu 

yönde yeni yatırımlar küresel ölçekte yapılmaktadır. Türkiye’de de özellikle Orta 

Anadolu’da olmak üzere güneşlenme oranları optimal seviyede olan yerlerde 

sürdürülebilir çözümler için gerekli sürdürülebilir yöntemlerle üretilmiş elektrik 

tedariki etme anlamında önemli yer tutmaktadır (Akarsu, 2022). Güneş enerjisi 

ile çalışan elektrikli sistemler henüz birçok noktada uygulanabilirliğini 

kazanamamış olmakla birlikte her geçen gün geliştirilmektedir. Günümüzde 

dünya enerji ihtiyacının önemli bir kısmının fosil kaynaklarından sağlanması 

yanma kaynaklı çevre kirliliğine yol açmakla birlikte fosil kaynakların gelecek 

projeksiyonu dolayısıyla alternatif enerji kaynaklarına yönelmek kaçınılmaz hale 

gelmiştir (Koç & Aksal, 2012). 

 

3.4. Bisiklet Yolları ve Paylaşımlı Bisiklet Sistemleri 

İnsan ulaşımı için yüzlerce yıldır kullanılan günümüzde de aktif olarak 

kullanılmaya devam eden araç tanımlanabilecek bisiklet, özellikle iklim krizi ve 

sürdürülebilirlik ajandasının hâkim olduğu dönemde çevreci ve yeşil ulaşım aracı 

olarak turizmde tercih edilen bir ulaşım türüdür (Akarsu, 2022). Bisiklet 

kullanımı, kısa mesafeli turistik gezilerde çevreci ve sağlıklı bir alternatif sunar. 

Amsterdam, Kopenhag ve Berlin gibi Avrupa şehirleri, şehir içi bisiklet yolları 

ve paylaşımlı bisiklet sistemleriyle öne çıkmaktadır (Pucher & Buehler, 2008). 

Bu sistemler, hem turistler hem de yerel halk tarafından yoğun şekilde 

kullanılmakta, aynı zamanda destinasyonun sürdürülebilirliğine yönelik olumlu 

bir imaj yaratmaktadır. 

 

3.5. Raylı Sistemler 

Raylı sistemler, sürdürülebilir kent içi ulaşımın temel bileşenlerinden biri 

olarak; yüksek yolcu kapasitesi, düşük enerji tüketimi ve düşük karbon salımı ile 

öne çıkmaktadır. Bu sistemler, özellikle turistik kent merkezlerinde trafik 

yoğunluğunu azaltmak, hava kirliliğini kontrol altında tutmak ve turistlerin 

konforlu erişimini sağlamak açısından önemli avantajlar sunmaktadır (Cervero, 

1998). Türkiye'de de son yıllarda artan kentleşme ve turizm yoğunluğu, raylı 

sistem yatırımlarının önemini artırmıştır. Özellikle İstanbul, Ankara, İzmir ve 

Antalya gibi büyük şehirlerde hem yerli hem de yabancı turistlerin şehir içi 
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ulaşımında raylı sistemlerin etkin biçimde kullanıldığı görülmektedir. Örneğin, 

Antalya'da hizmete sunulan hafif raylı sistem hattı, havaalanı ve şehir merkezi 

arasında hızlı ve çevreci bir ulaşım alternatifi sunmakta, turistlerin destinasyon içi 

hareketliliğini kolaylaştırmaktadır (Yıldız, 2020). Raylı sistemlerin turistik alanlara 

entegrasyonu, sadece ulaşım açısından değil; aynı zamanda turizm altyapısının 

sürdürülebilirliği bakımından da önemlidir. Yüksek kapasiteli taşıma sistemleri, 

turizm sezonlarında yoğunluğu azaltmakta ve destinasyonların taşıma kapasitesine 

olumlu katkı sağlamaktadır (Güngör & Yılmaz, 2016). Ayrıca, raylı sistemlerin 

estetik tasarımla kent dokusuna entegre edilmesi, özellikle kültürel turizmde deneyim 

kalitesini artırmaktadır. 

 

3.6. Mikro-Mobilite 

Yayalaştırma uygulamaları, özellikle tarihi ve kültürel miras alanlarının 

korunması, hava kirliliğinin azaltılması ve kentsel yaşam kalitesinin artırılması 

açısından stratejik öneme sahiptir. Bu uygulamalar sayesinde hem yerli halk hem de 

turistler için güvenli, estetik ve çevreci alanlar oluşturulmakta, şehirlerin cazibesi 

artırılmaktadır (Ergün, 2004). Yayalaştırılmış bölgelerde araç trafiği sınırlandırılarak, 

yaya hareketliliği ön plana çıkarılmakta ve bu alanlar sosyal etkileşimi teşvik eden 

kamusal mekânlara dönüştürülmektedir. Mikro-mobilite çözümleri ise 

yayalaştırılmış alanları destekleyen tamamlayıcı sistemlerdir. Elektrikli scooter (e-

scooter), e-bisiklet ve benzeri küçük ölçekli ulaşım araçları, kısa mesafeli 

seyahatlerde etkili olmakta ve çevreye duyarlı bireysel ulaşım alternatifleri 

sunmaktadır (Çetin & Güler, 2021). Bu araçların mobil uygulamalar üzerinden 

kiralanabilir olması, hem kolay erişilebilirlik sağlamakta hem de sürdürülebilir 

ulaşım davranışlarını teşvik etmektedir. 

Yayalaştırma ve mikro-mobilite birlikte düşünüldüğünde, özellikle turistik şehir 

merkezlerinde trafik yoğunluğunu azaltan, hava kalitesini artıran ve sürdürülebilir 

turizmi destekleyen entegre bir ulaşım yaklaşımını temsil etmektedir. Ayrıca bu 

sistemler, turist deneyimini doğrudan etkileyerek destinasyonun algısını da olumlu 

yönde şekillendirmektedir (Yılmaz & Günay, 2019). 

 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Turizm, ekonomiye ve topluma fayda sağlayan dünyanın en büyük 

endüstrilerinden biridir. Ancak turizmin yüksek bir çevresel maliyeti vardır. Uzun 

vadeli büyümeyi ve küresel toplumun ve turizm endüstrisinin refahını güvence altına 

almak için turizmin çevresel açıdan daha sürdürülebilir hale gelmesi gerekmektedir. 

Turizmin çevrenin fiziksel (kara, su, hava), biyolojik (bitki örtüsü, fauna) ve maddi 

olmayan (değer) bileşenleri üzerinde birçok olumsuz sonucu vardır. Turizmin 

olumsuz çevresel etkilerini azaltmanın en etkili yollarından biri turistleri tatil 
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yerlerine ulaşmak için çevresel açıdan sürdürülebilir ulaşım türlerini kullanmaya 

teşvik etmektir (Juvan, 2017). Turizm faaliyetlerinin sürdürülebilirlik ilkeleriyle 

uyumlu biçimde yürütülebilmesi, ulaşım sistemlerinin çevresel etkilerini en aza 

indirecek şekilde yeniden yapılandırılmasını gerektirmektedir. Bu bağlamda yeşil 

ulaşım sistemleri, yalnızca çevre koruma açısından değil, aynı zamanda turistik 

destinasyonların cazibe ve erişilebilirlik düzeyini artırma yönüyle de stratejik bir 

öneme sahiptir (Gössling, 2013). Dünya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (WTTC) 

2022 yılı raporuna göre yeşil turizm yıllık %20 oranında büyümeyle %5 olan 

turizmin genel büyüme oranından 4 kat daha fazla olmuştur. Bu oranın artmasının 

temelinde tüketiciler arasında seyahatin küresel etkileri konusunda daha fazla 

farkındalık oluşması ve çevre dostu ulaşım biçimleri tercihi etkili olmaktadır (Chen 

& Liu, 2025).   

Literatürden elde edilen bulgular doğrultusunda, elektrikli araçlar, hibrit 

sistemler, hidrojen yakıtlı ulaşım, bisiklet altyapısı, raylı sistemler, yayalaştırılmış 

alanlar ve mikro-mobilite çözümlerinin birçok kentte etkin biçimde uygulandığı ve 

bu uygulamaların turizm açısından önemli katkılar sağladığı görülmektedir (Pucher 

& Buehler, 2008; Demirbaş, 2011). Özellikle Avrupa kentlerinde geliştirilen 

bütüncül ulaşım stratejileri, turizmle ulaşımın entegrasyonuna iyi örnekler 

sunmaktadır. 

Raylı sistemlerin, turist yoğunluğunun yüksek olduğu şehir merkezlerinde trafik 

baskısını azaltmak ve hava kalitesini artırmak bakımından etkili olduğu; aynı 

zamanda kültürel miras alanlarının korunmasına katkı sunduğu belirlenmiştir 

(Güngör & Yılmaz, 2016). Yayalaştırılmış bölgelerin ve mikro-mobilite araçlarının 

ise turist deneyimini iyileştirdiği, sosyal etkileşimi artırdığı ve çevreye duyarlı 

bireysel ulaşım pratiklerini teşvik ettiği tespit edilmiştir (Yılmaz & Günay, 2019). 

Öte yandan, hidrojen yakıtlı ulaşım sistemlerinin potansiyeli yüksek olmakla birlikte, 

altyapı ve yatırım maliyetleri nedeniyle uygulama düzeyinde sınırlı kaldığı da 

gözlemlenmiştir (Gürbüz & Ekmekçi, 2020). Türkiye özelinde yapılan çalışmalarda 

yeşil ulaşım uygulamalarının yaygınlaşmaya başladığı; ancak bu süreçte politik 

kararlılık, finansman olanakları ve halkın bilinç düzeyinin belirleyici rol oynadığı 

vurgulanmaktadır (Yıldız, 2020). 

Bu çalışma, yeşil ulaşım sistemlerinin turizmle olan bağlantısını kuramsal açıdan 

ele alarak, konuya dair literatürdeki genel yaklaşımı ortaya koymayı amaçlamıştır. 

Ulaşılan bilgiler doğrultusunda, sürdürülebilir turizm hedefleriyle uyumlu ulaşım 

politikalarının önem kazandığı görülmektedir. İlerleyen dönemlerde, farklı 

destinasyonlarda yapılan uygulamaların etkisini gözlemlemeye ve karşılaştırmalı 

örnekler üzerinden değerlendirme yapmaya yönelik çalışmalara ihtiyaç 

duyulmaktadır. 
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Bölüm 23 
 

Siyasal Partilerin 2019-2024 Yılları Arasında  

Sosyal Medya Kullanım Stratejilerinin Analizi:  

Adalet ve Kalkınma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve 

Milliyetçi Hareket Partisi Üzerine Bir İnceleme 

 

Fadime DİLBER1, Yasemin AKGÖZ2 

 

ÖZET 

Sosyal medya, günümüzde sadece bireysel iletişimde değil, siyasal söylem ve 

stratejilerin şekillenmesinde de belirleyici bir rol üstlenmektedir. Politikacılar ve 

siyasi aktörler, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube gibi platformlar aracılığıyla 

seçmenlere doğrudan ulaşarak politikalarını tanıtmakta, takipçi ve destekçilerini 

arttırmaktadırlar.  

Bu çalışmanın konusunu “siyasal iletişimde sosyal medyanın etkisi” 

oluşturmaktadır. Çalışmanın amacı günümüz siyasetindeki önemli partilerden olan 

Adalet ve Kalkınma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Milliyetçi Hareket Partisinin 

sosyal medya kullanım stratejilerinin analizini yapmaktır. İçerik analizine dayanan 

çalışmada, partilerin sosyal medyada yüksek görünürlük sağladıkları ancak içerik 

çeşitliliği ve etkileşim stratejileri açısından yetersiz kaldıkları gözlemlenmiştir. 

 

ABSRACT 

Social media today plays a decisive role not only in individual communication but 

also in shaping political discourse and strategies. Politicians and political actors 

promote their policies and increase their followers and supporters by reaching voters 

directly through platforms such as Twitter, Facebook, Instagram, and YouTube. The 

subject of this study is “the impact of social media on political communication”.  

The aim of the study is to analyze the social media usage strategies of the Justice 

and Development Party, the Republican People's Party, and the Nationalist 

Movement Party, which are important parties in today's politics. In the study based on 

content analysis, it was observed that the parties achieved high visibility on social 

media but were inadequate in terms of content diversity and interaction strategies. 
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1. Siyasal İletişim ve Tarihsel Gelişimi 

Siyasal iletişim, iktidara ulaşmak ve bu gücü seçmenle iletişim kurarak 

sürdürmek amacıyla yapılan stratejik bir iletişim türüdür (Bongrand, 1992; 

Kalender, 2000). Siyasal aktörler, ideolojilerini kabul ettirmek amacıyla çeşitli 

iletişim teknikleri kullanmaktadır (Aziz, 2003). Siyasal iletişimin temel 

işlevleri; siyasal mesajın iletilmesi, seçmen beklentilerinin analiz edilmesi, geri 

besleme alınması, kamuoyu oluşturulması ve rekabetçi ortamda fark 

yaratılmasıdır (Şengül, 2012). 

Siyasal iletişim, Eski Yunan agoralarından günümüzün dijital mecralarına 

kadar uzanan çok katmanlı bir dönüşüm geçirmiştir. 18. yüzyıldaki kahve evi 

kültürü ve 20. yüzyıldaki kitle iletişim araçlarının gelişimi, siyasal iletişimi 

daha profesyonel ve sistematik hale getirmiştir (Karlı & Değirmencioğlu, 2011). 

Daha sonra siyasal pazarlama kavramı doğmuş; vatandaş, bir müşteri gibi hedef 

alınmaya başlanmıştır (Lee Kaid & Holtz-Bacha, 2008). Günümüzde ise bu 

iletişim karşılıklı hale gelmiş, sosyal medya üzerinden doğrudan seçmenle 

temas kurulmuştur (Yavaşgel, 2004). Hali hazırda siyasal kampanyalar uzman 

ekiplerle yürütülmekte, medya ile stratejik işbirlikleri yapılmaktadır (Köker, 

1998). 

 

1.1. Siyasal İletişim Teknikleri 

Siyasal iletişim teknikleri incelendiğinde kamuoyu, propaganda ve 

kampanya teknikleri ön plana çıkmaktadır. Kamuoyu tekniğinde kamuoyunu 

şekillendirmede medya organları ve kanaat önderleri doğrudan etki sahibidir 

(Tokgöz, 2019; Er, 2023). Propaganda toplumu belirli fikir doğrultusunda 

yönlendirmek için kullanılmaktadır (Mutlu, 2004). Kampanya tekniği ise seçim 

sürecinde seçmeni etkileme amacıyla yürütülen sistemli çalışmalardır (Aziz, 

2019; Lilleker, 2013).  

 

1.1.2. Siyasal İletişimde Geleneksel Medya Araçlarının Kullanımı 

Siyasal iletişimin tarihsel sürecinde geleneksel olarak adlandırılan araçların 

başında televizyon, radyo, sinema, tiyatro, gazete, dergi ve internet gelmektedir. 

Bunun yanında yazılı, sesli ve görsel ortamları oluşturan açık hava reklam 

araçları da geleneksel siyasal iletişim araçlarıdır (Aktaş, 2007). 

Geleneksel medya araçları bilgi ve haberi toplumun geniş kitlelerine 

ulaştıran araçlardır. Bunlar basılı medya araçları olan gazeteler, dergiler, 

broşürler, kitaplar iken, yayın medya araçları ise; televizyon, radyo ve 

sinemadır. Basılı ve yayın medya aracılığıyla bir fikir, eylem, bilgi ve haber 

dünyanın tümüne yayılma imkânı bulmuştur. Bir haberin yayılma hızı da bu 

olanaktan nasibini almıştır. Bir fotoğraf ve görsel hızla yayılmakta, dünyanın 
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bir köşesinde olan olaylar bütün dünyada izlenmektedir (Yaylagül, 2014). 

Geleneksel medya, sosyal medyaya göre daha maliyetli ve daha sınırlı bir alana 

sahiptir. Bunun yanında geleneksel medya araçlarının ürettiği içerikler daha 

nesnel iken sosyal medyanın ürettiği içerikler daha abartılı ve özneldir (Ayhan, 

2015). 

 

1.1.3. Siyasal İletişimde Sosyal Medya Kullanımı 

Sosyal medya, zaman ve mekân olgusunu bir bütün halinde ve sınırsız 

iletişim yöntemiyle anlık olarak gerçekleştiren iletişim platformlarının tümüdür 

(Vural ve Bat, 2010). Sosyal medya siyasal iletişimdeki yerini 20. Yy’de 

almıştır. Teknolojik gelişmeler ile birlikte sosyal medya yaygınlaşmış kitleler 

arası iletişimde aktif rol almıştır.  

Küreselleşmenin de etkisiyle geleneksel medya araçlarının da önüne geçerek 

siyasal iletişimde popüler hale gelmiştir. Sosyal medyanın siyasette yaygın hale 

gelmesiyle siyasi aktörler de siyasal iletişim yöntemlerinde dijital güncellemeler 

yapmıştır (Bostancı, 2015). Siyasal alan içerisinde siyasal sitem sosyal ağlar 

aracılığıyla işlemektedir. Bu durum da “ağ toplumu” kavramını oluşturmuştur 

(Castells, 2005) Castells bu ağ toplumunda özellikle siyasi aktörlerin aktif 

olacağını savunmuştur. Sosyal medyanın temel özellikleri arasında; etkileşim 

(interactivity), kitlesizleştirme (demassification) ve eşzamansızlık 

(asynchonousity) yer almaktadır (Balcı & Bekiroğlu, 2015; Bal, 2020; Aktaş, 

2007). Twitter, Instagram, Facebook ve YouTube aktif kullanılan sosyal medya 

uygulamalarıdır. 

 

1.1.3.1. Siyasal İletişimde Twitter Kullanımı 

Günümüzde iletişim pek çok platform aracılığıyla yürütülmektedir. Siyasal 

iletişim ve hareketlilik noktasında en popüler olanı Twitter ’dir. Twitter, siyasal 

iletişim uygulamalarına en geniş alan imkânı sunan çok boyutlu bir 

mikroblogdur. Mikrobloglar hızlı ve anlık iletişim kurulan, içerik paylaşımı 

yapılan sosyal medya uygulamalarıdır (Toy, 2021). Twitter tek bir içerikle geniş 

kitleleri harekete geçiren bir miting etkisine sahiptir. Aynı zamanda bu içerikler 

görsel ve yazılı medyada da gündem haline gelerek siyasal iletişimi de daha 

etkili hale getirmektedir. Mecranın takip (follow) özelliği ile destekçi ve 

seçmenin katılım grafiği takip edilmekte ve buna uygun adımlar 

atılabilmektedir. 

Siyasi aktörler politika ve projelerini tek bir tweet ile kitlelerle paylaşmakta, 

seçmenler de bu politika ve projelerden anında haberdar olarak; destek ya da 

karşıt tavır sergilemektedir. Twitter’in doğrudan mesaj gönderme, kişi 

etiketleme (mention-@), aynı tweeti aktarma özelliği (retweet), gündem 
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oluşturma ve gündemi takip özelliği (hashtag-#), cevaplama (reply) gibi birçok 

zengin özelliğe sahip yönüyle siyasal iletişimde zirvededir.  Fırsat eşitliği, 

organize etme gücü, izleme ve veri takibi ile de siyasal iletişimde etkilidir 

(Eren, 2015).  Twitter’in siyasal iletişimde sağladığı belirli kolaylıklar vardır. 

Bunlar genel hatlarıyla doğrudan iletişim kurulmasını sağlaması, hızlı ve anlık 

tepkileri oluşturması, kamuoyu oluşturarak, geri dönüşlerin takibini 

kolaylaştırması, haber içerikleri oluşturarak medya ile ilişkiler kurulmasını ve 

gündemde kalmayı sağlamasıdır.  

 

1.1.3.2. Siyasal İletişimde Instagram Kullanımı 

Sosyal medya uygulamaları içinde siyasal iletişimde etkili bir görsel 

paylaşım ağı olan uygulama Instagram’dır. . Resim ve videolar aracılığıyla 

kullanıcıların hayatlarını takip etmek, aile, arkadaş ve yabancı çevreyi 

genişletmek amacıyla kurulmuştur (Korkut, 2022). Çeşitli filtreler uygulanarak 

hazırlanan görsel içerikler, açıklama ve hashtag eklenerek kitlelerle 

paylaşılmaktadır. Siyasal aktörler Instagram aracılığıyla proje ve politikalarını 

görsel bir içerik oluşturarak seçmenlere aktarma imkânı bulmaktadır. Uygulama 

“direkt mesaj” özelliği ile bizzat iletişim imkânı sağlarken “IGTV(Instagram 

TV)” imkânı ile bir saat ile sınırlı canlı yayın imkânı sunmaktadır. Bu canlı 

yayınlar aracılığıyla siyasi aktörler seçmenlerle interaktif ve anında iletişim 

kurmaktadır. Kısa hikâye (story) özelliği sayesinde otuz saniyeyi geçmeyen 

paylaşımlar aracılığıyla da yorum, beğeni, takipçi desteğini almayı 

kolaylaştırmıştır. Hikâyelerin gif, etiket, müzik gibi özellikler eklenerek 

zenginleştirilmesi takipçilerdeki etkisini de attırmaktadır (Korkut, 2022).   

 

1.1.3.3. Siyasal İletişimde Facebook Kullanımı 

Teknolojik gelişmelerden biri olan Facebook uygulaması iletişim yönünden 

eski ve kapsamlı bir mecradır. Siyasal yönden de iletişim, tanıtım, pazarlama ve 

ikna amacıyla aktif olarak kullanılan Facebook geniş kitlelerle anlık iletişim 

fırsatı sunmaktadır. Siyasi aktörler, partiler ve seçmenler tarafından siyasal 

iletişim alanında yoğun olarak kullanılmaktadır. 2008 Amerikan Başkanlık 

seçimlerinde ortaya çıkan Facebook daha sonra siyasal iletişimde hızla etkin 

hale gelmiştir (Aktan, 2017). Siyasal iletişim sürecinde seçmeni ikna etmek ve 

tarafında tutmak isteyen siyasi aktörler Facebook hesaplarında bilgilendirme 

amacıyla paylaşımlar yapmaktadır. Facebook kitlelere ulaşım imkânı sağladığı 

gibi “reklam hedefleme” özelliği sayesinde de hedef kitle oluşturmaktadır. 

Siyasi aktörlerin seçmenleri belirli kategorilere ayırarak onlara uygun paylaşım 

yapmasını sağlamaktadır. Yorum, beğeni, paylaşım gibi özelliklerle seçmenden 

geri bildirim sağlayarak mevcut politikaların korunması ya da düzenlenmesi 
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gerekliliğini görünür kılmaktadır. Aynı zamanda kampanya başlatma, 

organizasyon oluşturma gibi özellikleri sayesinde de miting alanlarını hem 

fiziki alanda hem dijital alanda doldurma fırsatı sunmaktadır.  

 

1.1.3.4. Siyasal İletişimde YouTube Kullanımı 

Gününüz teknolojisinde ve sosyal medya uygulamalarında video paylaşım 

özelliği fazlaca gelişmiş olsa da bunun en eski bilinen mecrası YouTube’dur 

(Sevinç, 2012). 2005 yılında kurulan bu uygulama hareketli video yükleme ve 

izleme fırsatı sağlamaktadır. Yaş, mekân, zaman sınırlamalarından uzak bir 

iletişim ağıdır. Siyasal iletişimde de aktif olarak kullanılan YouTube siyasi 

aktörlere metin, video, görsel unsurlar aracılığıyla politikalarını paylaşma 

imkânı sunar (Akyol, 2015. s. 98). İlk olarak 2008 yılında Amerikan Başkanlık 

seçimlerinde aktif olarak kullanılan YouTube’un siyasal iletişimde sağladığı 

kolaylıklar Kullanıcıya interaktif yayın imkânı suması, videoları küresel çapta 

görünür kılması, iletişim ve haberleşme fırsatı sağlaması ve siyasi kampanya, 

politika ve hizmetleri geniş kitlelere duyurmasıdır (Alper, 2012). 

 

1.1.4. Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmanın temel amacı, Türkiye’nin siyasal hayatında önemli bir yer 

tutan üç büyük siyasi parti olan Adalet ve Kalkınma Partisi (AKP), Cumhuriyet 

Halk Partisi (CHP) ve Milliyetçi Hareket Partisi’nin (MHP), 2019-2024 yılları 

arasında sosyal medya kullanım stratejilerini analiz etmektir. Özellikle Twitter, 

Facebook, Instagram ve YouTube platformları üzerinde yürütülen dijital 

iletişim faaliyetlerinin içerik, etkileşim ve görünürlük boyutları temelinde 

karşılaştırmalı bir değerlendirmesi yapılması hedeflenmektedir. Bu kapsamda, 

söz konusu siyasi partilerin sosyal medya üzerinden gerçekleştirdikleri 

paylaşımların türü, sıklığı, hedef kitleye ulaşma yöntemleri, parti liderlerinin 

etkileşim düzeyleri ve kullanıcılarla kurdukları dijital iletişim biçimleri 

incelenerek, sosyal medyanın çağdaş siyasal iletişimdeki rolü ortaya konulmaya 

çalışılmıştır. 

 

1.1.5. Çalışmanın Yöntemi 

Bu araştırma, nitel araştırma desenlerinden doküman analizi (belge tarama) 

yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın veri kaynağını, Adalet ve 

Kalkınma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Milliyetçi Hareket Partisi’nin 

2019-2024 yılları arasında sosyal medya platformlarında gerçekleştirdiği dijital 

iletişim faaliyetleri oluşturmaktadır. Bu çerçevede, partilere ait resmi sosyal 

medya hesapları (Instagram, Facebook, Twitter ve YouTube) üzerinden elde 

edilen içerik verileri; gönderi sayıları, takipçi artışı, beğeni ve yorum 
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istatistikleri gibi nicel göstergelerle birlikte analiz edilmiştir. Verilerin elde 

edilmesinde Socialblade gibi istatistiksel veri sağlayıcı platformlardan alınan 

açık erişimli verilerden yararlanılmış, her bir sosyal medya mecrası özelinde 

grafiksel dağılımlar, etkileşim düzeyleri ve içerik stratejileri incelenmiştir. Elde 

edilen veriler tablolar ve grafiklerle desteklenerek, partiler arası kıyaslama 

yapılmıştır. İçerik analizine dayalı yorumlamalarda ise sosyal medya 

mecralarının siyasal iletişim açısından sunduğu avantaj ve sınırlılıklar da 

dikkate alınmıştır. 

 

2. SİYASİ PARTİLERİN 2019-2024 YILLARI ARASINDA SOSYAL 

MEDYA KULLANIM İSTATİSTİKLERİ 

2.1.  Adalet ve Kalkınma Partisi Sosyal Medya Kullanım İstatistikleri 

2.1.1. Adalet ve Kalkınma Partisi Instagram Kullanım Analizi 

Adalet ve Kalkınma Partisi Instagram’a Ocak 2014 tarihinde katılmıştır. 

Ekim 2016 tarihinde ise hesap onaylanarak aktif olarak kullanıma devam 

edilmiştir. Sayfanın genel görünümünde; profil resmi parti ambleminden 

oluşmaktadır. Hesap açıldığından beri 7.357 gönderinin paylaşıldığı ve bu 

gönderilerin 9.378.31 beğeni ve 172,50 yorum aldığı görülmüştür. 1.736.310 

takipçi ve 29 tane takip edilen hesap mevcuttur. Hesap %0,55 bağlantı oranına 

sahiptir. Takip edilen 29 hesaba bakıldığında bunlar genellikle partiyle alakalı 

kadın kolları, gençlik kolları gibi bağlantılı hesaplar olup, kişi olarak da parti 

lider ve vekillerinin takip edildiği görülmüştür. Sayfada 11 tane öne çıkarılan 

başlık yer almaktadır. Bu başlıklar incelendiğinde, “Kongre”, “Doğru Adam”, “ 

Türkiye Yüzyılı”, “Ak Parti”, “Reklam Filmleri” “Şarkılar” gibi konular yer 

almaktadır(www.instagram.com Erişim tarihi: 09.03.2024). 

 

2.1.1.1. Adalet ve Kalkınma Partisi Instagram Takipçi, Takip Edilen ve 

Paylaşım İstatistikleri 

 

Şekil 1 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki 

Instagram Takipçi Grafiği 

 
 

Parti hesabının 2019-2024 yılları arasında takipçi grafiğine bakıldığında en 

çok takipçi sayısına Haziran 2023 tarihinde ulaştığı görülmüştür 

(www.socialblade.com Erişim tarihi: 09.03.2024). 
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Şekil 2 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Takip Grafiği 

 
 

2019-2024 yılları arasında takip edilen hesap sayısı en fazla Mayıs 2021 

tarihinde olmuştur (www.socialblade.com Erişim tarihi: 09.03.2024). 

 

Şekil 3 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Gönderi Grafiği 

 
 

Grafik incelendiğinde paylaşım sayısında düzenli ve sürekli bir artış 

görülmüştür (www.socialblade.com Erişim tarihi: 09.03.2024). 

 

2.1.2. Adalet ve Kalkınma Partisi Facebook Kullanım Analizi 

Adalet ve Kalkınma Partisi Facebook’a 17 Şubat 2011 tarihinde katılmıştır. 

Parti canlı yayın ve paylaşımlar yaparak Facebook’u aktif olarak 

kullanmaktadır. Hesabın genel görünümü incelendiğinde profil resminin parti 

ambleminden, kapak resminin ise Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın 

resminden oluştuğu görülmektedir. Slogan olarak “Türkiye Yüzyılı Şehirler İçin 

Gerçek Belediyecilik” başlığı kullanılmıştır. Sayfanın 3.033,406 takipçisi 

mevcuttur. Takip edilen hesap ise sadece Recep Tayyip Erdoğan’ın resmi 

Facebook hesabıdır. Hesapta 25,104 paylaşım yapılmış olup 30,931 kullanıcı 

hesap paylaşımları hakkında konuşmaktadır. Paylaşımlar toplam 11,328 beğeni 

almıştır (www.facebook.com Erişim tarihi: 09.03.2024) 

 

2.1.2.1. Adalet ve Kalkınma Partisi Facebook Paylaşım ve Beğeni 

İstatistikleri 

Şekil 4 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Facebook 

Gönderi Grafiği 
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Hesabın 2019-2024 yılları arasında inişli-çıkışlı bir paylaşım istatistiğine 

sahip olduğu görülmektedir. En yüksek paylaşım oranı Mayıs 2023 tarihinde 

iken en düşük paylaşım oranı Mayıs 2019 yılındadır (www.socialblade.com 

Erişim tarihi: 09.03.2024 

 

Şekil 5 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Fecebook 

Beğeni Grafiği 

 
 

Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 yılları arasında beğeni istatistiklerine 

bakıldığında aşağı yönlü bir seyir göstermektedir. En yüksek beğeni Nisan 2019 

tarihinde iken en düşük beğeni Ocak 2023 tarihindedir (www.socialblade.com 

Erişim tarihi: 09.03.2024). 

 

2.1.3. Adalet ve Kalkınma Partisi Twitter Kullanım Analizi 

Adalet ve Kalkınma Partisi Twitter’e 28 Temmuz 2013 tarihinde katılmıştır. 

Parti sosyal medyayı aktif kullanımını yine Twitter uygulamasında da 

göstermektedir. 2013 yılından beri Twitter’ı aktif kullanan partinin profil resmi 

Facebook hesabı gibi parti ambleminden, kapak resmi ise; “Türkiye Yüzyılı 

Şehirler İçin Gerçek Belediyecilik” başlığı kullanılarak Cumhurbaşkanı Recep 

Tayyip Erdoğan’ın resminden oluşmaktadır. Hesap üzerinden toplam 45,691 

Tweet atılmıştır. 3.461.200 takipçi sayısına sahi (www.twitter.com Erişim 

tarihi:09.03.2024). 

 

2.1.3.1. Adalet ve Kalkınma Partisi Twitter Takipçi, Takip Edilen ve 

Paylaşım İstatistikleri 

 

Şekil 6 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Tweet Grafiği 

 
 

2019-2024 yılları arasında partinin tweet paylaşım grafiği incelendiğinde 

paylaşımlar düzenli bir artış göstermektedir (www.socialblade.com Erişim 

tarihi: 09.03.2024). 
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Şekil 7 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Twitter 

Takipçi Grafiği 

 
 

Adalet ve Kalkınma Partisi Twitter hesabının 2019-2024 yılları arasındaki 

takipçi grafiğine baktığımızda en çok takipçinin Haziran 2023’de en az takipçi 

artışının ise Mayıs 2019’da olduğu görülmüştür. Hesabın takipçi grafiği düzenli 

artış göstermiştir  (www.socialblade.com Erişim tarihi: 09.03.2024). 

 

Şekil 8 Adalet ve Kalkınma Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Twitter Takip 

Grafiği 

 
 

Hesabın takip grafiği Ocak 2021’e kadar 46 kişi ile kısıtlı iken Mayıs 2021 

404 kişiyi takibe alarak hızlı bir yükseliş göstermiştir (www.socialblade.com 

Erişim tarihi: 09.03.2024). 

 

2.1.4. Adalet ve Kalkınma Partisi YouTube Kullanım Analizi 

Partinin YouTube hesabı 28 Şubat 2014 tarihinde oluşturulmuş olup 

günümüzde de aktif olarak kullanılmaktadır. Hesap TR hesabı olarak “haberler” 

kanal tipiyle yayına geçmiştir. Hesabın profil resmi Diğer sosyal medya 

uygulamalarıyla aynı şekildedir. Hesap üzerinden bu güne kadar 7,691 yükleme 

yapılmıştır. Hesabı 392 bin kişi takip ederken videoların izlenme sayısı 

335.520.891 dir. Türkiye’de YouTube hesapları arasında 828. Sıradadır. Haber 

kanalları içinde ise bu sıra 1039. sıradadır  Partinin YouTube hesabı üzerinden 

partinin web sitesi, Twitter, Facebook, Instagram, Yaay gibi sosyal medya 

hesaplarının bağlantı linkleri paylaşılmıştır. Parti hesabının 2021-2024 yılları 

arasındaki istatistiklerine ulaşılmaktadır(www.youtube.com Erişim 

tarihi:09.03.2024) 

2.1.4.1. Adalet ve Kalkınma Partisi YouTube Abone ve Video 

Görüntüleme İstatistikleri 

Şekil 9 Adalet ve Kalkınma Partisi 2021-2024 Yılları Arasındaki YouTube 

Kanalı Abone Grafiği 
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Parti kanalının abone grafiği incelendiğinde Nisan 2021 tarihinde 78.000 

abonesi varken Nisan 2023 tarihine kadar bu sayının 148,000 olduğu 

görülmüştür. Haziran 2023’de hızlı bir yükseliş ile abone sayısı 357.000’e 

çıkarak bu yükseliş günümüze dek devam etmiştir(www.socialblade.com Erişim 

tarihi: 09.03.2024). 

 

Şekil 10 Adalet ve Kalkınma Partisi 2021-2024 Yılları Arasındaki YouTube 

Kanalı Video Görüntüleme Grafiği 

 
 

Adalet ve Kalkınma Partisi YouTube kanalının video görüntüleme grafiği 

incelendiğinde Nisan 2021 tarihinde 113.085,271 kez görüntüleme olurken, 

Nisan 2023 tarihinde bu sayı 145.939,834 olmuştur. Görüntüleme sayısı 

Haziran 2023 tarihinde hızlı bir yükseliş ile 305.226,882 sayısına ulaşmış ve 

yükseliş devam etmiştir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 09.03.2024). 

 

2.2.  Cumhuriyet Halk Partisi Sosyal Medya Kullanım İstatistikleri 

2.2.1. Cumhuriyet Halk Partisi Instagram Kullanım Analizi 

Cumhuriyet Halk Partisi Instagram’a Nisan 2016 tarihinde katılmıştır. 

Haziran 2018 tarihinde ise hesap onaylanarak aktif olarak kullanıma devam 

edilmiştir. Sayfanın genel görünümünde; profil resmi parti ambleminden 

oluşmaktadır. Hesap açıldığından beri 4.673 gönderinin paylaşıldığı ve bu 

gönderilerin 2.543,81 beğeni ve 81,69 yorum aldığı görülmüştür 748.155 

takipçi ve 5 tane takip edilen hesap mevcuttur. Hesap %0,45 bağlantı oranına 

sahiptir. Takip edilen 5 hesaba bakıldığında bunlar genellikle partiyle alakalı 

kadın kolları, gençlik kolları gibi bağlantılı hesaplar olup, kişi olarak da parti 

liderlerinin takip edildiği görülmüştür. Sayfada 9 tane öne çıkarılan başlık yer 

almaktadır. Bu başlıklar incelendiğinde, “Genel Başkan”, “Ziyaretler”, “ 

Kurultay”, “100. Yıl”,  “CHP” “İlkeler” gibi konular yer almaktadır 

(www.instagram.com  Erişim tarihi: 11.03.2024). 
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2.2.1.1. Cumhuriyet Halk Partisi Instagram Takipçi, Takip Edilen ve 

Paylaşım İstatistikleri 

 

Şekil 11 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Takipçi Grafiği 

 
 

Parti hesabının 2019-2024 yılları arasında takipçi grafiğine bakıldığında en 

çok takipçi sayısına Haziran 2023 tarihinde ulaştığı görülmüştür 

(www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024) 

 

Şekil 12 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Takip Grafiği 

 
 

Parti hesabının 2019-2024 yılları arasında takip grafiğine bakıldığında en 

çok takip sayısına Kasım 2020 tarihinde ulaştığı görülmüştür. Günümüzde de 5 

kişi takip edilmektedir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024). 

 

Şekil 13 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Gönderi Grafiği 

 
 

Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 yılları arasında 2020 yılına kadar 

Instagram ‘da fazla gönderi paylaşmamış ancak daha sonra düzenli bir artış 

gösteren grafik sergilemiştir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024). 

 

2.2.2. Cumhuriyet Halk Partisi Facebook Kullanım Analizi 

Cumhuriyet Halk Partisi Facebook’a 8 Şubat 2011 tarihinde katılmıştır. Parti 

canlı yayın ve paylaşımlar yaparak Facebook’u aktif olarak kullanmaktadır. 
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Hesabın genel görünümü incelendiğinde profil resminin parti ambleminden, 

kapak resminin ise 100 rakamı içinde Mustafa Kemal Atatürk gözlerinden 

oluştuğu görülmektedir. Slogan olarak “Geçmişin Mirasıyla Yeni Yüzyıla” 

başlığı kullanılmıştır. Sayfanın 1.816,321 takipçisi mevcuttur. Takip edilen 

hesap ise sadece Özgür Özel’in resmi Facebook hesabıdır. Hesapta 19,086 

paylaşım yapılmış olup 6,789 kullanıcı hesap paylaşımları hakkında 

konuşmaktadır. Paylaşımlar toplam 126,914 beğeni almıştır 

(www.facebook.com Erişim tarihi: 11.03.2024) 

 

Şekil 14 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Facebook 

Gönderi Grafiği 

 
 

Hesabın 2019-2024 yılları arasında inişli-çıkışlı bir paylaşım istatistiğine 

sahip olduğu görülmektedir. En yüksek paylaşım oranı Mayıs 2020 tarihinde 

iken en düşük paylaşım oranı Temmuz 2023 yılındadır.  (www.socialblade.com 

Erişim tarihi: 11.03.2024). 

 

Şekil 15 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Fecebook 

Beğeni Grafiği 

 
 

Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 yılları arasında beğeni istatistiklerine 

bakıldığında sabit ve yukarı yönlü bir seyir göstermektedir. En yüksek beğeni 

Aralık 2021 tarihinde iken en düşük beğeni Kasım 2019 tarihindedir 

(www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024 

 

2.2.3. Cumhuriyet Halk Partisi Twitter Kullanım Analizi 

Cumhuriyet Halk Partisi Twitter’a 21 Şubat 2011 tarihinde katılmıştır. Parti 

sosyal medyayı aktif kullanımını yine Twitter uygulamasında da 

göstermektedir. 2011 yılından beri Twitter’ı aktif kullanan partinin profil resmi 

Facebook hesabı gibi parti ambleminden, kapak resmi ise; “Geçmişin Mirasıyla 

Yeni Yüzyıla” başlığı kullanılarak 100 rakamı içinde Mustafa Kemal Atatürk 
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gözlerinden oluştuğu görülmektedir Hesap üzerinden toplam 46,032 Tweet 

atılmıştır. 2.690,790 takipçi sayısına sahip parti hesabından 5 hesap takip 

edilmektedir. Takip edilen hesaplar yine parti ile alakalı hesap ve kişilerdir 

(www.twitter.com Erişim tarihi:11.03.2024). 

 

2.2.3.1. Cumhuriyet Halk Partisi Twitter Takipçi, Takip Edilen ve 

Paylaşım İstatistikleri 

 

Şekil 16 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Tweet Grafiği 

 
 

2019-2024 yılları arasında partinin tweet paylaşım grafiği incelendiğinde 

paylaşımlar düzenli bir artış göstermektedir (www.socialblade.com Erişim 

tarihi: 11.03.2024) 

 

Şekil 17 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Twitter Takipçi 

Grafiği 

 
 

Partinin Twitter hesabının 2019-2024 yılları arasındaki takipçi grafiğine 

baktığımızda en çok takipçinin Haziran 2023’de en az takipçi artışının ise 

Mayıs 2019’da olduğu görülmüştür. Hesabın takipçi grafiği düzenli artış 

göstermiştir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024). 

 

Şekil 18 Cumhuriyet Halk Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Twitter Takip 

Grafiği 

 
 

Partinin Twitter hesabının 2019-2024 yılları arasındaki takip grafiğine 

baktığımızda en çok takibin Şubat 2020 tarihinde en az takibin ise Aralık 2020 

olduğu görülmüştür. Günümüzde 5 hesap takip edilmektedir 

(www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024). 
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2.2.4. Cumhuriyet Halk Partisi YouTube Kullanım Analizi 

 Partinin YouTube hesabı 17 Eylül 2013 tarihinde oluşturulmuş olup 

günümüzde de aktif olarak kullanılmaktadır. Hesap TR hesabı olarak “haberler” 

kanal tipiyle yayına geçmiştir. Hesabın profil resmi Diğer sosyal medya 

uygulamalarıyla aynı şekildedir. Hesap üzerinden bu güne kadar 5.434 yükleme 

yapılmıştır. Hesabı 189 bin kişi takip ederken videoların izlenme sayısı 

145.913,837’ dir. Türkiye’de YouTube hesapları arasında 1.027. Sıradadır. 

Haber kanalları içinde ise bu sıra 1.242’dir.  Partinin YouTube hesabı üzerinden 

partinin web sitesi, Twitter, Facebook, Instagram ve Özgür Özel’ ait sosyal 

medya hesapları gibi sosyal medya hesaplarının bağlantı linkleri paylaşılmıştır. 

Parti hesabının 2021-2024 yılları arasındaki istatistiklerine 

ulaşılmaktadır(www.youtube.com Erişim tarihi: 11.03.2024) 

 

2.2.4.1. Cumhuriyet Halk Partisi YouTube Abone ve Video 

Görüntüleme İstatistikleri 

 

Şekil 19 Cumhuriyet Halk Partisi 2021-2024 Yılları Arasındaki YouTube 

Kanalı Abone Grafiği 

 
 

Parti kanalının abone grafiği incelendiğinde Nisan 2021 tarihinde 72.500 

abonesi varken Haziran 2023’de hızlı bir yükseliş ile abone sayısı 187.000’e 

çıkarak bu yükseliş günümüze dek devam etmiştir(www.socialblade.com Erişim 

tarihi: 11.03.2024). 

 

Şekil 20 Cumhuriyet Halk Partisi 2021-2024 Yılları Arasındaki YouTube 

Kanalı Video Görüntüleme Grafiği 

 
 

Cumhuriyet Partisi YouTube kanalının video görüntüleme grafiği 

incelendiğinde Nisan 2021 tarihinde 64.416,841 kez görüntüleme olurken, 

Nisan 2023 tarihinde bu sayı 83.915,567 olmuştur. Görüntüleme sayısı Haziran 

2023 tarihinde hızlı bir yükseliş ile 100.022,769 sayısına ulaşmış ve yükseliş 

devam etmiştir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024). 
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2.3. Milliyetçi Hareket Partisi Sosyal Medya Kullanım İstatistikleri 

2.3.1. Milliyetçi Hareket Partisi Instagram Kullanım Analizi 

Nisan 2013’de açılan hesabın genel görünümünde; profil resmi parti 

ambleminden oluşmaktadır. Hesap açıldığından beri 7,638 gönderinin 

paylaşıldığı ve bu gönderilerin 7.634,50 beğeni ve 65,69 yorum aldığı 

görülmüştür 884.036 takipçi ve 1 tane takip edilen hesap mevcuttur. Hesap 

%0,87 bağlantı oranına sahiptir. Takip edilen 1 hesaba bakıldığında parti lideri 

Devlet Bahçeli’nin resmi Instagram hesabının takip edildiği görülmüştür. 

Sayfada 5 tane öne çıkarılan başlık yer almaktadır. Bu başlıklar incelendiğinde, 

“2023’e Doğru”, “Çağrım Sana”, “ 8 Mart 2022”, “Öne Çıkanlar”,  “Evde Kal 

Türkiye” gibi konular yer almaktadır (www.instagram.com  Erişim tarihi: 

12.03.2024). 

 

2.3.1.1. Milliyetçi Hareket Partisi Instagram Takipçi, Takip Edilen ve 

Paylaşım İstatistikleri 

 

Şekil 21 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Takipçi Grafiği 

 
 

Parti hesabının 2019-2024 yılları arasında takipçi grafiğine bakıldığında en 

çok takipçi sayısına Haziran 2023 tarihinde ulaştığı görülmüştür 

(www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024) 

 

Şekil 22 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Takip Grafiği 

 
Parti hesabının 2019-2024 yılları arasında takip grafiğine bakıldığında en 

çok takip sayısına Mayıs 2021 tarihinde ulaştığı görülmüştür. Günümüzde de 1 

kişi takip edilmektedir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 12.03.2024). 

 

Şekil 23 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Instagram 

Gönderi Grafiği 
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Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 yılları arasında Temmuz 2020 tarihine 

kadar Instagram ‘da fazla gönderi paylaşmamış ancak daha sonra düzenli bir 

artış gösteren grafik sergilemiştir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 

12.03.2024). 

 

2.3.2. Milliyetçi Hareket Partisi Facebook Kullanım Analizi 

Milliyetçi Hareket Partisi Facebook’a 24 Aralık 2011 tarihinde katılmıştır. 

Parti canlı yayın ve paylaşımlar yaparak Facebook’u aktif olarak 

kullanmaktadır. Hesabın genel görünümü incelendiğinde profil resminin parti 

ambleminden, kapak resminin ise parti lider Devlet Bahçeli’nin Türk 

Bayrağı’nın öptüğü bir resimden oluştuğu görülmektedir. Slogan olarak “Benim 

Aklım Hep Türkiye’dir” başlığı kullanılmıştır. Sayfanın 2.160,076 takipçisi 

mevcuttur. Parti Facebook hesabında herhangi bir takip edilen hesap 

görülmemiştir. Hesapta 16.049 paylaşım yapılmış olup 25.937 kullanıcı hesap 

paylaşımları hakkında konuşmaktadır. Paylaşımlar toplam 24.727 beğeni 

almıştır (www.facebook.com Erişim tarihi: 12.03.2024) 

 

Şekil 24 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Facebook 

Gönderi Grafiği 

 
 

Hesabın 2019-2024 yılları arasında inişli-çıkışlı bir paylaşım istatistiğine 

sahip olduğu görülmektedir. En yüksek paylaşım oranı Haziran 2020 tarihinde 

iken en düşük paylaşım oranı Ağustos 2023 yılındadır. Partinin Facebook 

paylaşım grafiği düzensiz seyir göstermiştir (www.socialblade.com Erişim 

tarihi: 12.03.2024). 

 

Şekil 25 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Fecebook 

Beğeni Grafiği 
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Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 yılları arasında beğeni istatistiklerine 

bakıldığında aşağı yönlü bir seyir göstermektedir. En yüksek beğeni Mart 2020 

tarihinde iken en düşük beğeni Ocak 2023 tarihindedir (www.socialblade.com 

Erişim tarihi: 12.03.2024) 

 

2.3.3. Milliyetçi Hareket Partisi Twitter Kullanım Analizi 

Milliyetçi Hareket Partisi Twitter’a 30 Haziran 2010tarihinde katılmıştır. 

Parti sosyal medyayı aktif kullanımını yine Twitter uygulamasında da 

göstermektedir. 2010 yılından beri Twitter’ı aktif kullanan partinin profil resmi 

Facebook hesabı gibi parti ambleminden, , kapak resminin ise parti lider Devlet 

Bahçeli’nin Türk Bayrağı’nın öptüğü bir resimden oluştuğu görülmektedir. 

Slogan olarak “Benim Aklım Hep Türkiye’dir” başlığı kullanılmıştır Hesap 

üzerinden toplam 37.481 Tweet atılmıştır. 2.745,682 takipçi sayısına sahip parti 

hesabından 1 hesap takip edilmektedir. Takip edilen hesap parti lider Devlet 

Bahçeli’nin resmi hesabıdır (www.twitter.com Erişim tarihi:12.03.2024). 

 

2.3.3.1. Milliyetçi Hareket Partisi Twitter Takipçi, Takip Edilen ve 

Paylaşım İstatistikleri 

 

Şekil 26 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Tweet Grafiği 

 
 

2019-2024 yılları arasında partinin tweet paylaşım grafiği incelendiğinde 

paylaşımlar düzenli bir artış göstermektedir. En yüksek paylaşım oranı Şubat 

2024 tarihindedir(www.socialblade.com Erişim tarihi: 12.03.2024). 
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Şekil 27 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Twitter 

Takipçi Grafiği 

 
 

Partinin Twitter hesabının 2019-2024 yılları arasındaki takipçi grafiğine 

baktığımızda en çok takipçinin Şubat 2024 tarihinde en az takipçi sayısının ise 

Nisan 2019’da olduğu görülmüştür. Hesabın takipçi grafiği düzenli artış 

göstermiştir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 12.03.2024). 

 

Şekil 28 Milliyetçi Hareket Partisi 2019-2024 Yılları Arasındaki Twitter Takip 

Grafiği 

 
 

Partinin Twitter hesabının 2019-2024 yılları arasındaki takip grafiğine 

baktığımızda en çok takibin Mayıs 2021 tarihinde 88 kullanıcı iken, en az 

takibin ise Haziran 2021 tarihinde olduğu görülmüştür. Günümüzde 1 hesap 

takip edilmektedir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 12.03.2024). 

 

2.3.4. Milliyetçi Hareket Partisi YouTube Kullanım Analizi 

 Partinin YouTube hesabı 21 Ekim 2013 tarihinde oluşturulmuş olup 

günümüzde de aktif olarak kullanılmaktadır. Hesap TR hesabı olarak “haberler” 

kanal tipiyle yayına geçmiştir. Hesabın profil resmi parti amblemi ve parti lideri 

Devlet Bahçeli’nin mitinginden çekilmiş bir resimden oluşmaktadır.  Hesap 

üzerinden bu güne kadar 8.667 yükleme yapılmıştır. Hesabı 117 bin kişi takip 

ederken videoların izlenme sayısı 95.814,170’ dir. Türkiye’de YouTube 

hesapları arasında 1.102. Sıradadır. Haber kanalları içinde ise bu sıra 1.313’tür.  

Partinin YouTube hesabı üzerinden partinin web sitesi, Twitter, Facebook, 

Instagram ve Telegram gibi sosyal medya hesaplarının bağlantı linkleri 

paylaşılmıştır. Parti hesabının 2021-2024 yılları arasındaki istatistiklerine 

ulaşılmaktadır(www.youtube.com Erişim tarihi: 12.03.2024) 
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2.3.4.1. Milliyetçi Hareket Partisi YouTube Abone ve Video 

Görüntüleme İstatistikleri 

 

Şekil 29 Milliyetçi Hareket 2021-2024 Yılları Arasındaki YouTube Kanalı 

Abone Grafiği 

 
 

Parti kanalının abone grafiği incelendiğinde Nisan 2021 tarihinde 95,900 

takipçisi varken Haziran 2023’de hızlı bir yükseliş ile abone sayısı 115.000’e 

çıkarak bu yükseliş günümüze dek devam ederek 117.000’e ulaşmıştır 

(www.socialblade.com Erişim tarihi: 11.03.2024) 

 

Şekil 30 Milliyetçi Hareket 2021-2024 Yılları Arasındaki YouTube Kanalı 

Video Görüntüleme Grafiği 

 
 

Milliyetçi Hareket Partisi YouTube kanalının video görüntüleme grafiği 

incelendiğinde Nisan 2021 tarihinde 44.310,908 kez görüntüleme olurken, Mart 

2023 tarihinde bu sayı 54.054,087 olmuştur. Görüntüleme sayısı Haziran 2023 

tarihinde hızlı bir yükseliş ile 93.070,955 sayısına ulaşmış ve yükseliş devam 

etmiştir (www.socialblade.com Erişim tarihi: 12.03.2024). 

 

2.4.  Karşılaştırma  

 

Tablo 1 Adalet ve Kalkınma Partisi Sosyal Medya Tablosu 

 Katılım Tarihi Takipçi Sayısı Takip Sayısı Gönderi Sayısı 

Instagram Ocak 2014 1.736,31 29 7.357 

Facebook Şubat 2011 3.033,41 1 25.104 

Twitter Temmuz 2013 3.461,20 554 45.691 

YouTube Şubat 2014 392.000  7.691 

 

  

436



Tablo 2 Cumhuriyet Halk Partisi Sosyal Medya Tablosu 

 Katılım Tarihi Takipçi Sayısı Takip Sayısı Gönderi Sayısı 

Instagram Nisan 2016 748.155 5 4.673 

Facebook Şubat 2011 1.816,32 1 19.086 

Twitter Şubat 2011 2.690,79 5 46.032 

YouTube Eylül 2013 189.000  5.434 

 

Tablo 3 Milliyetçi Hareket Partisi Sosyal Medya Tablosu 

 Katılım Tarihi Takipçi Sayısı Takip Sayısı Gönderi Sayısı 

Instagram Nisan 2013 884.036 1 7.638 

Facebook Aralık 2011 2.160.076  16.049 

Twitter Haziran 2010 2.745,68 1 37.481 

YouTube Ekim 2013 117.000  8.667 

 

Tablolara bakıldığında sosyal medya uygulamalarına katılım zamanlarında 

Instagram’a ilk katılan Milliyetçi Hareket Partisi, Facebook’a ilk katılan 

Cumhuriyet Halk Partisi, Twitter’a ilk katılan Milliyetçi Hareket Partisi’dir. İlk 

YouTube kanalı açan Cumhuriyet Halk Partisidir. Partiler içinde en çok takipçi 

sayışan ulana Adalet ve Kalkınma Partisi’dir. Gönderi sayılarına bakıldığında 

Instagram’da en çok gönderi paylaşan Milliyetçi Hareket Partisi’dir. 

Facebook’ta en çok gönderi paylaşan Adalet ve Kalkınma Partisi’dir. En çok 

tweet atan Cumhuriyet Halk Partisi’dir. YouTube’da en çok video paylaşan 

Milliyetçi Hareket Partisidir. Partilerin takip sayılarında en çok takip yapan 

parti Adalet ve Kalkınma Partisi’dir. 

 

SONUÇ 

Gelişen teknoloji hayatın her alanına yansıdığı gibi siyasette ve siyasal 

iletişimde de büyük rol oynamaktadır. Siyasi aktörler, seçmenlerle doğrudan 

etkileşim kurabilmek ve politikalarını geniş kitlelere duyurabilmek için bu 

teknolojik gelişmelerden faydalanmaktadır. Bu gelişmelerin başında sosyal 

medya platformları yer almaktadır.   Sosyal medyanın siyasal iletişime etkisi 

seçim kampanyalarından politika projelerine geniş bir alanda kendini 

göstermektedir. Siyasi aktörler Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube 

aracılığıyla seçmenlere doğrudan ulaşmakta, politikalarını tanıtıp, destekçilerini 

harekete geçirerek rakiplerine karşı mesajlarını güçlendirmektedirler.  Bu 

iletişim sadece siyasi aktörler için değil seçmenler içinde büyük önem 

taşımaktadır. Seçmenlerin siyasi aktörleri takip ettiği, siyasete katıldığı, siyasal 

tartışma ortamları bulduğu mecra sosyal medyadır.  
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Çalışma bulgularına bakıldığında sosyal medya kullanımında partinin takipçi 

sayısının, partinin iktidara gelmesiyle doğru orantıda olduğu görülmüştür. 

Twitter gibi siyasal iletişimde etkili bir mecrada en çok takipçisi olan partinin 

Adalet ve Kalkınma Partisi olduğu görülmüştür.  Parti paylaşımları, izlenme, 

abone ve takipçi sayısı, yorum ve beğenilerin artması bütün parti hesaplarında 

seçim öncesi ve seçim zamanına denk gelmektedir. Partiler her ne kadar sosyal 

medyayı aktif kullansa da parti liderlerinin takipçi sayısının daha fazla olduğu 

görülmüştür. Bunda partilerin sosyal medya hesaplarında parti liderlerini ön 

planda tutması etkilidir. Parti liderleri arasında en çok takipçi sayısına sahip 

olan Adalet ve Kalkınma Partisi lideri Recep Tayyip Erdoğan’dır.  

 Sosyal medya uygulamaları içinde zirvede yer alan YouTube kullanım 

stratejilerine bakıldığında Adalet ve Kalkınma Partisi ve Milliyetçi Hareket 

Partisi’nin paylaşımlarının “canlı miting yayını” ağırlıkta olduğu görülmüştür. 

Cumhuriyet Halk Partisi ise YouTube’da reklam, gençlerle buluşma ve esnaf 

ziyaretlerinin yayını şeklindedir. YouTube üzerinden video görüntüleme 

rakamları, alınan oy sayıları ile doğru orantılıdır. Üç partinin Instagram 

hesaplarında da parti liderine yönelik paylaşımlar ön plandadır. Platformlar 

içinde en çok takipçi sayısına ulaşılan mecra üç parti için de Twitter ’dır.  
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Bölüm 24

Geleneksel Türk Evi ile Kırgız Evlerinin Mimari 

Açıdan Genel Olarak İlişkilendirilmesi

Uğur DEMİRBAĞ1 

Özet 

Tarih boyunca farklı toplumları üzerinde bulunduran Anadolu coğrafyası çok 

zengin tarihsel ve kültürel mirası topraklarında barındırmaktadır. Toplumlar 

yıllardır süregelen tabiat şartlarından sakınabilmek ve hayatlarını 

sürdürebilmeleri için barınaklara ihtiyaç duymuşlardır. Bu sebepten dolayı da 

korunma amaçlı yapılan barınaklar zaman içerisinde toplumsal amaçlı konutlar 

haline gelmiştir. Anadolu coğrafyası üzerinde ilk olarak çatma kulübeler ortaya 

çıkmıştır. Daha sonra yuvarlak ve oval planlı konutlar yapılmıştır. Zaman 

içerisinde kerpiçten oval ve ızgara planlı dikdörtgen odalı evler inşa edilmiştir. 

Türk toplumları Anadolu’ya uğramadan Orta Asya bölgesinde göçebeliğe 

dayanan bir yaşam vardı. Çeşitli araştırmacılar doğrultusunda Orta Asya’daki 

konut ile Anadolu’daki geleneksel konutu arasında benzerlikler vardır. Orta 

Asya’da hayvancılıkla geçinen Türklerin yaylalarda yaşamını devam ettirmek 

için kullandıkları çadırın iç mekan olgusu ile geleneksel Türk evinin odasının iç 

mekan olgusunun aynı olduğu alan çevresinde toplanan çadırların da Türk konutu 

sofasının temelini meydana getirdiği görülmektedir. Göçebe hayat zamanında 

çadırların bir araya gelmesiyle “ortak meydan” oluşumu, geleneksel konutta “iç 

avlu” kavramı ile benzerlik göstermektedir. Geleneksel Türk konutunda bulunan 

“dışa kapalılık” göçebelik dönemine kadar gitmiştir. Bu araştırmada özellikle 

Türk evi ile kırgız evlerini oluşturan çadırların mimari yönden benzer noktaları 

ele alınmaya çalışılmıştır. Bununla birlikte kaynaklardan taramalar yapılmış, 

fotoğraflar eşliğinde bilgisayar ortamına aktarılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Türk, Kırgız, Konut, Mimari, Teknik. 

1 Dr. Öğr. Üyesi., Çankırı Karatekin Üniversitesi 

0000-0001-8471-7348 
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Abstract 

Anatolian lands which have hosted much civilizations throughout the 

historical process, also contain the world’s ancient and rich cultural heritage. 

Societies have needed shelters to survive and in order to avoid the ongoing natural 

conditions for years. Fort his reason, shelters built for protection have become 

social housing in time. For the first time, roof huts appeared on the Anatolian 

geography. Later, houses with round and oval plans were built by building dry 

stone with light branches. Over time, houses with oval and grid plan rectangular 

rooms were built from mud bricks. Before the Turks came to Anatolia, they were 

living a nomadic life in Central Asia. According to various studies, there are 

similarities between the houses in Central Asia and the Turkish houses in 

Anatolia. It is seen that the tents gathered around a square where the interior space 

phenomenon of the tent used to maintain their lives in the highlands by the Turks 

living with livestock in Central Asia and the interior space of the traditional 

Turkish house room are the same, also constitutes the source of the Turkish house 

sofa. The formation of a "common square" surrounded by the gathering of tents 

during the nomadic period continued as an "inner courtyard" in the traditional 

Turkish house. It is said that the origin of the principle of "seclusion" seen in the 

traditional Turkish house dates back to the nomadic period. In the study, the 

architectural similarities of the tents that make up the traditional Turkish house 

and the Kyrgyz houses were tried to be discussed. In addition, scans were made 

from the sources and transferred to the computer environment accompanied by 

photographs. 

Key Words: Turkish, Kirghiz, House, Architectural, Technical. 
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Giriş 

Kültür, toplumları bir millet haline getiren değerlerin başında gelmektedir. 

Dolayısıyla millet olabilmiş bütün toplumların da ortak bir kültürü olmuştur. 

Toplumların kendine özgü kültürel değerlerin yaşatılması ve gelecek nesillere 

aktarılması açısından tarihi ve kültürel mirasımızın oldukça önemli bir yer 

tutmaktadır. Kültürel mirasımızın korunmasında en önemli yapı grubunu sivil 

yapılar oluşturmaktadır. Bu sivil yapıların önemli tiplerinden biri de geleneksel 

evlerdir. Geleneksel Türk evleri yöreye özgü değerleriyle önemli kılan kültür 

varlıklarıdır. Türk Evi kavramı çeşitli araştırmacılara göre farklılıklar 

göstermektedir. 

Çalışma için öncelikli olan literatür taraması yapılmıştır. Bunlar: M. Gül 

Akdeniz’in İlkçağ Mimarlığı, Dıykanbayeva’nın Kırgız Türklerinde Boz Üy ve 

M. Özdağın’ın Çayönü gibi çalışmalardır. 

Çalışmada geleneksel Türk evi ile Kırgız çadırlarının sanat ve mimari açıdan 

ilişkisi ortaya çıkarılarak bir karşılaştırması yapılmıştır. Çalışmada bazı görseller 

tarafımca çekilmiştir. Bununla birlikte gerekli kaynaklardan ve kurumların 

arşivlerinden yararlanılmıştır. İncelemede Türk evleri ile Kırgız çadırlarının 

mimari olarak benzerlikler olduğu kanaatine varılmıştır. 

 

Geleneksel Türk Evi 

Geleneksel Türk Evini tanımlamadan önce “Ev” sözcüğünü tanımlamak 

gerekmektedir. Celal Esad Arseven’e göre Ev; “Mesken manasına da gelen ev 

sözcüğünün mimari olarak bakıldığında kulübe ve damdan daha büyük, özenli ve 

gösterişli yapılmış olan birkaç katlı kâgir veya ahşap meskenlere” verilen ad 

olarak söz edilmiştir. 

Heiddegger’e göre Ev; “Ona göre insan, varoluşu herkes alanının oluşturduğu 

günlük hayattan çıkmakla kazanabilir. Bu aynı zamanda evden dışarı çıkmak evin 

dışında olmak demek” sözünü belirtmiştir. 

Türk Evi, Sedad Hakkı Eldem’in tanımına göre şöyledir; “Türk Evi Osmanlı 

devletinin işgal ettiği sınırlar içinde Rumeli ve Anadolu Bölgelerinde yerleşmiş, 

gelişmiş ve 500 sene kadar tutunmuş ev tipidir”. (Eldem, 1968, s. 10). Çeşitli 

araştırmacılar tarafından “Ev” ve “Türk Evi” sözcüğü farklı şekillerde 

tanımlanmıştır. 

Yukarıdaki geleneksel ev ile ilgili terminolojik değerlendirmelere geniş 

açıdan bakıldığında yazardan yazara farklılık göstermektedir. 

Paleolitik Dönemde çatma kulübeler yapılmıştır (Şekil 1). Kulübeler birbirine 

çapraz gelecek şekilde ahşap hatıllarla oluşturulmuştur. Mezolitik Dönemde oval 

planlı konutlar oluşmuştur (Akdeniz, 2017, s. 17). Mezolitik döneminde yapılan 

konut yapıları Paleolitik Dönem ile benzer özellikler göstermektedir. Neolitik 
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Dönemde ise daha da olgunlaşmış konutlar oluşmuştur (Şekil 2). Bu dönemde 

plan açısından, mekân organizasyonu bakımından daha farklı uygulamalara 

yönelinmiştir. 

 

 
Şekil 1. Çayönü genel görünüşü (Özdoğan, 2000) 

 

 
Şekil 2. Çatalhöyük’teki rekonstrüksiyonun iç mekân görünüşü (Flickr, 2016) 

 

Türkler Anadolu’ya gelmeden önceki zamanlarda Orta Asya’da göçebeliğe 

uzanan hayat yaşamıştır (Şekil 3). Araştırmacılar neticesinde Orta Asya’daki 

konutlar ile Anadolu’daki konutlar ile benzerlikler vardır (Şekil 4 - 5). Özellikle 

iç mekân organizasyonlarında bu açıkça görülmektedir. Bu yerleşim yerlerinin 

üç boyutlu tasarımları yapılmıştır (Şekil 6). 

 

 
Şekil 3. Neolitik dönem konut yapılarının dönüşümü restitüsyonları 
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Şekil 4 - 5. John Swogger’in Çatalhöyük restitüsyonu  

Kathryn Killackey’in Çatalhöyük restitüsyonu 

 

 
Şekil 6. Göbeklitepe modellemesi (Karacalı, 2018) 

 

Kırgız Evleri 

Kırgız toplumunun kültür ve sanat anlayışı göçebe hayattan etkilenmiştir. 

(Barthold, 2002, s. 99). Topluluklar bir bütün olarak çadırlarda göçebe hayatı 

yaşamıştır. (Seyfioğlu, 2001, s. 28). 

Kırgız kültür ve sanatının oluşmasında en önemli faktör “Manas Destanı” dır 

(Gömeç 1999). Kırgızlar, tarihsel süreç içerisinde, örf ve âdetlerini yaşatmışlar ve 

gelecek nesillere ulaştırmışlardır. 

Kırgız toplumlarında gelin ve damat için çadır kurulmaktadır ve bu çadıra 

“örgöö” denir (Erdem 2000, Ögel, 1971, s. 143). 

Türkler gök kubbesini çadır olduğunu söz etmiştir. Sembolik olarak güneşi Türk 

devletinin bayrağı ve gök kubbesini de, bir çadır olarak düşünüyorlardı (Ögel, 1971, 

s. 141-142). 

Kırgız mimarisinin en önemli yapı tipi olan boz üy ahşap malzemeden yapılmıştır. 

Kırgızlar konargöçer şeklinde yaşarken yerleştikleri mekânlarda ne tür ağaçların 

yetiştiğini onların mevsimlere göre değişimini, dayanıklı olup olmadıklarını 

gözlemlemişler (Şekil 7 - 8). 

447



Kırgızlar sıcak bölgelerde yetişen ağaçlara göre sazlık sulak yerlerde yetişen 

ağaçların daha da dayanıklı olduklarını söz etmişlerdir (Alımbayeva 2016, s. 22-23). 

Boz üyün genelde iskeletini erkekler yapar. Eğik olması gereken kerege ve uuk 

kısımları hazırlanırken mevsimlerin de dikkate alınması gerekmektedir 

(Dıykanbayeva, 2017, s. 218). 

 

 
Şekil 7 - 8. Boz üyün iskelet görünüşü  

(Dıykanbayeva, 2017, s.218; Gül, 2015, s.118) 

 

Kırgızlar yünleri yaşamlarının her alanında uygulamışlardır. Keçeler 

havaların sıcak olduğu mevsimde yapılmıştır. Keçelerin yapımında canlı 

koyunların yünleri daha çok tercih edilmektedir. Katlanarak toplanan keçe, dere 

kenarına getirilerek kiri akana kadar üzerinden su dökülür. Son olarak da keçe 

güneş altına kurumak üzere serilir. Hazır olan keçe boz üyün boyutuna göre 

biçilir ve dikilir. 

 

 
Şekil 9. Çadırların yapıldıkları malzemelerin görünüşleri  

(Dıykanbayeva, 2017, s. 220) 
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Tarihsel süreç olarak yaklaşık üç bin yıllık tarihe sahip olan boz üyü, Kırgızların 

hayatlarının her alanında uygulamışlardır. Boz üyünde genel olarak çeşitli 

etkinliklerinin yapıldığı yerdir. Boz üy Kırgızların eserlerinde de sıklıkla karşımıza 

çıkmaktadır. Örnek verecek olursak Manas Destanının önemli epizotlarından biri 

olan “Kökötay’ın Aşı”nda çeşitli milletlerden misafirler davet edildiği ve onlar için 

binlerce boz üy kurulduğu anlatılmıştır (Manas, 1990, s. 29). 

Kırgızlar başköşeye tör adı vermektedir. Bu sebeple Kırgızlar başköşede yer 

bulabilmek hayatta hedef olmuştur.  

 

 
Şekil 10 - 11. Bir Orta Asya çadırının düzeni ve planı 

 

Kırgızlar üy-bülöö (aile), üylönüü (evlenme) sözcüklerini kullanmaktadırlar. 

Bunun sebebi toplumdaki insanların yaşamı konutla ilişkilidir. Bu sebepten 

dolayı Kırgızlar boz üyü uygularken kundaktaki çocuğu tündüğe baktırarak 

havaya kaldırmaktadırlar. Kırgızlar için tündük kutsal olarak bilinmekte ve aile 

ocağıdır.  

Kırgızlar geçmiş zamandan günümüze boz üyü kutsanmış bir yapı olarak 

görmektedirler. Bu sebeple konut sahibi boz üyü ilk olarak inşa ederken önce 

toplum arasından yaşlı ve çocuk sahibi olan kişileri davet etmektedirler. Gelen 

kişilerden yaşı ilerlemiş ve erkek olan tündüğün kaldırılmasına yardım eder. Bu 

işlem yapılırken adama beyaz gömlek giydirilmekte ve beline kırmızı kurdele 

bağlanmaktadır (Şekil 12). 
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Şekil 12. Boz üyün tündük bölümü 

 

Diğer Türk boylarında olduğu gibi Kırgızlar da tabiatı kutsal saymışlardır. 

Kırgız toplumu içinde yer aldıkları yaşamı ve yaşadıkları mekân olan boz üyün 

penceresini tepesine yapmışlar ve tündük adını vermişlerdir. Dolayısıyla boz 

üyün penceresinden yani tündüğünden direkt olarak güneşi görmüşlerdir. 

Pencerenin tepede bulunması Gök Tanrı inancı ile ilişkilendirilebilir. Tündük en 

tepede yer almaktadır, yani en genel tanımıyla evin direğidir. Tündük ardıç 

ağacının malzemesinden yapılır. Çeşitli araştırmacılar sözcüğün kökü olan “ar”ın 

bütün Türk boylarında “arıg” ve “aruu” kelimesinden türediğini söz etmektedir 

(Tentiyev, 2012, s. 348). 

Kırgızlar geçmişten bugüne kadar ölülerini boz üyde bekletmiş, kadınlar 

burada ölünün başucunda oturarak ağıtlar yakmış, yaslarını tutmuşlar (Şekil 13 - 

14). Bu uygulama konut sahibinin yaşamını kaybettiğini, bu evin yas evi 

olduğunu söz etmiştir ve buna “tul salgan üy” adını vermişlerdir (Alımbayeva, 

2016, s. 16). 

 

       
Şekil 13 - 14. Boz üyün uuk ve kerge bölümü 
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Kırgızlar boz üyün tam ortasına ocak kurmuşlardır. Ocak eskiden beri Türk 

kültüründe kutsal sayılmıştır. İlk ateşi çok çocuğu olan ailelerden alınmıştır. İlk 

ateşle beraber konuta bereket geleceğine inanmışlardır (Alımbayeva, 2016, s. 

100). 

Kırgızlarda boz üyüğe girerken ya da çıkarken eşiğe basılmaz, atlayarak 

çıkmak gerekmektedir (Akmataliyev, 2011, s. 138). 

Akşamları ve havanın kötü olduğu durumlarda bu delik keçe ile örtülmektedir. 

Konutun tavan kaplaması "çiy" olarak adlandırılan hasır ve keçeden yapılmış, 

havanın soğuk olmasından ve sıcak olmasından korumaktadır (Uzun 2008). 

Kırgızlar bir yerden bir yere hareket ettiklerinde boz üyü kaldırdıklarında 

yerini iyice temizleyerek bırakmışlardır. Çok eskilerden beri göçebe hayat 

sürdüren Kırgızlar “Göçtüğün yer, yerleştiğin yerden temiz olsun.” diye söz 

etmişlerdir (Murzakmetov, 2013, s. 30). Çadırı kaldırdıktan sonra kazıkların 

yerine ayran dökmüşlerdir. Bu durumun sebebi ise konut sahibine, toprak anaya 

olan memnunluğu göstermektir (Abramzon, 1971, s. 30). 

 

Sonuç 

Toplumların çadır adını verdikleri boz üy, sadece Kırgızlar tarafından değil 

göçebe hayat yaşayan bütün Türk boyları tarafından kullanılmıştır. Boz üy 

Kırgızlarda günümüzde de varlığını sürdürmektedir. 

Kültürel mirasımızın en önemli yapı tiplerinden birini geleneksel evler 

oluşturmaktadır. Geleneksel Türk evinin plan açısından kökeni Kırgız 

çadırlarından gelmektedir. Evlerdeki iç mekân orta vurgusu çadırdaki orta 

mekandaki vurgu ile benzerlikler göstermektedir. 
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Bölüm 25 

Üretim Süreçlerinde Sürdürülebilirlik ve 

Otonom Robot Teknolojisi 

Tülin MERCAN1 

GİRİŞ 

Günümüzde teknolojinin hızlı gelişimi, birçok iş sektörü ve toplumsal hizmetin, 

talep edilebilir hizmetler sunarak kullanıcı dostu bir ortam oluşturmasını 

sağlamaktadır. Bu durum, teknolojilerin ve araçların başarılı bir şekilde 

benimsenmesi sayesinde gerçekleşmektedir. İş dünyasında sağlam bir ekonomi inşa 

etmek, yeni yatırımlar yapmak, topluma daha iyi hizmetler sunmak ve akıllı, 

sürdürülebilir sistemler oluşturmak çevre üzerinde olumlu bir etki yaratmaktadır.  

Dijitalleşme ve sürdürülebilirlik, üretim zincirinin her aşamasını kapsayan önemli 

temalardır. Bu iki yaklaşım, yaşam döngüsü yönetiminde uygulanan sökme, yeniden 

üretim ve geri dönüşüm için tasarım gibi çeşitli uygulamaların entegrasyonunu temsil 

etmektedir. Ayrıca, dairesel ekonomi kapsamında ters lojistik süreçleri, kaynak 

verimliliği için “yalın ve yeşil yönetim”, çalışanlar ve tüketiciler için güvenlik 

risklerini azaltan sürdürülebilir tasarımlar ile ürün ve üretim süreçlerinde toksik 

maddelerin kullanımını en aza indirme çabalarını içermektedir (Machado vd. 2020: 

1465). 

Küresel belirsizlikler, kesintiye uğrayan tedarik zincirleri ve 2022’de dünya 

genelinde yaşanan olayların yol açtığı artan enerji maliyetleri ile birleşince, küresel 

iş gücü kıtlığının etkileri, müşteri taleplerini karşılamaya çalışan birçok işletme 

tarafından giderek daha fazla hissedilmeye başlanmıştır. Bu durum daha fazla 

şirketin esneklik ve dayanıklıklarını artırmak ve operasyonlarını daha sürdürülebilir 

hale getirmek için otonom robotlara yönelmesini gerekli kılmaktadır 

(https://endustri40.com/robotik-otomasyonda-2023-trendleri/). 

Robotik sistemlerin ve yapay zekâ teknolojilerinin temeli olan otomasyon, 

sürdürülebilir tedarik zincirlerinin tüm bölümlerinde üretkenliği artırma ve 

operasyonel maliyetleri azaltmada önemli faktörler haline gelen mekanizmalardır. 

Tüketicilerin giderek daha hızlı ve güvenilir teslimat beklediği bir dünyada, bu 

teknolojiler müşteri taleplerini karşılamada hayati bir rol oynamaktadır (Dabic-

Miletic, 2024: 119). 

1Öğr. Gör. Dr., Kırklareli Üniversitesi, ORCID:0000-0001-8405-6420, tulinmercan@klu.edu.tr 
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Bu bölümde, Endüstri 4.0 ve üretim süreçleri üzerindeki etkileri, otonom robot 

teknolojileri ve otonom robot teknolojilerinin sürdürülebilirlik üzerindeki etkisi ve 

katkıları üzerinde durulmaktadır. 

1. Endüstri 4.0’ın Üretim Süreçleri Üzerindeki Etkisi

Dördüncü Sanayi Devrimi, hızla gelişen teknolojik olanaklar sayesinde sektörel

gereksinimlerin hızlı, güvenilir ve yenilikçi bir anlayışla karşılanmasını öngören yeni 

bir üretim tarzını ifade etmektedir. Bu yeni üretim tarzı, ilk kez 2011 yılında 

Hannover Sanayi Fuarı’nda tanıtılmıştır (Kang, Lee, vd., 2016: 112). Bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin sağladığı gelişmeler, üretim süreçleri sistemlerinin dijital dönüşüm 

geçirmesine olanak tanımıştır. Üretim süreçlerinin dijitalleşmesi, makineler, insanlar 

ve altyapı etkileşimi neticesinde ortaya çıkan “Akıllı Üretim Sistemi” ile sanayi 

alanında yeni bir paradigma oluşturulmuştur. Sanayi 1.0 döneminin dinamik 

unsurları olan buhar gücüyle çalışan mekanik sistemler, Sanayi 4.0 ile siber fiziksel 

sistemlerle yer değiştirmektedir (TÜBİTAK, 2016: 1). 

Genellikle Endüstri 4.0 olarak adlandırılan dördüncü sanayi devrimi, dijital 

üretim, ağ iletişimi, bilgisayar ve otomasyon teknolojileri ile diğer birçok ilgili alanı 

kapsayan hızlı ve yıkıcı değişiklikleri içermektedir. Bu yeni endüstriyel paradigma, 

ürünler ve süreçler üzerindeki etkileri ile Siber Fiziksel Sistemler, Nesnelerin 

İnterneti, Otonom Robotlar, Büyük Veri, Bulut Üretimi ve Artırılmış Gerçeklik gibi 

bir dizi teknolojik gelişmeyi benimseyecek firmalar arasında verimlilik ve 

üretkenlikte iyileşmeler sağlamakta önemli bir rol oynamaktadır. Ayrıca, Endüstri 

4.0, tüm değer zincirleri üzerinde güçlü etkiler oluşturarak, iş modelleri, üretim 

teknolojileri, yeni istihdam olanakları ve iş organizasyonu konularında bir dizi yeni 

fırsatlar sunmaktadır. Bu durum, sanayi ve imalat sektörlerinde köklü değişikliklere 

yol açacaktır (Pereira ve Romeo, 2017: 1208). 

Endüstri 4.0 tarafından öngörüldüğü üzere, üretimin geleceği, her bir üretim 

unsurunun bağımsız olarak bilgi alışverişinde bulunduğu, eylemleri tetiklediği ve 

kendini bağımsız bir şekilde kontrol edebildiği yaygın bir entegrasyon modeline 

dayanmaktadır. Fabrikalar, gerçek ve dijital dünya arasındaki uçurumun küçüldüğü 

akıllı ortamlara dönüşmektedir. Fabrika otomasyonunun elektro-teknik ve hiyerarşik 

dünyasının güçlü önyargısı, dinamik mühendislik süreçleri ve kesintilere ve arızalara 

esnek bir şekilde yanıt verme yeteneği sağlayan akıllı fabrika ağlarına geçiş 

yapılmasını gerektirmektedir (Weyer, Schmitt vd., 2015: 580). 

Akıllı süreçlere dayalı üretimi amaçlayan bu yaklaşım, insan müdahalesi 

olmaksızın hareket eden ve ortam değişiklik ve gereksinimlerine dayalı otonom 

olarak operasyonlarını kontrol eden, merkeziyetsiz ve dijitalleştirilmiş üretim ağları 

ile karakterize edilmektedir (Erol, Jager vd., 2016: 13).  
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Bu teknolojiler, operasyon ve tedarik zinciri yönetimi alanında köklü bir 

değişiklik yaratabilecek güçtedir. Ancak Endüstri 4.0, yalnızca teknolojilerin 

entegrasyonu ile sınırlı değildir. Aynı zamanda daha hızlı, ucuz, verimli ve 

sürdürülebilir ürünler/hizmetler üretmek için gelecekteki müşteri taleplerinin, 

kaynaklarının ve verilerinin nasıl elde edileceği, paylaşılacağı, kullanılacağı, yeniden 

üretileceği ve geri dönüştürüleceği gibi tüm konseptleri de içermektedir. Bu nedenle, 

Endüstri 4.0, ürünlerin ve hizmetlerin nasıl tedarik edildiği, üretildiği, dağıtıldığı, 

satıldığı ve tedarik zincirinde nasıl kullanıldığı konusunda yeniden düşünmeyi ve 

zihniyet değişikliğini zorunlu kılmaktadır (Koh vd., 2019: 817-818). 

Endüstrinin tam dönüşümü üzerinde önemli bir etkiye sahip olacak Endüstri 4.0 

üç noktada ilerlemektedir (Roblex, Mesko ve Krapez, 2016: 2-3): 

1. Üretimin sayısallaştırılması, yönetim ve üretim planlaması süreçlerinde bilgi 

sistemlerinin entegrasyonu, 

2. Otomasyon-üretim hatlarında veri toplama ve makinelerin kullanımına 

yönelik sistemler, 

3. Kapsamlı bir tedarik zincirinde üretim tesislerinin birbirine bağlanması-

otomatik veri değişimi. 

 

Endüstri 4.0’a uyum sağlamak isteyen şirketlerin yalnızca üretim bantlarını 

optimize etmeleri yeterli değildir. Başarılı olabilmek için hem üretim hem de 

pazarlama süreçlerini köklü bir şekilde yeniden planlamak gerekmektedir. Endüstri 

4.0, ürün fikrinin oluştuğu andan, siparişlerin verilmesi, ürün geliştirme ve üretim 

süreçlerine kadar uzanan karmaşık bir yapıyı temsil etmektedir. Sonrasında ise, tüm 

hizmetlerin geri dönüştürülmesi ve sürece entegre edilmesiyle bu döngü tamamlanır. 

Yani, bir ürünün üretiminden geri dönüşüm aşamasına kadar olan tüm evreleri birbirine 

bağlayan geniş kapsamlı bir operasyon söz konusudur. Bu durum, firmaların iş 

süreçlerini tamamen dönüştürmesi ve sistemleri entegre etmesi anlamına gelir. Endüstri 

4.0, insanları, nesneleri ve sistemleri bir araya getirerek dünyayı devasa bir bilgi 

sistemine dönüştürmesi bakımından son derece önemlidir ve üretime sağladığı olumlu 

etkiler aşağıdaki maddelerle özetlenebilir (Öztürk ve Koç, 2017: 788):  

• Endüstri 4.0 ile imalat süreçlerinde daha fazla otomasyon sağlanmakta ve bu 

sayede müşteri tercihlerine daha fazla uygunluk gösteren seri üretim, 

maksimum imalat kalitesi, yerelleşen imalat süreçleri, hızlı inovasyon süreci 

ve daha az kaynak kullanımının gerçekleşmesi, 

• Üretim süreçlerinin daha esnek ve özgür sistem uygulamalara imkân tanıması, 

• Müşterilere özel olarak tasarlanmış ürünlerin yüksek maliyetlerini en aza 

indirilmesi, 
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• Veri iletim hızının artması ve 3 boyutlu yazıcılar sayesinde ürünlerin

müşteriye daha yakın merkezlerde üretilerek lojistik operasyonların

kolaylaştırılması,

• Enerji kaynaklarının etkin bir şekilde kullanılması.

Endüstri Devrimi’nin temel konsepti, üretim süreçlerinde fabrikalarda yer alan 

makineler, bilgisayarlar, sensörler ve diğer entegre bilgisayar sistemlerinin, yani 

üretim ekosisteminin tüm bileşenlerinin birbirleriyle bilgi alışverişi yapmasını 

öngörmektedir. Bu kapsamda, insan faktörüne önemli ölçüde bağımlı olmayan, 

ekosistemi optimize eden sistem tasarımları geliştirilip uygulanması mümkün hale 

gelecektir. Ekosistemin her bir bileşeninin durumu ve konumu anlık olarak takip 

edilebilecek, sensörler aracılığıyla çevreleri analiz edilip gerektiğinde kendi 

kapasiteleri doğrultusunda fiziksel tepkiler verebileceklerdir. Aynı zamanda, dünya 

genelindeki internet bağlantılı diğer cihazlarla gerçek zamanlı bilgi alışverişi yapma 

yetenekleri de bulunacaktır. Bu döngünün üretim sistemlerine entegrasyonu, insan 

faktörüne olan bağımlılığın azalmasını sağlayacak ve siber fiziksel sistemler 

sayesinde üretim hızını ve verimliliğini artırarak maliyetleri düşürmeye imkân 

verecektir. Endüstri 4.0 süreci, yalnızca verimlilik artışını değil, aynı zamanda daha 

yüksek katma değerli süreçlerin tasarımını da hedef almaktadır. Bu yolculuk, kendine 

özgü bir ekonomi yaratarak yerleşik değer zincirlerini köklü bir şekilde değiştirmenin 

yanı sıra nitelikli insan gücü gereksinimini de merkezde konumlandıran bir dönüşüm 

olarak tanımlanmaktadır (Sağbaş ve Gülseren, 2019: 2).  

Müşterilerin taleplerini ve fabrikalarda üretilen ürünlerden beklentilerini 

zamanında ve istenilen kalitede karşılayabilmek için işletmelerin üretim süreçlerini 

sürekli geliştirmeleri gerektiği ortaya çıkmıştır. Bu durum, işletmelerin rekabet 

güçlerini korumak amacıyla üretim süreçlerini yenileme ihtiyacını da beraberinde 

getirmiştir ve bu yenileme, kaynakların verimli kullanımına bağlıdır. Kaynakların 

etkin bir şekilde kullanılması, üretim süreçlerindeki kayıpların en aza indirilmesi ve 

müşteri taleplerinin zamanında karşılanabilmesi için esneklik ile üretim hızının 

artırılması büyük bir önem kazanmıştır.  

Montaj hatlarındaki makinaların farklı modellere geçişler arasındaki ayarlama 

süreleri ve montaj hattının yeni üretilecek modele geçişteki hazırlık sürelerinde 

yaşanan zaman kayıpları üretim verimliliğini önemli derecede etkilemektedir. 

Üretim süreçlerinin tam olarak kontrol edilmediği ve yalın üretim tekniklerine geçiş 

yapmayan işletmelerde genellikle bu kayıpların farkına varılamamaktadır. Günümüz 

koşullarında işletmeler üretim performansının ve ürün kalitesinin arttırılması için, 

üretim zamanlarını ve maliyetlerini azaltmanın yolunu bulması gerekmektedir 

(Doğru ve Denktaş, 2021: 77-78). 
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2. Otonom Robot Teknolojisi 

Geçmişten günümüze kadar, birçok sanayi dalında yaygın olarak kullanılan 

endüstriyel robotlar, zamanla Endüstri 4.0’ın sunduğu yapay zekâ, makine 

öğrenmesi, büyük veri analitiği ve nesnelerin interneti gibi teknolojik yeniliklerin 

entegrasyonu sayesinde, yalnızca otomatik iş gerçekleştiren araçlar olmaktan 

çıkarak, belirli bir zekaya, öğrenme ve veri işleme yeteneğine sahip sistemlere 

dönüşmüşlerdir (Yazıcı, 2016: 39). 

Teknolojinin ilerlemesi, gelişmiş ve fonksiyonel algılamalara sahip 

algoritmaların oluşturulmasına olanak tanımaktadır. Bu sayede, sistemler öğrenen 

organizmalar haline gelmekte ve otonom bir karakter kazanabilmektedir. Gelecekte, 

teknolojik sistemlerin öğrenme yetenekleri daha da geliştiğinde, insan müdahalesi 

olmadan optimal kararlar alıp bu kararları doğrudan uygulayabilme yetenekleri de 

artacaktır. Günümüzde, özellikle robotik sistemler gibi gelişmiş teknolojilerin 

insanlara kıyasla hata olasılıklarının daha düşük olduğu bilinmektedir. Ayrıca, 

robotlar insanların yapmaktan kaçındığı tehlikeli ve zorlayıcı birçok görevi 

üstlenebilmekte ve bu görevleri neredeyse sıfır hata ile yerine getirebilmektedir. 

Robotların ihtiyaç duyuldukları anlarda ve belirli süre içinde işlevsel olmaları, üretim 

gibi faaliyetlerde büyük bir esneklik sağlamakta ve iş gücünü organize etme, 

siparişleri mesai saatine erteleme gibi pek çok kısıtlamayı ortadan kaldırmaktadır. 

Bunun yanı sıra, robotik sistemlerin performansı sürekli olarak izlenebilir ve 

beklenmeyen durumlara anında müdahale edilebilmektedir (Görçün, 2018: 352). 

Üretim verimliliği ve esnekliği, üretim süreçlerinin uygulanmasında çalışanların 

yerini alabilecek veya destekleyebilecek otonom robotların kullanımı ile 

geliştirilecektir (Molinaro ve Orzes, 2022: 3). Endüstri 4.0 ile gelişen teknolojiler, 

otonom robotlar ve sistemlerin gündemde her zamankinden daha fazla yer aldığı bir 

dönemi işaret etmektedir. Bu dönem ile birlikte otonom robotlar operatöre bağlı 

olarak çalışma prensibi kavramı ortaya çıkarak (insan-robot iş birliği) kendi kendine 

öğrenen, kendi kendini yapılandıran, daha esnek, işbirlikçi ve verimli sistemler haline 

gelmiştir. Geliştirilen bu sıkı iş birliği ile üretim süreçlerinde imalat, montaj, bakım 

ve lojistik, depolama, malzeme taşıma, ofis yönetimi gibi birçok alanda otonom 

robotların var olduğu görülmektedir (Rüßmann vd., 2015: 3). 

Günümüz üretim ekosistemlerinde, maliyet avantajı elde etme, ürün çeşitliliği ve 

kalitesini artırma, kitlesel üretimden ziyade müşteri odaklı üretime yönelme ve piyasa 

dalgalanmalarına karşı daha esnek bir yaklaşım geliştirme gibi hedefler, 

organizasyonları inovatif, esnek ve otonom üretim yöntemlerine yönlendirmektedir. 

Bu bağlamda, karşılaşılan zorluklarla başa çıkabilmek için insan operatörlerin 

becerilerinin ötesinde montaj uyumluluğu, hassasiyet, esneklik ve güvenilirlik 

gerektiren karmaşık ürünlerin üretiminde otonom robotlar ve sistemlerin kullanımı 

önem kazanmıştır. Ayrıca, otonom robotlar ve sistemlerin işçi güvenliğini artırma, 
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üretim esnekliğini sağlama, süreç kalitesini ve verimliliğini yükseltme gibi konulara 

yönelik sunduğu çözümler de dikkate değerdir (Esmaeilian vd., 2016: 82). 

İşletmelerde üretim sürecinin sağlıklı bir şekilde yürümesi için gerekli olan 

malzemelerin ve parçaların istenilen zamanda, istenilen miktarda ve doğru yerde 

bulunması kritik bir gerekliliktir. Aksi takdirde, malzeme eksikliği nedeniyle 

sistemde duruşlar meydana gelir ki bu durum, üretim hattının durması anlamına gelir. 

Malzeme gelene kadar makineler ve iş gücü boş beklemek zorunda kalır. Bu da 

makine saat ve adam saat kaybına neden olarak verimsizlik yaratır. Duruşlardan 

kaynaklanan bu verimsizliğin, büyük kurumsal işletmelerde dahi önemli bir düzeyde 

olduğu bilinmektedir. Günümüzde, akıllı sistemler sayesinde verimlilik düzeyi 

yüksek fabrikalar için çeşitli çözümler geliştirilmektedir. Fabrika içindeki iş 

istasyonlarının ihtiyaç duyduğu malzemelerin depolardan iş istasyonlarına, bitmiş 

parçaların ise iş istasyonlarından nihai ürün depolarına otonom robotlar aracılığıyla 

taşınması son derece önemlidir (Keser, Sarıçiçek ve Yazıcı, 2020: 122). 

Robotik sistemlerin endüstriye girişi, ağır parçaları taşıma, kaynak veya sprey 

boyama gibi sağlığa zararlı görevlerde tekrarlayan ve ergonomik olmayan 

operasyonlarda insan operatörlerin yerini almayı mümkün kılmıştır. Robotik 

sistemlerin kullanımı sayesinde, insan operatörler fiziksel olarak daha az zorlayıcı ve 

daha fazla katma değere sahip faaliyetlere odaklanabilir. Ayrıca, robotlar üretim 

süresini ve maliyetlerini azaltabilir. Geleneksel endüstriyel robotlar, insan operatörler 

için olası tehlikelerden kaçınmak amacıyla genellikle korumalı ve sınırlandırılmış bir 

ortamda tutulur. Bu bağlamda, esnek bir üretime ihtiyaç duyulması durumunda 

operasyonlarını yeniden yapılandırmak her zaman kolay değildir. Günümüzde 

robotik, otomasyon ve güvenlik sistemlerindeki son gelişmeler, endüstriyel 

robotların ve insan operatörlerin koruyucu bariyerlere ihtiyaç duymadan paylaşılan 

bir çalışma alanında iş birliği yapmalarına olanak tanır. İşbirlikçi robotik, insan 

operatörlerin ve robotların uzmanlığı için bir birleşme noktası görevi görür. İşbirlikçi 

robotik uygulamaları, problem çözme becerisi, yaratıcı yetenekler ve bilgi birikimini 

(insan yetenekleri) bir araya getirirken hassasiyet, tekrarlanabilirlik, kuvvet ve 

üretkenlik (otomasyonun avantajları) için fırsatlar sunar. Dahası, işbirlikçi robotlar 

genellikle programlama açısından daha esnektir, iş istasyonu tasarımında daha az 

çaba gerektirir, genellikle hafiftir ve daha taşınabilirdir. Bu nedenle, işbirlikçi robotik 

çerçevesi gerçekten de üretim süreçlerinin esnekliğini artırabilir ve insan operatörünü 

endüstriyel üretimde merkezi bir role getirebilir (Brunello vd., 2025: 3). 

Endüstri 4.0 vizyonu, ürün ve hizmetlerin kendi kendini kontrol eden kitlesel 

kişiselleştirilmesine ek olarak, yanıt verme yeteneğini, üretim verimliliğini 

iyileştirmek için bilgi ve iletişimin bütünsel ve dönüştürücü bir şekilde dahil 

edilmesini hedefler. Merkezi olmayan ve yeniden yapılandırılabilir robotik 

otomasyon, akıllı üretim ve servis ile bu akıllı otomasyonun temel direkleridir. Bu 
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otomasyon düzeyinin merkezinde genellikle birbirine bağlı ve birlikte çalışan robotlar 

bulunur. Bunlar, kendilerini senkronize etmek ve düzenlemek, sonraki eylemleri 

tahmin etmek ve yetenekli, sağlam ve hızlandırılmış kararlar alırken olayları öngörmek 

için yerleşik Yapay Zekâ/Makine Öğrenimi yetenekleriyle donatılmıştır. Ölçülen 

verilerden elde edilen içgörüler, işletmelerin üretkenliklerini ve servis yeteneklerini 

değişen taleplere uyum sağlamak ve müşteri ve ortak deneyimlerini yükseltmek için 

uyarlamalarına ve ölçeklendirmelerine yardımcı olur. İnsanların ve robotların bilişsel 

becerilerinin yalnızca durumsal farkındalığı değil, aynı zamanda çoklu algı ve 

muhakeme yoluyla adaptasyonu da geliştirmek için bütünleştirilmesi, belirsizliklerin 

barındırılmasını iyileştirir ve böylece Endüstri 4.0 vizyonunu izleyen robotlaştırılmış 

uygulamaların etkinliğini artırır (Kaigom, 2024: 1830). 

 

3. Sürdürülebilirlik ve Otonom Robot Teknolojisi 

Endüstrileşme süreciyle birlikte değişen üretim anlayışı sonucunda artan fosil yakıt 

kullanımının neden olduğu çevresel tahribat iklim değişikliğinin en önemli 

nedenlerinden biri olarak görülmektedir (Şengül ve Murat, 2024: 342). İklim 

değişikliği, küresel ısınma gibi kavramlar son yıllarda sıkça gündeme gelmektedir. Bu 

durum, çevresel kirliliklerin de artış göstermesine neden olmuş ve sürdürülebilirlik 

kavramını daha çok önemsememiz gereken bir olgu haline getirmiştir. Dünyanın daha 

yaşanabilir bir yer olabilmesi ve kaynakların gelecek nesillere aktarılabilmesi için, ürün 

üretiminde kullanılan sistemlerin sürdürülebilir kaynak kullanımına katkıda bulunması 

şarttır. Bu noktada Endüstri 4.0 teknolojileri, üretim süreçlerine önemli bir dönüşüm 

kazandırarak çevresel sürdürülebilirlik açısından önemli fırsatlar sunmaktadır. Akıllı 

fabrikalar, Endüstri 4.0 teknolojileri ile donatılmış ve üretim süreçlerini yöneten 

sistemler olarak, doğal kaynakların sürdürülebilirliğini sağlama konusunda büyük 

katkılar sunmaktadır (Mercan, 2022: 129).  

Endüstri 4.0 teknolojileri ve uygulamalarından, kirlilik, atık, yenilenemeyen 

kaynakların tükenmesi ve biyolojik çeşitlilik kaybı gibi çevresel sorunların 

çözümüne yönelik önemli adımlar atması beklenmektedir. Böylece, gelecekteki 

nesillerin yaşam standartlarının iyileştirilmesine katkıda bulunması 

hedeflenmektedir. Diğer bir ifadeyle, yoğun rekabet ortamına dayalı olarak oluşan 

küreselleşme stratejileri, şirketlerin farklılaşma stratejileri, sosyal ve çevresel 

sorumluluk bilinci yüksek müşteri kitlesinin taleplerini ve gereksinimlerini 

karşılamak için geliştirilen stratejiler ile sosyal, çevresel ve ekonomik boyutlarda 

sürdürülebilir endüstriyel değer yaratma stratejileri günümüz iş çevreleri için büyük 

önem taşımaktadır. Bu bağlamda Endüstri 4.0 teknoloji ve uygulamalarının bu 

stratejilerin geliştirilmesi ve sürdürülebilirlik boyutunda önemli katkılar sağlayacağı 

öngörülmektedir (Müller vd., 2018: 2). 
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Küresel üretim endüstrisi, ekonomik büyümeyi çevresel sürdürülebilirlikle 

dengelemek için artan bir baskıyla karşı karşıyadır ve bu da üretim ve tüketim 

kalıplarının kritik bir şekilde yeniden değerlendirilmesini gerektirir. Bu zorluk, iklim 

değişikliğinin, kaynak tükenmesinin ve ekosistem bozulmasının artan sonuçlarıyla 

daha da kötüleşerek, ürünleri nasıl tasarladığımız, ürettiğimiz ve tükettiğimiz 

konusunda temel bir değişim talep etmektedir. Bu bağlamda, dijital, fiziksel ve 

biyolojik sistemlerin birleşmesiyle karakterize edilen Endüstri 4.0, yalnızca 

teknolojik bir ilerleme olarak değil, aynı zamanda sürdürülebilir üretime ulaşmak için 

potansiyel bir katalizör olarak ortaya çıkmaktadır (Khan vd., 2025: 150). 

Sürdürülebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama yeteneğini 

tehlikeye atmadan, çevreyi korurken ve ekonomik sürdürülebilirliği sağlarken, 

mevcut endüstriyel ve toplumsal ihtiyaçları karşılamak için kaynakların dengeli ve 

verimli bir şekilde kullanılmasını ifade eder. Dünya, iklim değişikliğinden biyolojik 

çeşitliliğin kaybına kadar artan ve birbirine bağlı sürdürülebilirlik zorluklarıyla karşı 

karşıya kalırken, savunucuları, stratejik olarak uygulanan Endüstri 4.0 

teknolojilerinin daha çevresel olarak sorumlu, sosyal olarak eşitlikçi ve ekonomik 

olarak uygulanabilir bir endüstriyel paradigmaya giden yolu açabileceğini 

düşünmektedir (Bai vd., 2020: 1). 

Sürdürülebilir üretim, daha az ve daha fazla sürdürülebilir kaynak (enerji ve 

malzemeler) kullanarak yüksek kaliteli ürünler ve hizmetler üretme, çalışanlar, 

müşteriler ve çevredeki topluluklar için daha güvenli olma ve tüm yaşam döngüsü 

boyunca çevresel ve sosyal etkileri azaltma yeteneğine sahip süreçlerin ve sistemlerin 

entegrasyonu olarak tanımlanabilir. Sürdürülebilir üretimin faydaları arasında 

kaynak verimliliği ve düzenleyici uyumluluğun iyileştirilmesi yoluyla maliyet 

düşürme, daha iyi marka itibarı, yeni pazar erişimi, çekici işyerleri oluşturarak daha 

az işgücü devri ve finansmana ve sermayeye erişim fırsatları yaratarak uzun vadeli iş 

yaklaşımı yer almaktadır (Machado vd., 2020: 1464). 

Üretim manuel emekten mekanize üretime, ardından da akıllı otomasyona doğru 

bir evrim geçirmiştir. Bu dönüşümün ön safhalarında ise otonom robotlar yer 

almaktadır. Yapay zekâ destekli bu otonom robotlar, endüstriyel otomasyonu ve 

hassas görevleri geliştirerek üretimi köklü bir biçimde değiştirmektedir. Makine 

öğrenimi, sensör entegrasyonu ve gerçek zamanlı uyarlanabilirlik sayesinde 

olağanüstü bir doğruluk ve verimlilik sunarak montaj, denetim ve malzeme elleçleme 

süreçlerini dönüştürmenin yanı sıra daha sürdürülebilir üretim süreci sağlamaktadır. 

Bu modern robot teknolojileri, zararlı emisyonları ve kaynak tüketimini azaltarak 

çevreye duyarlı bir yaklaşıma sahiptir. Ayrıca, çalışanların zor, tekrarlayan ve yorucu 

işlerle uğraşmasını en aza indirgediği için sağlık açısından da olumlu bir etki 

yaratmakta ve tehlikeli maddelerle çalışmaktan kurtulmalarını sağlamaktadır (Dabic-

Miletic, 2024: 121). Geleneksel üretim süreçleri ile Endüstri 4.0’a entegre olmuş 
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üretim süreçlerinin karşılaştırılması Tablo 1’de gösterilmektedir (Khan vd., 2025: 

154). 

 

Tablo 1: Geleneksel Üretim Süreçleri ile  

Endüstri 4.0 Destekli Süreçlerin Karşılaştırılması 

Sürdürülebilirlik 

Metriği 
Geleneksel Üretim 

Endüstri 4.0 ile Geliştirilmiş 

Üretim 

Enerji Tüketimi 

-Genellikle proseslerdeki, 

ekipmanlardaki ve tesisi 

yönetimindeki verimsizlikten 

kaynaklanan daha yüksek enerji 

tüketimi, 

- Enerji kullanımında sınırlı 

görünürlük ve kontrol. 

- Gerçek zamanlı izleme, öngörücü 

bakım ve akıllı enerji yönetim 

sistemleri aracılığıyla optimize 

edilmiş enerji tüketimi. 

Atık Üretimi ve 

Yönetimi 

- Verimsiz süreçler, kusurlar ve 

gerçek zamanlı izleme eksikliği 

nedeniyle daha yüksek atık. 

- Atık ve yan ürünlerin sınırlı 

izlenebilirliği, geri dönüşüm ve 

sirkülerite çabalarının 

engellenmesi. 

- Talep odaklı üretim, süreç 

optimizasyonu ve gerçek zamanlı 

kalite kontrolü yoluyla en aza 

indirilmiş atık (örneğin, katkı 

maddesi üretimi ve yapay zekâ ile 

optimize edilmiş süreçler yoluyla 

azaltılmış atık). 

- Atık üretimi ve bileşimi hakkında 

gerçek zamanlı veriler, atık 

yönetimi süreçlerinin 

optimizasyonunu sağlar. Kapalı 

devre üretim, ürün yaşam döngüsü 

yönetimi ve atık izleme sistemleri 

aracılığıyla dairesel ekonomi 

ilkelerini mümkün kılar. 

Kaynak 

Kullanımı 

- Verimsiz planlama, zamanlama 

ve envanter yönetimi nedeniyle 

optimum olmayan kaynak 

kullanımı. 

- Tedarik zinciri boyunca 

malzeme akışlarına ve kullanım 

modellerine ilişkin sınırlı 

görünürlük. 

- Veri odaklı planlama, gerçek 

zamanlı izleme ve otomatik 

envanter yönetimi yoluyla kaynak 

kullanımını optimize eder. 

- Kaynakların geri kazanılması ve 

yeniden kullanılması için kapalı 

devre sistemlerin uygulanması. 

- Tedarik zinciri boyunca kaynak 

tüketimine ilişkin gerçek zamanlı 

veriler, bilinçli karar almaya olanak 

tanır. 

Sera Gazı 

Emisyonları 

- Verimsiz süreçler ve gerçek 

zamanlı izleme eksikliği 

nedeniyle daha yüksek 

emisyonlar. 

- Emisyon izleme ve raporlama 

konusunda sınırlı imkanlar. 

- Optimize edilmiş enerji tüketimi 

ve gerçek zamanlı izle yoluyla 

emisyonları azaltır ve proaktif 

azaltma stratejilerine olanak tanır. 

Operasyonel 

Verimlilik 

- Manuel ve yarı otomatik süreçler 

nedeniyle daha düşük. 

- Süreç iyileştirme için sınırlı veri 

analitiği yetenekleri. 

- Otomatikleştirilmiş iş akışları, 

gerçek zamanlı süreç izleme ve 

optimizasyon yoluyla operasyonel 

verimliliği artırır. 

462



Üretim Esnekliği 

- Katı üretim hatları ve uzun 

teslim süreleri nedeniyle üretim 

hacimlerini ve ürün çeşitlerini 

ayarlamada sınırlı esneklik. 

- Değişen pazar taleplerine hızlı 

yanıt vermede zorluklar. 

- Yeniden yapılandırılabilir ve 

uyarlanabilir üretim hatları ve 

özelleştirme yetenekleri ile yüksek 

esneklik. 

Tedarik Zinciri 

Entegrasyonu, 

Verimlilik ve 

Dayanıklılık 

- Paydaşlar arasında sınırlı gerçek 

zamanlı görünürlük ve iş birliğine 

sahip parçalanmış tedarik 

zincirleri, verimsizliklere ve daha 

yüksek çevresel etkiye yol açar. 

- Şeffaflık ve izlenebilirliğin 

eksikliği, etik ve sürdürülebilir 

kaynak uygulamalarının 

sağlanmasını zorlaştırır. 

- Beklenmeyen olaylara karşı 

yavaş tepki süreleri, üretim 

gecikmelerine ve artan maliyetlere 

yol açıyor. 

- Tedarikçiler, üreticiler ve 

dağıtımcılar arasında gerçek 

zamanlı görünürlük ve iş birliği ile 

ham maddeden son ürüne kadar tam 

entegre, şeffaf ve izlenebilir tedarik 

zincirleri. 

- Değişen Pazar taleplerine ve 

tedarik zinciri dinamiklerine karşı 

çevikliği ve duyarlığı artırır. 

 

Ürün Yaşam 

Döngüsü Üretimi 

- Ürünlerin tasarım aşamasından 

bertaraf aşamasına kadar yaşam 

döngüsü boyunca izlenmesine 

yönelik sınırlı yetenekler. 

- Ürünlerin yeniden kullanımı ve 

geri dönüşümü gibi dairesel 

ekonomi prensiplerinin 

uygulanmasındaki zorluklar. 

- Ürünün zaman içindeki 

performansı ve çevresel etkisine 

ilişkin veri eksikliği. 

- Dijital ürün pasaportları ve kapalı 

devre sistemlerle kapsamlı ürün 

yaşam döngüsü yönetimi. 

- Ürünün yaşam boyunca 

performansı ve çevresel etkisi 

hakkında veri toplar ve analiz eder. 

- Ürünün sökülmesi, yeniden 

üretilmesi ve geri dönüştürülmesi 

için ürün tasarımını kolaylaştırır. 

 

İşyeri Güvenliği 

ve Refahı 

- Malzemelerin elle taşınması, 

tekrarlayan görevler ve tehlikeli 

ortamlara maruz kalma nedeniyle 

işyerinde kaza ve yaralanma 

riskinin daha yüksek olması. 

- Tehlikeli görevlerin otomasyonu, 

işbirlikçi robotlar ve gerçek zamanlı 

güvenlik izleme sistemleri yoluyla 

çalışan güvenliğini artırır. 

- Sürükleyici güvenlik eğitimi ve 

tehlike tanımlaması için AG 

kullanımı. 

Ekonomik 

Uygulanabilirlik 

- Potansiyel olarak daha düşük 

başlangıç maliyetleri ancak 

verimsizlikler, israf ve duruşlar 

nedeniyle uzun vadede daha 

yüksek operasyonel maliyetler. 

- Piyasa değişikliklerine karşı 

sınırlı çeviklik ve duyarlılık, 

potansiyel olarak karlılığı etkiler. 

- Optimize edilmiş süreçlerden, 

azaltılmış atıklardan ve 

iyileştirilmiş operasyonel 

verimlilikten kaynaklanan maliyet 

tasarrufları sayesinde ekonomik 

uygulanabilirliği artırır. 

- Yenilikçi iş modelleri ve 

iyileştirilmiş pazar duyarlılığı ile 

rekabet gücünü artırır. 

Kaynak: Khan vd., 2025: 154 
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Sanayileşmenin neden olduğu ekolojik çevrenin bozulması, sürdürülebilirliği 

geliştirmeyi amaçlayan politika yapıcılar için büyük bir zorluk teşkil etmektedir.  

Robot benimseme düzeyinin artması, üretkenlik değişikliği, süreçteki değişiklik 

ve boru sonu müdahaleleri aracılığıyla yoğun bir biçimde kirliliğin azaltılmasına 

katkıda bulunur. Otonom üretim, daha sürdürülebilir ekonomik büyüme için 

gelişmekte olan ekonomilerde de giderek daha fazla kullanılmaktadır; bunlara 

Çin öncülük etmektedir (Song, J., Chen, Y. ve Luan, F., 2023: 1). 

Teknolojik gelişmeler, ekonomilerin işleyişini ve insanların, toplumun ve 

çevrenin birbiriyle ilişkisini derinden değiştirmiştir. Kritik bir inovasyon, 

minimum insan müdahalesi ile fiziksel çevrelerini algılama, analiz etme, 

etkileşime girme ve manipüle etme yeteneğine sahip robotik ve otomatik 

sistemlerin ortaya çıkmasıdır. Küresel olarak, robotik ve otomatik sistemlerin 

kısa süre içerisinde şirketlerin %60’ı tarafından benimseneceği tahmin 

edilmektedir. Bu araçların kullanımının karar alma süreçlerini ve insanların 

birbirleriyle, hükümetlerle ve çevreyle etkileşim biçimlerini değiştirmesi 

beklenmektedir (Guenat vd., 2022: 2). Otomasyon ve robotik, çeşitli sektörlerde 

daha yüksek üretkenliğe yol açabilir. Robotlar, işgücü sıkıntısı çeken veya 

nitelikli işçi bulmakta zorlanan birçok ülkede bir ihtiyacı karşılayabilir. Dronlar 

ve ayaklı robotlar binaların veya kritik altyapıların denetlenmesinde sıklıkla 

kullanılmaktadır. Robotlar, tekrarlayan veya tehlikeli görevlerde (örneğin 

hammadde yönetiminde) işçilerin yerini aldıkları inşaat süreçlerinde doğrudan 

kullanılmaya başlanmıştır. Ayrıca evlerin ve köprülerin 3D baskısına yardımcı 

olmak için de kullanılmaktadırlar. Robotların endüstrinin tüm alanlarına katılımı 

her yıl yaklaşık %13 oranında artmaktadır (Haidegger, 2022: 426). Robotların ve 

yapay zekânın çalışma yaşamına giderek daha fazla entegre olması teknoloji ile 

emek faktörü arasında yer değişimi yaşanma olasılığını artırmaktadır (Murat ve 

Şengül, 2023: 199). Bunun yanı sıra yapay zekâ ve robotlar dışında Endüstri 4.0 

ile ilişkilendirilen nesnelerin interneti, siber sistemler, 3D yazıcılar, büyük veri, 

bulut bilişim, simülasyon ve sanal gerçeklik gibi birtakım unsurların işgücü 

piyasasını ve çalışma koşullarını önemli ölçüde etkileyeceği öngörülmektedir 

(Murat, 2023: 159). 

İşletmelerin birçoğu, otonom robotları lojistik, depolama ve üretim 

süreçlerinde başarılı bir şekilde kullanmaktadır. Amazon Kiva, Fanuc M-2000iA, 

ABB YuMİ, KUKA KR QUANTEC, Universal Robots UR serisi, Boston 

Dynamics Stretch ve Ocado kullanılan otonom robot teknolojileri arasında yer 

almaktadır (https://www.ibdigitalsociety.com). 

Örneğin; Amazon Kiva, raflardaki ürünleri, dağıtım merkezlerindeki insan 

paketleyicilere taşıyan ve depo operasyonlarını optimize eden otonom mobil 

robottur. Amazon'un operasyonlarında robotik teknolojiyi kullanmasının amacı, 
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çalışanları doğru teknolojiyle bir araya getirerek iş günlerini daha güvenli, daha 

kolay ve daha üretken hale getirmek ve aynı zamanda paketleri müşterilere her 

zamankinden daha hızlı teslim etmektir. Amazon otomatik sistemlerle sipariş 

yönetimini hızlandırmaktadır. Otomotiv üretiminde araç şasi kaynaklama ve 

montajı için kullanılan, 2.300 kg'a kadar yükleri kaldırabilen ağır hizmet tipi 

endüstriyel robot olan Fanuc M-2000iA, tüm bir arabayı kolayca kaldırıp yerine 

koyabilmekte veya birden çok ağır döküm parçayı aynı anda kaldırarak makine 

yuvasına yerleştirebilmektedir. ABB YuMİ, yenilikçi insan dostu çift kollu 

işbirlikçi robottur. İnsanların ve robotların aynı görevlerde yan yana güvenli bir 

şekilde çalıştığı küçük parça montajı için tasarlanmış ve iş birliğinin önündeki 

engelleri ortadan kaldıran otomasyon çözümlerinin bir parçasıdır. KUKA KR 

QUANTEC, paletleme, makine bakımı ve malzeme taşıma gibi çeşitli 

endüstrilerde kullanılan çok yönlü endüstriyel robotlardır. Universal Robots UR 

serisi, paketleme, kalite kontrol ve alma-yerleştirme işlemleri gibi görevlerde 

küçük ve orta ölçekli işletmelerde kullanılan hafif işbirlikçi robotlardır. Boston 

Dynamics Stretch, kasa elleçleme ve kamyon boşaltma için özel olarak 

tasarlanmış depo robotudur. Ocado'nun depo ızgara robotları, ızgara benzeri bir 

depolama sisteminden ürünleri almak için tasarlanmıştır. Otomatik depolardaki 

market ürünlerini alan koordineli robot sürüşü verimliliği ve üretkenliğini artıran 

bir otonom robot teknolojisidir. Walmart envanter kontrolünü otonom robotlarla 

sağlamaktadır. Dolayısıyla bu tür örnekler otonom robotların ne kadar önemli 

olduklarını göstermektedir. 

Dünya çapında örneklerine bakıldığında yoğun akışın olduğu, Amazon ve 

Alibaba gibi platformların depolarında otonom robotların aktif kullanıldığı 

görülmektedir (Mercan, 2022; 296). Bununla birlikte otomotiv, elektrik, 

elektronik ve mekanik, inşaat gibi endüstrinin birçok alanında yararlanılan 

otonom robotların (Fitzgerald ve Quasne, 2017); 

• İşçilik maliyetlerini, hataları ve yeniden işlemeleri en aza indirmek; daha 

esnek bir üretim sistemi oluşturmak, kaliteli kontrolü daha tutarlı hale 

getirmek; çıktı miktarını artırmak ve verimliliği yükseltmek, nitelikli 

işgücü açığını kapatmak, 

• Işıkların kapalı olduğu üretim ortamlarında (Lights-Out Manufacturing) 

bile sürekli çalışma yeteneğine sahip olmak, 

• İnsan hızına göre daha hızlı ve hatasız sonuçlar elde etme kabiliyetini 

geliştirmek, 

• Mükemmel sipariş karşılama oranları, hızlı teslimat süreçleri ve en 

nihayetinde artan müşteri memnuniyeti sağlamak. 
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Tüm bu sayısız avantajın sonunda yüksek kar marjlarına dönüşeceği ve 

ekonomik sürdürülebilirlik sağlamada önemli faydalar sunacağı ifade edilebilir. 

Otonom robotikte enerji verimli algoritmaların ve öngörücü bakımın özel 

kullanımı, gözlemlenen verilere dayalı olumlu enerji etkileri bulunmaktadır. 

Sahadaki birçok operasyonun kendi kendini organize etme özelliklerinin artması, 

şebeke dışı etkiyi ortadan kaldırmak için güneş cihazlarına bağlı sistemlerde 

kullanılmak üzere yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması anlamına gelir. 

Bu durumun faydaları arasında; minimum enerji kullanımı, uzun pil yedeklemesi 

ve çevre dostu oluşu yer almaktadır. Bunun yanında, robotların %15’e kadar 

enerji tasarrufu sağlayacak ve pil kapasitesini %10-20 oranında artıracağı 

öngörülmektedir (Kakolu vd., 2023: 576). 

 

SONUÇ 

İşletmelerin üretim verimliliği elde edebilmeleri rekabet konusunda 

farkındalık yaratan teknolojik unsurlara adapte olmalarını gerektirmektedir. 

Endüstri 4.0 devriminin en önemli teknolojilerinden biri olan otonom robotlar 

şirketlerin sürdürülebilir politikaları hayata geçirmelerinde temel itici güçlerden 

biridir. Bu nedenle, işletmelerin rekabetçi kalabilmeleri için sürdürülebilir 

teknolojilere entegre olması kaçınılmazdır. Bu teknolojilerden biri olan otonom 

robotların üretim süreçlerinde kullanım alanlarının yaygınlaştırılması 

gerekmekte ve işletmelerin bu teknolojileri kullanmaları konusunda teşvik edici 

uygulamaların hayata geçirilmesi önem arz etmektedir. 

Otonom robotlar, üretim süreçlerini dönüştürerek, yarı mamulleri bantlar 

arasında taşımaktan, üretim depolarını beslemeye ve taşınabilir bitmiş ürünleri 

depoya taşımaya kadar çeşitli görevleri otomatikleştirmek için kullanılmaktadır. 

Ayrıca depo içerisinde ürün toplama işlemleri ve toplanan ürünlerin sevkiyata 

iletilmesi gibi işlemleri de gerçekleştirmektedir. 

Otonom robotlar, iş dünyasında önemli bir dönüşüm yaratarak verimliliği 

artırma potansiyeline sahiptir. Bu akıllı makineler, rutin görevleri otomatik hale 

getirerek insan kaynaklarını daha stratejik görevlere yönlendirme imkânı 

sunmaktadır. Sektörler arası kullanımları sayesinde, otonom robotlar iş 

süreçlerini optimize ederek hız, hassasiyet ve güvenilirlik sağlamaktadır. 

Müşterilere mükemmel çözümler sunmanın yanı sıra, rekabet avantajı elde etmek 

ve geleceğin iş dünyasına uyum sağlamak için vazgeçilmez bir teknoloji haline 

gelmektedir. Otonom robotlar, işletmelerin maliyetleri azaltarak operasyonel 

verimliliği maksimize etme fırsatı sunmanın yanı sıra sürdürülebilirlik 

hedeflerine ulaşmalarına yardımcı olmaktadır. 
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