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1. Boluim

Dijital Cagda Stratejik Egitim ve Gelistirme:
Cevik, Sorumlu ve Veri Temelli Bir Yaklasim

Ahmet YILDIRIM'

1. GIRIS

Dijital doniisiim, orgiitlerin kullandiklar1 teknolojiler kadar bilgi {iretme,
karar alma, caligma ve Ogrenme big¢imlerini de yeniden sekillendirmektedir.
Yapay zeka, biiylik veri analitigi, bulut bilisim, otomasyon ve dijital
platformlarin yayginlasmasi, calisanlardan beklenen bilgi ve becerilerin daha
hizli degismesine yol acarken, Orgiitlerin rekabet kapasitesini  mevcut
kaynaklara sahip olma diizeyinden ¢ikarip bu kaynaklar stirekli gelistirebilme
kapasitesine baglamaktadir (Schwab, 2016; Vial, 2019). Bu ortamda 6grenme,
insan kaynaklar1 yonetiminin destekleyici bir faaliyeti olmaktan ¢ok, orgiitsel
uyum ve stratejik yetkinlik gelistirme kapasitesinin temel unsurlarindan biri
haline gelmektedir.

Bu degisimin en belirgin bigimde goriildiigii alanlardan biri Insan Kaynaklar
Yonetimi Egitim ve Gelistirme (E&G) fonksiyonudur. Geleneksel E&G anlayisi
biiyiik 6l¢iide mevcut islerin gerektirdigi bilgi ve becerilerin gelistirilmesine,
egitim ihtiyaclarinin  belirlenmesine ve programlarin  uygulanmasina
odaklanmistir. Giiniimiizde ise E&G'nin kapsami geniglemekte, 6grenmenin is
akigina yerlestirilmesi, gelecegin becerilerinin 6ngoriilmesi, 6grenme verilerinin
analiz edilmesi, yapay zeka destekli kisisellestirme ve siirekli yetkinlik gelisimi
gibi konular fonksiyonun stratejik giindemine girmektedir (Garavan et al., 2021;
Noe & Kodwani, 2018).

Bununla birlikte dijitallesmenin E&G iizerindeki etkisini teknoloji
kullanimindaki artisla agiklamak yeterli degildir. Dijital sistemler daha fazla
veri Uretmekte ve bu veriler egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, 6grenme
deneyimlerinin kisisellestirilmesi ve yatirnmlarin degerlendirilmesi i¢in yeni
imkanlar sunmaktadir. Ancak aym siire¢ ¢alisgan mahremiyeti, veri gilivenligi,
algoritmik Onyargi, seffaflik ve giiven gibi yoOnetsel ve etik sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir (Aust vd., 2020; Strohmeier, 2020). Dolayisiyla
dijital E&G'nin stratejik deger iiretmesi, teknolojik kapasite ile sorumlu
yOnetigimin birlikte ele alinmasina baglidir.

! Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi insan Kaynaklar1 Y 6netimi
Boliimii, ahmet.yildirim@sdu.edu.tr, ORCID, 0000-0002-1208-071X
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Ote yandan dijital ekonomide bilgi ve becerilerin hizli bigimde
giincellenmesi, E&G sistemlerinin donemsel egitim mantigindan siirekli
O0grenme mantigina yonelmesini gerektirmektedir. Cevik 6grenme yaklagimi bu
ihtiyaca; kisa geri bildirim dongiileri, 6grenme ¢evikligi, reskilling, upskilling
ve is akist icinde 6grenme gibi araglarla karsilik vermektedir (De Meuse, 2017;
Rigby vd., 2016; World Economic Forum, 2023). Boylece E&G'nin gorevi
calisanlarin bugiinkii performansini gelistirmekten cok orgiitiin gelecekteki
beceri ihtiyaclarina hazirlanmasini saglamaktir.

Bu bolimiin temel amaci, dijital ¢agda E&G fonksiyonunun stratejik
doniisiimiinii veri temelli karar verme, sorumlu yonetisim ve ¢evik 6grenme.
gibi ii¢ tamamlayic1 perspektif {izerinden kavramsal olarak agiklamaktir:
Bolimde once E&G'nin stratejik evrimi ve dijital doniisiimle iliskisi ele
alinmakta, ardindan veri temelli E&G, sorumlu E&G ve cevik E&G
yaklagimlari incelenmektedir. Son boliimde bu yaklagimlar tek bir biitiinlesik
kavramsal cercevede bir araya getirilerek dijital ¢agda stratejik E&G'nin temel
bilesenleri ve yonetsel sonuglari tartigiimaktadir.

2. KURAMSAL ARKA PLAN VE LITERATUR TARAMASI

2.1. Egitim ve Gelistirmenin Stratejik Evrimi

Egitim ve Gelistirme (E&G), Insan Kaynaklar1 Yonetiminin (IKY) tarihsel
gelisimi igerisinde en kapsamli kavramsal ve uygulamali doniisiimii yasayan
fonksiyonlardan biridir (Hamlin & Stewart, 2011). Uzun yillar boyunca E&G,
caliganlarin mevcut gorevlerini daha etkin yerine getirebilmeleri amaciyla
planlanan operasyonel bir faaliyet olarak degerlendirilmis; orgiitlerde daha gok
ise uyum, teknik beceri gelistirme ve performans eksikliklerini gidermeye
yonelik egitim programlartyla sinirlandirilmistir. Bu yaklagimda egitimin temel
amaci, c¢aliganlarin mevcut gorev tanimlarina uyumunu artirmak ve kisa
donemli performans iyilestirmeleri saglamaktir. Dolayisiyla egitim faaliyetleri,
orgiitsel stratejilere yon veren bir yatirim alani olmaktan ziyade, diger insan
kaynaklar1 uygulamalarin1 destekleyen tamamlayici bir islev olarak goriilmustiir
(Noe & Kodwani, 2018).

Ancak bilgi ekonomisinin yiikseligi, kiiresel rekabetin yogunlagmasi ve
dijital teknolojilerin is yapma bigimlerini koklii bigimde degistirmesi, insan
Kaynaklart Yonetimi Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun oOrgiit ic¢indeki
konumunu yeniden tanimlamistir. Giiniimiizde orgiitlerin silirdiiriilebilir rekabet
avantaji1 fiziksel varliklarina, finansal giiclerine veya teknolojik altyapilarina
bagl degildir. Rekabet iistiinliigii giderek daha fazla bilgi iiretme kapasitesi,
yenilikgilik, orgiitsel 6grenme ve c¢alisanlarin siirekli gelisimine dayanmaktadir.
Bu nedenle Egitim ve Gelistirme, caliganlarin mevcut bilgi ve becerilerini



koruyan bir faaliyet olmaktan cikarak, gelecekte ihtiya¢ duyulacak yetkinlikleri
gelistiren stratejik bir yonetim fonksiyonu héline gelmistir (Garavan vd., 2021;
Vial, 2019).

Bu doniisiim, yonetim literatiiriinde rekabet avantajinin kaynaklarina iligkin
bakis acisindaki degisimle yakindan iliskilidir. Ozellikle Stratejik Insan
Kaynaklart Yonetimi'nin kuramsal zeminini olusturan Kaynak Temelli
Yaklasim (Resource-Based View-RBYV), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
orgiitlerin sahip oldugu degerli, nadir, taklit edilmesi gii¢ ve ikame edilmesi zor
insan kaynaklarindan dogdugunu ileri siirmektedir (Barney, 1991; Wright &
McMahan, 1992) Bu yaklasim, insan sermayesini iiretim siirecinin bir
girdisinden ziyade, orgiitiin stratejik basarisini belirleyen temel kaynaklardan
biri olarak konumlandirmaktadir. Calisanlarin bilgi diizeyi, uzmanligi, deneyimi
ve problem ¢dzme becerileri, rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyen
stratejik varliklar olarak degerlendirildiginde, bu ozelliklerin gelistirilmesine
yonelik egitim yatirimlar1 da orgiitiin uzun dénemli performansini destekleyen
stratejik yatirimlar haline gelmektedir (Barney, 1991).

Bu noktada Dinamik Yetenekler Yaklagimi (Dynamic Capabilities Theory),
Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun stratejik 6nemini agiklamak acgisindan daha
kapsayici bir kuramsal g¢ergeve sunmaktadir. Teece, Pisano ve Shuen (1997),
orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisinin mevcut kaynaklarindan ¢ok, bu kaynaklar
degisen c¢evresel kosullara uygun bigimde yeniden yapilandirabilme,
biitiinlestirebilme ve gelistirebilme yetenegine bagl oldugunu ileri siirmektedir.
Bu perspektiften bakildiginda Egitim ve Gelistirme, calisanlara bilgi aktaran
operasyonel bir siire¢ olmaktan ¢ikarak Orgiitin degisime uyum kapasitesini
besleyen dinamik bir mekanizma haline gelmektedir. Baska bir ifadeyle
E&G'nin stratejik degeri, calisanlarin bugiin ne bildiklerinden ¢ok, yarim ihtiyag
duyacaklar1 bilgi ve becerileri ne kadar hizhh gelistirebildiklerini
belirlemesinden kaynaklanmaktadir (Teece et al., 1997).

Benzer bicimde Insan Sermayesi Teorisi de Egitim ve Gelistirme
yatirmmlarinin ekonomik ve stratejik degerini agiklayan temel yaklagimlardan
biridir. Becker'e (1964) gore bireylerin sahip olduklar bilgi, beceri ve deneyim
ekonomik deger yaratan sermaye niteligindedir ve bu sermayeye yapilan
yatirnmlar uzun doénemli verimlilik artis1 saglar. Ancak dijital doniisiim, insan
sermayesine iligkin bu yaklasimin da yeniden yorumlanmasini gerekli kilmistir.
Giliniimiizde insan sermayesinin degeri mevcut bilgi diizeyi kadar, 6grenme
cevikligi, yeni yetkinlikler gelistirebilme kapasitesi, dijital okuryazarlik ve
degisime uyum becerisiyle de belirlenmektedir. Bu nedenle ¢agdag Egitim ve
Gelistirme anlayisi, calisanlarin belirli bilgi alanlarinda uzmanlagmasini



saglamanin Otesinde, siirekli 6grenme kapasitesini gelistirmeyi hedeflemektedir
(Becker, 1964; Garavan et al., 2021).

"Bu baglamdaki doniisiim, Stratejik Insan Kaynaklar1 Gelisimi (Strategic
Human Resource Development) yaklagiminda da acik bigimde goriilmektedir.
Stratejik IKG perspektifi, egitim faaliyetlerinin orgiitsel stratejilerden bagimsiz
planlanamayacagini, aksine bireysel ve Orgiitsel baglami biitlinlestiren temel
yonetim ara¢larindan biri oldugunu savunmaktadir (Garavan et al., 2021, 2023).
Bu yaklasimda egitim programlarinin basaris1 katilimci memnuniyeti veya
egitim saatleriyle beraber  oOrgiitsel c¢eviklik, yenilik kapasitesi, kritik
yeteneklerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir performansa sagladigi katkiyla
degerlendirilmektedir (Garavan et al., 2021). Dolayisiyla insan Kaynaklari
Yonetimi Egitim ve Gelistirme, bireysel 6grenmeyi orgiitsel degere doniistiiren
stratejik bir kapasite olarak konumlanmaktadir.

Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun stratejiklesmesi, 6grenme kavraminin
yeniden tanimlanmasini da beraberinde getirmistir. Geleneksel yaklasim
O0grenmeyi  belirli  zamanlarda  gergeklestirilen  smif  egitimleriyle
sinirlandirirken, ¢agdas yaklasim 6grenmeyi is silireclerine entegre edilmis,
stirekli devam eden ve farkli 6grenme araclariyla desteklenen dinamik bir siire¢
olarak ele almaktadir. Is baginda dgrenme, proje temelli gelisim, mentorluk,
kogluk, dijital 6grenme platformlari, uygulama topluluklar1 ve akran 6grenmesi,
bu yeni 6grenme ekosisteminin temel bilesenlerini olusturmaktadir (Garavan
vd., 2019; Noe & Kodwani, 2018). Bdylece Insan Kaynaklar1 Y&onetiminde
Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun gorevi egitim diizenlemek kadar, orgiitiin
O0grenme kapasitesini sistematik bi¢imde gelistirmek, bilgi paylasimini
desteklemek ve siirekli gelisimi kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir pargast haline
getirmektir.

2.2. Dijital Doniisiimiin Egitim ve Gelistirme Fonksiyonuna Etkisi

IKY Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun yeniden yapilandiriimasini
hizlandiran temel unsur, dijital teknolojilerin 6rgiitlerin is yapma big¢imlerini,
karar alma siireglerini ve Ogrenme ekosistemlerini koklii  bigimde
doniistirmesidir. Gliniimiizde dijital doniisiim, 6rgiitlerin teknoloji yatirrmlarini
artirmasini ifade eden teknik bir siire¢ oldugu kadar, is modellerinin, orgiitsel
yapilarin, c¢alisan rollerinin ve Ogrenme sistemlerinin yeniden tasarlandig:
kapsamli bir orgiitsel doniisiim siireci olarak degerlendirilmektedir (Vial, 2019).

Dijital doniisiim kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin Orgiitsel siireglere
entegrasyonunun oOtesinde, dijital teknolojiler araciligryla deger yaratma
bicimlerinin yeniden tanimlanmasimi ifade etmektedir. Vial (2019), dijital
dontistimii; dijital teknolojilerin Orgiitlerin deger yaratma mekanizmalarini,



operasyonel siireclerini ve orgiitsel yetkinliklerini doniistiiren ¢ok boyutlu bir
degisim siireci olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Bharadwaj, El Sawy,
Pavlou ve Venkatraman (2013), dijital teknolojilerin operasyonel verimliligi
artiran araglar olmadigini, ayn1 zamanda orgiitlerin rekabet stratejilerini yeniden
sekillendiren temel unsurlar haline geldigini vurgulamaktadir. Bu bakis agisi,
Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun da yeni teknolojileri kullanan bir yap1
olmaktan c¢ikarak, dijital doniisiimiin gerektirdigi yeni yetkinlikleri gelistiren
stratejik bir 6grenme sistemi haline gelmesini zorunlu kilmaktadir.

Dijital doniisiimiin Egitim ve Gelistirme {izerindeki ilk etkisi, 6grenme
anlayiginin yeniden tanimlanmasidir. Geleneksel egitim modelleri biiytik 6l¢iide
smif ortaminda gergeklestirilen, standart igeriklere dayanan ve belirli zaman
dilimleriyle sinirli 6grenme faaliyetlerine odaklanirken, dijital teknolojiler
O0grenmenin zamandan ve mekandan bagimsiz big¢imde siirdiiriilebilmesini
miimkiin hale getirmistir. Bulut tabanli Ogrenme Yonetim Sistemleri (Learning
Management Systems-LMS), Ogrenme Deneyim Platformlar1 (Learning
Experience Platforms-LXP), mobil 6grenme uygulamalar1 ve dijital igerik
platformlart1  ¢aliganlarm  ihtiyag duyduklart bilgiye istedikleri anda
ulasabilmelerini saglamaktadir. Bodylece 0Ogrenme, belirli donemlerde
gerceklestirilen bir faaliyet olmaktan ¢ikarak is siirecleriyle biitiinlesen siirekli
bir gelisim mekanizmasina doniismektedir (Noe & Kodwani, 2018).

Dijital doniisiimiin Egitim ve Gelistirme fonksiyonuna sagladigi en 6nemli
katkilardan bir digeri de Ogrenme siireglerinin Olgiilebilir héle gelmesidir.
Geleneksel sistemlerde egitim faaliyetlerinin basarisi ¢ogunlukla katilime1
memnuniyeti veya egitim sonrasi sinav sonuglartyla degerlendirilirken, dijital
platformlar ¢alisanlarin 6grenme davraniglarina iligkin ayrintili  veriler
iiretebilmektedir. Calisanlarin hangi igerikleri tercih ettikleri, 6grenme siireleri,
tekrar oranlari, tamamlanan modiiller ve Ogrenme performanslart gergek
zamanl olarak analiz edilebilmektedir. Bu durum, Egitim ve Gelistirme
fonksiyonunun  egitim diizenleyen bir yap1 olmaktan ¢ikarak Ogrenme
stireclerini siirekli izleyen, degerlendiren ve iyilestiren stratejik bir karar destek
sistemi haline gelmesini saglamaktadir (Marler & Boudreau, 2017).

Yapay zekd teknolojilerinin gelismesi bu donligiimii daha da
hizlandirmaktadir. Yapay zeka destekli 6grenme sistemleri, calisanlarin gegmis
O0grenme davraniglarini, performans gostergelerini ve kariyer hedeflerini analiz
ederek kisisellestirilmis egitim Onerileri sunabilmektedir. Boylece her ¢aliganin
ihtiyaclarina uygun 6grenme rotalar1 olusturulabilmekte, egitim kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasi miimkiin olabilmektedir. Ayn1 zamanda yapay zeka,
gelecekte ortaya cikabilecek yetkinlik ihtiyaglarmi ongérerek IKY Egitim ve
Gelistirme fonksiyonunun stratejik planlama kapasitesini giiglendirmektedir. Bu



durum, O6grenmenin gegmis performansi telafi eden bir faaliyet olmaktan
cikarak gelecege yonelik yetenek gelistirme mekanizmasina doniigmesini
saglamaktadir (Strohmeier, 2020).

Bununla birlikte dijital doniisiim yeni firsatlar sunmamakta, ayni1 zamanda
IKY Egitim ve Gelistirme fonksiyonuna yeni sorumluluklar da yiiklemektedir.
Dijital platformlarin yayginlagsmasiyla birlikte ¢alisanlara iligkin biiyiik
miktarda veri toplanmakta, 0grenme davranislar1 siirekli izlenebilmekte ve
algoritmalar egitim Onerileri olusturabilmektedir. Bu gelismeler veri giivenligi,
calisan mahremiyeti, algoritmik Onyargilar ve dijital etik gibi yeni tartigma
alanlarmi giindeme getirmektedir. Dolayisiyla dijital doniisiimiin basarist
teknolojik altyapinin giicline degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin seffaf,
giivenilir ve etik ilkeler dogrultusunda yonetilmesine baglidir (Strohmeier,
2020).

2.3. Veri Temelli Egitim ve Gelistirme Yaklasimi (Data-Driven Training
and Development)

Dijital doniisiimiin Egitim ve Gelistirme (E&G) fonksiyonu iizerindeki en
onemli etkilerinden biri, 6grenme siireclerinin biiylik miktarda veri iiretmeye
baglamasi ve bu verilerin stratejik karar alma siireglerinin temel girdilerinden
biri haline gelmesidir. Geleneksel egitim sistemlerinde egitim ihtiyaclar1 bliyiik
Olciide yoneticilerin gozlemlerine, ¢alisan taleplerine veya yillik performans
degerlendirmelerine dayanirken, giliniimiizde dijital 6grenme platformlar
calisanlarin 6grenme davranislarina iliskin ayrintili ve gergek zamanli veriler
iiretebilmektedir. Dolayistyla IKY Egitim ve Gelistirme fonksiyonu, sezgisel
karar alma anlayisindan uzaklasarak kanita dayali (evidence-based) ve analitik
bir yonetim anlayisina yonelmektedir (Marler & Boudreau, 2017).

Veri temelli Egitim ve Gelistirme yaklagimi, Insan Kaynaklar1 Analitiginin
(HR Analytics) Ogrenme siireclerine uyarlanmis bir goriiniimii olarak
degerlendirilebilir. Insan Kaynaklar1 Analitigi, ¢alisanlara iliskin verilerin
sistematik bigimde toplanmasi, analiz edilmesi ve stratejik karar alma
stireclerinde  kullanilmas1 yoluyla Orgiitsel performansin gelistirilmesini
amaglamaktadir (Marler & Boudreau, 2017). Bu perspektif Egitim ve
Gelistirme fonksiyonuna uyarlandiginda temel amag, egitim faaliyetlerini
raporlamak, hangi calisanlarin hangi yetkinliklere ihtiya¢c duydugunu, hangi
6grenme yontemlerinin daha etkili sonu¢ verdigini ve egitim yatirimlarnin
orgiitsel performansa ne Olciide katki sagladigini bilimsel verilerle ortaya
koymaktir. Bu bakis acisiyla IKY Egitim ve Gelistirme fonksiyonu, maliyet
merkezi olarak goriilen geleneksel konumundan uzaklasarak stratejik karar
iiretimini destekleyen analitik bir yapiya doniismektedir.



Bu doniisiimiin merkezinde O6grenme analitigi (learning analytics) yer
almaktadir. Ogrenme analitigi, dgrenenlere ve Ogrenme ortamlarina iliskin
verilerin toplanmasi, Olg¢lilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi yoluyla
O0grenme siireglerinin optimize edilmesini amaclayan disiplinler aras1 bir
yaklasimdir (Siemens & Long, 2011). Dijital 6grenme platformlar1 sayesinde
caliganlarin sisteme giris sikliklari, egitim tamamlama oranlari, modiiller
arasinda gecis davraniglari, 6grenme hizlari, degerlendirme sonuglar ve igerik
tercihleri ayrintili bicimde analiz edilebilmektedir. Bu veriler bireysel gelisim
ihtiyaglarin1  belirlerken, = aym1 zamanda egitim igeriklerinin etkinligini
degerlendirmek, Ogrenme tasarimini iyilestirmek ve orglitsel yetkinlik
bosluklarini belirlemek amaciyla da kullanilmaktadir.

Veri temelli yaklasimin en 6nemli katkilarmdan biri, egitim ihtiya¢ analizini
reaktif bir siire¢ olmaktan ¢ikararak proaktif bir yOnetim aracina
donistiirmesidir. Geleneksel uygulamalarda egitim ihtiyaglar1 g¢ogunlukla
mevcut performans eksiklikleri ortaya c¢iktiktan sonra belirlenirken, analitik
sistemler performans verileri, gérev degisimleri, kariyer planlar1 ve stratejik is
giicii planlamas1 verilerini birlikte degerlendirerek gelecekte ortaya cikabilecek
yetkinlik ihtiyaclarin1 &ngorebilmektedir. Bu cercevede IKY Egitim ve
Gelistirme fonksiyonu mevcut sorunlara ¢oziim iiretirken gelecegin beceri
ihtiyaclarin1 planlayan stratejik bir kapasiteye doniismektedir (Marler &
Boudreau, 2017).

Yapay zeka teknolojilerinin Insan Kaynaklar Yénetimine entegrasyonu, veri
temelli Egitim ve Gelistirme yaklasimimi daha ileri bir diizeye tagimaktadir.
Yapay =zeka destekli Ogrenme sistemleri, calisanlarin gegmis &grenme
deneyimlerini, performans gostergelerini ve kariyer hedeflerini analiz ederek
kisisellestirilmis Ogrenme yollar1 olusturabilmektedir. Adaptif 06grenme
algoritmalari, her calisanin bilgi diizeyine ve Ogrenme hizina gore igerik
oOnerileri sunarken, oneri sistemleri gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek teknik ve
davranissal yetkinlikleri de tahmin edebilmektedir. Ogrenme siirecleri standart
programlardan  uzaklasarak  bireysellestirilmis  gelisim  deneyimlerine
dontismektedir (Strohmeier, 2020).

Veri temelli yaklasgim bireysel 6grenmeyi gelistirmekle kalmamakta, ayni
zamanda egitim yatirimlarmin Orgiitsel etkisinin daha giivenilir bigimde
degerlendirilmesine de olanak saglamaktadir. Geleneksel degerlendirme
modelleri biiylik 6l¢lide katilimcr memnuniyeti, bilgi diizeyindeki artis veya
egitim tamamlama oranlar1 gibi kisa donemli gostergelere odaklanirken, analitik
yaklagimlar egitim faaliyetlerinin ¢alisan performansi, iiretkenlik, yenilikgilik,
kariyer gelisimi, calisan baglilig1 ve orgiitsel sonuglar iizerindeki etkilerini ¢ok
boyutlu olarak analiz edebilmektedir. Bu yaklasim Egitim ve Gelistirme



yatirmmlarinin stratejik degeri daha goriiniir hale getirmekte ve yoneticilerin
yatirim kararlarin1 daha giiclii kanitlarla desteklemeleri miimkiin olmaktadir
(Marler & Boudreau, 2017).

Ancak veri temelli yonetim anlayisinin basarisi veri miktarina bagli degildir.
Biiyiik veri (big data) tek basina orgiitsel deger yaratmamaktadir. Asil dnemli
olan, dogru verinin dogru yontemlerle analiz edilmesi ve elde edilen bulgularin
orgiitsel stratejilerle iliskilendirilebilmesidir. Analitik kapasitesi yetersiz
orgiitlerde veri bollugu karar kalitesini artirmak yerine karmagikligi
artirabilmektedir. Bu nedenle Egitim ve Gelistirme profesyonellerinin 6grenme
tasarimi kadar, veri analizi, yorumlama ve analitik karar verme konularinda da
yetkinlik gelistirmeleri gerekmektedir (Marler & Boudreau, 2017; Strohmeier,
2020).

Veri temelli Egitim ve Gelistirme yaklasimi ayn1 zamanda yeni etik sorulari
da beraberinde getirmektedir. Calisanlarin 6grenme davraniglarinin  siirekli
izlenmesi, kisisel verilerin islenmesi ve algoritmalarin gelisim firsatlarini
belirlemesi; mahremiyet, seffaflik, algoritmik 6nyargi ve giiven gibi konularin
Oonemini artirmaktadir. Dolayisiyla veri temelli sistemlerin basaris1 analitik
dogrulukla beraber ayni zamanda calisan haklarin1 koruyan etik ydnetisim
ilkeleriyle de yakindan iligkilidir. Bu durum, dijital cagda Egitim ve Gelistirme
fonksiyonunun sadece veri odakli degil, ayn1 zamanda sorumlu bir yonetim
anlayistyla ylriitiilmesini zorunlu héle getirmektedir.

2.4. Sorumlu Egitim ve Gelistirme Yaklasimi (Responsible Training and
Development)

Sorumlu Insan Kaynaklar1 Yonetimi, ¢alisanlara drgiitsel performansa katki
saglayan ekonomik kaynaklarla beraber, haklari, beklentileri ve refahi
korunmasi gereken temel paydaslar olarak ele almaktadir. Bu yaklagimin temel
varsayimi, insan Kaynaklar1 uygulamalarmin &rgiitsel etkinligi artirmak kadar,
aymi zamanda etik degerleri, sosyal siirdiiriilebilirligi ve calisanlarin uzun
donemli gelisimini desteklemeyi amacglamasi gerektigidir (Aust vd., 2020).
Egitim ve Gelistirme fonksiyonu agisindan degerlendirildiginde bu yaklasim,
6grenme sistemlerinin teknolojik agidan gelismis olmasinin yeterli olmadigini;
ayni zamanda adil, kapsayici, seffaf ve giivenilir olmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

Veri temelli Egitim ve Gelistirme sistemlerinin en Onemli tartigma
alanlarindan biri c¢alisan verilerinin yonetimidir. Gilinlimiizde dijital 6grenme
platformlari, ¢alisanlarin sisteme giris sikliklari, egitim tamamlama oranlari,
o0grenme hizlari, degerlendirme sonuglari, igerik tercihleri ve gelisim egilimleri
gibi c¢ok sayida veriyi siirekli olarak kayit altina almaktadir. Bu veriler



kisisellestirilmis  0grenme deneyimleri olusturulmasi agisindan Snemli
avantajlar sunarken, ayni zamanda veri mahremiyeti ve kisisel bilgilerin
korunmasina iliskin ciddi sorumluluklar dogurmaktadir. Calisanlarin hangi
verilerinin toplandigini, bu verilerin hangi amagclarla kullanildigini ve kimlerle
paylasildigint  bilmemesi, dijital Ogrenme sistemlerine duyulan giiveni
zayiflatabilmektedir. Bu nedenle veri yonetisimi, sorumlu Egitim ve Geligtirme
anlayiginin temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Strohmeier,
2020).

Seffaflik, sorumlu dijital 6grenme sistemlerinin ikinci temel ilkesidir. Yapay
zekd destekli 6grenme platformlarinin calisanlara hangi egitimleri Onerdigi,
hangi performans gostergelerini dikkate aldigi ve oOnerilerin hangi algoritmik
mantikla olusturuldugu miimkiin oldugunca agiklanabilir olmalidir. Algoritmik
kararlarin "kara kutu" niteligi tasimasi, ¢alisanlarin 6neri sistemlerine duydugu
giiveni azaltabilmekte ve Ogrenme siireclerine katilim istegini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle aciklanabilir yapay zeka (Explainable Al)
ilkeleri, teknoloji gelistirme acisindan degil, Insan Kaynaklar1 uygulamalarinin
mesruiyetini koruyabilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir (Strohmeier, 2020).

Sorumlu Egitim ve Gelistirme yaklagimmin bir diger 6nemli boyutu
algoritmik adalettir. Yapay zeka sistemleri ge¢cmis verilere dayali olarak
calistiklar1 icin, tarihsel Onyargilar1 yeniden iiretme riski tasimaktadir. Egitim
firsatlarinin belirlenmesi, liderlik gelisim programlarma katilim veya kariyer
gelisimine yonelik Oneriler algoritmalar aracilifiyla olusturuldugunda, belirli
calisan gruplan istemeden dezavantajli duruma diigebilir. Bu nedenle egitim
teknolojilerinin tasariminda teknik dogruluk kadar esitlik, kapsayicilik ve
ayrimciligin dnlenmesi de temel tasarim ilkeleri arasinda yer almalidir. Dijital
O0grenme sistemlerinin amaci ¢aligsanlar arasinda farklilik {iretmek degil, gelisim
firsatlarin1 daha adil ve erisilebilir hale getirmek olmalidir (Aust vd., 2020).

Calisan giiveni de sorumlu Egitim ve Gelistirme sistemlerinin basarisini
belirleyen kritik unsurlardan biridir. Calisanlar 6grenme siireglerinin siirekli
izlenmesini performans kontrolii veya cezalandirici bir mekanizma olarak
algiladiklarinda, dijital 6grenme platformlarmi  kullanma  egilimleri
azalabilmektedir. Buna karsilik gilivene dayali &grenme kiiltiiriine sahip
orgiitlerde calisanlar yeni teknolojileri benimsemeye, gelisim firsatlarina
katilmaya ve bilgi paylasiminda bulunmaya daha istekli davranmaktadir. Bu
nedenle IKY Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun teknoloji yatirimlar: kadar
psikolojik giivenligi destekleyen orgiitsel uygulamalara da yatirim yapmasi
gerekmektedir.

Dijital kapsayicilik da sorumlu Egitim ve Gelistirme yaklasgiminin énemli
bilesenlerinden biridir. Dijital 6grenme sistemleri tiim calisanlar i¢in esit



firsatlar sunma potansiyeline sahip olmakla birlikte, dijital okuryazarlik diizeyi,
yas, gorev niteligi veya teknolojik altyaprya erisim gibi faktorler 6grenme
deneyimlerinde 6nemli farkliliklar yaratabilmektedir. Bu nedenle dijital egitim
politikalarinin tasariminda erisilebilir igeriklerin gelistirilmesi, farkli 6grenme
ihtiyaclarinin ~ dikkate almmasi ve c¢alisanlarin  dijital yeterliliklerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde dijital doniisiim, Ogrenme
firsatlarin1  genisletmek yerine Orgilit icerisindeki gelisim esitsizliklerini
artirabilir.

Sorumlu Egitim ve Gelistirme anlayisi, siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla da
dogrudan iliskilidir. Glinlimiizde c¢alisan gelisimi Orgiitsel performansi artiran
kisa donemli bir yatinmdan ziyade, calisanlarin yasam boyu 0Ogrenme
kapasitesini gelistiren ve uzun donemli istihdam edilebilirligini destekleyen
stratejik bir sorumluluk olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle egitim
politikalarmin amaci mevcut gorevlerin yerine getirilmesini saglamak ve
calisanlarin gelecegin is giicii ihtiyaglarina hazirlanmasina katkida bulunmaktir.
Bu baglamda Egitim ve Gelistirme fonksiyonu ekonomik deger liretmenin yani
sira sosyal siirdiiriilebilirlige de katki saglayan stratejik bir yonetim alanina
dontismektedir (Aust et al., 2020).

2.5. Cevik Egitim ve Gelistirme Yaklasimi (Agile Training and
Development)

Ceviklik kavrami bagslangicta yazilim gelistirme siireglerinde ortaya ¢ikmig
olsa da zaman igerisinde Orgiitsel yonetim anlayiginin temel ilkelerinden biri
haline gelmistir. Cevik yaklasim, belirsizlik altinda hizli 6grenme, kisa geri
bildirim dongiileri, siirekli iyilestirme ve degisen kosullara uyum saglayabilme
kapasitesini ifade etmektedir (Rigby, Sutherland, & Takeuchi, 2016). Insan
Kaynaklart Yonetimi agisindan degerlendirildiginde ¢eviklik, c¢alisanlarin
mevcut gorevlerini yerine getirebilecek bilgi ve becerilere sahip olmasi ve yeni
kosullara hizla uyum saglayabilecek 6grenme kapasitesini gelistirmeyi de
gerektirmektedir. Bu nedenle Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun temel amaci,
bilgi aktarmaktan ¢ok 6grenme c¢evikligini (learning agility) gelistirmek haline
gelmektedir.

Ogrenme  ¢evikligi, bireylerin yeni deneyimlerden &grenebilme,
ogrendiklerini farkli durumlara aktarabilme ve belirsizlik ortamlarinda etkili
karar verebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (De Meuse, 2017). Dijital
cagda teknik bilgi hizla giincelligini yitirebildigi i¢in ¢alisanlarin sahip olduklar1
bilgi kadar yeni bilgi 6grenebilme hizlar1 da stratejik dnem tasimaktadir. Bu
durum, Egitim ve Gelistirme programlariin mevcut mesleki yeterlilikleri
gelistirme, gelisim odakli bir zihniyet (growth mindset) ¢ergevesinde elestirel
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diistinme, problem ¢6zme, dijital okuryazarlik, is birligi ve uyum yetenegi gibi
gelecege yonelik iist diizey yetkinlikleri desteklemesine neden olmaktadir
(Dweck, 2006; De Meuse, 2017).

Cevik Egitim ve Gelistirme yaklasgimmin temel bilesenlerinden biri
reskilling ve upskilling uygulamalaridir. Reskilling, calisanlarin degisen is
gereklilikleri dogrultusunda tamamen yeni beceriler kazanmasim ifade ederken,
upskilling mevcut bilgi ve becerilerin gelistirilmesini ifade etmektedir (OECD,
2023; WEF, 2023). Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin is glicii
piyasalarin1 ve meslekleri kokli bigimde doniistlirdiigli gliniimiizde, Orgiitler
acisindan rekabet avantaji yeni c¢alisan istihdam etmekten g¢ok mevcut
calisanlarin yeni yetkinliklerle donatilmasina bagli hale gelmektedir. Bu
nedenle Egitim ve Gelistirme fonksiyonu, gelecekte ortaya ¢ikacak yetenek
ihtiyaclarini 6ngdren ve calisanlar1 bu degisime hazirlayan stratejik bir doniistim
mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir.

Cevik yaklagim aynm1 zamanda O6grenme tasarimini da degistirmektedir.
Geleneksel egitim programlari cogunlukla yillik planlamalara dayanirken, ¢evik
Ogrenme sistemleri kisa 6grenme dongiilerini, siirekli geri bildirimi ve hizl
igerik giincellemelerini esas almaktadir. Mikro Ogrenme modiilleri, dijital
O6grenme platformlari, proje temelli 6grenme, ters yliz Ogrenme (flipped
learning), uygulama topluluklar1 ve deneyimsel 6grenme yontemleri c¢evik
Ogrenme ekosisteminin temel araglari arasinda yer almaktadir (Noe & Kodwani,
2018). Boylece ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklar bilgiye belirli egitim donemlerinde
degil, is siireclerinin dogal akisi icerisinde ulasabilmektedir.

Cevik Egitim ve Geligtirme yaklagimi, orgiitsel ceviklik ile dogrudan
iligkilidir. Dinamik Yetenekler Yaklasimi, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin degisen cevresel kosullara uyum saglayabilme kapasitesine bagl
oldugunu  vurgulamaktadir (Teece et al., 1997). Bu kapasitenin
olusturulmasinda Egitim ve Gelistirme fonksiyonu kritik bir rol iistlenmektedir.
Ciinkii degisime uyum saglayabilen oOrgiitler, 6grenmeyi bireysel gelisim aract
kadar stratejik doniisiimiin temel mekanizmasi olarak degerlendirmektedir.
Dolayisiyla ¢evik 6grenme  kiiltiirii, orgiitsel ¢evikligin  en Onemli
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Bununla birlikte cevik Egitim ve Gelistirme anlayisinin basarisi yeni
O0grenme teknolojilerinin kullanilmasina bagli degildir. Liderlik destegi,
Ogrenmeyi tesvik eden orgiit kiiltlirli, psikolojik gilivenlik, bilgi paylasimi ve
hata yaparak Ogrenmeye izin veren yoOnetim anlayist ¢evik Ogrenmenin
kurumsallagmas1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Caligsanlarin yeni beceriler
denemekten ¢ekinmedigi, geri bildirimin gelisim amaciyla kullanildigi ve
stirekli 6grenmenin Orgiitsel deger olarak benimsendigi kurumlarda c¢evik
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Egitim ve Gelistirme uygulamalarinin daha basarili sonuglar verdigi
goriilmektedir (Edmondson, 2019).

3. DIJITAL CAGDA VERi TEMELLIi VE SORUMLU EGIiTiM VE
GELISTIiRME iCiN BUTUNLESIK KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Dijital Cagda Egitim ve Gelistirmenin Yeni Paradigmasi

Bu paradigma degisiminin temelinde, rekabet avantajinin niteliginde
yasanan doniisiim bulunmaktadir. Endiistri toplumunda &rgiitler sahip olduklar1
fiziksel varliklar, finansal kaynaklar ve iiretim kapasiteleri {izerinden rekabet
ederken, bilgi ekonomisinde istiinliik giderek daha fazla 6grenme hizi, bilgi
iiretme  kapasitesi ve yeni yetkinlikler gelistirebilme  becerisiyle
iligkilendirilmektedir. Bu durum, insan sermayesinin stratejik onemini artirirken
aynt zamanda bu sermayenin siirekli gelistirilmesini de zorunlu hale
getirmektedir. Dolayisiyla Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun basarisi,
diizenlenen egitim sayisiyla degil, oOrgiitlin degisime uyum saglayabilme,
yenilik iiretebilme ve gelecegin yetkinliklerini olusturabilme kapasitesiyle
degerlendirilmektedir (Becker, 1964; Garavan et al., 2021).

Bu doniisiim, 6grenme anlayisinda da koklii bir degisime isaret etmektedir.
Geleneksel yaklasim oOgrenmeyi belirli zamanlarda gergeklestirilen siif
egitimleriyle siirlandirirken, ¢agdas yaklagim 6grenmeyi is siireclerine entegre
edilmis, bilimsel ilkelere dayanan, siirekli devam eden ve farkli 6grenme
araglartyla desteklenen dinamik bir siire¢ olarak ele almaktadir (Noe &
Kodwani, 2018; Salas vd., 2012). Ogrenme artik  egitim salonlarinda
gergceklesen bir etkinlikten ziyade dijital platformlar, proje ekipleri, sosyal
Ogrenme aglari, deneyim paylasimi, mentorluk iligkileri ve yapay zeka destekli
O0grenme sistemleri araciligiyla giinlitk is akisina entegre edilen dinamik bir
siregtir. BOylece oOrgiitler i¢in Onemli olan, c¢alisanlarin ne kadar egitim
aldigindan ¢ok, ne kadar hizli Ogrenebildigi, Ogrendiklerini ne Jlciide
uygulayabildigi ve yeni kosullara ne kadar kisa silirede uyum saglayabildigidir
(Noe & Kodwani, 2018; Vial, 2019).

Dijital doniisiim ayn1 zamanda IKY nin Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun
temel amacimi da degistirmektedir. Gegmiste egitim faaliyetleri daha ¢ok
mevcut gorevlerin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmay1 hedeflerken,
glinlimiizde Oncelik gelecekte ihtiya¢ duyulacak yetkinliklerin gelistirilmesine
kaymaktadir. Yapay zeka, otomasyon, biiylik veri ve platform ekonomisi gibi
gelismeler bircok meslegin igeriklerini yeniden tanimlamakta; bazi
yetkinliklerin Onemini azaltirken yeni bilgi ve beceri alanlarini 6n plana
cikarmaktadir. Bu nedenle g¢agdas Egitim ve Gelistirme anlayisi, mevcut
performans1 iyilestirmekten ¢ok gelecegin is giliclinli hazirlamaya
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odaklanmaktadir. Reskilling, upskilling ve yasam boyu 6grenme kavramlarmin
son yillarda 6nem kazanmasinin temel nedeni de budur (World Economic
Forum, 2023).

Bununla birlikte dijital ¢agda Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun stratejik
degeri teknoloji kullanimindan kaynaklanmamaktadir. Asil belirleyici unsur,
teknolojinin 6grenmeyi daha hizli, daha kisisellestirilmis ve daha kanita dayali
hale getirebilmesidir. Yapay zeka destekli oneri sistemleri, 6grenme analitigi,
dijital &grenme platformlar1 ve Insan Kaynaklari Analitigi uygulamalari,
caliganlarin gelisim ihtiyaclarinin gergek zamanli olarak belirlenmesini ve
egitim yatirimlarinin orgiitsel hedeflerle daha giiclii bicimde iliskilendirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Boylece Egitim ve Gelistirme fonksiyonu egitim sunan
bir yap1 olmaktan ¢ikarak, stratejik karar alma siireglerine bilgi iireten analitik
bir yonetim fonksiyonuna doniismektedir (Marler & Boudreau, 2017;
Strohmeier, 2020).

Ancak bu doniigiim dijital teknolojilerin benimsenmesiyle tamamlanabilecek
bir siire¢ degildir. IKY Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun yeni paradigmast;
stratejik yonetim anlayigini, veri temelli karar vermeyi, etik yonetisimi ve ¢evik
O0grenme kiiltiiriinii ayni sistem icerisinde biitiinlestirebildigi Sl¢iide basarili
olabilecektir. Baska bir ifadeyle dijital ¢agda basarili Egitim ve Gelistirme
sistemleri, teknolojik olarak gelismislik kadar, 6grenmeyi Orgiitsel kiiltiiriin
temel bileseni haline getiren, ¢alisan giivenini koruyan ve siirekli gelisimi
destekleyen biitiinlesik sistemlerdir. Bu nedenle dijital doniistimiin Egitim ve
Gelistirme  fonksiyonuna  etkisini  teknolojik  yenilikler iizerinden
degerlendirmek yeterli degildir. Asil doniisiim, 6grenmenin Orgiitlerin stratejik
yonetim anlayisinin merkezine yerlesmesidir.

3.2. Veri Temelli Ogrenme Ekosisteminin Temel Bilesenleri

Veri temelli 6grenme ekosistemi, teknolojik araglarin bir araya gelmesinden
olusan teknik bir yap1 degildir. Aksine bu ekosistem; dijital altyapiyi, analitik
kapasiteyi, yonetsel karar mekanizmalarin1 ve orgiitsel 0grenme kiiltiiriinii
biitiinlestiren ¢ok katmanli bir sistemdir. Bu sistem igerisinde verinin iiretilmesi
kadar dogru yorumlanmasi, anlamlandirilmasi ve stratejik kararlara
doniigtiiriilmesi de kritik Oneme sahiptir. Dolayisiyla dijital 6grenme
ekosisteminin basarisi, sahip olunan veri miktarindan c¢ok, verinin Orgiitsel
ogrenmeyi destekleyecek sekilde kullanilabilmesine baglidir (Marler &
Boudreau, 2017).

Bu ekosistemin ilk bileseni dijital 6grenme altyapisidir. Ogrenme Y&netim
Sistemleri (Learning Management Systems-LMS), Ogrenme Deneyim
Platformlar1  (Learning Experience Platforms-LXP), mobil &grenme
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uygulamalar1, kurumsal bilgi paylasim platformlar1 ve bulut tabanl egitim
sistemleri ¢alisanlarin 6grenme siireclerini dijital ortama tasimaktadir. Ancak
cagdas yaklagimda bu teknolojilerin degeri egitim igeriklerini dijital ortamda
sunmalar1 degildir. Asil deger, ¢alisanlarin 6grenme davranislarii stirekli
izleyebilmesi, bireysel gelisim siireclerini kayit altina alabilmesi ve 6grenmeye
iligkin biiyiik dlgekli veri liretebilmesidir. Boylece 6grenme faaliyetleri ilk kez
Olciilebilir, karsilagtirilabilir ve siirekli gelistirilebilir hile gelmektedir (Noe &
Kodwani, 2018).

Ikinci bilesen dgrenme analitigidir (Learning Analytics). Siemens ve Long
(2011), 6grenme analitigini 6grenenlere ve 6grenme ortamlarina iliskin verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve 6grenme siire¢lerinin optimize edilmesi amaciyla
kullanilmas1 olarak tanmimlamaktadir. Kurumsal Egitim ve Gelistirme
baglaminda 6grenme analitigi, calisanlarin sisteme giris sikliklari, igerik
tamamlama oranlari, 6grenme siireleri, tekrar davranislari, degerlendirme
sonuglart ve dgrenme tercihleri gibi ¢ok sayida gostergenin analiz edilmesini
mimkiin kilmaktadir. Bu analizler bireysel gelisim ihtiyaglarini belirlemek
kadar, ayni zamanda egitim igeriklerinin etkinligini degerlendirmek, yetkinlik
bosluklarin1 belirlemek ve gelecekteki Ogrenme yatirimlarini  planlamak
acisindan da stratejik 6nem tagimaktadir.

Ucgiincii bilesen Insan Kaynaklar1 Analitigi (HR Analytics) ile dgrenme
verilerinin biitiinlestirilmesidir. Ogrenme verileri tek basina 6nemli bilgiler
sunmakla birlikte, bu verilerin performans yonetimi, kariyer gelisimi, yetenek
yonetimi ve ig glicii planlamasi verileriyle birlikte degerlendirilmesi Egitim ve
Gelistirme fonksiyonunun stratejik degerini 6nemli Olclide artirmaktadir.
Ornegin belirli egitim programlarina katilan ¢alisanlarin performans gelisimleri,
terfi siirecleri, baglilik diizeyleri veya isten ayrilma egilimleri birlikte analiz
edildiginde, egitim yatirnmlarimin orgiitsel sonuglara katkis1 daha somut bi¢cimde
degerlendirilebilmektedir. Bdylece egitim faaliyetleri bireysel gelisimi
destekleyen uygulamalar olmaktan c¢ikarak, oOrgiitin uzun doénemli insan
sermayesi stratejisinin temel bilesenlerinden biri haline gelmektedir (Marler &
Boudreau, 2017).

Veri temelli 6grenme ekosisteminin doérdiincii bileseni yapay zeka destekli
karar sistemleridir. Son yillarda iiretken yapay zekd (Generative Al), makine
Ogrenmesi ve Oneri algoritmalarindaki gelismeler, Ogrenme siire¢lerinin
kisisellestirilmesini 6nemli Olglide kolaylastirmistir. Yapay zeka sistemleri
caliganlarin ge¢mis Ogrenme deneyimlerini, yetkinlik profillerini, kariyer
hedeflerini ve performans verilerini analiz ederek bireysel dgrenme rotalar
olusturabilmektedir. Bunun yaninda igerik Onerileri sunabilmekte, bilgi
eksikliklerini belirleyebilmekte ve gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek becerilere
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iliskin ongoriiler gelistirebilmektedir. Boylece standart egitim programlarmin
yerini, c¢aliganin gelisim yolculuguna gore sekillenen dinamik 06grenme
deneyimleri almaktadir (Strohmeier, 2020).

Ancak veri temelli 6grenme ekosisteminin basarisini belirleyen temel unsur
teknoloji degil, analitik karar verme Kkiiltiiriidiir. Dijital platformlardan elde
edilen biiyiilk miktardaki veri, dogru analiz edilmedigi siirece oOrgiitsel deger
iretmeyecektir. Egitim ve Gelistirme yoneticileri egitim tasarlayan uzmanlar
oldugu kadar ayni zamanda veri okuyabilen, analitik diisiinebilen ve bulgular1
stratejik ~ kararlara  dOniistiirebilen  profesyoneller — héline  gelmeleri
gerekmektedir. Bu durum, Egitim ve Gelistirme mesleginin gelecekte sahip
olmasi gereken yetkinlik profilini de degistirmektedir. Ogrenme tasarimi, veri
analizi, yapay zeka okuryazarligi, dijital liderlik ve stratejik diisiinme becerileri,
yeni nesil Egitim ve Gelistirme profesyonellerinin temel yetkinlik alanlari
arasinda yer almaktadir (Garavan vd., 2021).

3.3. Sorumlu Egitim ve Gelistirme I¢in Yonetisim flkeleri

Yonetisim kavrami bu baglamda kurumsal kontrol mekanizmalarini ifade
etmemektedir. Egitim ve Gelistirme agisindan yonetisim; 6grenme siireclerinde
kullanilan verilerin nasil toplandigini, islendigini, paylasildigini ve karar alma
stireclerine nasil dahil edildigini belirleyen politika, ilke ve uygulamalarin
biitiiniinii kapsamaktadir. Dolayisiyla sorumlu yonetisim anlayisi, teknolojik
etkinlik ile etik sorumluluk arasinda denge kurmayi1 amaglayan stratejik bir
yonetim yaklasimidir. Dijital 6grenme sistemlerinin siirdiiriilebilirligi de biiyiik
6lciide bu dengenin kurulabilmesine baglidir.

Sorumlu yonetisimin ilk temel ilkesi veri seffafligidir. Glinimiizde dijital
O0grenme platformlar1 ¢alisanlarin 6grenme davranislarina iligkin ¢ok sayida
veriyi otomatik olarak {iiretebilmektedir. Ancak caliganlarin hangi verilerin
toplandigini, bu verilerin hangi amaglarla islendigini ve kimlerin erisimine agik
oldugunu bilmemesi, 6grenme sistemlerine yonelik giliveni Onemli Olgiide
zayiflatmaktadir. Bu nedenle kurumlarin veri toplama siireclerini agik bigimde
tanimlamalari, c¢alisanlar1 bilgilendirmeleri ve kisisel verilerin kullanimina
iligkin agik  politikalar  gelistirmeleri  gerekmektedir. Seffaflik  yasal
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesini saglamaz; ayn1 zamanda dijital 6grenme
sistemlerinin Orgiit i¢inde mesruiyet kazanmasina da katkida bulunur (Aust et
al., 2020).

Ikinci temel ilke hesap verebilirliktir. Dijital 6grenme sistemlerinde alinan
kararlarin 6nemli bir boliimii algoritmalar tarafindan desteklenmeye baglamistir.
Egitim Onerileri, gelisim programlarina katilim Oncelikleri veya bireysel
O0grenme yollar1 giderek daha fazla otomatik sistemler tarafindan
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belirlenmektedir. Ancak algoritmalarin Onerileri sorgulanamaz kararlar olarak
kabul edilmemelidir. Orgiitler, yapay zeka destekli sistemlerin nasil ¢alistigini
aciklayabilmeli, kararlarin gerekgelerini ortaya koyabilmeli ve gerektiginde bu
kararlar1 insan miidahalesiyle yeniden degerlendirebilmelidir. Bu nedenle
aciklanabilir yapay zekd (Explainable Artificial Intelligence-XAlI) ilkeleri,
teknoloji gelistirme alanindan daha ¢ok Insan Kaynaklar1 Yénetiminin etik
yonetimi agisindan da kritik 6neme sahiptir (Strohmeier, 2020).

Ucgiincii ilke algoritmik adalet ve kapsayiciliktir. Yapay zekd sistemleri
biiyliik oOlclide gegmis verilere dayali olarak &grenmektedir. Eger gecmis
uygulamalarda belirli ¢aligan gruplar egitim ve gelisim firsatlarina daha sinirl
erigebilmigse, algoritmalar bu esitsizlikleri farkinda olmadan yeniden liretebilir.
Bu nedenle dijital Egitim ve Gelistirme sistemlerinin tasariminda tahmin
dogrulugu kadar, ayni zamanda firsat esitligi, ayrimciligin Onlenmesi ve
kapsayici Ogrenme ilkeleri de dikkate alinmalidir. Egitim firsatlarinin
algoritmalar tarafindan dagitildigi bir sistemde etik kalite, teknik dogruluk
kadar 6nemli bir performans gostergesi haline gelmektedir (Aust et al., 2020).

Dérdiincii ilke ¢alisan giiveni ve psikolojik giivenliktir. Egitim ve Gelistirme
fonksiyonunun temel amaci calisanlarin gelisimini desteklemektir. Ancak
calisanlar dijital platformlar1 stirekli gozetim mekanizmalar1 olarak
algiladiklarinda 6grenme motivasyonu azalabilmekte, yeni beceriler deneme
konusunda daha g¢ekingen davranabilmektedir. Edmondson (2019), psikolojik
giivenligin 6grenme davraniglarimi destekleyen temel orgiitsel kosullardan biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle veri temelli 6grenme sistemlerinin
performans denetiminden ¢ok gelisim amaciyla kullanildigimin agik bigimde
gosterilmesi gerekmektedir. Giiven duygusunun yiiksek oldugu orgiitlerde
caliganlar hem Ogrenme faaliyetlerine daha fazla katilmakta hem de dijital
sistemlerden elde edilen geri Dbildirimleri gelisim firsati olarak
degerlendirmektedir.

Besinci ilke etik veri yonetimidir. Dijital cagda verinin stratejik Onemi
arttikca, veri Kkalitesi kadar veri yoOnetiminin etik niteligi de Onem
kazanmaktadir. Egitim ve Gelistirme birimlerinin ihtiya¢ duyduklar1 verileri
toplamasi, verileri belirlenen amaglar diginda kullanmamasi, veri giivenligini
saglamasi ve ulusal ile uluslararasi veri koruma diizenlemelerine uygun hareket
etmesi gerekmektedir. Bu yaklagim, ¢alisan haklarinin korunmasinin yani sira
kurumun itibarm1 ve dijital doniislim projelerinin siirdiiriilebilirligini de
desteklemektedir.

Altmcr ilke insan merkezli yapay zekad yaklagimidir. Son yillarda iiretken
yapay zekd sistemlerinin yayginlagsmasi, Egitim ve Gelistirme siireclerinde
otomasyon diizeyini 6nemli 6lglide artirmistir. Bununla birlikte yapay zekanin
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egitim tasarimi, gelisim planlamasi ve performans analizi gibi alanlarda yogun
bicimde kullanilmaya basglanmasi, insan uzmanliginin tamamen ortadan
kalkacagi anlamina gelmemektedir. Aksine cagdas yaklasim, yapay zekayi
insan kararlarin1 destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirmektedir. Egitim
stratejileri, etik degerlendirmeler ve orgiitsel Oncelikler hilen insan yoneticiler
tarafindan belirlenmeli; yapay zeka ise bu siirecleri hizlandiran ve veri temelli
karar almay1 kolaylastiran yardimci bir sistem olarak konumlandirilmalidir.
Boylece teknoloji ile insan uzmanligi arasinda tamamlayict bir iliski
kurulabilmektedir.

3.4. Cevik Ogrenme Ekosistemi ve Siirekli Yetkinlik Gelisimi

Bu gelismeler, Egitim ve Gelistirme fonksiyonunun temel amacini yeniden
tanimlamaktadir. Geleneksel yaklasimda egitim faaliyetleri, ¢alisanlarin mevcut
gorevlerini daha etkin yerine getirmelerini saglamaya odaklanirken, dijital
cagda oOncelik gelecegin belirsiz yetkinlik ihtiyaglarina hazirlik yapabilen
Ogrenme sistemleri olusturmaktir. Dolayisiyla Egitim ve Gelistirme artik belirli
zamanlarda gergeklestirilen egitim programlarindan olusan operasyonel bir
stire¢ oldugu kadar orgiitiin siirekli degisime uyum saglayabilmesini miimkiin
kilan gevik bir 6grenme sistemi olarak degerlendirilmelidir (Rigby, Sutherland,
& Takeuchi, 2016).

Ceviklik (agility), en genel anlamiyla belirsizlik altinda hizli 6grenebilme,
degisen kosullara uyum saglayabilme ve yeni durumlara uygun c¢oziimler
gelistirebilme kapasitesini ifade etmektedir. Baslangicta yazilim gelistirme
stire¢lerinde ortaya ¢ikan ¢evik yaklasim, zaman igerisinde stratejik yonetim ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi alanlarinda da benimsenmistir. Egitim ve Gelistirme
baglaminda ceviklik ise 6grenmenin siirekliligini esas alan, kisa geri bildirim
dongiilerini kullanan, ¢alisan deneyimini merkeze alan ve degisen yetkinlik
ihtiyaglarina hizla cevap verebilen 6grenme sistemlerini ifade etmektedir. Boyle
bir sistemde egitim programlart yillik planlarla sinirli  kalmamakta,
calisanlardan, yoneticilerden ve dijital platformlardan elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda stirekli giincellenmektedir (Rigby et al., 2016).

Cevik Ogrenme ekosisteminin merkezinde Ogrenme c¢evikligi (learning
agility) bulunmaktadir. Ogrenme cevikligi, bireyin yeni deneyimlerden
O0grenebilme, Ogrendiklerini farkli durumlara aktarabilme ve belirsizlik
kargisinda etkili davranig gelistirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (De
Meuse, 2017). Dijital cagin hizli degisim dinamikleri disiiniildiigiinde,
caliganlarin sahip olduklar1 teknik bilgilerden ¢cok 6grenme ceviklikleri stratejik
onem kazanmaktadir. Ciinkii teknik bilgi zamanla eskiyebilir, ancak 6grenme
cevikligi yiiksek olan ¢alisanlar yeni bilgi ve becerileri daha kisa siirede
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kazanarak degisen is kosullarina uyum saglayabilmektedir. Bu nedenle cagdas
Egitim ve Gelistirme sistemlerinin temel ¢iktilarindan biri, ¢alisanlarin 6grenme
cevikligini gelistirmek olmalidir.

Bu yaklagimin dogal sonucu olarak reskilling ve upskilling uygulamalar
Egitim ve Gelistirme stratejilerinin merkezine yerlesmektedir. Reskilling,
caliganlarin tamamen yeni gorev ve roller i¢in ihtiya¢ duyduklart becerileri
kazanmalarini, upskilling mevcut bilgi ve becerilerin daha ileri diizeye
tasinmasini ifade etmektedir (WEF, 2023). Ozellikle yapay zeka destekli
otomasyonun yayginlastigi sektorlerde oOrgiitler i¢in temel strateji, mevcut
caliganlar1 ig giicli piyasasinin degisen beklentilerine uygun bi¢imde yeniden
gelistirebilmektir. Bu nedenle IKY Egitim ve Gelistirme mevcut performansi
artiran bir destek mekanizmasi ve orgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyacagi insan
sermayesini olusturan stratejik yatirim alani olarak degerlendirilmelidir.

Cevik Ogrenme anlayisi ayni zamanda Ogrenme tasarimmi da
degistirmektedir. Geleneksel egitim sistemleri uzun siireli sinif egitimlerine ve
standart iceriklere dayanirken, ¢evik 6grenme kisa 6grenme modiilleri, mikro
O0grenme uygulamalari, proje temelli gelisim caligmalari, deneyim paylasim
topluluklari, ters yiiz 6grenme (flipped learning), dijital simiilasyonlar ve yapay
zekd destekli bireysel dgrenme oOnerileri gibi esnek uygulamalari 6n plana
cikarmaktadir (Noe & Kodwani, 2018). Boylece 0Ogrenme faaliyetleri
caliganlarin giinliikk is akisindan ayrilan 6zel etkinlikler olmaktan ¢ikarak is
stireclerinin dogal bir parcasina doniismektedir.

Bununla birlikte c¢evik 6grenme egitim yontemlerinin degismesini ifade
etmemektedir. Ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirinde de Onemli bir doniisiim
gerektirmektedir. Siirekli 6grenmenin desteklenebilmesi icin c¢aliganlarin hata
yapmaktan ¢ekinmedigi, yeni fikirler gelistirebildigi, bilgi paylasiminin tesvik
edildigi ve geri bildirimin gelisim amaciyla kullanildig1 bir 6grenme kiiltiiriiniin
olusturulmas1 gerekmektedir. Edmondson'un (2019) psikolojik giivenlik
yaklagimi bu noktada 6nemli bir bakis agis1 sunmaktadir. Psikolojik giivenligin
yiiksek oldugu oOrgiitlerde ¢alisanlar yeni bilgi edinmeye, farkli yontemler
denemeye ve Ogrenme siireclerine aktif katilim gdstermeye daha istekli
davranmaktadir. Dolayisiyla ¢evik O0grenme ekosisteminin basarisi teknoloji
yatinnmlarina degil, 6grenmeyi destekleyen orgiitsel iklime de baghdir.

Cevik Egitim ve Gelistirme yaklagimi ayrica stratejik is giicii planlamasiyla
dogrudan iliskilidir. Geleneksel egitim sistemleri mevcut is tanimlarina gore
planlama yaparken, c¢evik yaklasim gelecekte ortaya c¢ikmasi beklenen
meslekler, dijital yetkinlikler ve doniisen is modellerini dikkate almaktadir. Bu
nedenle Egitim ve Gelistirme birimleri egitim diizenleyen operasyonel birimler
oldugu kadar gelecegin yetkinlik haritalarin1 hazirlayan, beceri bosluklarini
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analiz eden ve stratejik is gilicii planlamasina veri saglayan damigmanlik
merkezleri olarak da faaliyet gostermektedir. Bu degisim, Egitim ve Gelistirme
profesyonellerinin roliinii 6nemli dl¢iide genisletmektedir.

4. SONUC VE KURAMSAL CIKARIMLAR

Bu calisma kapsaminda dijital cagda Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitim ve
Gelistirme fonksiyonunun doniisiimii kuramsal bir perspektiften ele alinmistir.
Tartisma, E&G'nin geleneksel operasyonel egitim anlayisindan stratejik
ogrenme ve yetkinlik gelistirme anlayisina dogru evrildigini gostermektedir.
Kaynak Temelli Yaklagim, Dinamik Yetenekler Yaklasimi, Insan Sermayesi
Teorisi ve Stratejik insan Kaynaklar1 Gelisimi bu déniisiimiin stratejik temelini
olustururken, dijital doniisim bu yapinin isleyis bicimini yeniden
sekillendirmektedir.

Kuramsal ¢ergevenin ilk temel sonucu, E&G'nin stratejik degerinin mevcut
bilgi ve becerileri gelistirmekle smmirli olmadigidir. Dijital ekonomide
becerilerin hizli bi¢cimde eskimesi, oOrgiitlerin gelecekte ihtiya¢ duyacag:
yetkinlikleri ongdérmesini ve gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
E&G, insan sermayesinin bugiinkii niteligini koruyan bir fonksiyon olmanin
yaninda, Orgiitiin gelecekteki yetkinlik kapasitesini olusturan stratejik bir
mekanizma olarak degerlendirilmelidir.

Ikinci sonug, veri temelli E&G'nin 6grenme platformlarindan elde edilen
gdstergelerin raporlanmasina indirgenmemesi gerektigidir. Ogrenme analitigi ve
IK analitigi, ihtiyaclarin belirlenmesi, beceri agiklarmin goriilmesi, dgrenme
yatirnmlarinin degerlendirilmesi ve gelecekteki yetkinlik gereksinimlerinin
ongoriilmesi i¢in kullanilmahdir (Marler & Boudreau, 2017; Siemens & Long,
2011). Ancak veri, yonetsel muhakemenin yerine gegmemeli; orgiitsel baglam
ve insan degerlendirmesiyle birlikte yorumlanmalidir.

Ucgiincii sonug, dijital E&G'nin sorumlu ydnetisim olmadan siirdiiriilebilir bir
yap1 olusturamayacagidir. Caliganlara iligkin 6grenme verilerinin artmasi,
mahremiyet ve veri giivenligi kadar algoritmik adalet, aciklanabilirlik ve giiven
konularimi da 6nemli héle getirmektedir. Bu nedenle Responsible HRM ilkeleri,
teknoloji uygulandiktan sonra dikkate alinan ek bir etik katman degil, dijital
O0grenme sistemlerinin tasarimindan itibaren gozetilmesi gereken temel bir
yonetim boyutudur (Aust et al., 2020; Strohmeier, 2020).

Dordiinci  sonug, ¢evik Ogrenmenin dijital donlisimiin tamamlayici
kapasitesi oldugudur. Reskilling, upskilling, 6grenme ¢evikligi, mikro 6grenme,
is akig1 i¢inde Ogrenme ve kisa geri bildirim dongiileri orgiitlerin degisen
kosullara uyumunu desteklemektedir (De Meuse, 2017; Rigby et al., 2016). Bu
nedenle E&G'nin gelecegi daha fazla egitim sunmakla degil, ¢calisanlarin yeni
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bilgi ve becerileri daha hizli edinmesini ve uygulamasini saglayan bir 6grenme
sistemi kurmakla ilgilidir.

Biitiin bu sonuglar birlikte ele alindiginda veri temelli yonetim, sorumlu
yonetisim ve c¢evik 6grenme E&G'nin li¢ ayr1 uygulama alani degil, birbirini
tamamlayan stratejik boyutlaridir. Veri, neye ihtiyag duyuldugunu anlamaya;
sorumlu yonetigim, bu bilginin nasil kullanilacagin belirlemeye; ¢evik 6grenme
ise belirlenen ihtiyacin hizli bi¢imde yetkinlige doniistiiriilmesine hizmet
etmektedir. Bu nedenle dijital ¢agda stratejik E&G, teknoloji, veri, insan ve
O0grenme arasindaki iligkileri birlikte yoneten biitiinlesik bir sistem olarak
kavramsallastirilmalidir.

Bu kuramsal g¢erceve gelecekteki ampirik arastirmalar igin de bir zemin
sunmaktadir. Veri temelli E&G'nin ¢alisan gelisimi, 6grenme transferi, orgiitsel
ceviklik ve stratejik performans iizerindeki etkileri nicel ve c¢ok diizeyli
tasarimlarla incelenebilir. Benzer bigimde c¢alisan giiveni, veri mahremiyeti ve
algoritmik seffafligin  dijital Ogrenme sistemlerinin  kabuliindeki rolii
arastirilabilir. Uretken yapay zekdnin E&G siireglerine etkisi de uzun donemli
arastirmalarla ele alinabilir.

Sonu¢ olarak dijital ¢agda E&G'nin stratejik niteligi, kullanilan
teknolojilerin  gelismisliginden ¢ok oOrgiitin  6grenme kapasitesini nasil
yonettigiyle iligkilidir. Stratejik E&G; veriyi karar destegine doniistiiren, ¢alisan
gilivenini ve etik ilkeleri koruyan, gelecegin becerilerini 6ngoéren ve siirekli
O0grenmeyi Orgiitsel kiiltlirlin pargasi haline getiren bir 6grenme mimarisidir. Bu
perspektif, E&G'yi geleneksel egitim faaliyetlerinin Otesine tasiyarak orgiitsel
degisim ve sirdirilebilir yetkinlik gelistirme siireglerinin  merkezine
yerlestirmektedir.
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2. Boliim

Dijital Tiiketici Sessizligi:
Pazarlama Stratejileri Acisindan Kuramsal Bir Cerceve

Arif KIRMIZIKAYA'

1. Giris

Dijital platformlar tiiketici ile marka arasindaki iligkiyi kokli bigimde
doniistiirdiikce, pazarlama arastirmalarinin odag biiyiik 6l¢iide tiiketicilerin ¢evrim
ici ortamda neden ve nasil konustuguna yoneldi. Elektronik agizdan agiza iletisim,
¢evrim i¢i yorumlar, sosyal medya etkilesimleri ve dijital marka topluluklar tizerine
olugan genis birikim, tiiketicinin dijital alandaki sesini pazarlama stratejilerinin
merkezine tagidi (Hennig-Thurau vd., 2004; Cheung ve Thadani, 2012). Ne var ki bu
yogun ilgi, dikkat ¢ekici bir paradoksu golgede birakti: Cevrim igi tiiketicilerin ezici
cogunlugu sessizdir. Nielsen'in (2006) ortaya koydugu ve farkl platform tiirleriyle
kiiltiirel baglamlarda tutarl bigcimde dogrulanan 90-9-1 kurali, ¢evrim igi topluluk
kullanicilariin yaklagik yiizde doksaninin yalnizca izleyici konumunda kaldigim
gostermektedir (van Mierlo, 2014; Sun vd., 2014).

Sessizligin akademik ilgiden yoksun kalmasi salt bir aragtirma boglugu degil, ayni
zamanda epistemolojik bir sorundur. Pazarlama bilgisi, tiiketicilerin goriiniir
davranislarindan hareketle ¢ikarsamalar yapmaya dayandiginda, goriinmez kalan
davraniglar sistematik bigimde disarida birakilmakta ve iiretilen bilgi kendi i¢inde
yanliglanmaktadir. Qualtrics'in (2025) on dort iilkede yirmi bini askin tiiketiciyle
gerceklestirdigi arastirma, herhangi bir deneyim sonrasinda dogrudan geri bildirim
veren tiiketicilerin oranmm yilizde yirmi dokuza geriledigini ortaya koymustur. Bu
veri, dijital tiiketici sessizliginin bireysel bir tercih olmaktan ¢ikip yapisal bir egilime
doniistiigiine isaret etmektedir.

Bu boliimiin amaci, dijital tiiketici sessizligini bagimsiz bir tiiketici davranisi
kategorisi olarak kavramsallastirmak, iliskili kavramlarla smirlarini elestirel bicimde
¢izmek, bu davranigin ¢ok boyutlu nedenlerini ¢6ziimlemek ve pazarlama stratejileri
tizerindeki yansimalarini kuramsal bir ¢ercevede tartismaktir. Boliim, kavramsal
cerceveyle baslamakta; ardindan iligkili kavramlarla karsilastrmali  bir
degerlendirme yapilmakta, sessizligin belirleyicileri ¢ok boyutlu bigimde analiz

! Ogretim Gorevlisi Doktor, Avrasya Universitesi, E-Ticaret ve Pazarlama Programi,
https://orcid.org/0000-0002-1445-9643
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edilmekte, pazarlama stratejilerine etkileri irdelenmekte ve sonug boliimiiyle caligma
tamamlanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Dijital tiiketici sessizligi, bu calismada, tiiketicilerin ¢cevrim i¢i platformlarda bir
mal, hizmet ya da marka hakkinda degerlendirme, yorum, sikdyet veya Oneri
paylagmaktan kagmmalari; marka etkilesimlerine katilmamalari ve dijital ortamda
seslerini duyurmama yoniinde bilingli ya da aligkanlik temelli bir tutum sergilemeleri
olarak tanmimlanmaktadir. Bu tamim, sessizligi yalin bir eylemsizlik bi¢imi olarak
konumlandirmak yerine, belirli kosullar altinda sekillenen ve farkli
motivasyonlardan beslenen bir davranigsal sonug olarak ele almaktadir.

Kavramin sinirlarini dogru ¢izebilmek icin iki temel ayrimin altii ¢izmek
gerekmektedir. Birincisi, dijital ortamin kendine 6zgii yapisal kosullar1 (anonimligin
goreli olmasi, dijital izlerin kalicihigi, algoritmik goriiniirlik mekanizmalar1 ve
platformlar aras1 veri akigi) sessizligin motivasyonlarin1 fiziksel ortamdan
farklilastirmaktadir. Ikincisi, sessizlik ile sesin yoklugu arasindaki kavramsal
ayrimdir. Noelle-Neumann'm (1974) sessizlik sarmali kurami, bireylerin azmlikta
kaldiklarini algiladiklar1 konularda goriislerini bastirdigini ileri siirer. Bu 6nerme,
sessizligin salt katilimsizlik olmadigini, sosyal baglamin kosulladig: aktif bir tercih
oldugunu vurgular ve dijital ortama uyarlandiginda, tiiketicilerin platformda hakim
olan kanidan sapan deneyimlerini neden paylasmadiklarini kavramak i¢in kritik bir
perspektif sunar.

Hirschman'in (1970) ¢ikis, ses ve sadakat modeli, tiiketicilerin memnuniyetsizlik
karsisindaki tepkilerini kavramsallagtiran klasik ¢ergevelerden biridir. Modele gore
tikketiciler, kalite diisiisiiyle karsilastiginda ya rakip bir alternatife yonelir (¢ikis) ya
da mevcut saglayiciya sikayetlerini iletir (ses); sadakat ise ¢ikis yerine sesin tercih
edilmesini giiglendirir. Bu modelin djjital tiiketici sessizligi agisimdan temel kisitlihig,
sessizligin ayr bir tepki kategorisi olarak yer almamasidir. Model, tiiketicilerin ya
¢ikis yapacagini ya da sesini yiikseltecegini varsayar ne ¢ikis yapip ne de ses ¢ikaran,
fakat iligkiyi siirdiiren tiiketicileri kavrayamaz. Dijital ortam bu boslugu
derinlestirmektedir. Bir tiiketici, bir e-ticaret platformundan memnuniyetsiz
oldugunda ne sikayet etmekte ne de platformu terk etmekte; bunun yerine satin alma
sikligim1 azaltmakta, alternatif platformlarda paralel aramalar yiiriitmekte ve
kademeli bir geri ¢ekilme sergilemektedir. Bu durum, Hirschman'in 6ngéremedigi
bir ara kategoriyi sessiz erozyonu giindeme getirmektedir.

Orgiitsel davrams alaninda Morrison ve Milliken (2000), calisan sessizliginin
orgiitsel degisimi engelleyen yapisal bir sorun oldugunu gostermis; Van Dyne vd.
(2003) ise sessizligi razi olunan (pasif kabul), savunmaci (olumsuz sonuglardan
korunma) ve oOzgeci (baskalar1 i¢in bastirma) olmak iizere {i¢ boyutta
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kavramsallagtirmiglardir. Bu tipolojinin 6zgiin katkisi, sessizligin farkli motivasyonel
koklerden beslenen aktif bir tercih oldugunu ortaya koymasidir. Tipolojinin tiiketici
baglamina dogrudan aktarilmasi giic iliskileri agisindan sinirlilik tagisa da sessizligin
¢ok boyutlu dogasmi kavramsallastirma ¢abasi, tiiketici davranigina uyarlanabilir
niteliktedir. Dijital tiiketici sessizligi de homojen bir yapidan uzaktir: memnuniyet
kaynakl1 bir ilgisizlikten, algilanan risk temelli bilingli bir geri ¢ekilmeye, stratejik
bir mesaj gonderme niyetinden kayitsiz bir kopusa dek genis bir yelpazede
konumlanabilir.

2.1. Sikayet Davramsi Literatiiriinde Sessizligin Konumu

Tiiketici sikdyet davranigi arastirmalari, memnuniyetsizlik sonrasi tepkilerin
smiflandirilmasinda énemli bir birikim olusturmustur. Singh'in (1988) taksonomisi,
sikdyet davranisim sesli tepkiler, 6zel tepkiler ve iigiincii taraf eylemleri olarak
smiflandirir; ancak sikdyet etmeyen tiiketicilerin motivasyonlarini yeterince
aragtirmaz. Fornell ve Wernerfelt (1987), savunmaci pazarlama stratejisi
cergevesinde sikayet etmeyen memnuniyetsiz miisterilerin dogrudan cikisa yonelme
olasiligma dikkat ¢cekmislerdir. Bu 6ngorii dijital ortamda daha da kritik bir anlam
kazanmaktadir; ¢evrim i¢i platformlarda alternatifler arasindaki geg¢is maliyeti
diisiiktiir ve sessiz memnuniyetsizlik herhangi bir uyar1 vermeksizin miisteri kaybina
dontiisebilir.

Dijital tiiketici sessizliginin sikayet davranis literatiiriinden ayristig1 temel nokta,
kapsaminin memnuniyetsizlikle sinirli olmamasidir. Sessizlik, memnun tiiketicilerin
olumlu deneyimlerini paylasmamasini, nétr tiiketicilerin herhangi bir etkilesimden
kagmmasimi ve markaya bagl tiiketicilerin bilingli olarak geri bildirimden imtina
etmesini de kapsar. Bu genislik, kavrami sikayet davraniginin Gtesine tastyarak
tiiketici katilhimi ve dijital etkilesim tartismalariyla bulusturur.

2.2. iliskili Kavramlarla Karsilastirmah Bir Degerlendirme

Sessiz gozetim, ¢cevrim i¢i topluluk Giyelerinin igerik liretmeksizin yalnizca izleme
yapmasini tanimlar (Nonnecke ve Preece, 2000). Preece vd. (2004), gozetleyicilerin
toplulukta kalma nedenlerini (utangaglik, karsiliklilik normunun yoklugu, mevcut
icerigin yeterliligi ve teknik engeller) ayrintilandirmistir. Dijital tiiketici sessizligiyle
ortlisme alan1 genis olmakla birlikte, ayrim nettir: sessiz gozetim topluluk baglamina
Ozgii bir katilim bicimidir; dijital tiiketici sessizligi ise topluluk katiliminin Gtesinde,
bireysel yorum, degerlendirme paylasimi, sikayet iletimi ve genel marka etkilesimini
kapsayan daha genis bir ¢cerceveye sahiptir.

Miisteri katilimi, tliketicilerin markalarla biligsel, duygusal ve davranigsal
diizeylerde kurduklar1 ¢cok boyutlu etkilesimi ifade eder (Brodie vd., 2011; Pansari
ve Kumar, 2017). Kavram dogasi geregi aktif eylemi One ¢ikarir; oysa sessizlik, her
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zaman katilim eksikligiyle ortiismez. Bir tiiketici biligsel diizeyde markayla yogun
bigimde ilgilenip iiriin karsilastirmalar1 yapabilir, ancak bu siirecin hi¢bir agamasinda
davranigsal bir iz birakmayabilir. Vivek vd. (2012) satin alma otesi katilim
kavramsallagtirmasiyla dogrudan c¢elisen bu durum, sessiz tiiketicinin satin alma
eylemini gerceklestirmesine karsin satin alma oOtesi etkilesimlerden sistematik
bigimde geri durdugunu gosterir.

Elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM) ile djjital tiiketici sessizligi arasindaki
iligki tanimsal diizeyde bir karsitlik barindirir. Hennig-Thurau vd. (2004) e-WOM'u
tilketicilerin dijital ortamlarda deneyim paylagma eylemi olarak tammlamislardir;
sessizlik ise bu eylemin gerceklesmemesini kapsar. Ancak bu karsitlik yiizeyseldir.
Sessiz tiiketicilerin deneyimleri ne olumlu ne olumsuz e-WOM olarak goriiniir hale
geldiginde, ¢evrim i¢i ortamda e-WOM'un dagilinm sistematik bicimde ¢arpilmakta;
yalnizca sesini duyuran azinligin deneyimlerini yansitan verilere dayanan pazarlama
kararlari, tiiketici gercekliginin yanlh bir kesitine dayanmaktadir. Dinev ve Hart'n
(2006) genisletilmis gizlilik hesabt modeli bu noktada agiklayicidir: Tiiketicilerin
cevrim i¢i bilgi paylasim kararlari bir fayda-maliyet dengesiyle sekillenir; algilanan
faydalar (sosyal taninma, 6z ifade, ekonomik tesvik) algilanan riskleri (veri ihlali,
kimlik hirsizligi, hedefli reklam maruziyeti) astiginda paylasim gerceklesir, tersine
dondiigiinde ise geri ¢ekilme baglar. Son yillarda veri ihlali skandallarinin siklagmasi
ve kisisel verilerin ticari kullanimina iligkin kamuoyu farkindaliginin artmasi, bu
denklemin risk tarafini agirlagtirarak sessizligi yapisal diizeyde beslemektedir.

Tablo 1.Dijital Tiiketici Sessizligi ve Iliskili Kavramlarin Karsilastirmast

Kavram Odak Noktasi Sessizlikle fliskisi |[Temel Ayrim

Miisteri Sesi

Memnuniyet/memnuniyetsiz

ligin dile getirilmesi

Sessizlik, sesin
yoklugudur

Ses aktif eylem gerektirir;
sessizlik eyleme gegmeme
tercihidir

Sikayet Davranisi

Memnuniyetsizlik sonrasi
tiiketici tepkileri

Sessizlik, sikayetin
bastirilmig hali
olabilir

Sikdyet memnuniyetsizlik
odaklidir; sessizlik
memnun tiiketicileri de
kapsar

Sessiz Gozetim

Toplulukta igerik liretmeden

Sessizligin topluluk

Sessizlik daha genis:

izleme baglamindaki yorum, degerlendirme,
bi¢imidir etkilesim boyutlarini da
icerir
Miisteri Katilimi  |Cok boyutlu marka Davranigsal Biligsel katilim sessizlige
etkilesimi katilimin yoklugudur[karsin siirebilir

c-WOM

Deneyim ve goriis paylasimi

e-WOM'un
uretilmemesidir
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e-WOM aktif iletisimdir;
sessizlik bilgi boslugu

yaratir




3. Literatiir Degerlendirmesi

Dijital tiiketici sessizligiyle dogrudan ilgilenen ¢aligsmalar heniiz sinirl sayida
olsa da, iligkili alanlardaki birikimler bu olguyu anlamlandirmak i¢in énemli bir
zemin olusturmaktadir. Bu boliimde, sessiz gézetim, ¢evrim i¢i katilim esitsizligi,
sikayet davranigi ve miisteri geri bildirimi literatiirleri elestirel bir perspektifle
tartisilmaktadir.

3.1. Sessiz Gozetim ve Cevrim I¢i Katihm Esitsizligi

Cevrim i¢i topluluklar ve kullanici katilimi tizerine yapilan arastirmalar, sessiz
cogunlugun varligimi tutarl bicimde belgelemistir. Nonnecke ve Preece (2000),
sessiz gozetimi ilk sistematik bicimde ele alan g¢aligmalardan birinde, bu
davranigin topluluk normlarin1 6grenme, giiven olusturma ve bilgi toplama gibi
rasyonel motivasyonlardan beslendigini gostermistir. Sun vd. (2014) ¢evrim igi
topluluklarda sessizligi etkileyen dort faktor kategorisi (gevresel etki, kigisel
tercih, birey-grup iliskisi ve gilivenlik kaygisi) tanimlamig; bu smiflandirma
sessizligin tek bir nedenle agiklanamayacagini ortaya koymustur. Ancak soz
konusu ¢aligmalar pazarlama baglamina 6zgii degiskenler olan marka giiveni,
iiriin kategorisi etkisi, miisteri deneyimi kalitesini yeterince kapsamamaktadir.

Ridings vd. (2006), sessiz gézetimin motivasyonlarini daha ince bir ayrintiyla
¢oziimleyerek, davranisin hem bireysel ihtiyaglardan hem topluluk
dinamiklerinden beslendigini ortaya koymustur. Ne var ki bu ¢aligmalarin biiyiik
boliimii forum ve tartisma gruplar1 baglaminda gergeklestirilmistir; sosyal
medya, e-ticaret siteleri ve uygulama magazalart gibi farkli dijital
ekosistemlerdeki sessizlik dinamikleri heniiz yeterince aydinlatilmamigtir. De
Valck vd. (2009) sanal topluluklar1 pazarlama perspektifinden incelerken,
topluluk normlarmin bireysel katilim davranigimi gii¢lii bicimde kosulladigini
gostermis; bu bulgu, sessizligin yalnizca bireysel bir tercih olmayip sosyal
yapinin liriinii olduguna dair kuramsal bir temel olusturmustur.

3.2. Gizlilik, Giiven ve Dijital Geri Cekilme

Pazarlama baglaminda sessizlik, daha ¢ok miisteri geri bildirimi eksikligi
olarak ele alinmistir. Wirtz ve Tomlin (2000), memnun miisterilerin geri bildirim
paylasma egiliminin memnuniyetsiz miisterilere kiyasla diisikk oldugunu
saptamis; bu bulgu, olumlu deneyimlerin dijital ortamda goriiniir hale gelmesinin
oniindeki yapisal engellere isaret etmistir. Yakin donem verileri durumun
derinlestigini gostermektedir: Qualtrics'in (2025) arastirmasina gore, geri
bildirim oranlarindaki diislis yapisal bir egilim olarak giiclenmektedir.

Ortiz vd. (2018), gizlilik kaygilarinin sessiz gozetim davranigini dogrudan
besledigini; tiiketicilerin kigisel verilerinin korunmasina iligkin endiseleri arttikca
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cevrim i¢i etkilesimden sistematik bicimde geri c¢ekildiklerini tespit etmistir.
Zanini vd. (2023) ise dijital platformlardaki tiiketici geri ¢ekilme olgusunu daha
genis bir cercevede incelemis; bu davranmigin yalnizca bireysel psikolojik
faktorlerle degil, platform tasarimi ve veri politikalariyla da yakindan iligkili
oldugunu ileri siirmiistiir. Bu calismalar, dijital tliketici sessizligini tek bir
kuramsal perspektifle agiklamanin yetersiz kalacagina ve biitlinlesik bir
yaklasimin zorunluluguna isaret etmektedir. Ajzen'in (1991) planli davranis
kurami bu noktada tamamlayici bir bakis sunar: Davranigsal niyet, tutum (geri
bildirim paylagsmanin algilanan degeri), 6znel norm (¢evredekilerin beklentileri)
ve algilanan davranissal kontrol (geri bildirim paylasma kapasitesine duyulan
giiven) araciligryla sekillenir. Sessizlik, bu ii¢ bilesenden herhangi birinin
olumsuz yonde agirlasmasiyla ortaya ¢ikabilir.

4. Dijital Tiiketici Sessizliginin Belirleyicileri

Dijital tiiketici sessizligi tek bir faktorle agiklanabilecek dogrusal bir olgu
olmayip bireysel, psikolojik, sosyal ve teknolojik boyutlarin karsilikli
etkilesimiyle sekillenen karmasik bir davramigsal Orilintidiir. Bu boliimde
sessizligin belirleyicileri {i¢ analitik kategori altinda c¢ozlimlenmekte ve
kategoriler aras1 etkilesimler tartigilmaktadir.

4.1. Bireysel ve Psikolojik Belirleyiciler

Algilanan risk, sessizligin en temel bireysel Onciillerinden birini
olusturmaktadir. Tiiketiciler, cevrim i¢i yorum ya da degerlendirme paylasmanin
kisisel verilerin ifgasi, kimlik hirsizlig1 ya da hedefli reklamlara maruz kalma gibi
somut riskler barmdirdigini algiladiginda sessiz kalmayi tercih edebilmektedir.
Dinev ve Hart (2006), bu kararin bir fayda-maliyet analizi cercevesinde
bi¢imlendigini ve algilanan riskin bu denklemde belirleyici bir agirlik tasidigini
gostermistir. Ortiz vd. (2018) ise gizlilik kaygisinin sessiz gdzetim davranigini
dogrudan besledigini saptamistir.

Sosyal degerlendirilme kaygisi, tiiketicilerin ¢evrim i¢i paylasimlarinin genis
ve potansiyel olarak sinirsiz bir kitle tarafindan yargilanacagi endisesiyle sessiz
kalmasina yol agan gii¢lii bir psikolojik mekanizmadir. Noelle-Neumann'im
(1974) sessizlik sarmali kurami bu mekanizmay1 kuramsal diizeyde agiklar:
Birey, azinlikta kaldigini algiladig bir goriisii dile getirmekten kaginir. Dijital
ortamda hakim olan genel kanidan sapan bir deneyimi paylasmak, tiiketiciyi
benzer bir baskiya maruz birakabilir. Ogrenilmis garesizlik (Seligman, 1975) ise
sessizligin kronifikasyonunu agiklayan tamamlayict bir gerceve sunar: Geri
bildirimi daha o6nce dikkate alinmamis ya da sikdyetine yanit alamamis
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tiikketiciler, yeniden sesini yiikseltme giidiisiinii yitirir; bu durum 6zellikle biiyiik
platformlarda yapisal bir sessizlik dongiisiiniin olusmasina zemin hazirlayabilir.

Yorum yazma motivasyonunun diisiikliigii ve zaman maliyeti algis1 da goz
ardi edilemeyecek belirleyicilerdir. Hennig-Thurau vd. (2004), ¢cevrim i¢i yorum
yazma motivasyonlarini ¢oziimlerken 6z ifade, sosyal fayda, ekonomik tesvik ve
olumsuz duygulari bosaltma gibi giidiilerin etkili oldugunu saptamistir. Bu
motivasyonlarin yoklugunda, yorum yazmanin gerektirdigi biligsel ve zamansal
cabay1 hakli kilacak bir gerekce ortadan kalkmaktadir. Ozellikle orta diizey
memnuniyet yasayan tiiketicilerde deneyimi paylagmaya deger bulma egilimi en
diisilk noktaya inmekte; bu durum cevrim i¢i degerlendirmelerin gercek
memnuniyet dagilimini sistematik bicimde ¢arpitmaktadir.

4.2. Sosyal ve Topluluk Temelli Belirleyiciler

Cevrim i¢i topluluk normlari, sessizlik kararini bigimlendiren sosyal
diizeydeki belirleyicilerin baginda gelmektedir. Bir platformda yalnizca belirli
profildeki kullanicilarin aktif oldugu algisi olustugunda, yeni ya da farkli
profildeki kullanicilarin sessizligi pekismektedir. Buna ek olarak, ¢evrim ici
ortamda olumsuz yorum yapmanin topluluk tarafindan cezalandirilma riski
(asagilanma, trol damgas1 yeme, dislanma) tiiketicileri sessiz kalmaya iten giiglii
bir sosyal baski mekanizmas1 olugturur.

Memnuniyet diizeyi ile sessizlik arasindaki iliski dogrusal olmaktan g¢ok
kavisli bir yap1 sergilemektedir. Asir1 memnun ya da asir1 memnuniyetsiz
tilketiciler geri bildirim paylasmaya daha yatkinken, orta diizeyde tatmin
yasayanlar deneyimlerini paylasmaya deger bulmamaktadir. Wirtz ve Tomlin
(2000) de memnun miisterilerin geri bildirim paylasma egiliminin diisiik
oldugunu saptayarak olumlu deneyimlerin ¢evrim i¢i goriiniirliigiiniin yapisal
olarak kisitli olduguna isaret etmistir. Bu durum, ¢evrim i¢i degerlendirmelerin
J-bi¢cimli dagilimin1 agiklayan Onemli bir mekanizmadir ve pazarlama
kararlarinin yanl verilere dayanma riskini artirir.

4.3. Teknolojik ve Platform Kaynaklh Belirleyiciler

Dijital yorgunluk, tiiketicilerin siirekli ¢gevrim i¢i uyaranlara maruz kalmalari
sonucu yagadiklart bilissel ve duygusal tiikkenme durumudur. Asirt bildirim, e-
posta bombardimani, kigisellestirilmis reklamlar ve platform iletigimi
tiketicilerin genel dijital etkilesim motivasyonunu asindirmakta; geri bildirim
paylasimi da bu asinmadan olumsuz etkilenmektedir. Deloitte'un (2025) Bagh
tilketici arastirmasi, ¢evrim i¢i hizmetlerden elde edilen faydanin gizlilik
kaygilarindan agir bastigin1 diislinen tiiketicilerin oranmnin alt1 yilin en diisiik
diizeyine geriledigini gostermistir; bu bulgu, dijital yorgunlugun gizlilik
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kaygisiyla  birleserek  sessizligi ~ yapisal  diizeyde  derinlestirdigini
diistindiirmektedir.

Platform giiveni sessizligin teknolojik boyutunda merkezi bir yer tutmaktadir.
Tiiketicilerin bir platformun verilerini nasil isledigine, yorumlarin manipiile
edilip edilmedigine ya da sikayetlerin gercekten dikkate alinip alinmadigina
iligkin siipheleri, sesini yiikseltme egilimini dogrudan zayiflatir. Sahte yorum
skandallari, bot hesaplarla sisirilmis degerlendirme puanlar1 ve algoritmik
filtreleme mekanizmalari, gliveni asindiran yapisal sorunlardir. Zanini vd. (2023),
tiketici geri g¢ekilmesinin platform tasarimi ve veri politikalariyla yakindan
iligkili oldugunu ortaya koyarak sessizligin tekno-yapisal boyutuna dikkat
cekmistir. Arayliz karmagikligi, zorunlu hesap olusturma gereklilikleri ve
kullanict dostu olmayan yorum formlar da sessizligi teknik diizeyde besleyen
unsurlardir.

Bu ¢ belirleyici kategorisi birbirinden bagimsiz islememektedir. Dijital
yorgunluk gizlilik kaygisini artirabilir; diisiikk platform giiveni 6grenilmis
caresizligi pekistirebilir. Topluluk normlarinin baskist sosyal degerlendirilme
kaygisin1 besleyebilir. Bu etkilesimsel yapi, sessizligin tek bir kuramsal
perspektifle kavranamayacagini ve biitiinlesik bir yaklagimin zorunlulugunu
ortaya koymaktadir.

5. Dijital Tiiketici Sessizliginin Pazarlama Stratejileri Uzerindeki Etkileri

Dijital tiiketici sessizligi, pazarlama stratejilerinin birden ¢ok alaninda
dogrudan ve dolayli etkiler yaratmaktadir. Bu bdliimde sessizligin bilgi
asimetrisi, marka giiveni, miisteri iligkileri yonetimi ve marka sadakati {izerindeki
yansimalari tartisilmaktadir.

5.1. Bilgi Asimetrisi ve Miisteri I¢goriisii Kayb1

Sessizligin pazarlama stratejileri iizerindeki en temel etkisi, isletmeler ile
tiiketiciler arasinda bir bilgi asimetrisi olusturmasidir. Miisteri geri bildirimi, iiriin
gelistirme, hizmet iyilestirme ve stratejik yonelim kararlarinin vazgegilmez
girdisidir. Dijital ortam, geri bildirim toplama maliyetini diisiirmiis ve hizini
artirmig olsa da katilim oranlarimin digiikliigii bu potansiyelin tam olarak
gerceklesmesini  engellemektedir. Lemon ve Verhoef (2016), miisteri
deneyiminin yonetiminin tliketicinin markayla temas ettigi tiim noktalardaki
algilar1 kavramay1 gerektirdigini vurgularken, sessiz tiiketicilerin bu algilarinin
Olciime dahil edilmemesi deneyim yonetiminin en kritik kor noktasin
olusturmaktadir. Carbonell ve Rodriguez-Escudero (2016), geri bildirim
eksikliginin igletmelerin yenilik kapasitesini dogrudan zayiflattigini belirlemistir.
Parasuraman vd. (1988) SERVQUAL modelinde hizmet kalitesi miigteri
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beklentileri ile algilarn arasindaki fark iizerinden Olgiiliir; ancak sessiz
tiikketicilerin algilar1 Slgiime dahil edilmediginde, elde edilen kalite puanlari
sistematik bi¢cimde yanli olmaktadir.

5.2. Marka Giiveni ve e-WOM Dengesizligi

Marka giiveni, tiiketicinin bir markanin vaatlerini yerine getirecegine ve kendi
c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edecegine dair inancidir (Chaudhuri ve Holbrook,
2001). Sessiz tiiketicilerin giliven diizeylerini dogrudan 6lgmek tanimi geregi
giictiir. Bununla birlikte sessizlik ile giiven arasindaki iligki iki yonlii
islemektedir: Diisiik gliven geri bildirim paylasma istegini azaltarak sessizlige yol
acabilir; sessiz tiiketicilerin gdriinmez kalmasi ise markalarin giiven algisim
yanlig 6l¢mesine neden olur. Cheung ve Thadani (2012), e-WOM'un tiiketici
karar siirecleri lizerindeki etkisini incelerken, bu etkinin e-WOM"n fiilen
iretilmesine bagli oldugunu vurgulamistir. Sessiz tiiketiciler e-WOM agindan
disarida kaldiginda, ¢evrim i¢i ortamda olumsuz yorumlarin oransal agirligi
artmakta; olumlu deneyimlerin paylasilmamasi markanin dijital itibarinda bir
erozyona neden olmaktadir.

5.3. CRM Sistemleri ve Veri Temelli Karar Alma

Modern CRM sistemleri miisteri verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve
stratejik kararlara doniistiiriilmesi lizerine kuruludur. Dijital tiiketici sessizligi, bu
sistemlerin en degerli veri kaynaklarindan birini dogrudan misteri sesini
kurutmaktadir. Sessiz tiiketiciler, CRM veri tabanlarinda davranissal verileri
(satin alma gegmisi, site gezinme siireleri) lizerinden goriiniir olsalar da tutumsal
ve duygusal verileri (memnuniyet, giiven, baglilik) agisindan karanlik bir alan
olusturmaktadir. Malthouse vd. (2013), sosyal medya c¢aginda miisteri
iligkilerinin yonetimini ele alirken tiiketici verilerinin biitiinliigliniin stratejik
kararlarin kalitesini dogrudan belirledigini vurgulamistir. Kisisellestirilmis
pazarlama stratejileri, tiiketicilerin tercih ve algilarini yansitan zengin veriye
bagimlidir; sessiz tiiketicilerin tercihleri yalmizca islemsel verilerden
cikarildiginda, sonug¢ eksik ve potansiyel olarak yaniltici bir profillemeye
dontstir.

5.4. Sessiz Kayip ve Marka Sadakati Paradoksu

Oliver' (1999) dort asamali sadakat modelinde en iist diizey sadakat, tekrar
satin alma eylemiyle birlikte duygusal baglilig1 ve direnci de kapsar. Sessiz
tiketicilerin eylemsel verilerine ulasmak miimkiinken, duygusal ve biligsel
sadakat boyutlarin1 anlamak dogrudan tiiketici ifadesine erisimi gerektirir. Bir
tilketici belirli bir markadan diizenli bicimde satin alim yapryor ancak higbir
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cevrim i¢i etkilesimde bulunmuyorsa, bu tiiketicinin sadakati gergek bir
bagliliktan m1 yoksa alternatifsizlikten mi kaynaklanmaktadir? Sessiz kayip bu
paradoksun en kritik yansimasidir: Memnuniyetsiz ancak sessiz kalan bir tiiketici
herhangi bir uyar isareti vermeksizin markadan ayrilabilir. Geleneksel miisteri
kayip modelleri sikayet siklig1, etkilesim diisiisii ya da olumsuz geri bildirim gibi
oncii gostergelere dayandigindan sessiz tiiketicilerin kayip sinyalleri tespit
edilemez. Bu durum, pazarlama yoneticileri agisindan Ongoriilemeyen ve bu
nedenle yonetilemeyen bir erozyon anlamina gelmektedir.

6. Sonug¢

Bu boliim, dijital pazarlama ortaminin en yaygin ancak en az anlagilan tiiketici
davraniglarindan birini olan dijital tliketici sessizligini bagimsiz bir kuramsal
kategori olarak kavramsallastirmaya yonelik biitiinciil bir girisim olarak
tasarlanmistir. Calismanin temel argiimani, sessizligin basit bir eylemsizlik ya da
ilgisizlik olmadigi, bireysel, psikolojik, sosyal ve teknolojik faktorlerin karmasik
etkilesiminden dogan, farkli motivasyonel koklere sahip alt boyutlart olan ve
pazarlama stratejileri lizerinde somut etkileri bulunan anlamli bir tiiketici
davranis1 oldugudur.

Calismanin kuramsal katkis1 birka¢ katmanda somutlasmaktadir. ilk olarak
Hirschman'in (1970) ¢ikis-ses-sadakat cercevesinden hareketle, ancak onu
asarak, sessizligin bu modeldeki kavramsal boslugu doldurdugu goésterilmistir.
Ikinci olarak, orgiitsel sessizlik kurammin (Morrison ve Milliken, 2000; Van
Dyne vd., 2003) tiiketici baglamina uyarlanmasiyla razi olunan, savunmaci,
ilgisizlik temelli ve stratejik sessizlik olmak iizere dort boyutlu bir tipoloji
Onerilmistir. Bu boyutlardan stratejik sessizlik (tliketicinin bilingli olarak geri
bildirim vermeyerek markaya dolayli bir mesaj gondermesi) orgiitsel sessizlik
tiplerinde dogrudan karsilig1 bulunmayan, tiiketici baglamina 6zgii bir katkidir.
Ucgiincii olarak, sessizlik sarmali kurami (Noelle-Neumann, 1974), gizlilik hesab1
modeli (Dinev ve Hart, 2006) ve planli davranis kurami (Ajzen, 1991) gibi farkl
disiplinlerden perspektifler, dijital tiiketici sessizliginin anlagilmasinda
sentezlenmistir. Literatlire saglanan 6zgilin deger, sessizligi tiikketici davranisi
aragtirmalarinin kenarindan merkezine tagima girigimindedir. Sesin yoklugunun
da en az ses kadar bilgi tasidigini, bu bilginin stratejik agidan goéz ardi
edilemeyecegini ortaya koymaktadir.

Uygulamacilar agisindan ¢ikarimlar da goéz ardi edilemez. Sessizligin
olusturdugu stratejik risklerin basinda miisteri i¢goriisii kayb1 gelmektedir: Uriin
gelistirme, hizmet tasarimi ve iletigim stratejileri, yalnizca sesini duyuran
azinligin geri bildirimlerine dayandiginda ¢ogunlugun ihtiyaglart goéz ardi
edilmektedir. Sikayet yoklugunun memnuniyet gostergesi olarak yorumlanmasi
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kritik bir yonetsel yanilgidir; sessiz tiiketici, memnun olmayan ancak sesini
yiikseltmeyen bir kesimi temsil edebilir. Isletmelerin sessiz tiiketicileri homojen
bir kiitle olarak degil, sessizlik boyutlarina gore farklilastirilmis stratejilerle ele
almasi gerekmektedir. Raz1 olunan sessizlik i¢in mikro geri bildirim araglari (tek
tikla degerlendirme, emoji tabanli tepki mekanizmalari), savunmaci sessizlik i¢in
seffaf veri politikalar1 ve anonim geri bildirim kanallari, ilgisizlik sessizligi i¢in
yeniden etkilesim kampanyalar1 ve kisisellestirilmis iletisim, stratejik sessizlik
icin ise dogrudan iletisim kanallar1 ve sorun ¢ozme odakli proaktif temas
onerilmektedir. Bu stratejik yaklasimlarin etkinligi, sessizligin dogru
tanilanmasina baghidir; isletmelerin davranigsal verileri (gezinme siireleri,
tiklama Oriintiileri, iade oranlari, sepete ekleme ancak satin almama gibi) dolayl
bir miisteri sesi kaynagi olarak degerlendirmesi, sessiz tiiketicilerin
segmentasyonunda belirleyici olacaktir.

Tablo 2. Sessizlik Boyutlarinin Karakteristik Ozellikleri ve Stratejik Miidahale

Yaklasimlart
Boyut Motivasyon Beklenen Pazarlama Etkisi |Onerilen Strateji
Onciiller
Raz1 olunan Mevcut durumun  (Orta diizey Olumlu Mikro geri
kabulii memnuniyet, deneyimlerin bildirim araglart
diistik beklentiler |goriinmezligi
Savunmaci Risk ve kaygidan  |Gizlilik kaygisi,  |Gliven erozyonu,  |Seffaf veri
korunma veri giivenligi, iliski kopusu politikalari,
sosyal anonim kanallar
degerlendirilme
[lgisizlik Duygusal bagin Dijital yorgunluk, [Sessiz kayip, diisiik [Yeniden etkilesim,
zayiflamasi diistik katilim tekrar satin alma deger hatirlatma
istegi
Stratejik Bilingli mesaj Ogrenilmis iliski sorgulamasi, [Proaktif temas,
gonderme caresizlik, gliven |potansiyel ¢ikis sorun ¢ozme
kayb1 odakli iletigim

Bu caligmanin sinirhiliklart da belirtilmelidir. Kavramsal diizeyde kalan bu
boliim, Onerdigi tipolojiyi ve kuramsal g¢erceveyi ampirik sinamadan
gecirmemistir. Onerilen sessizlik boyutlarnin operasyonel tanimlari, Sl¢iim
araclar1 ve boyutlar arasi iligkilerin dogrulanmasi, gelecekteki arastirmalarin
oncelikli giindem maddelerini olusturmaktadir. Ayrica kiiltiirel baglamin
sessizlik motivasyonlar1 iizerindeki etkisi bu c¢alismanin kapsami disinda
kalmigtir; Hofstedemin (1980) kiiltiirel boyutlart ¢ergevesinde, yiiksek giic
mesafeli ya da kolektivist toplumlarda sessizligin bireyci toplumlardakinden
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farkli motivasyonlarla sekillenip sekillenmedigi, karsilastirmali ¢aligmalarla ele
alinmas1 gereken bir boyuttur.

Gelecekteki arastirmalar igin somut yonelimler de bu ¢alismadan tiiretilebilir.
11k sirada gegerli ve giivenilir bir dijital tiiketici sessizligi lceginin gelistirilmesi
yer almaktadir; bu Olgek sessizligin alt boyutlarii ayristirmaya, farkli {iriin
kategorileri ve platform tiirleri arasindaki farklilagmalar tespit etmeye olanak
saglamalidir.  Sessizligin  zamansal dinamikleri boylamsal arastirma
tasarimlartyla incelenmelidir; kesitsel caligmalar sessizligin belirli bir andaki
diizeyini dlcebilir, ancak hangi kosullarda derinlestigini, kirildigim1 ya da boyut
degistirdigini anlamak icin panele dayali veri toplama yontemleri gerekmektedir.
Yapay zeka ve algoritmik karar alma siireclerinin sessizlik iizerindeki etkisi de
arastirilmaya degerdir; platformlarin algoritmik kiirasyonunun sessiz tiiketicileri
goriinmez kilarak bu sessizligi daha da derinlestirip derinlestirmedigi,
yanitlanmay1 bekleyen bir sorudur. Son olarak, sessiz kayip kavraminin
operasyonel bir Olglimle tanimlanmasi ve miisteri yasam boyu degeri
hesaplamalarina dahil edilmesi, bu alandaki arastirmalarin uygulamacilara
sunacagl degeri artiracaktir. Nitel arastirma yontemlerinin, 6zellikle
derinlemesine goriismeler, fenomenolojik ¢oziimlemeler ve netnografik
yaklagimlarin, sessizligin 6znel deneyimini anlamada ve nicel arastirmalarin
ortaya koymakta yetersiz kalabilecegi anlam katmanlarim1 agiga ¢ikarmada
onemli bir tamamlayici rol iistlenecegi degerlendirilmektedir.

Pazarlama disiplini, uzun siiredir tiiketicinin sesine odaklanarak Onemli
mesafeler kat etmistir. Tiiketicinin sessizligine de ayni diizeyde kuramsal ilgi
gosterilmesi, dijital pazarlama ortaminda hem kuramsal ilerleme hem de
rekabetci Uistlinliik i¢in kritik bir aragtirma glindemi olusturmaktadir.
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3. Bolim

Kiiresel Reklam Stratejilerinde Uyum ve iletisim
Riskleri: Standardizasyon-Adaptasyon

Ates BAYAZIT!, Hatice Sila EROGUL?

OZET

Bu caligmada, kiiresel markalarin Tiirkiye pazar i¢in yayinladiklar reklamlar
incelenerek, kiiresellesmenin markalar iizerinde reklam stratejileri kapsaminda
yaratmis oldugu kararsizligi, standardizasyon ve adaptasyon stratejilerini ne
sekilde kullandiklarini arastirilmistir. Calisma sonucunda hem kiiltiir etkisinin
reklam kampanyalar iizerinde etkili oldugu hem de standardizasyonun her
kosulda basar1 getirmeyecegi sonucuna ulasilmistir. Bagarili olarak nitelendirilen
reklam kampanyalarinda ise “Glokal” reklam stratejisinin uygulandig
gorilmiistiir.
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1. GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda iletisimin ilerlemesi, teknolojinin gelismesi, sosyal
aglarin daha kolay kurulmasi ile bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme
kavrami, sadece sinirlarin azalmasi olarak degil, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
siyasi anlamda pek ¢ok kavrami da igerisinde barindirmaktadir. Kiiresellesme
iilkeler arasindaki uzak mesafelerin 6nemini kaybederek, milletlerin ve bireylerin
birbirlerine yakinlagsmasi; aralarinda ekonomik ve sosyal etkilesimin olusma
stirecidir (Kivilcim, 2013).

Kiresellesmenin yarattigi artan rekabet ile birlikte kiiresel marka yaratma
olgusu isletmeler acisindan neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Kiiresel
markay1r sadece uluslararasi pazarda faaliyet gosteren bir marka olarak
tanimlamak eksik kalacaktir.

Kiiresel marka, uluslararasi diizeyde marka ve pazarlama stratejileri
dogrultusunda vermis oldugu kararlarin benzerlik gosterdigi, kiiresel pazarlarda
bulunan tiiketiciler iizerinde ayni algiy1r yaratan ve satis, kar gibi faktorlerin
cografik dagilimlarint sayisal veriler ile dogrulandigr markalardir (Karatas &
Altunisik, 2016).

Kiiresel markalarin faaliyet gosterdigi tiim pazarlarda, marka bilesenlerini
ozellikle marka logosu ve marka ismini ayn1 zamanda da pazarlama stratejilerini
biiyiikk ©olglide benzer ve tiiketici zihninde aym algiy1 yaratacak sekilde
olusturmasi beklenmektedir.

Standardizasyon yaklagimi bu olguyu desteklemekle beraber ayni iiriinii ayni
tutundurma ile farkli pazarlarda faaliyet gostermesi gerektigini sOylemektedir.
Standartlagma stratejisi igletmeler onemli Olcek ekonomileri yaratmaktadir.
Ancak yerel pazarlarda standardizasyon stratejisinin Oniinde duran en biiyilik
engel kiiltiirdiir. Tiiketiciler kiiltiirlinii terk etmek istememekle beraber, kiiresel
markalarin iirlinlerine de ilgi duymaktadir. Bu durum, kiiresel markalar1 biiyiik
bir ikileme sokmaktadir. Standardizasyonun getirmis oldugu maliyet avantajlari,
verimlilik gibi durumlar ile adaptasyonun getirmis oldugu yerel pazar kiiltiirel
uyum ikilemi.

Standardizasyon, uluslararasi pazarda tek tip pazarlama stratejileri
uygulanmasint anlamina gelmektedir (Theodosiou & Leonidou, 2003).
Adaptasyon ise, kiiresel pazarda bulunan iiriinii veya hizmeti hedef pazarin
kiiltiirtine uygun sekilde uyarlanmasidir. Ayrica, yerel g¢ekicilik gelistirme ve
hedef pazar 6zgii ihtiyaglar1 kargilama siirecidir.

Reklam stratejisi, isletmelerin iiriin ve hizmetlerini hedef miisterilere
ulastirmak i¢in kullanilan etkili bir aragtir. Reklam stratejisi, kapsaminda faaliyet
gorecek olan reklam masajlarinda, standartlasma, adaptasyon ve bu iki yaklagimi
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da igerisine barindiran kiiresellesme stratejilerinin kullanimi igeren varsayimlar
biitiintidiir (Bayraktar, 2023).

1.1. Calismanin Amaci ve Onemi
Bu c¢alismanin temel amaci, kiiresel markalarin reklam stratejilerini
belirlerken adaptasyon ve standardizasyon ikilemini ne sekilde dengede
tuttugunu ortaya koymaktir. Ayrica ¢alismada mevcut literatiir kapsaminda elde
edilen sentezler dogrultusunda, Tiirkiye pazarinda bulunan kiiresel bazi
markalarin somut reklam kampanyalarindan yararlanilarak temel ¢ikarimlarda da
bulunulmaktadir. Caligma, farkli kiiltiirel unsurlarin reklamlar hususundaki mesaj
kaymalarini analiz ederek, standardizasyon ve adaptasyon stratejileri kapsaminda
bulunan kavramsal sentez ile literatiire teorik katki saglamay1 hedeflemektedir.
Bu amag ¢ergevesinde temel olarak su sorulara yanit aramaktadir:
e Kiiresel markalar reklam stratejileri baglaminda hangi temel yaklagimlari
benimsemektedir?
e Kiiresel kodlar, kiiresel markalarin iletisim stratejilerinde ne tiir bir durum
yaratmaktadir?
e Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren kiiresel markalar, hangi basarili ve
basarisiz 6rnekleri gostermektedir?

1.2. Arastirmamin Kapsami ve Simirhliklar:

Calisma kapsaminda kiiresellesmenin kiiresel reklam stratejileri {izerindeki
etkileri, kiiltiirel adaptasyonun bu durum {izerindeki rolii ve kiiresel markalarin
ne sekilde bu duruma adapte oldugu ile ilgili kavramsal bir c¢ergeve
sunulmaktadir. Bu husus Tiirkiye pazarinda bulunan hedef kitle i¢cin yapilmis
reklam stratejileri izerinden 6rneklendirilmigtir.

Bu caligma kiiresel reklam stratejileri kapsaminda iletisim riskleri ve
kullanilan stratejiler baglaminda teorik bir ¢ergeve sunmaktadir. Caligmanin
metodolojik kapsamu ikincil veri kaynaklarindan olugturulmustur. Bu baglamda,
arastirma sonuglar1 tiiketicilerin birincil goriiglerini kisitlamaktadir. Calisma
kapsaminda aragtirilan kiiresel markalarin yasamis olduklari iletisim riskleri ve
basarili 6rnekler Tiirkiye pazan lizerinden Orneklendirilmistir. Bu ¢ikarimlar
dogrultusunda, yabanci pazarlar cercevesinde dogrudan gegerliligini
kisitlamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kiiresel Marka

Isletmeler icin marka kavrami rakiplerden bilesenleri ile ayrismaya yarayan,
uriinlerine deger katan bir unsurdur. Kiiresellesmenin gelisimi ile birlikte
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markalarin uluslararasi etkilesimleri artmis ve kiiresel marka kavrami ortaya
¢ikmustir.

Uluslararasi diizeyde bulunabilirligi yiiksek olan ve faaliyet gosterdigi tim
pazarlarda standartlik izleyen, temel o6zelliklerini koruyan markalara kiiresel
markalar denir (Dimofte vd., 2008).

Steenkamp vd. (2003:54)’a gore, Markanin kiiresel marka statiisiin de
olabilmesi i¢in; uluslararasi diizeyde faaliyet gosteriyor olmasi ayni1 zamanda
miisteri ve potansiyel miisterileri tarafindan kiiresel bir marka olarak algilanmasi
gerekmektedir.

Kiiresel marka, bir isletmenin iiriinlerinin kiiresel olarak taninmasini ve
rakiplerinden ayirt edilmesini saglamak amaci ile ayni ismi, sembolil, tasarimi ve
ifade seklini kiiresel ¢apta kullanir (Ghauri vd., 2010).

Kiiresel marka kavrami uluslararasi diizeyde taninmis kendi iilke sinirlarini
agmig farkli ilke ve milletlerde taninan markalar1 ifade etmektedir. Kiiresel
markalar mensei iilkesi disinda diger iilkelerde de logo, renk, slogan gibi marka
bilesenlerini ayn1 tutmaya calisarak yiiksek benlik ile benzer stratejiler kullanan
ve taninmislik derecesi birgok iilkeyi kapsayan markalardir. Bu tanimlara en ¢ok
yaklasan markalar olarak Coca-Cola ve McDonald’s 6rnekleri verilebilir.

2.2. Kiiresel Reklam

Reklam, pazarlama karmasi elemanlarindan tutundurmanin bir pargasi olarak
yer almaktadir. Reklamlar {irlinleri tanitma, bilgilendirme, potansiyel miisterileri
cekme gibi amaglar ile isletmeler tarafindan hedef kitleye ulagsma aracidir.

Reklam kisa ve 6z sekilde sundugu mesaj ile en yiiksek algiy1 yaratmaktadir
(Bal vd., 2020). Reklamlar tiiketiciye ulagsmak i¢in en verimli yollardan bir
tanesidir. Bu alandaki temel hedef; reklama olan ilgiyi, begeniyi ve ikna
edilebilirlik seviyesini en {ist noktaya ¢ikarmaktir (Toker ve Sulak, 2020).

Uluslararas1 sirketlerin biiyiik 6nem verdigi kiiresel reklamcilik, bir reklamin
degisiklige ugramadan tiim tilkelerde uygulanmasidir (Aktuglu ve Eginli, 2010).

Reklam stratejileri, global, lokal ve glokal olacak sekilde ti¢ sinifa ayrilmisgtir.
Ancak global ve lokal stratejiler birbirinden ayr1 bagimsiz degillerdir. Bu durum
da glokal stratejinin olusumuna sebep olmustur.

2.3. Kiiresel Reklam Stratejileri

Giliniimiizde uluslararas1 pazarda giderek artan rekabet ortami, isletmelerin
hedef kitlenin kiiltiiriinii ve yerel farkliliklarinin neler olduklarint 6grenmeden
etkili iletisim ve reklam stratejisi olusturmay1 imkansiz kilmaktadir. Bir pazarda
basarili olan bir strateji her pazarda ayni basari diizeyine ulasamayabilir. Bu
nedenle kiiltiirel yap1 standardizasyon ve adaptasyon stratejilerine karar vermekte
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kritik bir 6nem tagimaktadir. Kiiltiirel farkliliklar yaratilan iiriin ve hizmet
reklamlarina taginmaktadir (Y1lmaz ve Akyar, 2020).

2.3.1. Standardizasyon Stratejisi (Kiiresel Diisiince)

Teknolojinin gelismesi ile bilgi akis1 giderek kolaylasmistir. Internet ve sosyal
medya kullanilmasinin ¢ogalmasi birlikte insanlar arasinda olusan etkilesimde
artmistir. Tiirkiye’de yasayan insanlar, ABD’ de yasayan insanlarin yasantilarini
sosyal medya araciligi ile gorebilmektedir. Bu durum bireylerin istek ve
ihtiyaglarin da benzerlik olusturmaktadir. Bunun neticesinde uluslararasi
isletmeler i¢in standardizasyon yaklasimini olugmustur. Standardizasyon
stratejisi tiiketicilere benzer stratejiler uygulamay1 igermektedir.

Standardizasyon stratejisinin isletmeler icin; biiyiik 6lgekli iiretim, maliyet
avantaji, yonetim siirecinde kolaylik, tutarli marka avantajin1 da kapsayan birgok
faydas1 bulunmaktadir (Catli, 2024).

Standardizasyon giiniimiiz de ¢ok siklikla duydugumuz bir kavram olmakla
isletmeleri standardizasyona iten bir¢cok sebep bulunmaktadir. Erbas (2019)’in
yapmis oldugu ¢aligma sonucu uluslararasi tiiketici kiiltiirii egilimi oldugu ortaya
cikmigstir. Tiiketiciler bir marka tercihinde bulunurken kendi iilkeleri disinda
yasayan yasitlariin se¢gmis oldugu markalara 6nem verdikleri ayn1 zamanda
yasam ve giyim tercihlerini model aldiklar1 goriilmiistiir.

Kiiresel stratejiyi odak noktasi yapan igletmeler standart bir {iriin yaratir ve bu
riinlinii standart bir mesaj ile uluslararas1 boyutta tiiketiciye ulastirir. Farkli bir
ifade ile kiiresel marka, ayn1 iirlinii tek bir mesaj ile kiiresel boyuta tasir (Giilmez,
2019).

Standardizasyon yaklasgiminda, markanimn faaliyet gosterdigi ve gosterecegi
her pazar da birbirine benzer 6zellikleri ve stratejileri uygulamas: gerektigini
savunmaktadir. Bu durum ¢ergevesinde yerel Pazar ile kiiresel pazarin ayni
nitelikte oldugu diistiniilmektedir (Yiicel, 2019).

Standardizasyon siirecine temel olarak isletme bazinda bakacak olursak, ayni
iriinlin, ayn1 tutundurma ile farkli pazarlarda faaliyet gostermesi seklinde ifade
edebiliriz. Bu durum isletmeler i¢in ciddi bir maliyet avantaji olusturmaktadir.
Ancak her kiiltliriin kendi ait 6gelerinin bulunmasi standardizasyon agisindan
bazi riskler tagimaktadir. Kiiltiir standardizasyonun da yer alan en Onemli
problemlerdendir.

2.3.2. Adaptasyon Stratejisi (Yerel Yaklasim)

Adaptasyon stratejisini sadece tek bir unsur kapsaminda diistinmek dogru
olmayacaktir. Catli (2024)’e gdre yabanci pazarlarin istekleri dogrultusunda
adaptasyon yaklagiminin nasil ve ne sekilde yapilacagi onemli bir konudur.
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Ulkelerin benzerlik oranlarinin  artmasi durumunda adaptasyon ihtiyaci
azalacaktir, ayni sekilde {ilkeler arasinda olusan farkliliklar biiylidiik¢e
adaptasyon ihtiyaci da artacaktir. Uriin yapis1 da adaptasyon stratejisini etkileyen
en biiylik unsurlardan bir tanesidir. Gida iiriinlerinin adaptasyon ihtiyaci daha
fazlayken, endiistriyel {iriinlerin adaptasyon ihtiyac1 daha az olacaktir.

Yerel yaklagimda, isletmeler faaliyet gosterecekleri pazarlara ve pazarin
kiiltiirline uygun harcket etme ¢abasi gosterirler. Uriinlerini ve {iriin
tutundurmalarini bu baglamda yerellestirir ve uygularlar.

Yerel strateji, iletisim mesaj1 ve {irlinii yabanci pazardaki kiiltiirel yaklagima
gore pazarin yaratmis oldugu sartlar ile yerellestirilmesidir (Giilmez, 2019). Bir
baska deyisle, yabanci pazarda bulunan yerel yoneticilerin vermis oldugu reklam
kararlarinin, merkezden bagimsiz olarak uygulanan uluslararasi reklamcilik
faaliyetleridir (Erbas, 2019).

2.3.3. Uyum Stratejileri (Glocal Yaklasimi)

Roland Robertson (1995) “kiiresel diisiin, yerel davran” stratejisi baglaminda
kiiresel stratejiyi ile yerel stratejiyi birlestirmistir. Bu birlesimin adi ise literatiire
glokallesme (glocalization) olarak girmistir. Bu strateji kapsaminda yabanci
pazarda bulunan yerel kiiltiirii dikkate alarak, uluslararasi marka kimligini
korumay1 ve bu durum dogrultusunda hareket etmeyi amaglamaktadir.

Yerel yaklagim c¢alismalarini, standardizasyon yaklasgimindan ayri tutmak
farkli bir deyisle, global hedeflerden ayristirmamak gerekmektedir. Glocal
stratejinin merkezin de bu diisiince yer almaktadir. Burada amag global hedefler
belirlenmek ancak yerel olarak uygulama yapilacagi durumda, yerelin getirmis
oldugu degerlerin, 6zelliklerin, tatlarin veya iiriin yapisinda yapilabilecek olan
degisikliklerin belirleyici rol oynayabilecegini gézardi etmemektir.

Glocal reklam, kiiresel markalarin, hazirladigi hedef {ilkeler i¢in hedef lilkeye
ait motiflerin, 6zelliklerin barindirildigi ve bunlar baglaminda iiriiniin hedef
pazarlarda konumlandirilmasini hedefleyen reklamlardir (Elden, 2005).

Glniimiiz reklam uygulamalari, kiiltirel degerler dikkate alinarak
kullanilmaktadir. Kiiresel markalarin yerel pazarlara uyarlanmasi stratejisi baz
alinarak hazirlanan reklamlar, “glokal reklam” olarak adlandiriimaktadir
(Giilmez, 2019.)

Glokalizasyon, kiiresel markalarin, faaliyet gosterecegi yabanci iilkedeki
kiiltiirel unsurlart g6z 6niinde bulundurarak hedef iilke pazarina 6zgii bir uyum
yaklasimi benimsemesidir (Giilmez, 2019).

Her alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da kiiresel ve yerel stratejileri
birlestirecek alternatifler segenekler olusturulmustur. Bu stratejiye genel olarak
kiire-yerellesme adi verilmektedir. Kiire-yerellesme kavrami temel ¢ergevesi ile
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uluslararasi ticari ve tanitim faaliyetlerinin kiireselden yerele ya da yerelden
kiiresele hareketi olarak tanimlanir. Bu siireg kiiresel kavramlarin yerel
tizerindeki etkisini ele aldig1 gibi yerel kavramlarin kiiresel iizerindeki yayilimini
miimkiin hale getirmektedir (Bayraktar, 2023).

2.4. Kiiltiirel Uyum ve Iletisim Riskleri

Her milletin ge¢misten glinlimiize kadar aktardig: degerler, normlar, inanglar
ve dogrular vardir. Bu kavramlar ve ¢ok daha fazlasi bir milletin kiiltiiriinii
yaratmaktadir. Kiiltliir en ¢ok adaptasyon ihtiyaci duyulan ve degistirilmesi ¢ok
zor ve uzun bir siire¢ gerektiren bir kavramdir. Kiiltiir dogrultusunda aktarim
yapilmast dogru bir iletisim siireci igin temeldir. Dogru iletisim ise reklamlarda
hedef kitleye ulagmak i¢in biiyilik 6nem arz etmektedir.

Tarihin baslangicindan itibaren giiniimiize dek Diinya ve insanlik degisen bir
stireg icerisindedir. Neredeyse her konuda degisiklik ve yeniliklerin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu siiregte diisiinceler, inanilan degerler, kabul goérmiis
giigler, yasanilan topraklar dahi degisime ugramustir. Ozetle, insan ve iginde
bulundugu medeniyetler, zamansiz olarak degisim siirekliligine ugramaktadir. Bu
siirecin en 6nemli bileseni ise kuskusuz **kiiltiir** kavramdir. Insanoglu,
binlerce yillik mirasi olan kiiltiiriinii zaman igerisinde azar azar terk etmekte veya
farkli bigimlere doniistiirmektedir. Bu degisim yasamin dogal seyrinde
ilerleyebilecegi gibi 6zel bir gayretin sonucunda da olusabilmektedir (Giindel,
2010). Kiiltiiriin bu kadar dinamik olusu ve varolus siireci, siirekli olarak takip
edilmesi gereken bir kavrama donlismiistiir. Dogru analiz edilmez ve tarihi
stirecine bakilmazsa iletisim konusunda ciddi ve geri doniisii zor olan problemler
ortaya c¢ikaracaktir.

Reklam ve kiiltiir arasinda bulunan iligki, tek yonlii bir aktarim olmaktan
ziyade karsilikli ve ¢ift yonlii bir iligkidir. Reklamlarin yaratmis oldugu
sOylemlerin hedef kitlenin hayatina niifus etme giicii géz Oniine alindiginda;
kiiltiirel yapiy1 degistirdigi ile ilgili tartismalar mevcutken; farkl bir diisiince ile
yorumlandiginda ise mevcut kiiltlirel degerlerin hedef kitleye ulastirma islevi
gordiigii anlagilir. Bu baglamda reklamlar var olan sosyo-kiiltiirel yapi igin
inceleme ve gozlem yapilabilecek bir alan olusturur (Yilmaz ve Akyar, 2020).

Kiiresel markalar, yerel pazarlarda reklam faaliyetlerinde global ve glokal
olmak tizere iki temel stratejiyi uygulamaktadir. Bu stratejilerin basarisinin bilyiik
oOlciitii yerel kiiltiirel baglarin ne kadar dikkate alindig ile dogrudan ilgilidir.
Kiiltiir benimsenen stratejinin tiirlinden bagimsiz sekilde kritik bir 6nem
tagimaktadir. Kiiltlirel farkliliklar kiiresel markalar icin yanlig yOnetilme
durumunda biiyiik risk tasirken, dogru kullanilmasi durumunda da tiiketici ile
giiclii ve kalic1 baglar kurma firsati tanir (Onurlu ve Zulfugarova, 2016).
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2.4.1. Kiiltiirel Farkhlhiklar ve Reklamda Uyumsuzluk Riski

Kiiresel reklamlarda sadece dil unsurunu gevirmek yeterli olmayacaktir.
Bunun yanisira mesaj igeriginin, hedef kitleyle aymi diizeyde olmasi
beklenmektedir. Ataseven, Bogen¢ Demirel ve Yalin (2012)’a gore reklam
adaptasyonu, sadece hedef kitlenin cografi duyarliliklarina gore degil, bunlara ek
olarak gorsel bilesenleri de yeni pazarda bulunan hedef kitleye gore
diizenlenmelidir.

Reklamlar, kurumsal diizeyde ve reklam {iretim siireci goz Oniinde
bulunduruldugunda, bircok  kiiltiirin  birlikteliginin ~ belirgin ~ sekilde
gozlemlenebilecegi oOncii alanlardandir (Giilmez, 2019). Bu baglamda
baktigimizda yerellesme stratejisi uygulanan reklamlarda hedef kitlenin kiiltiirel
durumu ve degerleri dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlardan bir tanesi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, Bati kiiltiirii ile Tiirkiye kiiltiiriiniin kahvalti
durumunu ele alacak olursak; Tiirkiye’ de kahvaltilik iiriin reklam1 yapacak olan
bir igletmenin, yatakta kahvalti unsurunu kullanmasi yerel aligkanliklar ile
bagdasmadigi icin hedef kitle ile iletisim kurma konusunda yanilgiya diistirebilir
(Saglam, 2020).

[letisimin kiiresellesmesi ile reklam veren isletmeler tiim pazarlardaki hedef
kitlelere ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu siiregte olusan zorluk, tiiketicinin
bulundugu mesafeden daha ¢ok standartlasmis olan iletisimin getirmis oldugu
kiiltiir ve dil farkliliklaridir (Ataseven, Bogeng Demirel ve Yalin 2012).

2.4.2. Reklamlarda Kullamlan Renkler ve Gorsel Degerler Uzerinden
Mesaj Kaymasi

Reklam c¢aligmalar1 yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan
bir tanesi kiiltiirler arasindaki farkliliklarin neler olugu ile ilgilidir. Sozli
iletisimin disinda renkler mesaj aktarma konusunda en etkili yollardan bir
tanesidir. Fakat ayni rengin farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar ¢agristirdigi bir
gercektir. Ornek olarak; yesil renk Miisliiman toplumlarda “din yandashg:”
olarak algilanirken, Avrupa iilkelerinde “cevrecilik” ile iliskilendirilir. Ayni
sekilde glokal pazarlama yoneticileri beyaz rengin Asya filkeleri igin yas ifade
ederken, bazi iilkeler i¢in bu durumu siyah renk simgelemektedir. Farkli bir
ornege bakacak olursak, tropik bolgeler de yesil renk siklikla hastalik ve tehlike
ile bagdastirilirken, fazlaca sogukluk, ferahlik, serinlik i¢erigi barindiran iirtinler
i¢in de kullanilmaktadir. Italyan yiyecek ambalajlarmm bir kisminda Italya
bayragi renklerine (kirmizi, beyaz, yesil) yer verilen kiiltiirel bir durum
bulunmaktadir. ABD’ ise kirmizi renk mesrubatlar ile iliskilendirilmistir ancak,
Coca-Colanin marka rengi olan kirmizinin, Kore ve Japonya’da mesrubat ile
bagdastirilan rengin sar1 olmasindan kaynaklanan bir problem olusmustur. Bu
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baglamda, kullanilan renklerin reklam stratejilerinde farkli pazarlarda farkl
anlamlara geldigi dikkate alinmali ve her {ilkenin kiiltiiri gbéz Onilinde
bulundurulmalidir (Becan, 2019).

Bunlar gibi daha pek kiiltiir de farkli anlamlara gelen ayni renkler
bulunmaktadir. Pazarlamacilar kiiresellesmenin giiniimiiz diinyasinda neredeyse
zorunluluk haline getirdigi yabanci pazara agilma durumunda, yabanci pazarin
kiiltiirel degerlerini goz Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Reklamlarda
kullanilan renkler markanmn istedigi mesaji verme konusunda tezatlik
c¢ikarabilmektedir.

2.5.Tiirkiye Reklam Uygulamalarinda Standardizasyon ve Adaptasyon
Ornekleri

2.5.1. Basarih Adaptasyon Ornekleri

Netflix’in reklam filmi stratejileri gozlemledigimiz basarili adaptasyon
stratejileri uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir. Netflix Tiirkiye icin yapmis
oldugu reklam filmlerinde yerel ve kiiltiirel (dil, nesne, miizik, karakter) unsurlari
dikkatli ve siklikla kullandig1 gozlemlenmistir. Bright filmi i¢in “O Ses Tiirkiye”
temali reklam filminde, “Denizli’nin Horozlar1” gibi halk kiiltiirii 6geleri, ayni
film i¢in hazirlanan tanitim da Tarlabasi gibi alt kiiltiire ait mekani kullanmugtir.
“Black Mirror” film tanitimina baktigimizda ise izdivag temali bir tanitim oldugu,
“Stranger Things” dizisi tanitimin da yer verilen “Sadettin Teksoy” gibi kiiltiirel
unsurlar kullanarak basarili bir yerellesme strateji uygulamasi s6z konusudur
(Gililmez, 2019).

Kiultiirel hassasiyetleri ve farkliliklari dikkate alan oOrnek olabilecek
markalardan bir tanesi de Haribo’ dur. Haribo’ nun Miisliiman {ilkeler igin
yayinladigi reklamlara bakildigi1 zaman “Helal Haribo” kavramu ile hedef pazarin
kiltiirtinii ve degerlerini 6n planda tuttugunu ve bu ifade ile domuz yagi katkisi
bulunmadigini 6ne ¢ikarmaktadir (Akutoglu ve Eginli, 2010).

Dr. Oetker markasinin kabartma firiiniin ad1 olan “Backin” ismi Almanca
“Backpulver” (kabartma tozu) kelimesini ¢agrigtirarak Alman hedef kitleye
geleneksel bir yaklagim sunmaktadir. Bu kullanim Alman diline ve kiiltiiriine
yabanci olan kisilerde ayni algiy1 olusturamaz. Bu sebepten otiirii reklam
cevirisinde yerellesme tercih edilmistir. Orijinal reklam filminde yer alan
“Kabartma tozu ile Bakin arasindaki fark nedir?” sorusu Tiirkiye reklam filmi
icin “Kabartma tozu pastay1 ne kadar kabartir?”” seklinde yer almistir. Bu geviri
karmagikligr 6nlemis ve reklam da bulunan sahne ile uyumlu bir adaptasyon
yapilmustir. Ik reklam filmine bakilacak olursa sahnede bulunan kiz cocugunun
elinde bulunan pakette “Backin” yazarken Tiirkiye i¢in uyarlanmis olan reklam
da “hamur kabartma tozu” yazmaktadir. Sahne devamliliginda ise firin igerisinde
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bulunan kekin kabarmasi gosterilmektedir. Backin, kelimesi Tiirk hedef kitle i¢in
kabartma tozunu cagristirmadigl icin Dr. Oetker markasi iirlinii Tiirkiye
pazarinda islevi ile gostermektedir (Gilinay Kopriilii ve Oguz, 2016).

Uluslararasi pazarlarda biiyiik pazar payina sahip olan “Coca Cola” markas,
hedef pazar yayinlamis oldugu reklamlarda, o iilkenin kiiltiirel gelerine dikkat
etmektedir. Tiirkiye i¢in yapmis oldugu reklam afisinde Tiirk dini kiiltiiriinde
biiyiik bir alan kaplayan Ramazan ayma dikkat ederek birgok reklam yapmustir.
Bu reklamlarda Coco Cola markasi ramazan kiiltlirliniin sofralara yansimasini
kullanarak bu sofralarda her daim Coca Cola’ya yer oldugunu gostermektedir.
Ramazan ayinin degerleri arasinda yer alan birlik-beraberlik, paylasma, biiyiik
iftar sofralar1 gibi unsurlara reklamlarinda yer vermistir. Ramazan pidesi gibi
Tiirk kiiltlirtine ait yemekleri de kullanan Coca Cola “Ramazan da Sofralarm Tad
Paylastikga Artsin” slogani ve marka ile animsanan kirmizi rengi kullanarak
basarili adaptasyon strateji ortaya koymaktadir (Taspunar Kiiciikk, Sahin ve
Elmas, 2022).

2.5.2 Uyumsuzluk ve Iletisim Krizi Yasanmis Ornekler

“Oreo” uluslararas1 pazarlarda uyguladigi reklam filmlerinde adaptasyon
stratejileri uygulamaktadir. Senaryoyu aynm tutmakla (standartlastirirken) hedef
pazardaki iilkenin yerel oyuncular ve dili ile yeniden diizenlenerek reklam filmi
adapte edilmistir. Fransizca reklamda bulunan “Then you lick it” (biskiiviyi ikiye
ayirip kremasini yeme sahnesi) ve “like a kiss” (Opiistiirme) sahnesi Tiirkiye i¢in
uyarlanmasi ve yayinlanmasindan ¢ok siire gegmeden sansiirlenmistir. Bu durum,
cevirmen ve reklam ajansimin kiiltiirel degerlerden olusabilecek bir sansiir
ihtiyact duyulacagini tahmin edemedigini ortaya koymaktadir.

Skopos kurami, metinleri amaca ve hedefe uygun olacak sekilde olusturulan
eylemelerdir. Hedef dili, hedef kitle ve kiiltiir faktorleri bu kuram g¢ercevesinde
bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu kuram, ¢evrilecek olan kaynak metnin hedef kitleye
vermis oldugu mesaji, ¢eviri sonrasinda hedef alicilara da ayn1 mesaji saglanmasi
gerektigini savunmaktadir. Aksi durumda g¢eviri amacina uygun olmaz ve
basarisiz olarak nitelendirilir. Dr. Oetker’in ‘supangle’ reklamimnin Tiirkiye
pazarinda beklenen satis diizeyine ulasamamis ve basarisiz olmustur. Bu
durumun nedeni biiyilkanne ve supangle yabanci kiiltiirde geleneksellik
cagnistirirken, Tiirk kiiltiiriinde geleneksel siitlii tathilarda bu ¢agrisimi yapan
tatlilar stitlag ve muhallebidir (Gilinay Kopriilii ve Oguz, 2016).

“L’Oréal” markasina ait 2021 yilinda ayni iiriin i¢in yayilanmis olan reklam
filminde Fransa ve Tiirkiye i¢in ayn1 gorsel unsur kullanilmis olmasina ragmen
Tiirkiye icin cevrilen metinde 6nemli degisiklikler yapilmistir. Kaynak reklam
filminde kullanilan metni iki kadin seslendirirken, Tiirkiye uyarlamasinda biri
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erkek sesi ile degistirilmistir. Fransa’da yayinlanan reklamda kirk yas istii
kadinlara hitaben bir giris yapilirken, Tiirk versiyonunda bu durum eksiltilmistir.
Bu ifade ile birlikte birka¢ ifade ¢ikartilmig ve yapisal degisiklikler ile “Geng
goriinen bir cilt i¢in saf retinol iceren formiilii yeni “Revitalift Lazer saf retinol
gece serumu’” olarak birlestirilmistir. Tiirkiye i¢in uyarlanan reklam metninde
slogana “cilinkii” ifadesi eklenerek kanitlama yoluna bagvurulmustur. Ayni
sekilde Fransa i¢in olusturulan reklam metninde iiriin ile ek bilgilerin bulundugu
fakat bu bilgilerin ¢evrilen metinde gikartildig: bilinmektedir (Arslan, 2025).

3. ILGILi ARASTIRMALAR

Kaptan (2015)’1mn Amerika Birlesik Devletleri’nde ciddi bir basari saglayan ve
uluslararasi pazarlarda uyarlamasi yapilan “Snickers” markasina ait “acken sen,
sen degilsin” reklam sloganina Tiirkiye pazari i¢in olusturulan yerellestirme
yaklagimlarini arastirdigi goriilmiistiir. Calismada yerellik unsurunun adapte
edilmis bir reklamda ne sekilde yansitildigi soruna cevap aranmistir. Bu
baglamda ii¢ temel yaklasim -ulusal dil, kiiltiir ve mizah- incelenmistir.
Snickers’in ABD i¢in yapmis oldugu reklam ¢aligmasinda katilimeilar “yaslilarin
tehdit edilmesi”, “hirpalanmasi” “diisiiriilmesi” gibi durumlarin mizahi yoni
olmadigim, kiiltiir agisindan “bizim kiiltiirimiize uymadigini” ifade etmislerdir.
Bu baglamda uygunsuzluk, uyumsuzluk ve geligkiler mizah i¢in 6énemli birer
unsur olsa da yapilan mizahin biitinliigii kiltirel uygunluk kapsaminda
sekillendirilmelidir. Ozetle komiklik algismin olusmasi o toplumdaki kiiltiirel
kodlarin nasil ne sekilde oldugu ile ilgilidir. Bu durum karsisinda uyarlama
gerektigi durumlarda orijinal formun tiimiiniin farklilagtirilmast  gerekli
olabilmektedir.

Onurlu ve Zulfugarova (2016) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda uluslararasi
markalarin yerel pazarlarda kullandig1 reklam stratejilerinin hedef pazara iliskin
kiiltiirel degerleri ne diizeyde dikkate aldigini arastirmayi hedeflemistir.
Caligmada Tirkiye pazarinda 2014 yili ve 2015 yilinin ilk ¢eyreginde faaliyet
gostermis olan bes kiiresel markadan (Nestle, Coca Cola, McDonald's, Vodafone
ve Procter&Gamble) bir adet televizyon reklam filmi Hofstede’in kiiltiirel 6geleri
tizerinden incelenmistir. Sonug olarak uluslararasi markalarin yerel kiiltiirii dogru
kullanmasinin tiiketici ile derin ve kiiltiirel baglar olusturabilecegine ancak
kiiltiirel farkliliklarin hatali kullanilmast sonucunda ¢ok ciddi problemler
yaratacagini ortaya koymustur. Arastirmanin konusu olan bes markanin ise
kiiltiirel farkliliklart reklam uygulamalarinda géz oniinde bulundurdugu tespit
edilmistir.

Yilmaz ve Akyar (2020), tarafindan yapilan arastirmada amag; kiiresel ve
yerel markalarin yapmis olduklar1 reklamlarda kiiltiiriin nasil temsil edildigi, ayni
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zamanda reklam verenlerin kullandigi medyada satin aldiklar1 yaym siiresi
iizerinden kiiresel/yerel ayrimint ve kiiltlirel unsurlarin yansitilma durumunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirma Tiirkiye pazarinda 2018 yilinda reklam
stiresi en uzun olan iki kiiresel, iki yerel markanin (Tiirk Telekom, Turkcell,
Algida, Vodafone) belirli reklamlarini, Hofstede’in kiiltiirel sogan modeli
cergevesinde dort unsuru (semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerler)
tizerinden analiz ile incelenmistir. Calisma sonucunda kiiresellesme ideolojisi
olan diinyanin tek tip pazar olmasi1 yaklasimi, reklamcilik sektoriinde rekabet ve
hedef pazarin kiiltirel durumu g6z 6niinde bulundurulmadan etkili bir reklam
stratejisi olusturmast miimkiin olmadig1 vurgulanmistir.

Demirel ve Degirmenci (2021), uluslararasi reklam stratejileri kapsaminda,
markalarin sanal kiiltiiriin reklamlar iizerinden “yeni anlam insacilar’” olma
durumunu incelemektedir. Yapilan aragtirma da evren olarak 2019 yilinda
Youtube’da en ¢ok izlenme sayisina ulasmis reklamlar tercih edilmistir.
Orneklem cercevesi ise Marketing Tiirkiye’nin 2019 yilinda en ¢ok izlenen 5
reklam ile sinirlandirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda markalar dil faktoriiniin
yarattig1 alginin farkinda iseler yarattiklar reklamlarla da dil faktdriinii ve bunun
dogrultusunda sahip oldugu 6geleri tiiketiciyi ikna etmek i¢in kullanmaktadirlar.
Anlamlandirma ve algilama siirecini kigiler dilin sahip oldugu sembolik ve
retoriksel dgeleri ve ayni zamanda sdylem yaratma giicii ile olugturmaktadir.

Ozdemir, Akagiin Ergin ve Avci tarafinda 2021 yilinda gergeklestirilen
aragtirma nitel arastirma prensibi ile ilerlemis olup, televizyon da yayinlanan
reklamlarin tiiketicilerin marka tercihi ve genel tutumlari, milli ve kiiltiirel
degerlerin kullanimimin nasil etkiledigini incelemistir. Literatiir de ¢ok sik
karsilagilmayan bir yaklagim olan, fenomenolojik deseni temel alan bu ¢alisma,
11 katilmer ile derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak yiirtitiilmistiir.
Caligma tiiketicilerin bu tiir mesajlara verdigi ve verebilecegi tepkileri ayrintili
sekilde ortaya c¢ikarmayr hedeflemistir. Arastirma kiiltiirel unsurlarin reklam
iletilerinin merkezini olusturdugu ve kiiresel pazarlama yaklagimlariin yerel
kiiltiirden ayr1 bulundurulmamasi dogrultusunda literatiire katki saglamaktadir.
Yapilan arastirmaya katilanlarin milli ve kiiltiirel degerlere yer veren markalara
kars1 yakinlik ve sempatiklik duyduklarini ve bu markalar1 diger markalara gore
daha yakin ve giiclii bir duygu hissettiklerini ayn1 zamanda tercih durumunda bu
markalara kars1 satin alma davranisi sergilediklerini vurgulamiglardir. Bireyler
bu reklamlarin kendilerinde gurur, duygusallik ve birlik beraberlik
hissettirdiklerini ve markay1 tercihini dogrudan etkiledigini ifade etmislerdir.
Katilmeilar kiiltiirel degerlere ait dgeleri en iyi sekilde yansitma konusunda
“Coca Cola”’nin ve “Tiirk Hava Yollar1”’nin olduklarini ifade etmiglerdir. Ayn1
zaman da bu markalara ek olarak “Cola Turka” ve “Lays” markalarmin
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reklamlarinin da katilimeilar iizerinde etki biraktigi gézlemlenmistir. Ek olarak,
Ozellikle Coca Cola markasimin Tiirk kiiltiiriinde biiylik bir neme sahip olan
Ramazan ay1 igin yaptig1 reklamlara Tiirk gelenek ve goreneklerini yansitmada
basarili olduklarini, aile birligi iizerinde durulmasi ve buna vurgu yapilmasinin
katilimeilarin duygularin hitap ettigini ifade ettikleri belirtilmistir. Calismaya
katki veren bireylerin az kisminda ise konu hakkinda olumsuz goriis sergileyenler
olmustur. Bu goriislerin temel sebebi ise markalarin kar elde etmek amaci ile milli
degerleri kullandig1 yoniinde olmustur. Bu goriise sahip katilimcilarin milli
degerler kapsaminda taviz veremeyecek bir tutuma sahip oldugu
gozlemlenmistir. Ayni  sekilde milli duygularin  markalar tarafindan
somiiriilemeyecegini de ifade etmislerdir. Ozellikle katilimeilar “dini unsurlar,
din somiiriisii, dini igerik” baglaminda ¢ok hassas olduklar1 goriilmiistiir. Bu
Ogelerin reklamlarda kullanilmamasi gerektigi yaklasik olarak tiim katilimcilar
tarafindan vurgulanmstir.

Tikbag (2022), “kiiltiir kodu” kavramini ana diigiince olarak tutarak birlikte
kiiresel ile yereli ortak noktada bulusturan glokal reklam stratejisini
detaylandirmistir. Arastirmada, kiiresel bir marka olan Lipton’un Tiirkiye
pazarinda yapmis oldugu glokal reklam stratejisinden ne sekilde faydalandigi
incelenmistir. Incelenen reklam sonucu Tiirk kiiltiiriinde cay semboliiniin
misafirperverlik, sohbet ortami, komsuluk gibi kiiltiirel unsurlarin basarili sekilde
bulundurdugu gézlemlenmistir. Ayni sekilde ¢ayin zamansiz oldugu her 6gilinde
ve neredeyse her ortamda oldugu vurgusu ile Tiirk Kkiiltiiriine adaptasyon
saglanmistir. Reklam filmlerinde olusabilecek iletisim hatalarin1 “kiiltiirel
cuvallama” kavrami ile agiklanmigtir. Reklam da yapilan ve kiiltiirel guvallama
olarak adlandirilan hatalardan bir tanesi Tiirk kiiltiirinde yeri bulunan “tavsan
kan1” tabiri yerine “ates kirmizisi renk” tabiri kullanilmasidir. Ayni sekilde ince
belli bardak unsuruna dikkat etmemesi cay kasigi unsurunun reklamda
bulunmamasi bu duruma verilen 6rnekler arasindadir. Tikbas (2022) bu durumu
markanin bir pazarlama hamlesi olabilecegini ve c¢ay Kkiiltiirline ait yeni
aligkanliklar yaratmay1 amaglamis olabileceklerini 6ne stirmiistiir.

Berkman Koselerli (2022), yapmis oldugu ¢alismada hazir gida sektoriinden
“Knorr” markast {riinleri ile ilgili reklamlarin hangi gdstergesel unsurlar
bulundurdugunu bu durum ile nasil stratejiler gelistirdigini incelemistir. Yapilan
arastirmada Knorr markasinin Tiirkiye pazarinda 2015-2021 yillar1 arasinda
yaymlamig oldugu 7 reklam filmi kullanilmistir. Caligma sonucunda marka
reklam stratejisi olarak hem standartlagtirma hem de yerellestirme kullanmaigstir.
Yerellestirme stratejisi kapsaminda reklamlarda, Tiirkiye’ de taninmis {inlii sefler
ve yemek elestirmenleri gilivenilirlik unsurunu artirmak i¢in yer verilmistir.
Bununla birlikte reklam filmlerinde geleneksel Tiirk mutfagina uygun iiriin

50



cesitleri kullanmilmistir. Tiirkiye’de bulunan geleneksel aile yapist modeli de
reklamlarda bulundurulmustur. Standartlasma kapsaminda ise markanin diger
pazarlarda yer verdigi standart yan anlamlar (lezzet, saglik, pratiklik)
bulundurulmustur.

Zengin (2022), uluslararas1 pazarlamada dil faktdriinii, reklam ve pazarlama
faaliyetleri acisindan etkisini; yabanci pazara girmek isteyen isletmelerin kiiltiirel
unsurlar1 anlamast ve bu unsurlar c¢ergevesinde stratejiler olusturmasini
hedeflemektedir. Kiiltiirel faktorlerin hepsi kiiresel pazarlama da biiyiik 6neme
sahip olmakla beraber ¢alismada kiiltiiriin ana 6gelerinden ilki olan dil faktorii
vurgulanmistir. Dil faktoriinii dikkate almayan isletmeler geri doniisii olmayan
riskler ile yiiz ylize gelmektedir. Dil unsurunun getirmis oldugu iletisim
basarisizligini “Pepsi” markasinin “Pepsi ile canlanm” slogani ispanyolca dilin
de “mezardan Pepsi ile c¢ikin” olarak g¢evrilmekte ve iletisimsizlik ortaya
cikarmaktadir. “Chevrolet” markasina baktigimizda ise araba isimlerinden bir
tanesi olan “Nova” Ispanyolca da “gitmez” anlamina gelmektedir ve bir otomobil
markasi icin kritik 6nem tasimaktadir. Sonug olarak uluslararas: pazarlarda dil
faktorli ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Markalarin bu unsuru dogru kullanmasi
rekabet avantaji saglamasi konusunda yardimci olacaktir.

Bir (2024), Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 kapsaminda “Bosch” markasinin
uluslararas1 slogan1 “Like A Bosch” ile Tiirkiye hedef tiiketici kitlesi icin
olusturulan “Tam bi’ Bosch” reklamini incelemistir. Arastirmanin temel amaci
reklamlarda bulunan gorsel ve metin igeriklerinin, Hofstede’in kiiltiirel boyutlar
ile nasil kullanilabilecegini ortaya koymaktir. Ayrica, kiiresel markanin yabanci
pazara adapte ettigi iletisimin  kiiltlirel boyutlar ile ne sekilde
degerlendirilebilecegini gostermeyi amaglamigtir. Belirsizlikten kaginma durumu
icin mizah bulundurma durumu igin iki reklamin farklilagtigi goriilmektedir.
Belirsizlikten kaginma durumu diisiik olan toplumlar i¢in mizah kullanimi az
goriilmektedir. Tiirk reklaminda, kiiresel reklama oranla daha ciddi bir tavir
goriilmistiir. Bireysellik/kolektivizm agisindan bakildiginda ise kiiresel reklamda
“ben” “sen” gibi iletisimi dogrudan saglayan zamirler bulunurken, Tiirk
reklaminda aile hayatina yonelik bir slire¢ bulunmaktadir. Gii¢ araligi ic¢in
bakildiginda Tiirk reklaminda taninmig yerel inliiler goriilmekte bu durum
yiiksek gii¢ aralig1 olarak yorumlanmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Kiiresel markalarin pazarlama stratejileri dogrultusunda, reklam ¢ok biiyiik
Oonem tasimaktadir. Biiyiik hedef kitlelere tek bir reklam ile ulagabilen markalarin
kiiltiirel unsurlar1 g6z oniinde bulundurmasi zorunluluk durumuna gelmistir.
Kiiltiirel 6gelerin hedef kitle tizerinde sanilandan daha biiyiik etkisinin olmasi,
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dogru iletisim kurulmasi, marka kimligini hedef pazara dogru tasimak ve basariya
ulasmak i¢in kiiresel markalarin dikkate almasi gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Reklamlarda kullanilan metinlerin, sloganlarin direkt olarak
yabanci pazarin yerel diline ¢evrilmesi, orijinal anlamdan tamamen uzaklasarak
istenmeyen bir mesaj icerebilir hatta argo sozciiklere denk gelebilecek olan
anlamlar igererek markaya karsi bir tepki olusturabilir. Kiiresel markalarin, yerel
pazardaki dili deyimsel ve diiz anlam baglaminda dogru analiz etmesi, markalarin
hedef pazarda siirdiiriilebilir olmas1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bireysel reklamlari bulunan ve standardizasyon stratejisi ile yabanct
pazarlarda faaliyet gostermek isteyen kiiresel markalar, 6zellikle Tiirkiye gibi
kollektif kiiltlirii benimsemis olan yabanci pazarlarda reklamlarin bireysel olmasi
ile hedef kitlede istenilen ¢agrisimi yapmayacaktir. Bu gibi durumlar nezdinde
adaptasyon stratejisi uygulamak daha dogru bir strateji olacaktir.

Yapilan ¢aligma dogrultusunda, kiiresellesmenin yaratmis oldugu yogun
rekabet ortaminda, kiiresel markalar sadece standardizasyon stratejisinin yeterli
olmadigi, hedef kitleye ulagsmak istedikleri yerel pazarlarda, yerel ve kiiresel
kodlar goz ardi edemeyecekleri gergegine ulagmustir.

Isletmelerin yerel pazarda dogru iletisimi kurabilmesi, hedef iilkenin
kiiltiiriinii ve kiiltiirel dgelerini dikkate almasi ile olusmaktadir. Bu ¢alismada
incelenen Ornekler c¢ergevesinde, teorik c¢evre ile kiiresel markalarin,
standardizasyon ve adaptasyon arasinda bir denge kurmak zorunda oldugunu net
bir sekilde ortaya koyulmustur. Bu durum baglaminda glokalizasyon olarak
isimlendirilen “kiiresel diisiin, yerel hareket et” stratejinin 6nemi daha da net bir
sekilde ortaya ¢ikmustir.

Kiiresel markalarmm, yabanci pazarda yeni bir reklam kampanyasi
uygulamadan 6nce, markaya ait unsurlarin standardizasyonu belirlemesi ve hedef
iilkenin kiiltiirel 6geleri kapsaminda uyum gerektiren unsurlar1 arastirmasi,
arastirma sonucunda elde ettigi bulgular1 ve marka Ogelerini net sekilde
ayristirmasi gereklidir.

Gelecekte kiiresel reklamlar baglaminda yapilacak ampirik arastirmalarda
tiikketici istek, beklentileri ve algilari ile kiiresel reklamlarda uyum ve iletisim
risklerini en aza indirgeyebilecek kiiltiirel unsurlar ortaya ¢ikartilabilir.
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4. Bolim

Iliski Pazarlamas: Stratejilerinin
Marka Sadakatine Etkisi

Ates BAYAZIT', Hatice S1la EROGUL?

OZET

Gelisen ve degisen diinyada geleneksel pazarlama yaklasimlar1 artik yetersiz
kalmaya baslamig ve yeni modern stratejiler ortaya ¢ikmaya baslamigtir. Bu
stratejilerden bir tanesi olan iligki pazarlamasi literatiirde 6nemli bir yere sahiptir.
Bu c¢aligmada isletmelerde uygulanan iliski pazarlamasi stratejilerinin marka
sadakatine etkisi incelenmistir. Yerli ve yabanci alanyazin taramasi sonucunda
iliski pazarlamasi stratejilerinin marka sadakatine 6nemli bir etkisinin oldugu
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: iliski Pazarlamasi, Iliski Pazarlamas: Bilesenleri, Iligki
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1.GIRIS

Giiniimiizde dijitallesme ile artan yogun rekabet kosullar1 goéz Oniinde
bulunduruldugunda geleneksel pazarlama yaklagiminin yetersiz oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Modern pazarlama yaklasimlarindan bir tanesi olan
iligki pazarlamasi, igletmelerin yogun rekabet ortaminda miisteri hedef kitlesini
korumasi ve kaybetmemesi igin bilyiik 6nem arz etmektedir. Iliski pazarlamasi,
kisa vadeli satiglara odaklanmak ve tek tarafl1 bir yaratim siireci olmaktan ziyade
uzun vadeli, giivene dayali ve karsilikli iki taraf icinde deger yaratmayi
amaglayan bir yaklasim ¢esididir. Farkli bir ifade ile agiklanacak olursa; iligki
pazarlamasi, isletmelerin mevcut misterileri ile iligskiler kurma, siirdiirme,
beklentilerini karsilamak i¢in, miisteri bilgisine ve ¢ift yonlii iletigime bagl olan
karsilikli ve uzun dénem ydnelimi olan pazarlama yaklasimidir (Cevallos ve ark.,
2024).

Giderek artan pazarlama caligmalari, ikame markalarin ¢ogalmasi marka
sadakati yaratim siirecini giderek zorlagtirmaktadir. Marka sadakati giiniimiizde
tiikketicilerin sadece tekrar eden satin alma davranisindan ziyade, o markaya olan
baglilik, giiven, duygular gibi kavramlar1 da igerisine almistir. Farkli bir ifadeyle
marka sadakati, tiikketicilerin belirli markaya yonelik degistirmesi zor yonelimleri
olarak karsimiza ¢ikmakla beraber, marka itibarina, farkindaligina ve karliligina
katki saglayan da bir unsurdur. Bu baglamda sadakat, satin alma davraniginin
yani sira giiven, baglilik gibi faktorleri icerinde barindiran genis kapsamli bir
sistemdir (Hossain & Kibria, 2024). Bankaciliktan perakendeye, gida
sektdriinden spor giyime kadar pek ¢ok alanda yapilan giincel aragtirmalar marka
sadakatini  isletmenin iletisimi, itibari, Kkalitesi, sunulan hizmetin
kisisellestirilmesi, gibi bir¢ok unsurun anlamli derecede etki ettigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla isletmelerin marka sadakati yaratmak igin iligkisel
pazarlamadan yararlanmak istemesi tercih edilen tercih bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, literatiir catisi altinda iliskisel pazarlama
stratejilerinin ve temel bilesenlerinin marka sadakati iizerindeki etkilerinin
incelemektir. Bu temel amacin yanisira iliskisel pazarlama yaklasimlariin
sektorlere gore degisiklik gosterme durumunu da ele alinmaktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. liski Pazarlamasi Kavram

Kiiresel rekabet ortaminda miisterilerin giderek artan degeri ile iliski
pazarlamas1 hizla gelismektedir. Iliskisel pazarlama, miisteriler dahil tiim
paydaslar ile karli, uzun vadeli ve karsilikli faydalara dayali iligkiler kurma,
stirdiirme ve gelistirme siirecidir (Akbas, 2022).
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Literatiirde iliski pazarlamasi, geleneksel pazarlamanin satis odakl
yaklasimini daha ileriye tasiyarak, isletme ve miisterileri arasinda uzun siireli,
kargilikli degere bagli bir yaklagim seklinde ifade edilmektedir (Erdogan ve ark.,
2011).

Iliski pazarlamasinin hedefi, miisteri ve isletme arasinda giiven, memnuniyet,
sadakat, deger ve soz unsurlari c¢er¢evesinde uzun donemde ve ortak fayda
amactyla yaratim yapmak, siirdiirmek ve arttirmaktir (Karaca, 2003). Iliski
pazarlamasi sayesinde igletme ve miisteri arasinda yogun bir bilgi ag1
olusmaktadir (Giilmez ve Kitapgi, 2003).

Iliski pazarlamasini belirleyen ii¢ temel faktdr oldugunu ifade etmistir. Bu
faktorler; veri tabanli pazarlama, etkilesimli pazarlama ve ag (network)
pazarlamasi seklindedir. Veri tabanli pazarlama ve iliski pazarlamasi birbirleriyle
i¢ ige olmakla beraber veri tabanli pazarlamanin gelismesinin, iliski
pazarlamasini da gelistirecegi ongoriilmektedir (Giilmez ve Kitapgi, 2003).

Endiistriyel pazarlar dogrultusunda ortaya c¢ikmis olan etkilesim
yaklasiminda, geleneksel pazarlamadan farkli olarak miisterilerin ihtiyaglar
dogrultusunda isletmeleri segen taraf oldugu goriisii esastir (Armutlu, 2006).
Etkilesim yaklagiminin mantigin1 miisteri isletme arasi iletisim olusturmaktadir
(Giilmez & Kitape1, 2003). Iliski pazarlamasimin gelisimde dnemli bir yere sahip
olan gebeke yaklasimi, isletmeleri sadece karsilikli ve tek iligki icinde degil, ¢ok
sayida tarafin birbirlerine bagli ve bu taraflarin karmasik bir grubun parcasi
olarak ele almaktadir. Sebeke yaklagimin temelini etkilesim yaklagimi atmis
olmakla beraber etkilesim yaklasiminin gelismis ve kapsamli hali seklinde ifade
edilebilir (Armutlu, 2006).

2.2. iliski Pazarlamasimin Geleneksel Pazarlamadan Farki

Geleneksel pazarlama anlayisi, miisteriyi pazarlama faaliyetleri uygulanan
kars1 taraf olarak gormekteyken, iliski pazarlamasi miisteriyi siirecin aktif bir
pargasi olarak gormektedir. Gronroos (1994), iki yaklasim arasindaki en temel
fark1 odak noktasi olarak aciklamaktadir. Geleneksel pazarlama satisa ve kisa
vadeli kar kazanmaya odaklanmaktayken, iligkisel pazarlama mevcut miisterileri
ile arasindaki iligkiyi siirdiirmeye ve uzun vadeli deger yaratmaya
odaklanmaktadir seklinde ifade etmektedir.

[liskisel pazarlamada yeni miisteri elde etmekten ziyade mevcut miisteriler ile
olan bagin giiclendirilmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi daha fazla 6nem
tasimaktadir (Karaca, 2003). Geleneksel pazarlama ise iiriin satig ve kar1 odak
noktasina almaktadir (Deniz ve Kamer, 2013). Dolayisiyla, geleneksel pazarlama
iligkisel pazarlamaya gore daha kisa vadeli bir yapiya sahiptir.
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Geleneksel pazarlama iirlinii esas alirken, iligkisel pazarlamada miisteri temel
odak noktasidir. Geleneksel pazarlama ve iligkisel pazarlama arasinda bulunan
bir diger fark ise geleneksel pazarlama yaklagiminda bireye yonelik satis s6z
konudur. Iliskisel pazarlamada bu durum mevcut miisteri sadakati iizerine
konumlanmaktadir. Bu baglamda iligkisel pazarlama “miisteri” kavrami ve bu
kavramin isletmeye getirdigi faydaya odaklanmaktadir (Bilik ve Tuncali Yaman,
2020).

Geleneksel pazarlama ve iliski pazarlamasi arasindaki farklardan en temel
olami taraflarin siirece katilim sekli ve siliresi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Geleneksel pazarlama kisa siireli ve bagimsiz satisa odaklanirken, iliskisel
pazarlama ge¢cmis deneyimler iizerinden hareket eden, siireklilik gdsteren ve
taraflarin birbirlerine olan bagliliga odaklanmaktadir (Erdogan ve ark., 2011).

Geleneksel pazarlama tek tarafli ve satin alma ile son bulan bir davranig
bicimiyken, iligki pazarlamasi satin alma sonrasinda da devam eden bagliligi
arttiran ve uzun donemli etkilesim saglayan bir yaklasim tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir.

2.3. Iliski Pazarlamasimin Temel Bilesenleri

Morgan ve Hunt (1994) Giiven-Baglilik teorisini, iliski pazarlamasinin sadece
birer bileseni olarak degil iliskinin temel merkezi unsurlari olarak gérmektedir.
Bu teoriye gore, bu iki kavram uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir ortakligin
olmazsa olmaz unsurlaridir.

2.3.1. Giiven

Giliven unsuru iligkisel pazarlamanin vazgegilmez parcalarindan bir tanesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu unsur temel baglamda, karsilikli olarak
taraflarin birbirlerine diiriist olduklari inancin1 benimsemektedir. Olusturulan
giiven ortamu ile tiiketici, isletmeye karsi pozitif yaklasim sergilemektedir. Baska
bir agidan ele alacak olursak, giivensizligin uzun vadeden ziyade kisa vadeli bir
ortam yaratiyor olmasi ideolojisi de giiven kavraminin iligki pazarlamasidaki
yerini ortaya koymaktadir (Cimen, 2022).

Giuven faktorii baska bir ifade ile agiklanacak olursa, iliski pazarlamasinda
karsilikl1 olarak niyetin ve verilen beyanlarin gerceklesecegine dair inanglar ve
kanaatlerdir (Haciefendioglu, 2005).

2.3.2. Baghhk

[liski pazarlamasinda baglilik, kisa vadeli yaklasimdan ziyade uzun vadeli
yaklasim sergilemeye ve karlilig1 miisteri elde tutarak kazanmaya yonelik hareket
etmektedir. Gronroos’a (1994) gore iliski pazarlamasi baglaminda, firmalarin
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temel odaginin mevut miisterinin miisteri sadakati ve bagliligina yonelik hareket
etmesidir.

Rekabet yogunlugu olan pazarlarda uzun dénemli ve miisteriler ile olusan
bagliliklar rekabet avantaji yaratmakta biiyiilk avantaj saglamaktadir. Bu
baglamda isletmeler miisteri baglili§i yaratmak i¢in 6nemli derecede gayret
gostermektedir. iliski pazarlamasinda miisteri baghihig (baghlik faktorii) ise
miisteri ve igletme arasindaki siirekliligin saglanmasinda belirleyici unsur olarak
goriilmektedir (Haciefendioglu, 2005).

2.3.3. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri Memnuniyeti, modern pazarlamanin olmazsa olmaz pargalarindan
biri olmakla beraber tiiketicinin satin almis oldugu iiriinden bekledigi performans
ile algiladigr performans arasindaki farktir. Farkli bir ifadeyle, misteri
memnuniyeti, tiiketicinin satin almis oldugu iirlinden tatmin olmasi ve pozitif
duygular gelistirmesidir (Uyar, 2019). Miisteriler iirtin ve hizmet satin alirken
hem fiziksel hem de psikolojik ihtiyaclarint karsilamasin1 beklemektedirler.
Memnuniyet ise tiiketicilerin satin alma oOncesi beklentileri ile satin alma
sonrasinda karsilagtiklar1 tatmin diizeyi arasinda ortaya ¢ikan farktir (Haghigh
Khiabanian ve Karakadilar, 2016).

2.3.4. Karsihkhlik

Karsiliklik, iliski pazarlamasinda taraflarin (miisteri ve isletmenin) amaclar
dogrultusunda her iki tarafinda hedeflerinin temin edilmesi ve verilen sozlerin
yerine getirilmesidir (Gronroos, 1994).  iliskisel pazarlama karsiliklilik
kavramini, geleneksel pazarlamanin aksine tek tarafli degil ¢ift tarafli olduguna
dayanmaktadir. Isletme ve miisteri arasinda bulunan bu etkilesim iki tarafinda
deger yaratarak paylasimda bulunmaya devam etmesi ile iliski siirdiiriilmektedir
(Deniz ve Kamer, 2013).

2.3.5. Empati

[liski pazarlamasinda empati, isletme miisteri arasinda karsilikli etkilesimi bir
adim Gteye tagiyarak baglarin olusturulmasinda 6nemli yeri olan bir boyut olarak
ele alinabilecektir. Literatiire gore empati, saticinin, kendini miisteri yerine
koyarak ona 0zel ve Kkisisellestirilmis ilgi olusturma kabiliyeti seklinde
aciklamaktadir. Ayrica bu yaklagim ¢esidi sadece miisteri, isletme arasindaki bagi
degil aym1 zamanda miisteri ve g¢alisanlar arasindaki bagi da beslemektedir.
Ozellikle, hizmet isletmelerinin empati unsurunu dikkate alarak yaklagim
sergilemesi uzun vadeli ve siirdiiriilebilir etkilesimlerde kritik rol oynamaktadir
(Taskin ve ark., 2014).
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2.3.6. Iletisim

Iliskisel pazarlama siirecinde iletisim, giiven insasinda énemli rol oynayan
ancak onemi goz ardi edilen stratejik bir bilesendir. Etkili iletisim, miisterilere
net agiklamalar, anlasilir bir dil ve dogru tavsiyelerden olusmaktadr. Iletisim ¢ift
yonli olmakla beraber, miisteri geri bildirimlerinin ve fikirlerinin 6nemsenmesi
sunulan hizmetin kalitesini arttiracak ve iligkiyi daha saglam bir asamaya
tagiyacaktir (Taskin ve ark., 2014).

2.4. iliski Pazarlamas: Stratejileri

Iliski pazarlamas: stratejileri, karsilikl1 olarak miisteri, isletme arasinda uzun
donemli bag kurulmasi ve siirdiiriilmesi hedefleriyle tasarlanan caligsmalar
biitiiniidiir (Morgan ve Hunt, 1994). Bu calismalar iliski pazarlamasinin
stratejilerini olusturmakta beraber literatiirde farkli uygulamalar ve programlar
seklinde siniflandirilmaktadir. Bu stratejiler CMR (Miisteri Iliskileri Y6netimi)
yoOnetimin birer parcasi ve kisisellestirilmis hizmet sunma, sadakat programlari
gelistirmek, satis sonrasi destek unsurlarin1 kapsayan caligmalar1 da igerisinde
barmdirmaktadir (Sheth vd., 2012). Bu kapsamda, s6z konusu stratejilerin
hepsinin ortak ve odak noktalar1 giiven, baglilik gibi iligski pazarlamasinin temel
bilesenlerini, dolayisiyla iligki pazarlamasini besleyen caligsmalar olmasidir
(Tjizumaue, 2023; Akbas, 2022).

2.4.1. Sadakat Programlari

[liskisel pazarlama literatiiriinde “siireklilik pazarlama” catis1 altinda yer alan
sadakat programlarinin temel amaci, igletmenin mevcut miisterilerini korumak ve
bagliligin1 uzun vadede siirdiirerek isletmeye (markaya) sadakatini arttirmaktir.
Bu uygulamalar, sadakat kartlar1 ve iiyelikler seklinde yapilabilmektedir.
Misteriler sadakat kartlar1 ya da iiyelikleri ile puan toplamak, indirimlerden
yararlanmak gibi ¢esitli avantajlar ile odiillendirilebilmektedir (Sheth vd., 2012).
Farkli bir ifadeyle agiklanacak olursa, iligskisel pazarlamanin bir parcasi olan
sadakat programlari, miisterilerin yapmig olduklar1 islemler karsiliginda puanlar
veya oOdiller saglayarak satin alma davramiginin tekrarina tesvik eden
uygulamalar seklinde ifade edilebilir. Sadakat programlarinin uygulanmasindaki
temel amaclar ise isletmenin kar marjinmi arttirmak, miisterilerin satin alma
sikligini arttirmak ve miisteri kitlesini koruma istegi olusturmaktadir (Akbas,
2022).

Renart ve Cabré (2007), sadakat programlarini CMR’nin yap1 taslarindan
oldugu kabul etmekle beraber her zaman bu durumun basarili olmadigini
savunmaktadir. Her zaman memnun miisterinin markaya sadik kalacagi veya
sadik olan miisterilerin karlilig1 arttiracag: diistincelerinin tutarli olamayacagini
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ifade etmektedir. Basarili sadakat stratejisinin sadece odiiller ya da puanlar
baglaminda olmayacagi bunun yerine isletmenin misyonu ve degerlerine uygun
strateji gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

2.4.2. Kisisellestirilmis Hizmet Sunumu

Iliski pazarlamasmin temel parcalarindan bir tanesi olan kisisellestirilmis
hizmet sunumu, literatiirde “bire bir pazarlama” (one-to-one marketing) ismi
verilen stratejinin bir bilesenidir. Bu yaklasima gore miisterilerin her birinin istek
ve ihtiyaglarimi benzersiz sekilde tatmin edilmesi gerektigi anlayisidir. Bu
anlayisin gecerliligi ise veri madenciligi teknigi sayesinde her miisterinin
etkilesimini ayr1 ve bireysel sekilde analiz edilmesi ve ¢dziimlenmesi seklinde
hareket etmektedir. Dolayisiyla, isletmeler bu strateji baglaminda, dzellikle
yuksek gelir grubuna mensup miisterilerinin giiven ve baglhiligini1 arttirarak
rekabet avantaji saglayabilecektir (Sheth vd., 2012). Kisisellestirilmis hizmet
sunumunu miisteriyi, satin alict olarak gérmekten ziyade “misafir” niteliginde
gdren kurumsal kiiltiiriin parcasi olarak ifade edilebilecektir. Isletmelerin miisteri
etkilesimlerini analiz ederek, miisteriye 6zel teklif ve servis hizmeti sundukca,
miisterilerde pazarlama mesajlarina karsi olan duyarlilik ve markaya olan sadakat
de artacaktir (Renart ve Cabré, 2007).

2.4.3. Satis Sonrasi1 Destek Hizmetleri

Satis sonras1 destek hizmetleri, iliskisel pazarlama i¢in biiylik neme sahip bir
yaklasimdir. S6z konusu yaklagim satin alma isleminden sonrasini kapsamastyla,
miisteri baglihiginin devam ettirilmesi icin kritik bir unsurdur. Ozellikle satis
sonrasi pazarlama programlari, miisteriler ile etkilesimin devam etmesi ve kalict
baglar olusturulmasina olanak saglamaktadir. Giiniimiizde isletmeler bu unsura
onem vermekte ve siireci tek tarafli yonetmek yerine, miisterileri de siirece dahil
etmektedir. Bu sekilde is birligine dayali yap1 olusturulmakta ve satig sonrasi
destek hizmetlerini miisteri bagliligini getiren bir araca doniistiirmektedir (Sheth
vd., 2012). Renart ve Cabré (2007), bu siiregte Ozellikle sikdayet yOnetiminin
(sikayet giderme oraninin) miisteri tutundurmasinda 6nemli bir rolii oldugunu
vurgulamaktadir.

2.5. Marka Sadakati Kavram

Marka sadakati, pazarlama literatiiriinde yer etmis ve baslica unsurlarindan bir
tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogdu & Kiigiikkancabas Esen, 2015).
Isletmeler icin miisteri sadakati ve sadakat seviyeleri kritik énem tagimaktadir.
Bu sebepten otiirii isletmelerin miisteri sadakatini etkileyen unsurlarin bilinmesi
ve buna uygun hareket edilmesi gerekmektedir (Karaman, 2020). Marka sadakati,
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sadece iirliniin tekrar eden satin alma davranigindan ¢ok daha fazlasidir. Marka
sadakati, tiiketicilerin markaya karsi olumlu tutum sergilemesi, pozitif duygular
ile markay1 bagdastirmasi ve bagl kalmasidir (Karabayir ve Saritag, 2024).

Marka sadakati, temel olarak tiiketicilerin bir markaya ya da isletmeye olan
baglhihigidir. Farkli bir ifadeyle marka sadakati, rakiplere, rakiplerin pazarlama
girisimlerine veya tutumu degistirecek tiim unsurlara karsin, tercih ettikleri iiriin
ya da hizmetleri yeniden ve siirekli olarak satin almaya devam etmesi seklinde
ifade edilmektedir (Ilicali ve ark., 2016).

Marka sadakati, pazarda bulunan rakip markalar olmasma ragmen
tikketicilerin daha Once tercih etmis olduklart markalara sadik kalmasi, tercih
edilen iirlinii gelecekte satin alma davranigini tekrar ettirmesi ve markaya yonelik
olumlu diisiinceye sahip olmasi seklinde agiklanmaktadir (Saylan & Tokgoz,
2020).

Geleneksel pazarlama marka sadakatini yalnizca satin alma davraniginin
tekrar1 olarak gormekteyken, iligki pazarlamasinda bu durum eksik kalmaktadir.
Sadece satin alma davranigi sergilemek “sahte sadakat” olarak isimlendirirken,
iligki pazarlamasi cer¢evesinde marka sadakati, satin alma karariyla beraber
bireyin markaya olan baglilig1 seklinde ele alinmaktadir (Morgan ve Hunt 1994).

2.5.1. Marka Sadakatini Etkileyen Faktorler

Marka sadakatini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Karabayir ve Saritag
(2024) tarafindan yapilan arastirmada marka giiveni (tliketicinin markaya olan
inanc1), marka imaji1 (markanin zihinsel algis1) ve algilanan kalitenin (sunulan
hizmetin niteligi) marka sadakati ile dogrudan iligki igerisinde oldugu ortaya
konmustur.

Basaril1 bir marka sadakati gelistirmek i¢in marka giivenine énemli ve oncii
bir unsur olarak yer etmektedir. Marka giiveni, tiiketicilerin markaya yonelik
inan¢ seklinde ifade edilmektedir. Bu inang, tiiketicilerde marka sadakati
olusumuna da yol agmaktadir (Saylan & Tokgdz, 2020). Marka imaji ise
tilkketicilerin marka ile biitlinlestirdigi faktorlerin tamamidir. Erdogdu ve
Kiictikkancabas Esen (2015) yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda markalarin
tiikketicilerin zihninde olumlu olarak yer etmesi ve marka imajimnin bu dogrultuda
artmasinin markaya olan giiveni ve sadakati de olumlu ydnde etkiledigini
saptamistir.

Demirag (2023), marka sadakatine etki eden unsurlarin giiclii marka
cagrisimlari oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda marka sadakati yaratmakta
etkin rol oynayan unsurlar, marka imaji, marka algisi, marka giiveni ve marka
baglilig1 olarak ele almistir. Calisma kapsaminda sonug olarak marka imajinin,
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marka sadakati lizerinde pozitif ve anlamli bir etki saglayan unsur oldugu tespit
edilmistir.

Algilanan kalite sunulan {riin ve hizmetin ger¢ek kalitesinden ziyade
tiikketicilerin zihninde olusan kalite derecesidir. Yildirir (2021) tarafindan yapilan
caligmada algilanan kalitenin marka sadakati {izerinde olumlu etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Caligmada belirtildigi iizere algilanan kalite, marka
sadakatini markay tiiketicilerin zihninde rakip tirlin ve hizmetlerden daha kaliteli
bulmast ve bu baglamda tercih etmesi, kusursuz oldugunu diigiinmesi ve
dayanikli bulmasi gibi nedenleriyle satin almaya devam etmesidir. Dolayisiyla
tekrar eden satin alma davranisinin  marka sadakatini olusturdugu
sOylenebilecektir.

3. ILGILI ARASTIRMALAR

3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cam (2018) tarafindan Siirt ilinde bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
kamu ve oOzel bankalar {izerinden yiiriitilen arastirmada bankalarin
gerceklestirdigi iliski pazarlamasi yaklagimlarimin miisteri sadakati iizerinde
roliinii ortaya koymak amaglanmistir. 450 adet uygulanan anket sonucunda
kullanilabilir 386 anket verisi iizerinden yapilan analiz sonucunda s6z konusu
yaklasimin miisteri sadakatini %54,6 oraninda etkiledigi ortaya cikartilmistir.
Arastirma bulgulari, 6zellikle miizakere boyutunun miisteri sadakatini etkileyen
bir faktor oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ortaya ¢ikan bir diger analiz sonucu
ise bagllik ve iletisim boyutlarinin ilgili sektérde yeterli seviyede olmadig1 bu
baglamda miisteri sadakatini etkileyen bir faktor olmagi ifade edilmistir.

Cakirkaya (2019) tarafindan yapilan c¢alismada iliskisel pazarlama
caligmalarinin, marka sadakati T{izerinde herhangi bir etkisinin bulunup
bulunmadigin1  belirlemeyi amaglamistir. Bu kapsamda Konya ilindeki
bankalardan hizmet alan kisiler lizerinde marka sadakatinin etkileri incelenmistir.
Veriler, amagli 6rnekleme yontemi ile toplanmig ve regresyon analizine tabi
tutulmustur. Caligma sonucunda ise iliskisel pazarlamanin ekonomik ve yapisal
baglarin degiskenlerinin marka sadakatini anlaml diizeyde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Buna karsin, calismada sosyal baglarin marka sadakati
yaratilmasinda anlamli bir etkisi olmadigi saptanmistir. Bu baglamda ¢alismada
elde edilen bulgular, miisteri baghiligini arttirmak i¢in dogru iliskisel pazarlama
caligmalarinin pozitif sekilde etkileyecegini ortaya koymustur.

Bilik ve Tuncali Yaman (2020) tarafindan hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin, miisteri sadakatinde iliski pazarlamasinin pozitif
sonuglarimi arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada Istanbul’da ikamet eden ve
kolayda ornekleme yolu ile secilen 15 yasin iizerinde olan 150 katilimci ile
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aragtirma yapilmistir. Arastirmada doldurulan 150 anketten 144 katilimciya ait
veriler arastirmada kullanilmaya uygun bulunmakla beraber arastirmanin
sonucunda iligkisel pazarlamanin, miisteri sadakati lizerinde olumlu bir etkisi
oldugu saptanmustir.

Cimen (2022) tarafindan yapilan literatiir incelemesine dayanan c¢alismada
iligki pazarlamasmin gelisimini ve temel aldigi stratejileri spor sektoriinden
ornekler ile ortaya koymayi amaglanmistir. Arastirmada, spor sektoriiniin ve
iliski pazarlamasimin birbirine uyumu, karsilikli giiven ve baglhlik temelli uzun
vadeli iligkiler kurmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda ise
ozellikle Tiirkiye spor sektorii igerisinde var olan “giivensizlik” ortaminda iligki
pazarlamasinin ilgili sektor i¢in kritik dnemi oldugu ortaya konulmustur.

Akgin  ve ark. (2023) vyaptiklann c¢alismada, iliskisel pazarlama
uygulamalarinin tiiketicilerin marka sadakati durumuna etkisini analiz etmeyi
amaglamislardir. Calisma kapsaminda, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmig
olup, Konya’da ikamet eden 18 yas ve {izeri yetiskinler arastirma evrenini
olusturmaktadir. Bu baglamda, Konya ilinde yasayan ve spor giyim tiiketicisi
olan 405 kisi anket calismasina tabi tutulmustur. Arastirmanin temel sonucu
olarak iliskisel pazarlamanin marka sadakatine pozitif yonde etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Ancak, c¢alismada alt boyutlar ele alindiginda, ekonomik ve sosyal
baglarin marka sadakati {izerinde anlamli etkisi ortaya ¢ikmamisken, yapisal bag
boyutunun marka sadakatini anlamli bigcimde etkiledigi goriilmiistir. Bu
baglamda ¢aligma kapsaminda, tiiketicilerin markaya olan sadakatini arttirmak,
bagliliklarint gliglendirmek i¢in iligkisel pazarlama stratejilerine yer vermesi ve
bu durumu yapisal unsurlar iizerinden olusturmasi gerektigi sdylenebilecektir.

Dogan (2023) tarafindan yapilan calismada, iliskisel pazarlamanin marka
sadakatine olan etkisini yiyecek hizmet sektorii {izerinden incelemeyi
amaglamistir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma teknikleri arasinda yer alan
odak grup goriismeleri teknigi ile sektdriinde 6ncii gelen yedi satis ve pazarlama
profesyoneli ile arastirma yapilmustir. Igerik analizi yoluyla ¢dziimlenen veriler
sonucunda iliskisel pazarlamanin miisteri sadakati iizerine olusturdugu etkinin
dort temel boyutta sekillendigi ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar; miisteri odaklilik,
sadik migteri olusturma ve strateji gelistirme seklindedir. Ayrica calisma,
ozellikle  profesyonel  katilimcilarin ~ perspektifinden  incelendiginde,
kisisellestirilmis hizmet ve siirekli etkilesimin ilgili sektorde marka baglilig:
yaratmak i¢in biiylik 6nem tasidigini destekler niteliktedir.

Giical ve Gilirbliz (2024) tarafindan yapilan arastirmada, saglik ve spor
merkezi iiyelerinin hizmet kalitesine yonelik tutumlari, kurumsal sadakatleri ve
gelecekte satin alma tercihlerini analiz etmeyi amaglamistir. Arastirma yontemi
olarak nicel arastirma teknigi tercih edilmis ve Ankara’da faaliyet gosteren bes
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farkli 6zel saglik ve fitness merkezinde hizmet alan 476 katilimci aragtirmada yer
almistir. Arastirma sonucunda ise hizmet kalitesi arttikca isletmeye olan
sadakatin ve tekrar satin alma davraniginin da tekrarlandigi ortaya konulmustur.
Ancak c¢aligmadan elde edilen bir diger bulgu, iiyelerin sunulan hizmetlerden
istedikleri tatmin diizeyine ulasamadigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla
siirdiiriilebilir rekabet avantaji, satin alma tekrari, miisteri sadakati i¢in bu
durumlarin g6z oniine alinmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Karayel Bilbil ve Orha Hazar (2024) tarafindan yiiriitiilen g¢alismada,
isletmelerin kurumsal itibari, marka giiveni ve marka sadakati faktorlerinin
arasinda baglantinin bulunmasi amaclanmistir. Calisma kapsaminda nicel
arastirma teknikleri arasinda yer alan iligkisel tarama modeli tercih edilmis olup,
kolayda ornekleme yoluyla 577 katilimciya ¢evrimigi anket uygulamasi
yapilmistir. Caligma sonucunda ise marka sadakati iizerinde 6zellikle duygusal
cekicilik, finansal performans ve marka giliveninin 6nemli bir rolii oldugu
gozlemlenmistir. Marka giivenilirligine ise kurumsal itibarin alt faktorleri
arasinda yer alan calisma ortami, duygusal ¢ekicilik, finansal performans ve
sosyal sorumlulugun olumlu etki edildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alisma, marka
gliveninin marka sadakatini olumlu sekilde etkiledigini destekler nitelikte
sonuglara ulagilmistir.

3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Ansori (2022) tarafindan gergeklestirilen vaka analizinde, PT. Hasel Milek
Jaya firmasinda iliskisel pazarlamanin miisteri sadakati iizerindeki yansimalarini
analiz etmeyi hedeflemistir. Bu baglamda g¢alismasinda, 2021 yilinda tiim
misterilerini (727 miisteri) arastirma evreni igerisinde tutmakta ve amagl
ornekleme yolu ile secilen 88 miisterisi arastirma orneklemini olugturmaktadir.
Katilimcilardan veriler anket yardimiyla toplanmis ve toplanan veriler basit
dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda; iligkisel
pazarlama yaklagimlarinin miisteri sadakati iizerinde anlamli ve yiiksek bir
yansimasi oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

Okpara ve ark. (2024) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, iliski
pazarlamasimin gida ve icecek sektdriinde etkilerini kurumsal giiven, kurumsal
baglilik, kurumsal iletisim ve kurumsal hizmet faktorlerinin marka sadakati
iizerinde yansimalarini ele almay1 amaglamislardir. Bu baglamda, Nijerya'nin Jos
bolgesindeki tiiketiciler arasindan basit seckisiz drnekleme yolu ile belirlenen
287 katilimcidan veriler anket yardimiyla toplanmistir. Elde edilen verilen
dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda; kurumsal
giiven, baglilik, iletisim ve hizmet kalitesinin marka sadakati iizerinde anlamli
yansimalart oldugu ortaya c¢ikartilmistir. Bu bulgular g¢ercevesinde, rekabet
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yogun sektorlerde (Ozellikle igecek pazarinda) isletmelerin, tiiketicilerin tekrar
satin alma davranis1 sergilemesi ve bunu siirdiirebilir kilmasi igin giiven
faktoriine ve etkin iletisim stratejilerine Onem vermesi gerektigi ifade
edilebilecektir.

Cevallos ve ark. (2024) yapmis olduklar ¢alismada, iliskisel pazarlama ve
miisteri sadakati arasindaki iligkiyi perakende sektoriinde incelemeyi
amaglamiglardir. Calisma kapsaminda perakende sektdriinde hizmet alan 384
tiikketicinin verileri anket yardimiyla toplanmistir. Nicel ve kesitsel bir yaklagimla
devam ettirilen ¢aligmada yapilan analizler, iliskisel pazarlama ile miisteri
sadakati arasinda yiiksek ve pozitif diizeyde iliski oldugu gozlemlenmistir. Bu
baglamda arastirma sonucunda, iliskisel pazarlamanin perakende sektdriinde
marka sadakati saglamak, dolayistyla rekabet avantaji olusturmak i¢in 6nemli ve
belirleyici bir yaklagim oldugu ortaya konulmustur.

Panduro-Ramirez ve ark. (2024) tarafindan yapilan caligmada iligkisel
pazarlama yaklagimlarinin ve marka askinin gelismekte olan pazarlarda 6zellikle
bankacilik sektoriindeki etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Bu baglamda
nicel aragtirma tercih edilmis ve Peru'nun Lima kentindeki 402 banka miisterisi
iizerinden anket yoluyla elde edilen veriler, yapilan yapisal esitlik modellemesi
analizine tabi tutulmustur. Calismanin sonucunda; iligkisel pazarlama
yaklasimlarinin marka agkina dogrudan etkisi tespit edilmistir. Arastirmada
ortaya c¢ikan bir baska sonu¢ ise marka agkinin marka sadakati {izerinde gii¢lii ve
pozitif yonde etkisi oldugu ifade edilmistir. Kisaca, ozellikle bankacilik
sektoriinde 1iliskisel pazarlamanin, duygusal baglarin uzun vadeli iligkiler
olusturmak ve siirdiirmek igin temel teskil etmektedir.

Kolomytseva ve ark. (2024) yapmis olduklar calismada, glinlimiiz dijital
doniisiimiinde iligkisel pazarlama yaklagimlarini miisteri deneyimi odakliligin
ele almis ve teknolojik entegrasyonun miisteri sadakati {izerindeki roliinii
incelemislerdir. Veriler arastirmaci tarafindan, 17 ve 65 yas aralifinda olan 479
katiimcidan anket yoluyla elde edilmis ve elde edilen veriler regresyon ve
kiimeleme analizleri araciliyla analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; sadakat
olusturmanin en 6nemli unsurlarinin hizmetin kigiye 6zel olmasi, isletmenin
miigteri taleplerine yanit verme siiresi ve modern dijital ¢oziimler ile etkilesim
deneyimini gelistirmek oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu baglamda calisma
dijitallesme slirecinin miisteri yasam dongiisiine katki saglayan ve
stirdiiriilebilirligini arttiran bir olgu oldugu vurgulanmaktadir.

Mulima (2025) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, hizli tiiketim mallar1 (FMCG)
sektoriinde iliskisel pazarlama boyutlarinin (giiven, algilanan deger, gecis
maliyeti ve empati) miisteri sadakati iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Analiz
kapsaminda, 45 farkli firmada gorev yapan 794 pazarlama profesyonelinden
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rastgele drnekleme yaklagimu ile segilen 267 pazarlama profesyoneli ile betimsel
arastirmaya dayali sekilde c¢alisma devam ettirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; giiven, algilanan deger, gegis maliyeti ve empati faktorlerinin miisteri
sadakatini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi gozlemlenmistir. Ayrica, 6zellikle
giiven faktoriiniin marka sadakati tizerinde ne ¢ok etkiye sahip olan unsur oldugu
ortaya ¢gikmugtir.

Rosario ve Casaca (2025) tarafindan literatiire dayali yapilan ¢aligmada,
migsteri bagliiginin iliskisel pazarlama stratejilerinin basarisindaki roliinii
incelemeyi amaclamiglardir. Bu ama¢ dogrultusunda, 2012 ve 2022 yillart
arasinda yayimlanan 99 makaleye biyometrik literatiir taramasi yontemi
araciliyla analiz edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, iligki
pazarlamasinin temelinde misteri bagliligi oldugunu gosterdigi ifade edilmistir.
Ayrica aragtirmada, tiiketicilerin markaya baglilik duymasi sadece sadakati degil
ayni zamanda agizdan agiza iletisim yoluyla pozitif marka giivenilirligine katki
sagladig ifade edilmektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Iliskisel ~pazarlama stratejilerinin ve iliskisel pazarlamanin temel
bilesenlerinin marka sadakati tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla
yapilmis olan bu caligma sonucunda iligki pazarlamasinin marka sadakati
olusturma ve siirdiirmekte dnemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir.

Calisma, iliski pazarlamasi yaklagimlarinin sektorlere gore farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ornegin, etkilesim hizinin yiiksek oldugu
sektorlerde, giiveni temel alan yaklagimlar, isletme ve isletme ile iliski kuran
paydaslar arasinda bir baglilik yaratmakta ve siirdiirmektedir. Bu olusan baglilik
ise iligkilerin uzun vadeli yapiya doniismesinde katki saglamaktadir (Cimen,
2022). Bu baglamda, isletmelerin kendi sektoriinii ve miisteri yapisim analiz
ederek dogru stratejiler ile pazarlama yaklagimlarinda bulunmasi gerekmektedir.
[liski pazarlamasi dogrultusunda dogru yaklagimlarin uygulanmasi tiiketicilerin
marka sadakatine olumlu yonde etki edecektir.

Markalar tiiketicilere sunduklari kaliteli iirlin ve hizmetin yani1 sira, duygusal
bag kurmalar1 ile miisteri sadakati saglanabilmektedir (Karabayir ve Saritas,
2024). Bu baglamda, iliskisel pazarlama dgeleri ile kurulacak olan karsilikli ve
uzun vadeli iliskiler marka sadakatini etkileyen bir faktor olacaktir.

Sonug olarak giiniimiiz yogun rekabet ortaminda, marka sadakatini arttirmak,
mevcut miisteri portfOyiinii korumak isteyen isletmelerin, sadece ekonomik
tesvikler kullanmasi yeterli olmayacaktir. Pazarlama stratejiler kapsaminda, bu
ekonomik tesviklerin Otesine gecmeleri ve miisteriler ile duygusal baglar
olusturmalar1 gerekmektedir. Miisteriler ile kurulacak olan baglarin o6zellikle
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“giiven” faktorii ¢er¢evesinde sekillendirilmesi uzun vadeli ve siirdiiriilebilir
iligkilerin temelini olusturacaktir. Bu dogrultuda, iliskisel pazarlama sadece kar
amacl ve satig yonlii yapilan bir strateji olmaktan ziyade, zorlu ve yogun pazar
kosullarinda rekabet avantaji kazandiracak 6nemli bir yaklagim olarak karsimiza
cikmaktadir.

Gelecekte yapilacak olan ampirik ¢aligmalarda, farkli sektdrlerden ayni anda
hizmet alan tiiketiciler tizerinden, iliski pazarlamasi kapsaminda sektorel
karsilagtirma yapilmasi da literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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5. Boliim

Insansiz Hava Araclarinin ve Hava Savunma Sistemlerinin
Insan Haklan ve Sivil Giivenlik Uzerindeki Etkileri

Emrah AYHAN!, Umit KUZU?

1. GIRIS

Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler, mevcut savas yontemlerini
ve devletlerin giivenlik politikalarin1 degistirmistir. Insansiz hava araglarmin
(IHA) askeri operasyonlarda giderek daha fazla kullanilmasi en onemli
gelismelerden biridir. Baslangicta kesif ve gdzetleme amaciyla kullanilan
[HA’lar, daha sonra hedef belirleme ve saldir1 gibi yeni gorevleri yapmaya
baslamugtir. Ciinkii, o6zellikle Silahli Insansiz Hava Araclarinin (SIHA)
yayginlagmasiyla birlikte devletler operasyonel agidan yeni imkéanlara sahip
olmustur. Ancak, yasanan sivil kayiplar ve insan haklar1 ihlallerinden sonra STHA
gibi yeni teknolojilerin siviller iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun
aragtirilmas1 zorunlu hale gelmistir. Ciinkii, IHA ve SIHA’lar araciligiyla
yuriitiilen operasyonlarda; askeri hedefler ile siviller arasinda ayrim yapilmasi,
gii¢ kullaniminin diizeyi ve ortaya ¢ikan zarardan kimin sorumlu tutulacagi gibi
bazi hukuki sorunlar ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla, bu araglarin silahli
catigsmalarda kullanilmasi gibi durumlarin mevcut uluslararasi hukuk kurallar
tarafindan denetlenmesi onem arz etmektedir. Ornegin, bir IHA saldirisinin
hukuka uygun bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in bu saldirmin askerl bir
hedefe yonelik olmasi, sivil kayiplar1 azaltacak 6nlemlerin alinmasi ve beklenen
sivil zararin elde edilmek istenen somut ve dogrudan askerd iistlinliige gore asiri
olmamas1 gerekmektedir. Ayrica, kosullarin degismesi veya hedefin askeri
niteligine yonelik sliphe olusmasi durumunda ise uluslararasi hukuk kurallarina
gore mevceut saldiriin durdurulmasi gerekmektedir (Cenevre Sozlesmelerine Ek
I No.lu Protokol, 1977, md. 48, 51 ve 57; Melzer, 2013).

[HA’larmn sinir 6tesi operasyonlarda kullaniimasi ve belli bir hedefi ortadan
kaldirmaya yonelik faaliyetleri, yasam hakki ve devletlerin egemenligi gibi iki
onemli konu acgisindan tartigilmaktadir. Buna ek olarak, uzun siireli gozetleme
faaliyetleri 6zel hayatin gizliligini ve kisisel verilerin korunmasim ihlal
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edebilmektedir. Buna karsin, ulusal giivenlik nedeniyle devletler tarafindan
operasyonlara yonelik bilgilerin sinirli bir sekilde agiklanmasi ise hukuki
sorumlulugun belirlenmesini ve kamu denetiminin gergeklestirilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu kapsamda, Melzer’e (2013) gére, silahli IHA kullaniminda
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi hususlar eksik oldugu i¢in insan haklarinin
korunmasi agisindan ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Benzer bir sekilde,
Callamard (2020) da bu teknolojilerin yayginlagmasi sonucunda oliimciil giig
kullaniminin kolaylastigini ve yasam hakkinin korunmasina y6nelik sorunlarin
arttigini belirtmektedir.

IHA ve SiHA’larin neden oldugu tehditlerin artmasi sonucunda, hava
savunma politikalarinin kapsaminin genisletilmesi zorunlu hale gelmistir. Ciink{i,
giiniimiizde hava savunma sistemleri hem savas ucaklarina hem de balistik
fiizeler, seyir fiizeleri ve farkli dzelliklere sahip IHA lar gibi ¢ok katmanli ve
birbiriyle baglantili savunma sistemlerine kars1 gelistirilmek zorundadir.
Dolayisiyla, bu sistemler hem askeri tesislerin hem de yerlesim alanlarinin ve
kritik altyapilarin korunmasinda kullanilmaktadir. Bu nedenle, hava savunmasi,
ulusal giivenlikle birlikte sivil giivenligin ve yasam hakkinin korunmasi agisindan
da 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin yakin g¢evresinde yasanan catigsmalar, yeni hava sistemlerine
yonelik ihtiyact daha Onemli hale getirmistir. Ornegin, Rusya-Ukrayna
Savasi’nda kullanilan IHA ve filize saldirilarinin Karadeniz c¢evresinde
olusturdugu riskler Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Diger taraftan, Israil-Filistin
catismasinda, Israil’in hava saldirilarinin siviller ve kritik altyapilar iizerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle hem bolgeyle tarihi, insani ve kiiltiirel baglari bulunan
Tiirkiye hem de uluslararasi hukuk agisindan insan haklar1 konusu giindeme
gelmistir. Ayrica, Tiirkiye hava sahasina yaklasan veya iilke sinirlari icinde baska
iilkelere ait IHA’lar tespit edilmistir. Bilingli ya da bilingsizce bu IHA’lar
tarafindan yapilan sinir ihlalleri, Tiirkiye’deki sivil yerlesim alanlar1 agisindan
riskli bir durumdur.

Tiirkiye, son yillarda yasanan gelismeler 1s181nda yeni hava tehditlerine karst
HISAR ve SIPER gibi yeni sistemler gelistirmistir. Bu kapsamda, “Celik Kubbe”
isimli projeyle farkli alanlara yonelik gelistirilen hava savunma sistemlerinin,
algilayicilarin ve silahlarin ortak bir ag iginde c¢aligmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, ortak ag sayesinde bilgilerin ger¢ek zamanli olarak harekat merkezlerine
ulastirilmasina ve yapay zeka destegiyle karar vericilere aktarilmasma yonelik
planlar yapilmaktadir (Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlhgi, 2024; STM
ThinkTech, 2020). Ciinkii, gelismis hava savunma sistemlerinin geligtirilmesi
sivillerin ve kritik altyapilarin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak,
gbzetim ve hedef tespit kapasitesinin genislemesi nedeniyle 6zel hayatin gizliligi,
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kisisel verilerin korunmas1 ve hesap verebilirlik agisindan bazi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle, yapay zeka destekli sistemler tarafindan yiiriitiilen
hedefin belirlenmesi ve miidahale kararmin verilmesi gibi siire¢lerde insan
denetiminin nasil gerceklestirilecegi belirlenmelidir.

IHA ve SIHA sistemlerine yonelik calismalarin bazilar1 bu araglarin askeri
etkinligini, operasyonel kabiliyetlerini, terdrle miicadelede kullanim alanlarini ve
ulusal gilivenlige etkilerini arastirmaktadir (Geng & Erciyes, 2020; Gettinger,
2019; Milli Istihbarat Akademisi, 2025; Singer, 2009). Diger taraftan, insan
haklarina yonelik c¢alismalar ise silahli IHA saldirilari, hedefli 6ldiirme
uygulamalari, gézetim ve sivil kayiplar gibi konulari tartigmaktadir (Borg, 2021;
Callamard, 2020; Melzer, 2013). Bu calismada ise IHA’larin neden olduklar1
riskler ve bu risklere kars1 gelistirilen hava savunma sistemleri ayn1 aragtirma
cercevesinde incelenmektedir. Bu dogrultuda, Rusya-Ukrayna Savasi, Israil-
Filistin catismasi ve Tiirkiye’deki sinir asan IHA olaylar1 degerlendirilmistir. Son
olarak, Tiirkiye’nin ¢ok katmanli gelistirdigi hava savunma politikalarinin
etkileri ve ortaya c¢ikarabilecekleri insan haklar1 temelli riskler aragtirilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢alismanmn amaci, {HA ve SIHA kullaniminin insan haklar1 ve sivil
giivenlik tlizerindeki etkilerinin arastirilmasidir. Bu dogrultuda, s6z konusu
araglarin gozetleme, hedef belirleme ve saldir1 amaciyla kullanilmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan hukuki meseleler tartisilmistir. Aragtirmanin kapsami; yasam hakki,
kisi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi, hesap verebilirlik ve sivillerin korunmasiyla
siirli tutulmustur. Ayrica, IHA, SIHA ve balistik fiize tehditlerine karsi
gelistirilen hava savunma sistemlerinin sivillerin, yerlesim alanlarinin ve kritik
altyapilarin korunmasina ne diizeyde katki saglayabilecegi degerlendirilmistir.
Bu nedenle, ilgili sistemlerin gézetim, hedef tespiti ve miidahale siiregleri
nedeniyle ortaya c¢ikabilecek insan haklari odakli riskler de aragtirmaya dahil
edilmistir.

Bu calismada, yeni askeri teknolojilerin sivillere etkileri ii¢ 6rnek lizerinden
tartigtlmustir. {1k 6rnek, IHA ve fiize saldirilarmin yogun bir sekilde kullanildigi
Rusya-Ukrayna Savast’dir. ikincisi, hava saldirilarmin siviller ve kritik altyapilar
lizerindeki etkilerinin yogun olarak tartisildigi Israil ile Filistin arasindaki
catismalardir. Ugiinciisii ise Tiirkiye hava sahasina yaklasan ve Tiirkiye siirlar
iginde tespit edilen IHA olaylaridir. Boylece, IHA kullaniminin siviller
tizerindeki etkileri, sinir asan hava tehditlerinin degisen niteligi ve hava savunma
sistemlerine duyulan ihtiyag gibi konular detayli bir sekilde tartigilmstir.

Tiirkiye’ye yonelik yapilan degerlendirmelerde, iilkenin mevcut hava
savunma politikalar1 ve son yillarda gelistirilen sistemler agiklanmistir. Ornegin,
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HISAR ve SIPER sistemleri ile Celik Kubbe kapsaminda olusturulmasi planlanan
biitlinlesik hava savunma yapisi arastirilmistir.

Ayrica, yeni gelistirilen radar ve erken uyari sistemleri, uzaktan erisim
saglayabilen komuta kontrol merkezleri, elektronik harp cesitleri ve karsi-
IHA/SIHA sistemleri gibi teknolojilerin hem teknik &zellikleri hem de bu
sistemlerin insan haklar1 ve sivil gilivenlik iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Cilinkii, bu sistemlerin hava saldirilarini 6nleme, sivil kayiplar1 azaltma ve temel
kamu hizmetlerinin devamliligin1 saglama gibi temel &zellikleri bulunsa da
stirekli gozetim, kisisel verilerin islenmesi, hatali hedef tespiti ve yapay zeka
destekli karar siireclerinde sorumlulugun belirlenememesi gibi konular
tartigmalara neden olmaktadir.

1.2. Arastirma Tasarimi ve Simirhihiklar

Bu aragtirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Ciinkii, nitel aragtirma
sayesinde olaylar kendi baglamlar1 icinde degerlendirilebilir ve farkli bilgi
kaynaklar1 ayni arastirma icinde incelenebilir (Creswell & Creswell, 2018).
Bunun i¢in, arastirillan konu hakkindaki yazili kaynaklarin incelenmesi,
siniflandirilmast  ve yorumlanmasina dayanan belge analizi yOntemi
kullanilmistir (Bowen, 2009). Béylece, IHA/SIHA teknolojileri ile hava savunma
sistemlerinin askeri, hukuki ve insani ac¢idan nasil etkilere sahip olduklari
degerlendirilmistir.

Arastirmanin verileri; teorik ve ampirik arastirmalar, uluslararasi kuruluglarin
resmi raporlari, hukuki metinler, resmi kurum agiklamalar1 ve kamuya sinirl
olarak agilan savunma kaynaklar1 gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilmistir. Bu
kaynaklar segilirken, ilgili arastirmanin konusuyla dogrudan ilgili olmasina,
dogrulanabilir bilgi icermesine ve gilivenilir bir kurum ya da yayinci tarafindan
yayimlanmis olmasina dikkat edilmistir. Ornegin, Birlesmis Milletler, NATO ve
Uluslararas1 Kizilhag Komitesi (ICRC) tarafindan yayimlanan resmi raporlar
incelenmigtir. Buna ek olarak, Tiirkiye’nin hava savunma politikalar1 ve
sistemleriyle ilgili bilgileri elde etmek i¢in ise Savunma Sanayii Baskanligi, Milli
Savunma Bakanligi, ASELSAN, ROKETSAN ve benzeri kurumlarin agik erisim
olarak yayinladiklari belgeler incelenmistir.

Ikincil kaynaklarin degerlendirilmesinde, [HA, SIHA, balistik fiize ve ¢ok
katmanli hava savunmasiyla ilgili kavramsal ve teknik bilgiler agiklanmustir.
Daha sonra, “yasam hakk1”, “kisi giivenligi”, “6zel hayatin gizliligi”, “hesap
verebilirlik” ve “sivillerin korunmasi” gibi sivil haklarin yeni teknolojilerden
nasil etkilendigi arastinlmistir. Bu dogrultuda, uluslararasi hukuk kurallar
tarafindan diizenlenen ve catismalar esnasinda uyulmasi gereken “ayrim
orantililik” ve “saldirida dnlem alma” gibi ilkeler de incelenmistir.

9 ¢

gozetme”,
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Mesela, Rusya ile Ukrayna Savasi (iki tarafli IHA/SIHA kullanimi) ve Israil ile
Filistin (tek tarafli IHA/SIHA kullanimi) arasindaki ¢atisma drnekleri iizerinden
IHA/SIHA ve fiize saldirilarmin sivilleri, insan haklarini ve kritik altyapilar1 nasil
etkiledigi arastirilmistir. Ayrica, Tiirkiye hava sahasini ihlal eden IHA/SIHA ’lara
yonelik olaylar da sinir asan tehditler ve sivil giivenlik agisindan arastirilmistir.

Calismanin bazi smirliliklar: bulunmaktadir. Oncelikle, incelenen, erisilebilen
ve kamuya acgik olan belge miktarimin smirli oldugu sdylenebilir. Ciinkii,
savunma sistemlerinin askeri nitelikte olmalar1 nedeniyle bu sistemlerin teknik
kapasiteleri, operasyonel isleyisleri ve karar siiregleri hakkindaki bilgilerin
tamamina ulasilamamustir. Ikincisi, incelenen ¢atismalar devam ettigi icin sivil
kayiplarin diizeyi ve saldirilarin etkileri hakkindaki veriler zaman iginde
degisebildigi i¢in kaynaklar arasinda farklilik olabilmektedir. Ayrica, bu
calismada hava savunma sistemlerinin teknik performansi incelenmedigi icin
sahadan birincil veri toplanmamistir. Dolayisiyla, bu arastirmada, kamuya agik
kaynaklar ¢ercevesinde, IHA ve savunma sistemlerine yonelik politikalarin insan
haklar1 ve sivil giivenlik acisindan etkilerine odaklanilmaistir.

2. KAVRAMSAL VE HUKUKI CERCEVE

IHA ve hava savunma sistemlerinin insan haklar1 iizerindeki etkilerini
anlamak i¢in baz1 5nemli kavramlarin agiklanmasi 6nem arz etmektedir. Ornegin,
IHA ve SIHA gibi baz1 unsurlarin hem teknik 6zellikleri hem de hangi amaglarla
kullanildiklar1 ortaya farkli hukuki sonuglar ¢ikarabilmektedir. Benzer sekilde,
hava savunma sistemlerinin de hem askeri giivenlik acisindan énemi hem de
sivillerin ve kritik altyapilarin korunmasindaki rolii agiklanmalidir. Dolayisiyla,
bu boliimde IHA, SIHA, balistik fiize ve ¢ok katmanl1 hava savunmasi kavramlari
tartigilmistir. Ardindan, bu kavramlarin insan haklari ve sivil giivenlik tizerindeki
etkileri kapsaminda uluslararasi insancil hukuk ve insan haklar1 hukuku
degerlendirilmistir.

2.1. insansiz Hava Araclar ve Silahh insansiz Hava Araclar

“Insansiz hava arac1” (IHA) kavrami, genel olarak iginde pilot veya yolcu
bulunmadan ugabilen ve gorevini uzaktan kumandayla veya belirli Olgiide
otonom olarak yerine getirebilen hava araci olarak tanimlanabilir. THA lar;
kamera, sensor, haberlesme cihazi gibi farkli 6zelliklerde donatilirken farkl
agirlikta faydal yiikler tagtyabilirler (Tiirk Hava Kurumu, t.y.). Ciinkii IHAlar,
blyiiklik, menzil, ucus siiresi ve kullanom amaci bakimindan
farklilasmaktadirlar. Ornegin, kii¢iik ve kisa menzilli araglardan farkli olarak
yiiksek irtifada uzun siire gorev yapabilen daha gelismis sistemler de
gelistirilmigtir.

78



IHA’lar askeri ve sivil alanlarda farkli gorevlerde kullanilmaktadir. Mesela,
sivil kullanim amaciyla afet yoOnetimi, arama-kurtarma, goézlem, tarimsal
faaliyetler, haritalama ve lojistik gibi alanlarda kullanilabilirler. Diger taraftan,
askeri gilivenlik amaciyla ise siirlarin izlenmesi, kesif, gozetleme, istihbarat ve
hedef tespiti gibi alanlarda katki sunmaktadir. Ciinkdii, insanli hava araglarinin
kullanilmas1 bazi1 bélgelerde tehlikeli oldugu i¢in IHA kullanimi daha fazla 6ne
cikmaktadir.

Son yillarda gelistirilen “Silahli insansiz Hava Araglar1” (STHA) ise, IHA’lara
silah veya mihimmat tagima ve kullanma yetenegi kazandirilmasiyla
gelistirilmistir. SIHA’lar, kesif, gozetleme ve hedef belirlemenin yani sira
diisman hedeflerine saldir1 diizenleyebilmektedir. Ozellikle, bu araglar uzaktan
kontrol edilebildikleri i¢in operasyonu gerceklestiren personel bizzat catigma
alaninda bulunmak zorunda degildir. Buna ek olarak, STHA’larin uzun siire
havada kalabilmeleri ve bazi operasyonlarda insanli savas ugaklarina goére daha
diisilk maliyetle kullanilabilmeleri, bu araglarin askerl giivenlik agisindan
Oonemini artirmistir (Gettinger, 2019; Singer, 2009).

Tablo 1. THA ve STHA Sistemlerinin Temel Ozellikleri

Degerlendirme
olciitii

iHA SiHA

I¢inde pilot bulunmadan uzaktan . s
Lo R Silah veya mithimmat tagima ve
Temel 6zellik  |kumandayla veya belirli 6l¢iide otonom - ..

kullanma kapasitesine sahiptir.

olarak ucabilen hava aracidir.

Kamera, sensor, haberlesme cihazi ve THA lardan farkl: olarak silah

N Ser favdall viikleri
goreve uygun diger faydals yiikleri veya mithimmat tagiyabilir.

tastyabilir.
Kesif, gozetleme, istihbarat, sinir

Tasidig1 sistemler

Onemli kullanim
alanlar1

giivenligi, arama-kurtarma, haritalama
ve gevresel gdzlem yapabilir.

Kesif, gozetleme, hedef tespiti,
silahli destek ve saldir1 yapabilir.

Giig kullanma
kapasitesi

Dogrudan silahli gii¢ kullanma
kapasitesi yoktur. Ancak elde ettigi
bilgiler saldir1 karar1 verirken
kullanilabilir.

Tespit edilen hedeflere karsi
dogrudan silahl giicti
kullanabilir.

[nsan haklari
agisindan temel
konu

Gozetim, mahremiyet ve kisisel
verilerin kullanilmasi gibi endiselere
neden olabilir.

Yasam hakki, sivillerin
korunmasi, hedefleme, hukuki
sorumluluk ve hesap verebilirlik
gibi endiselere neden olabilir.

Kaynak: Tiirk Hava Kurumu (t.y.), Gettinger (2019), Melzer (2013) ve Callamard’dan (2020)
yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.
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SIHA ile IHA arasindaki temel fark, SIHA’larin silah veya miihimmat
kullanma kapasitesine sahip olmasidir. Ancak, IHA’lar hem askeri hem de sivil
giivenlik  alanlarinda  gbzetleme ve hedef belirleme siireclerinde
kullanilabilmektedir. Bu nedenle, IHA ve SIHA’larmn insan haklari iizerindeki
etkileri degerlendirilirken hem silah tasima kapasiteleri hem de kullanim amaglar1
ve elde edilen bilgilerin nasil kullanildig1 arastirilmaldir. Ciinkii, THA’lar
tarafindan gergeklestirilen uzun siireli gozetim, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel
verilerin kullanilmas1 a¢isindan bazi endiselere neden olurken SIHA’larin saldiri
amaciyla kullanilmasi ise yasam hakki, hedef se¢imi, sivillerin korunmasi ve
sorumlulugun belirlenmesi gibi konulari giindeme getirmektedir (Callamard,
2020; Melzer, 2013).

2.2. Balistik Fiize Tehditleri ve Cok Katmanh Hava Savunma Sistemleri

“Balistik fiize” kavram, firlatildiktan sonra belirli bir yiikseklige ulastiktan
sonra uguslarinin biiyilk kismimi balistik yoriingede tamamlayarak hedefe
yonelen silah sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bu fiizeler hem konvansiyonel
hem de niikleer, biyolojik veya kimyasal savas basliklarimi tasiyabilirler.
Ozellikle, menzilleri, hizlar1 ve ucus 6zellikleri farkli oldugu igin bu fiizelerin
tespit edilip etkisiz hale getirilebilmeleri i¢in gelismis radar, erken uyar1 ve
onleme sistemlerine ihtiyag bulunmaktadir (NATO, 2025; STM ThinkTech,
2020).

Genel olarak incelendiginde; balistik fiizeler, seyir fiizeleri, IHA’lar ve
SIHA’lar hava tehdidi olusturma agisindan benzer gériinseler de ucus 6zellikleri
acisindan birbirlerinden farklilasmaktadirlar. Oncelikle, balistik fiizeler yiiksek
hizda ve belirli bir yoriinge tizerinden hedefe ulasirken, seyir flizeleri daha algak
irtifada ve yonlendirilebilir bir ucus hattinda hareket etmektedirler. Diger
taraftan, SIHA’lar ve IHA’lar ise diisiik hizda ugsalar da uzun siire havada
kalabildikleri igin baska tehdit tiirleri olarak goriilmektedirler. Ozellikle kiigiik
[HA’larin radar izlerinin diisiik olmasi, bu araglarin erken tespit edilmesini
zorlagtirmaktadir.

Tablo 2’de de goriildiigii tizere, farkli ozelliklere sahip cesitli saldir
sistemlerine karst koyabilmek ic¢in tek bir savunma sistemine dayali koruma
yetersiz kalacaktir. Bu dogrultuda, bir iilkenin hava savunma sistemi sadece
hedefi etkisiz hale getiren silahlardan olugsmamalidir. Bu hedefe ek olarak;
radarlar, elektro-optik algilayicilar, erken uyar sistemleri, haberlesme altyapisi
ve komuta-kontrol merkezi gibi unsurlarin da gelistirilmesi gerekmektedir.
Boylece, tehditler zamaninda tespit edilip dogru bir sekilde tanimlanirken ve
bilgiler ilgili savunma unsuruna daha etkili aktarilacagi i¢in miidahalenin basari
ihtimali yiikselecektir. Bu dogrultuda gelistirilen “cok katmanli hava savunma
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sistemleri”, farkli irtifa ve menzillerde gorev yapan sistemlerin birbirini
tamamlayacak bir sekilde bir arada kullanilmas1 olarak tanimlanabilir. Mesela,
kisa menzilli sistemler algak irtifadan yaklagan tehditlere kargi gorev yaparken,
orta ve uzun menzilli sistemler ise daha uzak mesafelerdeki hedeflerin tespit
edilmesinde ve onlenmesinde kullanilmaktadir. Boyle ¢ok katmanli bir yapida
radar ve algilayicilardan elde edilen bilgiler ortak bir hava resmi iginde
toplanmaktadir. Daha sonra, yeni teknolojiler sayesinde tehdidin niteligi, hizi,
irtifas1 ve yaklagma yonii belirlendikten sonra bu tehdide en uygun miidahale
kapasitesine sahip savunma araclar1 devreye sokulmaktadir. Ornegin, NATO’nun
biitiinlesik hava ve fiize savunma sisteminde birbirine baglh ulusal sistemler
algilayicilar, komuta-kontrol araglari ve silah sistemleri ilizerinden birlikte
caligmaktadirlar (NATO, 2025).

Tablo 2. Balistik Fiize, Seyir Fiizesi ve IHA/SIHA Tehditlerinin Genel

Ozellikleri

Degerlendirme
olciitii

Balistik fiize

Seyir fiizesi

IHA/SIHA

Flrl‘at?ldﬂitafl sonra Uf;us bo.y%mca.t . Uzaktan kontrol edilebilir
Ugus bigimi PahSUk yorunge yotllendlrlleblhr Ve veya belirli 6l¢iide otonom
izleyerek hedefe cogunlukla daha algak . .
yonelir. irtifada hareket eder. gorev yapabilir.
Fiize tiirine gore degisse
Genel hiz Genellikle yiiksek de genel olarak balistik Cogu, fiizelere gore daha
ozelligi hizda hareket eder.  |fiizelere gore daha diisiik  |diisiik hizda hareket eder.
hizdadir.

Tespit agisindan
temel giigliik

Yiiksek hiza, kisa
miidahale siiresine ve
ugus yoriingesine
sahiptir.

Algak irtifa, araziyi takip
eden ugus ve yon
degistirebilme yetenekleri
bulunur.

Kiigiik boyut, diisiik radar
izi, algak irtifa ve farkli
yonlerden yaklasabilme
gibi ozellikleri bulunur.

Tasiyabilecegi
yik

Konvansiyonel veya
farkli tiirde savas
basliklarina sahiptir.

Genellikle konvansiyonel
veya farkli tiirde savas
basliklarina sahiptir.

Kamera, sensor,
haberlesme sistemi,
mithimmat veya goreve
uygun bagka yiik tagima
gibi unsurlari igerir.

Savunma ihtiyaci

Uzun menzilli radar,
erken uyar1 ve uygun
fiize dnleme

sistemlerine sahiptir.

Algak ve orta irtifa
algilayicilar ile hava
savunma sistemleriyle
donatilmigtir.

Radar, elektro-optik ve
radyo frekansi
algilayicilart ile elektronik
veya fiziksel karsi-IHA
sistemlerine sahiptir.

Kaynak: STM ThinkTech (2020), NATO (2025) ve Wang vd.’den (2021) yararlanilarak yazarlar
tarafindan hazirlanmigtir.
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“Erken uyan sistemleri”, ilgili tehdidin miimkiin oldugunca uzaktan ve
erkenden tespit edilmesini ve miidahale i¢in zaman kazanilmasini saglayan
araglar olarak tanimlanabilir. Ancak kiigiik, alcaktan ugan veya siirii halinde
kullanilan IHA’lara karsi geleneksel hava savunma sistemlerindeki uyari
sistemleri yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle karsi-IHA sistemleri
gelistirilmeye devam etmektedir. Ciinkii IHA/SIHA lara kars1 kullanilan yeni
teknolojiler, izinsiz veya tehlikeli IHA/SIHA’larin tespit edilmesine,
izlenmesine, tanimlanmasina ve etkisiz hale getirilmesine katki saglamaktadir.
Dolayisiyla, erken uyari sistemleri dogrultusunda yapilacak miidahaleler; hem
sinyal karistirma, haberlesme baglantisin1 kesme, yonlendirme ve engelleme gibi
elektronik yontemlerle hem de fiziksel 6nleme araglariyla yiiriitiilebilir (Geng &
Erciyes, 2020; Wang vd., 2021).

Her ne kadar hava savunma sistemlerinin amact hava tehditlerini 6nlemek olsa
da, miidahalenin yapilacagi yer ve kullanilacak yontem sivil giivenlik agisindan
degerlendirilmelidir. Ornegin, yerlesim alanlarma yakin alanlarda yapilan
Onleyici miidahalelerde, ilgili tehdit aracina ya da bu araci yok etmek amaciyla
ateslenen mithimmata ait pargalarin sivillere yonelik olarak neden olabilecegi
zararlarin da g6z Oniine alinmas: gerekmektedir. Bu nedenle; erken uyari, hedef
dogrulama ve miidahale siirecleri birlikte planlanmalidir.

2.3. Ulusal Giivenlik, Insan Giivenligi ve Sivil Giivenlik

“Ulusal giivenlik” kavrami, bir devletin vatandaslarini, kurumlarimi ve ulusal
cikarlarini i¢ ve dis tehditlere kars1 korumak icin gelistirdigi politika, strateji ve
Onlemlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (EBSCO Information Services,
2019). Geleneksel giivenlik anlayisina gore devletin egemenligi, toprak
biitiinliigii ve askeri kapasite daha 6nemlidir. Ancak savaslarin, dogal afetlerin ve
teknolojik risklerin sivilleri dogrudan etkilemesi nedeniyle, giivenlik kavrami
daha genis bir sekilde tartisilmaya baglamistir.

“Insan giivenligi” kavrami ise giivenligin merkezine devlet yerine bireyin
koyuldugu bir yaklagimi ifade etmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan yayimlanan 1994 tarihli Insani Gelisme Raporu’na
gore giivenlik hem iilke topraklarinin ve devlet sinirlarinin korunmasi hem de
tiim sivillerin giivenliginin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu yaklasima gore
insanlarin korkudan ve yoksunluktan uzak bir sekilde yasayabilmeleri de
giivenligin bir pargasidir (UNDP, 1994). Dolayisiyla, bu yeni yaklasim Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nun 66/290 sayili kararinda; insan giivenligi, insanlarin
yasamlarina, gegimlerine ve onurlarina yonelik yaygin ve ortak tehditlerin
belirlenmesine ve bunlarin giderilmesine yonelik ortaya koyulan kurallarla
uyumludur (Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2012). Benzer bir sekilde, “sivil
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giivenlik” ise sugla miicadele, afet yonetimi, kritik altyapilarm korunmasi ve
sivillere yonelik tehditlerin onlenmesi gibi durumlar ifade etmektedir.
Dolayisiyla, bu kavram arastirmada; sivil niifusun, yerlesim alanlarinin, temel
kamu hizmetlerinin ve kritik altyapilarin IHA, SIHA ve fiize tehditlerinden
korunmasi anlaminda kullanilmistir. Ciinkii bu calismada, hava tehditlerinin
siviller tizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri arastirilmigtir.

Tablo 3. Ulusal Giivenlik, insan Giivenligi ve Sivil Giivenligin Karsilastiriimas1

Degerlendirme

Temel amag

Egemenligin, toprak
biitiinliigiliniin ve devlet
diizeninin
korunmasidir.

yasamlarinin,
gegimlerinin ve
onurlariin
korunmasidir.

oleiitii Ulusal giivenlik Insan giivenligi Sivil giivenlik
Giivenlik hedefi Devlet, iilke topraklar1 |Bireyler ve Sivil niifus ve sivil
ve kurumlardir. topluluklardir. yasamdir.
Insanlarm

Sivillerin ve yasam
alanlarinin giivenlik
tehditlerinden korunmasidir.

Genel kapsam

I¢ ve dis tehditler, smir
giivenligi ve askeri
savunma alanlaridir.

Bireylerin yagsama
hakkin1 ve giinliik
kosullarmi etkileyen
tehditlerdir.

Kamu diizenine, kritik
altyapilara ve sivillere
yonelik tehditlerdir.

Bu ¢alismadaki
karsilig1

Tiirkiye’ nin hava
sahasinin ve savunma
kapasitesinin
korunmasidir.

Hava tehditlerinin
bireylerin yasamlari ve
haklar1 tizerindeki
etkileridir.

Sivillerin, yerlesim
alanlarinin ve kritik
altyapilarin IHA/STHA ve
fiize tehditlerinden

korunmasidir.
Kaynak: EBSCO Information Services (2019), UNDP (1994) ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu
(2012) temel alinarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

“Insan giivenligi” ile “sivil giivenlik” kavramlar1 birbiriyle baglantili olsa da
ikisinin kapsami aymi degildir. Insan giivenligi bireylerin yasamlarini,
gecimlerini ve onurlarini etkileyen farkli tehditleri kapsarken, sivil giivenlik ise
sivillerin belirli askeri ve teknolojik tehditlerden korunmasi anlamina
gelmektedir. Diger taraftan, Tablo 3’teki bilgilere gore de “ulusal giivenlik”
kavrami devletin ve hava sahasinin korunmasini ifade ederken, “insan giivenligi”
ve “sivil gilivenlik” kavramlari ise giivenlik politikalarinin bireyler {izerindeki
etkilerine odaklanmaktadir. Bu nedenle, hava savunma politikalar
degerlendirilirken ortaya ¢ikacak c¢iktilarin hem askeri kapasite hem de siviller

iizerindeki etkileri bakimindan arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
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2.4. Uluslararasi insancil Hukuk ve insan Haklar1 Hukuku

“Insan haklar1” kavrami, bireylerin insan olmalar1 nedeniyle sahip olduklari
temel haklar anlamma gelmektedir. Mesela, Birlesmis Milletler Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’ndeki yasam hakki, kisi 6zgiirliigii ve giivenligi, 6zel hayatin
korunmasi ve ayrimcilik yasagi gibi haklar bu haklara 6rnek olarak verilebilir
(Birlesmis Milletler, 1948). Benzer bir sekilde, yasam hakki ile 6zel hayatin
korunmasi, Medeni ve Siyasal Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme nin 6 ve 17.
maddelerinde de diizenlenmistir (Birlesmis Milletler, 1966). Dolayisiyla,
devletler giivenlik politikalarim1  uygularken bu haklann da korumak
durumundadir. Bu nedenle, SIHA/IHA’larmn gozetleme ve saldiri amaciyla
kullanilmasinin ve hava savunma sistemlerinin miidahale siireclerinin insan
haklar1 tizerindeki etkileri ayrica degerlendirilmelidir.

“Uluslararast insancil hukuk™ silahli ¢atigmalar sirasinda uygulanan hukuk
kurallarinin biitiinidiir. Bu hukuk alaninin amaci, g¢atigmalara katilmayan
kisilerin korunmasi ve savag sirasinda kullanilabilecek yontem ve araglarin
sinirlandirilmasidir. Uluslararasi insancil hukukun temel kaynaklar arasinda
1949 Cenevre Sozlesmeleri ile bunlara ek protokoller bulunmaktadir. Ciinkii,
sivillerin ve sivil nitelikteki yapilarin korunmasit bu diizenlemelerin temel
konular1 arasinda yer almaktadir (ICRC, 2024).

Tablo 4’te de belirtildigi gibi insan haklar1 hukuku ile uluslararasi insancil
hukuk farkli kosullar1 diizenleseler de, silahl1 ¢catismalar sirasinda bu iki hukuk
tiirii birlikte uygulanabilmektedir. Insan haklar1 hukukunun sagladigi koruma
silahli catisma doneminde tamamen sona ermez. Ancak, dliimciil gii¢ kullanimi
degerlendirilirken uluslararast insancil hukuk 6zel hukuk kurallari olarak
uygulanir (Uluslararas1 Adalet Divani, 1996, para. 25). Bu nedenle, IHA/SIHA
kullanim1 hukuki olarak degerlendirilirken olayimn silahli ¢atigma kapsaminda
gerceklesip gerceklesmedigi belirlenmelidir. Ciinkii, silahli gatigma disinda
gerceklestirilen 6liimciil gli¢ kullanimi, insan haklari hukukundaki yasam hakk:
ve gli¢ kullaniminin sinirlari ¢ergevesinde aragtirilirken, silahli gatisma sirasinda
ise uluslararasi insancil hukukun hedef se¢imi ve saldirinin yiiriitiilmesiyle ilgili
kurallar uygulanmaktadir (Melzer, 2013; Callamard, 2020).
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Tablo 4. Insan Haklari Hukuku ile Uluslararast Insancil Hukukun
Karsilastirilmasi
Dege:.rlefl(‘i.lrme insan haklar1 hukuku Uluslararasi insancil hukuk
olciitii
Uygulandigi donem Barig ve silahli ¢atigmalar Bir silahli ¢atisma durumunda

donemlerinde uygulanir.

uygulanir.

Temel amaci

Bireylerin temel haklarini korumak
i¢in devletlerin bu haklara yonelik
yiikiimliiliikklerinin belirlenmesidir.

Catigmalarin etkilerini
sinirlandirmak ve gatigmaya
katilmayan kisilerin korunmasidir.

IHA kullanim1  |Yasam hakki, &zel hayatin gizliligi, |Ayrim gézetme, orantililik, askeri
acisindan temel  |gli¢ kullaniminin sinirlart ve hesap |hedef, askeri gereklilik ve saldirida
konular verebilirlik gibi alanlara odaklanir. |6nlem alma gibi konulari esas alir.
. |Gozetim faaliyetleri ve silahli Silahli ¢atigmalarda gergeklestirilen
Bu ¢al dak . .
b i:;rlr:; ax catisma disindaki miidahaleleri ifade [I[HA ve SIHA saldirilar1 anlamina

eder. gelmektedir.

Kaynak: Birlesmis Milletler (1948, 1966), Cenevre Sozlesmelerine Ek I No.lu Protokol (1977),
Uluslararast Adalet Divani (1996) ve ICRC (2024) temel alinarak yazarlar tarafindan
hazirlanmugtir.

IHA ve SIHA’larin silahli ¢atismalarda kullanilabilmelerine ydnelik ayri bir
hukuk diizeni yoktur. Ciinkii, mevcut uluslararasi insancil hukuk kurallari,
kullanilan aracin insanli veya insansiz olmasina bakmadan uygulanmaktadir. Bu
nedenle, bir saldirinin hukuka uygun olup olmadig:1 sadece kullanilan aracin
teknik 6zelliklerine gore belirlenemez. Buna ek olarak; hedefin askeri nitelikte
olmasi, siviller ile askeri hedefler arasinda ayrim yapilmasi, beklenen sivil zararin
asir1 olmamasi ve zarari azaltacak 6énlemlerin alinmasi gibi konular da géz 6niine
almmalidir. Bu sorumluluklar, 1949 Cenevre Sozlesmelerine Ek I No.lu
Protokol’iin 48, 51 ve 57. maddelerinde detayli bir sekilde diizenlenmistir
(Cenevre Sozlesmelerine Ek I No.lu Protokol, 1977).

SIHA’larin uzaktan kontrol edilmeleri, saldir1 kararini veren ve SIHA’lari
uzaktan kontrol eden kisilerin hukuki sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.
Tam tersine; hedefin secilmesi, elde edilen bilgilerin dogrulanmasi ve saldirinin
muhtemel sonuclarmin  degerlendirilmesi gibi konular da insanlarin
sorumlulugundadir. Ozellikle hedefli &ldiirme operasyonlarinda kullanilan
Ol¢iitlerin ve karar siireclerinin kamuoyuna seffaf bir sekilde agiklanmamasi,
yapilan  faaliyetlerin  hukuka uygunluk
zorlastirmaktadir. Bu nedenle; yasam hakki, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
konular daha ¢ok tartisilmaktadir (Melzer, 2013; Callamard, 2020).

SIHA/IHA’larm gdzetleme amaciyla kullamldigi durumlar da insan haklari

durumunun  denetlenmesini

hukuku kapsaminda degerlendirilebilir. Mesela; goriintiilerin kaydedilmesi,
kisilerin izlenmesi ve elde edilen verilerin kullanilmasi1 6zel hayatin gizliligini
olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Bu nedenle, gdzetim faaliyetlerinin hukuki bir
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dayanagimin bulunmasi gerektigi i¢in 6zel hayata keyfl miidahale edilmemelidir
(Birlesmis Milletler, 1966, md. 17).

Hava savunma sistemleri agisindan hukuk kurallarinin degerlendirilmesinde
olayin gergeklestigi hukuki ortam belirleyici durumdadir. Oncelikle, silahli
catigma sirasinda hava tehditlerine kars1 miidahale yapilirken uluslararasi insancil
hukuk kurallar1 dikkate almmalidir. Ancak, baris déneminde bir IHA’nin
izlenmesi veya etkisiz hale getirilmesi durumunda ulusal mevzuat, hava sahasi
giivenligi ve insan haklar1 hiikiimleri g6z 6niine alinmalidir. Her iki durumda da
sivillerin yagam1 ve giivenligi korunmali ve ilgili miidahalenin dogurabilecegi
zararlardan ka¢inilmalidir.

IHA/SIHA’larin silahli ¢atismalarda kullanilmas1 durumunda, bu faaliyetlere
de diger silah ve savas araclarma uygulanan uluslararasi insancil hukuk kurallart
uygulanir. Ciinkii, IHA/SIHA’larin kullamldig1 operasyonlarda yasam hakki,
ayrim gozetme, orantililik, askeri gereklilik ve saldirida onlem alma ilkeleri
gecerlidir. Ornegin, bu araclar tarafindan yiiriitilen gozetleme faaliyetlerinde
0zel hayatin gizliligine dikkat edilmesi gerekirken, diger saldir1 operasyonlarinin
yuriitiilmesinde ise hesap verebilirlik ve hukuki sorumluluk konular1 giindeme
gelmektedir.

“Yasam hakki”, IHA/SIHA kullannminin insan haklar1 acisindan
degerlendirilmesinde temel bir kriterdir. Ornegin, Medeni ve Siyasal Haklara
[liskin Uluslararas1 Sézlesme’nin 6. maddesine gore hi¢ kimse keyfi bir sekilde
yasamindan yoksun birakilamaz (Birlesmis Milletler, 1966). Bu nedenle, silahl1
catisma diginda gerceklestirilen dliimeiil IHA/SIHA operasyonlari, yasam hakki
ve keyfl gii¢ kullanma yasagi kapsaminda degerlendirilmelidir. Diger taraftan,
silahli c¢atisma durumunda ise yasam hakki degerlendirilirken uluslararasi
insancil hukukun hedef se¢imi ve saldirinin yiiritiilmesiyle ilgili koydugu
kurallar dikkate alinir (Melzer, 2013; Uluslararas1 Adalet Divani, 1996).

“Ayrim gozetme” ilkesi hem siviller ile savascilar arasinda hem de sivil
yapilar ile askeri hedefler arasinda ayrim yapilmasini gerekli kilmaktadir. Ciinkii,
saldirilar sadece savasgilara ve askeri hedeflere yonelik olmalidir. “Orantililik”
ilkesi ise askeri bir hedefe yapilacak saldirinin siviller iizerinde neden oldugu etki
diizeyiyle ilgili bir konudur. Mesela, beklenen sivil kaybin veya sivil yapilara
verilecek zararin, elde edilmesi beklenen somut ve dogrudan askeri avantaja gore
asirt olmasi durumunda saldirn gerceklestirilmemelidir. Diger taraftan,
SIHA’larin hassas hedefleme kapasitesine sahip olmasi, yapilacak saldirmin
dogrudan hukuka uygun oldugu anlamina gelmez (Cenevre Sozlesmelerine Ek 1
No.lu Protokol, 1977, md. 48, 51 ve 52). Ciinkii, bdyle bir durumda da yine
orantililik ilkesi devreye girmektedir.
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3. TURKIYE’DE HAVA SAVUNMA SISTEMLERININ GELISIMi

Tirkiye’de hava savunma sistemlerinin giiniimiizdeki durumu, uzun bir
modernizasyon siirecinin sonucunda sekillenmigtir. Tiirk ordusunun bu alandaki
ilk uygulamalarinin 1912 Trablusgarp Savasi sirasinda ortaya c¢iktigir ve kara
birliklerinin bir ucaga yerden ates acarak miidahale ettigi belirtilmektedir
(Kostak, 2026). Benzer sekilde, Canakkale Savasi ve Kurtulus Savasi sirasinda
bazi kara silahlar1 ugaksavar silahi olarak kullanilmistir. Ancak dénemin sinirh
teknik imkanlar1 nedeniyle hava savunma kapasitesi diisiik diizeyde kalmigtir
(Kostak, 2026). Ikinci Diinya Savast sirasinda ugaksavar toplarinin ve yeni
savunma araglarinin envantere alinmasiyla bu kapasite gelismeye baslamistir.
Radar teknolojisinin kullanilmasi ve ugaksavar personelinin egitilmesi de bu
gelismeleri hizlandirmigtir (Kostak, 2026).

Soguk Savas sirasinda Tiirkiye’nin 1952 yilinda NATO’ya iiye olmasi, hava
savunmas1 alaninda yeni gelismelerin baslamasina neden olmustur. Ornegin,
1955 yilinda ABD’den MIM-3 Nike Ajax, 1959 yilinda ise MIM-14 Nike
Hercules sistemleri alinmigtir. Daha sonra, Nike Hercules sistemleri 1985 yilinda
yapilan modernizasyon siireciyle birlikte yiiksek irtifada ve uzun menzilde gorev
yapabilen fiize sistemlerine doniistiiriilmiistiir (Mevliitoglu & Korkmaz, 2017).
Sonraki yillarda; L-70, Oerlikon, Rapier ve Stinger gibi sistemler de savunma
envanterine alinmigtir. Bu dogrultuda, Stinger fiizelerini kullanabilen Atilgan ve
Zipkin gibi yerli mobil teknolojiler iiretilmeye baslamistir (Mevliitoglu &
Korkmaz, 2017).

Soguk Savas’tan sonra artan bolgesel ¢atismalar ve Korfez Savasi nedeniyle
balistik fiize tehditleri ortaya ¢ikmistir. Bu yilizden, Tiirkiye’nin hava savunmasi
alanindaki ihtiyaglar1 artmistir. Boylece, disa bagimliligi azaltip milll ve
biitiinlesik bir savunma sistemi kurabilmek i¢in Tiirkiye 2000°1i y1llardan itibaren
uzun menzilli bélge hava ve flize savunma sistemleri gelistirmeye baglamistir. Bu
donemde, askeri teknoloji alaninda disa bagimlili§i azaltmak amaciyla yerli
tiretim ve teknoloji transferi de savunma politikasinin temel konular1 arasina
girmistir (Seren, 2015).

Hava tehditlerinin zaman i¢inde gesitlenmesi nedeniyle, Tiirkiye kisa menzilli
sistemlere ek olarak orta ve uzun menzilli sistemlere yonelmistir. Dolayisiyla
hem hava savunmasi hem de Bayraktar TB2 ve AKINCI insansiz hava araglari,
ALTAY ana muharebe tanki ve TAYFUN balistik fiizesi gibi yerli savunma
sistemleri gelistirilmistir. Bu durum, Tiirkiye’nin savunma sanayisinde yerli
iretim kapasitesini artirma politikalarina verdigi O6nemi gostermektedir
(Savunma Sanayii Bagkanligi, 2025).
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3.1. Tiirkiye’nin Kars1 Karsiya Oldugu Hava Tehditleri

Son yillarda, Tiirkiye hem geleneksel balistik fiizeler hem de seyir fiizeleri,
savas ucaklari, helikopterler ve farkli 6zelliklere sahip IHA ’lar nedeniyle ¢oklu
hava tehditleriyle karsi karstyadir (STM ThinkTech, 2020). Dolayisiyla, farkli
hiz, irtifa ve menzil 6zelliklerine sahip olan bu tehditler nedeniyle, birden fazla
savunma aracinin birlikte kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle,
SIHA/IHA lara erisimin kolaylasmasi devlet ve devlet dis1 gruplarin bu araclart
kullanmalarinin 6niinii agmustir. Ayrica, bu araclar hem kesif ve gdzetleme
amaciyla hem de patlayici tagima, askeri hedeflere saldirma veya kritik tesisler
hakkinda bilgi toplama amaciyla kullanilabilmektedir (Gen¢ & Erciyes, 2020).
Buna ek olarak, diisiik maliyetli olduklar1 ve ¢ok sayida iiretilebildikleri ve farkli
yonlerden ayni anda kullanilabildikleri i¢cin mevcut savunma sistemleri bu
araglar1 tespit etmede ya da kars1 koymada yetersiz kalabilmektedir. Ornegin,
IHA/SIHA lar tarafindan gerceklestirilen siirii saldirilar1 karsisinda sadece fiize
sistemlerine dayali bir savunma yapisi etkisiz kalabilir. Bu nedenle, yeni
teknolojili radarlarin, elektro-optik algilayicilarin, elektronik harp araglarinin ve
kars1-IHA sistemlerinin birlikte kullamildig1 ¢oklu biitiinlesik sistemler bu tiir
tehditlerin tespit edilip 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Wang vd.,
2021).

Rusya-Ukrayna Savasi’'nda IHA/SIHA’larin ve fiizelerin yaygin olarak
kullanilmasi nedeniyle modern savaslarda insansiz sistemlerin ne kadar énemli
oldugu goriilmiistiir (Milli Istihbarat Akademisi, 2025). Tiirkiye nin Karadeniz’e
kiyis1 bulunan ve savas halinde olan Rusya ile Ukrayna’ya yakin oldugu igin
bolgedeki hava hareketlerinin izlenmesi ve sinir asan tehditlerin erken tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle, Aralik 2025°te Karadeniz ydniinden
Tiirkiye hava sahasma yaklasirken diisiiriilen THA ile Kocaeli’nin Izmit ve
Balikesir’in Manyas ilcelerinde bulunan IHA’lar, smir asan hava tehditlerini
yeniden giindeme getirmistir (I¢isleri Bakanligi, 2025; Milli Savunma Bakanhig,
2025a; Uren, 2025). Bu olaylar sonucunda, IHA’larin kaynagmin ve ucus
amaglarmin ne oldugunun belirlenmesi gerekmistir. Ayrica, bu IHA’larin
yerlesim alanlar1 ve sivil hava trafigi acisindan ne tiir riskler olusturabilecegi de
degerlendirilmelidir.

Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii lizere, havadan gelen tehdit tiirleri
degistigi i¢in hem askeri tesisler hem de sivil yerlesim alanlar1 ve kritik altyapilar
tehlike altindadir. Ornegin, NATO nun yeni gelistirdigi biitiinlesik hava ve fiize
savunma yaklagimu, iiye lilkelerin hem askeri kuvvetlerinin hem de niifuslarinin
hava ve fiize tehditlerine kars1 korunmasimi hedeflemektedir (NATO, 2025). Bu
nedenle, Tiirkiye hava savunma politikalarini planlarken askeri tesislerin, sivil
yerlesim alanlarinin, enerji tesislerinin, ulasim aglarinin, haberlesme altyapisinin
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ve temel kamu hizmetlerinin hepsini kapsayacak biitiinciil bir yaklasim
sergilemektedir.

3.2. Tiirkiye’nin Cok Katmanh Savunma Sistemi: Celik Kubbe

Tirkiye ¢ok katmanli hava savunma sistemi insa etmek i¢in Celik Kubbe
projesini gelistirmistir. Bu proje, farkli hava savunma sistemi araglarin ortak
bir ag altinda c¢aliymasim amaglamaktadir (Cumhurbaskanhig: Iletisim
Baskanlig1, 2024). Bu yap1 altinda, HISAR ve SIPER gibi savunma sistemlerine
ek olarak yeni teknoloji radar sistemleri, elektronik harp ve komuta-kontrol
araglarmni bir araya getiren biitiinlesik bir sistem kurulmustur. Ornegin, HISAR
hava savunma fiizeleri; ugak, helikopter, seyir fiizesi, havadan karaya fiize ve
IHA gibi tehditlere kars: gelistirilmistir (ASELSAN, t.y.). HISAR-A, alcak irtifa
katmaninda 15 kilometrenin iizerinde 6nleme menziline sahipken, orta irtifa
katmanindaki HISAR-O’nun 6nleme menzili ise 25 kilometre diizeyindedir
(ROKETSAN, t.y.a). Diger taraftan, SIPER hava savunma fiizeleri, uzun menzilli
bolge hava ve fiize savunma ihtiyac1 kapsaminda gelistirilmistir. Ornegin, SIPER
Uriin-1’in énleme menzili 100 kilometrenin iizerindeyken, SIPER Uriin-2’nin
menzili ise yaklagik 150 kilometre civarindadir (ROKETSAN, t.y.b). Milli
Savunma Bakanliginin 15 Aralik 2023 tarihli agiklamasina gore, SIPER Uriin-1
ve HISAR projelerine yonelik seri iiretim sdzlesmeleri imzalanmustir (Milli
Savunma Bakanligi, 2023).

Celik Kubbe altinda, HAKIM ve RADNET gibi hava sahasma yonelik
verilerin toplanmast ve degerlendirilmesinde kullanilan yeni sistemler de
bulunmaktadir. RADNET radar agi, farkli radarlarin ortak bir ag {izerinden
isletilmesini saglarken, HAKIM Hava Komuta Kontrol Sistemi ise sensdrlerden
gelen verilerin bir araya getirilmesini, ortak hava resminin olusturulmasini ve
¢iktilarin komuta merkezlerine aktarilmasini saglamaktadir. Boylece tespit edilen
tehdide uygun olan bir onleme unsuru belirlenmektedir (Savunma Sanayii
Bagkanligi, 2025). Celik Kubbe mimarisindeki temel bilgi ve karar akigi Sekil
1’de gosterilmistir.

Son olarak, daha &nce belirtildigi gibi IHA/SIHA’larm yaygimlasmasi
sonucunda geleneksel hava savunma sistemleri yetersiz kalmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’nin ¢oklu hava savunma sistemi hedefleri dogrultusunda erken uyar1 ve
kars1-THA projeleri gelistirilmistir. Savunma Sanayii Icra Komitesi’nin 6 Agustos
2024 tarihli toplantisinda mini ve mikro boyuttaki IHA/SIHA’lara ve siirii
yetenegine sahip olanlara karsi yeni savunma projelerinin gelistirilmesi
tartigilmistir. Ayni toplantida radarlar, elektronik harp sistemleri ve durumsal
farkindalig1 artirmaya yonelik projeler de goriisiilmiistiir (Cumhurbaskanligi
Iletisim Baskanlig1, 2024). Ancak, karsi-IHA/SIHA sistemlerinin sivil yerlesim
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alanlarinda kullanilacak olmasi nedeniyle uygulanacak miidahale yonteminin ¢ok
dikkatli secilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, erken uyari siirecinde
tehdidin isabetli bir sekilde siniflandirilmasi ve miidahale kararinda ¢evredeki
insanlarin giivenliginin géz onilinde bulundurulmasi gerekmektedir (Wang vd.,
2021).

HAVA TEHDITLERI

Ucak ve helikopter iHA ve SiHA Seyir fiizesi Balistik flize

v

1 ALGILAMA VE iZLEME

Radarlar Elektro-optik sensérler Elektronik harp unsurlar

v

2 RADNET RADAR AGI

Radar verilerinin ortak agda toplanmasi ve aktarilmasi

v

3 HAKIM HAVA KOMUTA KONTROL SISTEMI

Ortak hava resmi « Tehdit degerlendirmesi + Karar destegi

Gergek zamanli veri aktarimi ve yapay zeka destekli sunum

4 UYGUN ONLEME UNSURUNUN SECILMESI

Karsi-iHA KORKUT HISAR SIPER

\

KORUNAN ALANLAR
Sivil yerlesimler « Kritik altyapilar « Askeri birlikler

Sekil 1. Celik Kubbe Entegre Hava Savunma Mimarisinde Bilgi ve Karar Akist
Kaynak: Cumhurbaskanlig: Tletisim Baskanlig1 (2024) ve Savunma Sanayii Bagkanlig1 (2025)

4. GUNCEL CATISMALARDA iHA KULLANIMI VE SIiViL
ETKILER

IHA/SIHA’larin son yillardaki ¢atigmalarda yaygin bir sekilde kullanilmasi,
askerl operasyonlarin gerceklestirilme yontemini degistirmistir. Ciinki, bu
aracglar hem kesif, gozetleme ve hedef tespiti hem de dogrudan saldir1 amaciyla
kullanilabilmektedir. Diger taraftan, yerlesim alanlarina ve kritik altyapilara
yonelik yapilan saldirilar nedeniyle siviller ciddi tehlike altina girmektedir.
Dolayisiyla, bu boliimde Rusya-Ukrayna Savasi ile Israil-Filistin ¢atigmalari
iizerinden IHA/SIHA kullaniminin sivil haklar {izerindeki etkilerine yonelik
bulgular tartigilmaktadir.
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4.1. Rusya-Ukrayna Savasi

Rusya ile Ukrayna arasindaki savas, IHA/SIHA’larin iki iilke tarafindan
yogun bir sekilde farkli amaglar kapsaminda kullanildig1 giincel ve genis ¢apl
catigsmalardan biridir. Bu araglar, savas bolgelerinde kesif, gozetleme, hedef
tespiti, topcu atesinin yonlendirilmesi ve dogrudan saldir1 gérevleri gibi alanlarda
etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu ¢atigmalarda hem askeri amagla gelistirilen
sistemler hem de ticari araglardan uyarlanan ve FPV (Birinci Sahis Goriisii)
yontemiyle kullanilan THA’lar kullanilmistir. Bu araglar diisiik maliyetli olsalar
da yiiksek maliyetli askeri hedeflere ciddi zararlar verebildikleri i¢in ¢atigmalarin
operasyonel ve ekonomik yapilarini da degistirmistir (Milli Istihbarat Akademisi,
2025).

2026 yilinda Ukrayna’daki sivillere ve enerji altyapisina yonelik Rusya’nin
IHA/SIHA ve fiize saldirilar1 devam etmistir. Birlesmis Milletler insan Haklar
Yiiksek Komiserligi Ofisi’nin 1 Aralik 2025-31 May1s 2026 donemini kapsayan
raporuna gore, bu donemde yasanan catismalar sonucunda 1.272 sivil hayatini
kaybetmis ve 6.871 sivil yaralanmistir. Goriildiigii gibi uzun menzilli fiize ve
IHA/SIHA saldirilar1 hem sivil kayiplara hem de elektrik, 1sinma, su, saglik ve
egitim gibi 6nemli hizmetlerde kesintilere neden olmustur. Diger taraftan, cephe
hattinda kullanilan kisa menzilli IHA/SITHA lar ise sivillerin tahliyesini ve insani
yardimlarin ihtiya¢ duyulan bolgelere ulastirilmasini zorlastirmistir (Birlesmis
Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi, 2026). Ancak, Ukrayna da
Rusya topraklarindaki askeri, endiistriyel ve enerji tesislerine yonelik IHA/SIHA
ve flize saldirilar1 diizenlemektedir. Rus bdlgesel makamlarinin agiklamalarina
gbre, Agustos 2026°da Belgorod’a yénelik yapilan IHA/SIHA saldirisinda 6 kisi
hayatin1 kaybetmis, aralarinda ¢ocuklarin da bulundugu siviller yaralanmis ve
bazi konutlar zarar gérmiistiir (Reuters, 2026).

Rusya-Ukrayna catigsmalar1 kapsaminda yapilan saldirilar, hangi ilke
tarafindan gergeklestirilirse gergeklestirilsin, burada 6nemli olan yasam hakki ve
sivillerin korunmasi konularidir. Uluslararasi insancil hukuka goére bu saldirilarin
askerl hedeflere yoneltilmesi, orantililik ve hedef ayrimi ilkelerine uygun
olmalidir. Ornegin, enerji veya sanayi tesisleri askeri amaglarla kullamlsa da
yapilacak olan saldir1 sivilleri ve temel hizmetleri etkileyecegi i¢in saldirilarin
sonuglar1 dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Dolayistyla IHA/STHA ve fiize
saldirilarmin hukuka uygunlugu hedef alinan tesisin niteligine bagli olsa da hedef
secimi ve saldiriin gerceklestirilme bigimi de 6nem arz etmektedir (Cenevre
So6zlesmelerine Ek I No.lu Protokol, 1977, md. 48, 51, 52 ve 57).

91



4.2. Israil-Filistin Catismasi

IHA/SIHA lar, Israil’in askeri operasyonlarinda uzun siiredir kesif, gozetleme
ve hedef belirleme amaciyla kullanilmaktadir. Olduk¢a uzun siireler havada
kalabilen bu araglar, belirli bolgelerin devamli izlenmesini ve elde edilen
goriintiilerin komuta merkezlerine aktarilmasini saglamaktadir. Ozellikle Gazze
bolgesinde SIHA/IHA lar silahli saldir1 gorevlerine ek olarak siirekli gdzetim
araci olarak kullanilmaktadir. Bu durum, siviller agisindan baski1 ve belirsizliklere
neden olmaktadir (Borg, 2021).

Hamas’1n Israil’de gergeklestirdigi 7 Ekim 2023 saldirilarindan sonrasinda,
Israil’in Gazze’de baslattig1 saldirilarda farkli hedefleme 6zelliklerine sahip hava
araclar1 teknolojilerinden yararlamlmistir. Birlesmis Milletler Insan Haklari
Yiiksek Komiserligi Ofisi, Ekim-Aralik 2023 déneminde gergeklestirilen 6 adet
hava saldirisin1 incelemistir. Rapor, bu saldirilarda ayrim gézetme, orantililik ve
saldirida 6nlem alma ilkelerinin ihlal ettigini ortaya koymustur. Ancak, Filistinli
silahli gruplarin Israil’e yonelik ayrim gdzetmeyen roket saldirilarmin da
uluslararasi insancil hukuka aykirt oldugunu belirtmek gerekmektedir (Birlesmis
Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi, 2024).

Saldirilarin siviller iizerinde olusturdugu olumsuz etkiler giinlimiize kadar
artarak devam etmistir. Birlesmis Milletler Insani Isler Koordinasyon Ofisinin
Eyliil 2026 tarihli raporunda, Israil’in hava saldirilarmin ve diger saldirilarin
sivillerin yasadig1 yerlesim alanlarin1 olumsuz bir sekilde etkiledigi ortaya
koyulmustur. Ciinkii, bu saldirilar sonucunda yasanan can kaybi, yaralanma ve
acil altyapilarin zarar gérmesi nedeniyle magdur olan insanlar baska bdlgelere
gbc etmek zorunda kalmistir. Ayni rapora gore, Gazze’de incelenen hanelerin
%91°1 orta veya yiiksek diizeyde su eksikligi sorunu yasamaktadir.

Filistinlilerin gergeklestirdigi zorunlu gdgler nedeniyle kalabaliklasan ve daha
giivenli oldugu diisiiniilen barmma alanlarinda temiz suya erisim siirl oldugu
icin bulasict hastalik riski de artmaktadir (Birlesmis Milletler Insani Isler
Koordinasyon Ofisi, 2026). Bu nedenle, Gazze’de hala yasamakta olan insan
haklar1 ihlalleri, IHA/SIHA saldirilarinin siviller iizerindeki olumsuz etkilerini
ortaya koymaktadir. Ozellikle, Filistinli silahli gruplarin Gazze’deki sivil
alanlarda bulunmasi, bdlgedeki tiim sivilleri ve kritik altyapilar1 Israil’in hedefi
haline getirmektedir. Ancak, insan haklar1 ve uluslararasi insancil hukuka goére
ilgili hedefin askeri niteliginin dogrulanmasi1 ve kullanilacak miihimmatin
cevredeki siviller {lizerindeki etkisi onceden goz oOniinde bulundurulmalidir.
Ornegin, Israil’in sivillere yaptig1 tahliye uyarilari da saldirtyr hukuka uygun hale
getirmez. Ciinki, iyi niyetli bir sekilde tahliye yolunun giivenli olmasi ve
insanlarin gidebilecegi uygun alanlarin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica, saldir
yapilan bdlgelerdeki hastaneler, yardim faaliyetleri ve sivillerin yasamini
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stirdiirmesi i¢in gerekli altyapit daha ¢ok korunmalidir. Bu nedenle, gelismis
gbzetleme ve hedefleme teknolojilerine sahip olsa da Israil hiikiimeti, yaptig1
saldirllarin hukuka uygun oldugunu iddia edemez. Ciinkii, uluslararas1 hukuka
gore yapilan hukuki degerlendirmelerde hedef se¢imi, kullanilan mithimmat,
alian onlemler ve saldirinin 6ngoriilebilir sivil sonuglar birlikte ele alinmalidir
(Cenevre Sozlesmelerine Ek I No.lu Protokol, 1977, md. 48, 51, 52 ve 57).

4.3. Uluslararasi1 Catisma Orneklerinin Karsilastirilmasi

Rusya-Ukrayna Savasi ile Israil-Filistin ¢atismasi, IHA ve SIHA’larin farkli
cografi ve operasyonel kosullarda nasil kullanildigimi ortaya koymaktadir.
Ornegin, Rusya ile Ukrayna arasindaki catigmalarda iki taraf da askeri sistemlere
ek olarak ticari araglar1 doniistiirerek FPV IHA/SIHAlar da kullanmaktadir. Bu
araglar cephe hattinda kesif, hedef tespiti ve dogrudan saldir1 gorevlerini
yiiriitmektedir. Bu catismalarda, uzun menzilli IHA/SIHA ve fiize saldirilar1 her
iki tarafta da sehirlere ve enerji altyapilarina zarar verdikleri i¢in siviller olumsuz
etkilenmektedir. Diger taraftan, Gazze’de Israil’e ait IHA/SIHAlar daha cok
uzun siireli gozetleme, hedef belirleme ve hava operasyonlarini destekleme
amaciyla kullanilmaktadir. Bélgenin yogun niifuslu olmasi ve sivillerin giivenli
alanlara ulagmakta zorluk yasamasi, Israil’in hava saldirilarindan dogan riskleri,
zararlari, 6liimleri ve yaralanmalar1 artirmaktadir. Dolayisiyla, Rusya ile Ukrayna
arasindaki savasta iki taraf da IHA/SIHA kullanirken, Israil ile Filistin arasindaki
catismalarda genel olarak Israil’in tek tarafli IHA/STHA kullanimi séz konusudur.
Bu iki 6rnek olayda kullanilan IHA/SIHA ’larin siviller {izerindeki 6nemli etkileri
Tablo 5’te karsilagtirilmistir.

Tablo 5. Rusya-Ukrayna Savasi ve Israil-Filistin Catismalarinda Kullanilan
IHA/SIHA Olaylarinin Karsilastiriimasi

Degerlendirme Rusya-Ukrayna Savasi Israil-Filistin Catismasi
boyutu
Kesif, gozetleme, hedef tespiti, Uzun siireli gozetleme ve hedef
IHA kullanim |topgu atesinin yonlendirilmesi ve belirleme amactyla kullanilsa da hava
bigimi dogrudan saldirt seklinde saldirilarindaki detayl bilgiler her olay
kullanilmaktadir. icin seffaf degildir.
Uzun siireli gozetlemede kullanilan
Askeri THA/STHA lar, ticari askeri THA/STHA sistemleri
Kullanilan araglarin doniistiiriilmesiyle elde bulunmaktadir. Ancak, farkli hava
araclarin niteligi |edilen sistemler ve FPV operasyonlarinda kullanilan
[HA/STHA’lar kullammaktadir. IHA/STHA larla ilgili yeterli bilgi
bulunmamaktadir.
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Cephe hatl hirl ji . .
epric natiating, yetriere ve eneit Yogun niifuslu yerlesimlere ve sivil

C kan al Ityapil onelik
One gikan alan - \altyapilarina yoneli yapilara yonelik kullanilmaktadir.

kullanilmaktadir.

Can kaybi, enerji kesintileri, temel
hizmetlere erisimde giigliik ve acil
yardim faaliyetlerinin tehlikeye

Can kaybi, siirekli gozetim baskaisi,
konutlarin ve diger sivil yapilarin zarar
gbrmesi gibi olumsuz durumlar

Siviller

iizerindeki etkiler|” . Lo
girmesi gibi olumsuz sonuglar

bulunmaktadir. bulunmaktadir.
Sivillerin ve sivil altyapinin Sivillerin ve sivil yapilarin korunmasi
Hukuki korunmasi igin ayrim gozetme, amaciyla ayrim gézetme, orantililik ve
degerlendirme |orantililik ve saldirida 6nlem alma |saldirida 6nlem alma gibi ilkelere 6nem
gibi ilkeler uygulanmalidir. verilmelidir.

Kaynak: Milli istihbarat Akademisi (2025), Borg (2021), Birlesmis Milletler Ukrayna Insan
Haklar1 {zleme Misyonu (2024; 2025) ve Birlesmis Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi
Ofisi (2024) temel alinarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

[HA/SIHA larin kullanildig1 iki 6rnek karsilagtirildiginda, bu araglarin yaygin
olarak kullanildig1 durumlarda siviller iizerindeki olumsuz etkiler ¢atismanin
cografi ve operasyonel kosullarina goére degisebilmektedir. Rusya-Ukrayna
Savasi’nda IHA/STHA ’lar araciliiyla yapilan uzun menzilli saldirilar ¢ok sayida
sivil kaybina ve temel hizmetlerin kesilmesine neden olmustur. Kisa menzilli
IHA/SIHA lar ise cephe hattindaki sivillerin tahliyesini ve insani yardimlarin
ulastirlmasini  zorlastirmaktadir. Ayni sekilde, Israil tarafindan kullanilan
IHA/SIHA’lar nedeniyle niifusun yogun oldugu Gazze’de zorunlu gé¢ ve temel
hizmetlere erisimde yasanan sorunlar gibi siviller lizerinde olumsuz sonuglar
meydana gelmektedir. Bu sonuglara gore, yasam hakkinin ve kisi giivenliginin
sadece IHA/SIHA larin teknik hassasiyetine bagl olmadig1 goriilmiistiir. Ciinkii
buradaki sorun, diisiik maliyetli ve teknik kapasitesi sinirli IHA/STHAlarin hatali
hedef tespiti nedeniyle sivil kayiplar1 ve zararlar1 artirmasidir (Sotoudehfar vd.,
2026). ITHA/SIHA lar bir komuta merkezinden y&netilmektedir. Bu araglardan
komuta merkezine gonderilen goriintiiler sonucunda komuta merkezi sahadaki
durumu eksik veya yaniltici bigimde algilayabilir. Bu durum, karar vericilerin
sivilleri savasci olarak degerlendirmesine veya hedef ¢evresindeki sivil varligini
yeterince dikkate almamasina neden olabilmektedir (Krebs, 2023). Bu nedenle,
IHA/SIHA’lar tarafindan iletilen hedef bilgilerinin farkli kaynaklardan
dogrulanmasi ve saldirilar sonucunda ortaya ¢ikacak sivil kayiplarin ve zararlarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, karar verme siireciyle ilgili tiim
verilerin sonradan incelenebilmesi icin kayit altina alinmalan seffaflik, hukuki
ilkeler ve hesap verebilirlik acisindan Onem arz etmektedir. Dolayisiyla,
catigmalar esnasinda kullanilan IHA/SIHA operasyonlarinin insan haklari
acisindan degerlendirilmesi; can kaybi, yaralanma, zorunlu gd¢, temel
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hizmetlerden yoksun kalma ve siirekli gdzetim gibi sonuglarla birlikte yapilmasi
gerekmektedir.

4.4. Tiirkiye’ye Yonelik Simir Asan IHA Tehditleri

15 Aralik 2025 tarihinde meydana gelen ilk olayda, Milli Savunma Bakanlig:
Karadeniz yoniinden Tiirkiye hava sahasina yaklagan bir hava izi tespit edildigini
ve takibe alindigini belirtmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, bu aracin
kontrolden ¢ikan bir IHA oldugu gériilmiistiir. Bu olay esnasinda, NATO ve Tiirk
F-16 ucaklar: tarafindan ilgili IHA yerlesim yeri disinda giivenli bir bdlgede
vurularak digiirilmistir (Milli Savunma Bakanligi, 2025a). Bu miidahalenin
Ankara’nin Elmadag ilgesi ile Cankiri arasindaki bir bolgede gergeklestigi
basinda agiklansa da ilgili bakanlik kesin bir konum ag¢iklamamustir (Uren, 2025).
Dolayistyla, ulusal giivenlik nedeniyle IHA’nmin hangi iilkeye ait oldugu da
kamuoyuyla paylagilmamistir.

Ikinci olay ise 19 Aralik 2025 tarihinde Kocaeli’nin Izmit ilgesine baglh
Cubuklubala Mahallesi’nde meydana gelmistir. Igisleri Bakanlig1 tarafindan
yapilan agiklamada, bolgede bulunan IHA nin Rus yapimi olan kesif-gozetleme
amactyla kullanilan Orlan-10 tipi bir ara¢ olabilecegi ve incelemelerin devam
ettigi belirtilmistir (Igisleri Bakanligi, 2025). Bu nedenle, aracin tipi ve hangi
iilkeye ait oldugu tam olarak kesinlesmemistir. Ayrica, IHA nin Tiirkiye hava
sahasina ne zaman ve hangi yonden girdigine yonelik sorular da heniiz
cevaplanmamustir.

Son olarak 20 Aralik 2025 tarihinde, basinda yer alan haberlere gore
Balikesir’in Manyas ilgesinde parasiiti agik halde baska bir IHA daha
bulunmustur. Bu IHA nin hangi iilkeye ait oldugu, kullanim amaci1 ve Tiirkiye’ye
nasil ulastigi konusunda yine dogrulanmis resmi bir agiklama yapilmamigtir
(Uren, 2025). Dolayistyla, bu 6rnekte de hava sahasi ihlali oldugu kesinlesmis bir
olay yerine kaynagi belirlenemeyen bir IHA’nm Tiirkiye smirlari iginde
bulunmasi olarak agiklanmugtir.

Farkli IHA/SIHA olaylar1 nedeniyle izinsiz veya kaynagi belirlenemeyen
durumlarin ortaya ¢ikmasi, hava sahasinin denetimi ve sivil giivenlikle ilgili
endiseleri artirmaktadir. Ciinki, ilgili aracin hangi iilkeye ait oldugu, tasidigi
yiikiin niteligi ve ilgili aracin kullanim amaci kisa siirede belirlenemezse tehdit
diizeyi de kesin olarak anlasilamaz. Ayrica, kontroliinii kaybeden veya miidahale
sonucunda pargalanan bir IHA/SIHA nin yerlesim alanlarina diismesi sonucunda
can ve mal kayiplar1 yasanabilir. Buna ek olarak, sivil ugus giizergahlarina giren
IHA/SIHA lar sivil ucaklarla ¢arpisabilir, hava trafigini durdurabilir veya sivil
ucuslarin  baska meydanlara yonlendirilmesine neden olabilir.  Ornegin,
EASA’ya (Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi) gére, IHA lar ile insanli sivil hava
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araclar1 arasinda yasanabilecek tehlikeli yakinlasmalar ve IHA larin kontroliiniin
kaybedilmesi durumunda yerdeki kisilerin ve miilklerinin zarar gérme ihtimalleri
onemli giivenlik risklerindendir (EASA, 2016). Havalimanlarina yonelik
olusturulan EASA rehberi de bu olaylarda hava trafik birimleri, kolluk kuvvetleri
ve havalimani isletmecileri arasinda 6nceden belirlenmis bir miidahale planina
ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (EASA, 2021).

IHA/SIHA faaliyetleri; enerji tesisleri, ulasim merkezleri ve haberlesme
sistemlerine de zarar verebilir. Tiirkiye sinirlarinda yaganan ii¢ olayda da kritik
altyapilara yonelik bir saldin tespit edilmemistir. Ancak, Avrupa Komisyonu
Ortak Arastirma Merkezi tarafindan hazirlanan karsi-THA rehberi kapsaminda,
kritik altyapilarin korunmasi amaciyla tesisin 6zelliklerine uygun risk analizi
yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in; tespit, tanimlama ve miidahale araglarinin
bu analize gore secilmesi gerekmektedir. Ayrica, tek bir kars: tedbir biitiin IHA
tiirlerine karsi etkili olmayacagi igin farkli sensor ve miidahale araglarina ihtiyag
bulunmaktadir (Hansen vd., 2023). Son olarak, Avrupa Komisyonu’nun 2026
tarihli Eylem Plani’nda da kritik altyapilar, iilke sinirlari, ulasim merkezleri ve
kamusal alanlar i¢in hazirlik, tespit ve koordineli miidahale kapasitesinin
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir (European Commission, 2026).

Incelenen iig olay farkli dzelliklere sahiptir. Dikkatlice incelendiginde, ilk
IHA havadayken tespit edilip takip sonucu etkisiz hale getirilmistir. Ancak,
Kocaeli ve Balikesir olaylarinda ise araglar arazide bulunduklari i¢in ilk olaydaki
gibi bu IHAlarin hava sahasina nasil girdikleri ve izledikleri rotalar heniiz tespit
edilememistir. Sonug olarak, hava savunma sistemlerinin bu iki olay iizerinden
yeniden degerlendirilmesi ve her tiirlii karsi-IHA/SIHA saldirisina karsi
biitiinlesik farkli teknolojilerle eksikliklerin giderilmesi 6nem arz etmektedir.

5. SONUC VE POLITiKA ONERILERI

Bu calismada, IHA/SIHA kullaniminin insan haklar1 ve sivil giivenlik
tizerindeki etkileri, hava savunma sistemlerinin saglayabilecegi koruma ve yine
bu sistemlerin neden olabilecekleri risklerle birlikte arastirilmigtir. Bu kapsamda,
Rusya ile Ukrayna arasindaki savas, Israil ile Filistin arasindaki gatigsmalar ve
Tiirkiye’de yasanan siir asan IHA olaylar1 farkli giivenlik kosullar1 goz &niine
alinarak incelenmistir. THA/SIHA’larin askeri hedeflere yonelik vyiiriittiigii
inceleme, gozetleme ve hedef tespiti gibi faaliyetlerin sivillerin korunmasini tek
basma saglayamadigi gorilmiistiir. Ciinkii, belli bir komuta merkezine bagh
olarak yiiriitiilen bu faaliyetler sonucunda karar vericiler uluslararasi hukuk
kurallarindan olan ayrim goézetme, orantililik ve insan haklar1 gibi ilkeleri
yeterince gz oniine almayabilirler. Bu nedenle, IHA/SIHA ve hava savunma
sistemlerinin insan haklar1 {izerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in asil
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hedefin daha dogru belirlenmesi, bilgilerin farkli kaynaklar tarafindan
dogrulanmasi, ongoriilebilir sivil zararin daha iyi hesaplanmasi, miidahalenin
sivillere zarar vermeden yiiriitiilmesi, kararlarin ve tiim verilerin kayit altina
almarak seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda daha sonra denetlenebilmesi
gerekmektedir.

Rusya ile Ukrayna arasindaki savasta iki tarafli IHA/SIHA ve fiize saldirilart
sivil kayiplara ek olarak enerji, su, saglik ve ulasim gibi altyapr hizmetlerinde
kesintilere yol agmaktadir. Diger taraftan, yogun bir niifusun yasadigr Gazze’de
ise Israil’in IHA/SIHA larla tek tarafli olarak yiiriittiigii faaliyetler nedeniyle
giivenli bolgelere gecis yapamayan siviller askerl unsurlardan uzaklagsamadiklari
icin sistematik bir gsekilde hava saldirilarina, gézleme ve denetleme faaliyetlerine
maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle, Gazze’de sadece sivillere yonelik oliim ve
yaralanmalara ek olarak zorunlu yer degistirme, temel hizmetlere erisememe,
insani yardimin aksamasi ve siirekli gozetimin olusturdugu baski gibi insan
haklar1 ihlalleri yasanmaktadir. Bu kapsamda, catisma bdlgelerinde kullanilan
IHA/SIHA’larin teknik hassasiyetleri, hedef secimi ve saldirmn yiiriitiilme
yontemi 6nemli olsa da insan haklarina uygun hareket edilmesi de dnem arz
etmektedir.

Onceki boliimlerde de tartisildig iizere, Tiirkiye’de Aralik 2025’te yasanan
ii¢ olay1n saldir1 amaci tasimadig diisiiniilse de IHA/STHAlarin hangi iilkeye ait
oldugu ve ugus rotalar1 hakkinda kamuoyuna agiklanan bilgiler sinirli diizeyde
kalmistir. Bu nedenle, bu olaylar iizerinden Tiirkiye’nin genel erken uyar1 ve
miidahale kapasitesi hakkinda kesin bir sonuca ulasilamasa da eksiklikler oldugu
goriilmiigtir. Bu dogrultuda, Tirkiye simirlarini ihlal ederek diisiik irtifada
hareket eden ve kaynagi belirlenemeyen IHA/SIHA’lara karsi farkli tespit
araglarina ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Ayrica, ilgili IHA/SIHA’lara hangi
yontemle miidahale edilecegine karar verilitken yerlesim alanlarina yakinlik,
sivil ugus gilizergahlari ve diisiiriilen aracin olusturabilecegi ikincil zararlar da g6z
onilinde bulundurulmalidir.

Tirkiye’nin Celik Kubbe projesi kapsaminda gelistirilmekte olan ¢ok
katmanli hava savunma kapasitesi hukuki ve kurumsal denetim agisindan da
giiclendirilmelidir. Ayrica; gozetim, kisisel veri isleme ve yapay zeka destekli
karar siireclerinde yetkilerin kapsami ve sorumlulugun hangi kurum ve kisilere
ait oldugu acik¢a belirlenmelidir. Ornegin, yapay zeki destekli sistemler
araciligiyla tehditler tespit edilerek siniflandirilabilir, fakat miidahale etme karari
etkili bir insan denetimi altinda verilmelidir. Bu nedenle, yetkili personel sistemin
kapasitesini ve hata sinirlarini ¢ok iyi bilmeli, yapay zeka destekli sistemlerin
Onerilerini bagimsiz bicimde degerlendirebilmeli ve gerektiginde miidahaleyi
durdurabilmelidir. Karar siireglerinin ve IHA/SIHA’lar tarafindan génderilen
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verilerin ve miidahalelerin kayit altina alinmas1 saglanarak, hatali miidahale ve
sivil zarar iddialar1 seffaflik ve hesap verebilirlik kapsaminda daha sonra
incelenebilmelidir. Ayrica, kritik altyapilar i¢in acil eylem planlar1 hazirlanarak
hizmet Kkesintisinden etkilenecek siviller, alternatif hizmet imkéanlar1 ve
hizmetlerin nasil devam ettirilebilecegi belirlenmelidir. Bu yapilirken, hava
tehdidi sirasinda halka bilgilerin nasil verilecegi ve bunu gergeklestirecek
sorumlu kurumlar dnceden kararlastirilmalidir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma kamuya acik resmi agiklamalar, uluslararasi
kurulus raporlari, hukuk metinleri ve akademik ¢aligmalar gibi sinirli ikincil
kaynaklar iizerinden gerceklestirilmistir. Mesela, IHA/STHA operasyonlarmin
karar kayitlarma veya gizlilik tagiyan savunma verilerine erigilememistir. Bu
nedenle, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki uygulamalarin insan haklar1 hukukuyla ne
kadar uyumlu oldugu agik¢a belirlenememistir. Yine de bu alanda daha fazla bilgi
sahibi olan ve IHA/SIHA faaliyetlerindeki insan haklari ihlallerini raporlayan kisi
ve kurumlarin raporlar1 degerlendirmeye alinarak objektif bir bakis acisi
sunulmaya calisilmistir. Bu aragtirmadaki bulgularin gelistirilebilmesi i¢in
gelecek arastirmalarda daha detayli dogrulanmis olay kayitlari, uzman
gorlismeleri ve kurumlar arast koordinasyon siiregleri gibi konular birincil veriler
tizerinden incelenebilir. Dahasi, yeni teknolojilerden olan yapay zeka destekli
sistemler iizerindeki insan denetiminin uygulanma siire¢leri ve halkin sinir agan
hava tehditlerine iliskin risk algis1 da sahada elde edilen cesitli verilerle
arastirilabilir. Boylece, hem hava savunma politikalarinin teknik kapasiteleri hem
de hava savunma sistemlerinin sivilleri koruma, temel hizmetlerin devamlilig1 ve
olasi zararlar1 denetleme gibi faaliyetleri incelenebilir.
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6. Boluim

Alevi-Bektasi Asiklik Gelenegi
Icras1 Baglaminda istanbul

ERKAN YILMAZ'

Oz

Tarih boyunca bircok uygarliga ev sahipligi yapmis olan Istanbul,
cografyasinda dnemli kiiltiirel zenginlikler barindirmaktadir. Bu zenginliklerden
biri de siiphesiz asiklik gelenegi noktasindadir. Istanbul’da Alevi-Bektasi kiiltiirii
asiklik gelenegi baglaminda canli bir sekilde yasamaya devam etmektedir. Bu
caligmada Istanbul’da yasayan Alevi-Bektasi asiklik geleneginin genel yapisi
giintimiizde icra edildigi mekan ve ortamlar ile icrasi hakkinda 6nemli bilgiler
ortaya ¢ikarilmaktadir. Istanbul’da yasayan Alevi-Bektasi asiklik gelenegi ile
ilgili bilgiler katilimc1 gozlem ile birlikte sz konusu kaynak kisilerle asiklik
gelenegi ve uygulamalar1 hakkinda goriismeler yapilmistir. Yapilan goriisme
(miilakat) neticesinde 6nemli bilgiler elde edilmistir. Yapilan miilakatlar ve
gozlemler neticesinde Alevi-Bektasilerde asiklik geleneginin basta cem evi ve
dergahlar olmak iizere Istanbul’un farkli mekan ve ortamlarda icra edildigi
gbzlemlenmistir. Yine bu ¢aligmada Alevi-Bektasi tasavvuf gelenegi igerisinde
onemli bir yer tutan ve ayni zamanda asiklarin sanatlarini icra etmelerine olanak
tantyan icra mekanlarindan cem evleri ve dergahlarin asiklik gelenegi
icerisindeki Onemine deginilmistir. Bununla birlikte Alevi-Bektasilerde
gelenegin icraci karakteri olan dede ve zakir (asik) kavramlari ile gelenegin icrasi
noktasindaki rolleri lizerinde durulmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda ¢aligmamizin
konu ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalara zemin hazirlayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Alevi-Bektasi Asiklik Gelenegi, Istanbul, Zakir-Asik,
Icra Ortamlari.
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Abstract

Istanbul, which has hosted many civilizations throughout history, contains
important cultural riches in its geography. One of these riches is undoubtedly the
tradition of minstrelsy. In Istanbul, the Alevi-Bektashi culture continues to live
vividly in the context of the tradition of minstrelsy. In this study, important
information is revealed about the general structure of the Alevi-Bektashi minstrel
tradition in Istanbul, the places and environments where it is performed today and
its performance. Information about the Alevi-Bektashi minstrel tradition in
Istanbul was obtained through participant observation, and interviews were
conducted with the relevant source persons about the tradition of minstrelsy and
its practices. As a result of the interview, important information was obtained. As
a result of the interviews and observations, it was observed that the Alevi-
Bektashi tradition of minstrelsy was performed in different venues and
environments in Istanbul, primarily in cemevis and dervish lodges. Again, in this
study, the importance of cemevis and dervish lodges, which have an important
place in the Alevi-Bektashi Sufi tradition and also provide an opportunity for
minstrels to perform their art, in the tradition of minstrelsy was mentioned. In
addition, the concepts of dede and zakir (lover), who are the performer characters
of the tradition in Alevi-Bektashi, and their roles in the performance of the
tradition are emphasized. In the light of this information, it is thought that our
study will prepare the ground for future studies on the subject.

Key Words: Alevi-Bektashi Minstrel Tradition, Istanbul, Zakir—Aslk,
Performance Environments.
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Giris

Alevilik; Islam’1 benimseyen, insanligin var olusundaki ruhlar alemine “Kalu
Belaya” kadar uzanan bir yoldur. Islamiyet’in i¢indedir, dziidiir. Alevi Kainatin
yaraticist ve alemlerin Rabbi olan Yiice Allah’a inanan, birligini kabul eden,
Yiice Allah’in emri ile Hz. Muhammed Mustafa’nin {immetine emanet olarak
biraktigi Kuran ve Ehli Beyt’ine derin bir ask ve sarsilmaz bir inang ile
baglanandir (Demirtas, 2021:52). Bektasilik ise “XIII. yilizyillda Kalenderilik
icinde tesekkiile baslayip XV. yiizyilin sonlarinda Hac1 Bektas-1 Veli an‘aneleri
etrafinda Anadolu’da ortaya ¢ikan bir tarikat” (TDV 1992; 5: 373). Seyit Yore,
Alevi ve Bektasi kavramlar1 hakkinda “Ge¢miste Alevi ve Bektasi kavramlari
ayr1 ayr1 uygulanmig olup ayr birer kiiltlirii temsil ediyor tarzinda olsa bile,
ozellikle giiniimiizde, Alevilik ve Bektasilik i¢ ice gegmis ve ortak olarak
uygulanan bir inang¢ ve kiiltlirii temsil eder hale gelmistir” (Yore, 2011:219).
seklinde bir agiklama getirmistir. Sehirde ve kirsal kesimde gelismeler nedeniyle
sosyal yonden farklilik gosteren Alevi ve Bektasi ziimrelerinin ge¢misten
gilinlimiize gelen ortak, zengin bir edebiyat gelenekleri vardir.

Alevi-Bektasi edebiyati din ulularin1 6ver, onlara ait menkibeleri siirlestirir,
usulden, erkandan, ayinden bahseder. Bu edebiyat oncelikle Alevi-Bektasi
inanglarina (Allah, Muhammet-Ali {iglemesi, on iki imam inanct vb.) Alevi-
Bektasi ilke, kural ve torelerin yayginlasmasina hizmet eder duruma gelmistir
(TL,1993,C.6.:43).

Alevi- Bektasi asiklarin yetismesinde ayin-i cemlere katilmalariin ve Alevi-
Bektasi edebiyat 6rneklerini dinleyerek ilk bilgileri almalarmin rolii biiyiiktiir.
Ayin-i cemlerin baglamasindan Once “muhabbet” deyislerinin sdylendigi ya da
asiklarin kendi deyislerini okuduklari bir boliim vardir. Deyislerin yani sira bu
boliimde sohbetler de yapilmaktadir. Bu asiklar kendilerine “Cem asiklar1” adini
vermektedirler. Asiklar; 6giit verme, Alevi-Bektasi yolunun kurallarm
hatirlatma amaciyla 6giitleme tiiriinde deyisler de soylerler. Yine Alevi-Bektasi
agiklar; cem evlerinde, diigiinlerde, muhabbetlerinde ve Haci Bektas Veli
torenlerinde bir araya gelerek gelenegi siirdiirmiislerdir.

Gelenegin icracilar1 olarak daha cok =zakir ve dede olarak 6n plana
cikmaktadir. Alevilik’te dede dini gdrevlerinin yaninda ayn1 zamanda zakirlik
gorevinde de bulunmaktadir. “Alevilerde standart bir edim olmasa da dede ayni
zamanda zakirdir. Dedenin soyundan gelen erkek ¢ocuklardan da zakirlige
hazirlanmalart bakimindan baglama 6grenmeleri ve ¢almalart beklenir. Ancak
cemde dede baglama ¢almazsa, ayrt bir zakir istihdam edilir, cemi zakir yiiriitiir
ve nefes, deyis, duvaz-1 imam gibi tiirlerde seslendirmeler gerceklestirir” (Ersoy,
2018:42). Zakirler dedelikten bagimsiz olarak cemlerde sazlariyla birlikte Alevi
inang ve kiiltiiriiyle ilgili; deyis, nefes, duvaz imam, agit, mersiye vb. tiirlerini
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cemde okuyan kimselerdir. Zakirler, cemlerde hizmet siralamasinda genellikle
dedenin ardindan gelmektedir. Bilgi birikimleriyle birlikte saz1 ve soziiyle cemi
ustalikla yiiriiten zakirler, ayn1 zamanda birer yerel asiktirlar. “Cem siiresince
baglama c¢alip soyleme gorevini siirdiiren zakirlerin bazilart bulunduklar:
yorelerin yerel asiklaridir” (Ozdemir, 2016:98). Bununla birlikte Alevi-Bektasi
geleneginde dede ve =zakir kavramlarinin birbirinin yerine ¢ogu zaman
kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu iki kavramin birbirinin yerine kullanilmasinda
sahip olduklar1 benzerlikler etkili olmustur.

1. istanbul’da Yasayan Alevi-Bektasi Aslkllk Gelenegi

Alevi-Bektasi topluluklar1 1960°’lardan itibaren i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve
Tokat, Tunceli, Sivas, Erzincan gibi sehirlerden Istanbul’a gé¢ etmislerdir. Bu
goclerle birlikte Alevi-Bektasi gelenegiyle 6zdeslesen dedelik kurumu, cem
evleri ve asiklik gelenegini de beraberinde tagimislardir. Istanbul’da yasayan
Alevi-Bektasi asiklik gelenegi, Anadolu’dan gelen koklii bir kiiltiirel mirasin
biiyiiksehir ortaminda yasatilmaya calisilan 6nemli bir uzantisidir. Bu gelenek
hem s6zlii edebiyat hem de miizik yoluyla Alevi-Bektasi inancinin, tarihinin ve
yasam bi¢iminin aktarilmasini saglar. S6z konusu gelenek Pendik, Kartal,
Goztepe, Beyoglu, Okmeydani, Zeytinburnu basta olmak iizere Istanbul’un farkli
bolgelerindeki cem evi ve dergahlarda diizenlenen cemler, semahlar ve deyis
sOylesileri araciligiyla yasatilmaktadir. Gelenegin temsilcileri olan asiklar-
zakirler de bu mekéanlarda sanatlarin1 icra etmek suretiyle dinleyicileriyle
bulusmaktadirlar. istanbul’da cem evi ve dergahlarda gelenegi uzun yillardir icra
ederek gelenege hizmet eden asik-zakirler gelenegin onemli kiiltiir tasiyicilart
olmuslardir.

istanbul’da yasayan ve Vaktidolu mahlasiyla siirler yazan Asik Ali Adil
Atalay, bilgi birikimi ve tecriibesiyle Alevi-Bektasi geleneginin kiiltiir tastyicisi
gbrevini uzun yillar ifa etmistir. Ilerlemis yasma ve saglik problemine ragmen
biyiik bir 6zveri ile iiretmeye devam eden Asik Ali Adil Atalay, Siitliice
Karaagac¢ Bektasi Dergahinda haftalik asik programlarinin 6ncesinde kendisi ile
yapilan goriismede (miilakatta) Alevi-Bektasi asiklik geleneginin yapisi,
temsilcileri ve icra ortamlar1 hakkinda kendisinden énemli bilgiler edinilmistir.
Ayni sekilde Pendik Ali Baba Sultan Ocag1 ve Kiiltiir Dernek Baskani Asik Kul
Tahir ile yapmus oldugumuz goriisme (miilakat) neticesinde kendisinden Alevi-
Bektasi asiklik geleneginin yapisi, temsilcileri ve icra ortamlar1 hakkinda dnemli
bilgiler edinilmistir.
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Sekil 1. Alevi-Bektagsi asikiik gelnegi haklinda Asik Ali Adil Atalay ile Agik Kul
Tahir ile yapilan goriisme (miilakat) tan birer fotograf karesi.

1.1. Alevi-Bektasilerde Aslkllk Geleneginin fcra Ortamlar

Istanbul’da yasayan Alevi-Bektasilerde asiklik gelenegi daha ¢ok dergahlarda
ve cem evlerinde icra edilmektedir. Dergahlarda ve cem evlerinde devam ettirilen
asiklik geleneginin nasil icra edildikleri konusu Siitliice Karaaga¢ Bektasi
Dergahi’nda asik programi yapan Asik Vaktidolu (Ali Adil Atalay)® ile cem
evleri ve dergadhlarda sanatlarini icra eden ozan, dede, zakirlerle yapilan
goriismelerin neticesinde elde edilen bilgiler 1s181nda ele alinmistr.

1.1.1. fcra Mekanlar1 Baglaminda Dergih

Istanbul zengin ve cok Kkiiltiirlii yapisindan dolay1 igerisinde birgok dergih
barindirmaktadir. Cem evleri gibi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak bir¢ok
islevi goren dergahlar; kisilerin manevi zenginliklerinin kazanilmasinda da
olduk¢a oOnemlidir. Alevi-Bektasi gelenegine bagli vakif ve derneklerince
Istanbul’da birgok dergah ibadet yeri olarak da kullanilmaktadir. Bu dergahlarda
Alevi-Bektasi gelenegiyle birlikte asiklik gelenegi de yasatilmaktadir.
[stanbul’un muhtelif semtlerindeki Alevi-Bektasi asiklik geleneginin icra mekani
olan dergahlarin varliginmn tespiti ile birlikte 8 Agustos 2023 tarihinde Asik
Vaktidolu (Ali Adil Atalay), Zakir Muharem Koger, Ozan Kumru (Giircii Dogan
Isleyen), Zakir Perdesiz (Kamil Giindiiz) gibi ¢ok satida Alevi- Bektasi
gelenegine mensup asik-zakirin - katilimiyla  Siitliice-Karaagag  Bektasi
Dergahi’'nda gergeklestirilen asik programindan hareketle icra programlarinin
genel yapisi, isleyisi ve icerigi hakkinda 6nemli bilgiler edinilmistir.

2 S6z konusu bilgiler, Siitliice Karaagag Bektasi Dergahi’nda dede/ asik gorevlerinde bulunan Asik Ali Adil
Atalay (Vaktidolu) ile 8 Agustos 2023 tarihinde Alevi-Bektasi asiklik gelenegi hakkinda gergeklestirilen
goriisme (miilakat) neticesinde elde edilmistir.
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Sekil 2. Dergdhtaki cem’in ardindan programa katilan dsik-zakirler birarada.
Siitliice, 2023.

Dergahlar asik sanatinin icra edildigi mekanlar olmakla birlikte, asiklar bu
mekéanlarda okuduklar eserlerle Alevi-Bektasi gelenegine ait bircok konuya
temas ederek insanlarin zihinlerini canli tutmuslardir. Dergéhlarda yapilan
sohbetlerde; esas itibariyle Alevilik inancina uygun olarak Allah, insan ve kainat
iicgeninde hak ve hakikate ulagmak istenmektedir. Dergahlarda yapilan
muhabbetlerde Kerbela Olay1, Hz. Hiiseyin’in sehit edilmesi, on iki imam, dort
halife, Hz. Ali gibi Alevilik’e ait bircok konuyu isleyen farki tiirde eserler
okunmaktadir. Ayrica muhabette; duvaz imam okunarak on iki imam yad
edilirken ayn1 zamanda Alevi geleneginin biiyiik ozanlart Kul Himmet, Hatayi,
Pir Sultan Abdal hakkinda bilgi verilerek kendilerinden eserler de okunmaktadir.

1.1.2. icra Mekanlarinda Baglaminda Cemevi

Cem; sozliik anlamiyla bir araya gelme, toplanma ve birlikte ibadet etmek
anlamlarina gelmektedir. “Ayin-i cem, Alevi/Bektagsilerin dede ve on iki hizmet
sahiplerinin bir araya gelerek cemaatle yaptigi en onemli erkdni ifade eder”
(Yildiz, 2004:162). Cem; Kirklar Cemi, Erenler Cemi, Cem Ayini, Cem Erkani
(Yaman, 2006:105-109), seklinde ifade edilmektedir.

Cem evi, Alevi-Bektasilerin cemaat halinde toplandiklar1 ve ibadetlerini
yaptiklart mekan olarak bilinir. “Cem evi ise Alevi ve Bektasilerin erkdnlarini
icra ettikleri, gorgiilerini gordiikleri, ikrarlarini verdikleri, dort kapt kirk makami
ogrendikleri yerlerdir” (Rengber, 2012:80). Aleviler asirlar boyunca cem
ibadetlerini kOy evlerinde yaparken, Bektasiler dergah ve tekkelerde
yapmislardir. Sehirlerde ise Aleviler ve Bektasiler cem ibadetlerini daha ¢ok
tekke ve dergdhlarda yapmislardir. Giiniimiizde cem evleri, Alevi ve Bektagiler
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icin bir ibadet yeri olmakla birlikte sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini bir arada
yuriitiilldiigii mekanlar olarak da goriilmektedir.

Cem evlerinde asik-zakir olarak gorev yapan Asik Kul Tahir® ile yapilan
miilakat ile katilmis oldugumuz 17 Agustos 2023 tarihli Dede Ilyas Sozer, Zakir
Can Sahin, Alevi Dedeleri ile birlikte cok sayida Alevi-Bektasi gelenegine
mensup asik-zakirin katilimiyla Kartal Cem Evi’ndeki icra programindan
hareketle asiklik geleneginin cem evlerindeki icrasi hakkinda 6nemli bilgiler
edinilmistir.

Sekil 3. Kartal Cem Evi’'ndeki programindan ardindan Dede Ilyas Sézer,
Zakir Can Sahin bir arada.. Kartal, 2023.

Istanbul’daki cemlerde, asiklik gelenegi icrasinda yapilan bazi hatalara
deginen Asik Kul Tahir, “Giiniimiizde cemlerde yapilan icralarda, dede ve
zakirlerin yan yana oturduklarini goriiyoruz. Oysa Anadolu’daki cemlerde zakir,
dedenin yaninda degil karsisinda veya dedenin gorebilecegi bir yerde otururdu.
Aymi sekilde herkes kolay kolay zakir olamazdi. Zakir, dededen (pirden) destur ve
dua alirdi. Pir elinden dua almayan zakire, dsik denilmezdi. Pir elinden zakire
(asiga) dolu verilirdi. Kisacast zakir olacak kisi, tiim mertebeleri basarili bir
sekilde gecerek gercek anlamda zakir (dsik) olabilirdi.” Diyerek zakirlerin
gecmisle giiniimiiz arasindaki farkliliklarina deginmistir.

Alevi agiklik geleneginde zéakirlere hak asig1 denildigini belirten Asik Kul
Tahir, ulu ozan kavrami yerine daha ¢ok hak as181 kavramlarini kullandiklarini
belirtmistir. Dort ulu ozan, yedi ulu ozan benzeri tanimlara karsi oldugunu
belirten Asik Kul Tahir, bu tanimlamalarmin yerin dort hak as131 ve yedi hak as1g1

327.08.2023 tarihinde Ali Baba Sultan Ocag1 dedesi ve zakiri Asik Kul Tahir ile tarihinde yapilan goriigme.
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tanimlamalarim kullanmayi tercih ettiklerini ifade etmistir. Aleviligi biiyiik bir
muhabbet ve askla yasadiklarini sdyleyen Asik Kul Tahir, cemlerde genellikle
zakirler tarafindan dort hak asig1 olan Fuzuli, Hatayi, Yemini ve Virani’den
deyisler okunduklarini belirterek s6z konusu hak asiklarinin s6zlerinin birer agik
ayetleri oldugunu belirtmistir.

Alevi-Bektasi asiklar cem evlerinde agik-zakir olarak veya dede-zakir olarak
sanatini icra etmektedirler. Asiklar, cemlerde sadece asik olarak degil, asik-zakir
veya dede-zakir olarak icra yapabilmektedirler. Ceme katilan asik-zakir saz
esliginde deyisler ve ulu ozanlardan siirler okumaktadirlar. Asik-zakir, on iki
hizmet deyisi, delil deyisi, tevhit 6rnegi, mihraglama, mersiye vb. siirleriyle
sanatini icra etmektedirler. Ayrica muhabbetlerinde usta mali deyisler soylerler.
On iki imama ve Kerbela iizerine deyisler, mersiyeler, diivaz imamlar okuyarak
ceme asik-zakir olarak katkida bulunmaktadirlar.

1.2. Alevi ve Siinni Aslk Karsilasmalarimin (Muhabbet-Sohbet, Atisma)
Icra Farklihklan

Asiklik gelenegindeki asik fasillarinda hoslama, hatirlatma, tekelliim, ayak
acma, sicilleme, yalanlama, taglama ve takilma, tiiketmece ve daraltmaca,
ogiitleme, baglama- muamma, ugurlama, kogaklama, koltuklama, bozlak okuma,
giizelleme okuma, goniil alma vb. boliimler bulunmaktadir. Bununla birlikte
Alevi ve Siinni asiklik geleneginde asik fasillar1 icrasinda birtakim farkliliklar ve
benzerlikler bulunmaktadir. Bu durumun olusmasinda ¢esitli faktorler etkili
olmustur. “Fasil tirlerinin farkli olmasinda bolgesel farklar, kiiltiir
degisiklikleri, inan¢ farklhiliklari, algilayis bigimleri gibi sebepler etkili
olabilmektedir” (Artun, 2009:92-111).

Stinni  asiklik geleneginde ve Alevi Aasiklik gelenegindeki asik
kargilagmalarinda, ortak karsilagmalar bulunmaktadir. Bunlar: Hoslama
(merhabalagma, hos geldiniz), hatirlatma (canlandirma), baglama ve muamma,
oglitleme (nasihat), ugurlama (giile giile) boliimlerdir. Siinni asiklik geleneginde
olup Alevi asiklik geleneginde olmayan &sik karsilagmalart boliimleri de
mevcuttur. Bunlar: tekelliim, yalanlama, sicilleme, taslama ve takilma, tiiketmece
(daraltmaca) kogaklama, bozlak, koltuklama ve giizellemelerdir.*

Alevi asiklik geleneginde Siinni asiklardaki rakibi kiiciik diisiirmek, alaya
almak ve incitmek iizerine soylenen siirler yoktur. Alevi asiklar, Siinni asiklarin
aksine daha c¢ok insanlarin goniillerini kazanmak {izerine siirler yazmaktadir.
Alevi-Bektasi inancinda, insan kalbinin kirilmast Kabe’yi yikmakla es degerde

4 S6z konusu bilgiler, Alevi-Bektést siklardan Asik Ali Adil Atalay, Asik Kul Tahir ile Stinni agiklardan Agik
Ahmet Poyrazoglu, Asik Mustafa Kurbanoglu ile yapmus oldugumuz goriigmeler sonucunda elde edilmistir.
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tutulmustur. Bundandir ki Siinni asiklardaki “atigsma” yerine Alevi-Bektasi
asiklar “muhabbet-sohbet’’ ifadelerini kullanmiglardir. Alevi ve Siinni asiklik
gelenegindeki ayrima deginen Asik Ali Adil Atalay, “Siinni dsiklar, atistiklar:
vakit, “Vurdum swtina palami, gidersin dolanmi dolani” derler. Bu Alevilik
felsefesine yakismaz. Bizde karsilikli olarak birbirini methetme vardw. Siinni
dstklarin atismasinda yerme var, biz de ise muhabbet var. Siinni dsiklarda
yiiceltmek kadar yiiceltmek, kiiciiltmek kadar kiiciiltmek yoktur. Oysa kisi
karsisindakini ne kadar yiiceltirse o denli yiicelir, ne kadar kiigiiltiirse de o denli
kiiciiliir. Alevilerde ikrar vardir.  Ikrari olmayanlari muhabbete almazlar.”
Diyerek Siinni asiklarin atismasinda rakip asig1 kiiciikk diisirme, alaya alma,
incitme davramiglarmin  Alevi agiklarin muhabbetinde olmadigi  gibi;
muhabbetlerinde as1g1 ovme, yliceltme ve asiga saygi duyma davranmislarin
oldugunu belirtmistir. Asik Vaktidolu Alevi-Bektasi asiklar1 ile Siinni asiklarin
icralarinda kismi farklilik olsa da aslinda hepsinin bir oldugunu ve ayni
kaynaktan beslendiklerini ifade ederek Siinni asiklik geleneginde atismaya
karsilik Alevi-Bektasi asiklik geleneginde muhabbetin oldugunu belirtmistir.

Sonuc¢

Alevi-Bektasi asiklik geleneginin yasatildigi 6dnemli merkezlerden biri de
Istanbul olmustur. Cok sayida Alevi- Bektasi gelenegine mensup Asik-zakirin
varligiyla birlikte bu gelenegin ¢ok sayida icra mekanlarini da biinyesinde
barindirmistir. Bu mekénlarin basinda siiphesiz cem evleri ve dergahlar
gelmektedir. Pendik, Kartal, Goztepe, Beyoglu, Okmeydani, Zeytinburnu bagta
olmak iizere Istanbul’un muhtelif semtlerinde bulunan bu mekéanlar Alevi ve
Bektasiler i¢in bir ibadet yeri olmakla birlikte sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini bir
arada yuritiildiigii mekanlar olarak da goriilmektedir. Dergahlar ve cem evleri
asik sanatinin icra edildigi mekanlar olmakla birlikte, asik-zakir bu mekanlarda
okuduklarn eserlerle Alevi-Bektasi gelenegine ait bircok konuya temas ederek
insanlarin zihinlerini canli tutmuslardir. Gelenegin icracilari olarak ise daha gok
asik-zakir 6n plana ¢ikmaktadir. Ceme katilan asik-zakir tarafindan saz esliginde
deyisler ve ulu ozanlardan siirler okunmaktadir. Asik-zakir, on iki hizmet deyisi,
delil deyisi, tevhit Ornegi, mihraglama, mersiye vb. siirlerinin yaninda
muhabbetlerinde usta mali deyisler de sdylenmektedir. Asik-zakir on iki imama
ve Kerbela iizerine deyisler, mersiyeler, diivaz imam okuyarak ayrica ceme
katkida bulunmaktadirlar. Dolaysiyla Alevi-Bektasi topluluklarindaki asiklik
gelenegi, dini ve kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda, yayginlasmasinda ve
yasatilmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmustur. Bununla birlikte Alevi-
Bektasi asiklik geleneginde asik fasillari icrasinda birtakim farkliliklar ve
benzerlikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun olusmasinda siiphesiz bolgesel
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farkliliklar, kiiltiir degisiklikleri, inang¢ farkliliklari, algilayis bigimleri gibi
sebepler etkili olmustur. Bu farkliliklarin en basinda ise geleneksel anlamda
agiklik gelenegi icerisindeki atismanin yerini Alevi-Bektasi asiklik geleneginde
muhabbet (sohbet) kavrammin almis olmasidir. Asiklarin atismasinda rakip asig1
kiiciik diigiirme, alaya alma, incitme davranislarinin Alevi-Bektasi asiklarin
muhabbetinde olmadigi gibi; muhabbetlerinde as181 Gvme, yiiceltme ve asiga
saygl duyma davraniglar1 s6z konusudur. Sonug olarak Alevi-Bektasi asiklik
gelenegi icrasi ve yapisindaki degisimlerle birlikte icra mekanlar1 ve gelenek
temsilcileri Asik-zakirlerle birlikte Istanbul 6zelinde varligin: siirdiirmeye devam
edecektir.
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7. Bolim

Yapay Zeka ve Ekonomik Biiyiime:
Kavramsal Bir Degerlendirme

Hasan Onder SARIDOGAN!

Giris

Teknolojik gelismeler, ekonomik biiylime ve verimlilik artisinin temel
belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Sanayi Devrimi’nden itibaren iiretim
teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilikler, iiretim siireglerinin yeniden
sekillenmesine, kaynaklarin daha etkin kullanilmasina ve yeni mal ve hizmetlerin
ortaya ¢ikmasma katki saglamustir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla birlikte ekonomik faaliyetlerin dijitallesmesi hiz kazanmis;
dretim, tiiketim, yatirnm ve istihdam kararlari giderek daha fazla teknolojik
gelismeler tarafindan  belirlenmeye baslamigti. Bu  doniisiimiin  son
asamalarindan birini olusturan yapay zeka, genis kullanim alan1 ve farkli
sektorleri aym anda etkileyebilme kapasitesi nedeniyle yeni bir genel amagl
teknoloji olarak degerlendirilmektedir (Filippucci vd. 2024).

Yapay zeka teknolojilerinin ekonomik agidan en dikkat ¢ekici yonlerinden biri
verimlilik iizerindeki potansiyel etkisidir. Makine 6grenmesi ve 6zellikle iiretken
yapay zeka uygulamalari, yalnizca rutin gorevleri otomatiklestirmekle kalmayip
bilgi yogun ve bilissel faaliyetlerde de kullanilmaya baslanmistir. Bu durum
yapay zekanin dnceki otomasyon teknolojilerinden daha genis bir ekonomik etki
alanina sahip olabilecegini diisiindiirmektedir. Nitekim Noy ve Zhang (2023),
ChatGPT kullaniminin profesyonel yazma gorevlerinde c¢aligma siiresini
azaltirken ¢ikti kalitesini artirdigin1 gdstermektedir. Benzer bigimde Brynjolfsson
vd. (2025), iiretken yapay zekd desteginin miisteri hizmetleri ¢aligsanlarinin
verimliligini ortalama %15 artirdigim ve kazanimlarin daha az deneyimli
caligsanlarda daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte mikro diizeyde gdzlenen verimlilik kazanimlarinin dogrudan
makroekonomik biiylimeye aymi Olgiide yansiyacagi kesin degildir. Yapay
zekanin toplam verimlilik tizerindeki etkisi teknolojinin benimsenme hizi,
gorevlerin yapay zekdya uygunlugu, tamamlayict yatirimlar, isgiicliniin beceri
diizeyi ve sektdrlerin ekonomik yapi igindeki agirligi gibi ¢ok sayida faktore
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baglidir. Bu nedenle literatiirde yapay zekanin makroekonomik etkilerine iligkin
farkli tahminler bulunmaktadir. Acemoglu (2024), yapay zekanin toplam faktor
verimliligi lizerindeki etkisinin 6niimiizdeki on yilda pozitif fakat gorece sinirlt
kalabilecegini savunurken, Aghion ve Bunel (2024) daha yiiksek verimlilik
artislarinin miimkiin olduguna isaret etmektedir.

Yapay zekanin ekonomik etkileri iilkeler arasinda da farklilasabilir. Dijital
altyap1, nitelikli isgiicii, finansmana erisim, inovasyon kapasitesi ve diizenleyici
kurumlar bakimindan iilkeler arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Chaar
vd. (2025), ozellikle diisiik ve alt-orta gelirli iilkelerde yetersiz dijital altyapi,
diisiik egitim ve beceri diizeyi, yiiksek teknoloji benimseme maliyetleri ve zayif
diizenleyici c¢ergevelerin yapay zekadan saglanabilecek verimlilik kazanimlarini
smirlayabilecegini belirtmektedir. Bu durum yapay zek&nin yalnizca biiyiime
potansiyeli acisindan degil, iilkeler arasindaki verimlilik ve gelir farklari
bakimindan da degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Diger taraftan yapay zekanin yayginlagsmasi yalnizca verimlilik ve biiyiime
firsatlar1 yaratmamaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin belirli gorevleri ikame
etmesi, isglicli talebinin meslekler ve beceri gruplart arasinda yeniden
dagilmasina yol acabilir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesinin
yiiksek miktarda veri, hesaplama kapasitesi ve sermaye gerektirmesi, teknoloji
iretiminin sinirlt sayidaki biiyiik firmalarda yogunlagmasi riskini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle yapay zekanin ekonomik etkilerinin verimlilik ve
biliylimenin yan sira istihdam, gelir dagilimi, rekabet ve teknolojik esitsizlikler
acisindan da ele alinmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, yapay zeka teknolojilerinin verimlilik ve ekonomik
biiylime tizerindeki olas etkilerini kavramsal ve giincel gelismeler ¢ercevesinde
degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda 6ncelikle yapay zekanin kavramsal ve
teorik arka plani ele alinacak, ardindan yapay zek&nin kiiresel ekonomideki
gelisimi incelenecektir. Daha sonra yapay zekanin verimlilik ve ekonomik
biiyiime tizerindeki etkileri degerlendirilecek; teknolojinin yayginlagmasinin
beraberinde getirdigi temel ekonomik ve toplumsal riskler tartisilacaktir. Calisma
genel bir sonug ve degerlendirme boliimii ile tamamlanacaktir.

Yapay Zeka: Kavramsal ve Teorik Arka Plan

Yapay zeka, genel olarak makinelerin 6grenme, tahmin yapma, problem
¢ozme, karar verme ve dogal dili isleme gibi insan zekésiyla iliskilendirilen
biligsel islevleri yerine getirebilmesini saglayan teknolojiler biitiiniinii ifade
etmektedir (Filippucci vd., 2024). Son yillarda makine 6grenmesi, derin 6grenme
ve lretken yapay zeka alanlarinda yasanan gelismeler, yapay zekanin kullanim
alanlarin1 6nemli 6lgiide genisletmistir. Ozellikle biiyiik miktardaki verinin
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islenebilmesi ve bu verilerden tahmin, icerik ve karar destegi liretilebilmesi,
yapay zekayr onceki dijital teknolojilerden farklilastiran temel Ozelliklerden
biridir. Agrawal vd. (2019), yapay zekanin ekonomik degerinin biiyiik 6l¢iide
tahmin maliyetlerini diisiirme ve karar alma siireclerini gelistirme kapasitesinden
kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu o6zellik, yapay zek&nin iiretimden
finansmana, sagliktan egitime kadar ¢ok sayida ekonomik faaliyette
kullanilabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Ekonomik biiylime teorileri agisindan teknolojik ilerleme uzun doénem
biiyiimenin temel unsurlarindan biridir. Solow'un (1956) neoklasik biiyiime
modelinde uzun dénem biiylimenin siirdiiriilebilmesi teknolojik ilerlemeye bagli
olmakla birlikte, teknoloji modelin diginda belirlenen dissal bir faktor olarak ele
alinmaktadir. Igsel bilyiime teorileri ise bilgi iiretimini ve teknolojik gelismeyi
ekonomik sistemin kendi dinamikleriyle agiklamaktadir. Romer (1990), bilgi ve
yeni fikirlerin iiretimini uzun dénem biiylimenin temel kaynaklarindan biri olarak
degerlendirirken, Aghion ve Howitt (1992) ekonomik biiylimeyi yenilik ve
yaratict yikim siireciyle iligkilendirmektedir. Bu g¢ercevede yapay zeka, hem
mevcut liretim siireglerinin daha etkin gergeklestirilmesini saglayan hem de yeni
fikir ve teknolojilerin ortaya ¢ikmasini hizlandirabilen bir teknolojik gelisme
olarak degerlendirilebilir.

Yapay zekanin ekonomik etkilerinin anlagilmasinda genel amacl teknoloji
yaklasimi da 6nemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Bresnahan ve Trajtenberg
(1995)’e gore genel amagli teknolojiler; ekonominin farkli sektorlerinde yaygin
olarak kullanilabilen, zaman igerisinde siirekli gelisen ve tamamlayic1 yenilikleri
tesvik eden teknolojilerdir. Elektrik, buhar makinesi, bilgisayarlar ve internet bu
teknolojilere ornek olarak gosterilmektedir. Genel amagli teknolojiler tek bir
iiretim alanindaki verimlilik artiginin 6tesine gegerek ekonomik sistemin genis
bir bolimiinde yeni liretim yOntemleri, {irlinler ve organizasyon bigimlerinin
ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir.

Yapay zekdnin bu oOzellikleri tasidigina iligkin literatiir giderek
genislemektedir. Goldfarb vd. (2023), g¢evrim i¢i is ilanlarindan hareketle
gergeklestirdikleri analizde makine oOgrenmesi ve iligkili veri bilimi
teknolojilerinin genel amacgh teknoloji olma potansiyelinin diger bir¢cok
gelismekte olan teknolojiye kiyasla yiiksek oldugunu gdstermektedir. Benzer
sekilde Calvino vd. (2025), iiretken yapay zekdyi yaygm kullanim, siirekli
teknolojik gelisme ve tamamlayict yenilikleri tesvik etme 6zellikleri {izerinden
degerlendirmekte ve teknolojinin yeni bir genel amagl teknoloji olma konusunda
onemli bir potansiyele sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bununla birlikte genel
amagli teknolojilerin ekonomik etkilerinin ortaya ¢ikmasi ¢ogu zaman belirli bir
zaman gerektirmektedir. Teknolojinin yayginlasmasi, firmalarin iretim ve
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organizasyon yapilarin1 degistirmesi, isgiiciiniin yeni beceriler kazanmasi ve
tamamlayici yatirimlarin gerceklestirilmesi bu siirecin 6nemli unsurlaridir.

Yapay zekanin biiylime iizerindeki etkisi yalnizca mevcut liretimin daha etkin
gerceklestirilmesiyle sinirli degildir. Teknoloji ayn1 zamanda inovasyon siirecinin
kendisini doniistiirme potansiyeline sahiptir. Cockburn vd. (2018), ozellikle
makine 6grenmesi ve derin 6grenmedeki gelismelerin yapay zekayi genel amacgh
bir “bulus yontemi” haline getirebilecegini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin
yapisini degistirebilecegini ileri siirmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri setlerinin
daha hizli analiz edilmesi, yeni teknolojik firsatlarin belirlenmesi ve arastirma
siireclerinin hizlandirilmas1 yoluyla inovasyon maliyetlerini azaltabilir. Bu
durum, teknolojinin uzun dénem biiyiime {izerindeki etkisinin yalnizca {iretim
verimliligi {izerinden degil, bilgi ve yenilik {retimi iizerinden de
gergeklesebilecegini gostermektedir.

Firma diizeyindeki gelismeler de bu yaklagimi desteklemektedir. Babina vd.
(2024), yapay zeka yatirimlarinin firmalarin satis, istihdam ve piyasa degerindeki
bliyiimeyle iligkili oldugunu ve s6z konusu biiylimenin 6nemli 6l¢iide iiriin
inovasyonu kanaliyla gerceklestigini ortaya koymaktadir. Buna gore yapay zeka,
firmalarin yeni {riinler gelistirme ve miisteri tercihlerini daha etkin bigimde
degerlendirme kapasitesini artirarak biiyiimeyi destekleyebilmektedir. Furman ve
Seamans (2019)’da yapay zekanin verimlilik artis1 agisindan o6nemli bir
potansiyele sahip oldugunu, ancak teknoloji kullaniminin isgilicii piyasasi
tizerindeki etkilerinin sektorler ve meslekler arasinda farklilasabilecegini
vurgulamaktadir.

Bu noktada yapay zekanin emekle iligkisi ikame ve tamamlayicilik
mekanizmalar1 {izerinden degerlendirilebilir. Acemoglu ve Restrepo (2018)
otomasyon teknolojilerinin daha 6nce emek tarafindan gerceklestirilen bazi
faaliyetleri iistlenerek isgiicii iizerinde bir ikame etkisi yaratabilecegini; buna
karsilik maliyet diisiisleri, verimlilik artis1 ve yeni faaliyetlerin ortaya ¢ikmasinin
isgiicti talebini destekleyebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin
isgiicli ve ekonomik biiylime tizerindeki etkisi tek yonli degildir. Teknolojinin
hangi faaliyetlerde insan emeginin yerine gegtigi, hangi faaliyetlerde ¢alisanlarin
tiretkenligini artirdig1 ve ne ol¢ilide yeni faaliyetler olusturdugu nihai ekonomik
sonuclarin belirlenmesinde 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak yapay zeka, ekonomik biiyiime teorileri agisindan teknolojik
ilerleme, bilgi iiretimi, inovasyon ve verimlilik kanallarinin kesistigi bir
teknolojik gelisme olarak degerlendirilebilir. Genel amacl teknoloji niteligi
kazanmasi halinde yapay zekanin ekonomik etkileri yalnizca belirli sektorlerdeki
maliyet ve verimlilik kazanimlariyla sinirh kalmayacak, iiretim organizasyonu,
inovasyon sliregleri ve isgiiciiniin yapisinda daha kapsamli doniisiimlere yol
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acabilecektir. Bununla birlikte bu etkilerin biiyiikliigii teknolojinin yayilma hizi,
tamamlayici yatirimlar, insan sermayesi ve ekonomilerin teknolojiyi benimseme
kapasitesi tarafindan belirlenecektir.

Yapay Zekanin Kiiresel Ekonomideki Gelisimi

Yapay zekd teknolojilerindeki hizli gelismeler, bu teknolojilerin arastirma
alanindan ¢ikarak ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir bileseni haline gelmesini
saglamistir. Ozellikle veri isleme kapasitesindeki artis, bulut bilisim altyapisinin
gelismesi, hesaplama maliyetlerinin azalmasi ve makine Ogrenmesi
yontemlerindeki ilerlemeler yapay zekd uygulamalarmin farkli sektorlerde
yayginlagmasini hizlandirmistir. Furman ve Seamans (2019), yapay zeka
alanindaki girisimlerin, yatirnmlarin ve patent faaliyetlerinin belirgin bi¢imde
arttigint ve bu gelismenin teknolojinin ekonomik ©6nemini giiclendirdigini
belirtmektedir. Daha yakin donemde {iiretken yapay zeka uygulamalarinin
yayginlagmasi ise yapay zekanin kullanim alanin1 daha da genisleterek firmalarin
bu teknolojilere yonelik harcamalarii hizlandirmstur.

Bu gelismenin ekonomik boyutu kiiresel yapay zeka harcamalarindaki artigta
acik bicimde goriilmektedir. IDC tahminlerine gore kiiresel yapay zeka
harcamalarimin 2024 yilinda yaklasik 235 milyar ABD dolarindan 2028 yilinda
630 milyar dolarin iizerine ¢ikmasi beklenmektedir. Ayn1 donemde {iretken yapay
zekanin toplam yapay zeka harcamalar1 i¢indeki paymin da belirgin bigimde
yiikselmesi ongoriilmektedir. Bu egilim, yapay zekanin yalnizca teknolojik bir
yenilik olmaktan ¢ikarak firmalarin yatirrm ve dijital doniisiim stratejilerinde
giderek daha 6nemli bir konuma geldigini gostermektedir (IDC, 2024).

Tablo 1: Kiiresel Yapay Zeka Harcamalaria Iliskin Secilmis Gostergeler

Gosterge 2024 2028
Tahmini
Kiiresel yapay zeka harcamalar1 (milyar ABD dolari) 235 630
Uretken yapay zekamin toplam Al harcamalarindaki pay1 (%) 17,2 32
Yazilim ve bilgi hizmetleri, bankacilik ve perakende 89,6 222
sektorlerinin Al harcamalar1 (milyar ABD dolar)
Bu ii¢ sektoriin kiiresel Al harcamalarindaki pay1 (%) 38 35

Kaynak: IDC (2024)

Tablo 1°de goriildiigii lizere yapay zeka harcamalarinin 6niimiizdeki yillarda
giiclii bigimde artmasi beklenmektedir. Ozellikle iiretken yapay zekanin toplam
harcamalar igindeki paymim yilikselmesi, teknolojinin kiiresel ekonomik
faaliyetler igerisindeki 6neminin artmaya devam edecegine isaret etmektedir.
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Yapay zekd yatinmlarindaki artig, teknolojinin firma diizeyinde
benimsenmesiyle birlikte daha goriiniir hale gelmektedir. Babina vd. (2024),
yapay zeka yatirimi yapan firmalarin satig, istihdam ve piyasa degeri bakimimdan
daha yiiksek biiyiime gosterdigini ve bu etkinin 6zellikle iiriin inovasyonu
kanaliyla ortaya c¢iktigini belirtmektedir. Bu bulgu, yapay zekanin yalnizca
maliyetleri azaltan bir otomasyon aract olmadigini, ayn1 zamanda yeni {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesini destekleyen bir biiylime unsuru haline geldigini
gostermektedir. Bununla birlikte yapay zeka yatirnmlarinin biiylik ve teknolojik
kapasitesi yiiksek firmalarda daha yogunlagmasi, teknolojik doniisiimiin firmalar
arasinda esit bicimde gerceklesmedigine de isaret etmektedir.

Yapay zekanin kullanim alanlar1 bakimindan da hizli bir ¢esitlenme
yasanmaktadir. Baslangicta veri analizi, tahmin ve siniflandirma gibi daha smirl
gorevlerde kullanilan yapay zekd uygulamalari, tiiretken yapay zekanin
gelismesiyle birlikte metin, goriintii, ses ve yazilim kodu tiretimi gibi daha genis
faaliyet alanlarma yayilmistir. Calvino vd. (2025), iiretken yapay zekanin
Ozellikle dogal dil {izerinden kullanilabilmesi ve farkli igerik tiirlerini
tiretebilmesi nedeniyle onceki yapay zeka teknolojilerine kiyasla daha genis bir
kullanic1 kitlesine ulasabildigini belirtmektedir. Bu 6zellik, yapay zekanin
yalnizca teknoloji yogun sektorlerde degil, finans, egitim, saglik, danigmanlik,
medya ve kamu hizmetleri gibi bilgi yogun faaliyetlerde de yayginlasmasini
kolaylastirmaktadir.

Bununla birlikte yapay zekanin kiiresel ekonomideki yayilimi iilkeler ve
sektorler arasinda dnemli Ol¢lide farklilasmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin
benimsenmesi; dijital altyapinin gelismisligi, nitelikli isgiiciiniin varligi, veri ve
hesaplama kapasitesine erisim, finansman olanaklar1 ve firmalarin teknolojik
uyum kabiliyeti gibi faktorlerden etkilenmektedir. Filippucci vd. (2024), yapay
zekd kullammminin diger dijital teknolojilere kiyasla halen sinirli oldugunu ve
benimsenmenin 6zellikle bilgi yogun hizmetler ile ileri teknoloji sektorlerinde
yogunlastigini belirtmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin ekonomik etkilerinin
kisa donemde tiim sektorlerde ve iilkelerde aymi Olgiide ortaya c¢ikmasi
beklenmemektedir.

Benzer bigimde Chaar vd. (2025), diisiikk ve alt-orta gelirli lilkelerde dijital
altyapr eksiklikleri, beceri yetersizlikleri, finansman kisitlar1 ve diizenleyici
kapasitenin smirli olmasiin yapay zekddan elde edilebilecek kazanimlari
azaltabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum, yapay zekénin kiiresel verimlilik
farklarini azaltabilecegi gibi mevcut teknolojik ve ekonomik farkliliklar1 daha da
derinlestirebilecegini gdostermektedir. Yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi
icin gerekli olan yiiksek hesaplama kapasitesi, biiyiik veri setleri ve nitelikli insan
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sermayesinin belirli iilkeler ve firmalarda yogunlagmasi da bu riskleri
artirmaktadir.

Sonug olarak yapay zeka, kiiresel ekonomide giderek artan yatirim hacmi,
genisleyen kullanim alanlar1 ve firmalarin iiretim ve inovasyon siireglerine daha
yogun bicimde entegre olmasiyla énemli bir ekonomik doniisiim unsuru haline
gelmektedir. Bununla birlikte teknolojinin benimsenme diizeyi ve ekonomik
etkileri {lkelerin ve firmalarm teknolojik kapasitesine bagli olarak
farklilasmaktadir. Bu nedenle yapay zekanin kiiresel olgekteki gelisiminin
ekonomik biiyiimeye ne Olciide katki saglayacagi, biiyiik olclide sd6z konusu
teknolojilerin verimlilik artislarina ne Olgiide doniistiiriilebilecegine bagl
olacaktir.

Yapay Zekanin Verimlilik ve Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri

Yapay zekanin ekonomik biiyiime iizerindeki temel etkisinin verimlilik
kanaliyla ortaya g¢ikmasi beklenmektedir. Yapay zekd uygulamalari, belirli
gorevlerin daha kisa siirede ve daha diisilk maliyetle gerceklestirilmesini
saglarken calisanlarin bilgiye erisimini, analiz kapasitesini ve karar alma
stireclerini de gelistirebilmektedir. Bu nedenle yapay zek&nin verimlilik
tizerindeki etkisi yalnizca emegin ikame edilmesiyle sinirl degildir. Teknoloji,
bazi faaliyetlerde insan emeginin yerini alirken bazi faaliyetlerde g¢alisanlarin
iiretkenligini artiran tamamlayici bir ara¢ olarak islev gorebilmektedir. Bu ikili
yapi, yapay zekanin toplam ekonomik etkisinin kullanilan teknolojiye, gorevin
niteligine ve isgiiclinlin 6zelliklerine gore farklilagmasina neden olmaktadir.

Yapay zekanin calisan verimliligine iligkin ilk ampirik bulgular Snemli
kazanimlara isaret etmektedir. Noy ve Zhang (2023), lretken yapay zeka
kullanimin1 profesyonel yazma gorevleri iizerinden degerlendirdikleri deneysel
caligmalarinda ChatGPT kullaniminin goérevlerin tamamlanma siiresini énemli
Olciide azalttigmmi ve c¢ikti kalitesini artirdigini gostermektedir. Caligmada
verimlilik kazanimlarinin baglangi¢ performansi daha disiik bireylerde daha
yiiksek olmasi, yapay zekanin caliganlar arasindaki performans farkliliklarm
belirli 6lciide azaltabilecegine de isaret etmektedir. Benzer bigcimde Brynjolfsson
vd. (2025), 5.172 miisteri hizmetleri ¢aliganin1 kapsayan ¢aligsmalarinda iiretken
yapay zeka desteginin saat basina ¢oziilen miisteri sorunlartyla dlgiilen verimliligi
ortalama %15 artirdigini ortaya koymaktadir. Verimlilik artisinin 6zellikle daha
az deneyimli ve daha diisiik beceri diizeyine sahip g¢aliganlarda yogunlagmasi,
yapay zekdnin kurumsal bilgi ve deneyimin daha genis calisan gruplaria
aktarilmasini kolaylastirabilecegini gostermektedir.

Bilgi yogun faaliyetlerde gerceklestirilen daha giincel arastirmalar da benzer
sonuclara ulasmaktadir. Dell’Acqua vd. (2026), 758 bilgi ¢alisanini kapsayan
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saha deneyinde yapay zeka desteginin teknoloji sinir1 igerisinde kalan gorevlerde
calisanlarin performansini belirgin bigimde artirdigini géstermektedir. Bununla
birlikte calisma, yapay zekanin yetenek smirlarinin diginda kalan gorevlerde
kullaniminin hatali sonuglara yol agabilecegini de ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
yapay zekanin her gorevde otomatik olarak verimlilik artigi saglayacagi
varsayiminin gecerli olmadigin1 gdstermektedir. Dolayisiyla yapay zekadan
saglanacak ekonomik kazanimlar, teknolojinin hangi faaliyetlerde kullanildigi ve
calisanlarin tiretilen ¢iktilart ne 6l¢iide degerlendirebildigiyle yakindan iliskilidir.

Mikro diizeyde gozlenen bu kazanimlarin makroekonomik verimlilige ne
Olciide yansiyacagi konusunda ise literatiirde farkli degerlendirmeler
bulunmaktadir. Acemoglu (2024), yapay zekanin mevcut gorevler {lizerindeki
etkilerinden hareketle yaptigi hesaplamalarda toplam faktor verimliligi
iizerindeki etkinin Oniimiizdeki on yillik donemde pozitif ancak smirh
kalabilecegini ileri siirmektedir. Calismada temel varsayimlar altinda on yillik
toplam faktdr verimliligi artisinin %0,71°1 asmayabilecegi, daha ihtiyath
varsayimlar altinda ise bu oranin %0,55’in altinda kalabilecegi tahmin
edilmektedir. Bu yaklasim, mikro diizeyde yiiksek verimlilik artiglarinin ekonomi
genelinde ayni biiyiikliikkte sonuglar dogurmasinin zorunlu olmadigini
gostermektedir.

Buna karsilik Aghion ve Bunel (2024), yapay zekanin makroekonomik
etkisine iliskin daha yiiksek tahminler ortaya koymaktadir. Onceki teknolojik
devrimlerle yapilan karsilastirmalardan hareketle yapay zekanin gelecek on yilda
yillik toplam verimlilik artisina yaklagik 0,8-1,3 yiizde puan katki
saglayabilecegini tahmin etmektedirler. Gorev temelli yaklagim kullanildiginda
ise yillik toplam faktor verimliligine yonelik medyan katki tahmini yaklasik 0,68
ylizde puandir. Yazarlar, yapay zekanm ekonomik katkisinin yalnizca mevcut
tiretim siireglerinde verimlilik saglamasiyla sinirli olmadigini, ayn1 zamanda yeni
fikirlerin ve inovasyonlarin ortaya c¢ikisini  da  hizlandirabilecegini
vurgulamaktadir. Bu nedenle yapay zek@nin uzun dénem biiyiime etkisinin
mevcut liretim siireclerindeki dogrudan verimlilik kazanimlarindan daha yiiksek
olmas1 miimkiindiir.

Yapay zekanin makroekonomik verimlilik tizerindeki olas1 etkileri iilkelerin
ekonomik yapisina gore de farklilasmaktadir. Filippucci vd. (2025), G7 iilkeleri
icin gelistirdikleri tahminlerde yapay zekadan kaynaklanan yillik emek
verimliligi artisinin, teknolojiye maruziyetin ve benimsemenin yiiksek oldugu
iilkelerde yaklasik 0,4—1,3 yiizde puan arasinda olabilecegini hesaplamaktadir.
Daha diisiik yapay zeka maruziyetine veya daha yavas benimseme diizeyine sahip
iilkelerde ise soz konusu etkinin yaklagik 0,2-0,8 yiizde puan arasinda
kalabilecegi tahmin edilmektedir. Bu farklilik, ekonomilerin sektorel yapisi, bilgi
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yogun hizmetlerin agirlig1 ve firmalarin yapay zekayi benimseme kapasitesinin
verimlilik kazanimlarinin biiyiikliglinii belirleyen temel unsurlar arasinda
oldugunu gostermektedir.

Yapay zekanin ekonomik biiylimeyi destekleyebilecegi bir diger 6nemli kanal
inovasyondur. Cockburn vd. (2018), yapay zekanin yeni bir “bulus yontemi”
olarak arastirma ve gelistirme siireclerinin etkinligini artirabilecegini ileri
stirmektedir. Babina vd. (2024) tarafindan elde edilen firma diizeyindeki bulgular
da yapay zeka yatirimlarinin satig, isttihdam ve firma degerindeki biiyiimeyle
iligkili oldugunu ve s6z konusu biiyiimenin 6nemli Olgiide {irlin inovasyonu
tizerinden gerceklestigini gostermektedir. Bu nedenle yapay zekanin uzun donem
biliylimeye katkisinin yalnizca mevcut iiretim siireglerinin daha etkin hale
gelmesinden degil, aynm1 zamanda yeni iiriinlerin, iiretim yontemlerinin ve
teknolojilerin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte yapay zeka kaynakli verimlilik artiglarinin ortaya ¢ikmasi
otomatik bir siire¢ degildir. Teknolojinin etkin bigimde kullanilabilmesi igin
dijital altyapi, insan sermayesi, organizasyonel doniisim ve tamamlayici
yatirimlar gerekmektedir. Ayrica yapay zeka kullanimmin sektorler ve iilkeler
arasinda esit bicimde yayilmamasi, ortaya c¢ikan verimlilik kazanimlarinin da
farklilasmasina neden olabilir. Bu nedenle yapay zekanin ekonomik biiyiime
tizerindeki nihai etkisi, teknolojik kapasitenin yani sira firmalarin ve iilkelerin bu
teknolojiyi iiretim siireglerine ne ol¢lide entegre edebildigine bagl olacaktir.

Sonug¢

Yapay zeka, son yillarda yalnizca teknolojik gelismelerin degil, ekonomik
doniistim tartigmalarmin da merkezinde yer almaya baglamistir. Makine 6grenmesi,
biiyiik dil modelleri ve iiretken yapay zeka uygulamalarindaki hizli ilerleme, bu
teknolojilerin iiretim, hizmetler, finans, egitim, saglik ve aragtirma-gelistirme gibi
cok sayida alanda kullanilmasini miimkiin hale getirmistir. Bu genis kullanim alani,
yapay zekanin ekonomik etkilerinin yalmzca belirli sektorlerle siirli kalmayacagini
ve uzun donemde iiretim yapisi, isgiicli piyasalar1 ve inovasyon siiregleri {izerinde
daha kapsamli sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Caligmada ele alinan teorik ve ampirik bulgular, yapay zek&nin ekonomik
biiylimeyi baslica verimlilik ve inovasyon kanallar iizerinden etkileyebilecegini
gostermektedir. Yapay zeka, belirli gérevlerin daha hizli ve daha diisiik maliyetle
gergeklestirilmesini  saglayarak  ¢alisanlarin© ve  firmalarim  verimliligini
artirabilmektedir. Ozellikle iiretken yapay zeka iizerine yapilan son ¢alismalar,
profesyonel yazma, miisteri hizmetleri ve bilgi yogun faaliyetlerde 6nemli verimlilik
kazanimlarmin ortaya cikabildigini gostermektedir. Bununla birlikte s6z konusu
kazamimlarm caliganlarin deneyim ve beceri diizeyine, gergeklestirilen gdrevin
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niteligine ve yapay zeka araglarmin etkin bigimde kullanilabilmesine bagl olarak
farklilasabildigi goriilmektedir.

Firma diizeyindeki etkiler de yapay zekanin ekonomik biiylime agisindan énemini
desteklemektedir. Yapay zeka yatirnmlarmin satis, istihdam, firma degeri ve 6zellikle
iiriin inovasyonuyla iligkili olmasi, teknolojinin yalnizca mevcut iiretim siireglerinin
maliyetlerini azaltan bir arag olmadigimi gostermektedir. Yapay zekanin aragtirma ve
gelistirme siireclerini desteklemesi, bilgi iiretimini hizlandirmasi ve yeni tiriinlerin
gelistirilmesini kolaylastirmasi, uzun donem biiyiime acisindan daha genis etkilerin
ortaya ¢ikmasima imkéan saglayabilir. Bu agidan yapay zekanin genel amagl teknoloji
niteligi kazanmasi, ekonomik etkilerinin zaman i¢inde daha fazla sektore yayilmasini
miimkiin kilabilir.

Bununla birlikte mikro diizeyde gozlenen yiiksek verimlilik kazammlarinin
makroekonomik biiylimeye ayni biiylikliikte yansiyacagi konusunda kesin bir sonug
bulunmamaktadir. Literatiirde yapay zekanin toplam faktdr verimliligi {izerindeki
etkisine iliskin tahminler 6nemli 6l¢iide farklilasmaktadir. Daha ihtiyath yaklasimlar
ontimiizdeki on yilda sinirh fakat pozitif bir verimlilik artigina isaret ederken, daha
iyimser caligmalar yapay zekanm yillik verimlilik artigina daha yiiksek katkilar
saglayabilecegini ongérmektedir. Bu farkliliklar, yapay zekanin ekonomik etkisine
iliskin belirsizligin halen yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapay zekadan elde edilecek kazanimlarn {ilkeler arasinda da esit bi¢cimde
dagilmas1 beklenmemektedir. Dijital altyapi, insan sermayesi, finansman imkanlari,
yenilik kapasitesi ve kurumsal yap1 bakimindan daha giiclii ekonomilerin yapay zeka
teknolojilerini daha hizli benimseyerek daha yiiksek verimlilik kazanimlari elde
etmeleri miimkiindiir. Buna karsilik teknolojik altyapisi ve nitelikli iggiicii kapasitesi
daha smirl tilkelerde yapay zekamn ekonomik etkileri daha diisiik diizeyde kalabilir.
Bu nedenle yapay zeka, iilkeler arasindaki verimlilik farklarini azaltabilecek bir ara¢
olabilecegi gibi mevcut teknolojik farkliliklar1 daha da derinlestirebilecek bir unsur
da olabilir.

Sonug olarak yapay zeka, ekonomik biiylime ve verimlilik agisindan 6nemli
firsatlar sunan ancak etkileri heniiz tam olarak belirginlesmemis bir teknolojik
doniistim siirecini temsil etmektedir. Uzun dénem ekonomik sonuglar, yalnizca
yapay zeka teknolojilerinin teknik kapasitesine degil, bu teknolojilerin ekonomiye ne
Olclide yayildigina, firmalarin organizasyon yapilarin1 ne kadar hizli uyarladigina,
calisanlarmm  gerekli becerileri kazanmasma ve tamamlayict yatirimlarin
gergeklestirilmesine bagli olacaktir. Bu nedenle yapay zekanin ekonomik biiylimeye
katkisinin  artirilmasi, teknolojik yatiimlarin - yam1 swra  dijital altyapmin
gelistirilmesini, insan sermayesinin gii¢lendirilmesini ve yenilik kapasitesini
destekleyen politikalarin uygulanmasin gerekli kilmaktadir.
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8. Boliim

Mobil Hizmet Kalitesi ve Yiyecek Kalitesinin
Memnuniyet ve Davramigsal Sonuclar Uzerindeki Etkisi

Ozge AKTAS!, Ilhami TUNCER?

GIRIS

Son yillarda dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, tiiketicilerin
hizmetlere erisim bigimlerini ve satin alma kararlarin1 O6nemli o6lgiide
degistirilmistir. Akilli telefonlarm ve mobil internetin yayginlagsmasi, mobil
ticaretin gelisimini hizlandirarak tiiketicilerin isletmelerle her zaman ve her yerde
etkilesim kurabilmesine imkan saglamistir. Bu dijital ortam igerisinde mobil
yemek siparisi uygulamalari, tiikketicilerin mobil cihazlar araciligiyla restoranlar
aramasina, meniileri incelemesine, siparis vermesine ve Odemelerini
gerceklestirmesine olanak saglayan 6nemli bir platform olarak ortaya ¢ikmistir
(Kapoor & Vij, 2018; Ray vd., 2019). Bu uygulamalar tiiketicilere kolaylik ve hiz
saglarken, restoranlara da daha genis miisteri segmentlerine ulagmalari i¢in yeni
firsatlar sunmaktadir. Mobil yemek siparisi uygulamalarinim kullaniminin
artmasi, dijital platformlar ve restoran isletmeleri arasindaki rekabeti de
yogunlastirmigtir. Daha fazla tiiketicinin yemek siparis etmek i¢in mobil
uygulamalara giivenmesiyle birlikte, miisteri memnuniyetini ve davranigsal
sonugclart sekillendiren faktorlerin anlagilmasi giderek daha 6nemli hale gelmistir.
Mobil hizmet ortamlarinda tiiketiciler yalnizca kendilerine sunulan nihai {iriinii
degerlendirmekle kalmayip dijital etkilesimle baslayan ve tiikketim agamasina
kadar devam eden tiim hizmet siirecini degerlendirmektedir (Parasuraman vd.,
2005; Wang vd., 2018). Bu nedenle, mobil yemek siparisi baglamindaki miisteri
degerlendirmeleri hem uygulama tarafindan sunulan dijital deneyimden hem de
teslim edilen yiyecegin kalitesinden etkilenebilmektedir.

Mobil ticaret ve bilgi sistemleri alanindaki Onceki aragtirmalar, hizmet
kalitesinin kullanici algilarinin ve memnuniyetinin sekillendirilmesindeki
Onemini vurgulamistir. Mobil hizmet kalitesi genellikle arayiiz kalitesi, etkilesim
kalitesi ve bilgi kalitesi olmak tizere cesitli boyutlar araciligiyla
kavramsallastirilmaktadir (Kuo vd., 2009b; G. Lee & Lin, 2005). Arayiiz kalitesi,
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uygulamanm gorsel tasarimini ve kullanilabilirligini ifade etmekte ve
kullanicilarin meniiler arasinda ne kadar kolay gezinebileceklerini ve islemleri
tamamlayabileceklerini etkilemektedir. Etkilesim kalitesi, gergek zamanli
bildirimler, miisteri destegi ve kisisellestirilmis oneriler gibi platformun yanit
verme ve iletisim Ozelliklerini yansitmaktadir. Bilgi kalitesi ise uygulamada
sunulan bilgilerin dogrulugu, uygunlugu ve eksiksizligi ile ilgilidir ve siparis
stireci sirasinda kullanicilarm bilingli kararlar vermelerine yardimc1 olmaktadir
(DeLone & McLean, 2003). Dijital hizmet kalitesine ek olarak, yiyecek kalitesi
de restoran sektdriinde miisteri memnuniyetinin en dnemli belirleyicilerinden biri
olmaya devam etmektedir. Onceki ¢alismalar; tat, tazelik, sunum ve duyusal
cekicilik gibi  Ozelliklerin  miisterilerin  yemek deneyimlerine iligkin
degerlendirmelerini gii¢lii bicimde etkiledigini ortaya koymustur (Ha & Jang,
2010; Sulek & Hensley, 2004). Tat, aroma ve gorsel goriiniimle iliskili duyusal
deneyimler, tiiketicilerin yiyecek tiiketimine yonelik duygusal tepkilerini ve
genel degerlendirmelerini sekillendirebilmektedir (Krishna, 2012). Bunun yani
sira, yiyecegin besleyici ve tokluk degeri de tiiketim sonrasinda tiiketicilere
tokluk hissi ve algilanan deger saglayarak memnuniyeti etkileyebilmektedir
(Benelam, 2009).

Hem hizmet kalitesinin hem de yiyecek kalitesinin dnemi genis 6l¢iide kabul
edilmis olmasina ragmen, mevcut ¢alismalar ¢ogunlukla bu faktorleri birbirinden
ayr1 olarak incelemistir. Mobil ticarete odaklanan arastirmalar genellikle dijital
platformlardaki teknolojik ozelliklere ve kullanici deneyimine yogunlasirken,
konaklama ve agirlama yonetimi alanindaki c¢aligmalar daha ¢ok yiyecek
Ozelliklerine ve restoran igerisindeki deneyimlere odaklanmaktadir. Bununla
birlikte, mobil yemek siparisi hizmetleri baglaminda tiiketici deneyimi hem dijital
etkilesimi hem de fiziksel tiikketimi igermektedir. Tiiketiciler 6ncelikle bir mobil
platform araciligiyla restoranla etkilesime girmekte ve daha sonra kendilerine
ulastirilan  yiyecegin kalitesini degerlendirmektedir. Bu durum, tiiketici
davranisinin kapsamli bir bi¢imde anlasilabilmesi i¢in hizmet deneyiminin hem
dijital hem de fiziksel boyutlarmin dikkate alinmasi1 gerektigini gostermektedir.
Bu sorunu ele almak amaciyla mevcut calisma, teorik temel olarak Uyarici—
Organizma—Tepki (Stimulus—Organism—Response; S-O-R) modelini
benimsemektedir. S-O-R c¢ergevesi, c¢evresel uyaricilarin bireylerin igsel
durumlarin1 nasil etkiledigini ve bu i¢sel durumlarin daha sonra davranigsal
tepkilere nasil yol actigini agiklamaktadir (Mehrabian & Russell, 1974). Dijital
hizmet ortamlarinda teknolojik ve hizmetle iligkili uyaricilar, tiiketicilerin biligsel
ve duyusgsal degerlendirmelerini sekillendirebilmekte; bu degerlendirmeler ise
memnuniyet, agizdan agiza iletisim ve satin alma davranisi gibi davranigsal
sonuglar etkileyebilmektedir (Eroglu vd., 2003; Vieira, 2013). Mobil yemek
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siparigi uygulamalari baglaminda mobil hizmet kalitesi ve yiyecek kalitesi digsal
uyaricilar olarak degerlendirilebilirken, miisteri memnuniyeti davranigsal
tepkilere aracilik eden organizma bilesenini temsil etmektedir. Mobil yemek
siparisi platformlarinin hizla biiyiimesine ragmen, hem dijital hizmet kalitesini
hem de yiyecek kalitesini tek bir teorik ¢ergeve icerisinde inceleyen arastirmalar
smirli  kalmigtir.  Ayrica, Onceki ¢alismalar mobil uygulamaya yonelik
memnuniyet ile restoranin kendisine yonelik memnuniyet arasinda nadiren ayrim
yapmistir. Bununla birlikte, bu iki memnuniyet tiirii, 6zellikle dijital aracili
hizmet ortamlarinda tiiketici davranigimi farkli sekillerde etkileyebilir. Bu
nedenle, ¢aligmanin temel amac1 mobil yemek siparisi uygulamalar1 baglaminda
mobil hizmet kalitesi, yiyecek kalitesi, miisteri memnuniyeti ve davranigsal
sonuglar arasindaki iligkileri incelemektir. Mobil hizmet kalitesi; arayiiz kalitesi,
etkilesim kalitesi ve bilgi kalitesi olmak {izere 1ii¢ boyut {izerinden
kavramsallagtirilirken, yiyecek kalitesi duyusal deneyim ve tokluk degeri
iizerinden incelenmektedir. Ayrica bu ¢alisma, mobil uygulama memnuniyeti ile
restoran memnuniyeti arasinda ayrim yapmakta ve bunlarin agizdan agiza
iletisim ile doniisiim davranisi tizerindeki etkilerini arastirmaktadir.

Dijital hizmet kalitesi ile yiyecek kalitesini tek bir analitik cergeve igerisinde
biitiinlestiren bu calisma, literatiire cesitli acilardan katki saglamaktadir. ilk
olarak, hizmet sunumunun hem dijital hem de fiziksel boyutlarini1 dikkate alarak
mobil yemek siparisi deneyimlerine iliskin daha kapsamli bir bakis agist
sunmaktadir. Ikinci olarak, mobil uygulama memnuniyeti ile restoran
memnuniyeti arasinda ayrim yapmakta ve bunlarin davranigsal sonuglarin
sekillenmesindeki rollerini incelemektedir. Son olarak ¢alisma, S-O-R
cercevesinin mobil yemek siparisi hizmetleri baglamidaki uygulamasini
genigletmekte ve miisteri memnuniyetini gelistirmek ve olumlu tiiketici
davraniglarini tesvik etmek isteyen platform gelistiricileri ile restoran yoneticileri
icin pratik bilgiler sunmaktadir.

2. TEORIK ARKA PLAN VE HIPOTEZ GELISTIRME

2.1. S-O-R Cercevesi

S-O-R (Uyarici—Organizma—Tepki) modeli, klasik ¢evre psikolojisinden
modern pazarlama arastirmalarma dogru gelisim gosteren en dinamik teorik
cercevelerden biridir. Model, ¢evresel uyaricilarin bireyin igsel sistemini
etkiledigi ve bunun sonucunda gdzlemlenebilir sonuglarin ortaya g¢iktigi bir
stiregler dizisini agiklamaktadir (Cao vd., 2024; Mehrabian & Russell, 1974). Bu
gergeve igerisinde bireyler, dis ¢cevreden gelen uyaricilardan etkilenmekte; bu
uyaricilar da bireylerin bilissel ve duyussal i¢sel durumlarin etkilemektedir. Bu
igsel durumlar daha sonra davranigsal tepkiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. S-O-
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R modeli, pazarlama alanindaki ¢ok sayida arastirmaya teorik temel saglamigtir.
Bu ¢alismada model, hizmet kalitesi, yiyecek kalitesi, memnuniyet ve davranigsal
niyet arasindaki iligkilerin yapilandirilmasi amaciyla kullanilmistir. Modelin ilk
bileseni olan uyaric (stimulus), bireylerde i¢sel tepkileri tetikleyebilen gevresel
faktorleri ifade etmektedir. Mobil uygulamalar baglaminda, onceki galigmalar
hizmet kalitesi Ozelliklerini digsal uyaricilar olarak ele almigtir (Blanco-
Encomienda & Rosillo-Diaz, 2025). Benzer sekilde Yin (2025), arastirmasinda
hizmet kalitesi ve yiyecek kalitesini dissal uyaricilar olarak kavramsallastirmistir.
S-0-R modelinin ikinci bileseni olan organizma (organism), uyaricilar tarafindan
tetiklenen bireyin biligsel ve duyussal durumlarimi temsil etmektedir. Bu
caligmada restoran memnuniyeti ve mobil uygulama memnuniyeti organizma
degiskenleri olarak ele alinmaktadir. Onceki arastirmalarda da bu degiskenler
organizmanin i¢sel durumunu temsil etmek amaciyla benzer sekilde
kullanilmigtir (Chen vd., 2019; Vera-Falcon vd., 2025). Son bilesen olan tepki
(response) ise bireyin igsel sisteminin davranigsal yansimasini ifade etmektedir.
Bu caligmada agizdan agiza pazarlama (Cho vd., 2025) ve doéniisiim Liu vd.,
2023), tepki degiskenlerini temsil etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
kavramsallastirma, dissal uyaricilart i¢sel degerlendirmelere ve nihayetinde
gozlemlenebilir davranigsal sonucglara baglayarak S-O-R ¢ergevesiyle uyum
gostermektedir.

2.2. Mobil Hizmet Kalitesi

Mobil hizmet kalitesi, kullanicilarin mobil platformlarin performansi,
giivenilirligi ve yanit verebilirligine iligskin genel degerlendirmelerini yansitan
cok boyutlu bir yapidir. Mobil uygulamalarm yalnizca teknik islevlerini degil,
aynt zamanda kullanici memnuniyetini etkileyen deneyimsel ve etkilesimsel
unsurlar1 da kapsamaktadir. Mobil hizmetlerin giinliikk yasamda, 6zellikle yemek
teslimati, perakende ve bankacilik gibi sektorlerde, yayginlagmasiyla birlikte, bu
hizmetlerin kalitesi tiiketici glivenini, sadakatini ve hizmetleri kullanmaya devam
etme niyetini dogrudan etkilemektedir (Kuo vd., 2009a). Mobil hizmet kalitesi,
mobil ortamlara uyarlanmis kesintisiz erisim, kisisellestirilmis etkilesim ve
baglama duyarli bilgi sunumuna vurgu yapmasi bakimindan geleneksel hizmet
kalitesinden farklilasmaktadir. Bu baglamda, mobil yemek siparisi uygulamalari,
mobil hizmet kalitesinin kullanic1 deneyimlerini ve memnuniyetini
sekillendirmede onemli bir rol oynadigi kritik bir alan olarak ortaya ¢ikmustir
(Humbani vd., 2024). Mobil yemek siparisi uygulamalari, kullanicilarin mobil
cihazlar aracilifiyla yemek siparislerini kolaylikla vermelerine olanak saglayarak
modern tiiketici yasam tarzinin Snemli bir parcasit haline gelmistir. Mobil
ticaretin bir alt kategorisi olarak yemek siparis uygulamalari, kesintisiz yemek
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siparisi ve teslimatim kolaylagtirmak amaciyla mobil platformlarin
olanaklarindan yararlanmaktadir (Tan & Chou, 2008). Bu tiir uygulamalara olan
bagimliligin artmasiyla birlikte, mobil hizmet kalitesinin kritik unsurlarinin
anlagilmas1 6nem kazanmaktadir. Bu c¢alisma, yemek siparis uygulamalari
baglamiyla iliskili olarak ii¢ temel boyuta—arayiiz kalitesi, etkilesim kalitesi ve
bilgi kalitesi—odaklanmaktadir.

Arayliz kalitesi, uygulama arayiliziiniin gorsel tasarimini, diizenini ve
kullanilabilirligini ifade etmektedir (Patel vd., 2020). Yiiksek kaliteli bir arayiiz,
kullanicilarin meniiler arasinda gezinmelerine, siparislerini kigisellestirmelerine
ve Odemelerini minimum diizeyde zorlukla tamamlamalarina olanak
saglamaktadir (Ayada & Hammad, 2023). Yemek sipariginin zamana duyarh ve
kolaylik odakl1 yapis1 gz oniinde bulunduruldugunda, sezgisel navigasyon, hizl
ylkleme hizlar1 (Nichifor vd., 2021) ve mobil cihazlar i¢in optimize edilmis
tasarimlar (Kapoor & Vij, 2018) kritik dneme sahiptir. Ornegin, yiyeceklerin acik
bir sekilde kategorilere ayrilmasi, duyarli tasarim ve basitlestirilmis ddeme
stirecleri kullanici deneyimini 6nemli Olgiide gelistirebilir. Kullanicilar gorsel
karmasa veya anlasilmasi gii¢ diizenlerle karsilagtiklarinda, siparisi terk etme
olasiliklar1 artmaktadir. Bu durum, hiz ve kullanim kolayligina dayanan yemek
teslimat platformlar agisindan kritik bir sorundur.

Etkilesim kalitesi, siparis ve teslimat siireci sirasinda uygulamanin yanit
verebilirligini, hizmetin kisisellestirilmesini ve gercek zamanli destegi
kapsamaktadir (Parasuraman vd., 2005). Buna bagh olarak, mobil
uygulamalardaki canli siparis takibi, anlik bildirimler ve chatbot araciligiyla
sunulan miisteri hizmetleri gibi ozelliklerin etkilesim kalitesine katkida
bulunmast  beklenebilir. Benzer sekilde, miisterilerin yemek yeme
aligkanliklarina ve gecmis siparislerine dayali kisisellestirilmis Oneriler miisteri
deneyimini gelistirebilir (Generosi vd., 2025). Bu hizli tempolu ortamda
kullanicilar, ge¢ teslimat veya mevcut olmayan bir {iriin gibi bir sorun ortaya
ciktiginda aninda geri bildirim beklemektedir. Hizl1 ¢6zliim sunan platformlar ise
daha yiiksek diizeyde giiven ve sadakat olusturma egilimindedir (Ioannou &
Melanthiou, 2015).

Bilgi kalitesi, menii ayrintilari, fiyatlar, besin icerigi, tahmini teslimat siiresi
ve restoran puanlar1 gibi bilgilerin dogrulugunu, agikligini ve uygunlugunu ifade
etmektedir (Lee vd., 2002). Tiiketiciler, hizli ve bilingli kararlar verebilmek i¢in
biiyiik 6l¢tide bu bilgilere giivenmektedir. Kullanici giincel olmayan veya yanlig
bir bilgi aldiginda (6rnegin mevcut olmayan bir menii iiriinii veya hatali bir
teslimat siiresi) bu durum memnuniyetsizlige ve olumsuz degerlendirmelere yol
acabilir. Yiiksek kaliteli bilgi, kullanicilarin secenekleri karsilagtirmasina,
beslenme ihtiyaclarina gore filtreleme yapmasina ve hizmet sunumuna iligkin
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gercekei beklentiler olusturmasina olanak saglamaktadir (Wu, 2022). Ayrica,
restoranlarin  ger¢ek zamanli miisaitlik durumundaki degisiklikler veya
promosyon teklifleri gibi dinamik gilincellemeler, yemek siparis uygulamalarinda
satin alma kararlarini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir (Shorbaji vd., 2025).

2.3. Yiyecek Kalitesi

Yiyecek kalitesi, restoran sektoriinde miisteri memnuniyeti ve sadakatinde
onemli bir rol oynamakta ve tat, duyusal ozellikler, besin degeri, giivenlik ve
tokluk degeri gibi gesitli unsurlar1 kapsamaktadir. Bu faktorler bir araya gelerek
genel yemek deneyimini sekillendirmekte ve miisterilerin restoranlari yeniden
ziyaret etme kararlarini nemli 6lgiide etkilemektedir (Ha & Jang, 2010; Sulek &
Hensley, 2004). Tat, tazelik ve sunum gibi geleneksel ozellikler yiyecek
kalitesinin temelinde yer almaya devam ederken, saghk bilinci ve
strdiiriilebilirlik gibi tiliketicilerin giderek O6nem kazanan oOncelikleri de
yiyeceklere iligkin tercih ve beklentilerin sekillenmesinde giderek daha etkili
olmaktadir (Campos vd., 2011). Geleneksel unsurlar arasinda tat, yiyecek
kalitesinin en kritik boyutlarindan biri olmaya devam etmekte ve lezzet, aroma
ve doku gibi alt unsurlar1 icermektedir (Kivela vd., 1999). Bununla yakindan
iligkili olan tazelik ise yemeklerin hem duyusal ¢ekiciligini hem de algilanan
kalitesini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (Dubé vd., 2005). Taze bir yemek yalnizca
daha iyi bir tada sahip olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda kalite, 6zen ve hijyen
izlenimi de vermekte ve bdylece olumlu bir yemek deneyiminin temel
unsurlarindan biri haline gelmektedir.

Beslenme konusundaki farkindaligin artmasiyla birlikte besin degeri, 6zellikle
saglik konusunda bilingli tiiketiciler agisindan énemli bir degerlendirme unsuru
haline gelmistir. Bu degisim, diisiik kalorili, yiiksek proteinli veya bitki temelli
secenekler gibi beslenme hedefleriyle uyumlu yemeklere yonelik tercihlerin
artmasina yol agmistir (Gineikiene vd., 2017; Venter de Villiers vd., 2024). Besin
icerigi artik yalmizca ikincil bir unsur degildir; insanlarm nerede ve ne
yiyeceklerine iliskin kararlarinda belirleyici bir faktdr haline gelmistir.
Beslenmeyle yakindan iligkili bir diger kavram olan tokluk degeri, bir yemegin
uzun sireli tokluk saglama kapasitesini ifade etmektedir. Bu durum protein,
yiyecegin porsiyon biylkligi, lif ve saghkli yaglar gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Vermote vd., 2018). Tokluk saglayan yemekler ozellikle
sagligina odaklanan tiiketiciler tarafindan degerli bulunmakta ve yemek sonrasi
daha yiiksek diizeyde memnuniyete katkida bulunmaktadir (Benelam, 2009).
Sonu¢ olarak, besinsel faydalar1 tokluk saglayici o6zelliklerle birlestiren
secenekler sunan restoranlar, rekabetci yiyecek hizmetleri pazarinda giderek daha
fazla ilgi gormektedir. Yiyecek kalitesinin bir diger temel unsuru yiyecek

133



sunumudur. Gorsel agidan ¢ekici yemekler, tiiketicilerin gorsel estetik ile daha
iyi tat ve kaliteyi iliskilendirme egiliminde olmalari nedeniyle bir yemegin
algilanan degerini artirmaktadir (Janji¢ vd., 2023; Michel vd., 2014). Sunumun
yani sira yiyecek giivenligi de temel bir gereklilik olmaya devam etmektedir.
Gilintimiizde hijyene duyarliligin yiiksek oldugu bir ortamda restoranlar, miisteri
beklentilerini karsilamak ve giiven olusturmak i¢in titiz temizlik standartlarini
stirdiirmek zorundadir (Tastan & Soylu, 2023).

Yiyecegin tat, koku, gérme ve hatta isitme duyularin1 nasil uyardigini ifade
eden genel duyusal deneyim de miisteri algilarinin gekillenmesinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Iyi dengelenmis bir duyusal profil yalnizca memnuniyeti
artirmakla kalmamakta, ayni zamanda miisteriyi elde tutmayi1 ve sadakati de
gelistirmektedir (Ryu & Jang, 2020). Duyusal boyutlar arasinda uyum saglayan
yemekler, daha biitiinsel ve akilda kalict bir yemek deneyimi olusturmaktadir
(Tran vd., 2024). Literatiiriin incelenmesi, yiyecek kalitesine iliskin bir¢ok
faktoriin arastirildigini gostermektedir. Bu c¢alismada ise daha pragmatik bir
yaklasim benimsenerek duyusal deneyim ve tokluk degerine odaklanilmigtir
(Lim vd., 2022).

2.4. Memnuniyet

Miisteri memnuniyeti genel olarak, satin alma veya tiiketim siirecinin belirli
bir agamasinda gergeklesen degerlendirmelere dayali yargilar sonucunda olusan
bir tepki olarak anlasilmaktadir (Lee et al., 2015). Kotler (2002)’e gore
memnuniyet, miisterilerin satin alma Oncesindeki beklentileri ile satin alma
sonrasinda algiladiklar1 ger¢ek performansi karsilagtirmalar1 sonucunda ortaya
¢ikan psikolojik bir durumu yansitmaktadir. Benzer sekilde Zeithaml vd. (2006),
miisteri memnuniyetini bir hizmetin miigteri ihtiyaglarii ve beklentilerini
karsilama veya agma kapasitesine iliskin degerlendirme olarak tanimlamaktadir.
Bu bakis agisiyla memnuniyet, tiiketicilerin en son satin alma isleminin ardindan
yasadiklar biitiinciil hizmet deneyimine yonelik genel duygusal ve duyugsal
tepkileri olarak degerlendirilebilir. Pazarlama literatiiriinde ve uygulamalarinda
memnuniyet merkezi bir role sahiptir; ¢iinkii ilk tiiketim deneyimini tutum
degisikligi, tekrar satin alma ve marka sadakati gibi satin alma sonrasi sonuglara
doniistiiren pazarlama faaliyetlerinin temel sonuglarindan birini temsil etmektedir
(Churchill Jr & Surprenant, 1982). Restoran baglaminda, hem restoran
deneyiminin hem de mobil uygulama deneyiminin biitiinlesik bicimde
degerlendirilmesi, miisteri memnuniyetinin daha kapsamli bir sekilde
anlagilmasini saglamaktadir. Restoran igerisindeki hizmet kalitesinin ve mobil
uygulama deneyiminin es zamanli olarak optimize edilmesi, tiikketici tutumlarini
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olumlu yonde etkilemekte ve yeniden ziyaret etme niyeti, sadakat ve
stirdiiriilebilir marka baglilig1 gibi sonuglar gelistirmektedir (Seo & Lee, 2025).

Literatiiriin incelenmesi, hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinin en
onemli belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Alhendawi & Baharudin (2014),
caligmalarinda araytiz kalitesi ve etkilesim kalitesinin kullanicilarin uygulamaya
yonelik memnuniyetini etkiledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, bir bilgi
sisteminin ¢iktisini ifade eden bilgi kalitesi, kullanicilar tarafindan memnuniyetin
temel bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (Laumer vd., 2017). Diger
taraftan, duyusal deneyimler olusturan yiyecek 6zellikleri miisteri memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Tat, sunum ve tazelik gibi yiyecek
ozellikleri S-O-R modeli igerisinde uyaricilar olarak degerlendirildiginde,
duyusal deneyimin memnuniyet degiskeninin Onciilii oldugu ifade edilebilir
(Orden-Mejia & Moreno-Manzo, 2024). Bununla birlikte, tokluk degerinin de
restoran memnuniyeti lzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi One
strilmiistiir (Kelvia, 2023). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H1. Arayiiz kalitesi, mobil uygulama memnuniyeti ile pozitif yonde iliskilidir.

H2. Etkilesim kalitesi, mobil uygulama memnuniyeti ile pozitif yonde
iligkilidir.

H3. Bilgi kalitesi, mobil uygulama memnuniyeti ile pozitif yonde iliskilidir.

H4. Duyusal deneyim, restoran memnuniyeti ile pozitif yonde iliskilidir.

HS. Tokluk degeri, restoran memnuniyeti ile pozitif yonde iliskilidir.

H6. Mobil uygulama memnuniyeti, restoran memnuniyeti ile pozitif yonde
iligkilidir.

2.5. Doniisiim ve Agi1zdan Agiza Pazarlama

Doniigiim kavrami, mobil ticaret alaninda g¢alisan arastirmacilar tarafindan
cesitli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin, Gudigantala vd. (2016), déniisiimii
mobil ticarete yonelik kabul olarak tanimlamakta ve bir bireyin belirli bir mobil
uygulamayr  kullanmasimin ~ bash ~ bagina  bir  donlisim  olarak
degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir. Buna karsilik, McDowell et al. (2016),
doniisiimii gercek bir satin alma olarak kavramsallastirmaktadir; yani bir bireyin
mobil uygulama araciligiyla satin alma islemini tamamlamasi gercek bir
doniisiimii temsil etmektedir. Bu ¢calismada McDowell’1n tanim1 benimsenmis ve
doniigiim, miisterinin mobil uygulama araciligiyla siparis vermesi ve 6demeyi
tamamlamasi siireci olarak ele alinmistir. Buna gore, bir miisteri mobil uygulama
araciligryla bir restoranla etkilesime girer, siparis verir ve 6deme gergeklestirirse
bu durum doéniisiim olarak kabul edilmektedir. Ancak miisteri yalnizca uygulama
icerisindeki meniiyii inceler ve daha sonra telefonla siparis vererek ddemeyi
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uygulama iizerinden gergeklestirmezse bu durum doniisim olarak
siniflandirilmamaktadir (Kapoor & Vij, 2018).

Olumlu deneyimler, miigterilerin hizmeti bagkalarina tavsiye etme istekliligini
artirmaktadir (Kalini¢ vd., 2020). Bu tiir tavsiyeler, markalar, {riinler ve
hizmetler hakkindaki degerlendirme ve geri bildirimlerin gayriresmi bigimde
paylasilmasini kapsayan agizdan agiza pazarlama ile giiglii bir sekilde iligkilidir
(Liu & Lapuz, 2025). Liao vd. (2025), agizdan agiza pazarlama bireyler
arasindaki bilgi akis1 ve sozlii iletisim olarak kavramsallastirmaktadir. Agizdan
agiza pazarlama, ¢ogunlukla arkadaglar, is arkadaslar1 ve diger tiiketiciler gibi
giivenilir kaynaklardan gelmesi nedeniyle tiiketici davranisinin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Gergek iiriin tiikketiminden kaynaklanan miisteri
memnuniyeti olumlu agizdan agiza pazarlama niyetlerini destekleme
egilimindeyken, memnuniyetsizlik negatif agizdan agiza pazarlama
olusturabilmekte ve boylece satin alma kararlarii etkileyebilmektedir (Jung &
Seock, 2017).

Dijital platformlarin giderek daha fazla 6nem kazanmasiyla birlikte agizdan
agiza pazarlama, sosyal medya ortamlarina da tasinmis ve bireylerin sosyal
iliskileri giiclendiren kisisel aglar1 igerisinde goriislerini ifade etmelerine,
aramalarina ve yaymalarina olanak saglamistir (Souki et al., 2025). Dijital
iletisime dogru yasanan bu doniigiimiin bir sonucu olarak elektronik agizdan
agiza pazarlama, gergek kullanici deneyimlerinin ve goriislerinin ¢esitli ¢evrimigci
kanallar araciligiyla yayilmasin saglayan giiclii bir mekanizma olarak ortaya
cikmistir (Ismagilova vd., 2021). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler
One siirilmiistiir.

H7. Mobil uygulama memnuniyeti, doniisiim ile pozitif yonde iligkilidir.

H8. Mobil uygulama memnuniyeti, agizdan agiza pazarlama ile pozitif yonde
iliskilidir.

H9. Restoran memnuniyeti, agizdan agiza pazarlama ile pozitif yonde
iligkilidir.

H10. Restoran memnuniyeti, doniisiim ile pozitif yonde iligkilidir.

3. YONTEM

3.1. Veri Toplama

Bu calismada veriler, son ii¢ ay icerisinde bir mobil uygulama araciligiyla en
az bir kez siparis vermis olan katilimcilardan elde edilmistir. Ana verilerin
toplanmasindan o6nce 80 katilimec1r ile yiliz yilize bir pilot calisma
gerceklestirilmistir. Katilimcilara, anketi yanitlarken anlagilmayan veya emin
olmadiklar1 herhangi bir anket maddesi ya da 6l¢ek olup olmadigi sorulmustur.
Katilimcilardan alman g¢esitli Oneriler dogrultusunda iki soru yeniden
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diizenlenmigtir. Pilot ¢alisma analizlerinde tutarli sonuglar elde edilmesinin
ardindan anket ana 6rnekleme uygulanmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilarak Nisan—Haziran 2022 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i anket araciligiyla
350 katilimcidan veri toplanmistir. Verilerin incelenmesinin ardindan eksik ve
hatali yanitlar ¢ikarilmis ve nihai analiz 321 katilimcinin verileri iizerinden
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin %61°1 kadin olup, biiyiik ¢ogunlugu 18—44 yas
araligindadir (%84).

3.2. Ol¢iimler

Sekil 1°de gosterilen arastirma modelindeki degiskenlere karsilik gelen 6l¢iim
Olcekleri, ilgili literatiiriin kapsamli bir sekilde incelenmesi temelinde
gelistirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda mobil hizmet kalitesi; arayiiz kalitesi,
etkilesim kalitesi ve bilgi kalitesi olmak iizere {i¢ boyuttan olusan ¢cok boyutlu bir
yap1 olarak kavramsallastiriimistir. Bu boyutlar Su vd. (2022)’den uyarlanmistir.
Yiyecek kalitesi, duyusal deneyim ve tokluk degerinden olusan iki boyutlu bir
yapt olarak operasyonellestirilmistir (Lim vd., 2022). Mobil uygulama
memnuniyeti, restoran memnuniyeti, agizdan agiza pazarlama ve donilisim
niyetini Ol¢en oOlgekler, ilgili ¢alismalarda raporlanan ve daha dnce gegerliligi
dogrulanmig olgiim araglarindan uyarlanmistir (Dirsehan & Cankat, 2021;
Konuk, 2019). Anket araci, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 5 ek soruyla birlikte toplam 39 6l¢iim maddesinden olusmaktadir.

4. VERI ANALIZI VE BULGULAR

Veri analizinde Kismi En Kiiglik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-
SEM) kullanilmistir. PLS-SEM yaklasimi iki temel asamadan olusmaktadir:
olgiim modelinin degerlendirilmesi ve yapisal modelin degerlendirilmesi. 1k
asamada Olciim Olgeklerinin giivenilirligi ve gecerliligi incelenirken, ikinci
asamada arastirma modelinde Onerilen hipotezler test edilmistir. PLS-SEM,
nispeten kiigiik orneklem biiylklikleriyle giivenilir sonuglar iiretebilmesi ve
karmasik arastirma modellerini etkili bir sekilde tahmin edebilmesi gibi gesitli
avantajlar sunmaktadir.

4.1. Ol¢iim Modeli

Bu asamada, gozlenen degiskenlerin kendilerine karsilik gelen ortiik yapilar
ne dl¢iide dogru bir sekilde 6l¢tiigii incelenmistir. Bu dogrultuda, olusturulan esik
degerlerin karsilanip karsilanmadigini belirlemek amaciyla giivenilirlik, yakinsak
gecerlilik ve aymrt edici gegerlilik degerlendirilmistir. Yap1 giivenilirligi,
Cronbach’s Alpha ve Bilesik Giivenilirlik (CR) olgiitleri kullanilarak maddeler
arasindaki i¢ tutarliligin incelenmesi yoluyla degerlendirilmistir. Her iki 6l¢iim
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icin de 0.70 veya {lizerindeki degerler genel olarak kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 1’de sunuldugu iizere,
her bir 6rtiik yapi i¢in Cronbach’s Alpha ve CR degerleri 6nerilen esik degerlerin
tizerindedir. Bu durum, 6l¢iim modelinin yeterli giivenilirlie sahip oldugunu
gostermektedir.

Daha sonra, ortiik yapilarin gézlenen gostergeleri tarafindan yeterli diizeyde
oOl¢iiliip ol¢lilmedigini belirlemek amactyla faktor yiikleri ve Ortalama Agiklanan
Varyans (AVE) degerleri incelenerek yakinsak gecerlilik degerlendirilmistir.
Tablo 1°de gosterildigi lizere, tiim faktdr yiikleri Onerilen minimum 0.40
degerinin lizerinde ve AVE degerleri 0.50 nin iizerindedir. Bu sonuglar, yakinsak
gecerliligin saglandigim1 dogrulamaktadir (Hair vd., 2014).

Tablo 1. Ol¢iim modeli analiz sonuglari

Degisken Madde y) AVE CR a
Arayiiz Kalitesi AK1 0,84 0.62 0.86 0.79
AK2 0,86
AK3 0,70
AK4 0,74
Icerik Kalitesi EK1 0,65 0,49 0.85 0.80
EK2 0,74
EK3 0,70
EK4 0,73
EKS 0,68
EK6 0,69
Bilgi Kalitesi BK1 0,75 0.55 0.86 0.80
BK2 0,78
BK3 0,74
BK4 0,65
BKS 0,77
Duyusal Deneyim DDI1 0,58 0.55 0.90 0.86
DD2 0,78
DD3 0,80
DD4 0,79
DD5 0,54
DD6 0,81
DD7 0,82
Tokluk Degeri TD1 0,69 0.62 0.83 0.70
TD2 0,46
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TD3 0,70

Mobil Uygulama Memnuniyeti MUMI 0,86 0.75 0.92 0.89
MUM?2 0,87
MUM3 0,89
MUM 0,84
Restoran Memnuniyeti RM1 0,77 0.78 0.93 0.90
RM2 0,79
RM3 0,83
RM4 0,71
Agizdan Agiza Pazalama AP1 0,68 0.72 0.88 0.80
AP2 0,92
AP3 0,92
Doniisiim DONI1 0,76 0.65 0.85 0.73
DON2 0,90
DON3 0,74

Son olarak, ayirt edici gegerlilik Fornell-Larcker kriteri kullanilarak
degerlendirilmistir. Fornell-Larcker kriterine gore, her bir yapinin AVE
degerinin karekokii, diger yapilarla olan korelasyonlarindan daha yiiksek
olmalidir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 2’deki sonuglar, bu kriterlerin
karsilandigmmi ve ayirt edici gecerliligin yeterli diizeyde saglandigini
dogrulamaktadir.

Tablo 2. Ayirt edici gecerlilik degerlendirmesi: Fornell-Larcker Kriteri

5

: ¢ & = =
Ny [-™

g" 2 ¥ %2 & &8 &= 5 = 2
AK 0,79

iK 0,72 0,70

BK 0,64 071 0,74
DD 0,54 068 0,64 0,74

TD 046 056 0,59 0,76 0,78

MUM 056 065 0,65 074 068 087

RM 056 063 065 072 067 084 088

AP 045 050 050 0554 052 066 068 0,85

DON 046 054 045 054 050 068 061 053 0,80
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4.2. Yapisal Model

Olgiim modelinin giivenilirligi ve gegcerliliginin dogrulanmasinin ardindan,
yapisal model SmartPLS yazilimi kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi
araciligiyla analiz edilmistir. Madde ve yap1 giivenilirliginin yani sira yakinsak ve
ayrt edici gecerlilik saglandiktan sonra, dnerilen hipotezleri test etmek amaciyla yol
analizi ger¢eklestirilmistir. Aragtirma modeli; mobil hizmet kalitesi boyutlar1 (arayiiz
kalitesi, etkilesim kalitesi ve bilgi kalitesi), yiyecek kalitesi boyutlar1 (duyusal
deneyim ve tokluk), mobil uygulama memnuniyeti, restoran memnuniyeti, agizdan
agiza iletisim ve doniisim degiskenlerini i¢ermektedir. Toplam on hipotez test
edilmis; bunlardan yedisi desteklenirken {i¢li desteklenmemistir. Sonuglar R2,
standartlagtirilmis yol katsayilari () ve p-degerleri temelinde degerlendirilmistir. R?
degerleri, i¢sel yapilarda agiklanan varyansin oranini gosterirken, p-degerleri hipotez
edilen iliskilerin istatistiksel anlamliligini belirlemektedir.

Arayiiz kalitesi, etkilesim kalitesi ve bilgi kalitesi birlikte mobil uygulama
memnuniyetindeki varyansm %50,6’si1 (R? = 0.506) agiklamaktadir. Duyusal
deneyim ve tokluk degeri, restoran memnuniyetindeki varyansin %74,0linii (R? =
0.740) aciklamaktadir. Ayrica mobil uygulama memnuniyeti ve restoran
memnuniyeti birlikte doniigiimiin %47,5’ini (R? = 0.475) ve agizdan agiza iletisim
niyetinin %49,9’unu (R? = 0.499) agiklamaktadir.

Tablo 3. Hipotez test sonuglari

Hipotez p  T-value P Values Kabul?
H1: Arayiiz kalitesi-> Mobil uygulama memnuniyeti 0.08 1.11 0.260 Hayir
H2: Etkilesim kalitesi-> Mobil uygulama memnuniyeti 0.32  4.68 0.000 Evet
H3: Bilgi kalitesi-> Mobil uygulama memnuniyeti 036 1.62 0.021 Evet
H4: Duyusal deneyim-> Restoran memnuniyeti 0.16 230 0.000 Evet
HS5: Tokluk degeri --> Restoran memnuniyeti 0.09 1.78 0.075 Hayir
H6: Mobil uygulama memnuniyeti --> Restoran mem. 0.65 11.01 0.004 Evet
H7: Mobil uygulama memnuniyeti --> Doniisiim 0.57 6.50 0.000 Evet
HS8: Mobil uygulama mem. --> Agizdan agiza pazarlama  0.29  2.92 0.004 Evet

HO9: Restoran memnuniyeti-> Agizdan agiza pazarlama 044 434 0.000 Evet
H10: Restoran memnuniyeti-> Doniisiim 0.13 140 0.160 Hayir

Tablo 3’te raporlandig lizere, etkilesim kalitesi (B = 0.32, p < 0.05) ve bilgi
kalitesi (p = 0.36, p < 0.05), mobil uygulama memnuniyeti iizerinde pozitif ve
anlamli etkilere sahiptir. Duyusal deneyim, restoran memnuniyetini pozitif yonde
etkilemektedir (B = 0.16, p < 0.05). Ayrica mobil uygulama memnuniyeti;
agizdan agiza iletisim (B = 0.29, p < 0.05), doniisiim (B = 0.57, p < 0.05) ve
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restoran memnuniyeti (f = 0.65, p < 0.05) iizerinde anlamli ve pozitif etkilere
sahiptir. Son olarak, restoran memnuniyeti agizdan agiza iletisimi pozitif yonde
etkilemektedir (f = 0.44, p < 0.05).

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada yiyecek kalitesi, hizmet kalitesi, restoran memnuniyeti, mobil
uygulama memnuniyeti, agizdan agiza iletisim ve doniislim arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu iliskilerin teorik temeli S-O-R (Uyarici—Organizma—Tepki)
modeli tarafindan saglanmigtir. Bulgular, mevcut literatiirde belirlenen
bosluklarin doldurulmasina katkida bulunmaktadir.

I1k olarak, hem bilgi kalitesinin hem de etkilesim kalitesinin mobil uygulama
memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, tliketicilerin siparis uygulamalarini yalnizca islemsel araglar olarak degil,
ayn1 zamanda belirsizligi azaltan ve karar verme siirecini yapilandiran bilgi
kaynaklari olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica bulgular, bir mobil
uygulamanin yalmizca “galismasimnin” yeterli olmadigini; uygulamanin
kullanicilar1 nasil hissettirdiginin kritik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
miisterilerin uygulamanin teknik 6zelliklerinden ziyade deneyimsel unsurlarina
daha fazla deger verdigi ileri siiriilebilir. Arayiiz kalitesinin mobil uygulama
memnuniyeti lizerinde anlamli bir etki gdstermemesi, tiiketicilerin tasarim odakl
bir bakis acisindan ziyade siire¢ ve bilgi odakli bir bakis agisini1 benimsedigine
isaret ediyor olabilir. Ikinci olarak, duyusal deneyimin restoran memnuniyeti
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu durum, tat, lezzet ve
tazelik gibi temel yiyecek ozelliklerinin dogrudan tiiketicilerin duyularina hitap
ettigini ve genel restoran memnuniyetine katkida bulundugunu géstermektedir.
Ayrica bu bulgular, restoranlarin yalnizca porsiyon boyutlarini artirmak yerine
tat ve sunum kalitesini gelistirmeye yonelik stratejilere odaklanmalar gerektigi
goriisiinii bilimsel olarak desteklemektedir. Ugiincii olarak, mobil uygulama
memnuniyetinin restoran memnuniyeti, doniisim ve agizdan agiza iletigim
lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Ozellikle mobil uygulama
memnuniyetinin restoran memnuniyeti iizerindeki etkisinin oldukga gii¢lii olmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, dijital deneyimin artik hizmet sunumunun 6nciil veya
bagimsiz bir agamasi olmadigini, genel memnuniyet degerlendirmesinin ayrilmaz
bir parcast haline geldigini gostermektedir. Bu baglamda mobil uygulama
memnuniyeti yalnizca biligsel bir degerlendirme olarak degil, tiiketicilerin
restorana yonelik duygusal ve davranigsal tutumlarini sekillendiren biitiinciil bir
deneyimsel bilesen olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak, bulgular
memnuniyetin yalnizca tutumsal bir yapi olmadigini, gercek davraniga
dontisebildigini  gdstermektedir.  Benzer  sekilde, mobil uygulama
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memnuniyetinin agizdan agiza iletisim {lizerindeki pozitif etkisi, kullanicilarin
deneyimlerini sosyal aglar1 igerisinde paylasmaya daha yatkin olduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte, bu tiir iletisimin yalnizca restoran deneyimine
degil, ayn1 zamanda uygulamanin kullanim kolayligina ve sagladigi faydalara da
odaklanabilecegi unutulmamalidir. Son olarak, restoran memnuniyetinin agizdan
agiza iletisimi pozitif yonde etkiledigi gortilmiistiir. Bu bulgu, mobil uygulama
isletmelerinin  yalmizca kendi memnuniyet diizeylerini saglamaya
odaklanmamalari, ayn1 zamanda restoranlari da miisteri memnuniyeti siirecine
dahil etmeleri gerektigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, miisterilere uctan
uca bir deneyim sunmanin gerekli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Bu calismanin bulgulari, mobil yemek siparisi uygulamalart baglaminda
hizmet kalitesi ve agizdan agiza pazarlama literatiiriine ¢esitli onemli agilardan
katki saglamaktadir. ik olarak, mevcut literatiiriin kapsamli bir incelemesine
dayanarak bu c¢aligma, hem dijital siparis siirecini hem de fiziksel restoran
deneyimini tek bir analitik ¢erceve igerisinde es zamanli olarak inceleyen az
sayidaki ¢alismadan birini temsil etmektedir. Bu dogrultuda caligma, 6nceki
aragtirmalarin agirlikli olarak ya mobil uygulamalara ya da restoran icerisindeki
deneyimlere ayr1 ayr1 odaklandigi mobil yemek siparisi alaninda daha biitiinciil
bir anlayis gelistirmektedir. Ikinci olarak, dnceki ¢alismalarda yiyecek kalitesi
cogunlukla tek boyutlu bir yapi olarak ele alinirken, bu aragtirma yiyecek
kalitesini 6zellikle duyusal deneyim ve tokluk degeri olmak iizere ¢oklu boyutlar
araciligiyla kavramsallastirarak literatiirii genisletmektedir. Bu ¢ok boyutlu
yaklasim, yiyecek kalitesinin mobil yemek siparisi baglaminda tiiketici
degerlendirmelerini nasil etkiledigine iligkin daha ayrmmtili bir anlayis
sunmaktadir. Uciincii olarak, bu calisma restoran memnuniyeti ile mobil
uygulama memnuniyetini birbiriyle iligkili ancak birbirinden farkl1 iki yap1 olarak
ele almakta ve bunlarin tiiketici davranis1 lizerindeki potansiyel olarak farkli
etkilerini incelemektedir. Bu iki memnuniyet bi¢imi ile davranigsal sonuglar
arasindaki iligkilerin test edilmesiyle calisma, dijital ve fiziksel memnuniyet
degerlendirmelerinin tiiketici tepkilerini sekillendirmede nasil etkilesimde
bulunduguna iliskin ampirik bir bakis sunmaktadir. Son olarak bu arastirma, S-
O-R (Uyarici-Organizma—Tepki) c¢ercevesinin uygulamasini, bu c¢aligmada
onerilen degisken setini kullanarak mobil yemek siparisi uygulamalarinin 6zel
baglaminda operasyonellestirerek genisletmektedir. Boylece calisma, dijital
aracili hizmet deneyimlerini inceleyen gelecekteki arastirmalara rehberlik
edebilecek teorik agidan temellendirilmis bir ¢ergeve sunmaktadir.

Bu c¢alismanin bulgulari, restoran igletmecileri ve mobil uygulama
gelistiricileri acisindan gesitli yonetsel ve stratejik ¢ikarimlar sunmaktadir. Tlk
olarak, bilgi kalitesi ve etkilesim kalitesinin mobil uygulama memnuniyeti
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izerindeki pozitif etkisi, uygulama gelistiricilerinin teknik islevsellige dar bir
bakis agisiyla odaklanmanin 6tesine gegerek biitiinciil bir kullanici deneyimi
sunmalart gerektigini gostermektedir. Uygulayicilar, miisteri temas noktalarini
dikkatli bir sekilde analiz etmekten ve siparis siireci boyunca profesyonel ve
tutarli bir iletisim saglamaktan fayda saglayacaktir. Siparis takibi, 6deme
stireglerinin kolaylig1 ve erisilebilir miisteri hizmetleri kanallar1 gibi 6zellikler
mobil uygulama memnuniyetini 6nemli Olglide artirabilir. Bunun yani sira
bulgular, tiiketicilerin mobil uygulamalar1 6nemli bilgi kaynaklar1 olarak
algiladiklarmi gostermektedir. Buna bagli olarak sunulan bilgilerin seffafligina,
yeterliligine ve dogruluguna vurgu yapilmasi uygulama memnuniyetine olumlu
katki saglayabilir. Duyusal deneyimin restoran memnuniyeti tizerindeki pozitif
etkisi, yiyecek kalitesi Ozelliklerinin restoran memnuniyetinin temel
belirleyicileri olmaya devam ettigini gostermektedir. Tiiketicilerin duyularini
olumlu yonde harekete gecirmek amaciyla yoneticiler; tazelik, sunum, hijyen
standartlar1 ve pisirme kalitesinin gelistirilmesini stratejik Oncelikler olarak
degerlendirebilir. Buna karsilik, tokluk degerinin anlamli bir etkiye sahip
olmamasi, tiiketicilerin nicelikten ziyade kaliteye daha fazla 6énem verdiklerini
gostermektedir. Bu nedenle restoran isletmecileri agisindan porsiyon boyutlarini
artirmak yerine duyusal deneyimleri gelistirmek, restoran memnuniyetini
artirmada daha etkili bir strateji olabilir. Caligmanin en dikkat g¢ekici pratik
bulgularindan biri, mobil uygulama memnuniyetinin doniisiim iizerindeki gii¢lii
etkisidir. Bu bulgu, dijital deneyimin dogrudan davranigsal sonuglara yol actigini
ve mobil uygulamalarin satiglar1 artirmak igin stratejik araclar haline geldigini
ortaya koymaktadir. Buna karsilik, restoran memnuniyetinin doniisiim tizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmamasi, tekrar satin alma ve eyleme gecme
kararlarinin fiziksel deneyimden ziyade dijital kolaylik, hiz ve erisilebilirlik gibi
faktorler tarafindan sekillendirildigini diisiindiirmektedir. Son olarak, hem mobil
uygulama memnuniyetinin hem de restoran memnuniyetinin agizdan agiza
iletisimi pozitif yonde etkilemesi, isletmelerin miisteri deneyimine yalnizca satig
odakli bir bakig acisiyla degil, ayn1 zamanda iletisim ve marka savunuculugu
perspektifinden yaklagmalar1 gerektigini gdstermektedir. Olumlu dijital
deneyimlerin kullanicilar tarafindan sosyal gevreleri igerisinde paylagilma
egiliminde oldugu dikkate alindiginda, mobil uygulama performansinin marka
algisinda kritik bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Bu calisma cesitli katkilar saglamakla birlikte bazi sinirliliklara da sahiptir.
Degiskenler arasindaki iliskiler S-O-R teorisi ¢er¢evesinde agiklanmig olsa da
aragtirmanin kesitsel yapisi nedensel iligkilerin kurulmasini sinirlamaktadir. Bu
nedenle gelecekteki calismalar, mobil uygulama deneyimlerinin dinamiklerini
daha agik bir sekilde ortaya koymak amaciyla deneysel arastirma tasarimlarini
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benimseyebilir. Bu calismada yiyecek kalitesi gibi degiskenler incelenmis
olmakla birlikte, personelin hizmet kalitesi gibi degiskenlerin arastirilmasi sinirli
kalmistir. Ozellikle teslimat personeli ile miisteriler arasindaki etkilesimlerin
memnuniyet ve davranigsal sonuglar {izerindeki etkisi belirsizligini
korumaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu degiskeni arastirma modeline dahil
ederek modeli genisletebilir. Bunun yani sira, bu ¢alismadaki degiskenler ile
giiven, algilanan risk, fiyat adaleti, marka sadakati ve teknolojiye hazir olma gibi
faktdrler arasindaki iliskilerin incelenmesi literatiire yeni bakis agilari
kazandirabilir. Son olarak, bu ¢aligmanin 6rneklemi gelismekte olan bir iilkeyi
ve kolektivist bir kiiltiiri temsil etmektedir. Gelecekteki c¢alismalar,
orneklem  ozelliklerini  ¢esitlendirerek  bulgularin  farklilasip
farklilagmadigini test edebilir.
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9. Bolim

Gorsel Alg: Bilimsel Arastirmalarinin Bibliyometrik
Analiz Yontemiyle Lisansiistii Tezleri
Uzerinden incelenmesi

Mehmet COLAK!, Engin ERGIN?, Dilara EKSEN?

1. GIRIS

Insan, iginde bulundugu gevrede giin boyu gesitli uyaricilarm etkisi altinda
kalir. S6z konusu uyaricilarin, duyu organlar: ile beyne iletilmesi “duyum”
seklinde tamimlanir (TDK, t.y.). “Alg1” ise duyusal bir nesnenin zihinsel
temsilidir (Matsumoto, 2009). Ciinkii ¢cevredeki unsurlarin bilingli farkindaligi,
duyusal uyaranlarin zihinsel islenmesi yoluyla gerceklesir (Bhatia, 2009). Bir
baska ifadeyle algi; duyularm dis nesneler, nitelikler veya iliskiler tarafindan
uyarilmasinin farkinda olmasidir. Cesitli duyusal deneyimleri se¢me, diizenleme
ve taninabilir kaliplara yorumlama yetenegidir. Bir uyarana veya deneyime
ylklenen yorumdur (Corsini, 2002). Bu bilissel siirecin ger¢eklesmesine araci
olan duyumlarin olugmasint saglayan duyu organlari iginde, gérme duyusu One
cikmaktadir. Cilinkii diinya hakkindaki bilgilerimizin yaklasik ytizde 801 gérme
yoluyla gelir (Gross, 2020). Grme duyusunun énemi dolayisiyla, algi konusu altinda
“gorsel alg1” ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. “Gorsel sistemde duyumsama islemine
tabi tutulan gorsel uyaricilarin taninmasi, gérsel nesnelerin olusturulmasi siireci.”
olarak agiklanan (Karakas, 2017) gorsel algida siire¢ nesnelerden yanstyan 1s18in
retinadaki sinir almaglarina ulagmasiyla baslar; bu almaglar sinir uyarilarini
doniistiirerek baska bir bigime ¢evirir ve kortikal hiicrelere yansitir; kortikal hiicreler
de bunlari goriintiilere dontistiiriir (Corsini, 2002).

Gorsel algi, bilimsel alanyazinda yeni olmayan ancak giincelligini koruyan
o6nemli bir konudur. Farkli disiplinlerden pek ¢ok bilim insan1 ¢aligmalarinda gorsel
algiy1 ele almislardir. Son yillarda gorsel algi ile ilgili yapilan ¢aligmalar egitim
(Jarodzka ve ark., 2021), mimarlik (Deng ve ark., 2024; Lisinska-Kusnierz ve ark.,
2020), turizm (Chen ve ark., 2025), oyun (Piazzalunga ve ark., 2023), grafik tasarim
(Cheng ve ark., 2023), sanal gerceklik (Wilson ve Saranzo, 2015) ve yapay zeka
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(Yang ve ark., 2025) gibi gesitli konularda gerceklestirilmistir. Bu aragtirmalardan da
anlagilmaktadir ki gorsel algi, disiplinlerarast bir konu olarak bilim insanlari
tarafindan ilgi gérmektedir.

Yukarida s6z edildigi gibi, gorsel algi konusunun egitimden yapay zekaya,
mimariden grafik tasarima kadar ¢ok genis disiplinlerde calisilmasi, alanyazinda
biiyiik bir pargalanmaya yol agmakta olup aragtirmacilarin yeni aragtirmalari hayata
gecirmeleri sirasinda kismen bilimsel verimsizlik yasamalarima neden olmaktadir.
Dolayisiyla, gorsel algi konusuna yonelik arastirma egilimlerinin sistematik bir
inceleme ile ¢oOziimlenmesinin, alan arastirmacilart ig¢in faydali olacagi
degerlendirilerek bu calisma gergeklestirilmistir. Bu baglamda, bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmigtir.

Bibliyometrik yontemler, icerikle ilgili egilimleri belirlemek i¢in kullamlabilir.
Ilgili yaynlarin tematik olarak odaklanmasi ve yogunlastirilmastyla, olasi egilimlerin
nerede belirgin oldugu kisa siirede ortaya ¢ikar (Ball, 2017). Bibliyometrik analiz ve
veri gorsellestirmeleri, alana dair aragtirma egilimlerinin agik ve anlasilir bir sekilde
sunulmasint saglamaktadir. Boylece, goriiniir hale gelen arastirma egilimleri, daha
sonra yapilacak calismalar i¢in yol gosterici olmaktadir. Bibliyometrik analiz
calismalarinda lisansiistii tezlerinin kullanimina bir¢ok alanda rastlanmaktadir. S6z
konusu alanlara ¢eviribilim (Giineri, 2025), finans (Haydaroglu, 2022), gastronomi
(Kibar ve Kosker, 2026), saglik bilimleri (Yalniz Dilcen ve Kantek, 2020), spor (Sivri
ve Ark., 2026), tasarim (Aky1ldiz, 2023), turizm (Oguzbalaban, 2021) sayilabilir.

Bu baglamda, arastirmanin amaci, Tirkiye’de gorsel algi konusunda
gerceklestirilen bilimsel arastirmalari, lisansiistii tezleri {iizerinden okuyarak
akademik bilginin seyrini irdelemek ve bu alanda yeni ¢aligmalar gergeklestirecek
arastirmacilarin bakis agilarina katki saglamaktir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, Tiirkiye’de gorsel ilgi ile iligkili iiretilmis lisansiistii tezleri,
bibliyometrik yaklagimla ¢oziimlenmistir. Bu kapsamda, asagida siralanan 14
aragtirma sorusuna cevap aranmistir.

Tiirkiye’de iiretilen lisansiistii tezlerinin;

» ...gruplarina gore dagilimi nasildir?

+ ...tlrlerine gore dagilimi nasildir?

* ...danigman sayilaria gore dagilimi nasildir?

* ...damigman iinvanlarma gore dagilimi nasildir?
+ ...yillara gore dagilimi nasildir?

e ...bes yillik donemlere gore dagilimi nasildir?

+ ...Universitelere gore dagilimi nasildir?

+ ...enstitlilere gore dagilimi nasildir?
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e ...ana bilim/sanat dallarma gore dagilimi nasildir?

o ...bilim/sanat dallarina gére dagilimi nasildir?
* ...konularina gore dagilim1 nasildir?

* ...dizinlerine gore dagilimi nasildir?

+ ...dillerine gore dagilimi nasildir?

e ...sayfa sayilarina gore dagilimi nasildir?

Arastirma kapsaminda, Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez
Merkezi’'nde 26 Nisan 2026 tarihinde yapilan tarama sonucunda tamamlanan 235
lisanstistii tezine ulasilmistir. Sitenin (Yiiksekogretim Kurulu, t.y.) “gelismis tarama”
ozelligi kullanilmig olup “aranacak kelime(ler)” boliimiine “gorsel algi” ifadesi
girilerek “aranacak alan” boliimii “tez ad1” ve “arama tipi” bdliimii ise “kelimenin
icinde gegsin” seklinde ayarlanmistir. Kullanicilarin sisteme girdikleri tiim bilgilerin
dogru oldugu varsayilmis ve buna gore islem yapilmistir.

Tarama sonucunda, 235 teze ait kiinye bilgileri Microsoft Excel yazilimi
kullanilarak elektronik cizelgeye islenmis, daha sonra bu yazilimm “Ozet Tablo”
ozelligi kullanilarak siklik (frekans) analizi gergeklestirilmistir. Ayrica ayni “konu”
ve “dizin” gruplarinda hiicre icerisinde *“;” ile birbirine baglanmis ¢oklu terimlerin
ayrigtirilarak analize uygun hale getirilmesi ve sikliklarinin belirlenmesi igin
Microsoft Excel’in “Power Query” aracindan yararlanilmistir. Elde edilen bulgular
cizelge ve grafikler araciligtyla gorsellestirilmis ve yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve tamamlanmig lisansiistii
tezleri arasinda, tez adinda “gorsel alg1” ifadesi gegen lisansiistii tezleri igin
yapilan bibliyometrik analiz sonucunda ulasilan bulgular verilmistir.

Cizelge 1°de tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
gruplara ve tiirlere gére dagilimlar1 verilmistir.

Cizelge 1. Tezlerin grup ve tiirlere gore dagilim

Tiir Fen Sosyal Tip Toplam

n % n % n % n Y%
Dis Hekimligi Uzmanlik 0 0.0 0 0.0 2 39 2 0.9
Doktora 11 224 25 18.5 11 21.6 47 20.0
Sanatta Yeterlik 1 2.0 10 7.4 0 0.0 11 4.7
Tipta Uzmanlik 0 0.0 0 0.0 3 5.9 3 1.3
Yiiksek Lisans 37 75.5 100 74.1 35 68.6 172 73.2
Toplam 49 100 135 100 51 100 235 100

(n: Adet, %: Yiizde)
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Cizelge 1’de verilen degerler incelendiginde, ¢alisma kapsaminda ele alinan
235 tezin %73.2°sinin “yliksek lisans”, %20’sinin “Doktora”, %#4.7’sinin
“Sanatta Yeterlik”, %1.3linlin “Tipta Uzmanlik” ve %0.9’unun “Dis Hekimligi
Uzmanlik” tiirtinde oldugu anlagilmistir. En biiylik paya sahip grubun “yiiksek
lisans” olmasinin, lisansiistii diizeyde en ¢ok yiiksek lisans 6greniminin
gerceklesmesi  oldugu  diisliniilmektedir.  Ayrica, lisansiisti  tezlerinin
iliskilendirildikleri gruplar incelendiginde, siralama ¢oktan aza dogru “Sosyal”
(135 adet), “Tip” (51 adet) ve “Fen” (49 adet) olarak gerceklesmistir. Sosyal
grubu her ne kadar en yiiksek orana sahip olsa da Tip ve Fen gruplarinda da
azimsanmayacak Olciide tez iiretilmesi, “gorsel alg1” kavraminin disiplinlerarasi
olma durumunu vurgulamaktadir.

Cizelge 2°de tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
akademik danigman sayilarina ve {invanlarina gore dagilimlar: verilmistir.

Cizelge 2. Tezlerin danisman sayis1 ve danigman iinvanlarina gére dagilimi
Birinci Daniyman ikinci Danisman

Unvan " % - %
Prof. / Prof. Dr. 114 48.5 9 42.9
Dog. / Dog. Dr. 59 25.1 5 23.8
Yrd. Dog. / Yrd. Dog. Dr. / Dr. Ogr. Uyesi 57 24.3 7 333
Dr. 5 2.1 0 0.0
(n: Adet. %: Yiizde) Toplam 235 100.0 21 100.0

Cizelge 2’ye gore, tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi tezlerin
%8.9’unda (21 adet) “ikinci danigman” bulunmaktadir. Birinci danismanlarin
iinvanlaria goére dagilimlari incelendiginde “Prof. / Prof. Dr” secenegi %48.5 ile
ilk sirada yer almigtir. Benzer sekilde, ikinci danigmanlarin {invanlarina goére
dagilimlar1 ele alindiginda ilk sirada %42.9 ile “Prof. / Prof. Dr” secenegi
bulunmaktadir. 2018 yilinda “Yardime1 Dogentlik” kadrosu kaldirilarak yerine
“Doktor Ogretim Uyesi” kadrosu getirildigi ign “Yrd. Dog. / Yrd. Dog. Dr. / Dr.
Ogr. Uyesi” iinvanlar tek grupta gosterilmistir.

Sekil 1’de, tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
yillara gore dagilimlar verilmistir.
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Sekil 1. Tezlerin yillara gére dagilimi

Sekil 1°de gorildiigii gibi, tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi ilk
lisansiistii tezi 1987 yilina tarihlenmistir. Tez iiretiminin adet bazinda en diisiik
noktast 1’er tez ile 1987, 1992 ve 1998 yillarinda, en yiiksek noktasi ise 24 tez ile
2024 yilinda gerceklesmistir. Ayrica 2001°den itibaren her yil diizenli olarak tez
iretilmesi dikkat ¢ekici olup bu durum kavrama yonelik ilginin siireklilik arz
ettigini gdstermektedir.

Sekil 2’de tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin bes
yillik donemlere gore dagilimlart verilmigtir. Bu calisma 2026 yili iginde
hazirlandig1 i¢in, tamamlanmis son yildan (2025) geriye dogru beser yillik
donemler ele alinmistir. Ayrica, ¢aligma kapsaminda dikkate alinan en eski tez
1987 yilina tarihlenmesine ragmen, “bes yillik donemler” ifade edildigi icin ilk
bes yillik dénem “1985-1990” olarak belirlenmistir.
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2021-2025 20

Sekil 2. Tezlerin bes yillik donemlere gore dagilimi

Sekil 2°de de goriildiigii lizere, tez adinda “gorsel alg1” kavraminin gectigi
lisansiistii tezlerin bes yillik donemlere gore dagilimi genel olarak artis
gostermektedir. “2001-2005” doneminden itibaren ise bes yillik donemlerde
siirekli bir artis yasandigi belirlenmistir. En diisiik tez sayis1 “3” ile “1985-1990”
yillar1 arasinda kaydedilirken en yiiksek tez sayist “90” ile “2021-2025” yillar
arasinda gergeklesmistir. 2016-2020 yillar arasinda tez sayis1 55°e yiikselmistir.
Bununla birlikte, “2011-2015” déneminden itibaren her bes yillik dénemde
iiretilen tez sayisinin yaklasik %160 ila %200 arasinda arttig1 hesaplanmaistir.
“2011-2015” doneminde 27 tez Tretilirken 2016-2020 doneminde 55 tez
(27x2,03), 2021-2025 doneminde 90 tez (55x1,63) iiretilmistir. Tez sayisindaki
bu artis, “gorsel alg1” konusundaki akademik ilginin son yillarda arttigini ortaya
koymaktadir.

Cizelge 3’te tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
iiniversitelere gére dagilimlart listelenmistir. Cizelge 3’°e gore, tez adinda “gorsel
alg1” ifadesinin gectigi 235 tezin 77 Universitede hazirlandigi anlagilmaktadir.
S6z konusu tiniversitelerin 36’sinda 1’er adet, 14’°{inde 2’ser adet ve 10’unda 3’er
adet tez tretilmistir. Bu da toplam {iniversite sayismin %77.9’una karsilik
gelmektedir. Geri kalan %22.1 ise ¢alismada incelenen tezlerin {iniversite bagina
diisen ortalama degerinin (3.1 adet) iizerinde tez iirettigi belirlenen 17 adet
tiniversitenin payidir. Bahsi gegen iiniversiteler ve iiretilen tez sayilar1 Sekil 3’te
verilmistir.
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Cizelge 3. Tezlerin iiniversitelere gore dagilimi

Universite n % Universite n %
Abant {zzet Baysal U. 2 0.9 | Istanbul Arel U. 6 26
Afyon Kocatepe U. 1 0.4 | istanbul Atlas U. 1 04
Akdeniz U. 2 09 | Istanbul Aydm U. 5 21
Aksaray U. 1 04 | Istanbul Medipol U. 7 30
Anadolu U. 5 2.1 | istanbul Teknik U. 3 1.3
Ankara U. 13 5.5 | Istanbul Ticaret U. 1 04
Ankara Yildirrm Beyazit U. 2 0.9 | istanbul U. 4 1.7
Atatiirk U. 9 3.8 | Izmir Demokrasi U. 1 0.4
Atilm U. 1 0.4 | Kapadokya U. 1 04
Aydmn Adnan Menderes U. 3 1.3 | Karadeniz Teknik U. 3 1.3
Bahgesehir U. 1 0.4 | Kocaeli U. 3 13
Baskent U. 2 0.9 | KogU. 1 0.4
Beykent U. 1 0.4 | Konya Teknik U. 1 0.4
Bogazigi U. 2 0.9 | KTO Karatay U. 1 04
Bolu Abant izzet Baysal U. 3 1.3 | Kiitahya Dumlupmnar U. 1 0.4
Bursa Uludag U. 4 1.7 | Maltepe U. 209
Biilent Ecevit U. 1 0.4 | Marmara U. 19 8.1
Canakkale Onsekiz Mart U. 1 04 | Mersin U. 2 0.9
Dicle U. 2 0.9 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar U. 4 17
Dokuz Eyliil U. 4 1.7 | Necmettin Erbakan U. 3 1.3
Dumlupinar U. 1 04| OkanU. 1 04
Diizce U. 2 0.9 | Ondokuz Mays U. 1 04
Ege U. 5 2.1 | Orta Dogu Teknik U. 4 17
Erciyes U. 1 0.4 | Pamukkale U. 1 04
Eskisehir Osmangazi U. 2 0.9 | Sabanc1 U. 2 0.9
Fatih Sultan Mehmet Vakif U. 1 0.4 | Saglk Bilimleri U. 1 04
Fatih U. 1 0.4 | Sakarya U. 2 09
Firat U. 1 0.4 | Selguk U. 11 47
GATA 1 0.4 | Sivas Cumhuriyet U. 1 04
Gazi U. 23 9.8 | Siileyman Demirel U. 2 0.9
Gaziosmanpasa U. 1 04 | Trakya U. 1 04
Giresun U. 1 04 | Uludag U. 1 04
Hacettepe U. 14 6.0 | Uskiidar U. 313
Halig U. 3 1.3 | Yeditepe U. 1 04
Hasan Kalyoncu U. 3 1.3 | Yildiz Teknik U. 3 1.3
Hitit U. 1 0.4 | Yozgat Bozok U. 1 04
Isik U. 1 0.4 | Zonguldak Biilent Ecevit U. 2 0.9
Ihsan Dogramaci Bilkent U. 4 1.7 | Zonguldak Karaelmas U. 1 04
Inénii U. 1 04 Toplam 235 100

(n: Adet, %: Yiizde, U: Universite)
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Sekil 3. Tezlerin iiniversitelere (U.) gore dagilimi

Sekil 3’te verilen degerler incelendiginde, Gazi Universitesi 23 adet tez ile
birinci sirada yer almaktadir. Bunu Marmara Universitesi (19 adet) ve Hacettepe
Universitesi (14 adet) takip etmektedir.

Sekil 4’te tez adinda “gorsel algi1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
enstitiilere gore dagilimlar verilmistir.
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Sekil 4. Tezlerin enstitiilere (Ens.) gore dagilimi

Sekil 4’e gore, tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi tezlerin enstitiilere gore
dagiliminda Sosyal Bilimler Enstitiisii (63 adet), Egitim Bilimleri Enstitiisii (48 adet),
Saglik Bilimleri Enstitiisii (37 adet), Fen Bilimleri Enstitiisii (33 adet), Lisansiistii
Egitim Enstitiisii (24 adet) ve Giizel Sanatlar Enstitiisii (13 adet) 6ne ¢ikmaktadir.
Universiteler arasinda enstitii isimlendirmesinde genel bir benzerlik s6z konusu
olmasina ragmen bunun disinda kalan iiniversitelerin bulundugu belirlenmistir.
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Cizelge 4’te tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gegtigi lisansiistii tezlerinin ana
bilim/sanat dallarma goére dagilimlari verilmistir.

Cizelge 4. Tezlerin ana bilim/sanat dallarina gore dagilimi

Ana Bilim/Sanat Dalh n % Ana Bilim/Sanat Dah n %
Ana Cocuk Saglhig1 1 04 Ilkdgretim 8 34
Antrenérliik Egitimi 1 04 IsveUgras1 Tedavisi 1 04
Beden Egitimi ve Spor 5 2.1 Kentsel Tasarim 1 0.4
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri 2 09 Kulak Burun Bogaz 3 1.3
Beden Egitimi ve Spor Ogr. 2 09 Matematik ve Fen Bilimleri 1 04
Bilgisayar Miih. 4 1.7 Mat. ve Fen Bilimleri Egitimi 2 0.9
Bilgisayar ve Bilisim Miih. 1 04 MedyaCalismalari 1 04
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 1 04 Medya ve lletisim Calismalart 1 04
Biligsel Bilim 2 09 Mimarlik 12 51
Biligsel Rehabilitasyon 2 09 Norobilim 2 0.9
Biyomedikal Miih. 1 04 Noroloji 1 04
Cocuk Gelisimi 11 4.7 Odyoloji 2 0.9
Cocuk Gelisimi ve Egitimi 6 2.6 Okul Oncesi Egitimi 2 0.9
Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi 1 04 Ortodonti 2 0.9
Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi
Egitimi 1 04 Ozel Egitim 3 1.3
Cocuk Saglig1 ve Egitimi 2 09 Ozel Egitim Ana Bilim Dal 1 04
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 1 04 Pediatrik Temel Bilimler 1 04
Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve
Hastaliklar 1 04 Pedodonti 1 04
Dil ve Konusma Terapisi 3 13 Peyzaj Mimarhig1 3 1.3
Egitim Bilimleri 6 2.6 Protetik Dis Tedavisi 1 04
Egitimde Psikolojik Hizmetler 1 04 Psikoloji 4 1.7
Elektrik ve Elektronik Miih. Boliimii 1 04 Radyo Televizyon ve Sinema 2 0.9
Elektrik-Elektronik Miih. 1 04 Reklamcilik 1 04
Elektronik Miih. 1 04 Resim 4 1.7
Elektronik ve Haberlesme Miih. 1 04 Resim ve Baski Sanatlar 1 04
Endiistri Miih. 1 04 Resim-is Egitimi 1 04
Endiistri Uriinleri Tasarmm 1 04 Ruh Saghg ve Hastaliklar 1 04
Endiistriyel Tasarim 1 04 Sanatve Tasarim 3 1.3
Ergoterapi 4 1.7 Seramik 1 04
Ev Ekonomisi 5 21 SmfOgr. 4 1.7
Felsefe 1 04 Sinema Televizyon 1 04
Fen Bilimleri 1 04 Sinir Bilimi 5 2.1
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 2 0.9 Sehir ve Bolge Planlama 1 04
Fotograf 1 04 Teksti 1 04
Gazetecilik 1 04 Temel Egitim 19 8.1

Temel Fizyoterapi ve

Geleneksel Tiirk Sanatlart 1 04 Rehablitasyon 1 04
Gorsel Sanatlar 1 04 Turizm [sletmeciligi 1 04
G0z Hastaliklar 1 04 Uygulamal Psikoloji 1 04
Grafik 4 1.7 Uygulamali Sanatlar Egitimi 2 0.9
Grafik Tasarim 5 2.1 Veterinerlik Biyokimyasi 1 04
Gizel Sanatlar 1 04 Yeni Medya 1 04
Giizel Sanatlar Egitimi 16 6.8 Yok 12 51
I¢ Mimari Tasarm 1 04 Toplam 235 100
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I¢ Mimarlik 6 26
I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi 5 21
(Miih: Miihendislik, Mat: Matematik, égr: Og“retmenlik. )

Cizelge 4’e gore, tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gegtigi 235 tezin 12’si igin
ana bilim/sanat dal1 bilgisi verilmedigi; kalanlarinin ise 86 farkli ana bilim/sanat
dalinda hazirlandigi goriilmektedir. Tezlerin %8,1’1 (19 adet) “Temel Egitim”,
%6.8’1 (16 adet) “Glizel Sanatlar Egitimi”, %5.1°1 (12 adet) “Mimarlik” ve %4.7’si
(11 adet) “Cocuk Geligsimi” ana bilim/sanat dallarinda gergeklestirilmistir.

Cizelge 5’te tez adinda “godrsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
bilim/sanat dallarinin dagilimlar1 verilmistir.

Cizelge 5. Tezlerin bilim/sanat dallarina gore dagilimi

Bilim / Sanat Dah n % Bilim / Sanat Dah n %
Beden Egitimi ve Spor 2 0.9 Mesleki Resim Egitimi 1 0.4
Bilgisayar Mithendisligi 1 04 Mimari Tasarim 2 0.9
Bilissel Noropsikoloji 1 04 Mimarlik 3 1.3
Bina Arastirma ve Planlama 1 04 Mizik Egitimi 1 0.4
Cocuk Geligimi 3 1.3 Norobilim 1 0.4
Cocuk Gelisimi ve Egitimi 8 3.4 Noroloji 1 0.4

Odyoloji Konusma ve Ses

Dil ve Konusma Terapisi 2 0.9 Bozukluklar 1 0.4
Donanim 1 0.4 Odyoloji ve Konugsma Bozukluklari 1 0.4
Egitim Programlari ve

Ogretim 2 0.9 Odyoloji 2 0.9
Elektronik Miihendisligi 1 0.4 Okul Oncesi Egitimi 16 6.8
Ergoterapi 2 0.9 Okul Oncesi Ogretmenligi 4 1.7
Fen Bilgisi Egitimi 1 04 Ozel Egitim 1 0.4
Fen Bilgisi 1 04 Peyzaj Mimarligi 1 0.4

Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon 1 0.4 Radyo Televizyon 1 0.4
Fizyoterapi ve

Rehabilitasyon 1 04 Reklamecilik 1 0.4
Fotograf 1 04 Resim 2 0.9
Gazetecilik 1 0.4 Resim-Is Egitimi 5 21
Grafik Egitimi 1 0.4 Resim-Is Ogretmenligi 7 3.0
Grafik Tasarimi 5 2.1 Smif Ogretmenligi 1 0.4
Giizel Sanatlar Egitimi 2 09 SimfEgitimi 2 0.9
Hareket ve Antrenman

Bilimleri 1 0.4 Sinirbilim 1 0.4
i¢ Mimarlik 2 0.9 Tarih 1 0.4
[kdgretim 1 0.4 Temel Sanat ve Tasarim 1 0.4
Kentsel Mekan

Organizasyonu ve Tasarim 1 0.4 Turizm [sletmeciligi 1 0.4
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Kentsel Tasarim 1 0.4 Yoneylem Arastirmasi 1 0.4

Klinik Psikoloji 2 0.9 Zihinsel Engelliler Ogretmenligi 2 0.9
Matematik Egitimi 1 04 Yok 127 54.0
(n: Adet. %: Yiizde) Toplam 235 100

Cizelge 5’e gore, tez adinda “gorsel algr” ifadesinin gectigi tezlerin %541 icin
Ulusal Tez Merkezi sistemine bilim/sanat dal bilgisi girilmemistir. Geri kalan %46
incelendiginde ise tiim tezlere oranla en ¢ok %6.8 ile “Okul Oncesi Egitimi” (16 adet)
bilim/sanat dalinda tez {iretildigi anlasilmistir. Bunu sirasiyla %3.4 ile (8 adet)
“Cocuk Gelisimi ve Egitimi” ve %3 ile (7 adet) “Resim-is Ogretmenligi” bilim/sanat
dallar izlemistir.

Cizelge 6°da tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
konularina gére dagilimlari verilmistir.

Cizelge 6. Tezlerin konularina gore dagilimi

Konu n % Konu n %
Egitim ve Ogretim 95 323 Psikiyatri 2 0.7
Giizel Sanatlar 39 13.3 Dilbilim 2 0.7
Psikoloji 18 6.1 Goz Hastaliklari 2 0.7
Mimarlik 16 5.4  Dil ve Konugma Terapisi 2 0.7
I¢ Mimari ve Dekorasyon 13 44  Mizik 2 0.7
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 10 3.4  Istatistik 1 0.3
Spor 10 3.4  Matbaacilik 1 0.3
Noroloji 10 3.4  Felsefe 1 0.3
Sahne ve Goriintii Sanatlari 6 2.0 Hastaneler 1 0.3
- Endiistri ve Endiistri

Ev Ekonomisi 5 1.7 Mithendisligi 1 0.3
B%lg%sayar Miihendisligi Bilimleri- 5 1.7 Biyomiihendislik | 03
Bilgisayar ve Kontrol

Kulak Burun ve Bogaz 5 1.7 FIZIkS?l.Tlp ve 1 0.3

Rehabilitasyon
Peyzaj Mimarlig1 4 14  El Sanatlan 1 0.3
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi 4 1.4  Tarih 1 0.3
Dis Hekimligi 4 1.4 Tirk Dili ve Edebiyati 1 0.3
Bilim ve Teknoloji 4 14 Castronomive Mutfak 103
Sanatlar1

Ergoterapi 4 1.4 Turizm 1 0.3
Sehircilik ve Bolge Planlama 3 1.0 Matematik 1 0.3
Iletisim Bilimleri 3 1.0 Geriatri 1 0.3
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 3 1.0  Biyofizik 1 0.3
Radyo-Televizyon 2 0.7 Migzecilik 1 0.3
Endiistri Uriinleri Tasarimi 2 0.7 Reklamcilik 1 0.3
Gazetecilik 2 07  Toplam 294 100

(n: Adet, %: Yiizde)
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Cizelge 6’da goriildiigii iizere, en ¢ok caligilan bes konu “egitim ve dgretim”
(%32.3), “giizel sanatlar” (%13.3), “psikoloji” (%6.1), “mimarlik” (%5.4) ve “i¢
mimari ve dekorasyon” (%4.4) olarak belirlenmistir.

Her lisansiistii tez i¢in Ulusal Tez Merkezi’nde dizin bilgisi girilmemis olup
caligma kapsaminda ele alinan 235 tezin 160’1 igin 437 farkl dizin ifadesi
secilmistir. Bunlarin 322 tanesi sadece birer kez kullanilmistir. Cizelge 7°de, tez
adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin dizinlerinden {i¢ ve
daha fazla sayida kullanilanlarin dagilimlar1 verilmistir.

Cizelge 7. Tezlerin dizinlerine gore dagilimi

Dizin n % Dizin n %

Gorsel algilama 124 13.5 Bilis 4 0.4
Okul 6ncesi egitim 28 3.1 Oyunlar 4 0.4
Algi 23 2.5 Sanat 4 0.4

Okul dncesi ¢ocuklar 23 2.5 Gorsel dikkat 4 0.4
Cocuklar 16 1.7 Anaokullar1 3 0.3
Gorme algisi 13 1.4 Giivenilirlik 3 0.3
Tasarim 12 1.3 Resimler 3 0.3

Okul 6ncesi donem 12 1.3 Zeka 3 0.3
Cocuk gelisimi 11 1.2 Egitim psikolojisi 3 0.3
Ilkokul 6grencileri 11 1.2 I¢c mekan 3 0.3
Sanat egitimi 10 1.1 Okuma-anlama 3 0.3
Frostig Gorsel Alg1 Testi 9 1.0 Bellek 3 0.3
Okul dncesi ¢ocuklar 9 1.0 Gorsel bellek 3 0.3
Egitim programlart 9 1.0 Mekan 3 0.3
Egitim 8 0.9 Hareket 3 0.3

Dikkat 7 0.8 Resim egitimi 3 0.3

Grafik tasarimi 6 0.7 Gorsel duyarlilik 3 0.3
Resim sanat 6 0.7 Motor beceriler 3 0.3
Gorsel sanatlar 6 0.7 Dil gelisimi 3 0.3
Gorsel sanatlar egitimi 6 0.7 Noropsikolojik testler 3 0.3
Olgme-degerlendirme 6 0.7 Testler 3 0.3
Matematik 5 0.5 Algisal 6grenme 3 0.3
Olgekler 5 0.5 Zeka oyunlar 3 0.3
Matematik egitimi 5 0.5 Fotograf sanati 3 0.3
Gorme 4 0.4 Geometri 3 0.3
Gestalt yaklagimi 4 0.4 Matematiksel beceri 3 0.3
Isik 4 0.4 Gizel sanatlar 3 0.3

Ozel egitim 4 0.4 Medya 3 0.3
Mekansal alg1 4 0.4 Goz izleme 3 0.3

(n: Adet, %: Yiizde)
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Cizelge 7’ye gore, en ¢ok kullanilan dizin ifadesi %13.5 ile “gorsel algilama”
olmustur. 10 ve daha fazla sayilarda kullanilan dizin ifadeleri ise sirasiyla “okul
Oncesi egitim”, “algi”, “okul oncesi ¢ocuklar”, “cocuklar”, “gérme algisi”,
“tasarim”, “okul dncesi donem”, “cocuk gelisimi”, “ilkokul 6grencileri” ve “sanat
egitimi” olarak belirlenmistir.

Sekil 5’te tez adinda “gdrsel algi” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
yazildiklan dillere gore dagilimlar1 verilmistir. Buna gore, iiretilen lisansiistii
tezlerin biiyiik cogunlugu (221 adet) Tiirkce dilinde hazirlanmis olup Ingilizce

dilinde hazirlanan tez sayisi ise 14 ile sinirh kalmistir.

250 221
200
150
100
50 14
0

TEZ SAYISI

ingilizce Tirkge
DIL

Sekil 5. Tezlerin dillere gore dagilimi

Cizelge 8’de tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gegtigi lisanstistii tezlerinin
gruplarina gore ortalama sayfa sayilar verilmistir.

Cizelge 8. Tezlerin gruba gore ortalama sayfa sayilari

Grup n Ortalama Sayfa
Fen 49 147.4
Sosyal 135 144.4
Tip 51 109.1
Genel 235 137.4

(n: Adet)

Cizelge 8’de de goriildiigii lizere, tez adinda “gdrsel alg1” ifadesinin gectigi
235 tezin ortalama sayfa sayist 137.4 olarak hesaplanmistir. Ayrica tez basina
diisen ortalama sayfa sayisi “Fen” grubunda 147.4, “Sosyal” grubunda 144.4 ve
“T1p” grubunda 109.1 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 9°da tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi lisansiistii tezlerinin
tiirlerine gore ortalama sayfa sayilar1 verilmistir.
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Cizelge 9. Tezlerin tiire gore ortalama sayfa sayilar

Tiir n Ortalama Sayfa
Dis Hekimligi Uzmanlik 2 110.0
Doktora 47 196.4
Sanatta Yeterlik 11 153.6
Tipta Uzmanlhk 3 1153
Yiiksek Lisans 172 120.9
Genel 235 137.4

(n: Adet)

Cizelge 9’da belirtildigi gibi, tez adinda “gorsel alg1” ifadesinin gectigi 235
tez, tiirlerine gore bakildiginda bir tezin ortalama sayfa sayis1 “Dis Hekimligi
Uzmanlik” tiiriinde 110, “Doktora” tiriinde 196.4, “Sanatta Yeterlik” tiiriinde
153.6, “Tipta Uzmanlik” tiiriinde 115.3 ve “Yiiksek Lisans” tiiriinde 120.9 olarak
hesaplanmustir.
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4. SONUC VE ONERILER
Bu caligmada, Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve tez adinda “gorsel algi”
ifadesinin gegtigi tezlere iligkin bir bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu

kapsamda, agagidaki sonuglara ulasilmustir.

Bu konuda iiretilen tez sayisinda son yillarda artis gézlemlenmistir. Ozellikle
2021-2025 arasinda, 6nceki bes yillik doneme kiyasla belirgin bir artis meydana
gelmistir.

Tez tiirlerine gore “Yiiksek Lisans”, tez grubuna gore “Sosyal” 6ne ¢ikmusgtir.
Gergeklestirilen tezler incelendiginde tniversite gesitliligi net bir gekilde
anlasilirken Gazi Universitesi, Marmara Universitesi ve Hacettepe Universitesi
gorsel algi ile ilgili en ¢ok tez {iretilen {i¢ iiniversite olmustur.

Tezlerin enstitiilere gore dagilimlar ele alindiginda “Sosyal Bilimler Enstitiisti”,
“Egitim Bilimleri Enstitiisii”, “Saglik Bilimleri Enstitiisii” ve “Fen Bilimleri
Enstitiisii” belirgin sayida tez iiretimine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica tezlerin ana bilim/sanat dallart agisindan dagilimlari incelendiginde 86
ana bilim/sanat dalinda tamamlandig1 anlasilmistir. Ancak bazi ana bilim/sanat
dallan isimlendirmelerinin benzer olmasi nedeniyle bu deger kismen daha az
disiiniilebilir.

Tezlerin Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan kiinyeleri incelendiginde, %54 {inde
bilim/sanat dal belirtilmedigi goriilmiistiir.

Tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun tek damisman ile tamamlandigi, birden c¢ok
danismanin katki sagladigi tezlerin oldukga sinirl oldugu anlagilmustir.
Tezlerin %941 (221 adet) Tiirkce dilinde yazilmustir.

Tezlerin ortalama sayfa sayist 137.4 olup bu deger gruplar agisindan
incelendiginde “fen” grubundaki tezler 147.4, tiirler agisindan incelendiginde ise
“doktora” tiiriindeki tezler 196.4 ile en ¢ok paya sahiptir.

Tezlerin konularina gére dagilimlarma bakildiginda, “egitim ve Ogretim”
(%32.3) konusunun 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunu “giizel sanatlar”, “psikoloji”
ve “mimarlik” izlemistir.

Tezlerin dizinlerine gére dagilimlar incelendiginde, dizin bilgisi sisteme
isaretlenmeyen tezlerin  %31.9 oldugu tespit edilmistir. Dizin bilgisi
isaretlenenlerde ise %13.5 ile “gérsel algilama” ilk sirada yer almistir. Bunu
sirastyla “Okul oncesi egitim”, “alg1”, “okul oncesi ¢ocuklar” ve “cocuklar”
secenekleri takip etmistir.

Gorsel algr konusu farkli disiplinlerden arastirmacilarin  ilgilendikleri
disiplinlerarasi bir konudur. Bu durum, Tiirkiye’de {iretilen lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analiziyle de ortaya cikarilmistir. Oniimiizdeki yillarda,
aragtirmacilarin ~ disiplinlerarast i  birligi yiiriiterek yeni caligmalar
gerceklestirmeleri, bilimsel agidan 6nemli bir deger olusturabilir.
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10. Bolim

Osmanh Devleti’nde Miizecilik ve Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi: Avrupa Miizeciligiyle Karsilastirmah
Bir Degerlendirme

Merve DOGAN'

Ozet

Bu calisma, Osmanli Devleti’nde miizecilik anlayis1 ve kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik hukuki diizenlemelerin tarihsel gelisimini, Avrupa’daki
miizecilik pratikleriyle karsilastirmali olarak incelemektedir. Avrupa’da miize
kurumu, kraliyet ve kilise koleksiyonlarinin kamusallagtirilmasi ile emperyal
genisleme yoluyla edinilen eserlerin sergilenmesi ekseninde ortaya c¢ikmustir.
Osmanl1 miizeciligi ise eser edinmekten ziyade mevcut kiiltiirel mirast korumaya
odaklanan nizamnamelerle sekillenmistir. Bu siirecte kurulan Miize-i Hiimayun,
Askeri Miize ve Evkaf-1 Islamiye Miizesi, Osmanli Devleti’nin kendi kiiltiirel
mirasinin kurumsal karsiliklar1 olarak one c¢ikmaktadir. 1881-1910 yillar
arasinda Miize-i Hiimayun miidiirligii yapan Osman Hamdi Bey ise, hem 1884
tarihli Asar-1 Atika Nizamnamesi’nin uygulayicist hem de Tiirk miizeciliginin
kurucu ismi olarak bu siirecin merkezinde yer almaktadir. Calismada, Heinrich
Schliemann’in Troya’dan kac¢irdigi Priamos Hazinesi ile Alman heyetleri
tarafindan Bergama’daki Zeus Sunagi’nin yurt digina gotiiriilme siiregleri ele
alinmakta; bu ornekler iizerinden 1869, 1874 ve 1884 tarihli Asar-1 Atika
Nizamnamelerinin ortaya ¢ikis gerekgeleri ve uygulamadaki sinirlar
degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikan tablo Osmanli Devleti’nde kiiltiire]l mirasin
korunmasinin idari bir mesele olmanin 6tesinde donemin siyasi kosullar1 ve
uluslararasi iligkileriyle de baglantili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Miize-i Hiimayun, Asar-1 Atika Nizamnamesi, Osman
Hamdi Bey, Kiiltiirel Miras, Karsilastirmali Miizecilik Tarihi.
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Giris

Kokeni Grekge mouseion (Lat. museum) olan miize kelimesi, Grek
mitolojisinde ilham perileri olarak bilinen dokuz Mousa’nin adindan tiiremis olup
sozliik anlamiyla “Musalar’in yeri/tapinagi” anlamina gelmektedir. Tiirkiye nin
1956 yilindan bu yana iiyesi oldugu International Council of Museums (ICOM)
tarafindan yapilan genel tanima gore ise miizeler, tarihi-arkeolojik eserlerin ve
tabiattan toplanmis nesnelerin teshir edildigi mekanlarn yani sira tabiat parklari,
botanik ve hayvanat bahgeleri, akvaryumlar ile halkin ziyaretine acgik bigcimde
diizenlenmis tarihi Oren yerlerini de kapsamaktadir. Eski Misir ve
Mezopotamya’da degerli esyalarin dini amaglarla bir araya getirildigi, savaslarda
galip gelen hiikiimdarlarin ise elde ettikleri ganimetleri giic ve kudretlerinin
gostergesi olarak sergiledikleri bilinmektedir. Ancak bu tiir uygulamalar, modern
anlamdaki miize kavrami kapsaminda degerlendirilmemektedir. Tarihteki ilk
miizenin, Antik¢ag’da Atina Akropolii’ndeki Propylai’nin bir salonunda
Pinakotheka (resim deposu) adiyla olusturuldugu kabul edilmektedir. Mouseion
kavrami ise ilk kez Helenistik Donem’de, 1. Ptolemaios Soter (MO 305-283)
tarafindan Iskenderiye’de kurulan ve {inlii kiitiiphaneyi de biinyesinde barmndiran
akademik merkez icin kullanilmistir. Ayni dénemde Bergama krallar1 da
saraylarinda klasik Grek heykellerinin 6zgiin 6rneklerinden veya kopyalarindan
olusan koleksiyonlar olusturmaya baglamislardir. Romalilar ise degerli bir ugras
olarak gordiikleri bu koleksiyonculuk gelenegini siirdiirmiis; heykelleri yalnizca
saraylarda degil, tapinaklarda ve Onemli devlet yapilarinin revaklarinda da
sergileyerek halkin ziyaretine agmiglardir. Ortacag Avrupa’sinda kilise ve
manastirlarda dini egyalardan olusan koleksiyonlar gelisirken, soylular da
Antikcag heykelleri, sikkeler, madalyonlar ve miicevherler toplamaya
baglamislardir. Ronesans doneminde eski eserlere duyulan ilginin ve
koleksiyonculugun artmasi, Avrupa’da modern miizeciligin gelisimine zemin
hazirlamistir. Medici, Este, Gonzaga ve Farnese gibi ailelerin koleksiyonlar1 bu
donemin 6ne ¢ikan Srnekleri arasinda yer almistir. Zamanla 6zel koleksiyonlarin
halka ac¢ilmasiyla miizecilik kamusal bir nitelik kazanmigtir. Toskana Grandiikii
I. Cosimo’nun koleksiyonunu Uffizi Galerisi’nde sergilemesi, Louvre
Sarayi’ndaki kraliyet koleksiyonlarmin halka agilmasi ve 1683’te Oxford
Universitesi’nde Ashmolean Museum’un temellerinin atilmas1 bu siirecin 6nemli
asamalaridir. Sir Hans Sloane’in koleksiyonunun Ingiltere Parlamentosu
tarafindan satin alinmasi da British Museum’un kurulusuna zemin hazirlamistir.
XIX. yiizyllda miizecilik Amerika Birlesik Devletleri’'nde de gelismis ve
Metropolitan Museum of Art basta olmak iizere ¢ok sayida miize kurulmustur.’

2 Erdem Yiicel, "Miize", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, c. 32 (istanbul: TDV Islam Arastirmalar
Merkezi, 2006), s. 240-241.
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Bahsi gegen Avrupa miizelerinin kurulus siiregleri iki ana dinamik etrafinda
sekillenmistir: kraliyet ile kilise koleksiyonlarmin kamusallastirilmast ve
emperyal genisleme yoluyla edinilen eserlerin sergilenmesi. Louvre, Ulusal
Kurucu Meclis’in 1791°de saray1 "bilim ve sanatlarin anitlarinin bir araya
getirilecegi bir mekan" ilan etmesinin ardindan Fransiz Devrimi’yle milli
miilkiyete devredildi. Miize, el konulan kraliyet ve kilise mallarindan olugan 537
tabloluk ilk sergisiyle 10 Agustos 1793’te "Muséum central des Arts de la
République" adiyla acilmistir. Binadaki yapisal sorunlar nedeniyle 1796’dan
1801’e kadar kapali kalan kurum, Napolyon ordularmin Avrupa, Misir ve
Suriye’den getirdigi yagma eserlerle genisletilerek "Musée Napoléon" adini
almig; ancak Napolyon’un tahttan gekilmesiyle bu eserlerin ¢cogu asil sahiplerine
iade edilmistir.’ British Museum ise, 1753 tarihli bir Parlamento kanunuyla doga
bilgini Sir Hans Sloane’un koleksiyonunun satin alinmasiyla kurulmus ve
diinyanin ilk kamu miizesi unvanini almistir.

19. yiizyilda Osmanli Devleti cografyasindan tasman eserler, s6z konusu
kurumlarin ve diger Avrupa miizelerinin koleksiyonlarini genisletmis; hatta bazi
miize boliimlerinin dogrudan bu pargalarla kurulmasini saglamistir. Berlin’deki
Bergama Miizesi, British Museum’daki Efes, Halikarnas ve Xanthos buluntulari,
Viyana Sanat Tarihi Miizesi’nde yer alan Heroon kabartmalar ile Louvre’daki
Artemis Tapmagi kabartmalar1 bu durumun belirgin 6rnekleridir. Anadolu
kokenli bu eserler, ilgili miizelerin envanterlerinin temel yapisim
olusturmaktadir.* Kisacas1 dénemin bilyiik Avrupa miizeleri gogunlukla siyasi
veya askerl Tstlinliige dayanarak eserleri farkli cografyalardan kendi
merkezlerine tagimak iizerine kurulmus veya gelismisti. Buna kargin Osmanli
miizeciliginin dogusu, kurulus gerekgesi, imparatorluk topraklarindaki kazi
buluntularinin korumaya alinmasi ve yabanci arastirmacilarca yurt digina
cikarilmasini 6nlemek, yani eserleri elde tutmakt.

1. Osmanh Devleti’nde Eski Eserlere Yonelik Erken Donem Uygulamalar

Tiirkiye’de modern anlamda miizecilik ¢alismalarina XIX. yiizyilin ikinci
yarisinda baslanmis olmakla birlikte, eski eserlerin toplanmasi ve sergilenmesine
yonelik uygulamalarin Selguklu dénemine kadar uzandigi, Fransiz gezgin Léon
de Laborde’un graviirlerinden anlasilmaktadir. Laborde’un aktarimlarina gore,
Konya’daki Alaeddin Tepesi’nin surlari iizerine antik doneme tarihlenen mimari
parcalar ile kabartma ve heykeller yerlestirilmistir. Osmanli doneminde ise Fatih

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Louvre “Louvre”, Encyclopadia Britannica;
https://www.britannica.com/topic/Louvre-Museum (Erisim Tarihi: 17 Eyliil 2026).

4 Yasin Oguz Ozmenekse ve Sevcan Yildiz, "Tiirkiye'den Kagirilan Kiiltiirel Miras: Tiirkiye'ye ladesi
Saglananlar", ISARC 2. Mediterranean Scientific Research and Innovation Congress (KKTC-Girne, 30-31
Temmuz 2022), s. 711.

170



Sultan Mehmed doéneminden itibaren cebehane olarak kullanilan Aya Irini
Kilisesi’nde, savaglarda ele gecirilen silahlarin yani sira kullanim dig1 kalmis
savag arag ve geregleri de toplanmistir. Bunun yaninda, Fatih Sultan Mehmed’in
Topkap1 Sarayr’nin i¢ avlusunda Bizans donemine ait lahit, siitun, siitun kaidesi
ve siitun basliklarini bir araya getirttigi bilinmektedir. °

III. Murad donemine (1574-1595) ait mithimme defterleri, ddnemin eski eser
anlayisin1 dogrudan yansitan veriler sunmaktadir. 1577 tarihli hiikiimde Egriboz
Beyi ile Atina-Livadya kadilarina emir génderilerek bolgedeki islenmis mermer
siitunlarin ve somakilerin gayrimiislimlere satilmasi yasaklanmig, bunlarin
kadilik bolgelerinde korunmasi istenmistir. 1583 tarihli bir diger hiikiimde ise
Aksaray'da eski sultanlardan kalma bir handan tas sokiip kendi yapilarinda
kullanan kisilerin tespit edilip deftere kaydedilerek saraya bildirilmesi ve hana
yeniden zarar verilmesinin énlenmesi emredilmistir. Her iki kayit da taginmaz
kiiltiir varliklarinin korunmasina yonelik erken tarihli idari tedbir niteligindedir.
Ikinci belgede ayrica tahribati gerceklestirenlerin kimlikleriyle birlikte
bildirilmesi sart kosulmustur. Mithimme kayitlari, tagiir kiiltiir varliklar
niteligindeki define bulgularina iliskin veriler de icermistir. 1585 tarihli bir hatt-1
hiimayunda ise, Tunus Beylerbeyi'nin aktardig1 bilgiye gore Stisa'da evini tamir
ederken seksen Sultani dinar bulan Seyyid Muhammed adli kisi, altinlart
donemin beylerbeyi Ahmed Pasa'ya teslim etmistir. Ancak kethiida Ibrahim, daha
fazla altin bulunduguna inanarak Seyyid Muhammed'i hapsettirmis ve zorla dort
yiiz altinin1 almistir. Padigsah, durumun ser'i mahkemede aragtirilmasini; iddia
dogruysa kusurun affedilmesini, aksi halde izlenecek yol i¢in saraydan goriis
istenmesini emretmistir. Ayn1 defterde, glinlimiizde Topkapi Sarayr Miizesi
Mukaddes Emanetler Boliimii'nde sergilenen bir roligin korunmasma yonelik
benzer bir kayit da bulunmaktadr.®

Sultan III. Selim donemine gelindiginde Topkapi Sarayinda bulunan
Bizans’tan kalma eserlerin korunmasimin devam ettigi ancak sergilenmedigi
donemin yabanci basinindan da anlagilmaktadir. O donemde Fransa ile iligkilerin
iyl devam etmesine 6nem veren Sultan, Fransiz el¢isi Sebastiani ve yanindakilere
0zel bir izin vererek eski eserleri gérmelerini saglamistir. Freeman'’s Journal
isimli gazete bu olay1 sdyle aktarmigtir:

“Nazik ve algakgoniillii bir kisilik olan Sultan, Fransiz elgilerine ve
yanmndakilere Saray’a girip, ustalikli is¢iligiyle meshur olan ve Bizans
Imparatorlart Iustinianus veya Theodosius doneminden kalma bir siitunu

5 Semavi Eyice, "Miize", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, c. 32 (Istanbul: TDV Islam Arastirmalar
Merkezi, 2006), s. 241.

¢ {smail Giinay Paksoy, "Bazi Belgeler Isiginda Osmanli Devleti'nin Kiiltiir Miras1 Politikas1 Uzerine
Diisiinceler", Osman Hamdi Bey ve Dénemi: Kongre Kitabi, ed. R. Zeynep (istanbul, 17-18 Aralik 1992), s.
202-204.
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gormeleri igin oOzel izin verdi. Bu siitun daha dnce hi¢bir gezgin tarafindan
goriilmemisti. Uzerinde su Latince yazi yer almaktadir: “Fortuna reduci ob
devictas Gothas”. Bu: Gotlar maglup edildi, sansa kavustuk” anlamina
gelmekteydi. Ayrica, Padisahin General Sebastiani’ye Titus Livius 'un eksik el
yazmalarini iceren 12 Grek ve Latin elyazmasi hediye ettigi de bildirildi.”’

Haberden anlasildigia gére, Dogu Roma Iimparatorlugu’ndan kalma eserlerin
Topkap1 Saraymda korunmasina devam edildigi gibi, kimsenin gérmesine de izin
verilmemekteydi. Bununla birlikte, 1807 yilinda dahi yabanci elgilerin bu
eserlere deger verdikleri ve firsat bulduklarinda onlar1 gérme talebinde
bulunduklar1 anlasilmaktadir.

Sultan III. Selim donemine ait baska bir olay ise 1799 tarihinde
gerceklesmistir. Ingiltere’nin Istanbul elcisi, somaki tasmnin iilkesinde yogun
talep gordigiinii belirterek sadrazam araciligiyla Osmanli makamlarina
bagvurmustur. Talebe konu olan parcalar; Saray-1 Atik kapist disindaki bir tas,
Civiciler Kopriisii yakinlarinda denizde bulunan bir somaki parcasi, Sehremini
Anbar1 Oniindeki bir direk ve Osmaniye Camii civarindaki bir sanduka kapagi
kirgidir. Bu kalintilarin istikraz akgesi karsiliginda teslimini iceren talep,
sadrazamin itirazlarina karsin tekrarlanmasi {izerine kabul edilmis ve eserler
Yesilkdy sahilinde Amiral Keith kontroliindeki Ingiliz gemisine yiiklenmistir.
Siirec icindeki ilk talebe "Pek giizel, hemen tas istesinler, Osmaniye Camii'nden
nakle ne hacet, Incili Késk yaninda iyi bir kirmizi somaki vardir, gelsinler
begenirlerse alsinlar" yanitini veren III. Selim, talebin 1srarla yinelenmesi
karsisinda bu tutumunu degistirerek "Bu kez Incili'ye gelsinler, oradan alsmlar"
ifadesini kullanmustir. ®

Osmanli Devleti’nin eski eserlere yonelik bu erken donem, biiylik olgiide
hiikiimdarin takdirine bagl uygulamalari, XIX. yiizyilin ikinci yarisinda yerini
daha sistemli, kurumsal ve hukuki bir ¢ergeveye birakmistir. Bu doniisiimiin
somut adimlar1 ve bu adimlarin iirlinii olan miizeler asagida ele alinmaktadir.

2. Osmanh Devleti’nde Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Yonelik Adimlar
ve Miizeler

Osmanli Devleti’nde ilk miize olusturma girisimi, Tophane-i Amire Miisiri
Fethi Ahmed Pasa’nin topladigi eski eserlerin 1846 yilinda Aya Irini’de
sergilenmesiyle baslamistir. Fethi Ahmed Pasa’nin 6liimiinden sonra, 1868°de
eski eserlerin korunmasi ve bir miize kurulmasi diisiincesi yeniden giindeme
gelmis ve bu siire¢ 1869 tarihli Asar-1 Atika Nizamnamesi’nin hazirlanmasina
zemin hazirlamigtir. Nizamnamenin ortaya ¢ikmasinda &zellikle yabancilarin

7 Freeman's Journal, “Revolution in Constantinople”, 7 Agustos 1807, s. 4.
8 Paksoy, a.g.m., s. 205-206.
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Osmanli topraklarinda yaptiklar1 kazilar ve eski eserleri yurt digina ¢ikarmalar
etkili olmustur. 1863’ten itibaren Ingiliz arkeolog John Turtle Wood’a Efes ve
gevresinde arastirma yapma izni verilmis, ancak ¢ikardigi eserlerin 6nemli bir
béliimiinii demiryolu araciligiyla ingiltere’ye gonderdigi anlagilmistir. Meveut
uygulamaya gore ¢ift bulunan eserlerden birinin Osmanli miizesine birakilmasi
gerekirken, bu kuralin uygulanmadigi goriilmiistiir. Aydin Valisi Ismail Pasa,
yabancilarm genis 6lgekte eski eserleri lilkeden ¢ikardigini belirterek kazilarin
denetlenmesi, kazilarda bir devlet memurunun bulundurulmasi ve elde edilen
eserlerin daha biiyiik bir boliimiiniin Osmanli Devleti’'ne birakilmasi gibi
onerilerde bulunmustur. Konunun Sara-y1 Devlet’te ele alinmasiyla, mevcut
uygulamanin Osmanli topraklarindaki eski eserleri korumakta yetersiz kaldigi
sonucuna varilmistir. Avrupa miizelerinin Osmanli topraklarindan goétiiriilen
eserlerle zenginlesmesine karsilik Istanbul’da heniiz yeterli bir miizenin
bulunmamasi da 6nemli bir sorun olarak degerlendirilmistir. Bunun iizerine
yabancilarin ve yerli arastirmacilarin izinsiz kazi yapmalarinin engellenmesi, eski
eserlerin yurt digina ¢ikarilmasinin siirlandirilmasi ve devlet tarafindan sistemli
kazilar yapilmas1 yoniinde yeni bir diizenleme hazirlanmasi kararlastirilmistir.’

5 Ocak 1869 tarihli Heyet-i Umiimiyye karari, daha sonra yayimlanacak
nizamnamenin temel hiikiimlerini biiyiik 6l¢tide belirlemistir. Buna gore eski eser
arastirmalari i¢cin Maarif Nezareti’nden izin alinmasi, ¢ikarilan eserlerin yurt
disina gotiiriilmemesi, 6zel miilkte bulunan eski eserlerin miilk sahibine ait
olmasi, yilizeyde bulunan eski eserlerin sokiilmesinin ve tahrip edilmesinin
yasaklanmas1 ve bu kurallara aykir1 davrananlarin cezalandirilmasi
Ongoriilmiigtiir.  Ayrica devletin ihtiyag duydugu eserlerin aragtirilmasi,
toplanmasi ve korunmasi i¢in biitce ayrilmasi ve Cebehane’de bulunan eserlerin
yeni elde edilecek eserlerle birlikte korunarak buranin umumi miize olarak
kullanilmas1 planlanmistir. Padisah tarafindan da onaylanan bu diizenlemeler
dogrultusunda hazirlanan Asar-1 Atika Nizamnamesi, 13 Subat 1869°da Takvim-
i Vekayi’de yayimlanmistir. Nizamnamenin giriginde eski eserlerin Osmanli
topraklarinda ¢oklugu ve bunlarin korunmasinin énemi vurgulanmis; daha dnce
uygulanan, ¢ift bulunan eserlerden birinin Devlet-i Aliyye’ye birakilmasi esasina
dayali sistemin yetersiz kaldigi belirtilmistir. Yeni diizenlemeyle eski eser
arastirmalar1 yazili kurallara baglanmis, miizenin diizenlenmesi, eserlerin kayit
ve teshir edilmesi ile kazi ve arastirma izinlerinin verilmesi Maarif Nezareti’nin
sorumluluguna birakilmistir. Boylece 1869 Nizamnamesi, Osmanli Devleti’'nde

° Hiiseyin Karaduman, "Belgelerle i1k Tiirk Asar-1 Atika Nizamnamesi", Belgeler, c. 25, S. 29 (Ocak 2005), s.
76-717.
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eski eserlerin korunmasi, kazilarin denetlenmesi ve miizeciligin devlet tarafindan
kurumsal olarak diizenlenmesi acisindan énemli olmustur.'°

Aya Irini’deki miizeye ddnecek olursak, burada toplanan eserler, Mecma-1
Esliha-i Atika ve Mecma-1 Asar-1 Atika adiyla iki ayr1 boliim halinde
diizenlenmisti. Boylece Aya Irini, yalmizca askeri malzemelerin muhafaza
edildigi bir mekan olmaktan cikarak eski eserlerin de bir araya getirildigi bir
koleksiyon alanmna doniismiistiir. Sadrazam Ali Pasa doneminde, Maarif Nazir1
Saffet Pasa’nin emriyle bu koleksiyonlarin 1869 yilinda ziyarete agilmasi,
Osmanli Devleti’nde miizeciligin kurumsallagsmasi agisindan 6nemli bir asama
olmustur.'!

Miize-i Hiimay{in’un ad1 verilen bu miizenin kurulusundaki temel amaglardan
biri, Osmanli topraklarinda yapilan arkeolojik kazilarda ortaya ¢ikarilan eserlerin
Avrupali aragtirmacilar tarafindan yurt digina gotiiriilmesini engellemekti.
Miizenin kurulus tarihi konusunda farkli goriisler bulunmakla birlikte, Maarif
Nazir1 Saffet Pasa’nin 28 Haziran 1869 tarihli tezKiresi, miizenin kurulus amaci
ve teskilatlanma siirecini ortaya koyan 6nemli bir resmi belgedir. Saffet Pasa,
Avrupa’daki Orneklere benzer bir miize kurulmasi gerektigini belirterek,
imparatorluk topraklarinda yapilan kazilarda ortaya c¢ikan eski eserlerin
Istanbul’a getirilip korunacagi ve mevcut koleksiyonun diizenlenecegi bir
miizehaneye duyulan ihtiyaci vurgulamistir. '

Miize-i HiimayGn’un diizenlenmesi amaciyla Ingiliz asilli Edward Goold
midiir olarak gorevlendirilmistir. Goold’un iki buguk yillik gorev siiresinin
ardindan Avusturyali Terenzio ve Dr. Philipp Anton Dethier miizenin gelisiminde
onemli roller iistlenmislerdir. Ozellikle Dethier doneminde Miize-i Hiimayin,
yalmzca eski eserlerin muhafaza edildigi bir depo olmaktan ¢ikarilarak daha
diizenli ve kurumsal bir yapiya kavusturulmustur. Eserlerin sayist artirilmis,
envanter ¢aligmalari baglatilmis, miize i¢i isleyisin kayit altina alinmasi saglanmis
ve imparatorlugun farkli bolgelerinde yapilan yabanci kazilarin denetlenmesi
amaciyla kazi komiserleri gérevlendirilmistir. Dethier, miizecilik alaninda egitim
verecek bir miize mektebi kurulmasini da giindeme getirmistir. Boylece Miize-i
Hiimaytin’un yalnizca eserlerin toplandigi bir mekan olmaktan ¢ikarak koruma,
envanter, denetim ve egitim gibi islevleri bulunan kurumsal bir yapiya
doniismesinin temelleri atilmistir.'?

Bu donemde Alman amator arkeolog Heinrich Schliemann’in Nisan 1870’te
izinsiz, ardindan izin alarak Canakkale/Hisarlik (Troya) bolgesinde yiiriittigi

10’ Karaduman, a.g.m., s. 78-80.

! Eyice, a.g.m., s. 241.

12 Sevgi Agca Diker, "Miize-i Hiimaytn ve Teskilat1", Tirk Kiiltiirii Arastirmalar: Dergisi, S. 51 (Istanbul,
2024), s. 119.

13 Agca Diker, a.g.m., s. 120-124.
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kazilarda buldugu "Priamos Hazinelerini" 1873’te yasa dis1 yollarla yurt disina
kacirmasi Osmanli yonetiminde sagkinliga yol agmis ve sert bir tepkiyle
kargilanmigtir. Bunun iizerine Schliemann'm kazi izni iptal edilerek 1878’¢ kadar
Troya’da calismasi yasaklanmistir. '

Schliemann ise, Troya’da kazi yapacagi arazinin Saffet Pasa tarafindan satin
alinmasinin ardindan, bulacagi eserlerin tamamini devlete vermek zorunda
oldugunu belirtmis, daha sonra kendisine eserlerin yarisint alma ve bu pay1 yurt
disia c¢ikarma hakki tanindigini, ancak Nisan 1872’de bu hakkin bir bakanlik
karariyla kaldirildigmi aktarmistir. Schliemann’in anlatisinin bazi yodnlerinin
abartili oldugu diisiiniilmekle birlikte, olayda 1869 Nizamnamesi’nin 6zellikle 2.
maddesinin uygulandigi goriilmektedir. Buna gore séz konusu arazi Miize-i
Hiimayun adina satin alinmis ve bdylece kazidan elde edilecek eserler iizerindeki
devlet hakki giivence altina alinmigtir. Ayrica Schliemann, kendisine birakilan
payla yetinmemis ve 1873’te ortaya ¢ikardigi Priamos Hazinesi’nin tamamini
Osmanli topraklar disina ¢ikarmistir. 1869 tarihli Asar-1 Atika Nizamnamesi
genel olarak degerlendirildiginde, ayrintili ve kapsamli bir hukuk metni olmaktan
ziyade, eski eserlerin korunmasina ydnelik ilk ve smirli diizenlemelerden biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nizamnamenin temel amaci, Osmanl topraklarindan
eski eserlerin yurt disma c¢ikarilmasini 6nlemek ve Istanbul’daki miizeyi
gelistirmekti. Ancak sikkeler icin getirilen istisna ve padisahin 6zel izniyle
eserlerin disar1 ¢ikarilabilmesi, bu koruma anlayisini smirlamigtir. Ayrica
kazilarda bulunan eserlerin miilkiyetinin arazi sahibi ile kazi iznine sahip kisiye
birakilmasi, diizenlemenin 6zel miilkiyete dayali niteligini gdstermektedir.
Devlet ise eserleri satin almada Oncelik hakkina sahip olmus ve uzmanlar
araciligiyla kazilar yaptirarak miize koleksiyonunu  zenginlestirmeyi
amaglamistir. Bununla birlikte, dénemin Osmanli Devleti’nin ekonomik ve
siyasal kosullar dikkate alindiginda, eski eserlerin korunmasi ve devlet miizesi
olusturulmasina yonelik bu girisim 6nemli bir baslangi¢ niteligindedir. Ancak
yabanci devletlerin baskilar1 sonucunda Miize Miidiirii Phlipp Anton Dethier
tarafindan hazirlanan1874 tarihli yeni Asar-1 Atika Nizamnamesi ile eserlerin
devlet, arazi sahibi ve kazi yapan kisi arasinda {igte bir oraninda paylasilmasini
ongoren bir sistem getirilmistir. Kaz1 yapan kisiye ayrilan payin yurt disina
cikarilabilmesi ise eserlerin iilke disina tasinmasim yeniden miimkiin kilmustir.'®

Nizamname oOncesi benzer durumlar Bergama’da da yasanmistir. Ancak
burada bazi istisnalar da gerceklesmistir. Bergama antik kentindeki arkeolojik
zenginligin Avrupa'nin dikkatini cekmesi, Alman miithendis Carl Humann'in 1865

14 Goksel Sazc1, "Heinrich Schliemann'in Géziiyle Troia Tabakalar", Belkis Dingol ve Ali Dingol'a Armagan,
haz. Metin Alparslan, Meltem Dogan-Alparslan ve Hasan Peker (Istanbul: Ege Yayinlari, 2007), s. 685.
15 Karaduman, a.g.m., 5.82-83.
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yilinda Fuad Pasa'nin emriyle Izmir-Aydm yol calismalari igin bdlgeye
gelmesiyle baglamistir. Humann, Bergama-Dikili arasindaki yol yapimi sirasinda
antik kalintilardan kalma mermer bloklarin kire¢ ocaklarina taginarak yok
edildigini gérmiis, bu durumdan cesaret alarak 1866'da herhangi bir resmi izin
almaksizin kendi basina kazilara girigmistir. Bu ilk donemde Akropol'de buldugu
heykel parcalarin1 Berlin'e gondererek Prusya Kraliyet Miizesinin ilgisini
cekmeyi bagarmus, ardindan Istanbul'da tamigtigi Prof. Ernst Curtius'u Bergama'ya
davet ederek Alman bilim cevrelerinin destegini saglamistir. Bdylece izinsiz
baglayan bu faaliyetler, zamanla resmi bir kazi siirecine doniligmiistiir.
Almanya’ya ilk resmi kazi izni 1870°de verilmistir. 1874 yilinda Alman
Hiikiimeti Dr. Herzfeld’i Bergama ve ¢evresinde kazi yapmasi i¢in gdndermek
istemis, ancak kazi yapilacak yerler devlet arazisi oldugundan Osmanli Devleti
buna miisaade etmemistir. Bagka bir izin Humann i¢in de istenmistir. Ancak
1877°de Izmir’e tagimnan Humann'mm evini adeta bir eski eser deposu olarak
kullanip izinsiz olarak Berlin'e eser gonderdigi bilinmektedir. 1878’de resmi
iznin ardindan kazilar hiz kazanmis, ayni yil i¢inde Zeus Sunagi'na ait devasa
boyutlu kabartmalar, Telephos frizi pargalari, ¢ok sayida heykel, yazit ve mimari
eleman giin yliziine ¢ikarilmistir. Nizamnameye gore bu buluntularin ancak ticte
biri Almanya'ya birakilabilecekken, Almanlar frizlerin  biitiinligiiniin
bozulmamas1 gerekcesiyle eserlerin tamamini talep etmistir. Kazi ruhsatinin
stiresinin dolmak iizere olmasindan da yararlanan Alman tarafi, dort aylik ek stire
ve Osmanli'ya diisen ligte iki hisse karsiliginda 20.000 Frank teklif etmis, bu
meblagin gercek degerin ¢ok altinda oldugu bilinmesine ragmen, 1. Abdiilhamid
siyasi iligkilerin zedelenmemesi kaygisiyla 19 Agustos 1879'da bu talebi
"miisaade-i mahsusa" (6zel izin) oldugunu vurgulayan bir fermanla kabul
etmistir. 1880-1881 doneminde benzer bir siireg tekrarlanmis, kalan parcalarin da
Almanya'ya birakilmasi i¢in ayni yontem izlenerek 29 Temmuz 1881'de padigah
onay1 alinmistir. Sonugta Zeus Sunagi'nin tamami, lizerinde énemli miktarda
mimari ve heykeltiraglik eseri de bulunan ilk sevkiyatin ardindan, toplamda
yaklasik 40.000 Frank karsiliginda Berlin'e taginmistir. Bu meblagin diistikligi,
Osmanli Devleti'nin 1878 Berlin Kongresi sonrasinda igine girdigi agir mali
bunalimla dogrudan iliskilendirilmektedir. Devlet hem parasal ihtiyag hem de
Almanya ile iligkileri bozmama kaygisiyla nizamname hiikiimlerinin digina ¢ikan
bir tavizi kabul etmek durumunda kalmistir.'®

Asil kurumsal doniigiim, Dethier’in 1881°deki Sliimiiniin ardindan ayn1 yil
Osman Hamdi Bey'in Miize-i Hiimayun miidiirliigiine getirilmesiyle yasanmustir.
Osman Hamdi Bey’in miize miidiirliigiine atanmasi, hem Miize-i Hiimay(n’un

10 Zafer Atar ve Asuman Karabulut, "Bergama'nin Arkeolojik Onemi ve Almanlarin Bu Sahadaki Arkeolojik
Galismalart", MCBU Sosyal Bilimler Dergisi, C. 16, S. 1 (Mart 2018), s. 126-132.

176



gelisiminde hem de eski eserlerin korunmasinda yeni bir dénemin baslangici
olmustur. Osman Hamdi Bey, miizenin teskilat yapisini ve isleyisini diizenleyen
yeni nizamnameler hazirlayarak kurumsallasma siirecini ileri bir asamaya
tagimistir.

Osman Hamdi Bey, goreve baglamasiin ardindan 6ncelikle Cinili Kosk’iin
onarimiyla ilgilenmis ve dnceki onarimlarda siva altinda kalan ¢inileri yeniden
ortaya c¢ikarmistir. 1882’de yeni bir miize binasinin ingasi igin ¢aligmalara
baglamis, tiirlii zorluklardan sonra yeni binanin acilist 13 Haziran 1891°de
yapilmigtir. Lahidler ve mezar istelleri konuldugu igin yeni bina “Lahidler
Miizesi” olarak anilmaya baglanmisti. Miize-i Hiimayun miidiirii olarak bir¢ok
kaz1 yaptiran Osman Hamdi Bey, ¢ikan eserleri miizeye getirtmekteydi. Getirilen
eserler dolayisiyla yeni bir bina gerektigi icin ¢aligmalara baslanmis ve ikinci
dairenin ag1lis1 7 Kasim 1903’te yapilmusti. Ugiincii dairenin insaat1 ise 1907 yili
nisaninda tamamlanmustir."”

Cinili K6sk’iin onariminin ardindan Sanayi-i Nefise Mektebi i¢in yeni bir bina
insa ettiren Osman Hamdi Bey, yurt disinda egitim gormiis ve figiir gelenegine
hakim yabanc asilli 6gretmenlerden bir egitim kadrosu olusturmustur. Boylece
figiir resmi ve heykel egitimi Osmanli sanat egitimine dahil edilmis, mektepte
acilan oymacilik boliimiiyle heykel sanatinin egitimi de bagslatilmigtir. 1883°te
egitime baslayan Sandyi-i Nefise Mektebi’'nin miidiirliigiinii 1882-1910 yillar
arasinda siirdiirmiistiir.'®

Osman Hamdi Bey’in sanat egitimi alanindaki bu girisimleri, eski eserlerin
korunmasina yonelik ¢abalarindan bagimsiz degildi. Nitekim egitim alanindaki
bu atilimlarin hemen ardindan, eski eser korumasina yonelik hukuki ¢ergeve de
en kapsamli haline kavusacaktir.

Eski eserlerin siirekli yurt digina kagirilmasindan rahatsiz olan Osman Hamdi
Bey, 1884'te dnceki diizenlemelere gore ¢ok daha sert hiikiimler iceren yeni bir
Asar-1 Atika Nizamnamesi'nin yayimlanmasmi saglamistir. Bu nizamnameye
gore kazi yapan arastirmacilara bulduklar eserlerin yalnizca birer kopyast
verilecek, asillar1 ise Miize-i Hiimayun'a gonderilecekti; kazi izni de ancak bu
sartla verilebilecekti. Ayrica arastirmacilarin kazi Oncesinde alan haritasi
¢ikarmasi zorunlu kilinarak denetim mekanizmasi gii¢clendirilmis, yabanct
heyetlerin 6zellikle askeri bolgelerin izinsiz fotograflanmasini 6nlemek amaciyla
yanlarina jandarma ve zabita memurlar1 verilmistir. Ne var ki aliman bu siki
onlemler dahi eser kagirilmasini tiimiiyle durduramamistir. 1886 yilinda Osman

17 Mustafa Cezar, Sanatta Batiya Agilis ve Osman Hamdi Bey (Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1,
1971), s. 192, 202, 203, 204, 209.

'8 Filiz Giindiiz, "Osman Hamdi Bey", Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi, c. 33 (Istanbul: TDV Islam
Aragtirmalar1 Merkezi, 2007), s. 468.
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Hamdi Bey'in bizzat Bergama'y1 ziyaret edip yaptig1 degerlendirme sonucunda,
elde kalan 1.917 pargalik bir eser toplulugunun Almanlarin daha 6nce gotiirdiigli
biiyiik eserlerin al¢1 kopyalart karsiliginda Berlin'e gonderilmesine onay
verilmistir. S6z konusu eserlerin onceki sevkiyatlarin "tamamlayict parcalart”
oldugu gerekgesiyle Miize-i Hiimayun i¢in deger tasimadigi ileri siirilmiistiir. Bu
durum, Osmanli Devleti'nin hukuki g¢ercevede eser kagirilmasini dnlemeye
yonelik ciddi bir irade ortaya koydugunu, ancak gerek mali zorluklar gerek biiytik
devletlerle siyasi iliskileri koruma kaygist ile bazen bu iradenin pratikte tam
anlamiyla hayata gegirilemedigini ortaya koymaktadir.'

Osman Hamdi Bey’in vefatindan sonra kardesi Halil Ethem onun yerine
miidiir olmustur. Halil Bey ise omriinii eski eserlerin korunmasina adamasiyla
tinlenmistir.

Miize-i Hiimayun’dan bagka Osmanli Devleti’nde kurulan bir diger miize
Askeri Miizedir. 1846 yilinda olusturulan Mecmua-i Esliha-i Atika, Askeri
Miize’nin temelini olusturmus; arkeolojik eserlerin 1875’te Cinili Kosk’e
taginmasiyla askeri eserlerden ayrilmistir. Arkeolojik koleksiyonlar zamanla
geliserek Arkeoloji Miizesi ne doniisiirken, askeri eserler Aya Irini’de uzun siire
islevsiz durumda kalmis ve burasi yeniden “Harbiye Ambar1” olarak anilmaya
baglanmigtir. Sultan Abdiilaziz doneminde Macka’da yeni bir silahhanenin
kurulmasi da Aya Irini’nin sergileme islevinin geri plana itilmesine yol agmistir.
II. Abdiilhamit doneminde Ferik Ahmet Muhtar Pasa’nin girisimleriyle
Avrupa’daki 6rneklere benzer bir askeri miize kurulmasi giindeme gelmis, bir
komisyon olusturulmus ve Magka’da yeni bir miize binasi ig¢in proje
hazirlanmigtir. Ancak komisyonun dagitilmasi ve II. Abdiilhamit’in tahttan
indirilmesi nedeniyle bu proje gerceklestirilememistir. II. Mesrutiyet’in ardindan
Mahmut Sevket Pasa’nin girisimiyle Aya Irini’deki askeri eserler yeniden
diizenlenerek 1908’de “Esliha-i Askeriye Miizesi” adiyla resmi bir miizeye
donistiiriilmiis ve midirliigiine Ahmet Muhtar Pasa getirilmistir. Miize daha
sonra “Miize-i Askeri-i Osmani” adin1 almistir. Askeri Miize’ nin ikinci kurucusu
olarak kabul edilebilecek Ahmet Muhtar Pasa, 1923°e¢ kadar siirdiirdigi
midirligi sirasinda miizenin yeniden islerlik kazanmasini saglamistir. Silah ve
askeri egyalarin yani sira kiitiiphane ve arsiv olusturan Ahmet Muhtar Pasa, atis
poligonu ve donemin diger miizelerinde bulunmayan Miize-i Askeri Sinemasi
gibi birimler kurmus; ayrica Mehterhane-i Hakani ve Yeniceri ve Asakir-i
Kadime-i Osmaniye Miifrezesi gibi uygulamalarla miizenin ziyaret¢i ¢ekmesini
ve gelir elde etmesini amaglamistir. II. Diinya Savasi sirasinda olasi isgal
tehlikesine kars1 miize koleksiyonlarinin 6nemli bir boliimii Ankara’ya, ardindan

19 Atar ve Karabulut, a.g.m., s. 134-140.
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Nigde’ye tasinmis ve 1949’a kadar orada tutulmustur. Bu siiregte miize
faaliyetleri biiyiik 6l¢iide durmus, savas sonrasinda eserler Istanbul’a getirilerek
once Macgka Kislasi’na, 1955’te ise Harp Okulu binasiin jimnastik salonuna
taginmistir. Sergileme caligsmalar1 1959°da tamamlanarak miize yeniden ziyarete
acilmustir. Alan yetersizligi nedeniyle tarihi Harbiye Kislasi’nin miizeye tahsis
edilmesi lizerine 1967°de baslayan onarimlar tamamlanmig ve yap1 10 Subat
1993°te Askeri Miize olarak halka agilmistir.*’

Askeri Miizeden baska Islam eserleri i¢in de Osmanl1 Devleti’nde bir miize
kurulmugtur. Evkaf-1 Islamiye Miizesi’nin Osmanli miizecilik tarihi igerisinde
kendine 6zgii bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. Ulkede arkeoloji ve eski
eser bilincinin gelismeye baslamasina ve eski eserler ile silahlarin 1846 yilinda
diizenlenmesine ragmen, vakif eserlerini bir miize ¢atis1 altinda toplama girisimi
yaklagtk yarim asir sonra gerceklesebilmisti. Bu gecikmenin temel
nedenlerinden biri, vakif eserlerinin miizelestirilmesi diigiincesinin dénemin
sartlar1 igerisinde koklii bir anlayis degisikligini gerektirmesidir.*!

XIX. ylizyilin son c¢eyreginde kazilardan elde edilen antik eserlerin miizeye
gonderilmesi devam ederken, Islam dénemine ait ok sayida eserin de miize
koleksiyonuna dahil edildigi goriilmektedir. Islam eserlerinin sayisindaki artis, bu
eserlerin ayr1 bir bolimde toplanarak sergilenmesi diigiincesini giindeme
getirmistir. 1894’te Miize-i Hiimayun biinyesinde “Sanayi-i Atika-i Islamiyye”
icin 6zel bir sube kurulmasi onerilmis, ardindan Cinili Kosk Islam Eserleri
Boéliimii olarak diizenlenmistir. Bu diisiincenin gelismesinde, Islami eserlerin de
antika olarak goriilmeye baslanmasi ve vakif binalari, camiler, tekkeler ve
tirbelerde bulunan eserlerin ¢alinarak yurt disina ¢ikarilmasi etkili olmustur.
Evkaf-1 Islamiyye Miizesi kurulmasi tesebbiisleri fiilen 1910°da baglamistir.
Uzun siiren hazirliklarm ardindan, Tiirk ve Islam eserlerinden olusan 1.225
pargalik koleksiyona sahip Evkaf-1 islamiyye Miizesi, 27 Nisan 1914 tarihinde
Siileymaniye Camii’nin imarethanesinde ziyarete agilmistir. [. Diinya Savasi’nin
sonlarina dogru Osmanli Devleti’nin kaybetme riski tagidig1 bolgelerde bulunan
tarihi eserlerin Istanbul’a getirilmesine yonelik galismalar yapilmistir. Bu
kapsamda, 1917 yilinda Sam’daki Emevi Camii’nde bulunan bazi eserler Evkaf-
1 Islamiyye Miizesi'ne gonderilmistir. Savasin agir sartlarma ve yenilginin
yaklasmasia ragmen Evkaf-1 Islamiyye Miizesi’nin koleksiyonunu koruma ve
genigletme yoniindeki bu ¢abalar, miizenin II. Mesrutiyet doneminde ortaya ¢ikan

20 Mehmet Sahin, Osmanli'dan Cumhuriyet'e Miizecilik (1846-1938) (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, Ankara, 2019), s. 115-119.
2! Sahin, a.g.t., s.119.
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politik ve kiiltiirel anlayigin 6nemli kurumlarindan biri olarak goriildiigiini
gostermektedir.

Kurulugunda Evkaf-1 Himayun Nezareti’ne bagli olan miize, 3 Haziran 1925
tarihinde idari olarak Istanbul Miizeleri Miidiirliigiine baglanmis ve adi Tiirk-
I[slam Eserleri Miizesi olarak degistirilmisti. Daha sonra Topkapi Sarayi
Miizesi’nin bir subesi haline gelen miizenin koleksiyonlari, II. Diinya Savasi
sirasinda giivenlik amaciyla yeniden Anadolu’ya tasinmistir. Yaklasik on yil
kapali kalan miize, 1 Kasim 1949’da yeniden ziyarete acilmistir. 1964 yilinda
Eski Eserler ve Miizeler Genel Miidiirliigli ile yapilan c¢aligmalar sonucunda
bagimsiz bir miize statiisiine kavusmus ve 1983 yilinda bugiinkii binasina
‘[aslnmlstlr.23

19. yiizyilin ikinci yarisinda Osmanli Devleti’nde gelismeye baslayan kiiltiirel
miras politikalari, yalnizca i¢ dinamiklerin degil, Avrupa’daki miizecilik ve
arkeoloji alanindaki gelismelerin de etkisiyle sekillenmistir. Bu siirecte kiiltiirel
varliklarin korunmasi, idari bir mesele olmanin 6tesinde, Osmanli Devleti’nin
uluslararas1 alandaki prestiji ve kiiltiirel miras1 iizerindeki egemenliginin
korunmasi agisindan da 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan hukuki
diizenlemeler, devletin kiiltiirel varliklar iizerindeki haklarini belirleme ve
giivence altina alma cabasini yansitmaktadir. Bununla birlikte, mevzuatin
uygulamaya gecirilmesinde Ozellikle tasrada yasanan denetim sorunlar
nedeniyle c¢esitli giicliikklerle karsilagilmis ve eser kacakeiligi tamamen
Onlenememistir. Yine de kazi izinlerinin diizenlenmesi, eserlerin kayit ve
envanterlerinin olusturulmasi ve miize koleksiyonlarinin sistemli bigimde
diizenlenmesi, Osmanli Devleti’nde modern kiiltiirel miras koruma anlayiginin
kurumsallagmasina 6nemli katki saglamistir. Bu gelismeler, sonraki yillarda daha
kapsamli diizenlemelerin hazirlanmasina ve kiiltiire] mirasin devlet politikasi
olarak benimsenmesine zemin hazirlamistir.>*

Sonug¢

Makalede ele alinan ii¢ kurumun (Miize-i Hiimayun, Askeri Miize ve Evkaf-1
Islamiyye Miizesi) kurulus siirecleri ve yapilan hukuki diizenlemeler bir arada
degerlendirildiginde, Osmanl miizeciliginin Avrupa’daki emsallerinden farkl bir
tarihsel mantikla sekillendigi goriilmektedir.

22 Mustafa Goleg, "Siyaset, Ideoloji ve Miizecilik: II. Mesrutiyet'te Evkaf-1 islamiyye Miizesi", Tiirk Kiiltiirii
Incelemeleri Dergisi, S. 30 (istanbul, 2014), s. 147, 148, 153, 155, 156.

2 Sahin, a.g.t., s. 126

24 Ali Cantiirk, "Asar-1 Atika Nizamnamesi Baglaminda Tiirkiye'de Kiiltiirel Miras Mevzuatinin Tarihsel
Gelisimi ve Doniistimil", International University Museums Association Platform Journal of Cultural Heritage
(UNIMUSEUM), C. 9, S. 1 (istanbul, 2026), s. 33.
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Sultan III. Selim’in 1807’de Fransiz el¢i Sebastiani’ye Topkap1 Sarayi’ndaki
Bizans eserlerini 0zel izinle gosterttirmesi 6rneginde oldugu gibi, eski eserlere
erigim hem hiikiimdar tarafindan titizlikle denetlenmekte hem de bu eserler ayni
zamanda diplomatik jest ve imtiyaz araci olarak da goriilmekteydi. Bu erken
dénem uygulama, kurumsallasmamis olsa da, miizecilik ile diplomasi arasindaki
iligkinin Osmanli baglaminda XIX. yiizy1l baglarina kadar uzandigini géstermesi
bakimindan dikkat ¢ekicidir. 19. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra yabancilarin
gerek izinli gerek izinsiz eski eserleri yurt disina kacirmalari 1869 ve 1874
Nizamnamelerinin yapilmasina yol agmist1. 1884 Asar-1 Atika Nizamnamesi’ne
uzanan siire¢ ise bu iliskiyi hukuki bir ¢ergeveye oturtarak eski eserleri “milli”
miilkiyet kapsamina almis ve yurt disina cikarilmalarini yasaklamistir. Bu
yOniiyle Osmanli mevzuati, donemin Avrupa devletlerinde eser ihracini
sinirlayan benzer diizenlemelerin ¢agdasi olmakla birlikte, motivasyonu
bakimindan onlardan ayrilmaktadir. Avrupa’daki diizenlemeler biiyiik Olciide
kendi smirlar1 i¢indeki eserleri korumayi amaglarken, Osmanli nizamnameleri
hem kendi eserlerini korumay1 hem de yabanci kazi heyetlerinin faaliyetlerini
devlet denetimine almayi hedeflemistir. 19. Yiizyilda Osmanli Devletinden
gotiiriilen eserlerin tamami geri alinamasa da Cumhuriyet kuruldugundan beri bu
kapsamda faaliyetler devam etmektedir.

Nitekim makalede ayrintilandirilan somut vakalar bu genel tabloyu
dogrulamaktadir. Heinrich Schliemann’in Troya’da buldugu Priamos Hazinesi’ni
1873’te yasa dis1 yollarla yurt disina ¢ikarmasi ve Alman heyetlerinin 1878-1881
yillar1 arasinda Bergama’daki Zeus Sunagi’n1 6nce nizamnamenin 6ngordiigii
licte bir paym oOtesinde, ardindan biitiiniiyle Osmanli topraklarindan goétiirmesi,
mevcut hukuki diizenlemelere ragmen devletin mali darbogazlar ve biiyiik
giiclerle iliskileri koruma kaygisi karsisinda sik sik taviz vermek zorunda
kaldigmi gostermektedir. Buna karsiik, Theodor Wiegand’in Bergama
Miizesi’ne tagidigi Milet Agora Giiney Kapisi, British Museum’un envanterine
giren Efes, Halikarnas ve Xanthos eserleri ile Louvre ve Viyana’daki Anadolu
kokenli koleksiyonlar, ayn1 donemde Avrupa miizeciliginin biiytik 6l¢iide bu tiir
transferler iizerinden zenginlestigini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan 1869,
1874 ve 1884 Nizamnameleri, yetersizliklerine ragmen, Osmanli Devleti’nin bu
asimetrik iligkiye kars1 gelistirdigi somut bir hukuki karsi durusu temsil
etmektedir.

Bu hukuki mirasin Cumhuriyet donemindeki seyri de bir kopustan ¢ok bir
siireklilige isaret etmektedir. Osmanli’dan devralinan Asar-1  Atika
Nizamnameleri 1973 yilina kadar yiiriirliikkte kalmis; bu tarihte yiiriirliige giren
1710 sayili Eski Eserler Kanunu, kazi buluntularinin devlet-kazici-arazi sahibi
arasinda paylasilmasini 6ngoren sistemi tamamen kaldirarak miilkiyeti dogrudan
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devlete baglamis ve tescil zorunlulugu getirmistir. 1983 tarihli 2863 sayili Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu ise koruma anlayigini yalnizca “eski eser”
kavramindan ¢ikarip kiiltiir ve tabiat varliklarini biitiinciil bir ¢ergevede ele alarak
bugiinkii mevzuatin temelini olusturmustur.”> Bdylece Osman Hamdi Bey’in
1884°te kurdugu ilke, eserin miilkiyetinin ve denetiminin devlette olmasi, biiyiik
Olciide giliniimiiz mevzuatinda da yagamaya devam etmektedir.

% Cantiirk, a.g.m., s. 34-36.
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11. Bolim

Uretken Yapay Zekanin Finans Sektoriine Olasi Etkileri
Naci YILMAZ!

1.Giris

Finans sektorii, bilgi islem teknolojilerindeki gelismelere hizlica uyum
saglayan sektorlerden biridir. Internet bankaciligi, mobil ddeme sistemleri ve
blok zincir teknolojileri, son 25 yilda finansal hizmetlerin arzin1 6énemli dl¢iide
degistirmistir. Artrk bu degisimin merkezinde iiretken yapay zeka (UYZ) yer
almaktadir. Ozellikle 2022 yili sonrasinda biiyiik dil modellerinin
yayginlasmasiyla birlikte UYZ, yalnizca teknik bir yenilik degil; finansal
kurumlarin rekabet stratejilerini, organizasyon yapilarini ve miisteri iligkilerini
degistiren stratejik bir teknoloji héline gelmistir (Brynjolfsson, Li, & Raymond,
2023).

Klasik yapay zeka sistemleri, belirli veri kiimeleri tizerinde egitilen ve sinirlt
gorevleri yerine getiren modellerden olusurken, UYZ sistemleri; biiyiik hacimli
metin, goriintii, ses ve yapilandirilmig veriler {izerinde egitilerek yeni igerikler
olusturabilmekte, karmasik belgeleri yorumlayabilmekte ve insan benzeri
iletisim kurabilmektedir. Bu 6zellikler, finans sektoriinde miisteri hizmetlerinden
kredi analizine, yatirim arastirmalarindan diizenleyici raporlamaya kadar pek ¢cok
stirecin yeniden yapilanmasini saglayabilmistir (OpenAl, 2023).

McKinsey & Company (2023), UYZ’nin global ekonomiye yillik 2,6 ile 4,4
trilyon ABD dolar arasinda ek ekonomik deger katabildigini; bu degerin biiyiik
bir kisminin bankacilik, sigortacilik ve sermaye piyasalarinda ortaya ¢ikacagini
ongdrmektedir. Ayrica Stanford Universitesi'nce yayimlanan Artificial
Intelligence Index Report 2024, finans sektoriiniin UYZ yatirimlarmin en fazla
oldugu sektorlerden biri oldugunu gdstermektedir (Maslej et al., 2024).

UYZ'nin finans sektdrii igin en dnemli faydasi, yapilandirilmamis verileri
analiz edebilme kapasitesidir. Finansal raporlar, sirket bilancolari, haber
metinleri, sosyal medya igerikleri, diizenleyici belgeler ve miisteri yazigmalari
gibi biiyiik hacimli metin tabanli veriler, ge¢miste ¢ogunlukla uzman insanlar
tarafindan degerlendirilmekte iken, biiyiik dil modelleri bu verileri saniyeler

! Dog. Dr., Dogus Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Boliimii, Istanbul,
nyilmaz@dogus.edu.tr ORCID: 0000-0003-0107-6448.
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icerisinde analiz ederek 6zetleyebilmekte, risk indikatorlerini belirleyebilmekte
ve karar vericilere farkli senaryolar hazirlayabilmektedir (Cao, 2021).

Ancak finansta UYZ’nin kullanimi sadece operasyonel verimlilik agisindan
degerlendirilmemeli; etik sorumluluklar, veri gizliligi, algoritmik 6nyargi, model
giivenilirligi ve yasal uyum gibi yeni sorunlarini da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle kredi tahsis siireglerinde kullanilan UYZ’nin ayrimciliga neden
olmamasi, yatirim tavsiyelerinde seffafligin saglanmasi ve miisteri verilerinin
korunmasi, finansal istikrar agisindan kritik 6neme sahiptir (Financial Stability
Board, 2017).

Son zamanlarda OECD (2023; 2024), BIS (2024), IMF (2024) ve Avrupa
Komisyonu (2024) tarafindan yayimlanan raporlar, UYZ nin finans sektoriinde
onemli firsatlar sundugunu; ancak gilivenilir yonetisim mekanizmalar
olusturulmadig: takdirde sistemik riskleri de artirabilecegini belirtmektedir. Bu
yiizden, finansal kurumlarin yalnizca teknolojik yatirimlara odaklanmalar yeterli
olmay1p; etik ilkeleri, seffafligi, siber giivenligi ve insan denetimini esas alan
biitlinciil bir yapay zeka yonetisim modeli de gelistirmeleri gereklidir.

Bu béliimiin amaci, UYZ nin finansal hizmet sektoriindeki roliinii teorik ve
uygulamali boyutlariyla degerlendirmek, mevcut literatiiri sentezlemek ve
gelecekte ortaya gikabilecek firsatlar ile riskleri biitiinciil bir bakis agisiyla
tartigmaktir. Boylece boliim, hem akademik arastirmacilar hem de finans sektorii
profesyonelleri i¢in giincel bir bagvuru kaynagi olmay1 hedeflemektedir.

2. Uretken Yapay Zekanin Gelisimi ve Literatiir

Yapay zeka alanindaki gelismeler incelendiginde, ilk donem g¢aligmalarin
agirhikli olarak uzman sistemler, kural tabanli algoritmalar ve istatistiksel
O0grenme yoOntemleri {izerine yogunlastigi goriilmektedir. Ancak 6zellikle derin
ogrenme tekniklerinin gelismesi ve biiylik veri altyapilarinin yayginlagmasi,
yapay zeka arastirmalarinda yeni bir donemin baglangicini olusturmustur. Bu
doniisiimiin en énemli sonucu ise UYZ (Generative Al) teknolojilerinin ortaya
¢ikmasidir.

UYZ, yalnizca mevcut veriler iizerinde tahmin yapan veya simiflandirma
gerceklestiren sistemlerden farkli olarak, egitim siirecinde ogrendigi
oriintiilerden hareketle yeni ve ozgiin icerikler iiretebilen yapay zeka
modellerini ifade etmektedir. Bu icerikler metin, goriintii, ses, video, yazilim
kodu veya ¢ok modlu ¢iktilar seklinde olabilmektedir (Goodfellow, Bengio, &
Courville, 2016). Bu yéniiyle UYZ, finans sektoriinde rapor hazirlama, yatirim
analizi, miisteri iletisimi, sozlesme inceleme ve karar destek siireclerinde
geleneksel yapay zeka uygulamalarinin 6tesine gegen bir doniisiim potansiyeli
sunmaktadir.
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UYZ'nin gelisiminde doniim noktalarindan biri, Transformer mimarisinin
gelistirilmesidir. Transformer tabanli modeller, dikkat (attention) mekanizmasi
sayesinde uzun metinler arasindaki baglamsal iligkileri etkili bi¢imde analiz
edebilmekte ve dogal dile son derece yakin ¢iktilar {iretebilmektedir. Bu mimari
iizerine gelistirilen GPT, BERT, Llama ve benzeri biiyiik dil modelleri, finansal
hizmetlerde karmagsik belgelerin yorumlanmasi ve dogal dil tabanl karar destek
sistemlerinin gelistirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (OpenAl, 2023).

UYZ’nin finans sektorii acisindan 6nemini artiran temel 6zellikler; dogal dil
anlama ve liretme kapasitesi, yapilandirilmamis verileri isleyebilmesi, 6grenme
yetenegi, baglamsal yorum yapabilmesi ve insan-makine etkilesimini
giiclendirmesidir. Bu 0dzellikler sayesinde finansal kurumlar, yalnizca
otomasyonu artirmakla kalmamakta; aym1 zamanda daha kisisellestirilmis
hizmetler sunarak rekabet avantaji elde etmektedir.

UYZ uygulamalarinin son yillarda olaganiistii bir gelisim gdstermesinde en
onemli etkenlerden biri, Biiyiik Dil Modellerinin (BDM) gelistirilmesidir. Biiyiik
dil modelleri, internet {izerindeki milyarlarca kelime ve belge iizerinde egitilen,
baglami anlayabilen ve insan diline olduk¢a yakin metinler {iretebilen derin
O0grenme modelleridir. Geleneksel dogal dil isleme uygulamalari 6nceden
belirlenmis kurallar veya smirli veri kiimeleri {izerinden galisirken, BDM'ler
genis Olcekli veri kiimeleri {izerinde kendi dil temsillerini 6grenerek daha esnek
ve yiiksek dogrulukta sonuglar iiretebilmektedir (OpenAl, 2023).

BDM'lerin finans sektoriindeki 6nemi, yalnizca dogal dilde metin iiretme
yeteneklerinden kaynaklanmamaktadir. Ayn1 zamanda bu modeller; finansal
raporlart analiz edebilmekte, sirket bilangolarini yorumlayabilmekte, diizenleyici
metinleri 6zetleyebilmekte, yatirimer sorularia baglamsal yanitlar verebilmekte
ve finansal danismanlik siire¢lerinde karar vericilere destek saglayabilmektedir.
Bu o6zellikler, finans sektoriinde bilgiye erisim siiresini 6nemli dl¢iide azaltirken
karar alma siireglerinin hizin1 ve etkinligini artirmaktadir (Brynjolfsson, Li, &
Raymond, 2023).

Giliniimiizde GPT, Gemini, Claude ve Llama gibi biiyiik dil modelleri finansal
kurumlarin dijital doniisiim stratejilerinde 6nemli yer tutmaktadir. Ozellikle
bankalar, yatirim sirketleri ve sigorta kuruluglar1 miisteri hizmetleri, sézlesme
analizi, kredi degerlendirme ve i¢ raporlama siireclerinde bu teknolojilerden
yararlanmaktadir. Deloitte (2024) tarafindan gerceklestirilen arastirmalar, finans
kuruluslarmin UYZ yatinmlarini hizla artirdigii ve &niimiizdeki yillarda bu
yatirimlarin operasyonel verimlilik tiizerinde Onemli etkiler olusturacagini
gostermektedir.

Biiyiik dil modellerinin en 6nemli istiinliiklerinden biri, yapilandirilmamis
verileri analiz edebilme kapasitesidir. Finansal kuruluglarda iiretilen verilerin
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onemli boliimil metin tabanlidir. Yonetim kurulu raporlari, denetim raporlari,
sirket agiklamalari, miisteri e-postalari, sosyal medya igerikleri ve haber akislari
gibi milyonlarca belge, klasik veri madenciligi yontemleriyle etkin bigimde
analiz edilememektedir. LLM tabanli sistemler ise bu belgeleri anlamlandirarak
karar vericilere 6zet bilgiler, risk gostergeleri ve stratejik dneriler sunabilmektedir
(Maslej et al., 2024).

UYZ'nin temelini olusturan en &nemli teknolojik gelisme, Vaswani ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen Transformer mimarisidir. Transformer
modeli, onceki tekrarlayan sinir ag1 (Recurrent Neural Network-RNN) ve uzun
kisa siireli bellek (Long Short-Term Memory-LSTM) tabanli modellerden farkli
olarak dikkat (attention) mekanizmasini kullanmaktadir. Bu mekanizma, uzun
metinlerde yer alan kavramlar arasindaki iliskilerin daha dogru bigimde
Ogrenilmesini saglamaktadir.

Transformer mimarisi sayesinde finansal belgelerin analizinde Onemli
gelismeler yasanmustir. Ornegin yillik faaliyet raporlar, siirdiiriilebilirlik
raporlari, bagimsiz denetim raporlart ve yatirim analizleri binlerce sayfadan
olusabilmektedir. insan uzmanlarin bu belgeleri ayrmtili bigimde incelemesi
giinler siirebilirken, Transformer tabanli modeller ayni belgeleri birka¢ dakika
icerisinde analiz ederek Ozetleyebilmekte ve Onemli risk gdstergelerini
belirleyebilmektedir.

Finansal metin analitiginde Transformer modelleri, finansal duygu analizi,
haber akislarinin  yorumlanmasi, piyasa beklentilerinin  belirlenmesi,
sirdiiriilebilirlik raporlarmin analizi, sirket risklerinin degerlendirilmesi,
diizenleyici belgelerin  smiflandirilmasi, miisteri taleplerinin  otomatik
degerlendirilmesi vb. gibi alanlarda yogun olarak kullanilmaktadir:

Ozellikle sermaye piyasalarinda yatirime1 davranislarinin 5nemli l¢iide haber
akislarindan etkilendigi diisliniildiigiinde, dogal dil isleme tabanli Transformer
modelleri yatirim kararlarinda 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Bununla birlikte finansal metinlerin karmagsik terminolojisi ve diizenleyici
belgelerin teknik yapisi, bu modellerin alan uzmanligi ile desteklenmesini
zorunlu kilmaktadir.

Finansal hizmet sektoriinde U'YZ nin kullanimini aciklayan teorik yaklagimlar
farkl disiplinlerden beslenmektedir. Bunlarin baglicalar1 Kaynak Tabanli Goriis,
Dinamik Yetenekler Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Isleme Teorisi
olarak Ozetlenebilir. Kaynak Tabanli Goriise gore isletmeler siirdiiriilebilir
rekabet avantajint sahip olduklar1 degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve oOrgiit
tarafindan etkin bigimde kullanilabilen kaynaklar sayesinde elde etmektedir.
Giiniimiizde biiyiik veri altyapilari, gelismis algoritmalar ve UYZ modelleri
finansal kuruluglar agisindan stratejik kaynak niteligi tasimaktadir. Bu nedenle
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UYZ yalnizca operasyonel bir teknoloji degil, aynm zamanda rekabet avantaji
saglayan stratejik bir yetenek olarak degerlendirilmektedir. Dinamik Yetenekler
Teorisi ise isletmelerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilme kapasitesine
odaklanmaktadir. Finans sektorii, diizenleyici degisiklikler, makroekonomik
belirsizlikler ve teknolojik gelismeler nedeniyle siirekli doniisen bir yaprya
sahiptir. UYZ sistemleri, biiyiik veri akislarmi gercek zamanli analiz ederek
finansal kurumlarin ¢evresel degisimlere daha hizli uyum saglamasina yardimet1
olmaktadir. Bilgi Isleme Teorisi agisindan degerlendirildiginde ise finansal
kurumlarin temel islevlerinden biri belirsizlik altinda dogru bilgi tiretmek ve bu
bilgiyi karar alma siireglerinde kullanmaktir. UYZ, milyonlarca belgeyi analiz
ederek bilgi asimetrisini azaltmakta ve yoneticilerin karar kalitesini artirmaktadir.
Boylece karar destek sistemlerinin yalnizca otomatiklestirilmesi degil, aym
zamanda stratejik diizeyde gelistirilmesi miimkiin olmaktadir.

UYZ’nin finans sektoriindeki gelisimi ii¢ temel evrede incelenebilir. Birinci
Evre: Kural Tabanh Sistemler (1980-2005): Bu donemde bankalar agirlikli
olarak uzman sistemler ve kural tabanli yazilimlar kullanmistir. Kredi
degerlendirme ve muhasebe siireglerinde otomasyon saglanmais; ancak sistemler
ogrenme yetenegine sahip olmamistir. Ikinci Evre: Makine Ogrenmesi (2005—
2022): Biiyiik veri teknolojilerinin gelismesiyle birlikte makine 6grenmesi
algoritmalar1 kredi skorlama, dolandiricilik tespiti ve algoritmik islemlerde
yayginlasmigti. Bu dénemde modeller gecmis verilerden 6grenerek tahmin
dogrulugunu artirmistir. Ugiincii Evre: UYZ (2022-Giiniimiiz): ChatGPT'nin
kamuoyuna sunulmastyla birlikte finansal kurumlar UYZ’yi miisteri hizmetleri,
raporlama, yatirim analizi, diizenleyici uyum ve bilgi ydnetimi siireglerine
entegre etmeye baslamistir. Bu evrede sistemler yalnizca tahmin yapmakla
kalmamakta; dogal dilde icerik iiretmekte, alternatif senaryolar gelistirmekte ve
insan uzmanlarla is birligi i¢inde karar siireclerini desteklemektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde, UYZ’nin finansal hizmet sektdriinde iic
temel katki sundugu goriilmektedir. Birincisi, operasyonel siireglerin
otomatiklestirilmesi sayesinde maliyetlerin diisliriilmesi ve verimliligin
artirlmasidir (Davenport & Ronanki, 2018). Ikincisi, biiyiik dil modelleri
araciligiyla yapilandirilmamis verilerin etkin bi¢cimde analiz edilmesi ve karar
destek sistemlerinin gii¢lendirilmesidir (OpenAl, 2023; Maslej et al., 2024).
Ucgiinciisii ise miisteri deneyiminin kisisellestirilmesi ve finansal hizmetlerin daha
erigilebilir hale gelmesidir (Brynjolfsson et al., 2023).

Bununla birlikte literatiirde baz1 énemli arastirma bosluklar1 bulunmaktadir.
Mevcut c¢alismalarin énemli bir boliimii UYZ’nin teknik performansina
odaklanirken, finansal istikrar {izerindeki uzun donemli etkileri, sistemik risk
olusturma potansiyeli, algoritmik seffaflik, hukuki sorumluluk ve etik yonetigim
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konulari heniiz yeterince arastirilmamistir. Ayrica UYZ’nin siirdiiriilebilir finans,
yesil finansman ve ESG odakl1 yatirim kararlarina katkisini inceleyen ampirik
caligmalarin sayist da sinirlidir. Bu durum, gelecekte disiplinler arasi arastirmalar
i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

3. Finans Sektériindeki UYZ Uygulamalari

UYZ, finans sektoriinde yalmzca operasyonel siiregleri hizlandiran bir
teknoloji olmaktan ¢ikmis; stratejik karar alma mekanizmalarinin ayrilmaz bir
bileseni haline gelmistir. Geleneksel otomasyon sistemleri belirli kurallar
cercevesinde  c¢alisirken, UYZ  sistemleri  biiyilk veri  kiimelerini
yorumlayabilmekte, baglamsal analizler yapabilmekte ve dogal dil kullanarak
yeni igerikler liretebilmektedir. Bu ozellikler bankacilik, yatirim yonetimi,
sigortacilik ve finansal diizenleme alanlarinda Onemli doniisiimlere yol
acmaktadir (Cao, 2021).

McKinsey & Company (2023), UYZ’nin finans sektdriinde en yiiksek
ekonomik degeri; miisteri hizmetleri, yazilim gelistirme, pazarlama, risk
yOnetimi ve bilgi yonetimi siireglerinde olusturacagimi ongérmektedir. Benzer
sekilde BIS (2024), UYZ’nin finansal sistemlerde verimliligi artirirken yeni
operasyonel ve sistemik riskleri de beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Bu
nedenle finansal kurumlarin teknolojiyi yalnizca verimlilik araci olarak degil,
aynt zamanda kurumsal yonetisim ve risk yOnetimi perspektifinden
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Bankacilik Sektoriinde UYZ Uygulamalari: Bankacilik sektérii, UYZ’yi en
hizl1 benimseyen finansal hizmet alanlarindan biridir. Ticari bankalar, yatirim
bankalar1 ve dijital bankalar; misteri iletisimi, kredi degerlendirme, belge isleme,
i¢ denetim ve operasyon yonetimi gibi ¢ok sayida siiregte biiyiik dil modellerini
kullanmaya baglamigti. Bu doniisiim, yalnizca islem hizin1 artirmakla
kalmamakta; aynt zamanda  bankalarin  karar alma  kapasitesini
giiclendirmektedir.

UYZ’nin bankacilikta sagladigi en énemli katkilardan biri, biiyiik hacimli
belgelerin kisa siirede analiz edilmesidir. Kredi bagvurulari, mali tablolar,
bagimsiz denetim raporlari, sirket faaliyet raporlart ve hukuki sézlesmeler gibi
binlerce sayfalik dokiimanlar, geleneksel yontemlerle uzun siirede incelenirken;
BDM tabanli sistemler bu belgeleri saniyeler icinde 6zetleyebilmekte ve kritik
risk unsurlarini belirleyebilmektedir (OpenAl, 2023).

Kurumsal bankacilikta kredi tahsis siireci, farkli veri kaynaklarindan gelen
finansal ve finansal olmayan bilgilerin birlikte degerlendirilmesini gerektirir.
UYZ sistemleri finansal tablolari, sektor raporlarmi, haber akislarin1 ve ESG
aciklamalarinit birlikte analiz ederek kredi uzmanlarma karar destegi
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sunabilmektedir. Boylece kredi degerlendirme siirecinde hem hiz hem de analiz
derinligi artmaktadir. Bununla birlikte nihai kararin insan uzman tarafindan
verilmesi, model yanlilig1 ve agiklanabilirlik agisindan 6nemini korumaktadir.

Bankalarin i¢ operasyonlarinda da 6nemli degisimler yasanmaktadir. Ig
denetim ekipleri UYZ sayesinde binlerce islem kaydinmi inceleyebilmekte,
anormal islem Oriintiilerini belirleyebilmekte ve denetim raporlarini otomatik
olarak hazirlayabilmektedir. Bu durum 0&zellikle diizenleyici raporlama
stireclerinde 6nemli zaman tasarrufu saglamaktadir.

Miisteri Hizmetleri ve Akillh Finansal Asistanlar: Finansal hizmet
sektoriinde miisteri deneyimi, rekabet avantajinin temel belirleyicilerinden biri
haline gelmistir. Dijital kanallarin yayginlagmasiyla birlikte miisteriler, hizl,
kisisellestirilmis ve kesintisiz hizmet beklentisi icerisindedir. UYZ tabanli sohbet
sistemleri (chatbotlar) ve sanal finansal asistanlar bu beklentileri karsilamada
6nemli rol iistlenmektedir.

Geleneksel chatbotlar 6nceden tanimlanmis soru-cevap kaliplar1 {izerinden
calisirken, UYZ sistemleri miisterinin niyetini, baglamimi ve gecmis islemlerini
degerlendirerek daha dogal ve kisisellestirilmis yanitlar tiretebilmektedir. Bu
durum miisteri memnuniyetini artirirken ¢agr1 merkezi maliyetlerini de dnemli
ol¢iide azaltmaktadir (Davenport & Ronanki, 2018).

Akilli finansal asistanlar yalnizca miisteri sorularini yanitlamakla sinirlt
degildir. Bu sistemler bireysel harcama aligkanliklarini analiz ederek biitce
Onerileri sunabilmekte, tasarruf planlar1 hazirlayabilmekte, kredi geri ddeme
seceneklerini karsilagtirabilmekte ve yatirim tercihleri konusunda kisiye ozel
oneriler gelistirebilmektedir. Boylece finansal hizmetler daha kapsayici ve
erigilebilir hale gelmektedir.

Bununla birlikte miisteri iletisiminde kullanilan UYZ sistemlerinin
giivenilirligi kritik dneme sahiptir. Yanlis yonlendirme, hatali yatirim tavsiyesi
veya yanlis finansal bilgi verilmesi hem miisteri zararina hem de kurumsal itibar
kaybma yol acabilir. Bu nedenle finansal kurumlar, UYZ tabanli miisteri
hizmetlerinde insan denetimi, dogrulama mekanizmalar1 ve agiklanabilir karar
siireclerini birlikte kullanmaktadir.

Kredi Degerlendirme ve Risk Analitigi: Kredi degerlendirme, bankacilik
sektoriiniin en kritik karar siireclerinden biridir. Geleneksel kredi skorlama
modelleri agirlikli olarak gelir diizeyi, kredi ge¢cmisi, teminat yapist ve finansal
oranlar gibi yapilandirilmis verilere dayanmaktadir. Ancak gliniimiizde kredi riski
yalnizca finansal gostergelerle agiklanamamaktadir. Sosyal medya verileri, haber
akiglari, sektor analizleri, siirdiriilebilirlik raporlar1 ve makroekonomik
gelismeler gibi yapilandirilmamis veriler de kredi riskinin belirlenmesinde
o6nemli rol oynamaktadir.
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UYZ sistemleri bu farkli veri kaynaklarini ayni anda analiz ederek kredi
degerlendirme siirecini daha kapsaml1 hale getirmektedir. Ornegin bir isletmenin
finansal tablolar1 giiglii goriinmesine ragmen, sektor raporlarinda olumsuz
beklentilerin bulunmasi veya sirket hakkinda yogun olumsuz haber akisinin
olmasi, UYZ tarafindan risk sinyali olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum
kredi uzmanlarinin daha bilingli karar vermesine katki saglamaktadir.

Risk analitigi agisindan UYZ, yalnizca mevcut riski 6lgmekle kalmayip
gelecege yonelik senaryolar da olusturabilmektedir. Faiz oranlarinda ani degisim,
doviz kuru soklar1 veya tedarik zinciri sorunlar1 gibi farkli makroekonomik
kosullar altinda kredi portféyiiniin nasil etkilenecegine iliskin alternatif
senaryolar iiretilebilmektedir. Boylece bankalar stres testlerini daha kapsaml
bigimde gerceklestirebilmektedir.

Ancak kredi degerlendirmesinde kullanilan UYZ modellerinin agiklanabilir
olmas1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Avrupa Birligi Al Act kapsaminda kredi
degerlendirme sistemleri "yiliksek riskli yapay zekd uygulamalari" arasinda
siniflandirilmigtir. Bu nedenle kredi kararlarinin hangi degiskenlere dayandiginin
aciklanabilir olmasi hem hukuki hem de etik agidan zorunlu hale gelmektedir
(European Commission, 2024).

Dolandiricilik Tespiti ve Siber Giivenlik: Finans sektoriinde dijitallesmenin
hizlanmasiyla birlikte siber saldirilar ve finansal dolandiricilik girisimleri de
onemli dl¢iide artmistir. Geleneksel dolandiricilik tespit sistemleri gegmis islem
oriintiilerine dayali kurallar kullanirken, UYZ siirekli 68renme yetenegi
sayesinde yeni saldir1 yontemlerini daha erken tespit edebilmektedir.

Kredi kart1 iglemleri, para transferleri ve dijital 6deme sistemleri iizerinde
gerceklestirilen milyonlarca islem gercek zamanl olarak analiz edilerek olagan
dist davranislar belirlenebilmektedir. Ornegin miisterinin normal harcama
aliskanliklarindan 6nemli 6lciide sapma gosteren islemler, UYZ tarafindan riskli
olarak igaretlenebilmekte ve ek dogrulama siirecleri baslatilabilmektedir.

Siber giivenlik alaninda da UYZ hem savunma hem de saldir1 agisindan cift
yonlii etkilere sahiptir. Bir yandan ag trafigini analiz ederek anormal hareketleri
belirlemekte ve giivenlik ekiplerine erken uyarilar saglamaktadir. Diger yandan
kotii niyetli aktorler de UYZ’yi kullanarak daha ikna edici oltalama (phishing)
saldirilart veya zararl yazilim kodlar1 gelistirebilmektedir. Bu nedenle finansal
kurumlarin yapay zeka destekli giivenlik ¢oziimlerini giiclii yOnetisim
mekanizmalariyla desteklemesi gerekmektedir.
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Tablo 1. Finansal Hizmetlerde Uretken Yapay Zekanmn Uygulama Alanlart

Uygulama Alani HKullamm Bi¢imi HTemel Faydalar HOlas1 Riskler ‘
Bel lizi kredi||Hizl dogru k
Bankacilik evge .ana 7 etz 1,.Ve ogru Karar Model yanliligt
degerlendirme destegi
R .||Ak1ll1 sohbet botlari, 1||7/24 hizmet, . .
Miisteri Hizmetleri ,1 ! sobet botiarl, sana .. . 1zme Yanlis yonlendirme
asistanlar kisisellestirme
. e . .. ||Dah dog kredi e
Kredi Analitigi Cok kaynakli risk analizi ¢ ; fa_ ostu redt Aciklanabilirlik sorunu
ahsisi
Dolandiricilik Gergek It sl . . .
© a.n' et erg?e. zamantt —1siem Erken risk tespiti Yanlis pozitif sonuglar
Tespiti analizi
‘19 Denetim HOtomatik raporlama HVerirnlilik artis1 HVeri gizliligi
Yasal Uyum|[Mevzuat  analizi ve[|lUyum maliyetlerinin||Yasalarin Yanlis
(RegTech) raporlama azalmasi Yorumlanmasi

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Yatirnm Yénetimi ve Robo-Damismanlik Hizmetlerinde UYZ: Yatirim
yonetimi, finansal hizmet sektoriinde bilgi yogunlugu en yiiksek faaliyet
alanlarindan biridir. Portféy yoneticileri yatirnm kararlarini olustururken
makroekonomik gostergeler, sirket finansal tablolari, merkez bankasi kararlari,
sektdr raporlari, jeopolitik gelismeler ve yatirimci davranislart gibi cok sayida
degiskeni ayni anda degerlendirmek zorundadir. Bu nedenle yatirim yonetimi,
UYZ nin en fazla deger yarattig1 alanlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Geleneksel yatirim analizleri biiylik 6l¢iide analistlerin bilgi ve deneyimine
dayanmirken, UYZ sistemleri milyonlarca sayfalik finansal belgeyi, haber akigmi
ve piyasa verisini es zamanli analiz ederek yatirim kararlarin
destekleyebilmektedir. Biiyiik dil modelleri sayesinde yillik faaliyet raporlari,
stirdiiriilebilirlik raporlari, analist degerlendirmeleri ve makroekonomik
aciklamalar kisa siirede Ozetlenebilmekte; yatirim uzmanlarina alternatif
senaryolar sunulabilmektedir (OpenAl, 2023).

UYZ’nin yatirim yonetimindeki 6nemli kullanim alanlarindan biri yatirim
arastirmalarimin  otomatiklestirilmesidir. Geleneksel siireglerde bir sirket
analizinin hazirlanmas1 giinler siirebilirken, UYZ finansal tablolari, sektor
verilerini ve piyasa haberlerini biitlinlesik bicimde analiz ederek ilk taslak raporu
dakikalar i¢inde olusturabilmektedir. Analistler bu raporlari nihai degerlendirme
icin gdzden gecirerek hem zaman tasarrufu saglamakta hem de daha fazla sirketi
analiz edebilmektedir.

Bir diger 6nemli gelisme robo-danmismanhik (robo-advisory) hizmetleridir.
fIk nesil robo-danismanlar ¢ogunlukla risk profiline gore standart portfoy
onerileri sunarken, UYZ destekli yeni nesil sistemler yatirimcmin finansal
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hedeflerini, gelir diizeyini, yasam dongiisiinii, siirdiiriilebilirlik tercihlerini ve
davranigsal oOzelliklerini dikkate alarak kisisellestirilmis yatirim stratejileri
gelistirebilmektedir. Boylece yatirim danigmanligi hizmetleri daha erisilebilir
hale gelirken finansal kapsayicilik da artmaktadir (Brynjolfsson, Li, & Raymond,
2023).

Bununla birlikte yatirnm tavsiyesi {reten sistemlerde "haliisinasyon"
(hallucination) riski dnemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Biiyiik dil
modelleri bazi durumlarda gergekte bulunmayan finansal bilgileri gilivenilir
goriinlimde sunabilmektedir. Bu nedenle yatirim tavsiyelerinin mutlaka insan
uzmanlar tarafindan dogrulanmasi ve yapay zeka sistemlerinin nihai karar verici
yerine karar destek araci olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Sigortaciik Sektoriinde UYZ: Sigortacilik sektdrii, bilyiik hacimli belge
yonetimi ve yogun miisteri etkilesimi nedeniyle UYZ nin en hizl1 yayginlastig
alanlardan biridir. Police olusturma, hasar degerlendirme, miisteri taleplerinin
yamitlanmasi ve risk fiyatlamasi gibi siireclerde UYZ uygulamalari operasyonel
verimliligi 6nemli dl¢iide artirmaktadir.

Ozellikle hasar yonetiminde UYZ; eksper raporlarmi, fotograflari, miisteri
beyanlarin1 ve hukuki belgeleri birlikte analiz ederek hasar dosyalarinin 6n
degerlendirmesini gergeklestirebilmektedir. Bu durum hem islem siirelerini
kisaltmakta hem de sahte hasar taleplerinin daha etkin bigimde belirlenmesine
katki saglamaktadir.

Risk degerlendirme siireglerinde ise UYZ klasik aktiieryal modelleri
tamamlayici bir rol {istlenmektedir. Iklim degisikligi, dogal afetler, siber saldirilar
ve yeni teknolojik riskler gibi geleneksel veri setlerinde yeterince temsil
edilmeyen faktorler, yapilandirilmamis veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerle
birlikte analiz edilebilmektedir. Boylece daha dinamik ve giincel risk modelleri
gelistirilebilmektedir.

Miisteri hizmetlerinde kullanilan sanal sigorta danismanlari da police
kargilagtirmalari, teminat aciklamalart ve hasar siirecine iliskin bilgi taleplerini
dogal dilde yanitlayarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Ancak saglk
verileri ve kisisel bilgilerin yogun kullanimi nedeniyle veri gizliligi ve etik
yonetisim sigortacilik sektoriinde daha da kritik héle gelmektedir.

RegTech ve Diizenleyici Uyum Siireclerinde UYZ: Finans sektorii, yogun
diizenlemelere tabi olmasi nedeniyle 6nemli uyum maliyetleriyle kars1 karstyadir.
Kara para aklamanin onlenmesi (AML), misterini tam1 (KYC), ter6rizmin
finansmaninin Onlenmesi, veri koruma yiikiimliilikleri ve siirdiiriilebilirlik
raporlamasi gibi diizenlemeler finansal kurumlar {izerinde ciddi operasyonel yiik
olusturmaktadir.
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UYZ, RegTech (Regulatory Technology) uygulamalarinda bu siireclerin
otomatiklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Biiyiikk dil modelleri diizenleyici
metinleri analiz ederek yeni yilikiimliiliikleri 6zetleyebilmekte, kurum igi politika
belgeleriyle karsilastirabilmekte ve uyum eksikliklerini belirleyebilmektedir.
Ayrica mevzuat degisikliklerinin ilgili is siireglerine olasi etkileri hakkinda
senaryo analizleri olusturabilmektedir.

Finansal kurumlar acisindan bir diger 6nemli kullamim alami diizenleyici
raporlamadir. Basel diizenlemeleri, siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve risk agiklamalari
gibi karmagik raporlar UYZ yardimiyla daha hizli hazirlanabilmekte ve
standartlastirilabilmektedir. Bunun sonucunda uyum maliyetleri azalirken
raporlama kalitesi de artmaktadir.

Bununla birlikte diizenleyici belgelerin yorumlanmasi hukuki sonuglar
dogurabileceginden, UYZ tarafindan olusturulan raporlarin uzman hukukcular ve
uyum yoneticileri tarafindan kontrol edilmesi zorunludur.

Operasyonel Verimlilik ve Kurumsal Performans: UYZ’nin finansal
kurumlar {iizerindeki en belirgin etkilerinden biri operasyonel verimlilikte
saglanan artigtir. Tekrarlayan islemlerin otomatiklestirilmesi, belge hazirlama
stireclerinin hizlandirilmasi ve bilgiye erisim siiresinin kisaltilmas: sayesinde
calisanlarin daha yiiksek katma degerli gorevlere odaklanmalari miimkiin
olmaktadir.

McKinsey & Company (2023), UYZ’nin bankacilik sektdriinde 6zellikle
misteri operasyonlari, yazilim gelistirme, pazarlama ve risk ydnetimi
stireclerinde 6nemli verimlilik artislar1 saglayabilecegini belirtmektedir. Benzer
sekilde IMF (2024), UYZ’nin finans sektdriinde is siireglerini yeniden
tasarlayarak iiretkenlik artis1 saglayacagini; ancak bazi rutin mesleklerde gorev
tanimlarinin 6nemli 6l¢iide degisecegini vurgulamaktadir.

Kurumsal performans agisindan degerlendirildiginde UYZ yalnizca
maliyetleri azaltan bir teknoloji degildir. Ayn1 zamanda daha kaliteli kararlar
alinmasina, miisteri deneyiminin gelistirilmesine ve yenilik¢i finansal iiriinlerin
olusturulmasina katki saglayan stratejik bir yetenek olarak goriilmektedir.
Kaynak Tabanli Goriis perspektifinden bakildiginda, yapay zeka altyapisina,
kaliteli veri ekosistemine ve analitik yeteneklere sahip finansal kuruluslarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmeleri beklenmektedir.
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Tablo 2. Uretken Yapay Zekanin Finansal Hizmetlerde Kurumsal Performansa

Etkileri
[Boyut | Klasik Yaklagim |UYZ Yaklagi |[Beklenen Etki |
Miistori . . M - ,
.us en . Standart ¢agri merkezi ||Akilli finansal asistan . emm.l.nly?t artist
Hizmetleri islem siiresinde azalma
. |IYapilandiril .
. . . |[Yapilandirilmis  veriye apLATCLL I . Ye Daha dogru kredi
Kredi Analizi B . yapilandirilmamig verilerin
dayali degerlendirme N .. kararlart
biitiinlesik analizi
Yatirim Analist odakli||Otomatik rapor iretimi ve||Analiz siiresinde
Aragtirmast  |[raporlama senaryo analizi onemli azalma
Risk Gegmis verilere dayali||Gergek zamanli ¢ok kaynakli|Risklerin daha erken
Y 6netimi tahmin analiz tespiti
o . .. U liyetleri
RegTech Manuel mevzuat takibi ||Otomatik diizenleme analizi yum - maliyetlerinde
azalma
. . Tim iglem kayitl li
I¢ Denetim  ||Ornekleme yontemi u'm lsnem ayitiatinn anatiz
edilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

Literatiirin genel degerlendirmesi, UYZ’nin finansal hizmet sektoriinde
yalnizca teknolojik bir yenilik olmadigini; kurumlarin is yapis bigimlerini,
organizasyon yapilarint ve rekabet stratejilerini doniistiiren stratejik bir unsur
haline geldigini gostermektedir. Bankacilik, yatirim yonetimi, sigortacilik ve
diizenleyici uyum siireclerinde elde edilen verimlilik kazanimlar1 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bununla birlikte model haliisinasyonlari, algoritmik onyargi, veri
giivenligi, fikri miilkiyet sorunlar1 ve agiklanabilirlik eksikligi gibi riskler, bu
teknolojilerin kontrollii ve sorumlu bigimde uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu nedenle UYZ’nin finans sektdriinde siirdiiriilebilir basarisi, yalnizca
teknolojik kapasiteye degil; giiclii veri yonetisimi, etik ilkeler, insan denetimi ve
etkili diizenleyici ¢ergevelerin birlikte uygulanmasina baglhdir.

4. Finansal Hizmet Sektoriinde UYZ Riskleri, Diizenleyici Yaklasimlar

Uretken yapay zeka, finansal hizmet sektdriinde verimlilik artigi, maliyet
avantaji ve karar kalitesinin gelistirilmesi acisindan 6nemli firsatlar sunmasina
ragmen, beraberinde ¢ok boyutlu riskleri de getirmektedir. Bu riskler yalnizca
teknolojik smirliliklardan kaynaklanmamakta; ayni zamanda finansal istikrar,
etik yonetisim, hukuki sorumluluk ve sistemik giiven acisindan da Onemli
sonuclar dogurmaktadir. Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Bank for International
Settlements (BIS) ve OECD tarafindan yayimlanan giincel raporlar, iiretken
yapay zekanin finans sektoriinde "yiiksek etki—yiiksek risk" kategorisinde
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degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (IMF, 2024; BIS, 2024; OECD,
2024).

Finansal kuruluslar agisindan en Onemli risklerden biri model
giivenilirligidir. Biiyiikk dil modelleri, istatistiksel olasiliklar {izerinden
calistiklar1 icin gergekte var olmayan bilgileri son derece giivenilir bir dille
sunabilmektedir. Literatiirde bu durum hallucination (haliisinasyon) olarak
tanimlanmaktadir (OpenAl, 2023). Finans sektorii acisindan disiiniildiigiinde,
hatal1 yatirim tavsiyesi, yanlis kredi degerlendirmesi veya gergekte bulunmayan
diizenleyici hiikiimlerin raporlanmasi1 ciddi finansal kayiplara ve hukuki
sorumluluklara yol agabilir.

Bir diger 6nemli risk, algoritmik 6nyargidir (algorithmic bias). Yapay zeka
modelleri egitim verilerindeki tarihsel Onyargilart Ogrenebilmekte ve bu
Onyargilar karar siireclerine yansitabilmektedir. Kredi tahsis siireglerinde belirli
demografik gruplarin sistematik olarak dezavantajli degerlendirilmesi, sigorta
primlerinin ayrimci bigimde hesaplanmasi veya yatirim tavsiyelerinde belirli
misteri gruplarinin diglanmasi hem etik hem de hukuki agidan kabul edilemez
sonuglar dogurabilir (Shrestha, Ben-Menahem, & von Krogh, 2019).

Finansal sistem agisindan degerlendirildiginde iiretken yapay zekanin yaygin
kullanimi model tekdiizeligi (model monoculture) riskini de artirmaktadir. Cok
sayida finansal kurulusun benzer biiyiik dil modellerini kullanmasi, ayn1 veri
kaynaklarindan beslenmesi ve benzer karar mekanizmalart gelistirmesi
durumunda piyasalarda sistemik davramiglar ortaya ¢ikabilir. Bdyle bir
senaryoda, tek bir model hatasi ¢ok sayida finansal kurum tarafindan ayni anda
tekrar edilerek finansal istikrarsizliga neden olabilir. BIS (2024), bu durumun
gelecekte makro ihtiyati politika agisindan dikkate alinmas1 gereken yeni bir
sistemik risk tiirii oldugunu belirtmektedir.

Veri Gizliligi, Siber Giivenlik ve Fikri Miilkiyet Sorunlari: Finansal
hizmetler sektorii, kisisel verilerin ve ticari sirlarin en yogun islendigi
sektorlerden biridir. Banka hesap hareketleri, yatirim portfoyleri, saglik verileri,
sigorta policeleri ve kimlik bilgileri gibi yiiksek hassasiyet tagiyan veriler, iiretken
yapay zeka sistemlerinin egitiminde veya kullaniminda 6nemli giivenlik riskleri
dogurabilmektedir.

Uretken yapay zekd tabanli sistemlerde en &nemli sorunlardan biri,
kullanicilarin sisteme yiikledigi verilerin model gelistirme siireclerinde nasil
kullanildigidir. Ozellikle bulut tabanli biiyiik dil modellerinde miisteri bilgilerinin
iiclincli taraf sistemlere aktarilmasi, finansal gizlilik ilkeleri agisindan ciddi
tartismalara yol agmaktadir. Bu nedenle bir¢ok uluslararasi banka, kamuya agik
iiretken yapay zeka araglarinin kurumsal verilerle kullanilmasini sinirlandirmas;
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bunun yerine kurum i¢i kapali biiyiikk dil modeli altyapilar1 gelistirmeye
baslamistir.

Siber giivenlik agisindan iiretken yapay zeka ¢ift yonlii etkiye sahiptir. Bir
taraftan olagan dist ag hareketlerini analiz ederek saldirilar1 erken tespit
edebilmekte, diger taraftan ise saldirganlar tarafindan daha gelismis oltalama
(phishing) e-postalari, sahte belgeler ve zararl yazilim kodlari iiretmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu (2024), liretken yapay zekanin
siber tehditlerin karmasikligini artirabilecegini ve finansal kuruluslarin savunma
stratejilerini yeniden tasarlamalarini gerektirdigini belirtmektedir.

Fikri miilkiyet konusu da iiretken yapay zekad acisindan Onemli tartisma
alanlarindan biridir. Biiylik dil modellerinin hangi veriler iizerinde egitildigi, telif
hakki bulunan belgelerin egitim siirecinde kullanilip kullanilmadig: ve iiretilen
finansal analizlerin hukuki sorumlulugu heniiz birgok {ilkede tam olarak acikliga
kavugmamistir. Bu nedenle finansal kurumlarin {iretken yapay zeka g¢iktilarini
dogrudan nihai iirlin olarak kullanmalar1 yerine uzman denetiminden gegirmeleri
Onerilmektedir.

Diizenleyici Yaklagimlar: Uretken yapay zekanin finans sektoriinde giivenli
bigimde kullanilabilmesi ic¢in uluslararasi diizenleyici kurumlar son yillarda
kapsamli politika ¢ergeveleri gelistirmistir.

Avrupa Birligi AI Act: Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen Al Act, finans
sektoriinde kullanilan kredi degerlendirme, sigortacilik ve risk analitigi
sistemlerini  "yiiksek  riskli  yapay zekd uygulamalar1" arasinda
degerlendirmektedir (European Commission, 2024). Bu kapsamda finansal
kuruluslarin; veri kalitesini giivence altina almalari, model performansini siirekli
izlemeleri, insan denetimini saglamalari, kararlarin agiklanabilirligini
desteklemeleri, ayrimecilik risklerini diizenli olarak test etmeleri zorunlu hale
gelmektedir.

OECD Yapay Zeka flkeleri: OECD'nin yapay zeka ilkeleri; giivenilir yapay
zekd sistemlerinin gelistirilmesi i¢in kapsayici biiyiime, insan haklarina saygi,
seffaflik ve agiklanabilirlik, gilivenlik-saglamlik ve hesap verebilirlik olarak
aciklanmaktadir. Bu ilkeler, finansal kuruluslarin yalmizca teknolojik
performansa degil, aym1 zamanda etik yOnetisime de yatirim yapmalari
gerektigini ortaya koymaktadir.

NIST AI Risk Management Framework: ABD Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisi (NIST) tarafindan gelistirilen AI Risk Management
Framework ise yapay zeka sistemlerinin tasarim, gelistirme, uygulama ve izleme
asamalarinda risk yonetimine yonelik pratik bir yaklagim sunmaktadir. Finansal
kurumlarin model yasam dongiisii boyunca siirekli dogrulama, performans
izleme ve bagimsiz denetim mekanizmalar1 kurmalar1 6nerilmektedir.
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Tablo 3. Uretken Yapay Zekanm Finansal Hizmetlerde Sagladigi Faydalar ve
Olusturdugu Riskler

[Boyut ||Sagladigs Faydalar | Olast Riskler |
Operasyonel Islem siiresinin kisalmasi, maliyet .
t lilik
Verimlilik azalmasi Otomasyona asirt bagimlil
‘Kredi Degerlendirme HDaha kapsaml1 veri analizi HAlgoritmik ayrimeilik ‘
Haliisi k kl 1
Yatirim YOnetimi Hizli raporlama ve senaryo analizi 61?;;2&5}/0“ aynaxtt  yarls
‘Mﬁsteri Hizmetleri HKisisellestirilmis hizmet HYanlls finansal yonlendirme ‘
‘RegTech HDaha hizli mevzuat uyumu HHatah hukuki yorum l
. . . .. Y: ka  destekli ib
Siber Giivenlik Erken tehdit tespiti apay — zexa esteRit - sber
saldirilar

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

6. Sonug¢

Uretken yapay zeka, finansal hizmet sektdriinde yalnizca siirecleri
otomatiklestiren bir teknoloji degil; ayn1 zamanda bilgi iiretme, karar destek
saglama ve miisteri deneyimini yeniden sekillendiren stratejik bir doniisiim
unsurudur. Bankacilik, yatinm yonetimi, sigortacilik ve diizenleyici
teknolojilerde elde edilen sonuglar, UYZ’ nin operasyonel verimlilik, karar
kalitesi ve finansal kapsayicilik acisindan Onemli katkilar sagladigini
gostermektedir.

Bununla birlikte model haliisinasyonlari, algoritmik 6nyargi, veri gizliligi,
siber gilivenlik ve yasal sorumluluk gibi riskler, bu teknolojilerin kontrolsiiz
kullaniminin finansal sistem agisindan ciddi sonuglar dogurabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle UYZ’nin finans sektdriindeki gelecegi, yalnizca
algoritmalarin basarisina degil; giiclii yonetisim mekanizmalarina, agiklanabilir
modellere, insan denetimine ve uluslararasi diizenleyici standartlara bagh
olacaktir.

Oniimiizdeki on yil icerisinde iiretken yapay zekanin finansal hizmet
sektoriinde yalnizca karar destek sistemi olmaktan ¢ikarak otonom finansal
ajanlarin temelini olusturmasi beklenmektedir. Agentic Al olarak adlandirilan
yeni nesil sistemler; veri toplama, analiz, alternatif senaryo gelistirme, karar
Onerisi olusturma ve belirli sinirlar igerisinde uygulama siireclerini insan
miidahalesi olmadan gergeklestirebilecektir. Bunun yaninda ¢ok modlu yapay
zeka (multimodal Al), sesli finansal danigmanlik, dijital caliganlar (Al co-
workers), kisisel finans asistanlar1 ve yapay zeka destekli siirdiiriilebilir yatirrm
platformlar1 finans sektdriiniin temel bilesenleri haline gelecektir. Ancak bu
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doniistimiin basarili olabilmesi i¢in teknoloji yatirnmlar kadar etik yonetisim,
diizenleyici uyum ve insan denetiminin de giiclendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, iiretken yapay zeka finansal hizmet sektoriiniin gelecegini
sekillendirecek temel teknolojilerden biridir. Ancak bu doniistimiin siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in finansal kurumlar, diizenleyici otoriteler ve akademik ¢evrelerin
birlikte hareket ederek giivenilir, seffaf ve etik yapay zekd ekosistemleri
olusturmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir.
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12. Bolim

Kadin Mevsimlik Tarim Iscilerin Yasadig1 Sorunlan
Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Sirnak ili Ornegi

Ramazan Vedat SONMEZ!

GIRIS

Toplumsal gelismede avcilik doneminden sonra ikinci asama olan tarimsal
yasam, vazgecilmez bir faaliyet olarak onemini korumaktadir. Tarim sektori,
sanayi ve hizmet sektoril ile birlikte ekonomik faaliyetlerin temel ayaklarmdan
birini olusturmaktadir. insanm biyolojik anlamda yasamini devam ettirebilmesi
icin ihtiya¢ duydugu gidalarin iiretilmesi agisindan degerlendirildiginde, tarimsal
faaliyetin 6nemi daha da artmaktadir. Diinya niifusunda ki artis, kirsaldan kentlere
goc ve talepteki artig tarimsal iiretimin degerine deger katmakta, oynadig: kritik
rolii gozler Oniine sermektedir. Tarim sektorii toplumun gida ihtiyacim
karsilamakla birlikte {iretim sektoriine hammadde temin etmekte, devamliligina
katki sunmakta, istihdam alani olugturmakta, milli gelire kaynak aktarmaktadir.
Son donemlerde tarim sektoriinde gerceklestirilen liretim miktar1 sanayi ve hizmet
sektoriine oranla azalis gosterse de, gida ihtiyacini karsilamasi ve istihdama olan
katkist nedeniyle dnemini korumaya devam etmektedir (Cakir, 2014: 28).

Tiiik 2024 verilerine gore lilkemizde 4 milyon 827 bin kisi tarim sektoriinde
calismaktadir. https://www.tuik.gov.tr/. Diinya genelinde (2022) ise 892 milyon kisiye

istthdam sagladig1 goriilmektedir. Bu say1 diinya da istihdam oranmnin yiizde 26,2'sine
denk  gelmektedir.  https:/www.fao.org/statistics/highlights-archive/highlights-
detail/employment-indicators-2000-2022-(september-2024-update)/en.

Sektoriin kritik roliine karsilik bir takim sorunlarinin bulundugu bir gercektir.
Uriin fiyatlarmin diisiikliigii, artan maliyetler, iklim degisikligi, kimyasal ilaglar,

tarim arazilerinin azalmasi bu sorunlardan birkagidir. Tarim sektdriinde goriilen
onemli sorunlarindan biri kayit disilik oldugu ifade edilebilir. Tiiik verilerine gore
tarim sektoriinde goriilen kayit digilik % 84,5 seklinde goriilmektedir. Bu oranin
yaklagik % 12’ lik kismu giinliik yevmiyeli ya da ticretli ¢alisan is gorenlerden
olugmaktadir Tarim sektdriin de ihtiya¢ duyulan is gorenlerin temini ve istthdami
stirdiiriilebilirlik acisindan onemlidir. Sirdiiriilebilirligin saglanmasi ve ihtiyag
aninda is gorenin temin edilebilmesi i¢in ¢alisma kosullar1 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle Sektorde bulunan is gorenlerin iicret diizeyleri, ¢aligma kosullari,

! Dog. Dr. Sirnak Universitesi, ORCID: 0001-0001-8746-4657
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sosyal giivenceleri ve diger haklar1 arastirilmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilmektedir (Us ve Akbiyik, 2023: 26)

Tarim sektoriiniin  istihdaminda goriilen bir diger sorun, &zellikle hasat
doneminde istenilen zamanda yeterli sayida is géren bulamamaktadir. Bu durum
gecici tarim is gorenlerinin istthdamini zorunlu kilmaktadir. Bu istihdam sekli
kendi i¢inde yeni bir takim sorunlar yaratmakta, basta kayit disilik olmak iizere
ekonomik ve sosyal bir takim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan
biri de mevsimlik tarim iscisi olarak calisan kadinlarin yasadiklar1 sorunlar oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu calismanin amaci tarim sektoriinde ¢alisan kadin mevsimlik tarim iscilerin
sorunlarini belirlemektir. Bir bagka ifade ile tarim sektoriinde gegici olarak
istihdam edilen kadm is gorenlerin ekonomik, sosyal, duygusal ve is hukuku
acisindan sorunlarini belirlemek, konu ile ilgili ¢6zlim onerileri gelistirmek ve ilgili
literatiire katki sunmaktir.

Tarim Sektorii

Insan topluluklarinin bir araya gelerek toplu ve ortak bir yasam siirmesinde,
yerlesik hayata gegmesinde tarimsal faaliyetler 6nemli bir rol oynamistir. Tarihsel
siire¢ i¢cinde tarimsal faaliyetlerin is alani olmaya baslamasi, tarimsal ugraslarin
artis gostermesi toplum ve devletlerin ortaya ¢ikmasina yol acmistir. Avcilik-
toplayicilik doneminden tarim donemine gecilmesi ile birlikte, tarimsal faaliyetler
toplum ve bireylerin temel ihtiyaglarini karsiladiklari, gelir elde edebildikleri bir
sektor olmustur.

Teknolojik gelisme ve sanayi devrimi ile birlikte diger bir¢ok sektor gibi tarim
sektorlinlin de yapisi degismistir. Bu siiregte ticaret artmis, sermaye birikimi
basglamis ve emegin doniistiigii goriilmiistiir (Yiicel Caliskan, 2020: 527). Sektor
insanligin temel birtakim ihtiyaglarin1 karsilamakta, ozellikle gelismekte olan
iilkelerin iktisadi alanda iyilesmelerine katki sunmakta ve istihdama destek
olmaktadir. Ulke smirlar1 igindeki topragin islenmesi, {iretime saglanan
hammadde, toplumsal refahin yiikselmesine, iktisadi agidan esitsizliklerin
azaltilmasina yol agmaktadir (Ata, 2020: 35).

Tarim sektorii sadece beslenme ve gida alaninda degil saglik, turizm, kozmetik
gibi bircok sektdre girdi temin etmektedir. Ancak sektorii diger sektorlerden ayiran
bir takim kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir. Basta iklim kosullar1 olmak iizere,
donemsel durgunluklar, agir ¢aligma kosullari, farkli gelir dagilimi, kayit dist
istthdam ve arz problemleri sektoriin temel 6zellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Miilkiyet ile ilgili problemler, teknolojik ilerleme, tiretimdeki gii¢liiklerle sektoriin
son donemlerde karmagik bir hal aldigi ifade edilebilir. Diger taraftan artan
niifusun ihtiyacini karsilama ve gida giivenligi acisindan sektor kritik bir 6neme
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sahiptir. Tarim sektorii ve iiretiminin énemi pandemi ve savaslar gibi olaganiistii
sartlar altinda daha giiclii bir sekilde hissedilmektedir (Simsek, 2023: 470)

Tarimsal faaliyetler dogal kosullar nedeni ile biinyesinde birtakim risk ve
belirsizlikler barindirmaktadir. Maliyetlerin birtakim unsurlara bagli olarak
degiskenlik gostermesi, iiretimin belirli donemlerde gerceklesmesi, liretimden
kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu asamada devlet
mekanizmast devreye girmekte fiyat istikrarin1 saglamak ig¢in, destekleme
politikalar1 ve girdi siibvansiyonlari uygulanmakta, tarimsal aragtirmalar
kullanilmaktadir.

Tiirkiye tarimsal alanda iirlin ¢esitliligi, cografi konumu, tarima dayali sanayi
ve dogal 6zellikleri agisindan rekabette 6nemli bir avantaja sahip bulunmaktadir.
Teknoloji alaninda yasanan degisim, doniisim ve ilerleme tarimsal alani da
etkilemis, tarim sektorii yeni bir asamaya geg¢mistir. Ozellikle tarimsal sulama,
hasat, irlinlerin muhafazasi ve toplanmasi vb. islerde teknolojik iriin ve
uygulamalarin kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir. Tiirkiye tarimsal sektorde
onemli firsatlar sunmaktadir. Uluslararasi ticaret yollarinin merkezinde bulunmasi,
Asya ve Avrupa kitalarinin baglanti yollarina sahip olmasi, Avrupa iilkelerine
yakinlik bu firsatlardan birkagidir. Bununla birlikte gen¢ niifus potansiyeli,
uluslararasi pazarlarda tarimsal {iriinlere olan talep, yeni firsatlarin dogmasina yol
acmaktadir. Kamu yonetimin ciftcilere verdigi tesvik ve destekler bu siirece ivme
kazandirmakta, ticari kapasiteyi artirmaktadir (Merdan, 2024: 48; FAO, 2022).

Mevsimlik Tarim iscileri ve Kadin istihdam

Mevsimlik tarim isgisi, bir takim tarimsal faaliyetleri gerceklestirmek iizere
(hasat, ekim, ¢apalama vb.) isverene ait alanlarda devamli ya da mevsimlik islerde
caligsan, sozlesmeli-s6zlesmesiz is gorenlerdir (Akbiyik, 2020).

Alan yazin incelendiginde mevsimlik tarim iscileri ile gezici ig¢i kavraminin
ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Ancak iki kavramin birbirinden farkli
oldugu ifade edilebilir. Gezici isgilik ¢alisma siiresinin belirsizligi ve bir kereye
mahsus olmasi acgisindan mevsimlik iscilikten farklilasmaktadir. Buna karsilik
mevsimlik tarim isciligi ise ¢aligma siiresinin biiylik oranda belli oldugu ve yilin
belirli donemlerinde yapilan isleri kapsamaktadir. Tarim ig¢iligi taniminda yapilan
bir diger ayrim siirekli ve gecici tarim is¢iligidir. Kamu veya 6zel sektore ait
tarimsal igletmelerde calisan is gorenler silirekli tarim iscisi seklinde
tanimlanmakta, ¢aligmalar1 bir faaliyet donemince devam etmektedir. Gegici tarim
iscileri ise birtakim tarimsal iirlinlerin hasadi ve bakiminda ihtiya¢ duyulan
isgiliciinii ifade etmektedir (Ulukan ve Cigerci Ulukan, 2011).

Mevsimlik iscilik kavrami farkli boyutlar1 olan bir olgudur. Kavramin
ekonomik, sosyal ve kamu yonetimi a¢sindan etkileri ve sonuglar1 bulunmaktadir.
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Bu iscilik c¢esidin de is gorenler iiretimin yogun oldugu donemlerde, iklim
sartlarina bagli olarak ¢aligsma firsati bulmaktadir. Ancak iklim sartlarinin olumsuz
oldugu donemlerde ¢alisma kosullari ortadan kalkmakta, i gdrenler igsiz kalmakta
ve gelir kaybina ugramaktadirlar (Tag¢1, 2009:178). Bu aksamalar ile birlikte
mevsimlik gezici tarim is¢ileri, beslenme, egitim, ulasim hizmetleri, is saglig1 ve
giivenligi, barinma, aile biitiinligi ve disiikk iicret vb. konularda sorunlar
yasayabilmektedir (Sahin, 2022: 599).

Mevsimlik tarim is¢ilerinin kargilastiklar: sorunlardan en fazla etkilenen kesim
ise kadm is gorenler oldugu ifade edilebilir. Kadinlar yaptiklar1 tarimsal
faaliyetlerle birlikte, ev kadini olmalarindan dolay1 da birtakim sorumluluklarini
yerine getirmeye calismaktadirlar. Giin ic¢inde tarimsal faaliyetlerde caligan
kadinlar, giin sonun da bu sorumluluklarini yerine getirerek ortalama giinliik 12-16
saat araliginda c¢alisabilmektedirler. Kadin tarim iscilerin iicret konusun da
birtakim sorunlar yasadigi ifade edilebilir. Aileleri ile birlikte ¢aligmaya giden
kadmlarin icretleri ¢ogu kez aile biiyiigiine verilmekte ya da eksik ddeme
yapilmaktadir. Diger is gorenlerle ayni isi yapmalarina ragmen emeklerinin
karsgiligini alamadiklar1 goriilmektedir (Fidan, 2020).

Tarimsal alanda ¢alisan kadin is gdrenlerin statiisiinii biiyiik 6l¢iide toplumda
gegerli olan toplumsal degerler ve aile iliskileri belirlemektedir. Kadin ¢aliganlarin
aile disinda olan iligkileri yine bu toplumsal normlara goére sekillenmektedir. Bu
sartlarda kadin is gorenlerin iletisim ve iligkileri genellikle aileye iiye veya
yakinlarla olmaktadir. Ikamet edilen sehir disinda calisiimaya gidilmesi
durumunda aile tiyeleri ile birlikte hareket edilmekte, bazen yakin akrabalarda bu
siirece dahil olabilmektedir (Okten, 2024: 802)

Mevsimlik tarim is¢iliginin her bir asamasinda kadin is gérenler agir bir yiik
altinda olduklar1 ifade edilebilir. Bir taraftan tarimsal igler diger taraftan aileye
karg1 sorumluluklar kadin is gorenleri olduk¢a yormaktadir. Ancak buna ragmen
gerekli degeri gordiikleri ve sosyal alanda hak ettikleri konuma sahip olduklar1
sOylenemez. Bu bakis agisinin temel nedeni, kadmin tarimsal faaliyetlerinin, aile
ici sorumluluklarimin bir parcasi olarak goriilmesidir. Mevsimlik kadin isgilerin
egitim durumlari oldukca diisiik seviyelerde oldugu ifade edilebilir. Yasadiklar
toplumun sosyolojik yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan bu tablo kadin is¢ilerin ig
yasaminda daha fazla sorun yasamalarina yol agabilmektedir. Kadinlarin toplumsal
yap1 iginde bulunduklari statiiyii degerlendirebilmek i¢in ekonomik, sosyal, kimlik
ve calisma yasami acisindan arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
mevsimlik kadin tarim is¢ilerinin is yasaminda sorunlari, is yiikii ve emegi
acilarindan arastirilmast 6nemli bir boslugu doldurabilecegi ifade edilebilir
(Okten, 2024: 797).
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Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismanin amaci tarim sektoriinde ¢alisan mevsimlik kadin tarim iscilerin
sorunlarmi belirlemektir. Bir bagka ifade ile tarim sektoriinde gegici olarak
istthdam edilen kadin is gorenlerin ekonomik, sosyal, duygusal ve is hukuku
acisindan sorunlarini belirlemek, konu ile ilgili ¢dziim Onerileri gelistirmek ve ilgili
literatiire katki sunmaktir.

Caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yonteminde
ilk elden veri toplanmasi gerekmektedir. Bu nedenle calisma alanina hakim
olunmali ve bir takim 6n bilgilere ulagilmasi1 gerekmektedir. Nitel arastirma;
insanlarin diinyay1 nasil deneyimledigini, olaylara ve olgulara nasil bir anlam
yiikledigini ve bu siirecleri nasil yorumladigini derinlemesine anlamay1 hedefler.
Sayisal verilerle genellemeler yapmak yerine, bireylerin kendi perspektiflerinden
yola ¢ikarak zengin ve detayli bir bakis acis1 sunmaya odaklanir. Arastirma
konusuna detayl1 bir anlam kazandirmak, katilimcilarin bakis agisini belirlemek,
dogal bir ortamda veri toplamak amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmistir(Karatas, 2017: 71-73).

Aragtirmada veri toplama isleminde goriisme/miilakat teknigi kullanilmistir. Bu
yontemde amag, arastirmaya katilan tiim katilimcilardan elde edilen verileri
karsilagtirmak suretiyle ortak yonleri ve farkliliklar1 belirlemektir. Calismada
katilimcilarla gorismek amaciyla 6nceden randevu alinmis, daha cok ev
ortaminda, az da olsa is yeri ortaminda goriismeler gergeklestirilmistir.
Goriismelerde, katilimcilara goriisme formunda yer alan sorular sorulmustur.
Yapilan goriismeler yaklasik 35-45 dakika stirmiistiir. Elde edilen veriler betimsel
analize tabi tutulmustur (Yildirim ve Simsek, 2008: 22, 39).

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmada veri toplama isleminde goriisme teknigi kullanilmigtir. Maliyet ve
zaman acisindan belirli zorluklar1 kapsadigi i¢in genis bir 6rneklem grubu ile
calismak zordur. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi arastirmalarda, bir
genelleme yapmaya calismaktan cok, evrenin icinde bulunan farkliliklari,
degisimleri ve cesitliligi i¢ine alan bir biitiin elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Katilim
saglayan bireylerin arastirma konusu ile ilgili ve bilgi sahibi olmalarina 6zen
gosterilmistir (Neuman, 2012: 320; Yildinm ve Simsek, 2008: 87). Calismada
Sirnak il smirlart i¢inde ikamet eden en az ii¢ defa mevsimlik gezici tarim isgiligi
yapmis 15 kadinla goriigme yapilmig, goriisme sonucunda elde edilen bulgular
sunulmustur.
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Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirma mevsimlik gezici kadin tarim isgileri ile yapilan goriismede
kullanilan formdaki sorularla smirlandirilmistir. Aragtirma yart yapilandirilmis
goriisme teknigi ve aragtirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme
formuna katilimcilarin verdigi cevaplardaki tiim smirliliklar1 tagimaktadir.
Aragtirma sonuglari, mevsimlik gezici kadin tarim iscilerin sorunlarina yonelik
algi, farkindalik ve uygulamalarini belirleme amaciyla yapilan ¢alismaya katilim
saglayan 15 kadin is¢inin ifadeleri ve bu ifadelerden elde edilen veriler ile sinirlidir.

Arastirmanin Bulgularn
Tablo 1: Demografik bilgiler

S. Rumuz Cinsiyet Yas Medeni Egitim Calisma
No Durumu Durumu Siiresi

1- Kl Kadin 33 Evli Tlkokul 5 yil
(Dénem)

2- K2 Kadm 27 Evli Ortaokul 4 Y1l

3- K3 Kadin 22 Bekar Lise 3Vl

4- K4 Kadin 29 Evli Ortaokul 3Yil

5- K5 Kadm 24 Evli Ortaokul 3Y1l

6- K6 Kadm 38 Evli Ilkokul 9 Yil

7- K7 Kadin 27 Evli Lise 4 Y1l

8- K8 Kadin 33 Evli Ilkokul 7 Y1l

9- K9 Kadin 24 Evli Ortaokul 3Vl

10- K10 Kadin 30 Evli Ortaokul 5Yil

11- K11 Kadin 28 Evli Ortaokul 3yl

12- K12 Kadin 34 Evli Tlkokul 6 Yil

13- K13 Kadin 29 Evli Ortaokul 3Yil

14- K14 Kadin 32 Evli Lise 5Yil

15- K15 Kadin 30 Evli Ortaokul 4 Y1l

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin tamammin (% 100) kadin, % 95’inin evli
ve % 50’sinin ortaokul mezunu, en yagl katilimcinin 38, en geng katilimcinin ise
22 yasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin neden gezici mevsimlik tarim is¢isi olarak ¢aligmakta
olduklarina yonelik ifadeleri tablo 2’de agiklanmustir.

Kategori 1: Gezici mevsimlik tarim is¢isi olarak ¢calisma nedenleri
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Tablo 2: Neden gezici mevsimlik tarim ig¢isi olarak ¢alisildigina yonelik bulgular

Kod Katilimei Frekans
Diizensiz Gelir K1,K6,K9,K10,K15 % 33
Yetersiz Gelir diizeyi K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12 | % 80
Kalabalik Aile K1,K8,K13 % 20
Ihtiyaclar1 Karsilamak K1,K2,K15 % 20
Artan Yasam Maliyetleri K4,K7,K8K9,K11,K12,K13,K14 % 53
Aileye Destek K3,K6,K7,K14 % 26

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin mevsimlik tarim isgisi olarak

caligmalarinin en giiclii nedeni olarak

% 80 ile yetersiz gelir diizeyi oldugu

goriilmektedir. Diger nedenler ise, % 53 ile artan yasam maliyetleri ve % 33 ile
aileye destek amaciyla oldugu belirlenmistir.
Kategori 2: Tarim alanlarina yolculuk yaparken kullanilan ulasim sekli ve

araglari

Tablo 3: Tarim alanlarina ¢alismak icin giderken nasil gidildigine yonelik

bulgular.
Kod Katilimer Frekans
Minibiis K1,K2,K4,K5K6,K7,K8K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15 | % 93
Toplu Olarak K1,K2,K3,K4,K5K6,K7,K11,K13,K14,K15 % 73
Tren K1 % 6
Kamyon K2,K4,K8 K10,K11,K12 % 40

Tablo 3 incelendiginde tarim alanlarina en fazla minibiis ( % 93) ile ve toplu
olarak (% 73) gidildigi goriilmektedir.
Kategori 3: Calisma yerinde altyapi ( su, yeme, i¢cme, barinma vb. )

imkanlarinin yeterliligi

Tablo 4: Calisma yerinde altyap1 ( su, yeme, icme, barinma vb. ) imkanlarinin
durumuna yonelik bulgular

Kod Katilimci Frekans

Barinma Sorunlari K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K13 % 86

Su Sorunu K1,K2,K4,K5,K6,K7,K12,K13,K14 % 60

Beslenme K2,K3,K4,K5,K8 % 33
Sorunlari

Elektrik Sorunu K9,K10,K11,K13,K14 % 33
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Tablo 4 incelendiginde calisma yerinde en fazla (% 86) barinma sorunu
yasandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte su sorunu (% 60), beslenme ve elektrik
sorunu (% 33) yasandigi ifade edilmektedir.

Kategori 4: Odenen iicret diizeyleri

Tablo 5: Odenen iicretlerin diizeylerine yonelik bulgular.

Kod Katilimer Frekans
Yevmiye usulii K6,K9 % 13
Giinliik Ucret K1,K2,K3,K6,K9,K12 % 40
Parca Basina K1,K2,K3 % 20
Yetersiz K1,K2,K3,K4,K5K6,K7,K8K9,K10,K11,K12,K14 % 86
Tahsilatta Sorunlar K4,K5,K6,K7 % 26
Yiiksek Maliyetler K3,K5,K6,K8,K9,K11,K13,K15 % 53

Tablo 5 incelendiginde katilimeilarin {icret diizeyleri ile ilgili goriislerinin en
yogun oldugu ifade {icret diizeylerini yetersiz (% 86) oldugudur. Bununla birlikte
yliksek maliyetler (% 53) ve giinliik iicret (% 40) belirlenen diger ifadelerdir.

Kategori 5: Is sagh@ giivenligi ve saglik hizmetlerinin kapsami

Tablo 6: Is saglig1 giivenligi ve saglik hizmetlerinin karsilanmasina yonelik

bulgular
Kod Katilimci Frekans
Sosyal Giivence Yok (S.S.K) K1,K2,K3,K4,K5K6,K7,K9,K10,K12,K13 | % 73
Saglik Ocaginda Tedavi K1,K2,K7,K9,K12 % 33
Sagliga Ulagmada Ulasim Problemi K1,K5,K6,K8,K9,K10,K11,K14 % 53
Asirt Sicak Mevsim K2,K8 % 13
Hayvan ve Bocek 1sirmalart K2,K5,K6,K8 K9,K12 % 40
Is Kazalar K4,K5 % 13

Tablo 6 incelendiginde is gorenler sosyal glivencelerinin olmadigini ( % 73),
sagliga ulagmada problemler yasadiklarini ( % 53) ve hayvan ve bdcek 1sirmalari (

% 40) ile karsilagtiklarini

ifade ettikleri goriilmektedir.

Kategori 6: Cocuklarin egitim durumunun etkilenme derecesi.

Tablo 7: Cocuklarn egitim durumlarinin nasil etkilendigine yonelik bulgular.

Kod Katilimer Frekans
Sinavlara yeterince Hazirlanamama | K1,K6 % 13
Derslerden geri kalma K1,K2,K4,K5K6,K8 K10,K11,K12,K13,K15 | % 73
Devamsizlik K2,K3,K4,K6,K7,K9,K11,K12,K14 % 60
Basarisizlik K3,K6,K7,K8,K9,K12 % 40
Sosyal Uyum Sorunu K6,K7,K8 K10 % 26
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Tablo 7 incelendiginde katilimcilar ¢aligma siiresince ¢ocuklarin derslerden
geri kaldiklarimi ( % 73), devamsizlik problemleri ile karsilastiklarini ( % 60) ve
basarisizlik ( % 40) yasadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Kategori 7: Calisma saatlerinin siiresi

Tablo 8: Calisma saatlerinin siiresine yonelik bulgular

Kodu Katilimer Frekans
Uzun Calisma Stireleri K1,K3,K4,K5,K6,K7,K8 K9,K11,K12,K13,K14 | % 80
Yogun Calisma Saatleri K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12,K15 | % 80

Tablo 8 incelendiginde is goren kadinlarin uzun caligma siireleri (% 80) ve
yogun ¢alisma saatleri ile ( %80) ile karsi karsiya kaldiklar1 ifade edilmistir.
Kategori 8: Calisma siirecinde kadin olmaktan dolayi karsilasilan sorunlar

Tablo 9: Kadin olmaktan dolay1 karsilasilan sorunlara yonelik bulgular

Kod Katilimer Frekans
Cocuklarla Tigilenememe K1,K3,K4,K5,K6,K7,K9,K10,K11,K12,K15 % 73
Uzun Calisma Saatleri K1,K4,K5,K6,K8,K9,K10,K12,K13,K14 % 66
Mahremiyet K1,K3,K4,K10 % 26
Daha az dinlenme K2,K4,K5,K9 % 26
Gelirden Yoksunluk K2 % 6
Ulasimda Sorunlar K3,K4,K5,K8 K14 % 33
Saglik Problemleri K6,K7,K9,K10,K11,K12,K13,K14 % 53
Ailenin Biitiinligi K7,K8,K9,K11,K12 % 33

Tablo 9 incelendiginde, is gorenlerin kadin olmaktan dolayi karsilastiklar: en
biiylik sorunun ¢ocuklarla ilgilenememe (% 73) ve uzun ¢aligma saatleri ( % 66)
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte saglik problemleri ( % 53), ulasim
sorunlart ( % 33), ailenin biitlinliigl (% 33), mahremiyet ( % 26), daha az
dinlenme ( % 23) karsilasilan diger sorunlar olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Kategori 1: Gezici mevsimlik tarim iscisi olarak calismanin nedenleri

Caligmada neden gezici mevsimlik tarim ig¢isi olarak c¢aligmaktasiniz?
Sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, s6z konusu nedenlerin, “Diizensiz
Gelir”, “Yetersiz Gelir Diizeyi” ve “Artan Yasam Maliyetleri” olmak iizere 3
temel boyutta yogunluk kazandigi goriilmektedir. Katilimcilardan 33 yasinda, evli
ve ilkokul mezunu olan K8 ““ 3 ¢ocuk sahibiyim. Evimiz kira, esimin yaptigt bir is
var ancak bize yetmiyor. Her sey ¢ok pahali. Cocuklarin okul masraflart var. Tiim
bunlar igin calismaya gidiyorum” seklinde ifadeler kullanmistir. 38 yasinda evli ve
ilkokul mezunu olan K6 “Esim bir kaza gecirdi. Gelirimiz yetersiz kaliyor. Ug
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cocugum okula gidiyor. Calismak zorundayim”  seklinde aciklamalarda
bulunmustur. Elde edilen sonuglarin alan yazinda ulasilan sonuglarla benzerlik
gosterdigi ifade edilebilir. Akbiyik (2011:139) yaptigi ¢alismada mevsimlik tarim
is¢iliginin temel sebebinin yoksulluk oldugunu ifade etmektedir. Sen ve Altin
(2018:187) yaptiklar1 galismada, mevsimlik tarim is¢ilerinin dnemli bir boliimiiniin
kendilerine ait herhangi bir geliri olmayan bireylerden olustugunu belirlemiglerdir.

Kategori 2: Tarim alanlarina yolculuk yaparken kullanilan ulasim sekli ve
araclan

Calismada tarim alanlarina ¢aligmak icin nasil gidiyorsunuz. Hangi ulasim
araglarini kullantyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, ulagim
faaliyetinin =~ “minibiis”, “kamyon” ve ‘“toplu olarak” olmak lizere ii¢ boyutta
gergeklestigi goriilmektedir.

Katilimcilardan, 34 yasinda, evli ve kadin olan K12 “Tarim alanlarina gitmek
zorlu bir yolculuk, 1000-1500 km yol gidiyoruz. Genellikle minibiis kiralyyoruz.
Tabi ¢ok kalabalik oluyor. Esyalarumiz fazla olunca kamyon kiraladigimiz oluyor”
seklinde agiklamalarda bulunmustur. 24 yasinda, evli ve kadin olan katilime1 K9 “
Calismaya giderken akrabalarumiz da var. Onlarla birlikte gidiyoruz. Birlikte
minibiis kiraltyoruz. Ancak yol ¢ok uzun. Rahatsiz oluyoruz.” Ifadelerini kullandig
goriilmektedir. Elde edilen verilerin alan yazinda ulasilan sonuglarla uyumlu
oldugu goriilmektedir. Kaya ve Ozgiilnar (2015,120 ) yaptiklar1 ¢alismada,
mevsimlik tarim is¢ilerin calisma alanlarina iicretlerini kendileri 6dedikleri otobiis
veya minibiislerle gittiklerini tespit etmislerdir. Goriicii ve Akbiyik ( 2010: 198)
yaptiklari ¢aligmada, tarim isgilerinin genellikle ulagim araci olarak kamyon ya da
kamyonetleri tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Kategori 3: Caliyma yerinde altyapr ( su, yeme, icme, barinma vb. )
imkanlarinin yeterliligi

Arastirmada, ¢alisma yerinde altyapi ( su, yeme, igme, barinma vb. ) ¢alismalari
yeterli midir? Sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, s6z konusu
sorunlarin “Barinma Sorunlari”, “Su Sorunu’ ve Beslenme Sorunlari” olmak
lizere ii¢ boyutta yogunluk kazandigi goriilmektedir. Katilimcilardan 38 yasinda,
ilkokul mezunu ve kadin olan K6 “ ise gittigimiz yerlerde barinma imkanimiz ¢ok
fazla yok. Hep birlikte kaliyoruz. Cok rahat degil. Yeme ve i¢memizi kendimiz
karsuryoruz. Su problemi bazen oluyor. Bazen bulundugumuz yerden uzakta
oldugu icin tasimak zorunda kaliyoruz.” Seklinde ifadeler kullanmigtir. 22
yasinda lise mezunu ve kadin olan K3 “Cok yeterli oldugunu séyleyemem. Ozellikle
barinma sorunu var. Toplu bir sekilde kaliyoruz. Aymi ¢adwr altinda veya bir
baraka da kalryoruz. Sonbahara dogru yagmur yagryor. Yeme ve icmemiz toplu
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oluyor. Ailece birlikte yemek yapiyoruz. Yeterince beslendigimizi soyleyemem.”
Seklinde agiklamalarda bulunmustur. Elde edilen sonuglarin alan yazinda yapilan
calismalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ozbekmezci ve Sahil ( 2004),
yaptiklari calismada, mevsimlik tarim ig¢ilerinin en ¢ok karsilastiklart sorunlardan
birinin barinma sorunu oldugunu belirlemislerdir. Iscilerin giiniin biiyiik bir
boliimiinii agik havada gecirdiklerini, 6nemli bir kismimin ( % 57.7) ¢adirlarda
yasadiklarini, temel ihtiyaglarini karsilayacak mekéanlardan yoksun olduklarmi
ifade etmislerdir. Sen ve Altin (2018: 182) yaptiklar1 ¢alismada, mevsimlik tarim
is¢ilerin kotii barinma kosullari altinda ve sosyal giivenceden yoksun bir sekilde
caligtiklarini tespit etmislerdir.

Kategori 4: Odenen iicret diizeyleri

Calismada verilen ticretler hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde, slirecin “Giinliik”, Yetersiz” ve “Yiiksek maliyetler
“ olmak tizere ti¢ farkli boyutta oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 27 yasinda,
ortaokul mezunu ve evli olan K2 “Giinliik yevmiyeler iizerinden c¢alistyoruz.
Ucretlerin ¢ok az oldugunu séyleyebiliriz. Ulasim, yiyecek, telefon vb.
masraflarimiz  var. Ucretlerimiz  yetersiz  kaliyor.” 1fadelerini kullandig
goriilmektedir. 32 yaginda evli ve kadin olan katilimci1 K14 * Verilen iicretler bize
yeterli gelmiyor. 2-3 ay calisiyoruz. Aldigimiz bu paray: kisin 3-4 ayda bitiriyoruz.
Bunun igin ertesi yil tekrar gidiyoruz. Aldigimiz paramin bir kismi yol ve yemek
masraflarina  gidiyor. Bazen ilaglarimizi kendimiz aliyoruz.”  Seklinde
aciklamalarda bulunmustur. Elde edilen verilerin alan yazinda yapilan ¢aligmalarla
paralellik arz ettigi goriilmektedir. Sen ve Altin (2018: 182) yaptiklar1 ¢alismada,
mevsimlik tarim is¢ilerinin diigiik {icret ve sosyal giivenceden yoksun bir sekilde
varliklarim siirdiirdiiklerini belirlemislerdir. Benek ve Okten (2011) Sanlwrfa da
yaptiklari calismada mevsimlik tarim iscilerin yasadiklari temel sorunlarin baginda
diisiik ticret 6demeleri oldugunu tespit etmislerdir.

Kategori 5: s saghg@ giivenligi ve saghik hizmetlerinin kapsami

Calismada is saghigi ve giivenligi agisindan gerekli tedbirler alinmakta midir?
Saglik problemlerini nasil gidermektesiniz? Sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde, siirecin “Sosyal Giivence Yok”, “Saglik Ocaginda Tedavi”,
Saghiga Ulagmada Ulasim Problemi”, “Hayvan ve Bocek Isirmalart” olmak {lizere
dort farkli boyuttan olustugu goriilmektedir. Katilimeilardan evli, 33 yasinda ve
ilkokul mezunu olan K1 “Calisanlarin sigortalart yok. Tarlada, bahgede
hastalananlar oluyor. Bazen gece rahatsizlananlar oluyor. Ozellikle cocuk ve
kadinlar saglik acisindan problem yasiyorlar. En yakin saglik ocagina gitmek
zorunda kaltyoruz. Bazen gitmek icin ulasim problemi de yastyoruz.” Seklinde
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ifadeler kullanmistir. 27 yasinda, ortaokul mezunu ve kadin olan K2 “Tarlada
calisiyoruz. Bu konuda yeterli giivenlik tedbirleri alindigini soyleyemeyiz.
Hastalandigimizda saghk ocagina gidiyoruz. Ozellikle ¢ocuklarimiz bu konuda
zorluk c¢ekiyor. Tarlada c¢alisirken bocek, akrep vb. hayvanlar tarafindan
isirtlabiliyoruz. Bazen zehirlenmeler oluyor. Yazin aswuri sicakliklara maruz
kalabiliyoruz. ** seklinde agiklamalar yaptig1 goriilmektedir. Elde edilen verilerin
alan yazinda ulasilan sonuglar ile uyum sagladigi goriilmektedir. Fereli, Aktas ve
Gtines (2017), mevsimlik iscilere yonelik is sagligt ve giivenligi onlemlerinin
yetersiz oldugunu, iscilerin agir sartlar altinda ve gilivencesiz bir sekilde
calistirildiklarini belirlemislerdir. Simsek ve Esigiil Yaghmaei (2019), yaptiklari
calismada, mevsimlik tarim isgileri i¢in yeterli is saglig1 ve glivenligi tedbirlerinin
alinmadiginy, is¢ilerin bu konuda egitim almadiklarini tespit etmislerdir.

Kategori 6: Cocuklarin egitim durumunun etkilenme derecesi

Calismada cocuklarin egitim durumu nasil etkilenmektedir? Sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde, siirecin “Derslerden Geri Kalma”, “Devamsizlik”
ve “Bagarisizlik” olmak {lizere ii¢ farkli boyuttan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilardan 33 yasinda, ilkokul mezunu ve kadim olan K8 “Is yaptigimiz zaman
cocuklarin  egitimi ¢ok olumsuz etkileniyor. Okuldan wuzak kaliyorlar.
Arkadaglarindan uzak kalyyorlar. Derslerinde basarili olamiyorlar.” Seklinde
aciklamalarda bulundugu goriilmektedir. 27 yasinda, evli ve kadin olan K7
“Giderken mecburen ¢ocuklar: beraber gétiiriiyoruz. Bazen erken gidiyoruz. Geg
doniiyoruz. Cocuklar okuldan uzak kaliyor. Devamsizliklart oluyor. Bagarili
olamiyorlar. Derslerle ilgili eksiklikleri oluyor.” Seklinde agiklamalar yaptigi
goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin alan yazinda yapilan
caligmalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Karaman (2013) 115 ile yonelik
olarak yaptigi ¢calisma da, ¢ocuk yasta bulunanlarin % 10’unun mevsimlik gezici
tarim iscisi statlisiinde ¢alistigini, bu ¢ocuklarin okula gec basladiklarini, okula
uyum konusunda sorunlar yasadiklarini, kaliteli egitimden uzak kaldiklarini, sosyal
gelisim, akademik ve duygusal yonden olumsuz etkilendiklerini belirlemistir.
Gokgee ve Firat (2024: 3078), yaptiklar: calismada mevsimlik tarim ig¢ilerinin sabit
bir konumlarimin olmamasi nedeni ile ¢ocuklarin egitim siireglerinin olumsuz
etkilendigini ifade etmislerdir

Kategori 7: Calisma saatlerinin siiresi

Aragtirmada, ¢alisma saatleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin siireci  “ uzun ¢alisma siireleri” ve
“vogun calisma saatleri” seklinde iki boyutta ifade ettikleri goriilmektedir. 38
yasinda evli ve kadin olan K6 “giinde ortalama 8-10 saat ¢alistyorum. Bununla
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birlikte ¢ocuklar bizimle birlikte geldikleri zaman onlara da bakmak zorundayim.
Benim i¢in ¢ok uzun” seklinde ifadeler kullanmistir. 24 yasinda evli ve kadin olan
K5 “Giinde tarlada ya da bahgede 8-9 saat ¢alisiyorum. Bu bizi ¢ok yoruyor.
Bununla birlikte evin ve ailenin diger isleri var. Temizlik, yemek, icme vb. Bazen
diger akrabalarimiz var. Onlara da yardima gidiyorum” seklinde aciklamalarda
bulunmugstur. Elde edilen sonuglarin alan yazinda ulasilan sonuglarla paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Katran vd, (2018) kadin is¢ilerin dinlenme zamanlarinin
ev igleri nedeni ile kisa oldugunu, is ortaminda giinde yaklasik 10 saat ¢alisan
kadinlarin, yemek, temizlik, ¢amasir, sutasima ve c¢ocuk bakma gibi isleri de
yaptiklarini, bu nedenle uzun calisma siireleri ile karst karsiya kaldiklarimi
belirlemislerdir. Oz ve Bulut (2014: 111-112) yaptiklar1 galismada is gérenlerin
calisma alanlarinda, agir sartlar altinda ve uzun siireler (12 saat) galigtiklarini,
fiziksel olarak olduk¢a yiprandiklarini ve ¢esitli meslek hastaliklarina
yakalandiklarini belirlemislerdir.

Kategori 8: Calisma siirecinde kadin olmaktan dolay: karsilasilan sorunlar

Caligmada, kadin oldugunuzdan dolay1 karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
Sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, s6z konusu sorunlarin, “saglik
problemleri”, “ailenin biitiinliigii”, ‘“‘uzun ¢alisma saatleri”, “¢ocuklarla
ilgilenememe”, “ulasimda sorunlar”, “mahremiyet”, “gelirden yoksunluk” ve
“daha az dinlenme” olmak iizer sekiz farkli boyutta gerceklestigi goriilmektedir.
33 yasinda evli ve kadin olan katilimc1 K1 “Kadin oldugumuz icin sorunlarimiz
var. Her seyden oénce cocuklarimla tam olarak ilgilenemiyorum. Onlarin
ihtiyaglarim gidermek igcin normalden daha fazla ¢calisiyorum. Yemek hazirlama,
temizlik vb. isler beni daha fazla yoruyor. Ailemle birlikte olamiyoruz. Topluca
yasadigimiz igin sorunlar oluyor.” Ifadelerini kullanmistir. 22 yasinda lise
mezunu ve kadin olan K3 “ Kadin oldugumuz icin bir kere yola ¢ikarken zorluklar
baslyor. Ulasimda zorluklar yasiyoruz. Barinma esnasimnda mahremiyet
sorunlarmmiz var. Uzun ¢aliyma saatleri. Ailemizin diger fertlerinden uzakta
kaliyoruz. Diger birtakim sorunlarda yasiyoruz. “ seklinde agiklamalarda
bulunmustur. Elde edilen sonuglarin alan yazinda yapilan g¢alismalarla uyum
sagladigi goriilmektedir. Beyhan (2008) yaptigi ¢aligmada, tarimsal is yasami
siiresince karsilasilan sorunlarin mevsimlik tarim is¢isi kadinlar1 daha fazla
etkiledigini, saglik hizmetlerine erismede sorunlarla karsilastiklarini, diisiik sosyo-
ekonomik diizey ve ¢ocuklarin saglik risklerinin de ortaya ¢ikan diger sorunlar
oldugunu belirlemistir.  Okten (2024: 804) yaptig1 calismada, tarim isgisi
kadinlarin sadece ¢aligma alanlarinda degil ayni zamanda sosyal yasamda da yogun
bir ig yiikii ile kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmektedir. Mevsimlik tarim
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is¢ilerinin tarlada-bahcede ¢alisma ile birlikte, sosyal yasamda, temizlik, ¢ocuk
bakimi, yeme-i¢gme, 1sitma hazirliklart gibi igleri de yaptiklarini belirtmektedirler.

Sonug olarak, ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar ve elde edilen veriler
15181nda asagidaki oneriler gelistirilebilir.

e Mevsimlik kadin tarim isgilerin miimkiin oldugu kadar ikamet ettikleri
sehirde istthdam edilmeleri saglanmalidir.

e Ikamet ettikleri yerde istihdam imkani bulunmayan bireylerin ¢alisma
amaciyla farkli sehirlere gitmeleri halinde gerekli ulasim destekleri verilmelidir.
Ulasim stireci giivenilir hale getirilmelidir.

e  Mevsimlik kadin tarim iscilerin ¢alisma alanlarinda barinma sorunlarini
ortadan kaldirma amaciyla yerel yoneticiler destek saglamalidir. Imkénlar
cercevesinde devlet yurdu ve misafirhanelerinde barinmalarina imkan
taninmalidir.

e  Mevsimlik kadin tarim isgilerin su ve elektrik gibi temel ihtiyaglariin
giderilmesi i¢in kamu yonetimleri gerekli 6nlemleri almali ve destek saglamalidir.

e Mevsimlik kadin tarim is¢ilerin ¢aligma siiresince gerekli is sagligi
giivenligi tedbirleri alinmali, alina bu tedbirler siirekli olarak kontrol edilmelidir.

e  Mevsimlik kadin tarim is¢ilerine 6denen iicretler denetlenmeli belirli bir
seviyenin altina diismesi engellenmelidir.

e  Mevsimlik kadin tarim is¢ilerin uzun c¢alisma siireleri dikkate alinarak,
giinliik ¢aligma siirelerinin azaltilmasi yoluna gidilmelidir.

e  Mevsimlik kadin tarim iscilerin ¢aligma siiresince ¢ocuklari ve aileleri ile
daha fazla ilgilenebilmeleri i¢in gliniin belirli saatlerinde izin verilmelidir.

e Mevsimlik kadin tarim iscilerin saglik hizmetlerine ulasimi kolay hale
getirilmeli, imkanlar 6l¢iisiinde haftanin belirli glinlerinde gezici saglik ekipleri
olusturularak hizmet verilmelidir.

e  Mevsimlik kadin tarim isgilerin saglik merkezlerine ulasimi kolay hale
getirilmeli, gliniin belirli saatlerinde servis araclar1 hizmet vermelidir.

e Mevsimlik kadin tarim isgilerin ¢ocuklarinin egitimlerinin aksamamasi
icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Not: Bu calisma Sirnak Universitesi etik kurulunun 04.09.2026 tarih ve
E-74546226-050.04-179796 sayili yazist ile etik acisindan herhangi bir
sakincanin bulunmadigina karar verilmistir.
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13. Bolim

Tiirkiye’de Afet Yonetimi Alaninda Yazilan Lisansiistii
Tezlerin Afet Tiirleri Bakimindan Analizi

Salih CIFTCI', Leyla CIFTCi?

OZET

Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de afet yonetimi anabilim dalinda yazilmis
lisansiistii tezleri afet tiirleri baglaminda analiz etmektir. Calisma 2 - 4 Haziran
2026 tarihlerinde “Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan lisansiistii tezlerden elde
edilen verilere dayanmaktadir. Oncelikle “Afet” kavrammin yer aldig1 toplam
19 anabilim dalindan elde edilen veriler incelenmistir. Arastirma kapsaminda
toplam 725 tez oldugu goriilmiistiir. Afetlerle ilgili diger anabilim dallarinda
yazilan tezler kapsam dis1 birakilmistir. Yapilan analizlerde tez tiirleri arasinda
en fazla deprem ile ilgili tez yazildig1 goriilmiistiir. Covid 19 ise bu alanda
yazilan bir diger tez konusu olarak dikkat ¢ekmektedir. Doga kaynakli afetler
icinde heyelan ise en az ¢alisilan afet tiirii olarak kalmistir.

Afet yonetimi anabilim dalinda ise toplam 332 tez yazilmistir. Bu anabilim
dalinda yazilan tezlerin de benzer sekilde en fazla deprem konusunda yazildigi
ve en az heyelan konusunda oldugu gorilmiistiir. Son yillarda yasanan
depremlerin etki ve biiyiikliikleri dikkate alindiginda alan yazinda deprem
caligmalarinin fazlalig1 dikkat ¢cekmektedir. Benzer durum covid-19 i¢in de
gecerlidir. Diger taraftan orman yangini, heyelan gibi alanlarda lisansiistii
caligmalarin sinirlt oldugu goriilmiistiir.

' Dog. Dr. Bartin Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii,
sciftci@bartin.edu.tr. ORCID NO: 0000-0002-0574-2164

2 Dr. Ars. Gor. Bartin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Boliimii, leylac@bartin.edu.tr. ORCID NO: 0000-0001-9436-2050
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GIRIS

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, hizli kentlesme, niifus artist ve insan
faaliyetleri afetlerin sikligimi ve etkilerini her gecen giin artirmaktadir. Bu durum
afetlere iligskin bilimsel aragtirmalarin 6nemini artirmakta ve afet calismalarini
giincel akademik arastirma alanlarindan biri haline getirmektedir. Afetler; meydana
getirdikleri can ve mal kayiplarmim yani sira toplumlarin ekonomik yapisini, saglik
sistemlerini, egitim siireclerini ve sosyal yagamlarini da derinden etkilemektedir. Bu
nedenle afet konusu yalnizca teknik ve miihendislik disiplinlerinin degil; saglik
bilimleri, sosyal bilimler, yonetim bilimleri, ekonomi, psikoloji ve egitim bilimleri
gibi bircok farkli alanin da arastirma giindeminde yer almaktadir. Afetlerin sahip
oldugu c¢ok boyutlu yapi, disiplinlerarasi arastirmalarin gelismesine katki
saglamakta ve yeni calisma alanlarmin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Tiirkiye, cografi konumu ve jeolojik 6zellikleri nedeniyle basta deprem olmak iizere
cesitli dogal afetlerle sik kargilagan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle
Tiirkiye’de afet alaninda yapilan calismalar icin Onemli bir saha ozelligi
tagimaktadir.

Bu aragtirmada, Tiirkiye'de afet alaninda egitim ve arastirma faaliyetleri yliriiten
anabilim dallarinda hazirlanmig lisansiistii tezlerin konu basliklar1 acisindan
degerlendirilmesi amaclanmistir. Lisansiistii tezler, belirli bir bilim alanindaki
arastirma egilimlerini ve oncelikli ¢alisma konularini ortaya koyan énemli bilimsel
kaynaklardir. Bu nedenle afet alaninda gerceklestirilen lisansiistii tezlerin
incelenmesi, hem mevcut arastirma egilimlerinin belirlenmesine hem de gelecekte
ihtiya¢ duyulan ¢aligma alanlarinm tespit edilmesine katki saglayacaktir.

Bu kapsamda 2 — 4 Haziran 2026 tarihleri arasnda YOK Ulusal Tez Merkezi
veri tabaninda yer alan ve afet alaniyla iligkili toplam 19 anabilim dalinda kabul
edilmis 725 lisanstistii tez dokiiman incelemesi yontemiyle incelenmistir. Arastirma
sonucunda afet alanindaki akademik ¢aligmalari hangi afet tiirlerine yogunlastigi
belirlenerek, Tiirkiye'deki afet aragtirmalarinin mevcut durumu ve egilimleri ortaya
konulmaya caligilmistir. Bu yoniiyle ¢aligma, afet alanindaki bilimsel {iretimin
degerlendirilmesine ve gelecekte gergeklestirilecek aragtirmalar icin yol gdsterici
bir ¢ergeve sunmay1 hedeflemektedir. Caligmada oncelikle afet kavrami ve tiirlerine
iliskin teorik bilgiye yer verilecek, sonrasinda tez bulgular1 sunulacaktir.

AFET KAVRAMI ve TURLERI

Insanlarin daha biiyiik kentlere gd¢ etmesiyle ortaya ¢ikan yogun yapilasma,
iletisim aglari, kamu hizmetleri ve ulasim sistemleri kentsel alanlarda kirilganliga
neden olmaktadir. Kiiresel iklim degisikligi her gecen giin hava kosullarinin
olumsuz etkilerine uyum saglama ve etkileri hafifletme konusundaki zorluklar
artirmaktadir (Zelenakova vd., 2019). Bu kosullar altinda, kentlerin ve toplumlarin
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afetlere kars1 direngli hale getirilmesi, risklerin azaltilmasi ve olas1 zararlarin en aza
indirilmesi amaciyla afet yonetimi ve afet dayanikliligi yaklagimlar giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

Afetlere kars1 direncli toplumlarin olusturulabilmesi, yalnizca fiziksel altyapinin
giiclendirilmesi ile miimkiin gdriinmemektedir. Giinlimiizde afet dayanikliliginda
yetenek, uyum ve 6grenme vurgusu On plana ¢ikmaktadir (Sun vd., 2016: 40).
Bireyler ve toplumun afetlere kars: bilingli bir sekilde hareket etmesini saglamak
icin felaket dncesi, felaket an1 ve felaket sonrasina iligkin egitimler verilmektedir
(Arct vd., 2023: 651). Bu egitimler sayesinde bireylerin afetlere hazirhik diizeyi
artirilarak, afetlerin neden olabilece§i can ve mal kayiplarinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Afetler tiirlerine gore farkli sekillerde tasnif edilmektedir. Birlesmis Milletler
afet tiirleri kapsaminda 281 tehlikeyi incelemis ve 8 baglikta toplamistir: Hidrolojik
ve Meteorolojik Tehlikeler, Diinya Dis1t Kokenli Tehlikeler, Jeolojik Tehlikeler,
Cevresel Tehlikeler, Kimyasal Tehlikeler, Biyolojik Tehlikeler, Teknolojik
Tehlikeler, Toplumsal Tehlikeler (UN, 2025: 5). AFAD (2026) diinyada
gozlemlenen afet tiirlerini jeolojik afetler, klimatik afetler, biyolojik afetler, sosyal
afetler ve teknolojik afetler olarak tasnif etmektedir.

Chaudhary ve Piracha (2021: 1101-1102) dogal afetlere neden olan dogal
stireg/tehlikeleri jeofiziksel, hidrolojik, meteorolojik, klimatolojik, biyolojik ve
diinya dis1 kokenli olarak ifade etmektedir. Gokcekus vd. (2018: 3) afetlerin
baslangic hizlarima ve kaynaklarma gére ayrildigim ifade etmektedir. Bu ayrima
gore baglangi¢ hizlarma gore afetler ani ve yavas olarak ifade edilirken, kaynagina
gore dogal ve insan kaynakli olarak smiflandirilmaktadir. Dogal afetler ise jeolojik,
hidrolojik, meteorolojik, orman yangmlari, salgin hastaliklar ve uzay felaketleri
olarak siniflandirilmaktadir (Gékgekus vd., 2018: 1).

Tiirkiye afet sayis1 ve cesitliligi ile 6ne ¢ikan {ilkelerden biridir. 2024 yilinda
Tiirkiye’de sirastyla Orman yangimi (5321), su baskini (1818), heyelan (332),
deprem® (194), ¢13-asin kar tipi yagist (83) ve maden kazasi (19) olmak iizere
toplam 7 bin 767 afet gergeklesmistir (AFAD, 2026).

Tablo 1. Tiirkiye’de Son ki Yilda Meydana Gelen Afetler

Orman Yangin 5.321
Su Baskini 1.818
Heyelan 332
Deprem 194
Cig-Asirt Kar Tipi Yagist 83
Maden Kazasi 19

Kaynak: AFAD, 2025.

34.00 siddeti iistii gergeklesen depremler
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Tiirkiye’de en sik gerceklesen afet orman yangmlaridir. Kiiresel iklim
degisikligi her gecen giin hava kosullarinin olumsuz etkilerine uyum saglama ve
etkileri hafifletme konusundaki zorluklari artirmaktadir (Zelenakova vd., 2019).
Iklim degisikligi parametreleri olan kuraklik, sicaklik, yagis, bagil nem ve
riizgar orman yangnlari ile dogrudan iliskilidir (Dabanli, 2021: 27). Iklim
degisikliginin etkisiyle daha zorlayici yangin hava kosullari, daha uzun yangin
sezonlar1 ve daha biiyilik ¢apli yangimlar gergeklesecegi ongoriilmektedir (Singh,
2024: 9). Son birka¢ on yildir diinya genelinde yanmis alanlar bes kat daha
artmistir (Parsa ve Zehra, 2022: 121).

Bir diger sik afet olan su tagkini/seller yagis, mevsimsel kar erimesi, deniz
(gelgit, firtina dalgasi), dik havzalardaki yagis ve hizli akis (ani sel) gibi farkli
sekillerde gerceklesebilmektedir (Raadgever vd., 2018a: 86). Yogun yagis,
muson yagmurlari, tropikal kasirgalar, kar erimesi, yetersiz drenaj sistemleri ve
barajlarin  yapisal basarisizliklari, kisa siireli siddetli yagmur, dalga
yiikseklikleri ve ¢iglar (Halgamuge ve Nirmalathas, 2017) yaninda bdlgenin
sosyal, ekonomik ve ekolojik 0Ozellikleri de yerel risk biiyiikligiini
etkilemektedir (Zhang vd., 2020: 1). Seller, deprem ve tufan gibi afetlere gore
daha zararli etkiler yaratabilmektedir (Sundermann vd. 2014). Sele karsi
savunmasizlik 6liim, hastalik, psikolojik travma, go¢, miilk kaybi ve yoksulluk
gibi bir¢cok olumsuz sonug iizerindeki etkisini belirlemektedir (Tellman vd.,
2021: 80). Sel Avrupa’da 1998-2009 yillar1 arasinda binden fazla 6liim ve 50
milyar Euro’yu asan ekonomik hasara sebep olmustur (EEA, 2010).

Diger bir onemli afet heyelandir. Heyelanlar, jeolojik—jeomorfolojik —
klimatolojik—meteorolojik etken ve siiregler ile insanlarin gesitli etkinliklerine
bagl olarak ortaya cikmaktadir (Oztiirk, 2002: 35). Heyelanlar diisme,
devrilme, kayma, yayilma veya akma seklinde gergeklesebildigi gibi ayni anda
birden fazla tiirde de goriilebilir (KGM, 2015: 2-20). Jeolojik, topografik ve
cevresel faktorler hazirlayici faktdrler olarak, deprem, yagis ve insan etkisi ise
tetikleyici faktdr olarak ifade edilmektedir (Gokceoglu ve Ercanoglu, 2001:
194).

Depremler, en yikict dogal afetler arasinda yer almaktadir. Depremlerle ilgili
¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, hala insan yasamina yonelik riskleri
azaltabilecek, giinliik sorunlar etkin bigimde yonetebilecek ve hassas bolgeleri
deprem felaketlerinden koruyabilecek etkili ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Abdalzaher vd., 2024: 23). Bu durum, deprem riskinin yalmzca dogal bir
tehlike olarak degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve yonetsel boyutlari
bulunan ¢ok yonlii bir sorun olarak ele alinmasimi gerekli kilmaktadir.
Depremlerin ortaya ¢ikardigi zarar arazinin yapist yaninda binalarin
dayanikliligy, iilkelerin gelismislik diizeyi ve deprem bilinci ile (Sozcii, 2019: 1-
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8) dogrudan ilgilidir. Depremlerin yol agtig1 kayiplarin azaltilabilmesi i¢in
risklerin onceden belirlenmesi, yap1 giivenliginin saglanmast ve toplumun
afetlere kars1 hazirlikli hale getirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

C1g, genelde orman olmayan ya da az olan egimli arazilerde kar kiitlesinin
vadi tabanina dogru hizla akmasi veya yuvarlanmasidir ( Gol, 2005: 50). Cig
iklim ozellikleri, yama¢ egimi, baki, kar tabakalarinin yapisi, yamag ortiisi,
yamaglarin jeolojik ve toprak oOzellikleri sebepleriyle gerceklesebilmektedir
(Gol, 2005: 51). C1g can kaybi yaninda hanelere ve yerlesim yerlerine zarar
vererek ekonomik kayba da yol agmaktadir (Giirer, 1995: 68). Ciglar, yerlesim
birimleri, dag spor ve turizm tesisleri, karayollari, kdy yollari, demiryollari,
haberlesme ve enerji nakil hatlari, sanayi, askeri ve diger benzeri tesisler igin
tehlike olusturmaktadir (MGM, 2026).

AFAD verilerine gore en az gerceklesen afet maden kazalari olmustur.
Madencilik sektorii is kazast ve meslek hastaliklarmin en fazla gorildigi
sektorlerden biri olarak ifade edilmektedir (Arslanhan ve Ciinedioglu, 2010: 3).
Bu durum madencilik sektoriinlin  dogasi geregi tasidigi  riskten
kaynaklanmaktadir (Diindar vd., 2018: 424). Diinyada ve Tiirkiye’de yer alt1
madenciliginde biiyiik kazalarin en biiyiik nedeni grizu patlamalaridir (Ozdemir
vd., 2023: 113). Grizu patlamalari, yiiksek can kayiplarina ve ciddi ekonomik
zararlara yol agabilmekte, ayni zamanda madencilik faaliyetlerinin uzun siire
aksamasina neden olabilmektedir.

YONTEM

Bu calismada 2-4 Haziran 2026 tarihlerinde YOKSIS veri tabaninda “afet”
anabilim dallarinda yer alan tezler incelenmistir. Tirkiye’de farkli
ylksekogretim kurumlarinda egitim verilen toplam 19 anabilim dalindaki 725
tez incelenmistir.

Bu anabilim dallart:

o Acil Durum Ve Afet Yonetimi Anabilim Dali,

o Acil Durum Ve Afetlerde Saglik Yonetimi Anabilim Dali,

o Acil Yardim Ve Afet Yonetimi Anabilim Dall,

o Afet Egitimi Ve Yonetimi Anabilim Dali,

o Afet Egitimi Ve Yonetimi Anabilim Dali (Disiplinlerarasi),

o Afet Tibbt Anabilim Dali,

o Afet Ve Acil Durum Anabilim Dall,

o Afet Ve Acil Durum Yonetimi Anabilim Dali,

® Afet Ve Acil Durum Yonetimi Anabilim Dali (Disiplinler Arasi)

o Afet Ve Insani Yardim Yonetimi Anabilim Dall,
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e Afet Ve Savas Sonrast Imar Ve Rehabilitasyon Anabilim Dal,

o Afet Yonetimi Anabilim Dali,

o Afet Yonetimi Anabilim Dali (Disiplinlerarast),

o Afetlerde Saglik Yonetimi Anabilim Dali,

e Deprem Miihendisligi Ve Afet Yonetimi Anabilim Dali,

o Dogal Afetlerin Risk Yonetimi Anabilim Dall,

o Dogal Afetlerin Risk Yonetimi Anabilim Dali (Disiplinlerarasi),

o Travma Ve Afet Calismalart Uygulamalart Anabilim Dall,

o Travma Ve Afet Calismalar: Uygulamali Ruh Sagligi Anabilim Dalr’ dir.

Arastirma kapsaminda oncelikle 19 anabilim dalinda yazilan tezler basliklar
bakimindan afet tiirleri baglaminda incelenmistir. Daha sonra afet yonetimi
anabilim dalinda yazilan tezler incelenerek afet tilirleri bakimindan
degerlendirme yapilmistir. Calisma yalnizca Ulusal Tez Merkezi sayfasinda
belirtilen tarih araliklarinda yer alan tez ¢alismalarimi kapsamaktadir. Diger
farkl1 anabilim dallarinda yiritillen afetle ilgili g¢alismalar kapsam dis1
birakilmigtir. Bu yontemle afet 6zelinde agilan anabilim dallarinin hangi afet
tirlerini  Oncelikli ¢alisjma konusu olarak segtiklerinin  incelenmesi
amagclanmistir.

BULGULAR
Tablo 2. Diizeylerine Gore Tez Sayilari
Tez Sayisi Yiiksek Lisans Doktora
725 663 62

19 anabilim dalinda yer alan tezler incelendiginde 62’si doktora, 663’
ylksek lisans olmak tizere toplam 725 tez oldugu goriilmiistiir. Bu tezler 19
farkl1 anabilim dalinda yer almakla birlikte en yiliksek sayida tezin “Afet
yonetimi” anabilim dalinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Anabilim Dallarina Gore Tez Sayilar

Anabilim Dah Tez Sayisi
Acil Durum Ve Afet Yonetimi Anabilim Dali 79
Acil Durum Ve Afetlerde Saglik Ydnetimi Anabilim Dali 5
Acil Yardim Ve Afet Yonetimi Anabilim Dali 15
Afet Egitimi Ve Yonetimi Anabilim Dali 76
Afet Egitimi Ve YOnetimi Anabilim Dali (Disiplinlerarast) 16
Afet Tibb1 Anabilim Dal 43
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Afet Ve Acil Durum Anabilim Dali -
Afet Ve Acil Durum Yonetimi Anabilim Dali 1
Afet Ve Acil Durum Yonetimi Anabilim Dal1 (Disiplinler Arast ) 13
Afet Ve Insani Yardim Yénetimi Anabilim Dal 13
Afet Ve Savas Sonrasi imar Ve Rehabilitasyon Anabilim Dali 30
Afet Yonetimi Anabilim Dali 328
Afet Yonetimi Anabilim Dali (Disiplinlerarasi) 4
Afetlerde Saglik Yonetimi Anabilim Dali 6
Deprem Miihendisligi Ve Afet Yonetimi Anabilim Dali -
Dogal Afetlerin Risk Yo6netimi Anabilim Dali 56
Dogal Afetlerin Risk Yo6netimi Anabilim Dal1 (Disiplinlerarasi) 1
Travma Ve Afet Calismalari Uygulamalar1 Anabilim Dali 1
Travma Ve Afet Calismalar1 Uygulamali Ruh Sagligi Anabilim Dali 38
Toplam 725

Tablo 4. Tezlerin Afet Tiirlerine Goére Tasnifi *

Deprem 112
Sel/Su Tagkini 12
Orman Yangini 9
Maden 4
Heyelan 2

19 anabilim dalinda yer alan tezler incelendiginde dogal afet tiirleri
bakimindan en fazla tezin deprem, en az tezin ise heyelan konusunda yazildig:
goriilmektedir. Deprem 112, sel 12, orman yangin1 9, maden 4 ve heyelan 2 tez
calismasinin konusunu olusturmaktadir. Bu dogal afetler yaninda lisansiistii
tezlerde en fazla calisilan konu COVID-19 olmustur. Ayni zamanda Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) tehlikeler ve iklim degisikligi de tez
calismalarinda one ¢ikan konulardandir.

Tablo 5. Diizeylerine Gore Tez Sayilar1 (Afet Yonetimi Anabilim Dalr)
Tez Sayisi Yiiksek Lisans Doktora
332 279 53

Ulusal Tez Merkezinde Afet Yonetimi Anabilim Dalinin farkli Enstitiiler
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bunlar: Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Deprem
Miihendisligi ve Afet YoOnetimi Enstitiisi ve Yurtdisi Enstitlisiidiir. Afet
yOnetimi anabilim dalinda yazilan tezler incelendiginde ise 279’u yiiksek lisans

* Covid 19 (50), KBRN (29), Tklim Degisikligi (27), Savas (7), Niikleer atik ve santraller (8), Diger (kitlesel
g0¢ ve hareketler, teror, ugak kazalari, su kitligi, CO2 emisyonu, kuraklik, atik, bulagici hastalik vb.)
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ve 53’ doktora olmak iizere toplam 332 tez yer aldigi goriilmektedir. Bu
tezlerin 328’1 afet yonetimi, 4’1 ise afet yonetimi disiplinler arast alandadir.

Tablo 6. Tezlerin Afet Tiirlerine Gore Tasnifi’(Afet Yonetimi Anabilim Dal1)

Deprem 47
Sel/Su Tagkin 7
Orman Yangini 7
Maden 3
Heyelan 2

Afet yOnetimi anabilim dalinda yazilan tezlerin afet tiirleri bakimindan
dagilimi incelendiginde en fazla deprem (47) alaninda c¢alisma yapildigi
goriilmektedir. Sonra sirastyla sel (7), orman yangim (7), maden ve heyelan
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda iklim degisikligi ve COVID-19 konusu da bu
afet tiirleri disinda 6ne ¢ikan akademik konu bagliklari arasinda yer almaktadir.

SONUC

Kiiresel 1sinma, iklim degisiklikleri ve insan faaliyetlerinin etkisiyle her
gecen gilin artan afet riskleri bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalarin da
artmasina sebep olmaktadir. Afetlerin sikliginda ve siddetinde meydana gelen
artis, afet risklerinin daha iyi anlasilmasi ve etkilerinin azaltilmasina yonelik
aragtirmalara olan ihtiyaci artirmaktadir. Ozellikle giincel bir konu olmasi
sebebiyle arastirmacilar i¢in afet 6nemli bir arastirma konusu olarak son yillarin
onemli alanlarindan biri olma 6zelligi tagimaktadir.

Afetlerin teknik, fiziki, cografi, idari, sosyal, ekonomik ve saglik gibi bir¢ok
alana etkisi konuyu pek ¢ok bilim insaninin arastirma alani haline getirmektedir.
Sahip oldugu bu o6zellik nedeniyle disiplinlerarasi yeni ¢alisma alanlarinin
ortaya ¢ikmasina da katki saglamaktadir.

Bu c¢aligmada 19 anabilim dalinda Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer
alan lisansiistii tezler konu bagliklarina gore incelenmis ve en fazla caligilan afet
tiiriiniin  depremler oldugu goriilmiistiir. Sonucglar yasanan biiylik depremler
sebebiyle deprem konusunun Tiirkiye’de son yillarin en 6nemli giindem konusu
olmas1 bakimindan anlamlidir. Son yillarda meydana gelen depremler etki
biiyilikliigli ve zararlar1 bakimindan arastirmacilar i¢in 6nemli bir ¢alisma sahasi
halini almistir. Diger taraftan kiiresel bir salgin haline gelerek pek ¢ok can kaybi
ve ekonomik etkilere yol agan COVID-19 da bu kapsamda arastirmacilarin
yogun olarak tercih ettigi konu alanlarindan biri olmustur. Siiresi, etki ve

5 Iklim Degisikligi (19), Covid 19 (18), KBRN ( 11), Niikleer atik ve santraller (6), Diger ( Atik yénetimi,
volkanik hareketlilik (2), kitlesel olaylar, kirrm Kongo, kimyasal yaralanma, bulagic hastalik vb.).
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sonuglar1 bakimindan sahip oldugu 6nem sebebiyle bu konunun tercih edilmesi
de makul bir yaklagimdir.

Son yillarin 6nemli afet olaylarindan orman yangini ve su tagkinlarinin ise
diger afet tiirlerinden daha az ilgi gordiigii goriilmektedir. Oysa iklim
degisikligi, kiiresel 1sinma gibi faktorlerin en fazla tetikledigi afetlerden su
tagkinlari ve orman yanginlarmin AFAD verilerinden de anlagilacagi iizere
sayilar1 olduk¢a fazladir. Bu alana ilginin az olmasinin yaninda sayica ¢ok
olmalarina ragmen genellikle yerel diizeyde kalmalari, can kaybi bakimindan
deprem ve COVID-19’a gore daha az zarar vermeleri, giindelik hayata
etkilerinin daha kisa siireli olmasi ve kapsamli olmamas1 gibi gerekceler
gosterilebilir. Bu alanlarda yapilacak ¢aligmalarin 6zgiin ve faydali olacag: ve
literatiire 6nemli katkilar saglayabilecegi anlagilmaktadir.
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14. Bolim

Tiirkiye’de A¢ik Karbon Fiyatlandirmasi Araclarina
iliskin Bir Degerlendirme

Seda CANPOLAT BICAKCI !, Tiilin TUNC?

GIRIS

Glinlimiizde iklim degisikligi ve ¢evre kirliliginin siirdiiriilebilir yasami
tehdit ederek kiiresel boyutta sonuglar yaratmasi, iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinin yol ac¢tig1 ¢evresel yikimin kiiresel dlcekte ele alinmasina neden
olmustur. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
cercevesinde Ozellikle hava kirliliginin azaltilmasina yonelik kiiresel dnlemler
hayata gecirilmektedir. Birlesmis Milletlerin 17 siirdiiriilebilir kalkinma
hedefinden biri olan 13. Hedef “Iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele etmek
icin acil onlem alinmali” seklinde belirlenmistir. Bu hedef, iklim degisikligi ve
hava kirliligine yol agan sera gazi emisyonlarina yonelik dnlem alinmasi
gerektigi lizerinedir. Sera gazi emisyonlarinin, 6zellikle de bu emisyonlar iginde
onemli bir yer tutan karbondioksit (CO,) emisyonunun azaltilmasi, uluslararasi
iklim politikalarimin  temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, karbon
emisyonlarini sinirlandirmaya yonelik agik karbon fiyatlandirmasi araglar
olarak kabul edilen karbon vergisi ve emisyon ticaret sistemleri (ETS)
uluslararas1 diizeyde 6ne ¢ikan politika araglar1 haline gelmistir’. Ozellikle
Avrupa Birligi'nin (AB) Yesil Mutabakat cer¢evesinde hayata ge¢irdigi Sinirda
Karbon Diizenleme Mekanizmas1 (SKDM), karbon fiyatlandirmasini yalnizca
yerel bir ¢evre politikasi olmaktan ¢ikararak, kiiresel ticaretin 6nemli bir unsuru
haline getirmektedir. AB ile olduk¢a yakin ticari iligkiler i¢inde olan Tiirkiye
gibi iilkeler icin SKDM, ulusal bir karbon fiyatlandirma mekanizmasi kurmay1
neredeyse bir zorunluluk haline getirmektedir. SKH i¢inde yer alan 17. Hedef
ise “Amaglar i¢in ortakliklar” seklinde belirlenmis olup, kiiresel hedeflerin tiim

! Ars. Gor. Dr., Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ORCID: 0000-0003-2052-5413

2 Ars. Gor. Dr. Mersin Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

ORCID: 0000-0003-2710-4777

3 Karbon vergileri ve emisyon ticaret sistemleri, IMF, OECD, UNCTAD, WB, ve WTO (2024: 9) ortak
calismasinda iklim degisikligini hafifletme politika araglarindan agik karbon fiyatlandirmasi kategorisinde yer
almaktadir. Caliymada ortiik karbon fiyatlandirmasi kategorisinde yakit ozel tiiketim vergileri, yakit
siibvansiyonlar1 (negatif karbon fiyatlar), yakitlar i¢in katma deger vergisi farklilagtirmasi seklinde araglardan
bahsedilmistir. Bunlarin disinda azaltim kredilendirmesi; teknolojiler, verimlilik ve diger azaltim odakli
faaliyetlere yonelik tesvik temelli politikalar gibi farkli 6nerilere yer verilmistir.
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tiye lilkeler ve uluslararas1 kuruluslar gibi kurumlar kapsaminda ortak hareket
edilmesiyle gergeklesebilecegi vurgulanmistir. Bu baglamda, uluslararasi
politika raporlarinda, ulusal ve uluslararasi literatiirde Tiirkiye'nin de karbon
vergisi ve/veya ETS uygulamasina gegmesi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de bir karbon vergisinin yakin veya orta vadede uygulanabilirligi
oldukga tartigmalidir. Uygulamaya doniik zorluklar bir¢ok agidan ele alinmakta
ancak bu zorluklarin temelinde yatan mali hedefler ve ekonomik oncelikler ile
¢evresel hedeflerin c¢atismasinda devletin roliine ve biitge tercihlerine iliskin
celigkilere ¢ok az deginilmektedir. Diger taraftan, kiiresel olarak gevresel
hedeflere uyum saglama ve iklim krizine karsi sorumluluk {istlenme cabasi
resmi sdylemlerde yer bulurken, uygulamada iktisadi biiyiimeyi, sanayi
iiretimini ve uluslararasi rekabet giiciinil siirdiirme hedefi agir basmaktadir. Bu
celiski, kamu maliyesi ve biitge politikalarinda somutlasmaktadir. Ornegin,
tiketim asamasinda akaryakit iizerinden alinan yiiksek oranli dolayli vergiler
dolayli bir karbon fiyatlandirmasi gibi goriinse de, iiretim, dagitim ve sanayi
siireclerinde fosil yakitlara yonelik vergi tesvikleri ve wvergi dist mali
ayricaliklar, emisyon azaltimi hedefleriyle ¢elisen bir mali yapiya isaret
etmektedir. Bu c¢alisma acik karbon fiyatlandirmasi araglarinin Tiirkiye’de
uygulanabilirligini ekonomik ve g¢evresel hedefler arasindaki c¢atigma
cercevesinde degerlendirmektedir. Bu baglamda oncelikle fosil yakit agirlikli
enerji sektoriine yonelik uygulamalar ve oneriler kiiresel ve ulusal dlgekte ele
alinmakta, sonrasinda fosil yakit {iretimi, dagitimi1 ve kullanimina iligskin mali
ayricaliklar vergi harcamalari ¢ergevesinde tartisilmaktadir.

1. Ekonomik ve Cevresel Hedefler Arasindaki Catisma

Kiiresel 6lgekte enerji sektorii, sanayilesme silirecinden bu yana ekonomik
biliylimenin itici gilicli olmus ancak ayn1 zamanda hava kirliligi basta olmak
tizere siirdiiriilebilir yasami tehdit eden sorunlara yol agan sera gazi
emisyonlarinin da en biiylik kaynagimi olusturmustur. Son yillarda alternatif
enerji kaynaklarinin olusturulmasi ve kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik
cabalar hiz kazanmis olsa da enerji sektoriine agirlikli olarak kdmiir, petrol ve
dogal gaz gibi fosil yakitlarin hakim oldugu bilinmektedir. Fosil yakitlarin
sektordeki hakimiyeti hizli bir doniisiimii maliyetli hale getirmektedir.
Tiirkiye’de enerji sektoriinde disa bagimlilik, artan enerji talebi ve sanayilesme
stirecinin niteligi enerji politikalarinin  belirleyici unsurlar1 olarak 6ne
¢ikmaktadir. Sera gazi emisyonlarinda sektorel olarak en biiyiik paya sahip olan
enerji sektorii Tirkiye’de de agirlikli olarak fosil yakitlara dayanmaktadir. Bu
bagimlilik, ekonomi ve ¢evre hedefleri arasinda bir catigma yaratmakta,
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cevresel hedeflere ulagmak amaciyla tasarlanacak politika araglarinin,
ekonominin {iretim kapasitesini daraltmadan, rekabet giiciinii azaltmadan nasil
uygulanacagi sorununu beraberinde getirmektedir.

Teorik acidan bu catisma piyasa basarisizliklar: kapsaminda ele almur. Iktisat
teorisi, iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi gibi sorunlari, piyasa mekanizmasinin
bir aksakligi® olan ‘negatif digsallik’ kavrami iizerinden agiklar. Negatif
digsallik tiretim veya tiiketim faaliyetlerinin liglincii taraflara veya ¢evreye fiyat
mekanizmas: disinda bir maliyet yiiklemesi olarak ifade edilebilir. Serbest
piyasadaki fiyat mekanizmasina kendiliginden yansimayan bu piyasa
basarisizligint  gidermenin yolu, ¢evreye verilen zararin maliyetini
icsellestirmektir. I¢sellestirme siirecinde teori, kirlilik vergisi ve kirletme
sertifikalar1 olmak {izere piyasa temelli iki politika araci énerir’. A.C. Pigou’nun
faydaci1 yaklasimina dayanan kirlilik vergisi (karbon vergisi, ¢evre vergileri
vb.), ¢cevresel zararin maliyetini bir vergi oraniyla fiyatlandirarak ‘kirleten dder’
ilkesini igletir ve ekonomik aktorleri daha az emisyon liretmeye tesvik eder.
Kirletme sertifikalar1 (ETS, karbon kredisi vb.) ise, ayni ilke cercevesinde
devlete belirli bir emisyon tist sinir1, diger bir ifadeyle kota belirleme ve bu kota
dahilinde piyasa aktorlerine alinip satilabilir ‘kirletme haklar1’ tahsis etme rolii
Verir.

Acik karbon fiyatlandirmasinda hem karbon vergisi hem de ETS
uygulamalar1 bazi zorluklar barindirir. Karbon vergisi, CO» emisyonlarina bir
fiyat belirleyerek ireticileri ve tiiketicileri emisyon miktarini belirlemeye
yonlendirir. Karar vericiler fiyati belirlerken piyasa emisyon seviyelerini
belirler. Bu durum asimetrik bilgi veya tiiketici tercihleri gibi faktorler
nedeniyle belirsizlige yol acabilir. Emisyon ticaret sisteminde ise karar vericiler
emisyon seviyelerini belirlerken piyasa karbon fiyatin1 belirler. ETS fiyat
oynaklig1 igerdigi i¢in olusan belirsizlik, firmalarm uzun vadeli yatirim
kararlarin1 etkileyebilir. Emisyon ticareti, emisyon izinlerini yo&netmek,
uyumlulugu izlemek, acik artirmalar diizenlemek ve dolandiriciligt dnlemek
icin 0zel diizenlemeler ve 6zel bir idari yap1 gerektirir. Ayrica ETS’de emisyon
azaltimin1 desteklemek i¢in tamamlayict politikalar kullanilmasi araglar

4 Piyasa aksaklig1 ve piyasa basarisizligi kavram tercihine yonelik bir degerlendirme igin bkz. Kayiran (2008:
653).

5 Cevre sorunlarina ydnelik araglar hukuki, mali ve destekleyici araglar olarak smiflandirilabilir. S6z konusu
iki piyasa temelli arag, bu siniflandirmaya gore mali araglar kategorisinde kirletme harglari, siilbvansiyonlar ve
fonlar, vergi indirimleri, zorunlu depozito 6demeleri ile birlikte yer almaktadir (Budak, 2000: 55-63).
Giiniimiizde teknolojik, dijital, ekonomik ve sosyal doniisiimler gercevesinde gesitlenen araglar da dahil
edilerek bu siniflandirma genisletilebilir. Bununla birlikte, piyasa mekanizmasinin isleyisinde teorik temelleri
ve uygulama bi¢imi bakimindan en ¢ok giindemde olan araglarin kirlilik vergisi ve kirletme sertifikalari
oldugunu belirtmek gerekir.
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arasinda koordinasyon gerektirir (IMF, OECD, UNCTAD, WB ve WTO, 2024:
18).

Neoklasik iktisat teorisi her iki aracin da optimum Kkirlilik seviyesini
saglayacagimi ongoriir ve bu siirecte devleti, digsalliklar icsellestirerek piyasa
aksakliklarini gideren tarafsiz bir aktor olarak konumlandirir. Ancak bu tarafsiz
devlet varsayimi, meselenin ekonomi politik boyutunu ve devletin siirecteki
roliinii géz ardi etmektedir. Siirecte bunun ¢ok Otesinde bir rol {istlenen
devletler, iklim zirvelerine katilarak, uluslararasi g¢evre anlagmalarina taraf
olarak ve stirdiiriilebilirlik hedeflerini sahiplenerek gerekli dnlemler konusunda
harekete gecmeyi taahhiit etse de uygulamada bunun pek miimkiin olmadig:
goriilmekte, taahhiitler sdylemde kalmaktadir. Karbon vergisi gibi maliyeti
yiiksek ve iireticiyi dogrudan zorlayan araglarin kat1 bir sekilde uygulanmasi,
enerji maliyetlerini artirarak ulusal sanayinin kiiresel rekabet giiclinii zayiflatma
ve iktisadi biiyiimeyi yavaglatma riski tasir. Bu noktada, devletin iktisadi
oncelikleri cogunlukla agir basar. Sonug olarak karar alicilar, sdylem diizeyinde
iklim dostu politikalar gelistirmeyi taahhiit ederken, eylem diizeyinde enerji
yogun sektorlere, fosil yakitlara ve karbon yogun yatirimlara vergi harcamalar
yoluyla destek sunmaya devam eder. Devletin harcama ve vergi politikalarina
yansiyan bu ¢atisma, karbon vergisi gibi araglarin bir piyasa diizenlemesi olarak
kolayca hayata gecirilmesinin ve 6zellikle Tiirkiye gibi iilkelerde kisa veya orta
vadede uygulanmasimin neden miimkiin gérinmedigini agiklamaktadir.

2. Uluslararasi Uygulama Ornekleri ve Tiirkiye

Ekonomik ve c¢evresel Onceliklerin catigmast ve uygulama zorluklarina
ragmen acgik karbon fiyatlandirmasi araglari birgok iilkede uygulanmaktadir.
OECD (2025) raporuna gore 2025 yili baslarinda karbon vergisi ve ETS
uygulayan iilke sayis1 52 iken bu iilkelerden 43’ ETS ve 32’si karbon vergisi
uygulamaktadir. Her iki aracin uygulandigi iilke sayist da 23’tiir. Bu araglarin
uygulamalarinda farklilik goriilebilmektedir. Ornegin Meksika’da 10 alt ulusal
karbon vergisi, Cin’de 8 il veya sehir diizeyinde ETS uygulanirken, Avrupa
Birligi Emisyon Ticaret Sistemi gibi tek bir ulusiistii ETS uygulamasi ayn1 anda
bir¢ok iilkeyi kapsayabilmektedir (AB ETS 30 {ilkeyi kapsamaktadir) (OECD,
2025). Kiiresel diizeyde iklim degisikligine ¢6ziim olarak karbon
fiyatlandirmasinin cografi kapsaminin genislemesi beklenmektedir. Brezilya,
Hindistan ve Tiirkiye gibi iilkeler ETS, Latin Amerika ve Karayipler’deki bazi
iilkeler (Sili ve Kolombiya gibi) ile Asya’daki bazi iilkeler (Malezya, Filipinler,
Tayland ve Vietnam gibi), ETS veya karbon vergisi uygulamalarinin hayata
gecirilmesine yonelik adimlar atmaya baslamigtir. Japonya’da 2026 yilindan
itibaren zorunlu bir ETS’ye doniis planlanmaktadir. Brezilya’da ETS i¢in genis
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bir sektorel alanin kapsanmasi ve yurti¢i karbon kredileriyle baglantilar
igermesi Ongoriilmektedir. Hindistan’da ETS sanayi sektoriindeki emisyonlarla
miicadele etmeyi amaglarken, Tirkiye’de ETS nin elektrik iiretimi ve sanayi
kaynakli emisyonlar1 kapsamasi planlanmaktadir (OECD, 2025: 40).

Ulkeler 6zelinde yapilan bazi calismalar sz konusu iki aragtan hangisinin
daha etkili olduguna yonelik veya uygulamalarin emisyonlar ve sosyal refah
lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik tartismalari icermektedir. Ornegin
Khastar, Aslani ve Nejati (2020) caligmalarinda, karbon vergisinin ilk
uygulamasim1 yapmis olan Finlandiya’daki karbon vergisi politikasinin
karbondioksit emisyonlarinin azaltilmasinda basarili olmasina karsin sosyal
refah tlizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermislerdir. Diinyada karbon
vergileri i¢in farkli kurallarin oldugunu ancak karbon vergilerinin genellikle
komiir madenleri, dogal gaz ve petrol kuyularindaki yukari yonlii yakit
satiglarina uygulanmasi ile elektrik hizmetleri, petrol ve gaz rafinerileri, ulasim
gibi alanlarda artan maliyetler hane halklarina ve isletmelere kaydirilir. Yani
tilketici, mallarin fiyat1 i¢in daha fazla 6deme yapmaktadir. Sonu¢ olarak
caligmada, karbon vergisi uygulanmasimin Finlandiya’da emisyonu azaltmasina
karsin toplum refahini azalttig1 belirtilmistir.

Andersson (2019), Isvecicin yaptifi calismasinda, karbon vergisinin
karbondioksit emisyonlarini1 énemli 6l¢iide azalttigini ortaya koymustur. 1990-
2005 yillar1 arasinda Isve¢’te ulasim yakitlarina yénelik karbon vergisi ve
katma deger vergisi (KDV) uygulamasinin ardindan, ulasimdan kaynaklanan
CO; emisyonlarmin yillik ortalama yaklasik %11 oraninda azaldigini; bu
azalmanin da %6’lik kismmin tek basma karbon vergisinden kaynaklandigini
belirtmistir. Ayrica tiiketicilerin karbon vergisi oranindaki degisikliklere, piyasa
kaynaklt esdeger benzin fiyati degisikliklerine kiyasla daha giiclii tepki
verdigini belirterek karbon vergilerinin sera gazi emisyonlarmi ve hava
kirliligini azaltmada iklim degisikligi politikalar1 agisindan 6nemli bir arag
oldugunu vurgulamgtir.

Chen, Chen ve Song (2025), Cin ic¢in yaptiklar1 ¢aligmalarinda karbon
vergisinin iklim degisikligiyle miicadelede kritik ara¢ olarak kabul edilse de
fosil enerji girdilerinde maliyet soklarina yol agtigini, bu soklarin da iiretim
aglar1 boyunca yayilarak goreli fiyatlari etkiledigini vurgulamislardir. Bu fiyat
degisiklikleri, hane halki tiikketimi ve firmalarin girdi yapilarii degistirerek
tiketim mallarmin  somutlagtirilmis karbon yogunlugunu azaltmaktadir.
Calismada Cin’de komiire uygulanan %50°lik bir karbon vergisinin, tiikketim
mallarinin ortalama karbon yogunlugunu %6,92 ve tiiketimini %0,37 oraninda
azalttig1 tespit edilmistir. Bu sekilde tiiketici tercihleri {izerindeki etkisi sinirlt
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olsa bile, karbon vergisinin tiiketim mallarinin i¢cerdigi emisyonlan etkileyerek
emisyon azaltimi saglayabildigi gosterilmektedir.

Cin’in karbon emisyonuna yonelik uygulamalar1 kiiresel boyutta énem arz
etmektedir. Tablo 1°de 2024 yili diinya karbondioksit emisyonlar1 paylarina
bakildiginda, emisyon hacmi agisindan %33,12 ile Cin’in en yiiksek paya sahip
oldugu gorilmektedir. Cin ayni zamanda 2021 yilinda baslattigit ETS ile
diinyanin en biiylik karbon piyasasi haline gelmistir.

Tablo 1. Diinya Karbondioksit (CO;) Emisyonlar1 Paylar1 (%)

Ulke Ada 2024
1 Cin 33,12
2 Amerika Birlesik Devletleri 11,69
3 Hindistan 7,96
4 Rusya Federasyonu 5,07
5 Japonya 2,45
6 Endonezya 2,05
7 Suudi Arabistan 1,65
8 Kore Cumbhuriyeti 1,48
9 Almanya 1,46
10 Kanada 1,46
11  Brezilya 1,24
12 Meksika 1,20
13 Turkiye 1,16
14  Giiney Afrika 1,11
15 Vietnam 1,09

Kaynak: World Bank, World Development Indicators (2026) verileri kullanilarak yazarlar tarafindan
hesaplanmustir.

Not: Emisyon hesaplamasi Arazi Kullanimi, Arazi Kullanim Degisikligi ve Ormancilik faaliyetleri harig
seklinde ifade edilmistir.

Karbon vergisi uygulayan ve kiikiirt azaltimina giden iilkeleri kategorize
eden Yang (2024), ¢alismasinda farkli ekonomik gelismislik diizeylerinde olan
iilkelerde politika uygulamalarinin ve sonuglarmin farklilik gosterebilecegini
belirtmistir. Buna gore; (1) Karbon ve kiikiirt emisyonlarini esgiidiimlii olarak
azaltmay1 bagaran Birlesik Krallik gibi iilkeler genellikle sanayilesme siirecini
¢ok onceden tamamlamis geligmis tilkelerdir. (2) Karbon emisyonlarinda artis,
ancak kiikiirt emisyonlarinda azalma yasayan Cin gibi iilkeler, iklim degisikligi
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sorunlarma Oncelik veren ancak ekonomilerini gelistirme ve karbon
emisyonlarini azaltma arasinda ilk tilke grubuna gore daha biiyiik celiskilerle
karsilagan, ekonomik biiylime agsamalarina daha gec ulasmis, sanayilesme siireci
devam eden iilkelerdir. (3) Hem karbon hem de kiikiirt emisyonlarinda siirekli
artis goriilen Hindistan gibi iilkeler, nispeten yavas ekonomik biiylimeye sahip
tilkeler olup, ulusal hava kirliligi yonetiminin zayif olmasi ve iklim degisikligi
yonetisimine uluslararasi katilimin diisiik olmast nedeniyle bir darbogaz
donemine giren lilkelerdir.

Setiabudi ve Suhardianto (2025), Scopus veritabanlarindan ilgili makaleleri
derleyerek genis bir literatlir taramasi ile benzer sonuca ulagmislardir. Buna
gore, gelismis llkeler, 2022 donemine kiyasla 2023 yili boyunca karbon
emisyonlarinda 3,6 milyar metrik tonluk bir azalmayla olumlu bir performans
sergilemis, en biiyliik katkiyr da 2,5 milyar metrik tonluk azalmayla ABD
gergeklestirmistir. ABD’yi 771 milyon metrik tonluk azalmayla Kanada ve
ardindan Ingiltere, Almanya, Fransa ve Hollanda gibi Avrupa iilkeleri
izlemistir. Gelismekte olan {ilkelerde ise 2023 yilinda karbon emisyonlarinda
artis goriilmistiir. Tayvan, Cin, Endonezya, Filipinler ve Malezya, karbon
emisyonlarindaki artisa en biiyilik katkiy1 saglayan iilkeler olmustur. Calismada,
emisyonlart diislirmenin en iyi yolunun karbon vergileri ve ETS’yi birlikte
kullanan hibrit uygulamalar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Uluslararas1 calismalarda oldugu gibi Tirkiye'ye yonelik politika
tavsiyelerinde de s6z konusu hibrit uygulamalar éne ¢ikmaktadir. TUSIAD'm
2016 tarihli ‘Ekonomi Politikalar1 Perspektifinden Iklim Degisikligi ile
Miicadele’ raporunda, karbon vergisi ve emisyon ticaretinin karsilagtirmasi
yapilarak, Tirkiye i¢in en verimli ¢dziimiin bu iki aracin birlikte kullanim
oldugu belirtilmistir (Canpolat Bigake1, 2019: 113). Konu ile ilgili uluslararasi
ve ulusal gelismeleri yakindan izleyen kurum, muhtemel bir karbon vergisinin
maliyet analizlerini ve ¢6ziim Onerilerini iceren yayinlarini siirdiirmektedir.

Caligmalarda genel olarak karbon vergisi politikalarinin tasariminin
karmasik ve zorlu oldugu belirtilmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
ekonomik biiyliime ve refah diizeyi lizerinde olumsuz sonuglar dogurma ihtimali
vurgulanmaktadir. Geligmekte olan bir {ilke olarak Tiirkiye’nin 2024 yili diinya
karbon emisyonundaki payma bakildiginda, diinya ekonomisindeki pay: ile
benzer bir sekilde (2024 yili Tirkiye GSYH’sinin diinya GSYH igindeki pay1
yaklagik %1,2’dir) %1,16 ile ilk 15 filke igerisinde yer aldigi goriilmektedir
(Tablo 1). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan 27 Mart
2026 tarihli haber biilteninde, Tiirkiye’de 2024 yili toplam sera gazi emisyonu
bir dnceki yila gore %5,3 artarak 584,5 milyon ton (Mt) CO; esdegeri (esd.)
olarak hesaplanmistir. Toplam sera gazi emisyonlarinda CO, esd. olarak %71,8
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ile enerji kaynakli emisyonlar ilk sirada yer alirken, bunu sirasiyla %12,9 ile
endiistriyel iglemler ve iirlin kullanimi, %12,6 ile tarim ve %2,6 ile atik sektorii
takip etmistir (TUIK, 2026)°. Sera gazlar1 icinde en énemli paya sahip olan CO,
emisyonunun sektorel bazda kaynagina bakildiginda (Tablo 2) ise ilk sirada
yillar itibartyla pay1r %84.,9 ve iizerinde seyreden enerji sektdriiniin yer aldigi
goriilmektedir. Bu sektorii sirayla endiistriyel iglemler ve riin kullanimi ve
tarim sektorii izlemektedir. Bu durumda enerji sektdriiniin emisyon hacmindeki
payimin biiylik olmasi ve bu sektorde emisyon hacmi artisinin da yliksek olmasi,
CO; emisyonunu diigiirmek i¢in enerji sektoriine dair diizenlemelerin énemli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de CO; Emisyonunun Sektorel Kaynaklari (1990- 2024)

Sektorel paylar (%) 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024

Enerji 85,7 86,4 889 87,8 857 858 850 849 86,2 86,3 859

Endiistriyel islemler ve 14,0 13,3 10,9 12,0 14,1 13,98 14,6 14,8 13,5 13,4 13,8

triin kullanim

Tarmm 03 02 03 02 02 02 04 03 03 04 03

Kaynak: TUIK, 2026.
Not: Atik sektoriiniin CO, emisyonlarindaki pay1 ¢ok diisiik kaldigi i¢in tabloya eklenmemistir.

Bali ve Yaylh (2019), Tiirkiye’deki ¢evre vergilerinde mali amaglarin dncelikli
oldugunu ve uzun dénemde siirdiiriilebilir etkiler yaratabilmek adina yeni bir bakis
acist gelistirilmesi, Onlemler almmasi ve bu dogrultuda yeni politika araci
belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ozdemir ve Kose (2024), Tiirkiye’de
ETS {izerine odaklandiklar1 ¢aligmalarinda karbon vergisine de deginmislerdir.
AB’nin SKDM uygulamasimin Tiirkiye ekonomisinin yesil doniisiimii i¢in bir firsat
oldugu belirtilen ¢alismada, Tiirkiye’de ozellikle SKDM nedeniyle uygulanmasi
planlanan karbon fiyatlandirma mekanizmalarryla ilgili olarak plan ve projeler
yiirtitiildiigl, ¢alismalarda ETS iizerine yogunlagildigi goriilmesine karsin karbon
vergisiyle ilgili olarak somut herhangi bir adimmn atilmadigi ifade edilmistir.
Kabatag ve Esgiinoglu Bulmus (2025) ise karbon vergisini, Tiirkiye’nin hem

¢ Sera gaz1 emisyon istatistikleri {ilkede bir y1l igerisinde sera etkisine neden olacak insan faaliyetleri kaynakli
gazlarin CO, esdegeri cinsinden hesaplanmaktadir. Sera gazi emisyonlari, Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (UNFCCC) kapsaminda alman karar dogrultusunda Ulusal Sera Gazi
Envanterleri i¢in 2006 Hiikiimetleraras1 iklim Degisikligi Paneli Rehberlerinde (2006 IPCC Rehberleri)
verilen smiflama ve metodolojilere uygun olarak hesaplanmaktadir. Buna gore hesaplamalar enerji,
endiistriyel islemler ve {iriin kullanimi, tarim ve atik sektorlerinden kaynaklanan sera gazlarini kapsamaktadir
(TUIK, 2026).
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cevresel hem de ekonomik sorunlarim ¢ozme potansiyeline sahip yenilik¢i bir
politika aract olarak degerlendirmislerdir. Caligmada, basarili bir uygulama igin
kamuoyunun bilinglendirilmesi, paydaslarla etkin bir iletisim kurulmasi ve sektorel
ihtiyaclarin dikkate alindig1 esnek bir vergi yapisinin olusturulmasi gerektigi
vurgulanmustir.

Olcay ve Sacli (2026), AB ile olan ticari iligkiler dikkate alindiginda, Tiirkiye
icin karbon politikalarina uyumun stratejik bir zorunluluk haline geldigini
vurgulamislardir. Ancak Tiirkiye’nin mevcut durumda dogrudan bir karbon vergisi
veya tam kapsamli bir ETS uygulamiyor olmasinin kisa vadede uyum maliyetlerini
artirabilecek bir unsur olarak belirtmislerdir. Bununla birlikte ulusal ETS kurulmasi,
karbon fiyatlandirma altyapisiin gelistirilmesi, sektdr bazli karbonsuzlasma yol
haritalarinin hazirlanmasi ve yesil finansman mekanizmalarinin giiglendirilmesi ile
Tiirkiye’nin rekabet giiciinii korumasi agisindan kritik énemine vurgu yapilmustir.
Ozdemir ve Kdse (2024) karbon vergisinde emisyonun ne kadar azaltildigina iliskin
herhangi bir 6ngdriide bulunulmasi zor olsa da karbon vergisi uygulamasmin
ETS’ye gore daha kolay ve daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Tiirkiye’de karbon
vergisi igin yapilan ¢aligmalarm ¢ok smirh kaldigi dikkate alindiginda, SKDM nin
ortaya cikaracaglt olumsuzluklari onlemede karbon vergisinin tasidigt olumlu
yanlart ve uygulama kolayligi nedeniyle alternatif bir politika araci olarak
diistiniilmesi gerektigi vurgulanmustir. Celikkaya (2024) da Tiirkiye icin ETS yerine
karbon vergisi uygulamanin daha iyi olacagimi vurgulamistir. Bdylece karbon
vergisi ile dnemli bir gelir kaynag1 yaratilarak diger vergilerin yiikiiniin azaltilmasi
miimkiin olacaktir. Ayrica karbon vergisinin ¢evresel amaglara tahsis edilmesi de
miimkiindiir. Paris Anlagmasi ile 6ngorillen 35 dolardan baglayarak emisyon
hedeflerine ulagma seviyesine gore ayarlanacak bir karbon vergisinin, mevcut
akaryakit vergisi sistemine dahil edilmesinin de kolay olacagin belirten Celikkaya,
Tiirkiye nin enerji yogun ticaret sektorlerinin sinirda karbon ayarlamasina gegmesi
gerektigini vurgulamistir’.

Acar, Asict ve Yeldan (2022) Tirkiye ekonomisi i¢in dngoriide bulunduklar
caligmalarinda, Avrupa Yesil Mutabakati cercevesinde uygulanan SKDM nin
iilkenin GSYH’sinde bir azalmaya yol agabilecegini belirtmislerdir. Buna karsin
Tiirkiye’nin karbonsuzlagma hedefini resmi makroekonomik politika giindemine
entegre ederek uluslararasi iklim politikasi stirecinde aktif bir rol aldig1 alternatif bir

7 Siirda Karbon Ayarlama Mekanizmasi (SKDM), ithalat fiyatlarinin igerdikleri karbon emisyonlarini
yansitmasini saglayarak karbon kagagini ele almak i¢in AB’nin kullandig: bir aragtir. SKDM, AB Emisyon
Ticaret Sistemi'ni (AB ETS) tamamlar ve AB’nin iklim hedeflerini desteklerken, AB iiyesi olmayan iilkelerde
daha temiz endiistriyel iiretimi tesvik eder. AB ETS kapsamindaki iicretsiz emisyon izinlerinin kademeli
olarak kaldirilmasina paralel olarak, 2023-2025 yillar1 arasinda gegis asamasinda faaliyet gostermis, 1 Ocak
2026 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulama ithalati yapilan ¢imento, demir ve gelik,
alliminyum, giibreler, elektrik ve hidrojen sektdrleri irlinlerini kapsamaktadir (European Commission, 2026).
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senaryo kapsaminda; {ilkenin hem ulusal geliri acgisindan daha iyi sonug
alabilecegini hem de karbon yiikiinii azaltabilecegini ongérmiislerdir.

Diinyadaki uygulamalara ve Tiirkiye’ye yonelik g¢alismalara bakildiginda
emisyon azaltimi i¢in karbon vergisi ve ETS uygulamalarmin birlikte yapilmasimimn
daha etkili sonuglar verecegi kabul edilmistir. Ancak o6zellikle karbon vergisi
uygulamalarma dair zorlayici kosullarmm varligindan bahsedilmektedir. Diger
taraftan bu araglarm cevresel ve iklimsel etkilerinin pozitif olmasmm yanminda
ekonomik etkilerinin, en azindan kisa donemde, negatif olabilecegine dair goriis
birligi olugsmaktadir. Bu da karar vericilerin bir tercih yapmasina neden olmaktadir.
Yine Tiirkiye 6zelinde bakildiginda, karbon vergisi uygulamasinin, diger vergiler
acisindan vergi ylikiinlin fazla olmas: dikkate alindiginda daha zor gériinmektedir.
Bu durum mevcut vergi uygulamalarmm hedefler dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi gerektigini gostermektedir.

3. Tiirkiye’de Fosil Yakitlara Yonelik Tesvikler

Tiirkiye’de onceki boliimde yer alan emisyon istatistiklerinde de goriildiigii
tizere toplam sera gazi emisyonlari i¢inde en yiiksek paya sahip olan enerji sektord,
agirlikli olarak fosil yakitlara, 6zellikle de ithal dogal gaz ve yerli komiire dayalt
yapisint korumaktadir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 (2026), 18 Eyliil 2026
tarihli biilteninde 2025 yilinda Tiirkiye’de elektrik {iretiminin %33,6 komiir, %23
dogal gaz pay1 ile fosil yakit agirlikli kaynaklardan elde edildigini belirtmektedir.
Buna gore, 2025 yilinda tiretimin geri kalam %15,8 hidrolik enerji, %10,9 riizgar,
%10,5 gilines, %3,2 jeotermal enerji ve %3,1 diger kaynaklardan saglanmistir
(Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2026).

Diinya genelinde yenilenebilir enerji kapasitesinin artmasina yonelik tesvikler
son yillarda 6nem kazanmis ve onilimiizdeki yillarda biiylime beklentisi yaratmis
olsa da, fosil yakit tesvikleri, bu tesviklerden vazgegmeye yonelik politika
Onerilerine ve eylem planlarina ragmen hala 6nemli bir biiytikliiktedir. 170 {ilke i¢in
yakit tliketiminden kaynaklanan cevresel ve diger digsalliklarn kapsamli bir
analizine dayanarak etkin fosil yakit fiyatlarinin ve tesviklerinin iki yilda bir yapilan
bir degerlendirmesini sunan IMF ¢alismasina gore 2024 yilinda kiiresel olgekte
dogrudan (mali) tegvikler 725 milyar dolar seviyesinde kalirken, dolayli tesvikler
6,7 trilyon dolara ulagsmistir. Dogrudan tegvikler pandemi 6ncesi seviyelere donerek
duraganlagsa da dolayli tesviklerin 2035 yilina kadar artarak devam etmesi
beklenmektedir (Black vd., 2025). Tiirkiye’de de ulusal enerji arz giivenligini
saglama ve cari agig1 kontrol altinda tutma stratejisi dogrultusunda, 6zellikle yerli
komiire dayali elektrik iiretimi gesitli devlet yardimlariyla desteklenmektedir.
Ornegin, elektrik piyasasinda arz giivenligini saglamak gerekgesiyle uygulanan
kapasite mekanizmasi1 6demeleri kapsaminda, termik santrallere iiretim yapmasalar
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dahi kurulu giigleri oraninda 6nemli miktarda finansal kaynak aktarilmaktadir.
Bunun yani sira, yatirim tesvik belgeleri araciligiyla saglanan kurumlar vergisi
indirimleri, giimriik vergisi muafiyetleri ve sektorel (denizcilik, havacilik, tarim vb.)
ozel tiikketim vergisi (OTV) istisnalar1 seklindeki vergi harcamalar ile ‘segimlik
hak’ gibi vergi dis1 kolayliklar fosil yakitlarin kullanim maliyetini diistirmektedir.
Nitekim OECD (2026a) raporuna gore Tiirkiye’de karbonu dolayli yoldan
fiyatlandiran yakit 06zel tiiketim vergileri, 2023’te emisyonlarin %32,5'ni
kapsarken, fosil yakit siibvansiyonlari ise emisyonlarm %12,9’unu kapsamaktadir.

Enerji sektoriinde fosil yakitlara yonelik tegvikler Tiirk Petrol Kanunu ile vergi
kanunlar1 kapsaminda diizenlenmektedir. Buna gore, petrol hakki sahiplerine ve
miiteahhitlerine malzeme ve ekipman ithalinde glimriik, vergi ve resim muafiyeti
taninmakta ve bu ithalatlarda Tiirk Standartlar1 Enstitlisi (TSE) uygunluk
degerlendirmesi aranmamaktadir. OTV Kanunu ise petrol arama faaliyetlerinde
kullanilmak {izere alinan yari romork cekiciler, esya tasimaya mahsus tagitlar ve
ving ile kurtarict gibi 6zel amaghh motorlu tasitlarin ilk iktisabina istisna
uygulamaktadir. Ayrica petrol hakki sahibi veya yiiklenicisi olan sirketler, yurt
icindeki petrol arama ve tiretim faaliyetlerinde kullanacaklar1 akaryakit ve madeni
yag alimlarinda OTV indiriminden faydalanmakta, ek olarak KDV Kanunu’nun
13/c maddesine gore, miinhasiran petrol arama faaliyetlerine iliskin olarak bu
faaliyetleri ylirlitenlere yapilan teslim ve hizmetler de KDV’den muaf
tutulmaktadir. Verilen KDV istisna belgesinin akaryakit alimlarinda da
kullaniimastyla, arama faaliyetlerindeki akaryakit alimlari hem KDV hem de OTV
istisnasina tabi olmaktadir. Kurumlar vergisi agisindan, petrol hakki sahibinin
6demekle miikellef oldugu kurumlar vergisi ile yapilmasi gereken vergi tevkifati
toplamu, Tiirk Petrol Kanunu'na gore safi kazancin %55°ini gecememektedir.

Tgili kanunlar ile giivence altina alinmis vergisel avantajlarin yam sira vergi dis
kolayliklar ile de fosil yakit sektorii desteklenmektedir. Petrol sirketleri arama
giderleri, sondaj fer’i giderleri ve iilke ekonomisi agisindan verimli olmayan
kuyularin agilma ile terk giderleri igin harcamalar1 dogrudan gider yazma veya
aktiflestirme konusunda se¢imlik hakka sahiptir. Bu hak sadece basarisiz kuyularla
sinirll olmayip basarili kuyulardaki harcamalar i¢in de gegerlidir. Sirketler,
gelirlerinin yiiksek oldugu dénemlerde bu hakki dogrudan giderlestirme yoniinde
kullanarak kurumlar vergisi matrahlarini aninda diisiirebilmektedir®.

Gelir idaresi Baskanligi'nin 2025 yili vergi harcamalar1 raporuna gére 2025
yilinda gelir vergisi 1.483,7 milyar TL, kurumlar vergisi 752,9 milyar TL, KDV
605 milyar TL, OTV 76,9 milyar TL, diger vergiler (banka ve sigorta muameleleri,

8 Ornegin, 1.550.000 dolar tutarinda arama harcamasi yapan bir sirket, bu tutar1 aktiflestirip amortisman
yoluyla yillara yaymak yerine dogrudan giderlestirerek 3.000.000 dolar olan vergiye tabi kazancini ayni
donem iginde 1.450.000 dolara indirebilmektedir.
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motorlu tasitlar ve dzel iletisim vergileri kaynaklr) 251,8 milyar TL olmak tizere
toplam 3,17 trilyon liralk gelirin tahsilinden vazgegilmistir (Gelir Idaresi
Bagkanligi, 2025). 2025 yili toplam vergi gelirlerinin yaklasik %30’ una denk gelen
bu vergi harcamasi biiyiikliigii, Tiirkiye’de vergi politikasinin yapisi ve
onceliklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu harcamalar i¢inde kurumlar vergisi,
KDV ve OTV ozelinde vazgegilen 1,4 trilyon liramin iizerindeki tutar, yatirim
tesvikleri, petrol arama faaliyetleri, bolgesel destekler ve kurumsal muafiyetler
yoluyla devletin enerji ve sanayi sektoriinii dogrudan veya dolayli olarak siibvanse
ettigini gdstermektedir’. GSYH’nin %35,1°i gibi onemli bir oranin tesviklere
ayrildig1 bu biitce gercekligi icinde sanayiciyi, lireticiyi ve karbon yogun sektorleri
destekleme hedefinin iklim degisikligiyle miicadele hedeflerinin 6niinde yer aldigi
gorlilmektedir.

OECD’nin ¢evreyle ilgili verilerine gore, vergi gelirinin GSYH’ye orani olarak
2024 yihinda Tirkiye igin ulagtirma vergisi oran1 %1,4 olarak hesaplanmistir. Bu
oran ile OECD iilkeleri arasinda ilk siray1 alan Tiirkiye’yi, %0,9 ile Israil takip
etmigstir (OECD, 2026b). OECD tanimlar1 ¢ercevesinde ¢evreyle ilgili vergi gelirleri
yiiksek goriinse de Tiirkiye’de bu gelirlerin ¢evresel amaglarla toplanmadigi
bilinmektedir. Bu acidan tiiketimi caydirict vergilerin yani sira tesvik politikasini
sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik olarak tasarlayan, dolayli-dolaysiz vergi
orani agisindan dengeli bir yapiya sahip olan vergi sistemlerinde harglar, ticretler,
cezalar ve vergi benzeri gelirleri ¢evresel Onceliklere gore diizenleyen, gevre
politikasi ile ekonomi politikasini biiyiik dlciide uyumlastirmay1 basarmis iilkelerle
kiyaslamak miimkiin gériinmemektedir. Gelirin yiliksek diizeyde olmasi c¢evresel
amaglarla kullanildigi anlamma gelmemektedir. Tirkiye biitgesinde c¢evre
harcamalarmm toplam harcamalar igindeki paymm 2025 yilinda %0,19 olarak
gerceklestigi (Muhasebat Genel Miidiirliigii, 2026) dikkate alindiginda bu durum
daha net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

? Fosil yakitlara ydnelik istisna, muafiyet ve indirimler: Yeralt1 isletmelerinde galisanlarin {icretlerine iliskin
istisna, Petrol ve kiymetli maden aramalara yonelik istisna, Akaryakit {iriinlerinin petrol arama ve iiretim
faaliyetlerinde kullamlmak {izere bu faaliyetleri yapanlara teslimindeki istisna, fhra¢ mali tastyan araglara
motorin teslimlerinde istisna, Havayolu tasimaciliginda kullanilan yakitlarin OTV tutarlarina iliskin OTV oran
indirimi, Deniz araglarina teslim edilen motorin ve fuel-oil teslimlerinde indirimli vergi uygulamasi,
Biyoetanol ile harmanlanmis benzin teslimlerinde indirimli vergi uygulamasi, Nafta, petrol koku ve petrol
bitiimeni gibi tirtinlere iliskin teslimlerde indirimli vergi uygulamasi, Oto biodizel ile harmanlanmis motorin
teslimlerinde indirimli vergi uygulamasi, Aerosol iiretiminde kullanilacak olan LPG igin getirilen indirimli
vergi uygulamas, Thrag edilen kara tasitlarinda kullanilmis ilk dolum yaglari ve akaryakitlarmin teslimlerinde
indirimli vergi uygulamasi, Rafineri ve petrokimya tesislerinde iretilerek imalatta kullanilan ve imalatta
kullanilmak {izere teslim edilen mallarda OTV istisnasi, Ar-Ge, tasarim ve destek personelinin iicretleri
lizerinden hesaplanan gelir vergisinin terkin edilmesi, indirimli Kurumlar Vergisi destegi, Kurum kazanci Ar-
Ge indirimi, Tesvik belgeli yatirimlarda istisna, Yap-islet-devret projesi kapsaminda gergeklesecek projeler,
Yatirim Tesvik Belgesi kapsaminda yapilacak olan yatirimlara yonelik tesvik.
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Tiirkiye’de biitge gelirleri ¢evresel amaglarla kullanilmriyor olsa da uluslararasi
iklim miicadelesine uyum kapsaminda karbon vergisi gibi yeni gelir kaynaklarinin
yaratilmasma yonelik Oneriler sikga tartisilmaktadir. Biitge politika metinlerinde
iklim miicadelesine mutlaka yer verilmektedir. Ancak oOniimiizdeki ii¢ yillik
dénemde emisyon azaltma hedeflerine iliskin adimlarin yer aldigr 2026-28 Orta
Vadeli Programa (OVP) bakildiginda emisyon hacminin azaltilmasma yonelik
onemli adimlar atilmadigi goriilmektedir. Programda, Tiirkiye Emisyon Ticareti
Sistemi (TR ETS) ve SKDM gibi araclardan bahsedildigi ve bu uygulamalara uyum
stirecinde, karbon yogun sektorlere yonelik analizler sonucu alinacak kararlara gore
gerekli araglarmn belirlenecegi belirtilmistir. Bu ¢ercevede yesil doniistimiin
hizlandirilmas: kapsamindaki diizenlemeye yonelik 2026 nin 3. geyregi i¢in “TR
ETS tamamlanan hukuki altyapisiyla uygulamaya gegirilecek, AB SKDM nin tesis
edilmesine ve ETS gelirlerinin yesil doniisiimiin finansmaninda kullanilmasina
yonelik calismalar yiiriitiilecektir” (s.71) seklinde bir plan belirlenmistir (T.C.
Cumhurbagkanhig Strateji ve Biitce Baskanhgi, 2025). Bu cergevede, Iklim
Degisikligi Baskanligmin 3 Eyliil 2026 tarihli duyurusunda, 27 Agustos 2026
tarihinde Resmi Gazetede yaymmlanan Tiirkiye Emisyon Ticaret Sistemi
Yonetmeliginin Gegici 1. maddesi kapsaminda Tiirkiye Emisyon Ticaret Sisteminin
(TR ETS) pilot uygulama dénemi 2026 ve 2027 yili emisyonlarin1 kapsayacak
sekilde aciklanmistir. Elektrik {iretimi, ¢imento, demir-gelik, aliiminyum ve giibre
sektorlerinde 50.000 ton CO, esdegerinden fazla sera gazi emisyonuna sahip
tesisler uygulama kapsamina dahil edilmigtir. 2026 sistem yilinda TR ETS
kapsamindaki isletmeler yalnizca raporlama yiikiimliiliigiine tabi iken 2027 sistem
yili itibartyla fiyat mekanizmasi baslatilacagi belirtilmistir (Iklim Degisikligi
Bagkanligi, 2026). Bu sektdrler AB SKDM uygulamasmda o6ne ¢ikarilan
sektorlerdir. Goriildiigii tizere Tirkiye’de agik karbon fiyatlandirmast ETS
tizerinden yiiriitiilmektedir. SKDM baskisi nedeniyle AB uyum siirecine yonelik
uygulama alt yapis1 hazirlaniyor olsa da sektdre saglanan genis capl tesviklerin
azaltilmasina yonelik somut ve kapsamli bir eylem planinin bulunmamasi hususu
dikkate alindiginda agik karbon fiyatlandirmast uygulamasmn etkili bir sekilde
hayata gecirilmesi kisa ve orta vadede beklenmemektedir. Ciinkii petrol kesifleriyle
kiiresel ekonomide gii¢ sahibi olabilmek, enerji maliyetlerini diiglirerek cari agig1
kontrol altina alabilmek ve enerji bagimliligi sorununu ¢dzebilmek adina fosil yakit
sektoriine yonelik tesviklerin uygulamada yer almaya devam etmesi iklim
degisikligi ile miicadele etme siireciyle ¢eligkili bir yapi1 ortaya koymaktadir.
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DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de  iklim  degisikligiyle miicadele kapsaminda agik karbon
fiyatlandirmasi araglarinin, 6zellikle de karbon vergisinin uygulanabilirligi, mevcut
makroekonomik 6ncelikler ve mali politikalarm niteligi nedeniyle cesitli zorluklar
barmdirmaktadir. Karbon agirlikli enerji sektoriine yonelik yasal diizenlemeler ve
vergi avantajlar1 bir arada degerlendirildiginde, iklim politikalarmin ve karbon
fiyatlandirmasinin oniindeki engeller daha goriiniir hale gelmektedir. Akaryakat
iizerinden almman dolayli vergilerle tiiketim agamasinda Ortilk bir karbon
fiyatlandirmasi yapiliyor goriinse de iiretim ve dagitim siireglerinde enerji yogun
sektorlere saglanan tesvikler ve fosil yakit kullanimmi destekleyen vergi
harcamalart bu durumu tersine c¢evirmektedir. Devlet, bir yandan nihai tiiketim
asamasinda yiiksek oranli vergiler uygularken, diger yandan makroekonomik
Onceliklerle (enerji arz giivenligi, cari acik vb.) karbon yogun faaliyetlerin baginda
gelen fosil yakit arama ve tretim siireclerini vergi harcamalart yoluyla finanse
etmektedir. Kurumlar vergisi matrahini 6nemli Olgiide asindiran giderlestirme
kolayliklar1 ve genis kapsamli OTV/KDV istisnalari, emisyon azaltim hedefleriyle
derin bir celiski ortaya ¢ikarmaktadir. Uluslararasi iklim anlagsmalar kapsaminda
dile getirilen cevresel taahhiitler ile ulusal diizeydeki mali eylemler arasinda
gozlemlenen bu uyusmazlik iktisadi biiylimeyi, sanayi {liretimini ve uluslararasi
rekabet giiciinii koruma hedefinin, gevresel hedeflere kiyasla 6n planda tutulduguna
isaret etmektedir. Mali sistem igerisinde fosil yakitlara saglanan dogrudan ve
dolayl tegvikler tasfiye edilmeden, diger bir ifadeyle ekonomik ve gevresel hedefler
uyumlagtirilmadan yiiriirliige konacak bir karbon vergisi, ¢evresel digsalliklari
igsellestirmekten ziyade devletin bir eliyle karbon emisyonlarini vergilendirip diger
eliyle fosil yakit sektoriinii destekledigi islevsiz ve mali yiik yaratan bir arag haline
gelecektir. ETS nin ise 6zellikle kota belirlenmesi durumunda emisyon miktarimi
azaltmaktan ziyade sabitlemeye yonelik bir etki ile azaltim hedefine katkist siirh
kalacaktir. Diger taraftan, acik karbon fiyatlandirmasi tartigmalari ve piyasa temelli
¢cOziim Onerileri ¢evresel Oncelikleri sistemlerinde agirlikli olarak barimdirmay:
bagarmis olan geligmis iilkeler igin anlamli olsa da Tiirkiye gibi tilkeler agisindan
oncelikle tartisilmasi gereken konularin baginda g¢evreye yonelik tutarl, uzun
vadeli, birgok politika alaninin birlikte tasarlandig1 eylem odakli bir sistem ingasi
yoniinde atilacak adimlar gelmektedir. Kiiresel Olgekte ise piyasa ¢dziimlerinin
cevre sorunlarini onlemek konusunda yetersiz kaldigi ve tartismalarin odagmin
sistemsel unsurlara yonlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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15. Bolim

Cevre Koruma Harcamalar: ve Mesruiyet Sorunsal:
Tiirkiye IBBS Diizey-3 Olceginde Kanitlar

Esra DOGAN KENDIRCIi !, Seda CANPOLAT BICAKCI?

GIRIS

Cevre sorunlari tarihsel olarak her daim toplumlarin giindeminde yer almis
olsa da 18. yiizyilda hizlanan sanayilesme siirecine paralel olarak artmaya ve
cesitlenmeye baslamis, diinyanin birgok yerinde geri dondiiriilemez simir Gtesi
etkiler yaratan sonuglara yol agmustir. Sicakliklarin artmasi, buzullarin erimesi,
deniz seviyelerinin yiikselmesi, kuraklik artisi, hava kirliligi gibi ¢evre sorunlari
tim diinyada ekonomik ve toplumsal yasama etkileri ve siirdiiriilebilir yagam
kosullarin1 tehdit etmesi bakimindan acil kiiresel ve bolgesel Onlemleri
giindeme getirmistir. Ulkelerin 6zellikle hava kirliligine yol agan fosil yakitlarin
kullannmindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik
kiiresel Onlemleri kendi ¢evre politikalarima entegre etmeleri yoniinde
uluslararast kuruluslar tarafindan yiriitillen c¢alismalar giiniimiizde sonug
vermeye baslamistir. Diger taraftan, iilkeler geligsmislik diizeylerine bagli olarak
cevre politikalarin1 bolgesel sorunlarini oncelikli olarak ele almak suretiyle
ekonomik &nceliklerine gore tasarlamaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi iilkeleri
genellikle ekonomik ve c¢evresel hedefler arasindaki catismayi cevre lehine
diizenleyebilirken, Tiirkiye gibi orta veya az gelismislik diizeyine sahip tilkeler
uygulamada daha biiyiik kisitlarla karsilagmakta ve ekonomi lehine tercihler
yapmaktadir. Biit¢e politikalarinin belirlenmesinde g¢evresel oncelikler kirlilik
ve atik yonetimi gibi olduk¢a sinirhi bir ¢ergevede ele alinmaktadir. Tiirkiye,
cevreye iliskin vergiler agisindan OECD siralamalarinda 6n siralarda yer
almasma karsin politika tasarimma ve c¢evre sorunlarma ayrilan kaynaklar
bakimindan benzer bir durumda degildir. Cevre harcamalar biitge igerisindeki
pay1 agisindan oldukea diisiik seviyelerdedir.

Tiirkiye biitcesinde cevre sorunlarina yonelik tek harcama kalemi g¢evre
koruma harcamalaridir. Biitce i¢indeki payi diisiik olsa da bu harcamalarin
niteligi, bolgesel diizeyde g¢evre sorunlarinin o6nlenmesi ve ¢oziimiine yonelik
etkileri bakimindan 6nemlidir. Cevre koruma harcamalarinin bir kismi merkezi

! Dog. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
ORCID: 0000-0002-9886-4186
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yonetim biit¢esinden karsilanirken, 6nemli bir kismi da yerel yonetimlerin
biitgesinden karsilanmaktadir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
Tiirkiye’de ¢evre sorunlart ve onceliklerini belirlemeye yonelik caligmalar
yiiriitmekte, iller bazinda ¢evre sorunlarimin diizeyinin ve gevresel onceliklerin
yer aldig1 kapsamli bir envanter olusturmaktadir. Bu envanter ¢evre sorunlarinin
yogunlastig1 bolgelere daha fazla kaynak aktarilmasinin saglanmasi, bolgesel
onceliklerin ortaya konmasi ve bu verilerle uzun vadeli politikalar gelistirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Cevre politikalarinin yani sira biitge politikalarinda s6z
konusu bolgesel onceliklerin dikkate alinmasi daha da 6nemli bir konudur. Bu
bakimdan ¢evre koruma harcamalarinin iller bazinda ¢evre sorunlari diizeyini
dikkate alan bir yapida olup olmadig1 arastirmaya deger bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Diger taraftan, Tiirkiye agisindan, ¢evre koruma harcamalariin
iller diizeyinde biitiinciil bir sekilde ele alindig1 ve bu harcamalarin etkilerinin
mekansal bagimlilik ve sagilim etkilerinin incelendigi ¢aligmalarin literatiirde
pek yer almadigi, farkli iilkelere yonelik c¢alismalarin ise gorece yeni
sayilabilecegi belirtilmektedir (Kiziltan ve Yereli, 2023 s. 399). Bu baglamda
calisma, 81 ilin gevre sorunlarmin diizeyini ve bu sorunlarin ¢dzlimiinde
kullanilan ¢evre koruma harcamalarinin niteligini degerlendirmek iizere
mekansal analiz yontemleri ile ampirik bir inceleme yapmaktadir.

1. Teorik Cerceve

Cevre sorunlart teorik olarak digsallik kavrami gercevesinde ele alinir.
Dissallik, bir ekonomik birimin davranisinin baska bir ekonomik birim iizerinde
fiyat mekanizmasina dahil edilemeyen etkiler yaratmasi olarak tanimlanabilir.
Bu etkiler olumlu oldugunda pozitif digsallik, olumsuz oldugunda negatif
digsallik s6z konusu olur. Cevre sorunlari genellikle bir ekonomik birimin
davranisinin ¢evreye zarar vermesi ve/veya lgiincii taraflara maliyet yiiklemesi
seklinde negatif digsallik olarak ortaya ¢ikar. Zararli atiklarini bir nehre birakan
fabrikanin bu davraniginin bolgedeki ekosisteme zarar vermesi ve insan sagligi
tizerinde olumsuz sonuglara yol agmasi bir negatif digsallik O6rnegidir. Bu
fabrika verdigi zararin maliyetine katlanmamaktadir. S6z konusu zararlarin
piyasa mekanizmasi iginde fiyatlandirilmasi da miimkiin degildir. Bu noktada
serbest piyasa etkin ¢alismamakta, etkinligin saglanmasi i¢in negatif digsalligin
igsellestirilmesi gerekmektedir. Neoklasik iktisat teorisi bu durumu bir piyasa
aksaklig1 olarak tanimlamakta ve normal kosullarda piyasa isleyisine miidahale
etmemesi gereken devletin aksakliklar s6z konusu oldugunda dissalliklarin
igsellestirilmesine yonelik miidahalesini kabul etmektedir. Bu ¢ergevede devlet
miidahalesinin kirlilik vergileri ve kirletme sertifikalar1 gibi piyasa temelli
araclarla gergeklesmesi Ongoriiliir. Piyasa basarisizligt durumunda devlet
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miidahalesini dngoéren bu teorik temele Kamu Tercihi Okulu tarafindan 6nemli
bir elestiri getirilmis ve devlet miidahalesinin kaynak tahsisinde etkinligin
bozulmasina yol agabilecegi ve bir kamu basarisizligi durumu ortaya
cikabilecegi ileri siiriilmiistiir’. Kamusal tercih teorisinin ¢oziim Onerisi ise
devletin miidahale sinirlarinin net bir sekilde belirlenmesi yoniinde olmustur.

Geleneksel iktisatta kaynak tahsisinde etkinlik serbest piyasa konusu iken
kamu tercihi teorisi kamu kaynaklarmnin kullanimmi, bireysel ¢ikar, rasyonel
insan gibi serbest piyasa soyutlamalarini kamu sektoriine uyarlayarak ele
almigtir. Buna gore, devlet sadece kamusal ¢ikarlar dogrultusunda hareket eden,
piyasa aksakliklarini gideren bir aktor degildir. Karar alma siiregleri bireysel
faydasin1 maksimize etmeye calisan segmenlerin, konumlarini giiclendirmek
adma bireysel ¢ikarlarim1 gdzeten biirokratlarin, siyasi iktidar1 elde etmek ve
korumak i¢in oy maksimizasyonu pesinde olan politikacilarin ¢ikar odakli
miicadelesi ile sekillenir. Bu miicadeleler asimetrik bilgi, bedavacilik sorunu, oy
degisimi gibi unsurlar nedeniyle kamu kesiminde etkinsizlige, diger bir ifadeyle
‘kamu’ ya da ‘devlet’ basarisizligina yol acar.

Literatlirde Onceleri kapali bir kutu olarak ele alinan devletin isleyisini ve
kamusal karar alma siirecini analiz ettigi iddiasinda olan kamu tercihi teorisinin
(Kayiran, 2008 s. 655) devlet basarisizligi tartigmasinin, piyasa basarisizligi
tartismalarinin  yerini aldigi, genellikle savas sonrasi kamu kesiminin
genislemesinin bir optimalite sorunu olarak ele alindig1 dénemde elestirel kamu
maliyesi literatiiriine radikal bir katki gerceklesmistir. O’Connor (1973) kamu
tercihi teorisinin igaret ettigi miicadeleyi tamamen farkli kategoriler ve
soyutlamalar ile devlet ve 6zel sektordeki gii¢ iliskileri ¢er¢evesinde ele alarak
devletin niteligine, roliine ve harcamalarina iliskin geleneksel Marksist iktisat
acisindan da yeni olarak nitelendirilebilecek kategoriler gelistirmistir.
Geleneksel ve elestirel kamu maliyesinin doneme iligkin ortak tartisma konular
kamu kesiminin biiyiikliigii, kamu harcamalarinin artis egiliminde olmasi gibi
konular {izerine iken, O’Connor (1973), devlet biitcesine iligkin tespitleri ve
devletin islevlerine iliskin tezleri bakimindan kamu maliyesinde &nemli bir
boslugu doldurmustur. Ozellikle geleneksel iktisadin sik¢a ele aldig1 konulardan
kamu kaynaklarinin tahsisinde kamu harcamalarinin niteligi, GSYH igindeki
pay1, iktisadi bliylimeye ve makroekonomik hedeflere yonelik etkileri ve kamu
tercihi teorisinin devlet bagarisizligi tezindeki ‘etkinsizligin’ aslinda sisteme

3 Wicksell’in kamusal karar alma siirecinin kolektif niteligini ortaya ¢ikarmasi, Lindahl’m bunu gelistirerek
kamu kesiminde etkinligi pazarlik siireciyle agiklamasi, Buchanan’in bu c¢aligmalardan ilham alarak siyasi
partiler, se¢menler ve biirokrasiyi analize dahil etmesiyle kamu tercihi teorisinin bireyci ve etkinlik odakli
bakis acisinin temelleri atilmistir (Kayiran, 652-653).
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ickin bir ozellik, devletin birbiriyle celisen islevlerini yerine getirmek iizere
yaptig1 ekonomi politik bir tercih oldugunu gostermistir.

O’Connor’a gore kapitalist devlet bir yandan sermaye birikiminin karlilik
kosullarin1 yaratmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak, diger yandan ise
toplumsal uyumu yoneterek sistemin mesruiyetini gozetmek durumundadir.
Kapitalist devlet, birikim ve mesruiyet islevleri g¢ercevesinde yliriittigii bu
gorevleri sirasinda geleneksel iktisadin varsaydigi gibi ‘tarafsiz’ ve kamu
cikarmi gdzeten bir pozisyonda degildir. Dolayisiyla devletin kaynak kullanimi
tercihleri kamu ¢ikarlarina goére degil, iki islevin gerceklestirilmesi sirasinda
ortaya ¢ikan c¢eliskilerin ekonomi politik dinamikleri yoOnlendirmesiyle
belirlenir. Tarihsel ve toplumsal baglamda, gii¢ iliskileri ¢cergevesinde ‘devletin’
ve ‘kamunun’ sorgulandigi bu yaklasima gore kaynaklarin kullanimi sirasinda
biitce harcamalar1 devletin bu iki islevine hizmet eder (O’Connor, 1973). Bu
caligma, kamu kaynaklarinin g¢evresel onceliklere gore tahsisini, O’Connor’in
yaklasimi cercevesinde mesruiyet islevi acisindan degerlendirmek iizere cevre
koruma harcamalar araciligiyla analiz etmektedir.

2. Ampirik Degerlendirme

O’Connor’a gore niteligi agisindan her harcama kalemi her iki isleve yonelik
ozellikler barindirabilse de, kategori tanimlar® gergevesinde harcamalar
ayristirmak miimkiindiir. Buna gore biitge harcamalarmin bir kismi birikim
harcamas1 niteliginde iken bir kismu da mesruiyet harcamasi niteligindedir.
O’Connor ¢evre harcamalarini ‘liretimin toplumsal giderleri’ boliimiiniin ekinde
‘cevre kirliliginin toplumsal giderleri’ (O’Connor, 1973 s. 175), diger bir
ifadeyle mesruiyet harcamasi olarak ele alir. Cevrenin korunmasina yonelik
hizmetler buna gore devletin varolussal bir geregi olarak toplumun devletten
bekledigi hizmetlerdir. Ozel sektor, bir taraftan yarattign cevre kirliliginin
sonuglara katlanmak veya maliyetini yiiklenmek istemezken diger taraftan
kirliligi onlemeye yonelik politikalardan zarar gordigiinde bunun telafisini
devletten bekler. Negatif digsalligin devlet tarafindan igsellestirilmesi ile
biitcede ek bir toplumsal harcama yiikii daha yaratilmis olur. Bu bakimdan,
cevre harcamalarinin, 6zel sektodriin yol agtigi maliyetlerin devlet araciligiyla
toplumsallastirilmasina olan katkisi nedeniyle sermaye birikiminin karhiliginin
sirdiiriilmesine de katkida bulundugu soylenebilir. Ancak ¢evrenin
korunmasindan bir biitlin olarak toplum faydalanmaktadir. Kategori tanimlarina

* O’Connor (1973), devletin birikim islevine ydnelik harcamalarini toplumsal sermaye, mesruiyet islevine
yonelik harcamalarini toplumsal gider olarak adlandirmustir. Toplumsal sermaye harcamalart toplumsal
tilketim ve toplumsal yatirim olarak ikiye ayrilir. Kategori tanimlarinin detaylar1 igin bkz. Canpolat Bicakci
(2017), Canpolat Bicakei, (2023).
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gore ise Ozellikle merkezi yonetim agisindan dolayli olarak bile iiretken kabul
edilemeyecek bir harcama niteliginde olmas1 nedeniyle mesruiyet islevinin 6n
planda oldugu sdylenebilir (Canpolat Bicakci, 2023). Bununla birlikte, devletin
cevre harcamasini gergeklestiren birimlerinin niteligi, bu birimlerin kararlarina
yon veren ekonomi politik dinamikler ve alt kalemlerin hangi amaclara yonelik
olusturuldugu hususu da oldukga belirleyicidir. Cevre koruma harcamalarinin
alt kalemleri bu baglamda incelendiginde kategori degisikligi s6z konusu
olabilmektedir. Grafik 1 ve Grafik 2’de biit¢cede fonksiyonel kodlamanin besinci
kalemi olarak yer alan ¢evre harcamalarinin alt kalemleri goriilmektedir.

Grafik 1. Merkezi Yonetim Cevre Koruma Harcamalarimin Yillar
itibariyla Yiizdesel Degisimi (2006-2023)
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii Genel Yonetim Mali Istatistikleri
kullanilarak hesaplanmistir.

Grafik 1, g¢evre koruma harcamalarinin merkezi ydnetim biit¢esindeki
paylarim1 gostermektedir. Kalemlerin 2006 yilindaki agirliklarinin 2023 yilina
gelindiginde biiyiik olgiide degistigi goriilmektedir. Buna gore, 2006 yilinda
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dogal ortamim ve bio ¢esitliligin korunmas1 harcamalar1 en yiliksek paya
sahipken, 2023 yilinda kirliligin azaltilmast kalemi en yiiksek paya sahip
olmustur. Harcama bilesiminin 6nemli Ol¢lide degistigi bu donemde devlet
cevrenin korunmasina yonelik mesruiyet islevinden uzaklagmis goriinmektedir.
Kirliligin azaltilmasi hizmetlerine ayrilan payin yiiksekligi kaynaklarin kirliligin
Onlenmesi yerine azaltilmasina yonelik tahsis edildigine isaret etmektedir. S6z
konusu donemde sanayilesmenin hiz kesmeden arttigi ve bunun da c¢evre
kirliliginin artmasina yol actigi gdz Oniine alindiginda biitge bilesimindeki
onceliklerin zamanla birikim iglevine gore sekillendigi ifade edilebilir.

Grafik 2. Yerel Yonetim Cevre Koruma Harcamalarimin Yillar itibariyla
Yiizdesel Degisimi (2006-2023)
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanhigi Muhasebat Genel Miidiirliigii Genel Yonetim Mali Istatistikleri
kullanilarak hesaplanmistir.

Grafik 2, ¢evre koruma harcamalarinin yerel yonetim biitgesindeki paylarim
gostermektedir. Atik yonetimi hizmetlerinin yerine getirilmesinden yerel
yonetimler sorumlu oldugundan bu alt kalemin g¢evre koruma harcamalari
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icindeki pay1 2006-2023 yillar1 arasinda %50 civar ve tizerinde gergeklesmistir.
Harcama bilesiminin merkezi yonetim biitcesine kiyasla onemli 0Olgiide
degismedigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yerel yonetimlerin biiyliksehir
belediyesi niteligi tagimasi harcamalarin bu boélgelerde yogunlagmasina ve
bolgesel dagilim agisindan harcama miktarinin ve bilesiminin degismesine yol
acabilmektedir. Bu durum ¢evre koruma harcamalarinin mesruiyet niteligini de
etkilemekte ve her biitce kaleminde goriilebilecek ikili karakter yapist bu
noktada bir mesruiyet sorunsali haline gelmektedir.

Cevre koruma harcamalarinin bilesimi ve gelisiminin ortaya konuldugu bu
boliimiin devaminda, ¢evre sorunlari ile devlet biitcesi arasindaki iligkinin iller
diizeyinde incelendigi ampirik temelli bir degerlendirme yapilmakta, bir
mesruiyet sorunsali olarak ‘Cevre harcamalar1 ¢evre sorunlarin bolgesel
agirligl ve sermaye birikiminin zarar verdigi veya fayda saglamadigi bolgeler
dikkate alinarak mi tasarlaniyor?’ sorusu ¢ergevesinde ampirik ¢aligmanin amag
ve kapsami, ¢alisma yontemi ile analiz bulgulari sirasiyla sunulmaktadir.

2.1. Amac¢ ve Kapsam

Calismanin amaci devlet biitcesi kapsaminda g¢evre sorunlarmi dnlemeye
yonelik politikalarin hedefler dogrultusunda tasarlanmas1 bakimindan ¢evreye
verilen 6nemi ortaya koymaktir. Bu ¢ergcevede ¢evre sorunlari diizeyi ile genel
yonetim biit¢esinden c¢evre korumaya ayrilan harcama diizeyi arasindaki
iliskinin ~ dengeli olup olmadigi, Tiirkiye’deki 81 il diizeyinde
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda iller arasinda karsilagtirma yapabilmesi
icin ¢aligmanin amacina uygun degiskenlerin yan1 sira illerin temel belirleyici
ozelliklerini de dikkate alan toplam bes temel degisken kullanilmistir. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Tiirkiye Cevre
Sorunlar1 ve Oncelikleri Degerlendirme Raporu'nda (2025) yer alan iller
itibartyla g¢evre sorunlari Onceliklendirme siralamasi verileri kullanilarak
kategorik cesitlilik itibariyla ¢evre sorunlari degiskeni elde edilmistir. Hazine ve
Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan Genel
Yonetim Mali Istatistikleri kullanilarak hem merkezi yonetim hem de yerel
yonetimler igin ¢evre koruma harcamalar1  yogunlagsma katsayisi
hesaplanmustir®. Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayinlanan
[llerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi’nda
(SEGE-2017) yer alan illerin gelismislik diizey verileri ile biiyliksehir
belediyesi niteligine sahip olup olmamalar1 degisken olarak kullanilmistir.

5 Qevre koruma harcamalart yogunlagma katsayist = (Il cevre koruma harcamasi/il toplam
harcamast)/(Tiirkiye ¢evre koruma harcamasy/Tiirkiye toplam harcamasi)
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2.2. Yontem

Calismanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda tamamlayici nitelikte iki farkl
yontem kullanilmaktadir. ilk olarak degiskenlerin iller itibariyla durumunun ve
dagilimin degerlendirilmesine imkan taniyan mekénsal analiz ve bu kapsamda
mekéansal otokorelasyon yontemi uygulanmaktadir. Mekansal veri analizi,
mekan temelli verilerin diger mekansal verilerle iligkisinin agiklandig1 bir
yontemdir (Bailey & Gatrell, 1995). Bu yontemde ilgili veriler itibariyla
mekansal dagilim ve bu dagilimm mekansal yogunluk diizeyini inceleyen ve
mekansal kiimelenme diizeyini test eden teknikler icerilmektedir. Boylelikle
mekansal temelli farkliliklar, mekansal iliski modelleri ve mekansal heterojenlik
diizeyinin saptanmasi ile mekansal dagilimlarin tanimlanabilmektedir (Anselin,
1998). Bu kapsamda ilk olarak GeoDa programu araciliiyla temel degiskenler il
bazli dagilimi haritalar araciligryla incelenerek sunulmakta sonrasinda ise
dagilimlarinin yogunlagsma ve komsu iller itibariyla farklilagsma diizeylerini
ortaya koymak amaciyla da mekansal otokorelasyon diizeyleri incelenmektedir.
Calisma kapsaminda mekansal otokorelasyon ol¢iimiinde en yaygin kullanilan
yontemlerden olan ve komsu degerlerin mekansal olarak agirlik ortalamalar ve
gozlem degerleri arasindaki dogrusal iliski derecesini gosteren Moran’s 1
istatistiginden yararlanilmaktadir (Griffith & Layne, 1999, s. 15). Bu istatistik -
1 ile 1 aralifinda deger almakta olup, sifira yakinlik mekansal iligski derecesinin
diisiikliigiinii, 1°e yakinlik pozitif iliski yiliksekligini, -1’e yakinlik ise ters yonli
iliski yiiksekligini gostermektedir.

Ikinci olarak ise biitiin degiskenler itibariyla iller arasindaki farkliligin ortaya
konulabilmesi i¢in kiimeleme analizi yontemi kullanilmaktadir. Kiimeleme
analizi yontemi birimler, degiskenler, birim ve degiskenler arasi uzaklik,
yakinlik, benzerlik veya farkliliklar temelinde kullanilan 6l¢iim yontemleri
araciligiyla homojen gruplar olusturulmasina imkan saglamaktadir (Ozdamar,
2018 s. 228). Yontem asamali ve asamali olmayan olmak iizere iki farkl: sekilde
uygulanmaktadir. Asamali kiimeleme yontemi ile degiskenlerin ve birimlerin
farkl1 benzerlik diizeylerinde kiimeler olusturulurken; asamali olmayan
kiimeleme yonteminde sadece birimler kiimelenmektedir (Ozdamar, 2018 s.
321). Caligma kapsaminda kiime sayisiin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle iki
asamali kiimeleme yontemi uygulanmaktadir. Kiime sayisinin belirlenmesinde
uzaklik veya benzerlik matrisi hesaplamasina gerek bulunmamasi nedeniyle
(Ozdamar, 2018 s. 323) Akaike bilgi kriteri ve kiime kalitesi degerleri
incelenmektedir. Sonrasinda ise birimlerin kiimelenmesinde agamali olmayan
kiimeleme yontemleri arasinda en yaygin kullanilan, K-Ortalamalar Yontemi
uygulanmaktadir. Bu yontem ile de ¢ok sayida birimden elde edilen siirekli p
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degiskenli veri setlerinin kiime i¢i kareler toplamlarinin minimize edilmesiyle k
kiimeye ayrilmasina imkan saglanmaktadir.

p= (P1, P2 Pn) Ve q=(q1, 92 - qn)

VIR i — 4)? = (01— 01)* T (02 — @)%+ o + (P — qn)?

Asamali olmayan kiimeleme ydnteminin de tamamlanmasiyla elde edilen
sonuglarin ve degiskenlerin kiime olusumundaki belirleyici etkisini incelemek
amaciyla ANOVA varyans analizi sunulmaktadir. Nihayetinde kiimeler bazinda
illerin dagilim1 karsilagtirmali olarak sunulmaktadir.

2.3. Analiz Bulgular

Bu béliimde analiz bulgular1 iki kategoride ele alinmaktadir. Ik olarak
mekansal analiz bulgulan ile temel degiskenlerin (kategorik cesitlilik itibariyla
cevre sorunlari ile merkez ve yerel yonetimde g¢evre koruma harcamalari
yogunlasma katsayis1) dagilimi ve bu dagilimm yogunlasama diizeyi
degerlendirilmektedir. Ikinci olarak ise kiimeleme analizi ydntemi ile biitiin
degiskenler itibartyla iller bazindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya
koyulmaktadir.

2.3.1. Mekénsal Analiz Bulgular:

Sekil 1 g¢evre sorunlarinin yiizdesel dagilimimi gostermektedir. Her bir
kategoride yer alan il sayisi haritada belirtilmis olup ac¢ik renkten koyu renge
dogru gidildik¢e kategorik ¢esitlilik itibariyla ¢evre sorunu diizeyi artmaktadir.
Buna gore harita biitiin olarak incelendiginde kategorik cesitlilik itibariyla ii¢
temel ¢evre sorunun bulundugu iller iilkenin orta dogu bolgesinde yogunluk
gosterirken, bes temel c¢evre sorunun bulundugu iller hem dogu hem bati
bolgelerde yogunluk gostermekle birlikte bu yogunlugun komsu illerde
toplandig1, diger kategorik ¢esitlilik diizeylerinin ise bdlgesel yogunluk
gostermedigi goriilmektedir.

Diger taraftan, sadece Igdir’da bir adet temel ¢evre sorunu bulunurken, Kilis,
Mugla ve Nigde illerinde de iki adet temel ¢evre sorunu bulunmaktadir.
Bununla birlikte on altisinda yedi tane olmak iizere toplam kirk sekiz ilde bes ve
tizeri kategoride temel ¢evre sorunu bulunmaktadir (Sekil 1).

257



Sekil 1. Cevre Sorunlari Yiizdesel Dagilm Haritasi
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Sekil 1’de yer alan dagilim ve ulasilan bulgular géz 6niinde bulundurularak
bu dagilimin mekansal yogunlasma diizeyi incelendiginde ise mevcut
mekansallik etkisinin kayda deger diizeyde olmadig1 sonucuna erigilmektedir.
Zira kategorik ¢esitlilik itibariyla ¢evre sorunlarinin mekansal otokorelasyon
diizeyi 0,109 degeri ile sifira oldukga yakindir (Sekil 2).

Sekil 2. Cevre Sorunlar:1 Yerel Sacilim Grafigi (Moran’s I)
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Merkezi yoOnetim g¢evre koruma harcamalart yogunlagsma katsayisi iilke
ortalamasi iizerinde olan illerde (katsayr >1) koyu renkli iken, ortalamanin
altinda olan illerde (katsayi<l) acik renklidir. Buna gore harita araciligiyla
sunulan aralarinda bdolgesel farklilik olsa da bolgesel bazda komsuluk iliskisi
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bulunan toplam otuz alt1 ilde s6z konusu katsay1 ortalamanin iizerindeyken, kirk
bes tanesinde ortalamanin altindadir (Sekil 3).

Sekil 3. Merkezi Yonetim Cevre Koruma Harcamalan Yiizdesel Dagilim
Haritasi
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0 (45)
1 3e)

Sekil 3°te yer alan dagilimin mekansal yogunlagsma diizeyi incelendiginde
mevcut mekénsallik etkisinin kayda deger diizeyde olmadigi, merkezi yonetim
cevre koruma harcamalar1 yogunlagsma katsayisinin mekansal otokorelasyon
diizeyinin 0,030 degeri ile sifira olduke¢a yakin oldugu goriilmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. Merkezi Yonetim Cevre Koruma Harcamalar: Yerel Sacilm
Grafigi (Moran’s I)

Moran's |- 0.030

lagged M.C YOG
1 1
1
o
o
=]
u
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Yerel yonetim cevre koruma harcamalar1 yogunlasma katsayisi, merkezi
yonetim ile benzer sekilde, iilke ortalamasi iizerinde olan illerde (katsay1 >1)
koyu renkli, ortalamanin altinda olan illerde (katsayi<l) ise ag¢ik renkli
gosterilmektedir. Buna gore toplam otuz dort ilde soz konusu katsayi
ortalamanin iizerindeyken, kirk yedi tanesinde ortalamanin altindadir (Sekil 5).

Sekil 5. Yerel Yonetim Cevre Koruma Harcamalar Yiizdesel Dagilim
Haritas:

Y.YOG
0(47)

| REED

Sekil 5’te yer alan dagilimin mekénsal yogunlagma diizeyi incelendiginde ise
mevcut mekansallik etkisinin kayda deger diizeyde olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Nitekim yerel yonetim ¢evre koruma harcamalari yogunlasma
katsayis1 mekansal otokorelasyon diizeyinin, her ne kadar merkezi yonetime
gore belirgin 6l¢iide yliksek olsa da, 0,212 degeri ile sifira olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir (Sekil 6).
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Sekil 6. Yerel Yonetim Cevre Koruma Harcamalar: Yerel Sacihim Grafigi
(Moran’s I)

Moran's |- 0.212
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Mekénsal otokorelasyon yontemi kapsaminda ulasilan bulgular biitiin olarak
degerlendirildiginde, gerek kategorik c¢esitlilik itibariyla ¢evre sorunlarinin,
gerekse merkezi ve yerel yonetimler ¢evre koruma harcamalari yogunlagma
katsayilarmin 81 il bazinda mekansallik etkisine yol agacak diizeyde homojen
bir dagilim gostermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla da s6z konusu
degiskenlerin dagiliminda ortak bir yapmin bulunduguna dair mekansal temelli
bir bulguya erisilememektedir.

2.3.2. Kiimeleme Analizi Bulgular

[lk olarak iki asamali kiimeleme ydntemi uygulama sonuglar1 sunulmaktadir.
Buna gore Akaike Bilgi Kriteri ile degiskenlerin uyum iyiligi hakkinda bilgi
edinilmekte ve sonrasinda kiime kalitesi uygunlugu incelenmektedir (Sekil 7 ve
Sekil 8). Ulasilan bulgulara goére 81 ilin 4 kiimeye ayrilmasi uygun
bulunmustur.
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Sekil 7. Akaike Bilgi Kriteri

Auto-Clustering
Akalke's Information Criterion (AIC)

1,000

N &//

Values

S S S S S S % S A A —
i 4 s & 7 B 8 1 11 12 13 14 15

Number of Clusters

Sekil 8. Kiime Kalitesi

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs 5

Clusters 4

Cluster Quality

Poor Good

T T T
10 05 00 05 1.0
Silhouette measure of cohesion and separation

Ikinci olarak asamali olmayan kiimeleme ydntemi uygulama sonuglari
sunulmaktadir. Bu kapsamda literatiirde siklikla kullanilan K-Ortalamalar
Yontemi uygulanmistir. Buna gore ilk olarak son kiimeleme merkezleri (Tablo
1) incelenmis ve degiskenler itibariyla kiimelerin birbirinden oldukca farkli
oldugu goriilmiigtiir. Merkezi yonetim ¢evre koruma harcamalari yogunlagma
katsayis1 birinci kiimede, yerel yonetim ¢evre koruma harcamalar1 yogunlasma
katsayis1 tiglincii kiimede, kategorik cesitlilik itibariyla ¢evre sorunlari ikinci
kiimede, sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi dordiincii kiimede en yiiksek
degere sahiptir. Sadece belediye niteligi, yerel yonetim c¢evre koruma
harcamalar1 yogunlagma katsayisi ile benzer sekilde iigiincii kiimede en yiiksek
degerdedir.
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Tablo 1.

Son Kiime Merkezleri

Cluster
1 2 3 4
Zscore M. YOGUNLASMA 4,16424 -,13492 -,00877 -,30435
Zscore Y.YOGUNLASMA -,58346 -,50773 1,19707 -,37756
Zscore CEVRE SORUNU -,04787 ,76763 ,22629 -,94030
Zscore SEGE -,02209 ,32583 -1,04325 ,49624
Zscore BELEDIYE -, 76222 -,68872 1,29577 -,24772

Ikinci olarak son kiime merkezleri arasindaki iliskinin ortaya koyulabilmesi
amaciyla son kiime merkezleri arasindaki uzaklik incelenmistir (Tablo 2). Buna
gore uzaklik degerinin en diisiik oldugu iki ve dordiincii kiimeler benzerlik
degerinin yiiksek oldugu (en yakin), uzaklik degerinin en yiiksek oldugu bir ve
ticlincii kiimeler ise benzerlik degerinin en diisiik oldugu (en uzak) kiimelerdir.

Tablo 2. Son Kiime Merkezleri Arasindaki Uzakhk

Cluster 1 2 3 4

1 4,391 5,093 4,620
2 4,391 3,005 1,785
3 5,093 3,005 2,946
4 4,620 1,785 2,946

Uciincii olarak son kiime merkezleri arasindaki iliskinin degiskenler
itibartyla detayli olarak incelenebilmesi i¢in asagida yer alan sekil
olusturulmustur (Sekil 9). Buna gore Tablo 1 kapsaminda da belirtildigi gibi
degiskenlerin tamami i¢in kiimeler arasinda belirgin farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Boylelikle ortaya ¢ikan dagilim itibariyla kiimelerin homojen
yapida oldugu soylenebilir.
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Sekil 9. Son Kiime Merkezleri Degisken Degerleri

Final Cluster Centers

Values

Al o

Variables
Zscore: MECEVRE
HARC#YOGUNLAZMA
Zscore(v#YOGUNLAZMA)
Zscore: GEVRE SORUNU
Zscore(SEGE)
Zscore(BELEDIYE)

T
Cluster 1

T
Cluster 2

Cluster

T
Cluster 3

T
Cluster 4

Dérdiincii olarak degiskenlerin kiimelemeye katkisinin incelenmesi amaciyla
ANOVA Varyans Analizi yapilmistir (Tablo 3). Buna gore degiskenlerin

tamamimnin 6nemli olasilik  diizeyinde

bulunmaktadir.

(p<0,05) kiimelemeye katkisi

Tablo 3. ANOVA Varyans Analizi

Cluster Error

Mean Mean

Square df Square df F Sig.
Zscore: M.CEVRE
HARC.YOGUNLASMA 18,376 3 ,323 77| 56,889 ,000
Zscore(Y.YOGUNLASMA) 14,585 3 ,483 77| 30,188 ,000
Zscore: CEVRE SORUNU 14,130 3 ,488 77| 28,928 ,000
Zscore(SEGE) 11,271 3 ,600 77| 18,791 ,000
Zscore(BELEDIYE) 17,894 3 ,342 77| 52,350 ,000

Son olarak K-Ortalamalar Yontemi kapsamindaki uygulamalar sonucunda
81 ilin yer aldig1 kiimeler asagida yer alan tablo aracilifiyla sunulmaktadir

(Tablo 4).
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Tablo 4. Qllerin (81 il) Ait Oldugu Kiimeler

Birinci Kiime Burdur, Rize, Sinop

Ikinci Kiime Batman, Bingdl, Canakkale, Cankiri, Corum, Afyonkarahisar, Giresun,
Hakkari, Isparta, Agri, Karabiik, Kars, Kirikkale, Aksaray, Kirklareli,
Kirsehir, Kiitahya, Mardin, Amasya, Mus, Nevsehir, Sirnak, Tokat,
Tunceli, Usak, Yalova, Yozgat, Zonguldak

Ucgiincii Kiime Adana, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Sakarya,
Samsun, Ankara, Tekirdag, Trabzon, Antalya

Dordiincii Kiime Artvin, Bartin, Bayburt, Bilecik, Bitlis, Bolu, Adiyaman, Diyarbakir,
Diizce, Edirne, Elaz1g, Erzincan, Giimiishane, Hatay, Igdur,
Kahramanmarag, Karaman, Kastamonu, Kilis, Malatya, Nigde, Ordu,
Osmaniye, Sanlmrfa, Siirt, Sivas, Van, Ardahan

Her bir kiimenin dolayisiyla da her bir kiimedeki illerin ilgili degiskenler
bazindaki temel 6zellikleri, son kiime merkezleri (Tablo 1), kiime merkezleri
arasindaki uzaklik (Tablo 2) ve Son Kiime Merkezleri Degisken Degerleri
(Sekil 9) verileri ile bu kapsamda yapilan degerlendirmeler araciligiyla ele
almmmaktadir.

Birinci kiimedeki illerin Merkezi yoOnetim ¢evre koruma harcamalar
yogunlagsma katsayist diger illerin aksine onemli 6lgiide yiiksektir. Bununla
birlikte bu illerde yerel yoOnetim ¢evre koruma harcamalari yogunlagsma
katsayis1 en diisiik diizeydedir. Biiyiiksehir belediyesi niteliginde olmayan bu
illerde, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ile kategorik cesitlilik itibariyla
cevre sorunlari ise ortalama diizeydedir.

Ikinci kiimede hem Merkezi yonetim ¢evre koruma harcamalar1 yogunlagma
katsayis1 hem de yerel yonetim ¢evre koruma harcamalar1 yogunlagma katsayist
diisiik diizeydedir. Biiyiik 0lciide biiyiiksehir belediyesi niteliginde olmayan ve
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi diisiik olan bu illerde, kategorik ¢esitlilik
itibariyla ¢evre sorunlari ise en iist diizeydedir.

Ugiincii kiimede merkezi yonetim gevre harcamalar1 yogunlasma katsayisi
ortalama diizeyde olmakla birlikte yerel yonetim ¢evre koruma harcamalari
yogunlagsma katsayisi en yiiksek diizeydedir. Biiyiiksehir belediyesi niteliginde
olan ve sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi yiiksek olan bu illerde kategorik
cesitlilik itibartyla ¢evre sorunlari ise yliksek diizeydedir.

Dordiincii  kiilmede hem merkezi yoOnetim ¢evre koruma harcamalari
yogunlasma katsayist hem de yerel yonetim ¢evre koruma harcamalari
yogunlasma katsayis1 diigilk diizeydedir. Cogunlukla biiyiiksehir belediyesi
niteliginde olmayan ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin en diisiik
diizeyde oldugu bu illerde, kategorik cesitlilik itibariyla ¢evre sorunlart da en
diisiik diizeydedir.
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Kiimeler bazinda karsilastirmali degerlendirme yapildiginda kategorik
cesitlilik itibarryla ¢evre sorunlari en diigiik diizeydeyken merkezi ve yerel
yonetim ¢evre koruma harcamalari yogunlasma katsayisinin diisiik oldugu
dordiincii kiime (28 il) ile kategorik cesitlilik itibartyla ¢evre sorunlar1 yiiksek
diizeydeyken ozellikle yerel yonetim g¢evre koruma harcamalari yogunlagsma
katsayisinin en yiiksek diizeyde oldugu iigiincii kiime (22 il) ideal duruma en
yakin illerden olugmaktadir. Bununla birlikte kategorik cesitlilik itibariyla ¢evre
sorunlar1 en yiiksek diizeyde olmasina ragmen merkezi ve Ozellikle de yerel
yonetim ¢evre koruma harcamalari yogunlasma katsayisinin diisiik diizeyde
oldugu ikinci kiime (28 il) ise ideal durumdan en uzak illeri kapsamaktadir.
Diger kiimelerden 6nemli Olgiide farklilagan birinci kiimedeki illerde ise (3 il)
kategorik cesitlilik itibariyla ¢evre sorunlari ortalama diizeyde olmasina ragmen
yerel yonetim ¢evre koruma harcamalar1 yogunlagsma katsayisinin diisiikliigii,
bu illeri de ideal durumdan uzaklagtirmaktadir. Bununla birlikte, birinci
kiimedeki ii¢ il i¢cin merkezi yonetim ¢evre koruma harcamalar1 yogunlasma
katsayisinin 6nemli dlgiide yiiksek olmasi bu durumu degistirememektedir. Zira
cevre koruma harcamalari, esas olarak yerel yonetim biitgesinden
karsilanmaktadir. Birinci kiimedeki illerde merkezi yonetimin katkisinin yiliksek
olmasinin ¢evreye yonelik anlamli bir etki yaratmiyor olmasi nedeniyle
mesruiyet iglevi belirsizlesmektedir. Yerel yonetimlerin son yillarda ¢evreyi
estetik Onceliklerle peyzaj ve cevre diizenleme hizmeti olarak ele almaya
basladig1 goz oniine alindiginda (Hassamancioglu, 2021), yapilan harcamanin
sermaye birikiminin fayda saglamadig1 ya da zarara ugrattigi toplum kesimine
ve ¢evrenin bozulmadan 6nce korunmasina yonelik olmaktan uzaklagsmasi bir
mesruiyet sorunsalina doniismektedir. Diger taraftan, orta diizeyde ¢evre sorunu
yasanan bu illerde merkezi yonetimin yiiksek yerel yonetimin diisiik harcama
yogunlugu etkili bir harcama ydnetiminin bulunmadigini gosteren bir yapiya
isaret etmektedir.

Yerel yonetimler, ¢evre hizmetlerini kisith 6z gelirleri ile finanse etmekte ve
biiyiik 6l¢iide hizmet alimi ihaleleri araciligiyla ytiriitmektedir. Bu durum, yerel
yonetimlere aktarilan bir kaynagin hizmet alimlar ile 6zel sektore aktarilmasi
olarak degerlendirilebilir. Ozellikle giiglii belediyelere sahip illerde bu durum
daha da belirginlesir. Cevre sorunlarinin yiiksek oldugu ancak gelismisligin
diisilk oldugu ikinci kiime illerinin biitceden aldigi paym diisiik kalmasi,
devletin mesruiyet islevini bu bolgelerde askiya aldigini gostermektedir. Buna
karsin kaynaklarin sermaye yogunlugunun yiiksek oldugu {giincii kiime
illerinde yogunlagmasi, biit¢enin bu agidan birikim islevine hizmet ettiginin
mekansal gostergesi  niteligindedir.  Literatiirdeki ampirik  bulgular,
sanayilesmenin ve kentlesmenin yogun oldugu bolgelerde ¢evresel baskilarin
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yerel idareleri zorunlu olarak daha yiliksek ¢evre harcamasi yapmaya
yonlendirdigini dogrulamaktadir (Kiziltan ve Yereli, 2023 s. 398). Dordiincii
kiimede yer alan sermaye birikiminin yogun olmadigi ve fayda saglamadigi
illerde gevre sorunlarinin diisiik olmasi ile paralel olarak harcamalarin da diisiik
gerceklesmesinin mesruiyet islevine uygun oldugu sdylenebilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Cevre soz konusu oldugunda kaynak tahsisinin bolgesel ¢evre sorunlarinin
agirligma veya kisa ve uzun vadeli bolgesel ihtiyag durumuna gore
gelisebilecek olaganiistii ¢evre olaylar1 da dikkate alinarak planlanmasi
durumunda adil ve etkili bir politika yiiriitiilebilir. Calismanin ampirik bulgular
illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ile yerel yonetimlerin niteligi ve mali
gliciiniin siliregte belirleyici oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Biiyiiksehir
belediyesi bulunan ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek olan 22 ilin
yer aldig1 iiglincii kiimede yerel yonetim ¢evre koruma harcamalari, cevre
sorunlarinin yiiksekligi ile paralel olarak daha yiiksek gerceklesmistir. Bununla
birlikte, ampirik bulgular biitiin sonuglar ile ele alindiginda, Tiirkiye’de ¢evre
koruma harcamalarinin illerin ¢evresel Onceliklerine gore adil ve etkili bir
planlamayla tahsis edilmedigi ortaya c¢ikmaktadir. Biiyliksehir belediyesi
niteliginde olan ve sosyo-ekonomik gelismislik seviyesi yiiksek illerden olusan
ticlincii kiimedeki paralellik ve ideal durum diger kiimelerde goriilmemektedir.
28 ilin yer aldig1 ikinci kiimede, kategorik cesitlilik itibariyla ¢evre sorunlar1 en
yiiksek diizeyde iken, hem merkezi hem de yerel yonetim g¢evre koruma
harcamalar diisiik seviyede kalmistir. Bu durum s6z konusu illerde biiyliksehir
belediyesinin olmamas: ve illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyinin
diigiikliigii ile agiklanabilir. Cevre koruma harcamalarinin temel olarak yerel
yonetim biitcelerinden finanse edildigi dikkate alindiginda, sistemin mevcut
biitge yapisiin ¢evresel dnceligi olan illeri degil, giiclii belediyeleri ve yiliksek
gelismiglik diizeyi olan illeri destekledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, c¢evre harcamalarmin alt kalemlerinin dagilimi dikkate
alindiginda merkezi yonetim biitcesinde ¢evre harcamalarinin ‘dogal ortamin ve
bio gesitliligin korunmasit’ hizmetlerinden ‘kirliligin azaltilmasi’ hizmetlerine
kaydirildigi goriilmektedir. Bu tercih ise ¢evre koruma amacinin geri planda
kalmast nedeniyle ¢evre hizmetlerinin mesruiyet harcamasit olarak ele
alinmasinin artik miimkiin olmadigin1 gostermektedir. Yerel yonetim cevre
harcamalarina bakildiginda ekonomik kodlamanin mal ve hizmet alimlar ile
sermaye giderleri kalemlerinde smiflanan atik hizmetlerini de dolayli olarak
sermaye birikimine katki saglama niteligi nedeniyle mesruiyet harcamasi olarak
degerlendirmek miimkiin goriinmemektedir. Yerel yonetimlerde atik bertarafi,
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¢Op toplama, bu hizmetlerde kullanilan biiylik ekipmanlarin alimi1 ve bakimi
gibi hizmetlerin ihaleler ve tageron firmalar araciligiyla yliriitiildiigii dikkate
alindiginda bu hizmetlerin sermaye birikimini destekleme niteliginin daha 6n
planda oldugu ifade edilebilir. Calismada ele alinan déonemde genel anlamda
cevre koruma harcamalari mesruiyet harcamasi niteligini kaybetmistir. Cevre
harcamalarmin ¢evre Kkirliliginin ‘Onlenmesi’ ve g¢evrenin ‘korunmasi’
amagclarma yonelik kullanimi igin ¢evre sorunlarina daha fazla kaynak ayrilmasi
ve bunun da Stesinde somut, uygulanabilir, genis kapsamli bir politika tasarimi
gerekmektedir.
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16. Bolim

Yemegin ve Lezzetin Sosyolojisi: Hatay Mutfaginda
Sinif, Toplumsal Cinsiyet ve Iktidar

Zerrin ARSLAN!

Ozet

Bu ¢alisma, Hatay/Antakya da evde pisirilen Antakya yemek ve lezzetlerini
smif, toplumsal cinsiyet, etno-dinsel aidiyet, ev i¢i iktidar ve toplumsal bellek
iligkileri icinde incelemektedir. Caligmanin amaci, Hatay mutfagini, emegin,
giindelik iliskilerin, toplumsal cinsiyet ve farkli iktidar Oriintiilerinin yeniden
iiretildigi bir toplumsal alan olarak ¢6ziimlemektir. Arastirma, yaklagik on iki y1ila
yayilan nitel etnografik bir alan ¢alismasina dayanmaktadir. Mart-Agustos 2015
donemindeki planli saha caligmasinda goniillii katilm ve kartopu ornekleme
yoluyla yedi derinlemesine goriigme ve on dort odak grup goriismesi yapilmistir.
2015-2026 arasinda ise yliz yiize derinlemesine goériismeler, goézlem, katilime1
gozlem teknikleriyle evlerdeki giinliik yemek pratikleri izlenmistir. Veriler
diisiiniimsel tematik ¢dziimleme yoluyla ev i¢i yemek emegi ve toplumsal
cinsiyet ve iktidar, lezzetin sinifsal 6zellikleri ve kaynaklara erigim, kimlik ve
aidiyet, siir ve bellek temalar etrafinda analiz edilmistir.

Bulgular, yemegin malzeme temininden hazirlama, pisirme, servis, titkketim ve
temizlige uzanan c¢ok katmanli bir emek siirecinin iriinii oldugunu; ancak,
ozellikle kadinlarin bakim, misafirperverlik ve yemek emeginin énemli 6l¢iide
goriinmez oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte mutfak, kadinlarin bilgi ve
giindelik karar alma olanaklarmi kullandiklar 6znelesme bicimlerinin de ortaya
ciktigr iligkisel bir alandir. Bourdieu nun habitus kavrami ve sermaye
yaklagimiyla gosterdigi gibi, lezzet bireysel tercihle degil, 6grenilmis yatkinliklar
ile ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve sembolik sermayelerin esitsiz bilesimleri iginde
retilir. Belirli malzemeleri ayirt etme, 6zgilin iiriinli tanima, aktarilan yemek
bilgisini kullanma, yeniden iiretme ve aktarma, kiiltiirel sermayenin mutfaktaki
bedenlesmis halidir. Sahip olunan ekipman ve gerektiginde disaridan emek satin
alma olanaklari, en iyi malzemenin bulunacagi en iyi yer ve tedarik aglarini bilen
tanidiklar araciligryla temin etme gibi pratikler, sosyal, ekonomik ve sembolik
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sermayelerin bilesimidir. Toplumsal ve siifsal farkliliklar, farkli sermaye
bilesimleriyle yeniden iiretilmekte, doniistiiriilmekte ve hatta degistirilmektedir.

Ortaklagsan yemekler ve malzemeler ile yemek adlari, tarifler, pisirme
teknikleri ve ritliel baglamlar toplumsal gruplar arasindaki farkliliklari ve sinirlar
siirdiirmekte, yeniden kurmakta ve ayni zamanda temas i¢inde miizakereye
acmaktadir. Covid-19 pandemisi ve 6 Subat 2023 depremleri, yemek belleginin
ve pratiklerinin siirekliliginin yalnizca tarif bilgisine degil, mekéan, malzeme,
ekipman, zaman ve sosyal iligki aglarina bagl oldugunu goriiniir kilmistir.
Caligma, ayrica ev mutfagi ile gastronomi piyasasinin karsit alanlar olmadigini,
aksine bu alanlar arasinda yogun etkilesimin oldugunu ve malzeme, tarif, bilgi,
ekipman ile 6zgiinliik ve standartlastirma Slgiitlerinin dolagimini gostermektedir.
Sonug olarak Antakya mutfaginda lezzet, toplumsal ve smifsal farkliliklarin
karsilagtigi, yeniden iiretildigi ve miizakere edildigi bir toplumsal iliskiler ve
ortintiiler alanidir.

Anahtar Sozciikler: Hatay-Antakya mutfagi, yemek sosyolojisi, etnografi,

sinif, habitus ve sermayeler, toplumsal cinsiyet, iktidar, kimlik ve aidiyet,
toplumsal bellek.
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The Sociology of Food and Taste: Class, Gender, and Power in Hatay
Cuisine

Abstract

This study examines home-cooked Antakya dishes and flavors in
Hatay/Antakya in relation to class, gender, ethno-religious belonging, domestic
power, and social memory. The aim of the study is to analyze Hatay cuisine as a
social field where labor, everyday relations, and different forms of power
intersect, with a particular focus on class, gender, and power. The research is
based on a long-term qualitative ethnographic design extending over
approximately twelve years. During the planned fieldwork conducted between
March and August 2015, seven in-depth interviews and fourteen focus group
interviews were conducted through voluntary participation and snowball
sampling. Between 2015 and 2026, everyday food practices in households were
observed through ethnographic conversations, observation, and participant
observation. The data were analyzed through reflexive thematic analysis around
the themes of domestic food labor, gender and power, the classed characteristics
of taste and access to resources, identity and belonging, boundaries and memory.

The findings show that food is the product of a multilayered labor process
extending from obtaining ingredients to preparation, cooking, serving,
consumption, and cleaning, and that women’s care, hospitality, and food labor is
largely rendered invisible. At the same time, the kitchen is a relational space in
which forms of agency emerge through women’s use of knowledge and everyday
decision-making capacities. Bourdieu’s approach to habitus and capitals shows
that taste is produced not as an individual preference but through learned
dispositions and unequal combinations of economic, cultural, social, and
symbolic capital. The ability to distinguish particular ingredients, to recognize
authentic products, and to use, reproduce, and transmit acquired culinary
knowledge is a reflection of embodied cultural capital in the kitchen. The
possessed equipment, the possibility of purchasing necessary labor and the ability
to obtain the best ingredients through acquaintances who know where to find the
best products and the most reliable supply networks demonstrate the combination
of social, economic and symbolic capitals. While different combinations of
capitals both produce, and are produced, through social and class differences,
they also reproduce, transform and even alter these differences.

Shared foods and ingredients, together with food names, recipes, cooking
techniques, and ritual contexts, sustain and reconstruct differences and
boundaries between social groups, while at the same time opening them up to
negotiation through contact. The COVID-19 pandemic and the earthquakes of 6
February 2023 made visible that the continuity of food memory and practices
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depends not only on knowledge of recipes but also on places, ingredients,
equipment, time, and networks of social relations. The study also demonstrates
that the home kitchen and the gastronomic market are not opposing domains. On
the contrary, there is intense interaction between these domains and a circulation
of ingredients, recipes, knowledge, equipment, and criteria of authenticity and
standardization. Consequently, taste in Antakya cuisine constitutes a field of
social relations and patterns in which social and class differences encounter one
another, are reproduced, and are negotiated.

Keywords: Hatay-Antakya cuisine, sociology of food, ethnography, class,
habitus and capitals, gender, power, identity and belonging, socio-cultural
memory.
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Giris

Giiniimiizde diinya mutfaklar1 ile yoresel yemek ve lezzetlere, evde ve
disarida yeme-igme pratiklerinde ve gastronomi piyasasinda 6nemli bir yer
verilmektedir. Farkli iilkelerden ve yorelerden yemeklerin yalnizca
deneyimlenmesi degil, evde hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunulmasi da hobi ve
bos zaman pratiklerinin 6énemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Y oresel
yemek restoranlarinda ana yemekler, yoreye 6zgii salata, aperatif ve garnitiirlerle
birlikte servis edilmektedir. Evde farkli amaglarla yemek hazirlanmasi,
pisirilmesi ve sunulmasi ise piyasa i¢in gergeklestirilen iiretim ve servisten
ayrismakta; bu silireglerde sinifsal konumlarin, toplumsal cinsiyet iligkilerinin,
aidiyetlerin ve iktidar Oriintiilerinin yeniden dretildigi goriilmektedir. Bu
calismada, farkli etnik ve dinsel gruplarin bir arada yasadig1 ve zengin mutfagiyla
one cikan Hatay-Antakya” yemekleri; smif, ev ici iktidar ve toplumsal cinsiyet
iligkileri agisindan sosyolojik olarak incelenmektedir.

Giiniimiizde bircok kentte bulunan Hatay restoranlarinda, fast-food
isletmelerinde ve alisveris merkezlerinin yemek katlarinda Antakya usulii soslu
doner, tepsi kebabu, icli kofte (oruk), humus, zahterli zeytin salatasi ve patlican
salatas1 (abagannus) gibi yemekler yaygin bicimde mentilerde yer almaktadir.
Ana yemege eslik eden biber ezmesi, zeytin, zahter, humus ve abagannus ile
yemegin sonunda sunulan kiinefe ya da tahinli kabak tatlis1 ile Hatay lezzetleri”
tanitilmakta ve tattirilmaktadir. Bu piyasalasma siirecinde ayni lezzetin evde
yeniden olusturulmasina yonelik arzu da beslenmekte; bu lezzeti saglayan
zeytinyagi, salca, nar eksisi, tahin, baharatlar ve diger tatlandiricilar yoresel {iriin
pazarlarindan, Hatay a gidip gelen kisilerden ya da ¢evrim igi saticilardan temin
edilmektedir. Boylece Hatay lezzetleri”, sadece disarida ya da Hatay da
yenilebilen bir yemek olmaktan ¢ikarilmaktadir. Hatay yemekleri de piyasada
dolagima sokulan yoresel lirlinler ve malzemeler, 6zgiin tarifler araciligiyla farkli
smifsal kaynaklara ve tiiketim aglarina bagl bir ev i¢i yeniden iiretim pratigi
olarak kurulmaktadir.

Bu nedenle, bu calismada Hatay/Antakya mutfagi sadece gastronomik bir
miras olarak degil, etno-dinsel aidiyetlerin, toplumsal simf farkliliklarinin,
toplumsal cinsiyete dayali ig boliimiiniin ve ev i¢i iktidar iligkilerinin kesistigi bir

2 Hatay ve Antakya ifadeleri, mutfak (cuisine), yoresel yemek ve lezzetlerden soz edilirken yaygin bigimde
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak Budak (2008) tarafindan, bazi benzerliklere ragmen Antakya
mutfagimim Asurlulardan giiniimiize farkli uygarliklarin kargilasma ve gecis giizergahinda olusmus, kendine
0zgii bir sentez niteligi tagiyan ayr1 bir mutfak oldugu vurgulanmakta ve Hatay mutfag: ile Antakya mutfag:
ifadelerinin 6zdeslestirilmesine itiraz edilmektedir. Bu itiraz dikkate almmmakla birlikte, bu ¢aliymada yaygin
kullanim izlenerek iki ifade yer yer birbirinin yerine kullanilmaktadir. “Antakya yemekleri” ya da “Antakya
mutfagi” ifadeleri de metin iginde, baglama gore, genel olarak Hatay ili 6lgegine gonderme yapacak bigimde
kullanilmaktadir.
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toplumsal alan olarak ele alinmigtir. Bu arasgtirma, hangi yemeklerin Hatay a ait
oldugu” sorusuna odaklanmaz. Bunun yerine, yemeklerin kimler tarafindan,
kimler i¢in, hangi kaynaklarla ve hangi emek siiregleri iginde hazirlanip
sunuldugu ve bu pratikler araciligiyla hangi toplumsal sinirlarin goriiniir
kilindigina odaklanmaktadir. Bu gercevede yoresel mutfak, duragan bir toplumsal
ve kiiltiirel olgu olarak ele alinmaz. Aksine, giindelik hayat i¢inde siirekli liretilen,
miizakere edilen ve esitsiz bicimde tasman bir toplumsal iligski alani olarak
kavramsallagtirilmaktadir.

Genelde yoresel mutfaklar, Ozelde Hatay mutfagi 06zgiin iiretim
baglamlarindan koparilarak gastronomi piyasasinda standartlastirilmis ve
homojenlestirilmis tatlara indirgenmektedir. Benzer sekilde, Antakya mutfagi
lizerine calismanin erken déneminde, Tatlar Tiim Farklar Siliyor”? bashkli
caligmada, Hatay yemeklerinin her biri i¢in tek bir tarif ve tek bir sunum
bi¢iminin bulundugu varsayilmstir. Bu baglamda yemek, kim ig¢in
hazirlandigindan bagimsiz, farkli iktidar Griintiilerini tasiyan bir yapi, dil ve
semboller biitiinii olarak degerlendirilmistir. Zamanla Antakya da yemegin
homojen bir lezzet alan1 olusturmadigi, ayn1 yemegin toplumsal, sinifsal ve etno-
dinsel farkliliklara gore farkli bicimlerde hazirlandigl, sunuldugu ve
anlamlandirildig1 goézlenmistir. Boylece, Hatay yemeklerinin farkli tat ve sunum
bicimleri ile yiyecek hazirlama kiiltiiriine iliskin kavrayis, digarlikli”
(outsider/stranger) bir konumdan daha asina ve iligkisel bir konuma yonelmistir.
Bu nedenle, Antakya mutfaginin ve lezzetlerinin ardindaki toplumsal, sinifsal,
kiiltiire ve etno-dinsel iliskiler ile hazirlama, pisirme, sunum, tiikketim ve temizlik
oOriintiileri aragtirilmigtir,

Bu calismada yemek, biyolojik gereksinimin karsilandig1 bir tiiketim nesnesi
degil, ev i¢i toplumsal yeniden {iretimin maddi ve sembolik araclarindan biri
olarak incelenmektedir. Antakya’da evde yemek, malzemenin temininden
ayiklama, dograma ve pisirmeye, porsiyonlama ve sofrada sunuma ve son olarak
temizlige uzanan bir emek siireci olarak ele alinmaktadir. Bu siireclerde, kimin
icin ne pisirildigi, hangi lezzetin hangi malzemelerle dogru olarak hazirlandigi,

3 2015 te Antakya/Hatay yemekleri lizerine yapilan sosyolojik arastirmanin bulgu ve sonuglari, Tastes Erasing
All Differences: Production and Consumption of Food in Antioch (Antakya), Turkey bashg ile 25-28.8.2015
tarihlerinde Prag, Cek Cumhuriyeti nde gergeklestirilen Differences, Inequalities and Sociological
Imagination temali 12. Avrupa Sosyoloji Kongresi nde ve Production and Consumption of Traditional Foods
in Religious and Devotional Rituals: A Case Study of Antioch, Hatay, Turkey bashg: ile 1-4 Ekim 2015
tarihlerinde Saraybosna, Bosna-Hersek te gerceklestirilen 3. Uluslararasi Adriyatik ten Kafkaslara Geleneksel
Gidalar Sempozyumu nda sunulmustur. Zaman iginde Hatay/Antakya yemekleri lizerine uzun siireli etnografik
bir saha aragtirmasina doniisen ¢alismanin yontemsel siireci Arastirma Tasarimi ve Yontem: Uzun Siireli
Etnografi, Giindelik Hayat ve Refleksivite” baglig1 altinda agiklanmaktadir.
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Ozgiin kabul edildigi, sofrada kime Once ve nasil servis yapildigi onem
tasimaktadir.

Yine bu arastirmada Antakya mutfagi, c¢ok Kkiiltiirliligin ve kiiltiirel
cesitliligin pasif bir gostergesi olarak degil, smifsal kaynaklarin, toplumsal
cinsiyete dayali yemek emeginin, etno-dinsel aidiyetlerin ve ev i¢i otoritenin
giindelik pratikler i¢inde birlikte tiretildigi bir iligkiler alan1 olarak ele alinmigtir.
Bu baglamda lezzet de yalnizca duyusal bir nitelik olarak degil, malzemeye
erisim, zaman, beceri, kusaklar arasi Ogrenme, bakim emegi ve begeni
rejimlerinin ve Oriintiilerinin bilesimi olarak kavramsallastirilmistir (Bourdieu,
1984/1979; DeVault, 1991; Fielding-Singh ve Oleschuk, 2023; Goody, 1982). Bu
dogrultuda analizde; yemegin kim tarafindan, kim i¢in, hangi malzemelerle ve
kimin zamani1 ve emegiyle hazirlandig1, servisi kimin gergeklestirdigi, sofraya
oturma sirasinin nasil diizenlendigi, temizlik isinin kime birakildig1 incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, uzun siireli etnografik aragtirma tasarimi, veri
toplama siireci ve arastirmacinin konumsallig1 agiklanmaktadir. Tkinci boliimde,
yemek sosyolojisinin kuramsal gelisimi, toplumsal siniflarin ve emegin yeniden
iretimi baglaminda c¢aligmada kullanilan elestirel yaklasim tarihsel olarak
incelenmektedir. Ayrica, toplumsal cinsiyete dayali ev ici iktidar Oriintiileri, etno-
dinsel sinirlar ve toplumsal bellek yemek ile iliskilendirilmektedir. Ugiincii
boliimde Tiirkiye de yemek sosyolojisinin gelisimi ve giincel ¢alismalar kisaca
degerlendirilmekte ve bu arastirmanin literatiirdeki yeri belirlenmektedir.
Dordiincti boliimde, ev ici yemek emegi, lezzetin siifsal ozellikleri, sofra i¢i
iktidar, etno-dinsel ritiiel ve toplumsal bellek temalar1 baglaminda ampirik
¢ozlimleme yapilmaktadir. Gastronomi piyasasinda standardizasyon ve otantiklik
temalar1 tartisiimaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise arastirmanin erken dénemindeki

Tatlar tiim farklar1 siliyor!” varsayimi elestirel bi¢imde yeniden
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Hatay yemekleri ve lezzetleri araciligiyla
toplumsal ve siifsal farkliliklarin nasil miizakere edildigi, yeniden firetildigi ve
zaman zaman goriinmezlestigi tartisilmaktadir.

1. Arastirma Tasarimi ve Yontem

Bu calismada, Hatay/Antakya da evde hazirlanan yoresel yemeklerin
toplumsal sinif, toplumsal cinsiyet, etno-dinsel aidiyet ve ev igi iktidar iligkileri
bakimindan incelenmesine yonelik uzun siireli nitel bir etnografik arastirma
tasarimi benimsenmistir. Burada etnografi, belirli tarihler arasinda uygulanmis
bir veri toplama teknigi” olarak kullanilmamistir. Antakya da yasayan
aragtirmacinin gilindelik yasam pratikleri ile gelisen ve zamanla toplumsal
olgularin nesnel gercekligi olarak gilindelik hayatin miisterek etkinliklerinin

276



stiregelen icras1” (Garfinkel, 2014/1968, s. 7) etnografik ydntem olarak
aracsallagtirllmistir. Etnografi, giindelik yasama uzun siireli katilim, tekrarlanan
kargilagmalar, iliskisel yakinlik ve arastirmaci konumunun siirekli olarak
sorgulanmas1 yoluyla {retilen bir bilgi bigcimi olarak kullanilmaktadir
(Hammersley ve Atkinson, 2019). Yaklasik on iki yila yayilan arastirma siireci
analitik olarak iki evreye ayrilmaktadir: Mart-Agustos 2015 arasindaki planli ve
yogunlastirilmig saha ¢aligmasi ile 2015 sonrasinda Eyliil 2026 ya kadar giindelik
yasamin i¢ine yerlesen uzun siireli etnografik izleme.

[k evrede arastirma, Hatay mutfagmin sosyo-kiiltiirel, sinifsal ve etno-dinsel
anlamlarinin incelenmesine yonelik nitel bir saha ¢aligmasi olarak tasarlanmistir.
Mart-Agustos 2015 arasinda goniillii katilim temelinde ve kartopu 6rnekleme
yoluyla ulasilan kisilerle yiiz ylize yedi derinlemesine goriigme ile on dort odak
grup goriismesi yapilmistir. Bu evrede, Antakya mutfaginin farkliliklart ortak bir
lezzet etrafinda goriinmez kildig1 varsayimimdan hareket edilmistir.

Ikinci evrede, planl saha ¢alismasinin sona ermesinin ardindan Antakya daki
giindelik yasama gomiili uzun siireli etnografik izleme siirdiiriilmiistiir.
Aragtirmact konumsalli§i bu tasarimin yontemsel bir bileseni olarak
degerlendirilmistir. 2015 te  disarlikli” olarak tanimlanan konumun zaman
icinde kente, hanelere ve giindelik iligkilere yonelik asinalik kazanmasiyla erigim
ve yorumlama olanaklarinin degistigi gdézlenmistir. Ancak bu siire¢, disaridan
kesin bicimde igeriye gecis olarak kavramsallastirlmamis, daha cok farkli
kargilagmalarda yeniden miizakere edilen iligkisel bir konumlanma olarak ele
almmustir. Uzun siireli etnografide yakinlik, aginalik ve giiven araciliiyla veriye
erisimin artirilabildigi, ancak olaganlasmis pratiklerin sorgulanmadan kabul
edilmesi riskinin de biiyiliyebildigi kabul edilmistir. Bu nedenle diisiiniimsellik
(refleksivity), begeni, sinifsal konum, misafirlik iliskileri ve 6zgiin lezzet
hakkindaki 6n kabullerin analizin nesnesi haline getirilmesini saglayan siirekli bir
yontemsel denetim olarak kullanilmistir (Hammersley ve Atkinson, 2019; Pink,
2015).

Emerson vd (2011)’nin vurguladigi gibi, uzun siireli saha notlar1 araciligiyla
giindelik hayatin gecici izlenimlerinin daha genis zamansal Oriintiiler i¢inde
degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Bu siirecte saha i¢inde ayni yemeklerin
sinif, hane kompozisyonu, din, mezhep, etnisite ve giindelik yagsam diizenine gore
farkli  bigimlerde  hazirlandiginin  goriilmesiyle  arastirma  sorusu
doniistliriilmiistiir. Boylece Tatlar tiim farklar1 siler mi?”’ sorusunu izleyen daha
elestirel ve iligkisel bir analitik hatta yonelinmistir. Dost sohbetleri, ev ziyaretleri,
misafir agirlama, dogum giinii, nisan, diigiin, adak, bayram ve dinsel torenler gibi
tekrar eden toplumsal karsilagsmalar, uzun dénem icinde ve farkli baglamlarda
gbzlem olanagi saglamigtir. Hatay mutfagina 6zgii zeytinyagi, nar eksisi, salga
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gibi tatlandiricilar ve baharatlar ile zeytin, tursu, bulgur, biber, patlican, kabak
kurular1 gibi yemeklik malzemelerin tedarik edilmesi ve/veya Onceden
hazirlanmasi her sonbaharda kolektif bir ugras olarak gézlemlenmis ve sohbetlere
konu olmustur. Gadir-i Hum, Kiddes, Ramazan ve Kurban Bayramlari, Noel
kutlamasi, Meryem Ana Yortusu ve Peynir Bayrami gibi farkli etno-dinsel ve
yerel etkinlikler, yemegin giindelik ve torensel bi¢imlerinin karsilastirilabildigi
onemli gozlem baglamlan olarak degerlendirilmistir. Bu evrede etnografik veri
toplama, sohbetler, gozlem, katilimci goézlem ve alan notlar1 {izerinden
stirdiirilmistiir.

Arastirmanin verisi, 2015 teki planli gdriisme ve odak grup materyali ile
2015-2026 arasinda farkli toplumsal baglamlarda tiretilen etnografik gdzlem,
sohbet ve alan notlarinin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Analizde
ozellikle su pratik alanlar izlenmistir: yemeklerin ve lezzetlendiricilerin
adlandirilmas1 ve kategoriler olusturulmasi, malzemenin nereden ve kim
tarafindan temin edildigi, giinlilk yemek ile bayram, adak, diiglin veya misafir
sofras1 arasindaki farklar, yemegin hazirlanmasina kimlerin katildigi, becerinin
kimden 6grenildigi ve kime aktarildigi, servi, porsiyonlama ve temizlik islerinin
dagilimi, ¢ocukluk lezzetleri ve 6zlenen yemekler, ayn1 yemegin farkli etno-
dinsel gruplardaki benzerlik ve farkliliklari; kutsal, yasak ya da uygun kabul
edilen yiyecekler, Hatay disinda ayni lezzeti kurmak icin gelistirilen malzeme ve
tedarik stratejileri.

Verilerin  ¢oziimlenmesinde diigiiniimsel tematik ¢oziimleme mantig1
benimsenmistir (Braun ve Clarke, 2022). Analiz, 6nceden kapali bir kod listesine
dayanan mekanik siniflandirmadan ziyade, saha materyali ile kuramsal kavramlar
arasinda tekrarlanan bir okuma siireci olarak yiiriitiilmiistiir. Bourdieu nun
(1984/1979) habitus ve ayrim, Goody nin (1982) mutfak-sinif, Douglas’in (1972)
ogiin/smir ve DeVault un (1991) toplumsal olarak orgiitlenmis besleme emegi
kavramlar1 ampirik ¢oziimlemede kavramsal araglar olarak kullamlmistir. ilk
asamada yemek pratiklerinin iiretim, tedarik, hazirlama, pigirme, sunum, tiiketim
ve temizlik boyutlart ayristirilmis; daha sonra bu pratiklerin kimler tarafindan,
hangi kaynaklarla ve hangi toplumsal beklentiler altinda gergeklestirildigi
kargilagtirilmigtir. Son asamada bulgular dort ana analitik tema etrafinda
orgiitlenmistir: 1) ev ici yemek emegi ve toplumsal cinsiyet; 2) lezzetin sinifsal
ozellikleri ve kaynaklara erigim; 3) sofra diizeninde iktidar ve statii; 4) etno-dinsel
ritiiel, smir ve bellek.

Arastirmanin yaklasik on iki yillik zamansal derinligi sayesinde, tek bir
tarihsel kesite ait yemek pratiklerinin degismez gelenek™ olarak ele alinmasi
riskini azaltmistir. Uzun donemli etnografik yontemin kullanilmasi, Antakya
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mutfaginda karsilasgtirma yoluyla malzeme tedarikinin ve hazirlanmasinin,
tariflerde kullanilan malzemelerin, ev i¢i is boliimiiniin ve kullanilan ekipmanin
ve misafir agirlama bi¢imlerinin degisebilen ve doniisebilen toplumsal pratikler
olarak izlenmesine olanak saglamistir. Hatta yeni baharat, tatlandirici ve
malzemelerin yani sira yeni mutfak ekipmanlariin da eklenmesini gozlemlemek
mimkiin olmustur.

Arastirma donemi, yasanan CoVid 19 pandemisini ve Hatay’in toplumsal ve
maddi yasamimi koklii bicimde etkileyen 6 Subat 2023 depremleri de
kapsamaktadir. Bu olaylar yalnizca etnografik materyalin izin verdigi olglide
yorumlanmaktadir.

Etik acidan 2015 teki planli goériismeler 18 yas tizerindeki katilimcilarin
goniillii katilimi ve rizas1 temelinde yiiriitilmiistiir. Ayrica, kisisel bilgilerin
korunmasi ve verilerin aragtirma amacit disinda kullanilmamasi1 gdzetilmistir.
2015 sonrasinda giindelik yasam iginde gelisen uzun siireli etnografik iliskilerle
gergeklesen saha galismasinda ise tek seferlik onam fikrinden daha genis, iliskisel
ve stiregen bir etik sorumlulugun gerekli oldugu kabul edilmistir. Bu nedenle
mahremiyet ve baglamsal hassasiyete 6zen gosterilmis, kisilerin taninabilirliginin
azaltilmasi ve 6zel konugmalarin aragtirma materyaline doniistiiriillmesinde zarar
vermeme ilkeleri esas alinmigtir. Arastirmanin inandiriciligl, derinlemesine
goriisme, odak grup, etnografik sohbet, gdzlem ve katilimc1 gozlem gibi farkli
veri iretim big¢imlerinin bir arada degerlendirilmesi, zamansal derinlik ve
aragtirmacit konumsalligint  gorlinlir kilan diisinlimsel okuma yoluyla
giiclendirilmistir. Bu ¢aligsmada istatistiksel genelleme amaglanmamig; Antakya
mutfaginda giindelik yemek pratiklerinin emek, smif, toplumsal cinsiyet, iktidar
ve aidiyetle nasil oriildiiglinlin analitik olarak ¢oziimlenmesi ve agiklanmasi
hedeflenmistir.

2. Kuramsal Cerc¢eve: Yemek Sosyolojisinde Emek, Sinif, Toplumsal
Cinsiyet, Iktidar ve Bellek

2.1. Yemek ve Ogiin Sosyolojisinin Tarihsel Gelisimi

Besin/gida ve yemek isi, sosyolojinin gorece yeni konular1 ve ¢aligma alanlari
arasindadir. Bunun baslica nedeni sosyolojinin daha ¢ok endiistri toplumlart ile
ilgilenmesinden, gida, besin ve yemek isinin ise daha ¢ok ev i¢i emege dayali ve
diisiik statiilii kadin isi olarak goriilmesidir (Beardsworth ve Keil, 2011, s. 13-22;
Mennell, Murcoot ve van Otterloo, 1992, s. 1). Son yillarda gida ve yemek, sosyal
bilimlerde, 6zellikle sosyoloji, sosyal ve kiiltiirel antropoloji ve siyaset biliminin
onemli ¢alisma ve kesisme alanlarindandir (Murcott, 1988; Mennell, Murcott ve
van Otterloo, 1992). Bununla birlikte, Breadsworth ve Keil (2011: 97), yemek
yemenin fizyolojik bir his olarak acikmaktan, sosyolojik bir eylem olarak igtah

279



yonelimi olgusuna doniistiigiinii ve zamanla istah yOneliminin de degisip
dontisebilecegini belirtmektedirler.

Klasik sosyologlarin ¢aligmalarinda besin ve yemek, toplumsal arastirmalarda
ele alinan konuyu betimleme ya da yapilan aragtirmanin toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel kosularint ve ozelliklerini vurgulamak amaciyla deginilmistir. Engels
(2005/1845) Ingiliz is¢i stmfinmn yemek olarak uygun olmayan kotii gida ile
beslendigini belirtirken, Marx (1993/1867), beslenme ve yiyecege, emegin
iiretimi ve yeniden liretimi ve gerekli iicretin belirlenmesi baglaminda deginir.
Marx ve Engels in yazilarinda gida, beslenme ve yemek, kapitalizmin gelisim
siirecinde emek-giicliniin iicretini belirlemede konu edilir. Weber, antik
donemdeki farkli uygarliklar1 ele alirken yiyecegin bulunmasi ve toplanmasi
(1988/1909), toplu yemek yeme aligkanliklarini ve tabu olan yiyeceklere deginir
(2004). Durkheim (1964/1915, s.157) ise, bir organizma olarak toplumun, kutsal
ve yasak olan yiyecekleri, totemik kisitliliklar ve siniflandirmalari, kurumlari
araciligiyla nesilden nesile aktardigini belirtir; metaforlar ile sembollerin
toplumsal yasamdaki ger¢eklik ile bagini kurmada 6nemini vurgular (Durkheim,
1964/1915, 5.18-19). Simmel (1997/1910), “68iin/yemek sosyolojisi” (sociology
of the meal) adli makalesinde, yemek ve yeme eylemini, igerik ve form lizerinden
kiiltiir ve simfla iliskilendirir. Ogiin/yemek ezelden beri bir toplumsal kurumdur
ve bir aksam 6giiniiniin liretimi, hazirlanmasi, pisirilip yemek odasindaki masada
bicim ve igerik (form and content) ile estetize edilmis bir sekilde sunulmasi,
siif ile iliskilidir. Simmel e gore alt siniflarin sofrasinda yemek yeme agligi
giderecek beslenme odakli igerik (content) gerektirir. Ust siniflarda ise, yemek
yeme eylemi fiziksel doyumdan uzaklasir. Masa diizeni, renk uyumu, minimalize
ve estetize edilmis sade bir sunum ile bi¢imin (form) 6nemli oldugu bir toplumsal
diizen, statii ve paylagim oncelikli bir sinifsal kodlar biitiinii haline gelir.

Gida ve yemege odaklanan sosyolojik perspektif 1970 lerde belirginlesir.
Elias’in uygarlik siiregleri ve Braudel in giindelik ve maddi yasami yemek ile
iligkilendirmeleri (Linklater ve Mennell, 2010; Mennell, 1985) gida ve yemek
caligmalar1 i¢in oncii 6rneklerdir. Nobert Elias (1978), yemek hazirlama, pisirme
ve sunumunu uygarligin gelisimi ile iliskilendirir. Elias a gore, yemek ve yeme
bigcimleri toplumsal smiflara gore farklilasir ve bir siire¢ olarak uygarligin
gelisimi, bedenin 6zdenetimi ve disiplinini arttirir. Uygarlik seviyesi yiikselirken
siifsal farklar derinlesir, yemek ve yeme edimi lizerinden bedenin 6zdenetimi de
siire¢ i¢cinde incelir: alt siniflarda 6zdenetim Onemsiz ve gereksizken, iist
smiflarda 6zdenetim ve disiplin artar. Ancak Elias, gida sistemi ve yemegin
hazirhik ve iiretim ile dagitiminin sosyo-ekonomik boyutuna dolayli olarak
deginir. Uygarlik seviyesi ve sinifsal konum/statii yiikseldikce pisirme teknikleri
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karmasiklasir, yemek yeme ve sofra diizeni kiiltiirel bir incelme ve zarafet ile
belirlenir (Mennell, 1989). Ferdinand Braudel (2017/1979) ise, uzun siireli
tarihsel, ekonomik ve cografi siiregleri (la longue durée), gindelik yasam, maddi
kiiltiir ve toplumsal yapilar iliskilendirirken, sinif, yemek, pisirme ve yeme
edimine de deginir. Braudel e gore, toplumsal yapilar ekonomi, cografya, iklim
ve iiriinle iligkili olarak uzun tarihsel siireclerde ortaya ¢ikar ve yerlesir. Boylece
sinifin biyolojik ve sosyolojik davranislari, yemek hazirlama, tiretim ve dagitimi
giindelik hayatin ritmini olusturur.

Bronislaw Malinowski (1922, 1948) ve Audrey Richards (2003) gibi islevselci
antropologlara gore, yemek ve yeme edimi sadece fizyolojik bir alan degil,
toplumsal diisiince ve duygularin olusmasi, toplumsal diizen, is bolimii ve
hiyerarsi, toplumsal cinsiyet rolleri, ritiieller, sembol ve simgeler, sistemin
korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in kiiltlirel normlarin iiretildigi ve siirdiiriildiigii bir
toplumsallagsma alanidir. Besin ve yemek tiretimi, hazirlanmasi, pisirilmesi ve
sunumu biyolojik yasam dongiisii i¢in temeldir; ancak yemegin sembolizmi,
gruplar ve kisiler aras1 sosyo-psikolojik iligkiler, diger diinya diislincesi ve inanci,
sosyal dayanismadaki yeri agisindan Onemlidir (Mennell, Murcoot ve van
Otterloo, 1992, s.7). Bir baska ifadeyle, yemek toplumsal diizenin, normlarin ve
otoritenin nesiller arasinda aktarimin saglarken, toplumsal ve kiiltiirel anlamlari,
kimlikleri ve aidiyeti de pekistirir.

Yapisalci yaklagim ise, gida/besini bir dil (language) olarak tanimlar ve bunu
insanin bir se¢imi olarak okur (read) (Beardsworth ve Keil, 1997, s.61-62;
Symons, 1994). Lévi-Strauss (1966b, 1970)’a gore, gida, besin ya da yemek,
evrensel kiiltiirel yapilarin sembolik diizeni ve kiiltiirel gramerinin bilesenleridir
ve boylece bir dil olarak yemek, evrensel bir metin olusturur. Lévi-Strauss, mitler,
akrabalik sistemleri ve yemek pisirme tekniklerini kiiltiirel olgularin doga-kiiltiir
karsithigina dayali ikili karsitliklar (binary oppositions) iizerinden diizenlendigini
savunur. Ozellikle, mutfak {icgeni (culinary triangle) ile yemek ve yemek yapma
siirecindeki dogal ve Kkiiltiirel doniistimleri ‘¢ig’ (raw), pismis’ (cooked) ve
‘cliriimiis/fermente (rotten) kavramlariyla aciklar (Lévi-Strauss, 1966a). Yemek
pisirme teknikleri maddi kosullarla birlikte sembolik sistemlerdir ve farkli
kiiltiirel anlamlari, toplumsal hiyerarsiyi ve toplumsal cinsiyet rollerini ve
kimlikleri anlatir. Ornegin pisirme tekniklerinden kizartma halk mutfagina;
haglama ve firinlama ise {ist siniflara ve torenlere-ritiiellere 6zgidir (Goody,
1982, 5.30-45).

1980 lerden itibaren gida, besin, yemek ve yeme-igmeye yonelik islevselci ve
yapisalcl bakigin yerini kiiltiirel vurgunun belirginlestigi tiikketim, tiiketimcilik,
hobi ve bos zaman ¢aligmalar1 alir. Yapisalcilarin, begeni ve tat/lezzetin (taste)
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kiiltiirel olarak insa edildigi ve sekillendirildigi, ayn1 anda kontroliin ve iktidarin
gergeklestirildigi kabulii de, bu tarihten sonraki ¢alismalarda yayginlasir.

2.2. Ev i¢i Yemek Emegi ve Toplumsal Yeniden Uretim

Giincel yemek sosyolojisinde, gida, yemek, beslenme, bireysel tercihlerin ya
da Kkiiltiirel sembollerin toplami olarak degil, iiretimden tiiketime uzanan
toplumsal iliskiler biitiintiniin glindelik hayattaki yogunlasma noktalarindan biri
olarak ele alinir. Gida, yemek ve yeme-igme bigimleri, emek, sinif, toplumsal
cinsiyet, etnisite, saglik, tarim-gida sistemleri ve tiiketim Oriintiileri arasindaki
baglantilar lizerinden yeniden diisiiniilmektedir (Carolan, 2016/2012; Murcott ve
Niva, 2026). Bu calismada yemek, yemegin kiiltiirel anlamlarini reddetmeden,
anlamlarin tretildigi maddi kosullar1 ve esitsiz iktidar iligkilerini goriiniir kilan
elestirel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Dolayisiyla ¢oziimlemenin merkezine
yalnizca insanlarin ne yedigi” degil, iiretimin kim tarafindan gergeklestirildigi,
hazirlama, pisirme ve temizleme emeginin kime yiiklendigi, kimin zamaninin
harcandigi ve hangi malzemelere kimlerin erigebildigi sorular1 da
yanitlanmaktadir. Ayrica, Antakya mutfaginin 6zgiinliigiinde hangi lezzetin kabul
edilebilir oldugu, toplumsal ve sinifsal baglama yerlestirilmektedir.

Evde pisen yemek, Marksist kuramin emegin toplumsal yeniden iiretimi
baglaminda bir tabagin masaya getirilmesinden ¢ok daha genis bir emek siirecinin
uriinii olarak ele alinmaktadir. Evde yemek emegi, 6giiniin tasarlanmasi, ev
halkinin tercihlerinin hatirlanmasi, biitcenin gozetilmesi, malzemenin se¢ilmesi
ve satin alinmasi, hazirlanmasi, pisirilmesi, servis edilmesi, artan yemegin
saklanmas1 ve temizligin yapilmasin1 kapsamaktadir. Cogu goriinmez faaliyet
( foodwork™) olarak kavramsallagtirilan fiziksel, biligsel ve duygulanimsal bir
emek orgiitlenmesi kapsaminda degerlendirilmektedir (DeVault, 1991; Fielding-
Singh ve Oleschuk, 2023). Bu emegin, aileyi besleme ve bakim verme
ideallerinin kadinlikla &zdeslestirilmesi nedeniyle toplumsal cinsiyetli bir
karakter tasidigi belirtilir. Yine, evde pismis yemegin kadina yiiklenen ahlaki
degerlerle iyi kadin”, iyi anne” ve 1iyi aile”yle eslestirildigi yemek emeginin
gerektirdigi zamanin, planlamanin ve maddi kaynaklarin ve yoOnetimin
goriinmezligi vurgulanmaktadir (Cairns ve Johnston, 2015; Kog, 2026).

Aragtirmanin kuramsal izlegini kuran bu yaklasim araciligiyla Antakya
mutfaginin yalnizca bir tarifler toplami olarak degil, toplumsal yeniden iiretimin
altyapilarindan biri olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Emek-giicliniin
giindelik yeniden {iretimi, kusaklarin beslenmesi, bakim iliskilerinin
stirdiirilmesi, misafir agirlama ylikiimliliklerinin yerine getirilmesi ve
toplumsal torenlerin siirekliligi yemek emegi aracilifiyla saglanir. Ancak bu
emege atfedilen toplumsal deger ile emegin ev i¢inde kim tarafindan {istlenildigi

282



arasinda simetrik bir iliski bulunmadig1 gézlenmistir. Béylece yoresel yemegin
zenginligi, onu miimkiin kilan zamanin, becerinin ve dolayisiyla ¢ogu kez kadin
emeginin toplumsal maliyetinden bagimsiz bigimde degerlendirilemez. Ayrica,
asagida goriilecegi gibi toplumsal cinsiyet rollerinin ve oriintiilerinin de yeniden
iiretiminin pekistirildigi bir alan oldugu eklenmelidir.

2.3. Ogiin, Simir ve Etno-Dinsel Aidiyet

Mary Douglas (1972, 2005/1966)’a gore, bir kiiltiirel sistem olarak besin,
gida, yemek ve yeme edimi, toplumsal hiyerarsi, benimseme ve dislama, sinirlar
ve sinirlart gegme ve etkilesim gibi sosyal iliski kaliplarini olusturur. Ana yemek,
kahvalti, atistirmalik ya da tatli gibi yemekler arasindaki farklar, toplumsal roller,
zaman ve mekanla iliskilendirilir. Douglas, toplumsal olay ve olgulara gore
yemek ve 0giinii, Roland Barthes a (1972/1957, 1996) atifla, bir kod ve toplumsal
bir gramer olarak degerlendirir (Douglas, 1972, 5.61-62): Sofranin oturma diizeni
ve hareket sinirliligina; sicak-soguk, aci-tatli, kati-siv1 gibi zitliklara; tahil, sebze
ve hayvansal gida gibi farkli besinleri bir araya getirmesine ve bilesimlerine gore
oglinlerin niteligi farklilasir ve sembolik anlam ve 6nemlerinin bir hiyerarsisi
vardir. Bu hiyerarsi, 6glin ve igecegin kim i¢in hazirlandigina ve sunulduguna
gore degisir. Icecekler daha ¢ok yabancilar, tamdiklar, hizmetciler ve aile igin,
ogiinler ise, aile, yakin arkadag, ve onur konuklari i¢in hazirlanir ve hiyerarsinin
en tepesinde aile i¢in olan yilbasi ve dogum giinii gibi kutlama 6giinleri yer alir
(Douglas, 1972, 5.65-66). Bunun yani sira, kirli” ve yasak” olanile temiz” ve

yenilebilir” olani belirleyen biyolojik nedenler degil, toplumun kiiltiirel ve
ahlaki kategorilerdir (2005). Kisacasi, yemek toplumsal bir dil olarak, kiminle,
nerede, ne zaman, hangi diizende ve nasil yenildigi ile toplumsal siirlar1 kurup
korurken, biz-onlar, temiz-kirli, 6zel-genel karsitliklari ile kurulur; zamansiz bir
0glin, yasak besini yemek ya da sofrada uygunsuz hareket toplumsal-kiiltiirel
diizene ve hiyerarsiye tehdittir. Kisaca Douglas’in 6giinii bir sosyal kod olarak
okuyan yaklasiminda, neyin yenilebilir oldugu kadar kiminle, ne zaman ve hangi
diizen iginde yenildigi de ¢6ziimlemenin bir pargasidir.

Fischler (1988), yemek ile kimlik arasindaki bagi, yeme pratikleri araciligiyla
bedensel ve sembolik kimligin kurulmasi iizerinden tartigir. Fischler’e gore,
yemegimiz kimligimizin merkezindedir ve digerleriyle iliskilerimiz belirli bir
hiyerarsi ve organizasyonla gergeklesir. Ichijo ve Ranta (2016) kiiltiirel kimligin
Otesinde, yemek dolayimiyla giindelik yasam i¢inde asagidan yukariya ulusal
kimligin insas1 ile yemek endiistrisini; yukaridan asagiya ise, ulus devlet ve
milliyeteiligi kiiresel kapitalizmle iliskilendirir.

Bu calismada odaklanilan toplumsal ve Kkiiltiirel bellek tasiyicisi olarak
Antakya yemekleri hem toplumsal gruplar hem de toplumsal smiflar ig¢in
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hatirlamanin ve unutmanin dolayisiyla bellegin 6nemli bir bileseni olarak
aracsallagtirllmistir. “Bir dizi girift fizyolojik, psikolojik, ekolojik, ekonomik,
siyasi, toplumsal ve Kkiiltiirel silireclerin kesistigi bir noktada yer alan”
(Beardsworth ve Keil, 2011, s.21) gida/besin, yemek ve yeme eylemi, Antakya
yemekleri dolayimmiyla farkli kuramsal yaklagimlar tiimlestirilerek (unified)
(Beardsworth ve Keil, 2011, s.23) incelenmistir. Antakya yemekleri konulu bu
caligmada, gida/besin ve yemek yemenin toplumsal, sinifsal ve Kkiiltiirel
temellerini anlamak ve a¢iklamak amacglanmaktadir. Bunu yaparken, Douglas’in
(1972) tanimladigi anlamda evde aile, yakin arkadas ve onur konuklari igin
hazirlanan 6giin lizerinden, toplumsal siniflar ve sosyo-Kkiiltiirel bellek aktarimina
odaklanilmigtr.

Bu c¢aligmada kullanilan yaklagim araciligiyla, Antakya nin etno-dinsel
¢ogullugu i¢cinde ayn1 ya da benzer malzemelerin ortak olmasina ragmen yemek
adlarinin, pisirme tekniklerinin, bayram ve adak baglamlarinin, yasaklarm ve
paylasim bicimlerinin nasil farkli toplumsal sinirlar iirettigi agiklanabilmektedir.
Etno-dinsel kimlik burada degismez 6zlerden ¢ok, giindelik pratiklerde gizilen,
gecilen ve yeniden miizakere edilen siirlar olarak ele alinmaktadir.

2.4. Simif, Habitus, Omnivour ve Lezzetin Maddi Kosullar:

1980 lere dogru, toplumsal smiflar ve katmanlara 6zgii zevk ve begeni
ortintiileri genelde sosyolojinin, 6zelde ise gida ve yemek sosyolojisinin aragtirma
alanina girmistir. Boylece, hem yapisal hem de kiiltiirel unsurlar1 birlestiren

kimin, neyi, nasil, nerede ve kiminle yedigi” sorular1 6ne ¢ikar. Bu baglamda
zevk/begeni sosyolojisi alaninin doniim noktasi, Pierre Bourdieu nun (1984)
Ayrim: Begeni Yargisimin Toplumsal Elestirisi kitabidir. Bourdieu, farkl
toplumsal sinif ve katmanlarin begenileriyle (yasam tarzi, giyim, okul, okuma,
yeme-igme aligkanliklari, bos zaman ugraslari, sanat ve miizik tercihleri, vb.)
ilgili hem kuramsal hem de ampirik katki saglamistir. Begeni, habitus, sermayeler
ve bilesimleri ¢dzlimlemesinde, lezzetin toplumsal siniftan bagimsiz bir kisisel
tercih olmadigim gosterir. Ozellikle mekanlar ve pratiklerle ilgili biitiinlesik bir
tercih dizisini dile getiren can verici ve birlestirici kdoken” olarak tanimladig:
habitus (Bourdieu, 1992, s5.52-65) ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve sembolik
sermayelerin bigimleri ve bilesimleri arasinda begenilerin sekillenmesinde ve
devaminda ayr1 bir yeri oldugunu belirttigi kiiltiirel sermaye kavramlastirmasi
(Bourdieu, 1986) onemlidir. Ciinkii sinifsal katmanlarin sosyal, ekonomik ve
sembolik sermaye bilesimleri ayni olsa bile, bireylerin i¢ine dogdugu smifsal
habitusun ic¢sellestirilen kiiltiirel sermayesi (embedded cultural capital), zevk ve
begeni iizerine etkisini yasam boyu gosterir.
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Bourdieu ile aym yillarda, yeme igme aligkanliklariyla ilgili biyolojik
gondermeleri de iceren kavramlastirmalari, sosyo-kiiltiirel caligmalar da kullanir.
Claude Fischler (1988)’in, biyoloji kkenli omnivour kavrami, insanin otonomi,
Ozgiirliik ve uyum saglayabilmesine gonderme yapar. Omnivour paradoks ve
bunun sonucu omnivour un anksiyetesi kavramlarini kullanarak, insanin begeni
ve beslenmesindeki hepgil yonelimi vurgular. Ayrica, insanin sadece protein, yag
ve karbonhidratlarla degil, semboller, mitler ve fantazilerle beslendigini ekler
(Fischler, 1980, s.937).

Goody (1982) ise, mutfak farklilagmasini, iiretim, dagitim, hiyerarsi ve
tarihsel maddi kosullarla iligkilendirir. Yemegin sembolik anlami ile toplumsal
siniflarin kaynaklara erisimini ayni analitik diizlemde ele alir. Burada simnif,
sadece ucuz ya da pahali, kaliteli ya da kalitesiz malzeme karsitligiyla 6l¢iilen
ekonomik indirgemeci bir kategori ya da degisken degildir. Zaman esnekligi,
mutfak ekipmani, nitelikli malzemeyi tanima ve bulma kapasitesi, iretici,
tedarik¢i ve akrabalik aglarma erisim, belirli tekniklerin Ogrenilmesine
ayrilabilen siire, digaridan emek satin alinabilmesi ve dogru lezzet iizerine
kiiltiirel giiven de siifsal kaynaklar kapsamindadir. Glindelik gida pratiklerini
sosyoekonomik dezavantajla birlikte ele alan calisma-pratik yaklasimlar1 da
kaynaklarin, rutinlerin ve normlarin birlikte isledigini vurgular (Fele, 2026;
Halkier ve Holm, 2021; Holm ve Gronow, 2019/1997; Gronow, 2023).

Bu cergevede, Antakya mutfagi ve lezzetleri yalnizca tarifin dogru
uygulanmasi olarak tanimlanmamaktadir. Belirli bir nar eksisine, zeytinyagina,
salcaya, zahtere ya da baharata ulasilabilmesi, bunlarin kalitesinin ayirt
edilebilmesi, iireticinin, dogru saticinin ve tedarik¢inin bilinmesi ve erigilebilir
olmasi kiiltiirel ve ekonomik sermayenin bilesimleriyle iligkilendirilmektedir.
Ayrica emek yogun hazirlik i¢in zaman ayrilabilmesi ya da disaridan emegin ve
sermaye yogun eckipmanlarin satin alinabilmesi, sermayeler bilesimleriyle
birlikte ele alimmaktadir. Boylece lezzetin kendisi, simifsal olarak farklilagan
olanaklarin bedensel ve duyusal bir ¢iktist olarak kavramsallastirilmaktadir.

2.5. Toplumsal Cinsiyet, Mutfak Mekam ve iktidar

Mutfak, ister kadinin tahakkiim altinda bulundugu kapali bir alan, ister
kendiliginden gii¢lendigi romantik bir yaraticilik alam olarak ele almsm, toplumsal
cinsiyet rollerini ve iktidar oriintiilerinin mekansalliginin indirgemeci bir okunmasini
isaret eder. Ev icinde toplumsal cinsiyetin kurulusu cinsiyet ve bagari (West ve
Zimmerman, 1987) ile iliskilendirilir. Bununla birlikte, ev hem yuva hem de konut
olarak toplumsal cinsiyet rolleri ve Oriintiileri, aile yapisindan ve iligkilerinin
gergeklestigi ve yeniden olusturuldugu (Bolak, 1997; Blunt, 2005; Chapman, 2003)
mekansal siireclerle iliskilendirilir. Meah (2014), domestik yemek mekanlarinda
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iktidarin dagmik, iligkisel ve baglama gore degisen niteligine dikkat ceker.
Tiirkiye de erkeklerin ev i¢i emek ve yemek yapmayla iliskisini inceleyen Eslen-
Ziya, Okman Figek ve Bolak Boratav (2021) ise, esitlik¢i sdylemler ile yerlesik
erkeklik normlarmin aymi hanede yan yana var olabildigini gosterir. Bu nedenle
zaman zaman “6zel” bir yemegin kim tarafindan pisirildigi kadar, giindelik 6giin
sorumlulugunu kimin tasidigi da onemlidir. Ozellikle aligveris listesinin kimin
zihinde tutuldugu, biitceyi kimin ayarladigi, servisi kimin yaptig1 ve son temizligin
kime birakildigi mutfaktaki toplumsal cinsiyetgi rollerin dagilmim ve iktidar
oriintiilerini gosterir. Iktidar yalmzca agik karar verme anlarnda karar verme
giicliniin kullanilmastyla degil, goérevin dogal bigimde kime ait sayildigr ve
yiiklendigini belirleyen giindelik kabuller i¢inde de isler.

2.6. Lezzet, Duyular ve Toplumsal Bellek

Yemek bellegi sadece tarif bilgisinden olusmaz. Koku, kivam, sicaklik,
malzemenin dokusu, sofranin ritmi ve belirli bir yemegin kimlerle yenildigine iliskin
bedensel hatirlamalar, kolektif bellegin gilindelik tasiyicilaridir. Halbwachs
(1992/1941)’a gore toplumsal ve bireysel bellegin olusmast ve korunmasi igin
hatirlama, varlig1, canh ve kesintisiz iletisimle miimkiin olandir. iletisim kesildigi ya
da durdugunda yasanan gercekligin degismesi ya da yok olmasi da unutma dir.
Toplumsal bir olgu olarak bireysel bellek ile bir sosyal grubun etnik, dinsel, dilsel,
kiiltiirel ve siyasal varligi ve siirekliliginin temellerinden olan kolektif bellek,
farklidir. Bireysel bellek, bireyin farkli grup belleklerine katilimiyla gergeklesen ¢ok
katmanli bir birikimdir. Kolektif bellek ise tiyeler arasinda paylasilan bilgidir. Yeme-
icme ve tat-lezzet aligkanliklarmin olugmasi ve siirekliligi i¢in hatirlama ve
unutma bigimleri dnemli birer etkendir. Yemekle ilgili toplumsal ve kiiltiirel bellegin
aktarimina yemegin tarifi kadar kokusu, dokusu, tadi, goriiniimii de dahil olur.
Halbwachs, hatirlama agisindan somut gergeklik ile iligkilendirdigi kolektif bellegi,
toplumsal cerceveler icinde kurulan bir siire¢ olarak kavramsallagtirir. Bu yiizden
cocukluktan hatirlanan tatlar ve 6zlenen yemekler bireysel nostaljiye indirgenemez
(Halbwachs, 1992/1941). Assmann a (2001/1997) gore, kavramlar ve deneyimler
arasindaki etkilesim ya da karsilikli iliskileri anlatan toplumsal bellek hatirlama
figiirleri” (Erinnerungsfiguren) ile daha genis bir anlama kazanir. Hatirlama figiirleri,
bir toplulugun gegmisi anlamlandirmak i¢in kullandig1 ve paylastigi sembol, imge,
ritiiel, anlat1 ve tekrarlayan motiflerdir. Toplumsal bellegin siirekliligini, zamana ve
mekana baglilik, gruba baglilik ve tarihin yeniden kurulmasi saglar. Connerton
(1999/1992) ise her baslangicin bir animsama 6gesi barmdirdigini belirtir. Farkli
etno-dinsel gruplarin bir arada yasadigi bolgelerde ve yerelliklerde yeme-igcme
kiiltiirdi, sosyokiiltiirel sinirlar1 ve esneklikleri ile yenilebilirligin aktarimim anlamak
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ve aciklamak i¢in dnemlidir. Yenilebilir gida ve besinlerin 6grenilmesi, i¢ine dogulan
toplumda kendiliginden gergeklesir. Yahudilerin koger, Hiristiyanlarin yasak ve
Miislimanlarin helal yiyecek ve icecekleri 6grenmesi, nesiller ve sosyal gruplar
arasinda sosyo-kiiltiirel aktarim ve paylasim ornekleridir (Goody, 1982; Standage,
2009; Sahin, 2010; Zubaida, 2014; Tapper ve Zubaida, 2000).

Duyusal etnografi yaklasiminda da bilginin yalnizca sozel anlatilardan degil,
gorme, koklama, tatma, dokunma ve bedensel katilim yoluyla {iretildigi vurgulanir
(Pink, 2015). Bu nedenle ¢alismada Antakya mutfag1 aynm1 zamanda kusaklar arasi
tarif aktarimi, bilgi, duygu ve aidiyet aktariminin ve paylagiminin birlikte
gerceklestirildigi bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Diger yandan yerel, yoresel, bolgesel ya da iilke mutfagmin restoran, turizm,
gevrim i¢i satis ve gastronomi sOylemleri icinde dolasima sokulmasiyla, evlerdeki
cogul pratikler belirli tanmabilir-tanitilabilir yemekler ve tat profilleri etrafinda
standartlastirilir ve piyasalastirilir. Appadurai nin (1988) ulusal mutfaklarin segme,
smiflandirma ve standartlagtirma yoluyla kurulmasina iligkin yaklagimi, 6lcek
kiigtiltiilerek yoresel mutfaklara da uygulanmustir. Gastronomik deger ile giindelik ev
mutfagi arasindaki gegiste, bir yandan kadinlarin ev eksenli bilgisi ekonomik degere
doniistiiriiliirken, diger yandan aymi emek geleneksel kadinlik beklentileri iginde
yeniden kurulabilir (Nizam Bilgi¢, 2020). Ayrica, 6zellikle hangi yemegin bir bolge
ya da iilkeyi temsil edecegi, hangi tarifin asil ya da gercek sayilacagi ve hangi
malzemelerin yerel, yoresel, bolgesel ya da iilkesel gostergeye doniistiiriilecegi
toplumsal miicadele konular1 olarak tanimlanir. Ichijo ve Ranta (2016) ise, yemek
endiistrisi ve kiiresel kapitalizmin pazar iiriinii olarak yemegin ulus devletlerin milli
kimliginin kurulusu ve yeniden iiretiminde yer aldigini belirtirler.

Bu kuramsal gergeveye dayanarak, Antakya yemegi dort eszamanl diizlemde
okunmaktadir: bir emek ve bakim organizasyonu, sinifsal kaynaklar ve begeni rejimi,
ev i¢i ve topluluk ici iktidar iliskilerinin sahnesi, etno-dinsel ve duyusal bellegin
tastyicist. Bu diizlemler birbirine alternatif olarak degerlendirilmemektedir. Tersine,
elestirel yemek sosyolojisinin analitik giicii, aym tabakta maddi kaynaklar ile
sembolik anlamlarm, sevgi ile yiikiimliiligiin, aidiyet ile ayrimin, paylagim ile
hiyerarsinin birlikte bulunabildigini gdsterilebilmesinden kaynaklanir.

3. Tiirkiye de Yemek Sosyolojisi ve Giincel Calismalar

Gida ve beslenme sosyolojisi, diinyada oldugu gibi (Beardsworth ve Keil,
2011; Mennell, Murcoot ve van Otterloo, 1992) Tiirkiye de de sosyal bilimlerin
yeni bir alt disiplini olarak goriilmeye baslamistir. Yoresel mutfaklarin ve
yemeklerin bir bdlgenin turizm potansiyeli agisindan ele alinmasi ya da gida
mithendisligi ve beslenme ve diyetetik alanindaki ¢caligmalari digarida birakilirsa,
gida/besin ve yemegin, toplumsal, smifsal ve kiiltiirel boyutlar1 sosyoloji,

287



antropoloji, ekonomi ve siyaset biliminin ¢aligma alanlarina son dénemlerde,
ozellikle 2000 lerden sonra girmeye baslamistir. Yemek ve toplumsal oriintiileri
Tiirkiye de toplumsal, sinifsal ve kiiltiirel boyutlart sosyolojinin ilgi alanina
Yenal’1in (1996) diinyada yemek ve yemegi toplumsal, sinifsal, kiiltiirel baglamda
bellek, kimlik ve aidiyetle iligkilendiren beslenme g¢aligmalarinin tarihini ve
sosyolojisini dzetledigi makalesiyle girmistir. 2000 li yillardan itibaren yemek,
tat ve lezzetler, mutfak, yeme-igme Oriintiileri ve disarida yemek, Tiirkiye de
toplumsal, sinifsal ve kiiltiirel boyutlariyla sosyoloji, antropoloji, ekonomi ve
siyaset bilimi alanlarinda ¢alisilmaya baslanmistir. Yine ayni tarihlerde, yemek
ve beslenme sosyolojisi alanindaki kitaplar g¢evrilmeye baslanmistir (i.e.
Beardsworth ve Keil, 2011; Boudan, 2006; Brillat-Savarin, 2015/1825; Civitello,
2019; Faroghi ve Neumann, 2006; Freedman, 2008; Montanari, 2018/1993).
Ceviriler yaninda, mutfak, yemek, damak tadi ve lezzet tarihini inceleyen 6zgiin
caligmalar da (i.e. Baysal, 1993a, 1993b; Baysal, Merdol, Sacir, Tasc1 ve
Basoglu,1996; Bozis, 2000; Giirsoy, 2013a, 2013b, 2014; Samanc1 ve Croxford,
2006; Unsal, 2011; Tez, 2012; Yerasimos, 2021/2011) yaymlanmaya baslanustr.
Tiirk mutfak kiiltiiriine ya da yoresel mutfaklara odaklanan ¢aligmalar hem yemek
tariflerini hem de yemek ve gida etrafindaki giindelik ve torensel iliski
oriintiilerini incelemektedir (i.e. Besirli, 2017; Durukan, 2013; Koz, 2008;
Merdol, 1998; Nuhoglu, 2005; Sagir, 2012, 2020; Sahin, 2010; Talas, 2005). Bu
caligmalar, Tirk kiltiriinde yemek ve mutfak kiltiirlinlin kdkenleri Orta
Asya dan Anadolu ya yerlesime kadar gecen siirecteki degisim ve doniisiim ile
Cin, Hint, Balkanlar ve Avrupa mutfaklar1 gibi farkli mutfak kiiltiirleriyle
etkilesimlerini de incelemistir. Gurme alaninda yapilan ¢aligmalar, yoresel gida,
mutfak ile tat ve lezzetleri 6zellikle gastronomi ve turizm potansiyeli acisindan
ele alir (Kayis ve Yarmaci Giiveng, 2025; Koselerdem ve Yarmaci Giiveng, 2025).
Murat Belge nin (2013/2001) Tarih Boyunca Yemek Kiiltirii kitabi ise, ortaya
¢ikan iiriin olarak yemegin tadina ve lezzetine odaklanan caligmalarin bir
ornegidir.

Tirkiye de yemek iizerine gilincel sosyal bilimsel calismalarin sosyoloji,
antropoloji, halkbilim, tarih, gastronomi ve kiiltiirel ¢alismalarla kesiserek
gelismistir. Gida/besin, yemek kiiltlirii ve disarida yemek yeme konusu farkli
yonleriyle sosyolojinin ilgi alamina girmistir. Ozellikle Akargay (2016) ve
Akarcay ve Sugur (2015)un disarida yemek yeme aligkanliklarma ve
yonelimlere odaklanan ¢aligmalari, yemek sosyolojisi alanina Tiirkiye den 6zgiin
katki sunmustur. Alana akademik ilginin belirginlestigi esiklerden biri, /stanbul
Universitesi Sosyoloji Dergisi nin 2020 tarihli 40(1) sayisidir. Bu sayida yemek;
smif, toplumsal cinsiyet, erkeklik, yerellik, modernlesme ve kiiltiirel ayrim
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bakimindan sosyolojik bir arastirma nesnesi olarak ele alinmistir. Bu literatiirde
sinif ve tabakalagma ekseni, farkli yollarla kurulur. Sagir (2020), Karabiik
orneginde yoresel, bolgesel ve fast-food mutfak katmanlarini nitel verilerle
tartismis ve yemek pratikleri ile toplumsal farklilasmayi iligskilendirmistir. Ural
(2020), Orhan Pamuk anlatilarindaki Istanbul burjuvazisinin yeme-i¢me
sahnelerini siif, modernlik ve toplumsal cinsiyet {izerinden okumustur. Carpar
(2020), et tiiketimini, erkeklik kimligi ve ataerkil sembolizmle iliskilendirmistir.
Nizam Bilgi¢ (2020) ise, Seferihisar da yoresel gidalarin ticarilesmesiyle kadin
emeginin kamusal alanda goriiniir kilindigini, ancak kirsal annelik ve yerlesik
toplumsal cinsiyet rollerinin kendiliginden ortadan kalkmadigini géstermistir. Bu
calismalar birlikte degerlendirilirse, yoresel yemek kategorisinin, kiiltiirel miras
kadar sinif, emek ve iktidar sorunlariyla da iligkili oldugunu gostermislerdir.

2021 sonrasinda ev i¢i emek ve toplumsal cinsiyet hatti daha goriiniir hale
gelmistir. Istanbul da erkeklerin ev isi, bakim ve yemek yapmayla iliskisini
inceleyen Eslen-Ziya ve arkadaslar1 (2021), esitlik¢i erkeklik soylemlerinin
giindelik i boliimiiyle her zaman 6rtiismedigini gostermislerdir. Kirmizikusak ve
Aksoy (2021), geleneksel ailede yemek ile giic iligkisini tartismis; Uysal (2024),
mutfakta ataerkil baski ile kadinlarin 6znelesme olanaklarinin bir arada
bulunabildigini gostermistir. Ko¢ ve Yazicioglu (2024), yemek kiiltiiriindeki
toplumsal cinsiyet normlarini incelemis; ilhan (2025) ise, Sanlurfa da hazirlama,
servis ve sofraya oturma sirasini, kadinlarin ikincil konumuyla birlikte ele
almistir. Kog (2026), iyi kadin iyi yemek yapar” normuna odaklanmig, yemek
yapma sorumlulugunun kadin kimligiyle iliskilendirildigini ve bu sorumlulugun
kadina bir zihinsel yiik getirdigini belgelemistir.

Hatay’a bakildiginda, 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda olusan literatiir
ayrica 6nemlidir. iflazoglu ve Okur (2025), Hatay dan go¢ etmek zorunda kalan
25 kadinla yiiriittiikleri nitel aragtirmada, gociin yemek hazirlama, malzemeye ve
ekipmana erisim, ortak mutfak pratikleri ve yemege yiiklenen duygusal anlamlar
tizerinde doniistiiriicii etkiler yarattigimi gostermislerdir. Bu bulgulara gore,
mutfak kiiltiirii tariflerin korunmasi kadar ev, mahalle, firin, pazar, tedarik ag1 ve
birlikte yeme olanaklar1 gibi maddi ve iliskisel altyapilara bagimlidir.

Belirtilmelidir ki, Tiirkiye literatiiriinde bir ydresel mutfagin uzun siireli
etnografiyle; ev i¢i yemek emegi, sinifsal kaynaklar, toplumsal cinsiyet, etno-
dinsel ¢ogulluk, iktidar ve bellegin kesisiminde ayn1 anda incelendigi ¢alismalar
oldukca sinirhidir. Bu bosluk karsisinda bu boliimiin 6zgiin katkisi, Antakya
mutfaginin gastronomik iiriinlerin listesi ya da kimlik sembolii degil, yaklasik on
iki y1llik giindelik karsilasmalar i¢inde degisen bir toplumsal iligkiler alan1 olarak
¢Oziimlenmesidir. Boylece yoresel lezzetin nasil iiretildigi kadar, bu lezzetin
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ardindaki gorlinmeyen emek ve esitsizlik kosullar1 da analizin pargasi haline
getirilmektedir.

Yukaridaki 6zette de goriildiigii gibi, Tiirkiye de yemek sosyolojisine yonelik
ilgini giderek artmigtir. Gida ve yemege ve yoresel mutfaga hem toplumsal hem
de akademik c¢aligmalarin artmasinda diinyada ve Tiirkiye de mutfak seflerinin
yoresel mutfaklara ilgisi (Kiiciikyaman, Sen Demir ve Bulgan, 2018) ve yemek
programlarinin ve yarismalarinin etkisi (Aydogdu, 2022; Banihashemi ve
Hasanian, 2023; Kanik, 2016) de belirtilmelidir. Bir yandan 6zellikle bir hobi ve
bos zaman ugrasina doniisen mutfak, yemek ve deneysel yemekler ve lezzetleri
pekistirme kaygisi, bir taraftan da yeni farkli baharat ve tatlandiricilarin ve hatta
mutfak ekipmanlarina erisilebilirlik ve farkli yemeklerde kullanilabilirligin
etkileri gozlenmistir. Dahasi, kiiresel kapitalizmle diinyada tekellesen gida
firmalarinin, gida rejimleri ve politikalarmin yani sira flizyon mutfaklar ya da
slow food gibi pratikler de (Akkog, 2025) yemek ve toplumsal baglamina ilgiyi
arttirmistir. Ancak, bu baglami incelemek ve tartismak bu ¢alismanin sinirlarini
agmaktadir.

4. Tematik Coziimleme: Antakya Mutfaginda Lezzetin Toplumsal
Uretimi

Antakya yemeklerinin ve lezzetlerinin tek bir tarif ve tat ile homojen bir yerel
kiiltiir olarak ele alinmasinin miimkiin olmadig1 bu uzun siireli saha ¢alismasinda
bizzat gézlemlenmistir. Gériismeler, sohbetler ve gézlemler, tekrar eden malzeme
tedariki, yemek hazirlama, 6grenme ve 6gretme, misafir agirlama, ritiiel, sofra,
servis, tiketim ve temizlik pratikleri araciligiyla lezzetin toplumsal olarak
retildigi bir iliskiler zincirini ortaya koymaya olanak vermistir. Asagidaki
temalar aracilifiyla bu iliskiler, birbirinden kopuk kategoriler bigiminde degil;
ayni giindelik pratigin sinif, toplumsal cinsiyet, iktidar, aidiyet ve bellek
boyutlarimi goriiniir kilan analitik temalar {izerinden ele alinmaktadir.

Ampirik ¢éziimlemeye gegmeden Once, Antakya mutfaginin, yemeklerle
birlikte sicak-soguk ve alkollii-alkoliiz igeceklerden olustugu belirtilmelidir. Bu
calisma, Antakya mutfaginin yemekleri {izerinden yapilmistir. Antakya
mutfagmin ve Hataylilarin ve disarliklilarin kullandigr miisterekleri anlamak,
anlatmak ve aciklamak ig¢in betimleyici bir kilavuz olusturmak oOnemlidir.
Antakya mutfagini, diger yoresel mutfaklardan ayiran ve Antakya ya 6zgii lezzet
iretimini saglayan en 6nemli unsur kullanilan yerel malzemeler ve baharatlardir
(Sahin, 2012). Hem goriismelerde ozellikle tekrarlanan hem de etnografik
gozlemlerde dikkat ¢eken ve en yaygin kullanilan temel lezzet verici, tatlandirici
ve baharatlar, zeytinyagi, nar eksisi ve sosu, tereyagi, domates ve biber salgasi ve
sosu, tuzlu yogurt (kaynatilmis ve tuzlanmig yogurt), toz ve pul kirmizi biber,
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kuru kirmizi biber ve sosu, kuru ve taze sogan, sarimsak ve marul, maydanoz,
nane, feslegen, tere gibi yesillikler, tuz, karabiber, zahter, kimyon, susam ve
siyah susam, tahin, anason, kisnis (kiizbara), rezene (sumra), ceviz, antep fistigi,
badem ve ¢am fistigidir.

Ampirik ¢coziimlemede kullanilan, goriismelerde en ¢ok tekrarlanan ve atifta
bulunulan, zaman zaman tarifleri de yapilan yemekler ii¢ gruba ayrilabilir: 1) Ana
yemekler; 2) Mezeler, salatalar ve tursular; 3) Tatlilar ve hamur isleri.

1) Ana Yemekler: Sebzeli veya sebzesiz olarak 1zgarada, firinda ya da tag
firinlarda pigirilen ¢esitli yemekler; tepsi ve kagit kebabi gibi mangal ya da
firinda pisirilen cesitli kebaplar; et, patates, ceviz, sogan, kuyruk yag1 vb. ile
hazirlanan oruk (i¢li kofte) gesitleri; i¢ pilavla doldurulmus kuzu kaburga; biber,
patlican, kabak, salatalik ve asma yaprag: (taze veya salamura) ile yapilan i¢
harcinda piring, bulgur veya firik/olgunlasmamis bugday bulguru kullanilan
cesitli dolmalar; tuzlu yogurtla, kiigiik icli kofteler ve kiigiik bulgur kofteleriyle
hazirlanan yemek anali-kizli; havanda doviilen haglanmis patates ve bulgurla
yapilan patates koftesi; etli veya sebzeli tencere yemekleri; etli veya sebzeli
giivec cesitleri; yogurt, et, nohut ve kuru kirmizi biber ile pisirilen 1spanak ve
kabak boranisi; et, tavuk, kuzu veya dana eti ya da domates, bakla, mercimek,
nohut gibi sebzelerle hazirlanan bulgur pilavi-asi; firik-olgunlagsmamis bugday
bulguru ile yapilan firikli pilav ya da firik as1; kizartilmis patlican, et ve piring
ile hazirlanan maklube; yesil kabuklu mercimek, kuru sogan, patlican, domates,
kuru nane ve nar eksisi ile hazirlanan mualla; arpacik sogan, et, nohut ve tuzlu
yogurtla hazirlanan kummusiye; visne ve sosunun 1slanmig oOzel lavag
ekmegi/pide iizerinde sunulan koftelerle hazirlanan visneli kebap; kiyma ile
doldurulan dolmalik kabagin domates-biber karigimindan olusan sos igerisinde
firinda pisirilen sthil mahsi.*

2) Mezeler, Salatalar ve Tursular: Humus, kozlenmis patlican, biber
domates, sogan ve sarimsak ile hazirlanan abagannus; haydari; sade ve yogurtlu
cesitli salatalar ve karisimlar; nohut yerine kuru bakla ile yapilan humus ya da
tahinli fava; zeytin salatasi; zahter salatasi; mevsim salatalar;; muhammara
(cevizli biber ezmesi); musluka; tuzlu yogurt ve kavurmast; ¢esitli sebze dcceleri;
yoresel/yerel peynirler ve taze veya mavi kiflii-kiifsiiz siirk (gesitli baharatlarla
hazirlanarak kurutulmus ¢okelek) ve salatasi; Antakya usulii etsiz ¢ig kofte; tuzlu
yogurt; kisir/sarma i¢i (¢ig bulgurla hazirlanan, bol zeytinyagi, domates-biber
salcasi, nar eksisi ve yesilliklerle yapilan baharatl ince bulgur salatasi); ve son
olarak biber, patlican, domates, kirmiz1 havug ve salgamdan yapilan ¢esitli tursu
ve salamuralar.
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3) Tathlar ve hamur isleri: Kiinefe; serbet icinde pisirilen, ceviz ve tahin ile
servis edilen Antakya usulii kabak tatlis1; ceviz, bergamot (kebbet) ve turung
receli; cesitli serbetli tatlilar, ceviz veya kaymakla doldurularak koyu serbet
icerisinde hazirlanan tas kadayifi ya da kii¢lik pankekler; kiiciik, biiytik, iiggen,
kare, baklava ya da havug dilimi vb. sekillerde hazirlanan baklavalar en yaygin
yapilan ve soz edilen tathilardir. Hatay da yaygin sekilde mamiil olarak
adlandirilan tath ve tuzlu kurabiyeler; zeytinyagi, aci biber salgas1 veya sosu,
stirk, 1spanak, kuru sogan, susam, ceviz ve ¢esitli baharatlarla hazirlanan biberli
ve katikli pideler; lahmacun; baharathi kiymali hargla hazirlanan, ¢itir ve kat kat
hamurdan yapilan genelde mahalle firminda pisirilen kaytaz boregi;
semirsek; tuzlu ve baharatli, kat kat hamurdan yapilan kiilge; baharatli tatl
hamurdan hazirlanan, ceviz, hurma, elma, erik, incir veya Antep fistig1 gibi iclerle
doldurulan kémbe ve kerebi¢ hem giinliik yagsamin hem de torensel davetlerin ve
misafir agirlamada ikram edilen ve anlatilan hamur isleridir.

Yukarida belirtildigi gibi, bu kategorilere dahil edilen yemeklerin Hatay
yemegi olup olmadigim tartismak bu calismanin amaci degildir. Ornegin, anali-
kizli, muhammara, maklube, borani, haydari gibi yemek ve mezeler, Antep,
Halep, Suriye, Liibnan mutfaklarinda da ortak 6zgiin tatlar olarak yaygindir.
Burada Hatay mutfaginin kendine 6zgii bir lezzet ekledigini belirtmek amaciyla
listeye eklenmislerdir.

Hatay da tiim toplumsal gruplari kesen hem giindelik yasamda hem de
torensel kutlamalar i¢in vurgulanmasi gereken bir yemek vardir: Hirisi. Bu
yemek, evlerde giinliik 6&iinler i¢in pigirilmez. Bayram, adak ve dini giinlerde ya
da biiyiik kutlamalarda tiirbe ve ziyaret yerlerinde, kilise bahg¢esinde ya da farkli
miisterek mekanlardaki pigirme yerlerinde pisirilir ve dagitilir.

Uzun siireli etnografik yontemle elde edilen verinin ampirik ¢éziimlemesi
smif, yemek emegi, toplumsal cinsiyet ve ev i¢i iktidar, kimlik ve aidiyet ve
bellek temalar1 lizerinden bes alt baglik altinda gergeklestirilmistir.

4.1. Sofranin Gériinmeyen Altyapisi: Yemek Emegi ve Toplumsal
Cinsiyet

Antakya mutfaginda one ¢ikan yemeklerin 6nemli bir boliimii, pigirme”
anindan 6nce baglayan uzun bir hazirlik siirecine dayanir. Malzemenin se¢ilmesi,
ayiklanmasi, baharat ve soslarin hazirlanmasi, hamur veya i¢ malzemenin kivama
getirilmesi gerekir. Bununla birlikte, yemegin zamanlamasi, diger ev i¢i islerle ve
bakim emegi ile de uyumlandirilmalidir. Ayrica, yemegin kim(ler)e, kag kisiye,
ne i¢in pisirilecegi, hane halki ve misafir sayisina gore miktarin hesaplanmasi
gorlintirliigli  diisiik ancak sonucu belirleyen iglerdir. Saha arastirmasinda
yemegin kimlerle birlikte yapildigi”, kimden 6grenildigi”, kime ogretildigi”
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ve kimler icin hazirlandi81” yemek emegi etrafinda donen iliski ve Sriintiilerin
anlagilmasinda tekrar tekrar one ¢ikmasa da, yemek bilgisinin ayni zamanda bir
emek ve sorumluluk dagilimi oldugu tespit edilmistir. Yemek emeginin, ev i¢i ve
bakim emegiyle birlikte, geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ve Oriintiilerince
belirlendigi gdzlenmistir.

Yemek sosyolojisinde elestirel yaklasim, yemegin sevgi, bakim ve
misafirperverlik diliyle anlamlandirildiginda, yemek emegini ortadan kalkmadig:
ancak gizlendigi ve goriinmez kilindigini gostermistir. DeVault (1991) aileyi
besleme”yi orgilitlenmis toplumsal cinsiyetli is olarak kavramsallastirmasiyla ve
Fielding-Singh ve Oleschuk (2023) da foodwork yaklasimiyla, hazirhk ve
temizlik gibi gériinmeyen isleri analizin merkezine tagimislardir. Tiirkiye de ise
Kog (2026), yemek yapmanin kadin kimligiyle 6zdeslestirilmesi sonucunda
fiziksel is kadar zihinsel bir yiikiin de iretildigini géstermistir.

Bu calismanin hem 2015 teki bulgulari hem de sonraki uzun etnografik
gozlem ve gorlismeler, mutfak ve yemek isinin, hatta ev halkinin ya da
misafirlerin damak tadina uygun lezzetli ve eksiksiz sofra kurulmasimin genelde
hem kadmlar hem de erkekler tarafindan kadin isi olarak tanimlandigini
gostermigtir. Yemek ve mutfak emegi ancak erkek ugragmaktan zevk keyif
aliyorsa ya da disarida yemek sektoriinde calisiyorsa erkeklerin emek ve zaman
harcadig1 ya da ayirdig: bir is olabilir. En iyi zahterin daglardan toplanan zahter
oldugu, zeytinyaginin damaga vuran tadi ve rengi, nar eksisinin koyu kivami ve
eksiligi, sarma i¢i, koftelik ya da yemeklik bulgurun ayr oldugu herkesce
belirtilmesine ragmen, kimlerden, nereden ve ne zaman tedarik edilecegini daha
¢ok anne, kiz kardes ya da evin kadinlar bilir.

Antakya sofrasinin zenginligi, yalnizca yemek c¢esitliliginin degil, bu
cesitliligi silirdiiren giindelik koordinasyon ve bakim emeginin de {riiniidiir.
Yemek emegine iligskin ev i¢i ya da dis1 iktidar her zaman agik baski bigiminde
ortaya ¢ikmaz. Bir kiginin daha iyi yaptig1”, annenin elinin daha lezzetli
oldugu” ya da bu yemegin inceligini kadinlarin bildigi” yoniindeki kiiltiirel
kabuller araciligiyla, beceri takdir edilirken gorevin belirli kisilere ait oldugu
varsayimi da dogallastirilir. Mutfak bdylece hem ustaligim ve ozsayginin
iiretildigi hem de sorumlulugun toplumsal cinsiyete gore rutinlestirildigi ¢eliskili
bir alan olarak ortaya c¢ikar (Meah, 2014; Uysal, 2024). Bu nedenle analitik
diizeyde, kadinlarin mutfakta giiclenip giiclenmedigine iliskin tek bir sonuca
varilamaz. Zira beceri, otorite, yiikiimliiliik paylasimi1 ve dagilimi, geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleri ve Oriintiileri, kadin tizerinde yogunlasan yemek emegi
ve pratikleriyle birleserek pekistirilir.
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4.2. Lezzetin Simifsal Ozellikleri: Malzeme, Zaman, Beceri ve Ozgiinliik

Antakya yemeklerinde lezzetin toplumsal iiretimine, kullanilan malzemelerin
niteligi ve bunlara erisim bi¢imleri iizerinden sinifsal bir boyut kazandirildig:
gozlenmistir. Zeytinyagi, salca, nar eksisi, tahin, zahter, baharatlar ve diger
lezzetlendiriciler yalnizca tarifin bilesenleri olarak degerlendirilmez. Bu
malzemelerin iireticisinin taninmasi, 1iyi” Urliniin aywrt edilmesi, Hatay dan
mevsiminde temin edilerek stok yapilmasi, ekonomik ve toplumsal kaynaklarin
varligin1 da gerektirir. Dolayisiyla ayni adi tagiyan bir yemegin farkli hanelerde
farkl: tatlara sahip olmasi, yalnizca aile gelenegiyle degil, kaynaklara erisim ve
tikketim aglariyla da iligkilendirilmistir.

Lezzetin sinifsal nitelik kazanma bigimlerinin agiklanmasi i¢in, Bourdieu nun
(1984/1979) habitus ve sermaye yaklagimindan yararlanilmistir. Hangi nar
eksisinin ger¢ek oldugunun bilinmesi, sal¢anin kivammin goéz karariyla
tutturulmasi, belirli bir baharatin kokusundan taninabilmesi veya hangi ustadan
malzeme alinacagmin bilinmesi, kiiltiirel sermayenin bedensellesmis ya da
igsellestirilmis bigimleridir. Ekonomik sermaye ise sadece daha pahali iirlinii
satin alabilmekle degil, emek yogun yemege zaman ayirabilmek, biiyiik misafir
sofralar1 kurabilmek, mutfak ekipmanlar edinebilmek ya da bazi isleri disaridan
satin alabilmek {izerinden gériiniir hale gelir. Ozellikle emek yogun ve zaman
alan ana yemeklerin hem kullanilan malzemelerinin tedarik edilmesinde hem de
kollektif bir eylem olarak hazirlanmasinda sosyal ve ekonomik sermaye
bilesimlerinin belirleyici oldugu goézlenmistir. Antakya mutfaginin en dnemli
malzemesi olan salga ve soslar1 yapma, patlican, kabak ve biber kurutma, zeytin
ve tursu kurma, cesitli meyve regelleri yapma, hatta abagannus icin patlican,
domates, biber kozleme ve derin donduruculara kaldirma kolektif emekle
gerceklestirilir. Bunlarin kollektif emekle yapilabilmesi, zaman zaman erkeklerin
de katildig1 yemek emeginin, akraba, komsu, arkadas ve dostlardan olusan bir
sosyal sermaye alan1 oldugunu gosterir. Sosyal sermeyenin yeterli olmadigi ya da
kolektif hazirlamanin yapilamadig: yerde tiim bu hazirliklarin, ya ev i¢i emekle
ya da ekonomik sermayeye sahip olanlarca digsaridan emek satin alarak yapildigi
gdzlenmistir. Ayrica, Antakya mutfaginin 6nemli bir sembolik sermaye alan
oldugu da tespit edilmistir. Zahterin Altinézii’niin daglarindan toplanmis olmasi,
peynirin, siirk i¢in ¢okelegin ve stoklanan tuzlu yogurdun marketten degil
Yayladagi-Senkdy deki bilinen ¢iftliklerden sadece tamidiklara temin edilmesi
hem bedenlesmis kiiltiirel sermayenin hem de sembolik sermaye sahipliginin
gostergeleridir. Bir dost sohbetinde gecen Aciktik! diye babaannemin etegine
sarildigimizda, zeytinyagina yesil sarimsak dogrardi. Ekmegi bandirip bandirip
doyururduk karmmuzi! Fakirlik iste!”, “Occe tavast bile yok!” ve
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Muhammaraya ekmek i¢i koyulur mu hig! Fakirlermis!” gibi anlatilar, mutfagin
sinifsal farkliliklarla bedenlesmis goriiniimleridir.

Bu nedenle sinifin, tabagin igeriginde ne oldugu kadar, tabagi miimkiin kilan
zaman ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik altyapida da yer aldigi kabul edilir
(Goody, 1982; Halkier ve Holm, 2021). Bu yaklasim kapsaminda, yoresel
yemegin piyasadan satin alinmasi ile evde yapilmasi arasindaki hiyerarsi de
sorgulanmaktadir. Evde uzun siiren emekle hazirlanmis yemek ¢ogu kez daha
gercek, daha 6zenli ve daha aileye ait sayilir. Ancak evde liretim igin gerekli
zaman, mekan, ekipman ve beceri esit bigimde dagilmadigindan, hakiki ev
yemegi ideali aracilifiyla sinifsal imkén farkliliklar1 ahlaki tercihler gibi de
sunulabilir. Elestirel analizde lezzet yargisi toplumsal kosullarindan ayrilmaz.

Uzun siiren etnografik saha calismasinda, ayni zamanda sinifin tabaginin
Antakya ya 0zgii lezzetini degistirmeden biit¢eye uygun erisilebilir malzemelerle
hazirlandig1 gozlemlenmistir. Bu en fazla, hane halki ve yakin akrabalar igin
pisirilen ana yemeklerde kirmizi et yerine tavuk etinin kullanilmasi seklinde
gozlenmistir. Boylece simnifsal durum, yemegi ve lezzeti iiretebilecek ya da
pisirebilecek kaynaklara kimlerin sahip olduguyla belirginlesmektedir.

4.3. Mutfakta iktidar: Kim Pisirir, Kim Icin Pisirilir, Kim Servis Eder,
Kim Temizler?

Yemek araciligiyla yalnizca mutfakta degil, sofrada da hiyerarsinin yeniden
tretildigi gozlenir. Hangi yemegin giinliik, hangisinin misafirlik ya da bayram
yemegi olarak tanimlandigi, kime hangi tabagin ayrildigi, misafire ne kadar cesit
sunulmasinin beklendigi ve yemegin ne zaman servis edildigi mutfakta ve
sofradaki hiyerarsi ve iktidar Oriintiileri ile iligkilidir. Bununla birlikte, sofranin
kimler i¢in genisletildigi, toplumsal yakinlik ve statiiniin gostergeleridir.
Douglas’in (1972) 6giinii toplumsal iliskileri kodlayan bir sistem olarak ele alan
yaklasimindan hareketle, Antakya daki misafirlik ve ritiiel sofralar1 birlikte yeme
ve sosyallesme anlar1 oldugu kadar, yakinligin, sayginin, yiikiimliligiin ve
siirin diizenlendigi toplumsal mekénlar olarak degerlendirilmistir.

Ev ici iktidar, yemek zincirinin hangi asamalarinin prestijli, hangilerinin
siradan kabul edildigi lizerinden de goriiniir hale getirilir. Pisirmenin belirli anlar1
goriiniir ustalikla iligkilendirilebilirken, bulagik, sofra toplama, ertesi giine kalan
yemegin diizenlenmesi ya da mutfagin eski haline getirilmesi c¢ogu kez
goriinmezlestirilir. Tiirkiye de geleneksel aile ve sofra diizenine odaklanan
caligmalar, hazirlama ve servis sorumlulugu ile yeme siras1 ve oturma diizeninin
toplumsal cinsiyet hiyerarsileriyle baglantili oldugunu gésterir (Kirmizikusak ve
Aksoy, 2021; Ilhan, 2025). Bu nedenle iktidar, yalnizca karari kimin verdigi”
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tizerinden degil, igin tamamlanmasi i¢in kimin siirekli hazir bulunmasinin
beklendigi iizerinden de tanimlanir. Antakya mutfaginin da evdeki goriimleri,
hem toplumsal cinsiyet rolleri ve oriintiileri ile gerceklesir hem de kadmin emegi
iizerinden kurulan iktidar iliskileri ve oriintiilerini yeniden iiretir. Cogu kadin,
uzun zaman ve emek isteyen yemekleri hazirlarken, mutfag: tipki babaannesinin
ve annesinin yaptig1 gibi kendine gore diizenledigini ve her seyin yerini bildigi
icin evde kendi gibi davrandigi ve mutfagin en rahat ettigi yer oldugunu
belirtmistir. Bu, hem geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini ve oriintiilerini; hem
de yine bunlar araciligiyla, idealize edilmis ve romantiklestirilmis bir mutfak
anlamini da yeniden liretmektedir.

Kim i¢in pisirildigi” sorusu iizerinden sinif ile toplumsal cinsiyet arasindaki
bag da kurulur. Giindelik aile yemegi, yash ya da hasta bir yakina gotiiriilen
yemek, onur konugu i¢in hazirlanan ziyafet ve bayram sofrasinin ayni diizeyde
emek, malzeme ve sunum estetigi gerektirmedigi gozlenmistir. Eee...

"7

Cocuklara misafire pisirdigin gibi pisirmiyorsun!”, Kayinvalidem yemedi tatsiz
tuzsuz diye doktorun verdigi tarifleri!” ifadeleri mutfaktaki iktidarin esnekligini
ve katiligini géstermektedir. Aile bayraminda ya da adak téreninde eti bol hirisi,
¢esiti ¢ok sofra, dagitilan hirisinin yaninda verilen parga et, hanenin ekonomik
kapasitesinin disartya gosterildigi bir temsil alani olusturur. Antakya ya 6zgii
misafirperverlik, dayanigsma ve comertlik 6nemli kolektif degerler olarak kabul
edilmekle birlikte, bu degerlerin yerine getirilmesi i¢in gereken gdriinmez emek
ve maliyetlerin hane i¢inde nasil paylasildigi sorgulanmistir. Cesitli yemek ve
lezzetleri barindiran zengin sofralarla kalabalik ve sik misafir agirlama, adak ve
bayram torenleri gerceklestirme, diigiin, dogum giinii kutlamalar1 yapma, misafir
severligin ve comertligin sinifsal boyutlarini gosterir.

4.4. Etno-Dinsel Cesitlilik, Ritiiel ve Bellek: Aym1 Yemegin Farkh
Toplumsalliklari

Yukarida belirtildigi gibi, arastirmanin baslangicindaki tatlar tiim farklar
siler” fikri, uzun silireli saha deneyimi i¢inde tersine ¢evrilen temel
varsayimlardan biridir. Antakya da farkli etno-dinsel topluluklar tarafindan
benzer malzemelerin ve kimi ortak yemeklerin paylasilmasi, farkliliklarin
ortadan kaldirildigi anlamina gelmez. Aynm1 yemegin adinin, baharat oraninin,
pisirme tekniginin, hangi evde ve hangi takvimsel baglamda hazirlandiginin,
kimlerle paylasildiginin ve neyi anmak i¢in yapildiginin farkhilastigi
gdzlenmistir. Bunun en belirgin drneklerinden biri, hirisidir. Orta Dogu ve Orta
Asya da El-Kisk (Aubaile-Sallenave, 2000/1994) ve Anadolu da keskek olarak
adlandirilan, Ingilizcesi Harisa olan bu yemegi, Antakya da Arap Aleviler,
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Ortodoks Hristiyanlar ve Antakya Yahudileri hirisi (hirisi, herise, hrisi, hrisi);
Antakya Katolik Hiristiyan Ermeniler Harisa (Cho, 2023) olarak adlandirir.
Hatay da tiim etno-dinsel ve mezhepsel gruplarin kutsal ve torensel bir yemegi
olan hirisi, geleneksel olarak evlerde pisirilmez. Kullanilan kazandan kepgeye
0zel ekipmanlar gerektiren bu tdrensel yemegin yapimi ciddi bir ekip isi ve emek
gerektirir. Erkek ustalarca ve erkek emegiyle yapilan yemegin pisirme siireci,
aksamdan baglar. Devasa kazanlarda bugday ve kirmizi et odun atesinde uzun
saatler boyunca kaynatilir ve ddviilerek macun kivamia getirilir. Genelde
sabahin erken saatlerinde kivama gelen hirisi, sicak sicak herkese dagitilir, fazlasi
derin donduruculara kaldirilir. Hirisinin hem pisirilmesi hem de dagitilmasi
torensel bir etkinliktir ve bereketi, misafirperverligi, paylasimi, dayanigmay1 ve
comertligi gosterir. Arap Alevilerin adak ve aile bayramlarinda hirisi pisirilirken,
ayn1 zamanda yakin ¢evre ve onur konuklari i¢in sofralar da kurulur. Hirisi her
yil 14 Temmuz da Samandag’da kutlanan Evvel Temmuz festivalinde ve
Tiirkiye'nin tek Ermeni kdyii olan Samandag’in Vakifli Mahallesi nde her yil
diizenlenen Meryem  Ana  Yortusu  (Surp  Asdvadzadzin) ve Uziim
Bayrami kutlamalariin en 6nemli simgesidir. Son yillarda, ko¢ ve horozun da
hirisiye eklendigi hem ifade edilmis hem de gozlemlenmistir. Arap Aleviler ve
Hiristiyanlarin tizerine eritilmis i¢ yagi ile sunulan big¢imi olusan macunun dogal
rengindedir. Ayn1 malzemeyle Siinni Miisliimanlarca pisirilen asur ise, kutsal ve
torensel bir yemek olmayip, evlerde giinlik yemek olarak et yerine daha ¢ok
horoz ya da tavuk etiyle kirmizi kuru biber ya da biber salgasi ile pisirildiginden
hirisiye gore kirmizi renklidir. Tavuk etiyle diidiiklii tencerede hirisi pisirildigi
bir sohbette konu oldugunda, onun hirisi degil, beyaz asur oldugu 6zellikle

12

belirtilmistir. Bizde hirisi kirmizi olmaz!”, horozu varsa annem her giin asur
pisirir!”, Hirisi yemek degil ki! Hirisiyi yer sonra da yemek yersin!” gibi
ifadeler, toplumsal farkliliklarin etkilesimini ve yeniden {iretimini
gostermektedir. Kisacasi Antakya da hirisi ya da asur, etno-dinsel gesitligin
toplumsal yansimalarini gdsterir.

Hirisi ya da asur gibi, etno-dinsel ve mezhepsel toplumsal yansimalari
gbsteren bir baska yemek de Antakya usulii etsiz ¢ig koftedir. Ozellikle ¢ig etin
Arap Alevi inancinda yasak olmasi, Yahudi inancinda koser olmamasi ve
Hiristiyanlarin Biiyiik Perhiz aylarinda hayvansal besinlerin yasak olmasi, ¢ig
koftenin Antakya’da etsiz yapilmasini gerektirir. Bu nedenle, Antakya usulii ¢ig
kofte, iizerine kavrulmus kiyma ile servis edilir. Uzerine bol zeytinyaginda
kavrulmus soganla servis edilen patates kofte ise, 6zellikle Hiristiyanlarin Perhiz
dénemlerinin ana yemeklerindendir. Dolayisiyla ortaklasan yemekler ve lezzetler
ile mevcut toplumsal sinirlar eszamanli olarak yeniden iiretilir.
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Gadir-i Hum, Kiddes, Ramazan ve Kurban Bayramlari, Noel, Meryem Ana
Yortusu, Peynir Bayrami, adaklar, diigiinler ve diger kutlama pratikleri, yemegin
zaman, din, akrabalik ve toplulukla iliskisinin gbzlemlenebildigi sahneler olarak
degerlendirilmistir. Douglas’in (1972) smir ve smiflandirma yaklagimi ile
Fischler in (1988) yemek-kimlik iliskisi birlikte ele alindiginda, yenilebilir,
uygun, kutsal ya da yasak kategorileri biyolojik dzelliklerden ¢ok toplumsal
diizenlemeler olarak goriiniir hale getirilir. Bununla birlikte Antakya nin ¢ok
etnili ve kiiltlirlii toplumsal yapist iginde bu sinirlarin gegirimsiz olmadigi da
gozlenmistir. Tarifler, malzemeler ve teknikler temas icinde dolasima
sokulmakta, 6diing alinmakta ve yeniden adlandirilmaktadir.

Yemegin bellek tasiyiciligi, bu temaslarin zamansal boyutu olarak ele
alinmistir. Cocukluktan hatirlanan bir tat, belirli bir akraba tarafindan yapilan
yemek, bayram sabahinin kokusu ya da Hatay dan uzakta aranan bir malzeme,
kolektif bellegin gilindelik hatirlama figiirleri” olarak degerlendirilmistir.
Halbwachs’in (1992) ¢ercevesinden hareketle bu hatirlamalar yalnizca 6zel anilar
olarak degil, aile, etnisite, mezhep, mahalle ve kent gibi gruplarin gegmisi bugiin
de yeniden kurma bicimleri olarak yorumlanmisti. Uzun siireli etnografik
perspektif, bu nedenle tarifin sabitliginden ¢ok, hatirlamanin hangi kosullarda
stirdiiriildiigliniin ve hangi kosullarda doniistiirildiigiiniin izlenmesine daha
elverigli bulunmustur. Tepsi orugunu baklava gibi dilimler firina gonderirdi
babaannem”; “Visneli kebabi bilen bile kalmadi!”; “Mangallar artik
cocuklugumuzdaki gibi kokmuyor!”; “Uzun Carsi’da humuslu baklay1
kiilhanlarda yaptiranlar vardi”; “Tansiyon, kolestrol diye diye tatsiz tutsuz seyler
yer olduk!” ifadeleri tariflerin yani sira tatlarin, kokularin ve mekanlarin da
bellekteki yerini ve aktarimini vurgulamaktadir.

Bu caligmanin uzun donemli perspektifi agisindan arastirma doneminde
yasanan CoVid 19 pandemisi ve 6 Subat 2023 depremleri, mutfak kiiltiiriiniin
maddi ve iliskisel altyapisinin goriiniir kilindig1 zorunlu bir zamansal baglam
olarak belirtilmelidir. CoVid 19 Pandemisi ve 6 Subat 2023 depremleri Antakya
yemeklerinin siirekliligini derinden etkileyen iki olaydir. CoVid 19 Pandemisi
déneminde kadinin is yiikiiniin artmasimin (Unal, Kogtiirk ve Bayar, 2021) yam
sira lezzetlendiricilerin ve tatlandiricilarin tedarik zincirinin kirilmasi; malzeme
hazirliklarinin  kolektif yapilamamasi; torensel yemek pisirme ve toplanma
olanaklarmin kisitlanmasiyla, Hatay mutfaginda yemek emeginin simnifsal ve
toplumsal cinsiyet rolleri iizerinden kurulan ev i¢i is bolimiinde bir taraftan
kadmin is yikiiniin arttigi, diger taraftan kadin emeginin daha da goriinmez
kilindig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerinin 6z-diisiiniimselliginde kadinin yemek tizerinden de olsa kendi kararini
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alip inisiyatif kullanabildigi mutfak, bir iktidar alan1 olarak bulaniklagmustir. 6
Subat 2023 depremleri ve sonrasinda gerceklesen zorunlu gog, Antakya
yemekleri ve lezzetlerinin olmazsa olmazi olan malzemeye ve mutfak
ekipmanina erisimi engellemis, mahalle aralarindaki ¢cardak alt1 ya da tandir basi
gibi ortak {iretim mekanlar ile yemek bellegi arasindaki iliskinin kirilmasina
neden olmustur. iflazoglu ve Okur un (2025) Hatay dan go¢ eden kadinlarla
gerceklestirdigi arastirma, zorunlu gdc¢ sonrasinda malzemeye ve mutfak
ekipmanina erigim, yemek hazirlama bigimleri, ortak iiretim pratikleri ve yemege
yiiklenen duygusal anlamlarin degisebildigini gostermistir. Bu bulgudan
hareketle, hatirlama ve unutma pratikleri ile yemek belleginin aktarimi, tarif
bilgisinin hafizada korunmasi ve kiiltlire] devamliligin saglanmasinin kesintiye
ugradigr belirtilmelidir. Yemegin bellekte yer almasi ve hatirlanmasi icin ev,
mabhalle, pazar, firn, komsuluk ve akrabalik aglar1 gibi maddi, mekansal-
toplumsal diizeneklere, kolektif etkinliklere ve toplumsallasmalara da ihtiyag
duyulmaktadir. Pandemi, afet ve zorunlu gdcilin, uygun mutfak mekanina,
ekipmana, yerel malzemeye, depolama olanagmna ve destek agina erigimi
yerinden ettigi ve yeniden dagittifi; giindelik yemek emeginin yikiini
dontistlirdiigli gozlenmistir. Boylece lezzetin siirekliligini yalmizca kiiltiirel
dayaniklilik anlatisiyla degil, bu dayanikliligi miimkiin ya da imkansiz hale
getiren zorunlu ve esitsiz maddi kosullarla birlikte ele almak gerekir.

4.5. Ev Mutfagindan Gastronomi Piyasasina: Standardizasyon ve
Metalasma

Giliniimiizde toplumsal {iretim ve yeniden iiretim alaninda, diinya mutfaklar
ile yoresel yemek ve lezzetler, gastronomi piyasasinin ve digarida yeme-igcme
pratiklerinin 6nemli bir yeri vardir. Tiirk, Yunan, Italyan, Kore, Cin, Japon, Hint
mutfaklar1 gibi iilke restoranlari, farkli mutfaklarin ve yemeklerin sosyal ve
kiiltiirel olarak deneyimlenmesi kadar, gastronomi piyasast igin bir
standartlagtirmanin gerceklestigi alanlardir. Farkli {ilke mutfaklariin tanitildig:
diinya mutfag: kitaplar1 (i.e. Ainley, 2011, Boran Art, 2020; Guillemard, 2015;
Son, 2025; Sahin Percin, 2022), ¢esitli yemek programlari, yarigmalar1 ve
kanallar, tilke mutfaklar1 kadar yerel ve yoresel mutfaklarin piyasalasma, hobi
ve bos zaman ugrasi olarak evde hazirlama ve pisirmede standartlasmay:r da
gostermektedir. Ozellikle diinya mutfagina 6zgii bigak, tencere, tava, kasik ve
kepceler gibi mutfak aletleri ile ev tipi elektrikli kiyma makinesi, mutfak robotu,
cirpict ve karigtirici, hamur ve ekmek makinasi, airfryer, i¢li kofte makinesi gibi
kiiciik ev aletleri, mutfaktaki piyasalasmanin boyutlarini gdsterir. Neredeyse tim
marketlerde bulunabilen ketcap, mayonez, hardal, pesto, barbekii, soya, hoisin,
istiridye sosu gibi soslar, curi, kepse baharati gibi lezzetlendiriciler, risotto
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pirinci, mozzarella peyniri, Iran pirinci, Fas kuskusu da piyasalasma ve
standartlagtirma ornekleridir. Mutfak aletleri ve ev tipi ekipmanlar ve neredeyse
her markette bulunabilen malzemelerle bir hobi ve bos zaman ugragina doniisen
mutfak ve yemek deneyimlerinin etkisi Antakya mutfaginda da goriilmektedir.
Ancak, Antakya mutfagini bu baglama yerlestirmenin ve iligskilendirmenin bu
caligmanin sinirlarini astigi 6zellikle belirtilmelidir.

Hatay mutfaginin bugiin restoran meniilerinde, AVM yemek katlarinda,
cevrim ig¢i satig platformlarinda ve yoresel {iriin pazarlarinda dolasima sokularak
giiclii bir gastronomik markaya doniistiiriilmesi, piyasalagsmasini da gosterir. Bu
dolasim araciligryla mutfagin bilinirligi artirilirken, evlerdeki farkli tarifler belirli
temsili yemekler etrafinda sadelestirilebilmektedir. Tepsi kebabi, oruk, humus,
zahter salatasi, abagannus ve kiinefe gibi taninabilir iiriinler Hatay mutfaginin
vitrini olarak one ¢ikarilmaktadir. Buna karsilik uzun siireli etnografik arastirma
araciligryla, bu standartlagtirilmig vitrinin arkasinda ayni yemegin hane, sinif,
etno-dinsel ¢evre ve kusaklara gore degisen bigimleri gozlenebilmistir.

Appadurai nin (1988) mutfaklarin kodlanma ve standardizasyonuna iligskin
yaklasimi, yerel Olgekte bir tarifin aslini belirleme girisimini sadece teknik
dogruluk sorunu olarak degil, kiiltiirel otorite talebi olarak degerlendirir. Kimin
tarifinin temsili kabul edilecegi, hangi iirliniin cografi ve kiiltiirel aidiyetle
pazarlanacagi ve ev bilgisinin ne dlciide ticari degere ¢evrilecegi, yerel mutfagin
politik ekonomisinin bilesenleri olarak ele alinmistir. Yoresel gidalarin
ticarilesmesiyle kadinlarin iiretici olarak gdriiniirliik kazanmasi, geleneksel emek
ve annelik beklentilerinin otomatik bigimde ¢6ziilmesini getirmez (Nizam Bilgic,
2020). Antakya 6rneginde de ev i¢i bilgi piyasa araciligiyla kamusal ve ekonomik
degere doniistiiriiliirken, bu bilginin hangi emek iliskileri i¢inde iiretildiginin
perdelenebildigi gézlenmistir.

Evde restorandaki lezzeti yakalamak amaciyla Hatay dan iiriin getirilmesi ya
da ¢evrim i¢i aligveris yapilmasi, piyasa ile ev arasindaki sinirin ¢ift yonliliigiinii
gosterir. Ev mutfagi, aile tarifleri, damak aligkanliklar1 piyasadan secilen
malzemelerle piyasa icin standartlastirilirken, mutfagin toplumsal iliskileri de
piyasa aracilifiyla yeniden yerlestirilir ve standartlagtirilir. Kendi yaptigina
benzemese de ¢ok canin isterse alirsin mezeciden humusu, abagannusu,
muhammaray1!”; Antakya kombesi diye alip getirdiler. Ne alakasi var bizim
kombeyle!”; Aldim Antakya pazarindan zeytinyagini. Sanki Aycicek yagi!”;

Bizim kabak tatlis1 bal kabagindan yapilmaz!” gibi ifadeler hem gastronomi
piyasasindaki Antakya mutfagimmin dolasimini hem de aralarindaki etkilesimi

gosterir. Bu nedenle, Antakya mutfaginin 6zgiinliigii, kaybolmadan korunmus tek
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bir gecmis olarak degil, malzeme, hafiza, emek ve piyasa arasinda siirekli
bicimde miizakere edilen bir iliski olarak tanimlanmustir.

5. Sonuc: Tatlar Farklar: Silmez, Farklar1 Miizakere Eder

Antakya mutfaginin yaklasik on iki yila yayilan uzun siireli etnografik bir
perspektiften incelenmesi, yoresel lezzetin kendiliginden ortaklastirici ve
esitleyici bir kiiltiirel miras olarak ele alinmasinin sinirlarini gériiniir kilmaktadir.
Arastirmanin  bagladigt 2015 te farklhiliklarin  ortak bir lezzet alaninda
goriinmezlesecegi varsayilirken, uzun stireli etnografik calismada, ayni yemegin
farkli hanelerde, sinifsal konumlarda, etno-dinsel ¢evrelerde ve toplumsal
iligkiler icinde farkli bi¢gimlerde hazirlandigi, sunuldugu ve anlamlandirildig:
gozlenmistir. Bu nedenle belirtilmelidir ki, Antakya mutfaginda ortaklasan
yemekler ve malzemeler toplumsal farkliliklart ortadan kaldirmaz; bu
farkliliklari giindelik yasama temas ettigini, yeniden {iretildigini ve miizakere
edildigini gdsterir.

Arastirmanin temel bulgularindan biri, yemegin yalnizca pisirilmis bir {irliin
degil, iiretimden tiiketime ve temizlige kadar uzanan ¢ok katmanli bir emek
siirecinin sonucu oldugudur. Malzemenin se¢ilmesi ve temin edilmesi, ayiklama,
dograma, hazirlama, pisirme, servis, sofranin diizenlenmesi ve temizlik gibi
faaliyetler bir arada diisiiniildiigiinde, lezzetin arkasindaki emegin 6nemli bir
boliimiiniin giindelik hayat icinde goriinmezlestigi tespit edilmistir. Ozellikle
kadmlarin yemek hazirlama, bakim ve misafir agirlama sorumluluklartyla
iligkilendirilen emekleri, iyi yemek, iyi ev sahipligi ve iyi aile gibi degerlerle
anlamlandirilir. Boylece yemek emegi sadece beslenmenin degil, toplumsal
cinsiyet rollerinin ve oriintiilerinin, ev i¢i ig bolimiiniin yeniden liretiminin de bir
pargasi haline gelir. Bununla birlikte mutfak yalnizca tahakkiimiin gerceklestigi
bir alan olarak goriilmemelidir. Uzun siireli gozlemler, kadinlarin mutfak bilgisini
ve gilindelik karar alma olanaklarini kullanabildikleri durumlar1 da ortaya
koymaktadir. Bu nedenle mutfak iktidar, baski ve 6znelesme olanaklarinin
birbirini diglamadig iliskisel bir alandir.

Antakya yemeklerinde sinifsal farkliliklar yalnizca kullanilan malzemenin
pahali ya da ucuz, kaliteli ya da kalitesiz olmas1 lizerinden ortaya ¢ikmaz. Belirli
bir zeytinyagina, nar eksisine, salcaya, zahtere ya da baharatlara erisim,
malzemelerin niteligini ayirt edebilmek, giivenilir tiretici ve tedarikgileri tanimak
ve mutfak ekipmanina sahip olmak, siifsal farkliliklar1 goriiniir kilar. Ayrica,
emek yogun hazirliklar i¢in zaman ayirabilmek ve gerektiginde disaridan emek
satin alabilmek de sinifsaldir.

Yemek bilgisinin kusaklar arasinda ve sosyal aglar araciligiyla aktarilmasi,
lezzetin toplumsal iiretim kosullarini olusturur. Habitus ve sermayeler bilegimi
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ile degerlendirildiginde, Hatay mutfaginda lezzetin yalnizca 6grenilmis tariflerin
ya da bireysel begenilerin sonucu olmadigi daha agik hale gelir. Yemek yapma
bigimleri, hangi malzemenin nasil ve ne kadar kullanilacagi, belirli bir lezzetin
ayirt edilebilmesi, yemegin ne zaman ve kimin i¢in hazirlanacagina iliskin
giindelik bilgiler, icine dogulan ve giindelik pratikler i¢cinde edinilen habitusun
bilesenleri olarak isler. Boylece habitus, kiiltiirel sermaye ile birlikte belirli
lezzetleri tanima, ayirt etme ve yeniden liretme kapasitesini de bigimlendirir.
Ayrica, bu kapasitede bedenlesmis kiiltiirel sermayeyle birlikte gerekli mutfak
ekipmanina sahip olmak, uygun malzemeyi tanidiklar araciligiyla tedarik etmek
ve gerektiginde disaridan emek ya da iiriin satin almak ekonomik ve sosyal
sermayeyle birlikte igslemektedir. Belirli iirlinlerin, tireticilerin, tedarikgilerin ve
hazirlama bi¢imlerinin 6zgiin kabul edilmesi de sermaye bigimlerinin
bilesiminde ve kesisiminde sembolik sermayeye doniisiir. Dolayisiyla yemek ve
lezzet, liretim ve tiiketimin giindelik pratikler i¢inde bedensellestigi ve yeniden
iretildigi bir alan olarak ortaya ¢ikar. Bu baglamda, evde dogru baharatlarla tam
kivaminda 6zenle pisirilmis gercek yemegin ardindaki farkliliklar, bireysel
tercihlerin  Gtesinde, hanelerin sahip oldugu kaynaklarin, Ggrenilmis
yatkinliklarin ve toplumsal iliskilerin esitsiz bilesimleriyle anlagilmalidir. Bu
acidan siif, yalnizca tabagin igeriginde degil, tabagin ortaya ¢ikmasini miimkiin
kilan zaman, bilgi, beceri, ekonomik kaynak ve toplumsal iliskileri de
belirginlestirir. Gergek, 6zenli ya da ev yapimi olarak kabul edilen lezzetlerin de
bu kaynaklara esit olmayan erisim kosullari i¢inde sinif temelli iiretildigi
gozlenir.

Yemek ayn1 zamanda sofrada hiyerarsi ve statiiniin diizenlenmesine katkida
bulunur. Giinliik aile yemegi, misafir sofrasi, bayram yemegi, onur konugu i¢in
hazirlanan ziyafet ya da bir yakina gotiiriilen yemek ayni miktarda emek,
malzeme ve sunum gerektirmez. Kimin i¢in yemek hazirlandigi, kime hangi
yemegin ve ne miktarda sunuldugu, sofrada 6nce kime servis edildigi ve yemegin
ardindan kimin temizlik yaptigi, yemek araciligryla kurulan toplumsal iligkilerin
farkli boyutlarin1 gosterir. Bu nedenle misafirperverlik, dayanigma ve comertlik
gibi kolektif degerler, onlar1 miimkiin kilan emek ve ekonomik maliyetlerden
bagimsiz olarak ele alinamaz. Sofra, bu yoniiyle hem yakinligin ve paylagimin
hem de statiiniin, yiikiimliiliiglin ve toplumsal cinsiyet temelli is boliimiiniin
diizenlendigi bir toplumsal alan olarak ortaya ¢ikar.

Antakya nin etno-dinsel ¢ogullugu, ortaklasan yemekler ile farklilasan
toplumsal sinirlarin ayni anda var olabilecegini gosterir. Hirisi/asur, etsiz ¢ig
kofte ve patates koftesi Orneklerinde goriildiigii gibi, benzer malzemelerin
kullanilmasi ya da ortak yemeklerin paylasilmasi, yemegin adinin, hazirlanma
bi¢iminin, pisirme tekniginin, torensel baglaminin, paylasim bi¢iminin ve
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yenilebilirlik sinirlarinin ayni oldugu anlamima gelmez. Gadir-i Hum, Kiddes,
Ramazan ve Kurban Bayramlari, Noel, Meryem Ana Yortusu, Peynir Bayramu,
adaklar ve diger kutlama pratiklerinde yemek, dini ve toplumsal aidiyetlerin
giindelik olarak yeniden kurulmasina aracilik eder. Bununla birlikte bu sinirlar
biitiiniiyle ge¢irimsiz degildir. Tariflerin, malzemelerin ve tekniklerin topluluklar
arasinda dolasima girmesi, O0diing alinmasi ve yeniden yorumlanmasi,
farkliliklarin temas ve karsilagsma icinde siirekli olarak miizakere edildigini
gosterir.

Bellek ise, yemegin bu toplumsal boyutuna zamansal bir katman ekler.
Cocukluktan hatirlanan bir tat, belirli bir akrabanin yaptig1 yemek, bayram
sabahmin kokusu ya da Hatay disinda ayni malzemeyi bulma cabasi, aile,
mabhalle, etno-dinsel topluluk ve kentle iliskili toplumsal hatirlama bigimleri
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle yemek belleginin siirekliligi sadece tarif
bilgisinin korunmasiyla tanimlanmaz. Ev, mahalle, pazar, firin, akrabalik ve
komsuluk iligkileri, ortak iiretim mekanlar1 ve térensel bulusmalar da bu bellegin
maddi ve toplumsal altyapisini olusturur. CoViD-19 pandemisi ve 6 Subat 2023
depremleri sonrasinda bu altyapinin kesintiye ugramasi, yemek kiiltliriiniin
siirekliliginin yalnizca kiiltiirel bilgiye degil, malzemeye, mekana, ekipmana,
zamana ve toplumsal iliski aglarina bagli oldugunu daha goriiniir hale getirmistir.

Uzun siireli etnografik goézlem ayni zamanda ev mutfag: ile gastronomi
piyasast arasindaki iliskinin basit bir karsitlik {izerinden kurulamayacagini
gostermistir. Restoranlar, cevrim i¢i satis platformlari, yoresel {irlin pazarlar ve
gastronomi sOylemleri araciliftyla Antakya yemekleri belirli taninabilir
yemekler, tatlar ve lezzetler etrafinda standartlastirilmis ve dolagima
sokulmustur. Tepsi kebabi, oruk, humus, zahter salatasi, abagannus ve kiinefe gibi
yemekler bu gastronomik temsilin 6ne ¢ikan vitrin iriinleridir. Buna karsilik
evlerdeki yemek pratikleri ayni yemegin hane, smif, etno-dinsel gevre ve
kusaklara gore degisebilen bicimlerini korumaktadir. Ev mutfagi piyasadan
biitiiniiyle ayr1 bir alan olmadigi gibi, piyasa da ev mutfagindan bagimsiz degildir.
Malzemeler, tarifler, beceriler ve 6zgiinliik ol¢iitleri bu iki alan arasinda karsilikli
olarak dolagima girmekte ve birbirini etkilemektedir. Bu nedenle Antakya
mutfaginin 6zgiinliigli, degismeden korunmus tek bir gegmise degil, farkli
toplumsal aktorler tarafindan siirekli olarak yeniden tanimlanan ve miizakere
edilen bir iligskiye dayanmaktadir.

Yaklagik on iki yillik etnografik siireg, arastirmanin baglangicindaki Tatlar
Tim Farklann Siliyor” varsayimmin da doniismesine neden olmustur.
Arastirmacinin baslangicta disarlikli olarak tanimladigi konumdan zaman iginde
daha asina ve iligkisel bir konuma ge¢mesi, arastirma materyalinin ve verinin
genislemesini saglamistir. Genisleyen materyal ve veri, aligveris gilizergahi,
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malzeme tercihi, hazirlik siiresi, yemek bilgisinin kimden 6grenildigi, servis
siras1 ve temizlik gibi giindelik ayrintilarin sosyolojik 6nemini de goriiniir hale
getirmistir. Bu agidan uzun siireli etnografi, Antakya mutfagini degismez bir
gelenek olarak degil, tarihsel kirilmalar, giindelik pratikler ve toplumsal iliskiler
icinde doniisen bir alan olarak kavramaya olanak saglamistir.

Bu calisma, Tiirkiye de gelisen yemek sosyolojisi literatiiriine iki yonden katki
sunmaktadir. Ilk olarak, ydresel mutfag: yalnizca kiiltiirel miras, kimlik ya da
gastronomik deger tizerinden degil, emek, sinif, toplumsal cinsiyet ve iktidar
iligkilerinin ~ kesisiminde ele alarak kiiltiiriin  agiklayict  sinirlarini
genisletmektedir. Tkinci olarak, ev mutfag ile gastronomi piyasasini birbirinin
karsit1 olarak kurmak yerine, malzeme, tarif, bilgi, emek ve 6zgiinliik 6l¢iitlerinin
bu iki alan arasinda nasil dolastigin1 gostermektedir. Antakya 6rneginde yemek,
toplumsal farkliliklarin tagindigi bir kiiltiirel nesne olmaktan daha ¢ok
farklhiliklarin karsilastigi, sinirlarin ¢izildigi ve gegirgenlestigi, esitsizliklerin
yeniden {iretildigi ve ayn1 zamanda giindelik yasam i¢inde miizakere edildigi bir
toplumsal iligkiler alanidir.

Bu nedenle arastirmanin baslangictaki sorusuna iliskin temel sosyolojik
sonug, tatlarin farklari silmesi” degil, farklarin tatlar araciligiyla yeniden
diizenlenmesi, tiretilmesi ve miizakere edilmesidir. Antakya mutfaginda lezzet;
malzeme, emek, zaman, beceri, ekonomik ve kiiltiirel kaynaklar, toplumsal
iliskiler, aidiyetler ve bellek ile birlikte iiretilmektedir. Dolayisiyla bir yemegin
lezzetini ve Ozgilinliigiinii anlamak, yalnizca tarifte hangi malzemelerin
bulundugunu bilmekten degil, o yemegi miimkiin kilan toplumsal iligkileri ve
maddi kosullar1 da gérmekten gegmektedir.
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17. Bolim

Erisilebilir Kentler ve Mekansal Adalet:
Kentsel Planlamaya Cografi Bir Yaklasim

Zeynep YILMAZ SIMSEK'

1. Giris

Kentsel mekén, yalnizca barinma ve iiretim faaliyetlerinin gerceklestigi fiziksel
bir alan degil, ayn1 zamanda toplumsal kaynaklarin, hizmetlerin ve firsatlarin
dagitildigz bir sistemdir. Bu yoniiyle kent, bireylerin hangi kaynaklara, ne 6lglide ve
hangi kosullarda erisebildigini belirleyerek esitsizliklerin mekansal bicimde ortaya
¢ikmasina zemin hazirlar. Kentlesmenin kiiresel 6l¢ekte ulastigi boyut, bu tartismay1
daha da 6nemli kilmaktadir: Diinya niifusunun kentlerde yasayan oran1 1950°de %30
iken 2014’te %54’e yiikselmis. 2050°’de ise %66’ya ulasacagl Ongdriilmiistiir
(Nations, 2014). Kentsel niifusun hizla artmast, sinirli kaynaklarin kent i¢inde nasil
dagitilacagma iligkin adalet sorunlarini daha belirgin hale getirmektedir.

Bu dagitim meselesinin odaginda erisilebilirlik kavrami bulunmaktadir. Genel
anlamiyla erisilebilirlik, insanlarm mekanlara ve firsatlara ne Olciide kolay
ulagabildigini; diger bir ifadeyle, mekan ve firsatlarin niifus tarafindan ne kadar
ulagilabilir oldugunu ifade eder (Pereira, 2018). Tiirk¢e literatiirde bu kavram,
bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢cevredeki hizmetlere, faaliyetlere ve varis noktalarina
ulasabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Sekeroglu & Oztop, 2020). Bu
kapasitenin kent i¢inde esit bicimde dagilmamasi, erisilebilirligi salt teknik bir ulagim
sorunu olmaktan cikararak adalet meselesi héline getirir.

Mekansal adalet, kent kuraminda ahlaki ve siyasal bir ideal olarak degerlendirilir.
Bu ideal; kaynak ve altyapinin mekansal dagilimim (dagitici adalet), kentsel karar
alma siireclerinin ne 6l¢iide adil yiiriitiildiigiinii (usul adaleti) ve yurttaglarin kent
yasamina katilma hakkini kapsar. Kent kaynaklarmim smirh oldugu ve kent iginde
esit dagilmadig diistincesi, kent hakki tartigmalarinin temel dayanaklarindan biridir.
Harvey, kenti insan eliyle olugturulmus biiyiik bir kaynaklar biitiinii olarak tanimlar;
bu kaynaklarm smirli oldugunu, bireylerin kaynaklara erisimlerinin ve bunun i¢in
katlandiklar1 maliyetlerin farklilagtigini vurgular. Bu nedenle kentsel mekanin
yeniden {iretilmesi, egitim, saglk, konut ve istihdam gibi olanaklara erigimin
maliyetini de farklilastirir. Kent hakkini savunan yaklasimlar, bu kaynaklarin
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bireylerin alim giiciinden bagimsiz olarak adil bi¢cimde paylasilmas1 gerektigini ileri
stirer. Castells de konut, sosyo-kiiltiirel hizmetler ve toplu tagimacilik alanlarindaki
sorunlar1 sermayenin esitsiz dagilimiyla iligkilendirir (akt: Yilmaz Simgek, 2021). Bu
bakimdan kent hakki diisiincesi, kentsel mekanda esitlik talebini ifade eder.

Kentsel olanaklara erisimdeki farkliliklar, sorunun somut boyutunu ortaya
koymaktadir. Ampirik ¢aligmalar, erisilebilirligin mekanda esitsiz dagildigini ve bu
esitsizligin toplumsal gruplar arasindaki farklhiliklarla daha da belirginlestigini
gostermektedir. Baoji kentindeki toplu tagima sistemi {izerine yapilan analizde,
erisilebilirligi yliksek gruplarin hareketlilik esneklikleri sayesinde nitelikli hizmetlere
daha kolay ulagabildigi belirlenmistir. Bu durumun, mekénsal farklilasmay1 ve
toplumsal esitsizligi artiran bir “Matta etkisi” yarattigi vurgulanmaktadir (Che vd.,
2026). Londra émeginde, 6zel otomobil yolculuklarmim en diisiik maliyetli ulagim
secenegi olmay siirdiirdiigii ve erisilebilirlik Oriintiilerinin ulagim tiiriine gére kent
genelinde farklilastigi ortaya konmustur (Ford vd., 2015). Tel Aviv metropoliten
alaninda ise otomobil ve toplu tagima temelli erisilebilirlik diizeyleri arasindaki
farklar haritalanmistir (Benenson vd., 2010). Birlikte degerlendirildiginde bu
bulgular, erisilebilirligin yalnizca altyapr kapasitesini yansitan teknik bir Ol¢iit
olmadigini; dagitict adaletin degerlendirilmesine de imké&n veren Olgiilebilir bir
gosterge niteligi tagidigini gostermektedir.

Erisime iliskin esitsizlikler, dezavantajli gruplarin giindelik yasammi ve
bagmmsizligint dogrudan etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Yaghlar ve engelli
bireyler acismdan yetersiz yol altyapisi, bakimsiz kaldinmlar, erisilebilir olmayan
toplu tagima duraklar1 ve araclar ile dokunsal ve isitsel yardimcilarin yetersizligi,
hareket 6zgiirliigiinii ciddi 6l¢iide kisitlamaktadir (Karolemeas vd., 2026). Toplumun
farkl1 kesimlerinin deneyimledigi ulagim dezavantaji, kamu politikalarinda 6ncelikli
bicimde ele alinmasi gereken toplumsal bir sorundur (Hine & Mitchell, 2001).
Engelli bireylerle gerceklestirilen nitel arastirmalar, toplu tasima sistemlerinin
kapsayict olmamasinin saglik, is, egitim, arkadas ve aile ziyaretleri ile bog zaman
etkinliklerine yonelik yolculuklarin gergeklesmesini engelleyebildigini ortaya
koymaktadir. Bulgular ayrica toplu tasimaya erisimin ve bu hizmetlerden
yararlanmanin, bireyin kimligine, yasadig1 yere ve yolculugun tiim asamalarmda
saglanan erisilebilirlik diizeyine bagli oldugunu gostermektedir (Stafford & Tye,
2023).

Tiirkiye baglaminda da benzer bir tablo ile karsilasiimaktadir. Engelliler basta
olmak tizere dezavantajh gruplarin fiziki alanlar kullanma 6zgiirliiklerinin 6niindeki
darbogazlar, iilke genelinde karsilasiilmasi muhtemel bir sorun olarak
tanimlanmaktadir. Erigilebilirlik, binalarin ve agik alanlarin ulagim ve bilgilendirme
hizmetleriyle iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak
ulagilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmekte; engellilerin herkes gibi bagimsiz
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bicimde toplumsal yagama katilmalart agisindan Onem tagimaktadir. TRB2
Bolgesi'nde yiiriitiilen bir ankette katilimeilarin en az %70' yesil alanlarin nitelik ve
nicelik bakimindan yetersiz oldugunu diisiinmektedir (Kilig¢ & Cakay, 2014). Dahasi,
dezavantajli gruplarin toplumsal ve mekansal diglanmasi sorunu, ulusal Slgekli
planlarin programlarinda 6zenle yer almasina karsin uygulamaya yansitilamamakta;
bu durum biyiik Olglide ulusal kararlarin yerelde igsellestirilememesinden
kaynaklanmaktadir (Cakay et al., 2013). Bu gbzlem, kavramsal diizeyde kabul edilen
erisilebilirlik ilkeleri ile mekansal pratik arasinda ciddi bir uygulama bosluguna isaret
etmektedir.

Kentsel erisilebilirlikteki uygulama boslugunun temel nedenlerinden biri,
kavramin uzun siire yalnizca ulagim ¢ergevesinde degerlendirilmesidir. Oysa kentsel
erisilebilirlik, kent icindeki olanak ve kaynaklarin konumlarmi ve mekansal
dagilimlarin1 da igeren, ¢cok boyutlu ve disiplinler arasi bir kavramdir. Bu kapsamli
niteligin yeterince dikkate almmamasi, akademik aragtirmalarm bulgularn ile
planlama uygulamalar arasinda belirgin bir kopukluga neden olmustur (Guida vd.,
2022). Ulagim odakli caligmalarda “esitlik” kavraminin “mekansal adalet”
kavramma kiyasla daha sik kullanilmasi, erisilebilirligin dagitimsal sorunlar
incelemede merkezi bir rol iistlendigini, ancak bu incelemelerin kavramsal agidan
heniiz biitiinliiklii bir ¢cerceveye kavusmadigini ortaya koymaktadir (Amorim vd.,
2025). Bu ger¢evede cografyanin konum, mesafe, dagilis, baglantisallik ve mekansal
etkilesim kavramlar1 ile Cografi Bilgi Sistemleri’nin sagladigi analitik olanaklar,
erisilebilirligin mekansal adalet yaklagimiyla degerlendirilmesine 6nemli katkilar
sunma potansiyeline sahiptir.

Ozetle, kentlesmenin giderek hiz kazandigi giiniimiizde kentsel olanaklara
erisimde gozlenen mekansal farkliliklar, yalnizca teknik bir planlama meselesi olarak
degerlendirilemez; bu farkliliklar kaynaklarin adil dagilimi, toplumsal katilim ve
mekéansal adaletle dogrudan baglantilidir. Bu ¢aligmanm temel amaci, kentsel
olanaklara erisimin mekansal dagilimini mekansal adalet perspektifinden inceleyen,
cografi temellere dayali ve uygulamaya aktarilabilir bir degerlendirme gergevesi
gelistirmektir. Bu dogrultuda ¢alisma, erisilebilirligi tanimlamak ve betimlemekle
siirl kalmayip erisim esitsizliklerinin mekansal kaynaklarmi ortaya koymayi, bu
esitsizlikleri lgiilebilir gostergeler araciligiyla degerlendirmeyi ve bulgular kentsel
planlama siireclerine aktarabilecek bir yontem 6nermeyi amaglamaktadir.

Bu amaca ulagmak i¢in ¢aligma, erisilebilirligin uzun siire yalnizca ulagim sorunu
olarak ele almmasimin yol actif1 kavramsal ve uygulamaya doniik boslugu temel
almaktadir. Erigilebilirligin ulagim odakli bi¢cimde incelenmesi, mekansal ve
toplumsal boyutlarinin geri planda kalmasina ve akademik bulgular ile planlama
uygulamalart arasinda belirgin bir kopukluk olusmasina neden olmustur. Cografi
Bilgi Sistemleri’nin gelismesi, erisilebilirlik odakli planlama araglarmin
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olusturulmasini kolaylagtirmis ve erisilebilirlik 6lgiitlerinin karar alma siireglerine
nicel olarak dahil edilmesine olanak tanimistir (Guida vd., 2022). Bu dogrultuda
calisma, soz konusu teknik olanaklari mekansal adalet tartigmasiyla bulusturmayz;
baska bir deyisle, erisilebilirligin Olgiilmesini normatif bir adalet perspektifiyle
iliskilendirmeyi amaglamaktadir.

Caligmanin kapsami ii¢ eksende tanimlanabilir. Kuramsal eksende caligma,
erisilebilir kent ve mekéansal adalet kavramlarini dagitic1 adalet, usul adaleti ve kent
hakki tartismalar1 i¢inde konumlandirmakta; erisilebilirligi bir altyapr kapasitesi
olmanin &tesinde bir hak ve katilim meselesi olarak ele almaktadir. Yontemsel
eksende ¢alisma, CBS tabanli erisilebilirlik 6l¢iimiine dayanmaktadir. Bu tercih,
erisilebilirlik ile sosyomekansal esitlik arasindaki iligkinin, kamu hizmetlerine
erisimin zaman-mesafe Ol¢iitli lizerinden CBS araglaryla incelenebildigi ve
mekansal esitligin sosyal siirdiiriilebilirligin temeli olarak kavramsallastirilabildigi
bir gerceveye dayanir. Calismada erisilebilirligin 0lglilmesi, haritalanmasi ve
mekansal olarak kiimelenmesi asamalarini igeren yaklasim izlenmektedir: ilk
asamada tesislere erigilebilirlik oOl¢lilmekte, ardindan erisilebilirlik degerleri
haritalanip mekansal olarak kiimelenmekte, son agsamada ise yliksek ve diisiik erisime
sahip birimlerin sosyoekonomik 6zellikleri karsilagtiriimaktadir.

Mekansal eksenli calisma, dezavantajli bir bdlgenin ve kent cografyasinin
Ozelliklerine odaklanmaktadir. TRB2 Bolgesi, iller diizeyinde hazirlanan
“Erisilebilirlik Alt Endeksi’’nde fiziki ulagilabilirlik ve uzaktan erisim basliklarinda
son sirada yer almaktadir. Bolgede toplam 2.980 km devlet yolu bulundugu ve bu
yollarm %40’ mn boliinmiis yol niteligi tasidig1 belirtilmektedir (Cakay vd., 2013).
Van 6zelinde ise ulagim sistemindeki karmaganin giderilmesi, ulagim planlamasinin
yapilmasi ve bu planlama dogrultusunda yeni bir eylem planmm hazirlanmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda yaya gecitlerinin diizenlenmesi, sesli
sistemlerin kurulmasi ve toplu tasima hizmetlerinin farkli engel gruplarinin
ihtiyaclarim1 gozeterek iyilestirilmesi zorunlu goriilmektedir. Ayrica erisilebilirlik
diizenlemelerinin kent merkeziyle simirh tutulmamasi; merkezden uzak mahallelerde,
kent ceperlerinde, ilgelerde ve koylerde de hayata gecirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Kilig & Cakay, 2014). Bu bulgular, erisim esitsizliklerinin hem
bolgeler arast hem de kent i¢i 6lgekte birlikte degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Bu kapsam dogrultusunda ¢alisma, erisilebilirligi mekansal adaletin Slciilebilir
gostergelerinden biri olarak ele almakta ve cografi analiz araglan ile planlama
uygulamalari arasinda baglanti kuran bir degerlendirme ¢ercevesi gelistirmeyi
amaclamaktadir. Caligmanin kapsami; bireysel hareketlilik davramiglarin mikro
diizeyde modellenmesi, trafik akis1 ve kapasite hesaplamalari ile ulagim altyapisinin
miihendislik tasarimina iligkin konular1 igermeyecek bigimde sinirlandirilmistir. Bu
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simirlamanin temel gerekgesi, g¢alismanin ulagim sisteminin teknik isleyisinden
ziyade kentsel olanaklarin mekansal dagilimmna ve bu dagilimin farkli gruplar
acisindan yarattig1 erisim avantajlari ile dezavantajlarina odaklanmasidir. Bu amag
ve kapsam gergevesinde oncelikle erisilebilir kent, kavramsal ve kuramsal agidan ele
alinacak; ardindan mekansal adalet perspektifi ve cografi temelli planlama yaklagimi
ayrintilandirilacaktir.

2. Erisilebilir Kent: Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

2.1. Kentsel Erisilebilirlik Kavramm

Erisilebilirlik, kent arastirmalarinda sik¢a bagvurulan kavramlardan biri olmakla
birlikte, tizerinde uzlasilmasi gii¢ kavramlar arasinda da yer almaktadir. Bu durum,
kavramm farkli kuramsal geleneklerden beslenmesi ve ¢esitli 6lgiim yaklagimlarini
kapsamastyla iligkilidir. Erisilebilirlik tizerine bibliyometrik ve icerik analizine dayali
bir literatiir incelemesinde, kavramin ilk kez Hansen tarafindan ortaya kondugu ve
genel olarak “bir yerden digerine, belirli bir ulagim tiirii ya da mevcut ulagim
tirlerinin timi kullanilarak faaliyetlere ulasma kolaylig1” seklinde tanimlandigi
belirtilmektedir. Bu tanim, erisilebilirligin yalnizca ulagim aglarmin niteligiyle smirh
olmadigini; arazi kullanimini ve farkli o6zelliklere sahip bireyleri de icerdigini
gostermektedir. Kavramm bu ¢ok boyutlu yapisi, ulagim miihendisliginden bdlge
cografyasina, halk sagligindan mekan ekonomisine uzanan cesitli disiplinlerde
merkezi bir konum edinmesini agiklamaktadir (Shi vd., 2020).

Tiirkge literatiirde kavram c¢ogunlukla erigebilirlik karsiifiyla ve cografi bir
vurguyla tanimlanir. Ozgiir'e gore erisebilirlik, "genelde cografi mekan icinde
mallara, hizmetlere, faaliyetlere ve gidilecek hedeflere ulasabilme yetenegi"dir;
kavram ¢ogu kez bilyiiyen arazi gelisimi, agir1 arag trafigi ve tikanmklik durumlarinda
kentsel baglamda diisiiniiliir (Ozgiir, 2009). Benzer bigimde, konut ve ¢evresel kalite
memnuniyeti lizerine yapilan bir arastirmada erisebilirlik, "bireylerin bulunduklar
cevre icerisinde cesitli hizmetlere, faaliyetlere ve gidilecek yerlere ulasabilme
olarak aktarilmakta; saglik tesislerine ve toplu tasima noktalarina

San

yetenegli
erigilebilirligin konut ve cevresinden duyulan memnuniyeti belirleyen faktorler
arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir (Sekeroglu & Oztop, 2020). Bu tanimlarin ortak
paydasi, erisilebilirligin bir yetenegi ya da kapasiteyi ifade etmesi, yani ger¢eklesmis
hareketin kendisinden farkli bir olguya isaret etmesidir.

Bu ayrim, kavramsal c¢ergevenin temel bilesenlerinden birini olugturmaktadir.
Martens, hareketlilik kavraminin c¢ogunlukla insanlarin fiilen gerceklestirdigi
hareketleri tanimladigini vurgulayarak potansiyel hareketlilik ile gerceklesen hareket
arasinda ayrim yapar. Hareketliligin artmasi, kiginin daha uzun mesafeler katetmesi,
daha sik yolculuk yapmasi ya da her iki durumun birlikte gerceklesmesi anlamina
gelir. Potansiyel hareketliligin artmasi ise kisinin mekansal mesafeleri agma
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kapasitesinin geniglemesini ifade eder; bu kapasitenin fiill yolculuklara donilismesi
zorunlu degildir. Erisilebilirlikten farkli olarak hareketlilik, “belirli bir mekansal
konumdan hedeflere ulagma kolayligi”m degil, hareketin kendisini tamimlar
(Martens, 2012). Bu nedenle erisilebilirlik, olciilebilir bir kapasite olarak
hareketlilikten ayrilmakta ve bagimsiz bir analitik kavram olarak ele
aliabilmektedir.

Kent baglaminda bu kapasitenin isleyisi, ulasim ile arazi kullanimi arasindaki
karsilikli bagimliliga dayanir. Kentsel alanda bir yerden digerine erigme isteginin
temel ama¢ olmasimin nedeni, ulagimin diger tiim kentsel arazi kullanim
fonksiyonlariyla etkilesim halinde olmasi ve onlarin bir pargasi ile tamamlayicisi
olarak islev gormesidir; tiim arazi kullanim fonksiyonlariin bir iiretim tarafi
bulundugundan, bu iiretimin kentsel alanda dagitilmas1 fonksiyonlarin devamlilig
acisindan hayati 6nem tasir ve bu fonksiyonlar i¢in erisilebilirlik diizeyinin yiiksek
olmasi kritik bir gereksinimdir. Bu c¢er¢evede erisilebilirlik, ulasim agmim ve
firsatlarin mekansal dagiliminin bilesik bir ¢iktis1 olarak belirir (Lahoorpoor vd.,
2022).

Bu bilesik yapiy1 sistematik bicimde ¢dzen yaklagim, erisilebilirligi dort bilesen
iizerinden agiklar. Bunlar: talep ozelliklerini (insanlarin ¢ikis konumlari) ve arz
sistemi unsurlarmi (faaliyetler, isler, hizmetler) kapsayan arazi kullanim bileseni; ag
altyapisi ile genellestirilmis maliyetlerin ve yolcu talebinin bilesiminden olusan
ulasim bileseni; bireylerin ihtiyaglarini, yeteneklerini ve olanaklarini (yillik gelir, yas,
hanehalki otomobil sahipligi vb.) dikkate alan bireysel bilesen; ve ulasim ile faaliyet
programlarini bireylerin belirli faaliyetlere katilmak icin kullanabildikleri zamana
eslestiren zamansal bilesenleridir. Gerek arazi kullanimi gerekse ulagim bileseni arz
ve talep unsurlarmdan olusur ve erisilebilirlik diizeyi bu iki taraf arasmdaki dengeyi
goz ardi edemez (Guida vd., 2022). Van Wee ve Geurs da bireysel bilesenin,
bireylerin ulagim tiirlerine erisim diizeylerini (6rn. ara¢ kullanabilme, otomobil
Odiing alma/kullanma) ve mekénsal olarak dagilmis firsatlara erigimini (6rn.
ikametgah yakimindaki islere uygun nitelik ya da egitime sahip olma) etkileyerek
toplam erisilebilirlik sonucunu giiglii bicimde belirleyebilecegini belirtmektedir
(Wee vd., 2011). Lucas, van Wee ve Maat ise bu bilesenleri bir gereksinim
siralamasiyla iliskilendirir: insanlarin neye ihtiyag duydugu, faaliyet ihtiyaclarmim
konumlarinin nerede oldugu, oraya nasil gidilecegi ve en sonunda ne zaman
gidilecegi (Lucas et vd., 2015). Erisilebilirlik, dolayisiyla, mekéansal bir firsatlar
kiimesinin bireysel ve zamansal filtrelerden gecerek siiziilmiis halidir.

Bu bilesenlerin etkisi, kisi temelli ve yer temelli erisilebilirlik ayriminda
belirginlesir. Literatiirde erisilebilirlik, kisi erigilebilirligi ve yer erisilebilirligi olmak
iizere iki bigimde ele alinmaktadir. Kisi erisilebilirligi, bireyin belirli bir konumlar
kiimesine erigsebilme durumunu ifade eder. Yer erisilebilirligi ise bir faaliyet
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konumunun belirli bir niifus grubu ya da basgka bir konumlar kiimesi agisindan
erigilebilir olup olmadigim tanimlar. Bu bakimdan iki kavram, erigilebilirligi farkli
bakis acilarindan ele alan ve birbirini tamamlayan Olgiitlerdir (Martens, 2012).
Erisilebilirligin bir diger boyutu, 6l¢iim yontemlerindeki gesitliliktir. Konum temelli
erisilebilirligi degerlendirmede en yaygim kullanilan yontemlerden biri, belirli bir
yolculuk siiresi i¢inde bir konumdan ulagilabilen firsatlarin sayisim1 hesaplayan
kiimiilatif firsat dl¢iitiidiir. izokron yaklagim olarak da adlandirilan bu yéntem, isler
ve diger olanaklar gibi erigilebilir firsatlar1 6nceden belirlenmis bir zaman araligi
icinde sayar (Boisjoly & El-Geneidy, 2016; Pan vd., 2025).

Ikinci yaygin yaklasim, Hansen’in 1959°da gelistirdigi ve bolgedeki firsatlarin
tiimiinii dikkate alarak bunlarin erisilebilirligini ¢ikis noktasindan itibaren yolculuk
sliresine bagl bigimde degerlendiren ¢ekim (gravity) temelli yontemdir (Boisjoly &
El-Geneidy, 2016). Bu yontem, firsatlarin ¢ekiciligini (6r. mevcut ig sayisi) ve
yolculugun zaman ya da maliyet cinsinden direncini birlikte hesaba katarak
kiimiilatif firsat Ol¢iitiinii genisletir. Ayrica mesafe veya maliyet arttikga firsatlarin
erigilebilirlik {izerindeki etkisinin azalmasini yansitan bir mesafe azalma
fonksiyonundan yararlamir (Pan vd., 2025).

Kavramsal tartigmanin son agamasinda erisilebilirlik, algilanan ve yetenek temelli
boyutlariyla ele alinmaktadir. Hesaplamaya dayali dlgiitler, bireylerin erisilebilirlik
algilarimi her zaman yeterince yansitmayabilir. Algilanan erisilebilirlik, “mekansal
olarak dagimis firsatlara katilma konusunda algilanan potansiyel” olarak
tanimlanmaktadir. Bu 6l¢iit ile mekansal verilerden hesaplanan erisilebilirlik 6lgiitleri
arasindaki farkliliklar, yalnizca bireylerin farkindalik diizeylerindeki yanilgilardan
degil, hesaplanan Oolgiitlerin erisilebilirligin ¢esitli bilesenlerine iliskin 6znel
degerlendirmeleri kapsamamasindan da kaynaklanabilir (Pot vd., 2021).

Bantis ve Haworth, bu yaklasimi ulagim baglaminda yetenekler gergevesi
tizerinden agiklamaktadir. Buna gore bireyler, aralarmdan Ozgiirce se¢im
yapabildikleri bir isleyisler kiimesine doniisme potansiyeli tasiyan yeteneklere
sahiptir. Isleyisler, bireyin fiilen ne yaptigia ve bunu nasil gerceklestirdigine karsilik
gelir; gergeklesmis isleyisler ise fiili yolculuk davranisi ve faaliyetlere katilim
biciminde gozlemlenebilir. Bu nedenle isleyislerin olglilmesi gorece kolayken
bireylerin yeteneklerinin dl¢iilmesi ¢ok daha giictiir (Bantis & Haworth, 2020).

Erisim esitsizliginin kavramsal acidan ¢ok katmanli yapisi, konut ve g¢evre
memnuniyeti gibi 6znel degerlendirmelere de yansimaktadir. Izmir’in kent
ceperlerinde yer alan az katli konut topluluklarmda gerceklestirilen bir aragtirmada,
farkli hizmet ve kurumlara erisime yonelik memnuniyet puanlarinin belirgin bigimde
degistigi saptanmugtir. Acik yesil alanlar, parklar ve gezinti-dinlenme alanlarina
erisim en diisiik ortalama puani almistir. Bunu sirasiyla aligveris yerleri ile eglence
ve yeme-igme alanlarma, glivenlik kurumlarina, saglik kurumlarina, spor alanlarina,
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postane, banka ve dini yapilara ve egitim kurumlarma erisim izlemektedir.
Arastirmada ayrica, kent merkezine ve ¢esitli servislere kolay erisimin ve ulagim
olanaklarinin kendileri i¢in etkili oldugunu belirten hanelerin oram1 %57,1 olarak
belirlenmistir. Bu unsurlan orta diizeyde etkili bulanlarin oran1 %30,2, etkisiz
bulanlarin orani ise %12,7°dir (Akyol Altun, 2010). Bulgular, erisilebilirligin
yalnizca Olgiilebilir bir kapasite olmadigini; bireylerin kent yagsamina iligkin
degerlendirmelerini bicimlendiren 6znel bir deneyim niteligi de tagidigimi ortaya
koymaktadir.

Kentsel erisilebilirlik, arazi kullanimi, ulagim, birey ve zaman bilesenlerinin
karsilikli etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Hareketlilikten ve
potansiyel hareketlilikten farkli olarak erisilebilirlik, kisi ya da yer temelli bigimde
degerlendirilebilir; kiimiilatif firsat, ¢cekim ve zaman-mekan Olgiitleri gibi gesitli
yontemlerle oOlgiilebilir. Bu ¢ok boyutlu yapi, erisilebilirligin mekansal adalet
tartigmalarmdaki Onemini de ortaya koymaktadir. Nitekim hangi bilesenlerin ve
oOlciitlerin dikkate alindigi, kimin hangi kentsel firsatlara erigebildigine iliskin
degerlendirmelerin kapsamini belirler.

2.2. Erisilebilirligin Boyutlar: ve Belirleyicileri

Erisilebilirligin kavramsal ¢ok boyutlulugu, Slgiilebilir bir olgu olarak hangi
unsurlardan beslendigi sorusunu dogurur. Bu sorunun yaniti, kavramin hem yapisal
boyutlarini (erisilebilirligi iireten bilesenler) hem de belirleyicilerini (bu bilesenlerin
mekéansal ve toplumsal olarak nasil farklilagtigini) birlikte ele almay1 gerektirir.

Sekil 1. Mekansal adalet odakli planlamada cografi kavramlardan plan kararma
gecis zinciri.

Arazi Kullanimi Ulasim Birey Zaman
(arz + talep) (ag + maliyetler) (gelir, yas, arag) (program, saat, mevsim)
N K J /
B — A A'// _ —
) . —
Erisilebilirlik

/ \

v

Kisi temelli 8lctim Yer temelli 6lctim

. /
Mekansal adalet
degerlendirmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bilesenlerin yapisal cercevesi. Erisilebilirligin kent icindeki esitsiz dagilimin
aciklamak iizere dort temel bilesen tanimlanmaktadir. {lk bilesen olan arazi
kullanimi, insanlarin baslangic konumlar gibi talep unsurlarinin yam sira ¢alisma
alanindaki faaliyetleri, isleri ve hizmetleri kapsayan arz yapismi igerir. ikinci bilesen
ulagim sistemidir; bu bilesen ag altyapisin1 ve genellestirilmis ulasim maliyetlerini
arz yoniiyle, yolcu ve yiik talebini ise talep yoniiyle ele alir. Uciincii bilesen,
bireylerin ihtiyaglarim, yeteneklerini ve olanaklarim dikkate alir; yillik gelir, yas ve
hanehalkinin otomobil sahipligi bu kapsamda degerlendirilen degiskenlere Srnektir.
Dérdiincii bilesen olan zaman ise ulagim ve faaliyet programlar ile bireylerin belirli
faaliyetlere katilmak i¢in kullanabildikleri siire arasindaki iliskiyi ifade eder.
Erisilebilirlik arastirmalarinda yaygin bicimde benimsenen bu dort bilesenli gerceve,
erisim temelli planlamada yolcularin arzu ettikleri faaliyetlere ya da konumlara
ulagma kapasitelerini degerlendirmek icin de kullanilmaktadir (Guida vd., 2022).

Sema, bilesenlerin karsilikli bagimliligini ortaya koymaktadir. Arazi kullanimi ve
ulagim bilesenlerinin her ikisi de arz ve talep unsurlarindan olustugundan,
erigilebilirlik diizeyinin belirlenmesinde bu iki taraf arasindaki iligki gbz ardi
edilemez. Arz: kentsel sistem genelinde dagilan faaliyetlerin sayisim ve hizmet
diizeyini, toplu tasima olanaklarin1 ve yaya altyapisini kapsar. Talep ise her iki
bilesen bakimindan kent sakinlerinden ve bu kisilerin hareketlilikleri ile sosyal ve
ekonomik sermayelerinden kaynaklanir. Bu baglamda bireysel bilesen, kentlilerin
ihtiyaclarinin ve sosyo-ekonomik olanaklarinin bigimlenmesinde temel bir rol oynar.
Zamansal bilesen de hizmet ve kaynaklarimm mevcudiyetindeki ve dagilimindaki
degisimleri giin i¢indeki ve mevsimsel farkliliklar dahil modellemek agisindan 6nem
tasir. Bilegenlerin bu karsilikli etkilesimi, erisilebilirlik Slgiitlerinin talep yonlii
unsurlari, niifusun dagilim Oriintiilerini, davramgsal boyutlar1 ve bireysel kabiliyetleri
gibi karmasik kentsel olgular1 dikkate almasini gerektirir (Sekil 1).

Kullanilan ulagim tiirii, erisilebilirlik diizeyini belirleyen baslica etmenlerden
biridir. Ozel otomobil ve toplu tasima temelli erisilebilirlik arasindaki farkliliklar,
cevresel etkiler ve ulasimda esitlik acisindan 6nem tagimaktadir. Cagdas kentlerde
otomobil kullanimi genellikle daha yiiksek erisilebilirlik saglasa da otomobile erisim,
maliyetler, yasal gereklilikler ve fiziksel yeterlilikler gibi etkenler nedeniyle herkes
icin miimkiin degildir. Tel Aviv metropoliten alaninda gergeklestirilen analizde,
otomobil ve toplu tasima temelli erisilebilirlik arasindaki farklarin 6nceki
caligmalarda bildirilenlerden daha biiyiik oldugu saptanmistir. Arastirmacilar, bu
farki toplu tasima sisteminin daha yetersiz olmasindan ziyade, toplu tasima
yolculuklarmin daha ayrintili bicimde modellenmesine baglamistir (Benenson vd.,
2010).

Arazi kullanimi ve hizmetlerin mekéansal dagilimma dayali belirleyiciler.
Erisilebilirligi bicimlendiren ikinci belirleyici grubu, kentsel firsatlarin mekéandaki
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dagilimiyla iligkilidir. Sanghay'daki kentsel parklara erisimin sosyal esitligini
inceleyen calisma, park erisiminin sosyal gruplar arasinda belirgin bigimde
farklilagtigii ortaya koymaktadir. Sanghay'da yiiksek park erisimine sahip
bolgelerde gd¢men niifusun pay1 énemli 6lgiide daha yiiksekken, yerli sakinlerin
oran1 park erisiminin diisiik oldugu mahallelerde daha fazladir. Bu bulgular,
erisilebilirlik esitsizliginin yalnizca genel gelir diizeyiyle degil, hanehalki bilesimi ve
yas yapisi gibi demografik ozelliklerle de iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, literatiirde bu iliskinin yoniine dair farkli sonugclar bildirilmistir.
Talen’in Pueblo ve Macon kentlerini inceleyen ¢aligmasi, etnik aznliklarin park
erisiminin daha diisiik oldugu bolgelerde yasama olasiligimin daha yiiksek oldugunu
gostermigtir. Erkip’in Ankara’da yiiriittigii arastirma, parklara ve rekreasyon
tesislerine erisimin biiyiik olciide bireylerin gelir diizeyine bagl oldugunu ortaya
koymustur. Jones ve arkadaglart ise Birmingham’da sosyo-ekonomik yoksunlukla
baglantili arz farkliliklarina iligkin bulgular sunmustur (Xiao vd., 2016).

Sosyo-ekonomik ve bireysel belirleyiciler bakimndan erisilebilirligin bireysel
diizeydeki belirleyicileri, kent i¢indeki esitsizlikleri derinlestirebilmektedir. Buenos
Aires metropoliten alaninda yiiriitiilen bir ¢alisma, erisilebilirligin hem baglamsal
hem de bireysel etmenlerce sekillendigi varsayimindan hareketle toplu tasima arzinin
niteligi ve diizeyi, sosyal dislanma ve istihdam olanaklarina erigim arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismada, sosyo-ekonomik yoksunlugun, istihdam olanaklarina smirl
erisim, diisiik hareketlilik ve yetersiz ulagim arziyla birlikte goriildiigli dezavantajli
kentsel alanlar belirlemek amaciyla, is olanaklarina erisimdeki esitsizlikleri yansitan
bilesik bir indeks onerilmistir (Pucci vd., 2019).

Bu belirleyici kiimesinin en incelikli boyutunu &6znel ve biligsel etmenler
olugturmaktadir. Mekansal ve ulagima iliskin verilere dayali hesaplamalar,
erisilebilirligin bireyler tarafindan fiilen nasil deneyimlendigini ancak dolayli
bigimde yansitir; bu nedenle 6lgiilen erisilebilirlik, deneyimin kendisinden ziyade
onun bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir. Erisilebilirlik deneyimindeki
farkliliklar, yas, cinsiyet ve gelir gibi sosyo-demografik 6zelliklerle iliskili kisisel
kabiliyetlerden, tutumlardan ve cografi ve sosyal baglamdan kaynaklanir. Mekansal
yon bulma becerileri de dahil olmak {iizere kisisel kabiliyetler, bireylerin bilgiyi
edinme ve yorumlama bigimlerini etkiler. Ornegin bazi Kisiler haritalar1 yorumlama,
cevrimigi yolculuk planlayicilarii kullanma, mesafeleri tahmin etme ve yolculuk
sirasinda karsilagilan firsatlari fark ederek yonleri hatirlama konusunda digerlerinden
daha basarili olabilir. Benzer bi¢imde, yiiksek yolculuk maliyetleri bireyleri farkli
olciilerde etkileyebilir; belirli faaliyet konumlarinin uygulanabilir olarak algilanmasi
ise bu konumlara ve ulagim segeneklerine iliskin tutum ve tercihlere baglidir. Ulagim
tiirlerine yonelik tutumlar ve hangi faaliyet riintiilerinin miimkiin goriildiigii, kismen
cografi ve/veya sosyal baglam ile bireyin bu baglam ic¢indeki konumuna gore
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sekillenir. Ulkeler, yerel topluluklar ve haneler gibi farkl dlgeklerde etkili olan sosyal
cevre, belirli yolculuk tiirleri ve faaliyet konumlarma iliskin deneyimler hakkinda
bilgi saglayarak kisisel tutumlarin bigimlenmesine katkida bulunabilir (Pot vd.,
2021).

Yetenek ve doniisiim temelli belirleyiciler: Bu tartismanin son boyutu, bireyin
mevcut kaynaklari erisilebilir firsatlara doniistiirme kapasitesidir. Erisilebilirligi
bilesik bir yetenek olarak ele almak, bireyin ulasim sistemini kullanabiliyor
olmasinin hedefledigi yerlere ulasabilmesini tek bagina garanti etmedigini gosterir.
Bu kapasite; zaman ve biitge kisitlarmin yani sira arazi kullanim oriintiilerine, ulagim
agmin kentsel hedeflerin mekansal dagilimima gore yapilanmasina ve baglantilarina,
ayrica hizmet siklig, giivenilirlik ve hiz gibi ulagim sistemi performansi unsurlarina
baghdir. Bu gercevede isleyisler, bireyin fiillen ne yaptigmi ve bunu nasi
gerceklestirdigini ifade eder. Fiili yolculuk davranisi ve faaliyetlere katilim,
gerceklesmis isleyislerin  gostergeleri oldugundan goérece kolay oOlgiilebilirken
yeteneklerin 6l¢iimii cok daha giictiir (Pereira vd., 2016). Ayrica yaslanan niifus gibi
belirli birey profillerini dikkate alan mesafe azalma fonksiyonlarinin modele dahil
edilmesi, yaglanmayla degisen hareketlilik sermayesinin daha kapsamli bicimde
temsil edilmesini saglar. Farkli kentsel baglamlarda yiiriitiilen dogrulama ¢alismalart
da faaliyet sistemlerine yonelik yonetim stratejilerinin erisilebilirlik algisim 6nemli
Olclide etkileyebilecegine isaret etmektedir (Guida vd., 2022). Dolayisiyla
erigilebilirligin belirleyicileri yalnizca kentin fiziksel yapisinda degil, bireylerin bu
yapidan yararlanma ve onu firsatlara doniistiirme kosullarinda ve faaliyet
sistemlerinin yonetim bi¢ciminde de aranmalidir.

Erisilebilirligin belirleyicileri dort temel katmanda ele alabilir. Arazi kullanimi
katmani, firsatlarin mekansal dagilimini ve hizmet arzini; ulagim katmani, ag
yapisini, ulagim tiirlerini, yolculuk siiresi esiklerini ve genellestirilmis maliyetleri
kapsar. Bireysel katmanda gelir, ara¢ sahipligi, yas, kisisel kabiliyetler ve tutumlar
ile yoksunlugun birikimli etkisi 6ne ¢ikar. Zaman katmani ise faaliyet programlarini
ve giin i¢i ve mevsimsel degiskenlikleri igerir. Bu belirleyiciler, 6l¢iim yontemlerinin
segiminden kentsel hizmetlerin dagilimina ve bireylerin mevcut kaynaklar
erigilebilir firsatlara doniistiirme kapasitelerine kadar uzanan c¢esitli siireglerde
esitsizliklerin olusumunu etkiler.

2.3. Erisilebilir Kent Yaklasiminin Gelisimi

Erisilebilirlik, gliniimiizde kent planlamasmin temel kavramlar arasinda yer alsa
da bu konuma kisa siirede ulagmamustir. Kavramin tarihsel gelisimi, konum kurami
ve bolgesel ekonomi alanlarindaki erken kullanimlarindan baglayarak ulagim
planlamasi iginde nicel bir olgiite doniismesini; bilgi islem kapasitesi ile cografi
analiz araglarindaki ilerlemeler sayesinde planlama uygulamalarma dahil edilmesini
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ve son olarak toplumsal esitlik ile mekansal adalet tartismalartyla biitiinlegsmesini
kapsar. Bu boliimde s6z konusu gelisim agsamali1 bi¢imde incelenerek erisilebilir kent
yaklagiminin tarihsel birikim i¢inde nasil bi¢imlendigi ele alinmaktadir (Sekil 2).

Sekil 2. Erisilebilirlik kavrammin kuramsal ve yontemsel gelisim ¢izgisi
(1920'Ter-2020"er).

20'ler

19201er o 1959 | 1970-1990'%sr M 1990-2000%c » 2010'%er N Bk e
Konum kurami Hansen: etkilegim potansiyeli Olgum tartismalan CBS donemi Esilik ve adalet ekseni DA
s

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Erisilebilirlik ~ kavramimin  diistinsel  kokenleri, ulasim planlamasiyla
iliskilendirilmesinden daha eskiye uzanmaktadir. Batty, kavramin izlerini 1920’lere,
konum kurami ve bolgesel ekonomik planlama alanlardaki kullanimlarina kadar
stirmektedir. Erisilebilirlik, ulasim planlamasinin gelismesiyle, 6zellikle Kuzey
Amerika’da 6nem kazanmustir; ulagim aglar1 ve yolculuklarin dagilim oriintiileriyle
iligkilendirilmistir. Kavramin kuramsal temeli ise daha eskiye uzanir: Hansen’in
klasik ¢alismasinda “etkilesim potansiyeli” olarak tanimlanan erisilebilirlik, kokeni
19. yiizyildaki sosyal fizik okuluna dayanan potansiyel kavramiyla iliskilidir (Geur
vd., 2012). Bibliyometrik incelemeler de bu tarihsel ¢erceveyi desteklemekte ve
erisilebilirligin Hansen’in ¢aligmasiyla alanyazinda tanimlandigimi ve “belirli bir
ulagim tiirli ya da mevcut ulasim tiirlerinin tiimii kullanilarak, bir yerden digerine
faaliyetlere ulagma kolayligi” bigiminde ele alindigini belirtmektedir (Shi vd., 2020).

1970’lerden 1990’lara uzanan donem, erisilebilirligin fiziksel planlamanin temel
kavramlarindan biri olarak yerlestigi ve 6lglim yontemlerine iligkin tartismalarin
yogunlastig1 bir evreyi temsil etmektedir (Rowangould vd., 2024). Bu dénemde
erisilebilirlik, alanin merkezi kavramlarindan biri haline gelmis ve politika
degerlendirmelerinde islevsel bir arag¢ olarak kabul edilmistir (Xiao vd., 2016).
Erisilebilirlik Sl¢iimiine iliskin calismalar da cesitlenmis; Olgiitler matematiksel
formiilasyonlari, kavramsal anlamlart ve yorumlanma bi¢imleri temelinde
smiflandirilmaya baglanmistir (Rowangould vd., 2024). Bodylece erisilebilirlik,
yalnizca tanimlanan kuramsal bir kavram olmaktan ¢ikarak uygulamaya doéniik
bigimde analiz edilebilir bir olguya doniigmiistiir.

Erisilebilir kent yaklasiminin gelisimindeki en belirleyici kirilma, planlamanm
odagmin bireysel hareketlilikten erisilebilirlie kaymasidir. Kentsel erisilebilirlik
sorunu, uzun yillar boyunca kent ve bolge yonetimindeki politika yapicilar ve ilgili
aktorler tarafindan, bir kent alani i¢indeki olanaklarin ve kaynaklarin konumlanigin
ve dagilimim kapsayan disiplinler arasi bir konu olarak degil, ulasimla ilgili bir

324



problem olarak incelenmistir. Bu dar ¢ergeve, kentsel erisilebilirlik paradigmasinin
karmasik ve ¢ok disiplinli niteligiyle birlikte degerlendirildiginde, akademik bulgular
ile gergek diinya planlama pratigi arasinda belirgin bir kopukluga yol agmistir (Guida
vd., 2022).

Yaklasimin gelisimindeki ikinci onemli kirilma, cografi analiz araglarinin
planlama siireglerine dahil edilmesiyle yasanmistir. Scopus veri tabaninda “kentsel
erisilebilirlik” anahtar sdzciigiiyle segilen yaklasik 6.000 belgeyi inceleyen ve 1959-
2020 dénemini kapsayan sistematik literatiir taramasi, bilimsel iiretimin uzun siire
kuramsal agilikhi seyrettigini ortaya koymaktadir. Bu durum biiyiik o6lciide
erigilebilirlik dl¢iitlerinin hesaplanmasi ve karar alma siireclerinde kullanilmasindaki
giicliikklerle iliskilidir. Cografi Bilgi Sistemlerinin gelismesi, erisilebilirlik odaklh
planlama araglarmin uygulamaya aktarilmasini kolaylastirmis ve bu amagla c¢esitli
ticari yazilimlar gelistirilmistir (Guida & Caglioni, 2020). CBS’nin katkis1 teknik
olanaklarla smirli kalmamistir: kamu hizmetlerine erisimin zaman-mesafe dlgiitleri
tizerinden degerlendirilmesini miimkiin kilarak erisilebilirligi sosyo-mekéansal esitlik
incelemelerinin konusu haline getirmis; mekansal esitligin sosyal siirdiiriilebilirligin
temel bilesenlerinden biri olarak ele alinmasina katkida bulunmustur. Bu gelismeler,
erigilebilirligin  siirdiiriilebilir ulagim, arazi kullanimi ve mekansal planlama
stratejilerinin olusturulmasindaki 6neminin giderek daha fazla kabul gérmesiyle de
iliskilidir.

Yaklagimin en gilincel asamasi, erisilebilirligin dagitict adalet tartismastyla
eklemlenmesidir. Ulagim ve hareketlilikte esitlik ile adalet iizerine 759 bilimsel
makalenin bibliyometrik ve ag analiziyle incelendigi bir ¢alisma, bilimsel {iretimde
2013'ten itibaren artan bir egilim oldugunu ve anahtar kelime kullanimindaki
yonelimlerin ve tematik analizin odagmin c¢evresel esitlikten kentsel ulagim,
tikaniklik ve erisilebilirlige kaydigmi ortaya koymaktadir. Kiime analizleri
erisilebilirlik, hareketlilik, toplumsal boyutlar, ulasim ve mekénsal esitlik, cevresel
adalet, ulagim planlamasi ve yontemsel degerlendirmeler gibi odak noktalarini 6ne
¢ikarmaktadir (Ruiz-Perez vd., 2023). Kurumlarin ve politikalarin toplumsal
esitsizlikler tizerindeki dagitic1 etkilerini merkeze alan adalet kurami da bu eksende
kentsel planlamanin temel bir bileseni olarak yer almaktadir (Pereira, 2018). Boylece
erisilebilirlik, teknik bir 6l¢lit olmanin otesinde, kaynaklarin adil dagitimini
degerlendirmeye imkéan veren normatif bir gosterge niteligi kazanmustir.

Yaklagimin son dénemdeki geligimi, veri iiretim bic¢imlerindeki doniisiimle
yakindan iligkilidir. Avrupa ulagim ve iletisim arastirmalar1 giindemine iligkin bir
degerlendirme, erisilebilirlik analizinde biiyiik veri kullanimina yonelik son {i¢ yilda
beliren egilimin hizla gii¢lendigini ve erisilebilirlik analizi ile uygulamalarinin
standart yaklasimlarinin bir parcasit haline geldigini belirtmektedir. GPS, akill
telefonlar, kredi kartlari, ulagim akilli kartlari, sosyal medya paylagimlar: ve yeni
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hareketlilik hizmeti saglayicilar1 bi¢imindeki bilgi ve iletisim teknolojileri,
erigilebilirlik analizi i¢in degerli bir girdi olusturan biiyiik miktarda konum verisi
tretmektedir (Geurs & Macharis, 2019). Bu teknolojik birikim, erisilebilirligin
yalnizca mekansal degil zamansal boyutunun da 6lgiilebilmesine imkén tantyarak
yaklagimin ¢ozliniirliigiinii artirmaktadir.

Tiirkiye’de erisilebilirligin kurumsal gelisimi, 6ncelikle engellilik ve hak temelli
yaklasim cercevesinde sekillenmistir. 2005 yilinda yiiriirlige giren 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun’un 1. maddesi, engelli bireylerin temel hak ve
Ozgiirliiklerden yararlanmasini giivence altina almayi, dogustan sahip olduklari onura
saygty1 pekistirmeyi ve toplumsal yagama diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin
katilimlarmi saglayacak diizenlemeleri ongérmektedir. Bu ¢ergevede erisilebilirlik,
binalarm ve agik alanlarin yan1 sira ulasim, bilgilendirme ve iletisim teknolojilerinin
engelli bireyler tarafindan giivenli ve bagimsiz bi¢cimde kullanilabilmesi olarak
tanimlanmugtir (Kilig & Cakay, 2014).

Erisilebilirlik yaklasiminin mekansal planlamaya aktarilmasi ise kesintisiz ve
tutarli bir gelisim gostermemistir. Firsat esitliginin yerlesmesi, toplumun her bireyin
kenti kendi iradesiyle ve baskasmin yardimina ihtiya¢ duymadan kullanma hakkim
tanimasina baglidir. Ust &lgekli planlarda bu ilkeye 6zenle yer verilmesine karsin,
dezavantajli gruplarm toplumsal ve mekansal diglanmasi devam etmektedir. Bu
stireklilik, ulusal diizeyde alinan kararlarin yerel 6lgekte yeterince benimsenememesi
ve uygulama projelerine yansitilamamasiyla iliskilidir (Cakay et al., 2013).

Yukarida degerlendirilen gelismeler, erisilebilir kentin tek bir boyuta
indirgenemeyecegini gostermektedir. Erisilebilirlik, yalnizca fiziksel ulasilabilirligi
degil, kentsel hizmetlerin, firsatlarin ve kaynaklarin mekéansal dagiliminin bireylerin
bunlara erisme olanaklarini adil bi¢imde desteklemesini de igerir. Bu yaklagim ii¢
temel bilesen cercevesinde ele almabilir. ilk bilesen kapasitedir: Erisilebilirlik,
bireylerin i¢inde bulunduklan ¢evredeki hizmetlere, etkinliklere ve varig noktalarina
ulagabilme yetisini ifade eder (Sekeroglu & Oztop, 2020). ikinci bilesen
kapsayiciliktir. Akilli teknolojilere gecisin hiz kazandigi giiniimiizde erisilebilirlik,
ozellikle yaghlar ve engelliler gibi farkli hareketlilik gereksinimlerine sahip gruplar
icin toplumsal igermenin, esitligin ve yasam kalitesinin temel kosullarindan biri
olmay1 siirdiirmektedir (Karolemeas vd., 2026). Ugiincii bilesen adalettir. Bu
dogrultuda erisilebilir kent, kamu hizmetlerine erisimin zaman-mesafe Olgiitiiyle
degerlendirildigi ve mekansal esitligin sosyal siirdiiriilebilirligin temel unsurlarindan
biri olarak kabul edildigi kent olarak tammlanabilir (Garrido, 2018). Ug bilesen
birlikte ele alindiginda, erisilebilir kent, kentsel olanaklara erisimdeki mekéansal
farkliliklar azaltmay1 hedefleyen ve dlgiilebilir erisim kapasitesini normatif bir adalet
ilkesiyle biitiinlestiren planlama yaklagimini ifade eder. Bu tanim, izleyen
boliimlerde erisilebilirligin neden bir adalet meselesi oldugunun ve cografi temelli
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planlama yaklasgimmin bu adalet idealini uygulamaya nasil aktarabileceginin
tartisilmasina zemin hazirlamaktadir.

3. Mekinsal Adalet Perspektifinden Kentsel Erisilebilirlik

3.1. Mekansal Adalet ve Kent Hakki

Mekansal adalet, kent kurammda kaynak ve altyapiin mekansal dagilimim
(dagitic1 adalet), kentsel karar alma siireclerinin adilligini (usul adaleti) ve yurttaglarin
kent yasamina katilim hakkini kapsayan ahlaki ve siyasal bir ideal olarak
tamimlanmaktadir  (Nelson vd., 2025). Kavramin kent arastirmalarinda
belirginlesmesi, 6zellikle 1960’1arda ve 1970’lerde yasanan kentsel ayaklanmalarin
ardindan ger¢eklesmistir. Bu donemde sol egilimli akademisyenler adalet kavramini
acikca tanimlamasalar da galigmalarina ahlaki bir boyut kazandirmiglardir. Henri
Lefebvre’in mekani toplumsal olarak iiretilen bir olgu seklinde ele alan ve tim
gruplarin “kent hakkina sahip olmas1 gerektigini savunan yaklasimi bu tartigmalarda
etkili olmugtur. 1990’larda adalet kavrami daha agik bigimde ele alinmaya baslanmus;
iletisimsel rasyonalite, ¢esitliligin taninmasi ve adil kent ve mekansal adalet olmak
tizere ii¢ temel yaklagim 6ne ¢ikmistir. Fainstein, demokrasi, ¢esitlilik ve esitligi
kentsel adaletin yonlendirici ilkeleri olarak tanimlarken bu ilkeler arasindaki
gerilimlere de dikkat c¢ekmektedir. Yapisal doniisiimiin belediye Olgeginde
gerceklestirilemeyecegini, ancak kentsel politika syleminin rekabetgilikten adalete
yonelmesinin kent sakinlerinin yasam kalitesini artirabilecegini vurgulamaktadir
(Fainstein, 2013). Bu yaklasim, mekéansal adaletin yalnizca kaynaklarin dagilimiyla
degil, ayn1 zamanda karar alma siiregleri ve kentsel politika sdylemiyle birlikte
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Kent hakki, mekansal adalet diisiincesinin temel kuramsal dayanaklarmdan
biridir. Lefebvre, 1968’de yayimlanan “Kent Hakki” adli eserinde bireylerin kentsel
mekanlar degerlendirme, tanima ve kullanma hakkini ortaya koymustur. Bu nedenle
kent hakki, mevcut kentsel kaynaklara erigimin yan sira kentsel mekanin {iretimine
katiimi1 ve bu iretimin toplumsal niteligini de kapsar. Sol egilimli kent
aragtirmacilarinin gelistirdigi bu yaklasim, belirli bir bolge {izerindeki siyasal ve
ekonomik etkileri sinirlamay1 hedefler; bu dogrultuda kent sakinlerinin katiliminin
yani sira mekanin kamulagtirilmasi olasiligini da giindeme getirir (Jankauskaite-
Jureviciene, 2022). Dolayistyla kent hakki, mekansal adaletin dagitimsal boyutunun
oOtesine gegerek kentsel mekanin doniisiimiine yonelik kolektif bir talep niteligi tasir.

Mekansal adaletin kent hakkindan ayri bir kavram olarak kuramsal agidan
belirginlesmesi, 1970’lerden itibaren kent planlamasi tartismalarinda halkin kentin
olusumuna katiliminin 6ne ¢tkmasiyla iliskilidir (Jankauskaite-Jureviciene, 2022).
Bu siiregte kavram, kent hakki, adalet kurami, toplumsal adalet ve adil kent
yaklagimlarinin birlikte degerlendirilmesiyle tanimlanmistir. Bu gercevede mekansal
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adalet; egitim, istthdam, ulagim, saglik ve konut gibi toplumsal agidan deger atfedilen
kaynaklarin, herkesin bu kaynaklara yeterli diizeyde erisebilmesini saglayacak
bigimde mekanda dagitilmasini ve dezavantajli gruplarin bu dagilimdan en son degil,
oncelikli olarak yararlanmasini ifade eder. Bu anlayisin planlama politikalarina,
planlara ve gergevelere yansitilmasi; cesitliligin, demokrasinin ve esitligin yan1 sira
liyakat veya ihtiya¢ temelinde adil bir dagitimim gozetilmesini gerektirir (Adegeye &
Coetzee, 2018).

Kavramin kuramsal inceligi, adalet tartigmasindaki bazi ayrimlarin yeterince
dikkate almmamasindan kaynaklanan yontemsel giicliikler barmndirir. Moroni, adil
kent tartismasmin siirdiiriilebilmesi icin ii¢c konuya dikkat edilmesi gerektigini
belirtir: (a) adaletin ilk &znesi olarak kentsel kurumlar, (b) toplumsal adalet ile
dagitic1 adalet arasindaki tam olmayan Ortiisme ve (c) adalet kavrami ile adalet
kavrayislar1 arasindaki ayrim (Moroni, 2019). Bu ayrimlar, mekansal adaletin
yalmizca kaynaklarin mekandaki dagilimma indirgenemeyecegini, kurumsal
yapilarin, siireclerin ve farkli adalet yorumlarinin da degerlendirmeye dahil edilmesi
gerektigini gosterir.

Kent hakki ve mekénsal adalet tartismalari, kentsel kaynaklarin esitsiz
dagiliminda somutlagmaktadir. Kent, insan eliyle olusturulmus kapsamli bir
kaynaklar biitiinii olmakla birlikte bu kaynaklar sinirlidir ve kent i¢inde adil bigimde
dagilmamaktadir. Bu durum, bireylerin kaynaklara erisimini ve erisim igin
iistlendikleri maliyetleri farklilastirmaktadir. Kentsel mekanin yeniden tiretilmesiyle
egitim, saglik, konut ve istihdam gibi olanaklara erigmenin maliyeti de degismektedir
(Yilmaz Simsek, 2021). Kaynaklarin esitsiz paylagimi, bu yoniiyle dogrudan bir
toplumsal adalet sorunudur. Nitekim kentin ¢eperlerinde gelecekteki kentsel gelisme
i¢in kullanilabilecek alanlarmn iist gelir gruplarmin likks yasam bigimlerine ayrilmasi,
alt gelir gruplarina yonelik sosyal konut iiretimi olanaklarini daraltmaktadir. Bu
durum, kent hakkmim yalnizca mevcut kaynaklardan yararlanmay1 degil, gelecekteki
kentsel gelismenin yoniinii belirleyen kolektif karar siireclerine katilimi da igerdigini
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, mekénsal adalet ve kent hakki, kentsel erisilebilirligin normatif
cercevesini olusturur. Kent hakki, erisilebilirligi bir hak ve kentsel yasama katilim
meselesi olarak ele alirken mekansal adalet, kaynaklarin mekansal dagilimini, bu
dagilima iliskin siirecleri ve adaletin farkli yorumlarimi birlikte degerlendirmeyi
gerektirir. Bu iki kavramsal g¢erceve, erisilebilirligin yalnizca teknik bir ulagim
olciitiine indirgenemeyecegini ve kentsel olanaklarin mekansal dagiliminin hangi
ilkeler temelinde degerlendirilmesi gerektigini ortaya koyar.
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3.2. Kentsel Olanaklarin Mekansal Dagilim

Mekéansal adalet ve kent hakki tartismalari, kentsel erisilebilirligin normatif
cercevesini ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevenin somut analizlere aktarilmasi ise
kentsel olanaklarin mekénda nasil dagildiginin incelenmesini gerektirir. Egitim ve
saglik hizmetleri, istihdam, toplu tagima ve yesil alanlar, toplumsal agidan deger
atfedilen olanaklar arasinda yer alir. Soja, mekénsal adaleti toplumsal olarak deger
verilen kaynaklarin ve bu kaynaklardan yararlanma firsatlarinin mekanda adil ve
esitlikei bicimde dagitilmasi olarak tanimlar (Adegeye & Coetzee, 2018).
Erisilebilirlik, insanlarin mekanlara ve firsatlara ne 6lgiide kolay ulasabildigini ifade
ettiginden olanaklarin mekénsal dagilimi erisilebilirligin baslica belirleyicilerinden
biridir. Bu dogrultuda dagilim, kentsel erisilebilirligin mekansal diizlemdeki
karsihigmi olusturur ve adalet degerlendirmesinin oncelikli somut inceleme
alanlarindan biri olarak ele alinabilir.

Kentsel olanaklar mekénda esit ve homojen bigimde dagilmamaktadir. Altyapi
hizmetlerinin saglanmasindan kaynaklanan yarar ve maliyetler kentsel bolgeler
arasinda farklilasmakta; toplu tagimaya erisim, ¢evresel kalite, kentsel 1s1 adalarinin
etkisi ve saglik hizmetlerinden yararlanma gibi alanlarda belirgin esitsizlikler
goriilmektedir. Esitsiz dagilim tek basina her durumda bir sorun olarak
degerlendirilmese de  toplumsal diglanma gibi  olumsuz  sonuglarla
iliskilendirilmektedir (Nelson vd., 2025). Bu dagilimin mekansal oriintiisii, 6zellikle
kentin geperlerinde belirginlesmektedir. Kentin gelecekteki gelisimi icin
kullanilabilecek c¢eper alanlarinin {ist gelir gruplarinin Liiks yasam bicimleri
dogrultusunda kullanilmasi, alt gelir gruplarina yonelik sosyal konut projelerinin
hayata gegirilme olasiligini azaltmaktadir (Akyol Altun, 2010). Benzer sekilde, agik
ve yesil alanlarmn, aligveris mekanlarinin ve diger sosyal donatilarin kent genelinde
dengeli bicimde dagitilmasi ve farkli kullanici gruplarinin bu alanlara erigiminin
saglanmasi gerekmektedir. Aksi halde kentin sosyoekonomik agidan keskin bigimde
ayrigmasi riski artmaktadir. Dolayistyla kentsel olanaklarin dagilimi, yalnizca hizmet
sunumuna iligkin bir mesele degil, kentin toplumsal yapisini bigimlendiren temel
stireclerden biridir.

Olanaklarin mekansal dagilimi, erisilebilirligin olusumunda ulasim agryla
etkilesim i¢indedir. Kentsel erisilebilirlik uzun siire yalnizca ulagimla iligkili bir sorun
olarak ele alinmig; kentsel alanlardaki olanak ve kaynaklarin konumunu ve
dagilimini da kapsayan ¢ok boyutlu niteligi yeterince dikkate alinmamigtir (Guida
vd., 2022). Oysa erisilebilirlik, dagitimsal esitsizliklerin degerlendirilmesinde temel
bir kavramdir. Kamu hizmetlerine erisimin zaman ve mesafe olgiitleri iizerinden
incelenmesi, mekansal esitligin sosyal siirdiiriilebilirligin temel bilesenlerinden biri
olarak ele alinmasina imkan tanimaktadir (Garrido, 2018). Bu baglamda, bir olanagin
kentte bulunmasi ile bireylerin bu olanaga erisebilmesi birbirinden farklidir: dagilim,
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olanaklarm arz yoniinii; erisilebilirlik ise bu arzin niifus ve ulasim agiyla kurdugu
iliskiyi ifade eder.

Tiirkiye baglaminda kentsel olanaklarin mekansal dagilimma iligskin bulgular da
benzer esitsizliklere isaret etmektedir. TRB2 Bolgesi’nde gerceklestirilen bir ankette,
katilmecilarin en az %70’ yesil alanlarin nitelik ve nicelik agisindan yetersiz
oldugunu belirtmistir (Kilig & Cakay, 2014). Ayrica, dezavantajli gruplarin
toplumsal ve mekansal diglanmast sorununun wulusal olgekli iist planlarin
programlarinda yer almasina karsin uygulamaya yeterince yansitilamadigi; bu
durumun biyik Olgiide ulusal diizeyde alinan Kkararlarn yerel o&lgekte
icsellestirilememesinden kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Cakay vd., 2013).
Erisilebilirlik diizenlemelerinin kent merkeziyle sinirli kalmayip merkezden uzak
mahallelerde, kent ceperlerinde, ilgelerde ve kdylerde de uygulanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Kilig & Cakay, 2014). Ote yandan, TRB2 Bélgesi’nin iller
diizeyinde hazirlanan “Erisilebilirlik Alt Endeksi’nde fiziki ulasilabilirlik ve uzaktan
erisim bagliklarinda son sirada yer almasi, olanaklarin mekansal dagilimindaki
esitsizliklerin hem kent i¢ci hem de bolgeler arasi Slgekte birlikte degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (Cakay vd., 2013). Ozetle kentsel olanaklarm
mekansal dagilimi, mekansal adaletin somut ve Slciilebilir nesnesidir. Olanaklarin
kent i¢indeki konumlanigi, bu konumlarin idari ve kurumsal kararlarla bigimlenmesi
ve dagilimin zaman i¢inde esitsizligi derinlestirebilen dinamikleri, erisilebilirligin
salt bir ulasim kapasitesi olmadigini; ayn1 zamanda mekansal bir dagitim sorunu
oldugunu ortaya koyar.

3.3. Erisim Esitsizliklerinin Toplumsal ve Mekansal Boyutlar

Kentsel olanaklarin mekanda esitsiz bigcimde dagilmasi, tek bagina bir adalet
sorunu olarak degerlendirilmemelidir; adalet meselesi, bu dagilimin bireylerin yagam
olanaklar {izerindeki etkileriyle belirginlesir. Erisilebilirlik, bireylerin mekéanlara ve
firsatlara ne Olgiide ulasabildigini ifade eden bir kapasitedir. Temel ihtiyaglarin
karsilanmasi igin ev digindaki etkinliklere erisimi miimkiin kilan bu kapasite,
firsatlara erisimde esitligin saglanmas1 acisindan gerekli, ancak tek bagma yeterli
olmayan bir kosuldur (Pereira, 2018). Bu nedenle erisim kisitlari, toplumun belirli
kesimlerinin egitim, istihdam, saglik hizmetleri, sosyal etkinlikler ve dinlence
faaliyetleri gibi giindelik yasamin olagan pratiklerine katilimini engelleyebilir. Bu
cercevede erigilebilirlik, yalmizca hareket edebilme kapasitesi degil, toplumsal
yasama katilimin temel kosullarindan biridir.

Erisim esitsizliklerinin toplumsal boyutu, toplumsal ihtiyaclar ile kentsel
olanaklarm arzi arasindaki uyumsuzlukta belirginlesir. Ashik ve arkadaglari, kentsel
olanaklara mekansal erisilebilirlik ile niifus talebi ve toplumsal ihtiya¢ endekslerini
kapsayan mekan dis1 erisilebilirligi tek bir analitik ¢ercevede birlestirerek “dikey
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mekansal esitligi” 6lgmiis; toplumsal ihtiya¢ ve niifus talebinin yiiksek oldugu
bolgelerde mekansal erisilebilirligin diisiik oldugunu ortaya koymustur (Ashik vd.,
2019). Bu bulgu, erisim esitsizliginin temelindeki adalet sorununa isaret etmektedir:
Ihtiyag diizeyi en yiiksek gruplar, kentsel olanaklara erisimde en fazla giicliik yasayan
gruplar olabilir. Benzer bir 6l¢lim yaklasimini Tahran’in 6. bolgesinde uygulayan
Azmoodeh ve arkadaglari, alt, orta ve iist toplumsal siniflar igin dikey esitlik Gini
katsayilarmi sirasiyla 0,097, 0,249 ve 0,167 olarak hesaplamus; yatay esitlik i¢in ise
0,228 degerinde bir Gini katsayisi belirlemistir (Azmoodeh vd., 2021). Bu sonuglar,
aym1 kentte toplumsal gruplarin erisim esitsizligini farkl diizeylerde deneyimledigini
ve toplumsal konumun erisim kosullarini bigimlendirdigini gostermektedir.

Esitsizligin sektorel boyutu, sunulan olanagm tiirline bagh olarak farkh
mekanizmalarla ortaya ¢ikar. Saglik hizmetleri alaninda Rio de Janeiro’da mega
etkinlikler kapsaminda gergeklestirilen ulagim yatirnmlarmin ve sonrasinda
uygulanan otobiis hizmeti azaltimlarinin erisilebilirlik kazanimlarini agirlikli olarak
orta ve yiiksek gelir gruplarina yonelttigi goriilmiistiir. Bu siireg, diisiik gelirli
gruplarin orta ve yiiksek karmasikliktaki saglik hizmetlerine erisimini azaltmis ve
mevcut kentsel esitsizlik Oriintiilerini pekistirmistir (Pereira, 2018). Yesil alanlara
erisim bakimindan ise Detroit’te yiiriitiilen bir analiz, binalarin %87’sinin ¢eyrek mil,
%53’linlin ise yarim mil yiiriime mesafesinde bir park veya rekreasyon alam
bulunmadigini ortaya koymustur (LaReaux & Watkins, 2025). Yesil alanlara iliskin
mekansal esitsizlik, saglik sonuclart bakimindan da 6énem tagimaktadir; ¢linkii yesil
alanlarm saghig1 koruyucu etkisi, diisikk sosyoekonomik statiilii gruplar i¢in daha
belirgin olabilir (Rigolon vd., 2021). Ayrica diisiik gelirli veya irksal/etnik azinlik
gruplarmin daha kirli ¢evrelerde yasama, daha kisitli hareketlilik olanaklarina sahip
olma, baglangi¢ saglik durumlarinin daha kotii olmasi ve saglhigi destekleyen diger
kaynaklara daha smirli erigebilme egilimleri, yesil alanlara erisimi bu gruplar
acisindan ozellikle 6nemli kilmaktadir (Heo & Bell, 2022).

Sonug olarak erisilebilirlik, {i¢ temel nedenle dogrudan bir adalet meselesidir. ilk
olarak, firsatlarin mekansal dagilimi bireylerin egitim, saglik, istthdam ve toplumsal
yasama katilim olanaklarini, baska bir deyisle yasam sanslarmi sekillendirir. ikinci
olarak, ihtiya¢ ile sunulan olanaklar arasindaki uyumsuzluk, en fazla gereksinim
duyan gruplarin erisim diizeylerinin en diigiikk oldugu bir durum yaratabilir. Bu
durum, dezavantajli gruplarin oncelikli olarak yararlanmasini 6ngdren mekansal
adalet ilkesine aykiridir. Uciincii olarak, mekansal ve toplumsal farklihiklarin
kesigmesi, esitsizliklerin yeniden {iretilmesine ve zaman i¢inde derinlesmesine neden
olabilir. Erigim esitsizliginin bu ¢ok boyutlu niteligi, erisilebilirligin yalnizca altyapi
ya da ulagim performansini dlgen bir gosterge olarak degil, kentsel kaynaklarm adil
dagitilip dagitilmadigini degerlendiren temel bir dlgiit olarak ele alinmasini gerekli
kilmaktadir.
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4. Cografi Perspektiften Erisilebilir Kentlerin Planlanmasi

4.1. Konum, Mesafe ve Mekansal Etkilesim

Onceki boliimlerde erisilebilirligin adalet meselesi olarak tasidigi 6nem ele
alinmigtir. Bu bolimde kavram, cografi bir perspektiften incelenerek kuramsal
cercevesi ortaya konulmaktadir. Cografi yaklasim, kentsel erisilebilirligi temel olarak
konum, mesafe ve mekansal etkilesim kavramlar {izerinden agiklar. Erisilebilirlik,
genel anlamyla, cografi mekanda yer alan mal, hizmet, faaliyet ve hedef noktalara
ulasabilme kapasitesidir. Kent baglaminda bu kavram ¢ogunlukla kentsel gelismenin
yayilmasi, arag trafiginin artmasi ve insanlarin ihtiya¢ duyduklar yerlere ulagmasini
zorlastiran trafik sikisikligi gibi sorunlarla birlikte degerlendirilir (Ozgiir, 2009).
Dolayistyla erisilebilirlik, yalnizca soyut bir mekansal iliskiyi degil, belirli konumlar
arasindaki baglantilar temelinde degerlendirilen somut bir kapasiteyi ifade eder.

Konum, erisilebilirlik iliskisinin baglangi¢ noktasini olusturur. Bir konutun ya da
faaliyetin kent igindeki yeri, kullanicilarin erisim olanaklarii belirleyen temel
Olgiitlerden biridir (Akyol Altun, 2010). Kentsel konum degerlendirilirken kent
merkezine ve toplu tasima giizergahlarina uzaklik, diger konut alanlan ve gesitli
tesislerle kurulan mekansal iliski ile kentsel hizmetlere erisim diizeyi dikkate alinir.
Konut alanlarinin yer segimi ise bireysel tercihlerden ibaret olmayip belirli bir
ekonomik mantik gergevesinde bigimlenir. Neoklasik konut alani yer segimi
modelleri, hane halklarinin sinirli mali kaynaklar i¢inde faydalarini en ist diizeye
cikarmak amaciyla gelirlerini, arazi fiyatlarini, is yerine uzakligi, ulasim giderlerini
ve diger maliyetleri gozeterek konut yeri sectiklerini varsayar (Ozgiir & Yasak,
2009). Bu agidan konum, yalnizca cografi bir nokta degil, ekonomik kararlari
etkileyen bir degiskendir. Haneler, merkeze yakinligin sagladig1 erisim avantajlari ile
bu yakinligin beraberinde getirdigi arazi ve konut maliyetleri arasinda bir ddiinlesme
yapar.

Mesafe ise cografi uzakliktan farkli bigimde, bir "direng" ya da "siirtlinme" olarak
iglev goriir. Erisilebilirlik analizlerinde mesafe, cogunlukla kat edilmesi gereken
yolun kendisi degil, o yolun yolcuya yiikledigi zaman, maliyet ve gaba bigiminde
kavramsallagtirilir. Izmir'de kent geperlerindeki konut topluluklari iizerine yapilan bir
arastirmada, kullanicilarin giinde ulasima harcadiklar ortalama siire incelendiginde
katilimcilarin %10,0'nin yarim saatten az, %44,4'liniin yarim saat ile 1 saat arasi,
%41,2'sinin 1 ile 3 saat aras1 ve %4,4'lniin 3 saatten fazla yolculuk yaptigi
goriilmiistiir (Akyol Altun, 2010). Giindelik ulasimin biiyiik 6l¢iide bir saati agan
stirelere yayilmasi, mesafenin kent ¢eperinde yasayanlar i¢in nasil bir zaman yiikiine
doniistigiinii somut bicimde gosterir. Bu nedenle erisilebilirlik caligmalarinda
mesafe 6l¢iitii, uzakligin kendisinden ¢ok yolculuk maliyetiyle temsil edilir.

Konum ve mesafe kavramlari, mekansal etkilesim cercevesinde biitiinlesir.
Mekansal etkilesim, cografi mekanda konumlanmig noktalar arasinda gerceklesen
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insan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin olusturdugu akislar kapsar. Bu siireclere iligkin
veriler: hizmetlere erisilebilirlik, iirtin talebi, ulasim egilimleri ve demografik
dinamikler gibi toplumsal agidan Onem tasiyan cografi olgularin incelenmesine
olanak tanir. Mekansal etkilesim modelleri, soyut ya da fiziksel aglar {izerindeki
toplam hareket ve akiglari belirlemeyi, agiklamay1 ve dngdrmeyi amaglar (Oshan,
2022). Bu dogrultuda erisilebilirlik, konumlar arasinda gerceklesen etkilesimin
potansiyeli olarak degerlendirilebilir.

Mekénsal etkilesimi modellemede kullanilan koklii yaklagimlardan biri ¢ekim
(gravity) modelidir. Cografya ve sosyal fizikte temel mekéansal analiz modelleri
arasinda yer alan bu yaklasim, mekansal etkilesimi ampirik olarak modellemeye
elveriglidir. Baglangigta iki bolge arasindaki niifus hareketlerini agiklamak iizere
gelistirilen model, zamanla kentler, firmalar ve perakende magazalar gibi farkh
cografi nesneler arasindaki ¢ekim giiciinii 6lgmek icin de kullanilmistir. Modelin
cesitli bicimleri bulunsa da tiimiiniin temelinde, mekansal etkilesimin mesafeyle
birlikte azalmast ilkesi yer alir (Chen, 2015).

Cografi perspektif, erisilebilirligi konum, mesafe ve mekansal etkilesim
kavramlar araciligryla 6l¢giilebilir bir olgu olarak ele alir. Konum, erisimin baslangi¢
noktasini ve kentsel yer seciminin dayandigi iligkileri; mesafe, yolculugun zaman ve
maliyet cinsinden ortaya ¢ikan direncini; mekansal etkilesim ise konumlar arasindaki
akislart ve bu akiglarin ¢ekim ile mesafe azalmasi ilkeleri dogrultusunda
bicimlenmesini agiklar.

4.2. Ulasim—Arazi Kullanim Iliskisi

Konum, mesafe ve mekansal etkilesim kavramlari, erisilebilirligin nasil
olciildiiglinii agiklar; ancak bu ii¢ kavramin arkasinda yatan temel olgu, ulagim ile
arazi kullaniminin karsilikli olarak birbirini tireten iliskisidir. Kent i¢i ulagim ile arazi
kullanim deseni arasindaki iligki, kentsel planlamanin en koklii tartisma alanlarindan
biridir. Bu iligkinin niteligi, nedensellik yonii bakimindan bir "yumurta-tavuk"
sorununa benzetilir: ulasim mu arazi kullanimmdan dogmaktadir, yoksa arazi
kullanimi m1 ulasimdan dogmaktadir? Bu soruya kesin bir cevap vermek giictiir;
ancak kentsel ulasim ile arazi kullanimi arasinda cift yonli bir etkilesim oldugu
aciktir ve her ikisi de karsilikl olarak birbirini etkilemektedir. Kentlesme tarihi de bu
iliskiyi dogrular niteliktedir: birgok yerlesme, o donemde mevcut yollar {izerinde
olugsmaya baglamis ve geligmistir (Young, 1991).

Bu karsilikli etkilesimin kuramsal temeli, arazi kullanimi—ulagim geri besleme
dongiisii (land-use transport feedback cycle) olarak adlandirilir. Bu ¢ergevede arazi
kullanimmin mekénsal dagilimi, faaliyetlerin nerede gergeklesecegini belirler.
Faaliyetlerin farkli konumlarda yer almasi, aralarinda etkilesim ve hareketlilik
ihtiyac1 dogurur; ulagim sistemi ise bu etkilesimleri miimkiin kilan baglantilar1 ve
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hareketlilik olanaklarimi saglar. S6z konusu olanaklar erisilebilirlik tizerinden
Olgiilebilir. Erisilebilirligin mekan ve zaman igindeki dagilimi, bireylerin ve
kurumlarin yer se¢imi kararlarini birlikte etkileyerek arazi kullaniminda degisime yol
acar (Acheampong & Silva, 2015).

Ulasim ve arazi kullanimmin birlikte evrimi, karar siireclerine de tarihsel bir
bagimmlilik kazandirir. Bugiin alinan ulasim veya arazi arzi kararlar davranig ve
cekicilik Oriintiilerini degistirir ve gelecekte alabilecek kararlarn olasiligin etkiler;
yani bugiliniin arazi kullanim kararlar1 gelecegin ulasim politikalarini, ulagim
kararlar1 da gelecegin arazi kullanimim etkiler. Bu karsilikli bagimlilik, modellerde
ulagim ag1 yatiimlarinin digsal varsayilmasinin yetersizligini ortaya koyar; hem arazi
kullanim1 hem de ulasim ag1 biiyiimesi igsel ve piyasa giidiimlii siirecler olarak
modellendiginde ulasim ile arazi kullanimmnin birlikte evrimi ve bir "kentsel bilyiime
dengesi" elde edilir (Zhang, 2009). Benzer bigimde simiilasyon temelli bir analiz,
ulagim agi ile yerlesimin birlikte evriminde giiglii bir patika bagimliligi bulundugunu;
ag yalniz basina evrildiginde yerel kararlarin toplam erisilebilirlik igin optimal
olabildigini, ancak iki siirec birlikte evrildiginde optimalin tamamen bolgesel dlgekte
bir karara kaydigmi gostermistir. Yazarlar bu bulguyu, ulagim ag ile arazi
kullaniminin eslesmis evriminin basarist i¢in bir koordinasyon gereksiniminin varligi
bigiminde yorumlamakta ve bunu TOD kavramiyla iligkilendirmektedir (Raimbault
& Nechet, 2021).

Bu iliskinin esitsizlik {iretme potansiyeli, onceki bdliimlerde ele alinan adalet
sorununu dogrudan glindeme getirmektedir. Portland’da kent merkezindeki konut
fiyatlar1 ve kiralarin hizla yiikselmesi, diisiik gelirli sakinlerin konutlarin daha
erisilebilir oldugu ¢eper ve banliyd mahallelerine taginmasina yol agmigtir. Toplu
tasima hizmetlerinin bu bdlgelerde genellikle daha sl olmasi, séz konusu
sakinlerin hafif rayli sisteme erisiminin de kisitlanabilecegi yoniindeki kaygilari
artirmustir (Oh & Wang, 2018). Kent ¢eperlerindeki konut topluluklarinda giindelik
ulagim i¢in harcanan siirenin bir saati agsmasi ise bu uyumsuzlugun zaman maliyetini
ortaya koymaktadir (Akyol Altun, 2010). Dolayisiyla ulasim—arazi kullanimu iligkisi,
yalmizca teknik bir planlama meselesi degil, kimin nerede yasayabildigini, kentsel
olanaklara hangi maliyetlerle erisebildigini ve kentsel gelismenin kazang ve
yiiklerinin kimler arasinda nasil dagildigini belirleyen bir siiregtir.

Ulasim ile arazi kullanimi arasindaki iligki, nedenselligin yoniiniin kesin bigimde
aynistirillamadig, cift yonlii ve geri beslemeli bir etkilesim olarak 6zetlenebilir.
Erisilebilirlik bu etkilesimde hem bir sonu¢ hem de belirleyici bir girdidir: arazi
kullanim Oriintlisii ile ulasim agmin mekansal uyumu erisilebilirlik diizeyini
sekillendirirken, erisilebilirligin mekansal dagilimi da sonraki yer se¢imi kararlarmi
etkiler. Bu cercevede belirleyici olan, yogunlugun tek basina mutlak diizeyi degil,
arazi kullanimi ile ulasim agmin uyumu ve bu iki siirecin esgiidiimiidiir. Etkilesimin
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taraflardan biri aleyhine sonuglanmasiyla ortaya ¢ikan konut—isyeri uyumsuzluklart
ve kentsel geperlerde yogunlagan erisim yiikii, bir sonraki boliimde ele alinacak
erisilebilirlik 6l¢iim yontemlerinin yalnizca teknik araglar olmadigini, ayn1 zamanda
normatif tercihler igerdigini ortaya koymaktadir.

4.3. CBS ve Mekansal Erisilebilirlik Analizleri

Cografi bilgi sistemlerinin erisilebilirlik arastumalarinda  kullanilmaya
baslanmasi, alanin yontemsel gelisiminde 6nemli bir doniim noktast olugturmustur.
Erisilebilirlik uzun siire yalnizca ulasimla iliskili bir mesele olarak degerlendirilmis;
bu bakis ag1s1, kentsel olanak ve kaynaklarm konumlanigini ve dagilimimi inceleyen
cok disiplinli boyutun géz ardi edilmesine neden olmustur. Bunun sonucunda
akademik bulgular ile planlama uygulamalar arasinda belirgin bir bosluk ortaya
cikmis; bu boslugun temel nedenlerinden biri, erisilebilirlik dlgiitlerini hesaplamanin
ve sonuglar1 karar alma siireclerine aktarmanm giicliigli olmustur. CBS'min
yayginlagsmasi, erisilebilirlik odakli planlama araglarmin gelistirilmesini ve
uygulanmasini kolaylastirmis, ayrica bu amagla ¢esitli ticari yazilim paketlerinin
kullanima sunulmasini saglamistir (Guida vd., 2022).

CBS’nin analitik katkis1 ii¢ temel diizeyde ortaya ¢ikar. Ilk olarak, yapili cevreye
iliskin yiliksek ¢oziiniirliiklii veriler kullanilarak mekansal erisilebilirlik farkliliklar:
modellenebilir; boylece esitsizlik hem bolgeler hem de bireyler diizeyinde
incelenebilir. Ikinci olarak CBS, kaynaklarin yogunlugunu ve mekansal dagilimini
gorsellestirerek esitsizliklerin haritalar {izerinden degerlendirilmesini saglar. Ugiincii
olarak, mekansal dagilim, oriintii ve kiimelenme analizleri araciligiyla yogunluk
farkli Glceklerde Olgiilebilir (Dalal & Goulias, 2011). Bu olanaklar, kamu
kaynaklarmin dagitiminda hakkaniyeti planlamanin temel hedeflerinden biri olarak
benimseyen yaklagimlarla bir araya geldiginde “esitlik haritalari” olusturulmasina
imkan tanir. Bu haritalar, plancilarin ve paydaslarin kamu tesislerinin mekansal
dagilimmin hangi ilkeler dogrultusunda bigimlendigini etkilesimli bigimde
incelemesini ve tesislerin konumlartyla sosyoekonomik o6zellikler arasindaki
iliskileri gorsellestirmesini  saglar (Talen, 1998). Dolayisiyla CBS, yalnizca
erigilebilirligi 6lgmeye yarayan bir ara¢ degil, ayn1 zamanda kaynaklarin dagitimina
iliskin tercihleri goriiniir kilan bir planlama aracidir.

Yontemsel agidan en yaygin yaklasimi yer tabanli gostergeler olusturur. Bu
gostergeler, erisilebilirligi hizmetler ile konutlar ya da igyerleri arasindaki mekansal
yakimlik {izerinden degerlendirir. En yakin hizmete ulagmak i¢in kat edilmesi gereken
asgari ag mesafesi ve belirli bir yolculuk siiresi iginde erisilebilen hizmetlerin sayist,
bu yaklagimin baslica Orneklerindendir. Kamu hizmetlerinin sunumuna iligkin
caligmalarda yer tabanli gostergelerin siklikla kullanilmasi, gorece sinirli veri
toplama ¢abasiyla anlamli sonuglar iiretmelerine, CBS araciligiyla kolaylikla
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uygulanabilmelerine ve karmagsik kavramsal ya da kuramsal bilgi gerektirmeden
politika yapicilar tarafindan yorumlanabilmelerine baglanabilir (Neutens vd., 2012).
Bununla birlikte, hesaplamalarda mesafenin nasil tanimlandigi, elde edilen sonuglari
dogrudan etkiler. Sokak ag1 iizerinden hesaplanan ag mesafesinin, Oklid ya da
Manhattan mesafesine kiyasla daha dogru sonuglar sagladigi belirtilmektedir
(Christiaanse, 2020).

CBS tabanli analizlerin esitlik degerlendirmesine katkisi, 6lgme ve gorsellestirme
islevlerini bir araya getirmelerinde ortaya cikar. Baoji kentindeki toplu tagima
sistemini inceleyen ¢alisma, agirlikli ortalama yolculuk siiresi modelinden
yararlanarak yiirlime, ag tabanli yolculuk ve biitiinlesik yolculuk boyutlarmda
erisilebilirligi 6lgmiis; ArcGIS araciligiyla mekéansal gorsellestirme gergeklestirmis
ve erisilebilirlik indeksi, erisilebilirlik farklilasma katsayisi ile ulagim hizmeti Gini
indeksini birlikte degerlendirmistir (Che vd., 2026). Esitligin nasil dSlgiilecegi,
analizde kullanilan temel Olgiitiin tanimina kadar uzanabilir. Nitekim yaya agi
analizinde, tek bir yaya hareketlilik profiline dayali nicel bir 6l¢iitten hareketle, en az
iki farkl profil arasindaki mutlak farki ya da iki 6l¢iitiin oranini esas alan tiirev esitlik
olgiitleri tanimlanabilmektedir (Bolten & Caspi, 2021).

CBS ve mekansal erisilebilirlik analizleri, 6nceki boliimlerde ele alinan adalet
tartigmasini Olgiilebilir ve haritalanabilir bir analitik gergeveye tasimaktadir. Yer
tabanli gostergelerden zaman-mekan analizlerine ve esitlik haritalarina uzanan
yontemsel ¢esitlilik, erisim esitsizliklerinin hangi mekansal 6lgeklerde, niifus gruplart
arasinda ve zaman dilimlerinde belirginlestigini incelemeye olanak tanmir. Ancak bu
yontemler biitiinliyle tarafsiz degildir. Yakalama alaninin biiyiikliigli, mesafe
soniimlenme fonksiyonu, zaman esigi ve hareketlilik profili gibi parametrelerin nasil
belirlendigi, hesaplanan erisilebilirlik diizeylerini ve dezavantajli olarak tanimlanan
gruplart dogrudan etkileyebilir (Chen & Jia, 2019; Lin vd., 2021). Dolayistyla CBS
tabanl analizler, yalnizca teknik hesaplama araclar degil, ayn1 zamanda normatif
tercihleri de yansitan yaklagimlardir.

4.4. Mekansal Adalet Odakh Planlama flkeleri

Cografi yaklagim, erisilebilirligi birbiriyle iligkili kavramlardan olusan islevsel bir
cergeve iginde ele alir. Bu gergevenin ilk bileseni konumdur: erisilebilirlik, kentsel
olanaklarm yalnizca mevcut olup olmadigiyla degil, niifusa ve birbirlerine gore
nerede konumlandiklartyla iliskilidir. Tkinci bilesen mesafedir. Burada s6z konusu
olan yalnizca cografi uzaklik degil, ag lizerindeki hareket olanaklar ile yolculugun
zaman ve maliyet bakimindan olusturdugu direnctir. Uciincii bilesen, olanaklarin
kent mekanindaki dagilim oriintiisiidiir; bu Griintii, erigim esitsizliklerinin mekansal
goriiniimiinii ortaya koyar. Dordiincii bilesen baglantisalliktir: erisim, yakinligin yan
sira konumlarin ulagim ag1 araciligiyla ne 6lgiide birbirine baglandigina da baghidir.
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Son bilesen olan mekansal etkilesim ise erigilebilirligi, bir konumlar kiimesi
arasindaki insan, mal ve bilgi akislarmin diizeyiyle iliskilendirir (Condego-
Melhorado & Reggiani, 2014). Bu bilesenlerin birlikte degerlendirilmesi,
erisilebilirligi hem 6lgiilebilir hem de planlama miidahaleleriyle yonlendirilebilir bir
olgu olarak ele almay1 miimkiin kilar.

Mekansal adalet odakli planlamanmn temel ilkelerinden biri, kaynaklarin
dagitiminda esas alinan 6l¢iitiin agik ve anlagilir bigcimde ortaya konmasidir. Talen,
kamu kaynaklarinin mekénsal dagilimina yon veren ilkelerin hem plancilar hem de
paydaslar tarafindan anlasilabilir olmasmin dnemini vurgular (Talen, 1998). Bu
cercevede esitlikgi dagitim, kaynak ve tesislerin, mekansal olarak tanimlanmis
mimkiin olan en genis toplumsal kesimin yararlanabilecegi bicimde
konumlandirilmasini ifade eder (Talen, 1998). Dagitim 6lgiitlerinin belirlenmesinde
dort yaklagim 6ne ¢ikar: (i) toplumsal ihtiyag farkliliklarini gézetmeksizin herkesin
esit diizeyde yararlanmasimi esas alan esitlik¢i dagitim, (ii) mevcut esitsizlikleri
azaltmak amaciyla kaynaklari en fazla ihtiya¢ duyan kesimlere yonelten telafi edici
esitlik, (iii) kaynaklar1 talebini en gliclii bicimde dile getirenlere tahsis eden talebe
dayali dagitim ve (iv) hizmetlere erisimi 6deme giiciine baglayan piyasa temelli
dagitim. Bu yaklagimlar arasinda plancilar agisindan en islevsel olanin telafi edici
esitlik oldugu belirtilmektedir (Byme & Sipe, 2010).

Ikinci ilke, ihtiyag diizeyi ile erisilebilirligin mekansal acidan birlikte
degerlendirilmesidir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), kaynaklarin dagilimi (6rnegin,
parklarin konumu) ile bu kaynaklara duyulan ihtiyacin mekansal driintiisii (parklara
en fazla ihtiya¢ duyan niifusun yasadig1 yerler) arasindaki iliskinin karsilagtirilmasin
miimkiin kilar (Byrne & Sipe, 2010). Ugiincii ilke, esitsizligin &lciilmesi ve
izlenmesidir. Van Wee ve Geurs, dagitim etkilerini agikca iceren gostergelerin
gelistirilmesini 6nerir ve bunun i¢in Gini veya Theil indeksine dayanan gostergeleri
isaret eder; Onerinin ayurt edici yoni, gostergelerin yalnizca genel niifus i¢in degil,
esitlikci goriisler dogrultusunda erisilebilirligi en diisiik olan niifusun ya da bolgelerin
%10 veya %20'si i¢in de raporlanmasidir. Yazarlar ayrica saglik hizmetleri, gida satig
noktalart ve okullart Rawls'un "birincil toplumsal faydalar" kategorisi iginde
degerlendirmekte ve birden fazla hedef kategorisini iceren bilesik gdstergelerin
gelistirilmesinin agirliklandirma gerektirecegini belirtmektedir (Wee vd., 2011).

Dordiincii ilke, erisilebilirligin baglantisallikla birlikte degerlendirilmesidir.
Mekansal adaleti nicel bir indekse doniistiiren bir ¢alisma, kamu mallari, temel
hizmetler, kiiltiirel mallar, ekonomik firsatlar ve saglikli c¢evreler kategorilerini
mekansal yogunluk, mekansal yakinlik, mekansal cesitlilik ve mekansal
baglantisallik Slgiitleri {izerinden ele almis; sonuglar iyi baglantili, yogun ve karma
kullaniml geligsme oriintiilerinin daha yiiksek mekansal adalet diizeyleri sagladigini
ortaya koymustur (Smith vd., 2023). Besinci ilke, olgiitlerin mekéansal etkilesim
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yaklagimi dogrultusunda tasarlanmasidir. Erisilebilirlik, belirli konumlar arasindaki
mekansal etkilesimin diizeyini ifade ettiginden (Condego-Melhorado & Reggiani,
2014), planlama analizlerinde kullanilan 6lgiitlerin de bu yaklagimi yansitmasi 6nem
tasir. Bu kapsamda, sosyoekonomik agidan dezavantajli mahallelere daha fazla
agirhik verilerek esitlik kaygisi Ol¢iit tasarimina dahil edilmistir. Altincr ilke,
erisilebilirlik 6lgiitlerinin kuramsal cergeveden bagimsiz ve birbirinden kopuk teknik
araglar olarak degerlendirilmemesidir. Handy ve Niemeier, erisilebilirlik kavrammim
politika degerlendirmelerinde performans Olgiitlerine nadiren doniistiiriildiigiini;
kavrama iligkin kapsamli bir yazin bulunmasina karsin akademik caligmalar ile
olciitlerin uygulamadaki kullanimi arasinda bir bosluk oldugunu belirtmektedirler
(Handy & Niemeier, 1997).

Yedinci ilke, bireysel ozelliklerin erisilebilirlik olgiitlerine dahil edilmesidir.
Logsum temelli Olciitleri kullanan bir analiz, bireysel oOzelliklerin hesaba
katilmamasimin toplumsal ve ekonomik esitlik degerlendirmelerinde giivenilir
olmayan sonuglara yol acabilecegini gostermektedir. Bu eksiklik, erisilebilirligin
dagilimindaki farkliliklar1 Gini indeksiyle 6l¢iilen esitsizlik dahil goriinmez kilabilir.
(Dixit & Sivakumar, 2020). Sekizinci ilke, analiz dl¢eginin ve kapsamimin kent
merkeziyle smirlandirilmamasidir. TRB2 Boélgesi i¢in hazirlanan mevcut durum
analizinde, diizenlemelerin merkezden uzak mahallelerde, kent c¢eperlerinde,
ilcelerde ve kdylerde de gerceklestirilmesi ve erisilebilirligin yalnizca kent merkezi
iizerinden degerlendirilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kilic & Cakay, 2014).
Bolgede toplam 2.980 km olan devlet yollarinin yalnizca %40’ mmn bdliinmiis
yollardan olugmasi da baglantisallik ilkesinin yerel Olgekteki somut Gnemini
gostermektedir (Cakay vd., 2013). Dokuzuncu ilke, planlama parametrelerinin
toplumsal adaleti bigimlendiren araglar olarak degerlendirilmesidir. Konut
yogunlugu, parsel biiylikliigii ve konut tipolojileri ile parklar ve diger yesil alanlara
iliskin arazi tahsisleri, kentsel kaynak ve firsatlarin dagilimm etkileyen baglica
mekansal planlama parametreleridir (Mitinje & Jabareen, 2026). Bu nedenle
mekansal adalet, planlama sonrasinda degerlendirilecek bir sonug¢ degil, plan
kararlarinin olusturulma siirecine dahil edilmesi gereken kurucu bir ilkedir.

Onuncu ilke, dagitim tercihlerinin agik ve tartismaya elverisli hale getirilmesidir.
CBS, kaynaklarin dagilimi ile ihtiyag arasindaki mekansal iligkilerin
karsilagtirilmasma olanak tanir (Byrme & Sipe, 2010). Ayrica kamu tesislerinin
mekansal diizenlenisinde hangi dagitim ilkelerinin benimsendiginin planlamacilar ve
paydaslar tarafindan etkilesimli bigimde sorgulanmasimni saglayan esitlik haritalarinin
iiretilmesine imkan verir (Talen, 1998).

Bu ilkelerin yerel diizeydeki yansimalari, cografi yaklagimin ¢alisma agisindan
tasidig1 merkezi 6nemi ortaya koymaktadir. Van kentindeki kamusal yesil alanlarin
yeterliligi, hizmet alanlarnin erisilebilirligi temelinde degerlendirilmis; yesil
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alanlarmn ihtiyaglara gére dengeli bir dagilim gosterip gostermedigi ise mekansal
analizlerin yan1 sira erisim ve kullanim iizerine yiiriitiilen saha arastirmasiyla
incelenmigtir (Sahin, 2011). Van’in biiyiiksehir olma siirecindeki ulasim politikalar
da toplu tagima hizmetlerinin erisilebilirligini ve niteligini artirmayi; yaya ve bisiklet
kullanicilarina sunulan hizmetleri iyilestirmeyi; kentsel ulasim hizmetlerini engelli
bireylerin de yararlanabilecegi bi¢imde diizenlemeyi ve ulagim altyapisina iliskin ilke
ve standartlart bilimsel 6lgiitlere dayandirmay1 hedeflemistir (Gorentas, 2015). Bu
politika hedefleri, mekansal adalet odakli planlamada asgari standartlarin
belirlenmesi ve bireysel ihtiyaglarla yeteneklerin dlgiitlere dahil edilmesi ilkeleriyle
ortlismektedir. Bununla birlikte, dezavantajli gruplarin toplumsal ve mekansal
diglanmasinin {ist 6lgekli ulusal planlarda ele alinmasina ragmen uygulamaya
yeterince yansitilamadigi; bu durumun nemli 6lgiide ulusal kararlarm yerel diizeyde
icsellestirilememesinden kaynaklandigi belirtilmektedir (Cakay vd., 2013). Bu
bulgu, adalet ilkelerinin planlama belgelerinde tanimlanmasinin tek basma yeterli
olmadigini; bu ilkelerin uygulamaya aktarilabilmesi i¢in dagilim o6lgiitlerinin
belirlenmesi ve esitsizliklerin diizenli olarak izlenmesi gerektigini gostermektedir.
Asagidaki sema, cografi kavramlarin CBS {izerinden planlama ilkelerine doniisiim
zincirini 6zetlemektedir.

Sekil 3. Cografi kavramlarin CBS araciligiyla mekansal adalet odakli plan
kararina doniistim zinciri.

Konum Mesafe / direng Baglantisallik Mekénsal etkilesim Dagils

~—_ N J 7 l

Esitsizlik 6lctimii - Gini, Theil,
Lorenz

Mekansal erisilebilirlik dlguti

= _
le—
CBS: esitlik haritalan ve
gorsellestirme
el ™
v
ihtiyac temelli énceliklendirme ‘ ‘ Asgari standart belirleme ‘
N A

A A

Mekénsal adalet odakl plan
karari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu ilkeler biitiinii, cografi yaklagimin ¢alismada neden yalmizca yontemsel bir
tercih olarak ele alinamayacagmi ortaya koymaktadir. Cografya, konum, mesafe,
dagilis, baglantisallik ve mekansal etkilesim kavramlari iizerinden erisilebilirligin
Olclilmesini  saglarken CBS, elde edilen Olglimlerin haritalanmasina ve
karsilagtirilmasina olanak tanir. Mekansal adalet ise kaynaklarin dagilimmin hangi
normatif olgiitlere gore degerlendirilmesi gerektigini belirler. Bu bilesenler birlikte
ele alindiginda erisilebilirlik, kentin fiziksel olarak ulasilabilirligini 6l¢en teknik bir
gostergenin otesine gecer; kentsel kaynaklarin kimlere, hangi 6l¢iitler dogrultusunda
ve ne Ol¢iide dagitildigini sorgulayan bir planlama c¢ercevesine doniisiir.

5. Sonucg

Erigilebilirlik, kentsel olanaklarm mekansal dagilimimi 6lgmeye yarayan temel bir
gostergedir; ancak tek basina hangi planlama kararlarmin alinmasi gerektigini
soylemez. Ciinkii erisilebilirligi yalmzca bir kapasite olarak tamimlamak, bu
kapasitenin kimler i¢in, hangi mekanlarda ve ne tiir maliyetlerle saglandigini gz ard1
eder. Oysa bu sorularin yaniti, erisilebilirligin adalet boyutunu dogrudan ortaya
koyar. Erisim kisitlari, toplumun belirli kesimlerini giindelik yasamin olagan
faaliyetlerine katilmaktan alikoyabilir. Benzer bigimde, cografi yakinlik da tek basina
fiill erisimi giivence altma almaz, hizmet karsilanabilir degilse, sistem engelli
bireylerin ihtiyaclarina gore diizenlenmemisse ya da mevcut olanaklar kisilerin
gercekten ulagmasi gereken yerleri birbirine baglamiyorsa, yakmlik anlamli bir
erisime doniismez. Dolayisiyla erisilebilirligi degerlendirirken yalnizca olanaklarin
varligina degil, bu olanaklarin kimler tarafindan kullanilabildigine ve mekéanda nasil
dagildigina bakmak gerekir. Aksi halde, hizmetlerin mevcut olmasi ihtiya¢ duyan
niifusun bunlardan yararlanabildigi izlenimini yaratir; oysa ihtiya¢ ile erigim
ortiismediginde, en yiiksek ihtiya¢ diizeyindeki gruplar en simirli erisime sahip
kesimler héline gelebilir. Bu nedenle erisilebilirlik dl¢iimleri, dagilimimn kimin lehine
ya da aleyhine sonu¢landigini sorgulayan bir adalet cercevesiyle birlikte ele
almmalidir.

Bir diger temel sonug, adalet 6lgiitii benimsenmediginde erisilebilirlik analizinin
yoniinii ve planlama agisindan anlamini yitirmesidir. Mekansal adalet, toplumsal
acidan deger verilen kaynaklarin herkesin yeterli erisimini giivence altina alacak
bicimde dagitilmasini; 6zellikle de dezavantajli kesimlerin kaynaklardan en son
degil, dncelikle yararlanmasini gerektirir. Bu yaklasim, degerlendirmede neyin esas
almmasi gerektigini agikca ortaya koyar: belirleyici olan ortalama erisim diizeyi
degil, dagilimin en altindaki gruplarin erisimidir. Dolayistyla kamu kaynaklarinin
mekansal dagiliminin hangi ilkelere dayandigi seffaf bigimde agiklanmali: esitlikei
dagitim, telafi edici esitlik, talep dagilimi ve piyasa temelli dagitim seceneklerinden
hangisinin benimsendigi gerekcelendirilmelidir. Planlama agisindan en yiiksek
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fayday1 saglayan yaklagim ise kaynaklari en fazla ihtiya¢ duyan kesimlere yonelten
telafi edici esitliktir.

Son olarak ¢ikarilabilecek sonug, cografyanin kavram dizisinin ve CBS'in bu
normatif Olgiiti plan kararma c¢evirebilmesidir. Konum, mesafe, dagilis,
baglantisallik ve mekéansal etkilesim kavramlan erisilebilirligi Olgiilebilir kilar;
erisilebilirlik temelde bir dizi konum arasindaki akislarin diizeyini temsil eden bir
mekansal etkilesim kavramidir. Bu kavramlar birbirini karsilikli kosullar:
yogunlugun mutlak diizeyi tek basmna belirleyici degildir; Avrupa metropoliten
alanlarinda rayh erisilebilirlik ortalama niifus ve is yogunluklariyla korelasyon
gostermemistir; belirleyici olan yogunlugun agin diiglimlerine gore dagilimi
olmustur. Buna karsilik iyi baglantili, yogun ve karma kullanimli geligme 6rnekleri
daha yiiksek mekansal adalet diizeyleri saglamaktadir. CBS ise kaynak dagilim ile
kaynak ihtiyact arasindaki mekansal iliskileri karsilagtirmaya izin vererek ve dagitim
ilkelerinin sorgulanmasini saglayan esitlik haritalar tireterek bu 6l¢timii tartigilabilir
hale getirir. Ancak bu araclar tarafsiz degildir: yakalama alani biiyiikliigii, mesafe
azalmast fonksiyonu ve mesafenin sokak agi {lizerinden ol¢iilmesi gibi kararlar
Olgiilen erisilebilirligi dogrudan etkiler; bireysel ihtiyag ve yeteneklerin 6lgiit disinda
birakilmas1 ise erisim dagilimindaki farklilasmayr maskeleyerek esitlik
degerlendirmesini yamltabilir. Dolayisiyla o6lgiit tasarimi, teknik oldugu kadar
normatif bir tercihtir.

Bu sonuclardan ¢ikan Oneriler sunlardir:

e Dagitim Olciitii acikca benimsenmeli ve plan kararlarmin gerekgesine

yazilmalidir.

e Ihtiyac ile erisilebilirlik mekansal olarak karsilastirilmal, yiiksek ihtiyag ve
diisiik erigsim bolgeleri tesis konumlandirmasinda dnceliklendirilmelidir.
Esitsizlik diizenli olarak izlenmelidir.

Erisilebilirlik baglantisallikla birlikte degerlendirilmelidir.
Bireysel ihtiya¢ ve yetenekler olciite dahil edilmelidir.
Kapsam kent merkeziyle sinirlandirilmamalidir.

Dagitim tercihleri goriiniir ve tartigilabilir kilinmali ve buna yonelik veri
altyapist kurulmalidir.

Arazi tahsis parametreleri adalet tagtyicisi olarak goriilmelidir.
e Ulusal diizeydeki adalet kararlar yerelde i¢sellestirilmelidir.

Biitiin bu sonuglar tek bir noktada birlesir. Erisilebilir kent, yalnizca fiziksel
olarak ulagilabilir bir kent degildir. Olanaklarin varligi, ag iizerinde erisilebilir
olmalar1 ve makul yolculuk siireleriyle ulasilabilmeleri, erisilebilir sayilmanin gerekli
ancak yeterli olmayan kosullaridir. Asil belirleyici olan, bu erigsimin toplumsal
gruplar ve mekanlar arasindaki dagilimidir. Kentsel hizmetlere ve firsatlara erisimde
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ortaya ¢ikan mekansal farkliliklarin azaltilmasi, bu nedenle erisilebilir kent
anlayiginin digsal bir tamamlayicist degil, taniminin kurucu bir pargasidir. Erigim
farkliliklari, firsatlarin mekansal dagilimimi bireylerin egitim, saglik, istihdam ve
toplumsal katilim olanaklarina doniistiirdiigiinde ve kendini pekistiren bir dongii
icinde esitsizligi zamanla derinlestirdiginde, yiiksek ortalama erigim diizeyleri kentin
erisilebilirligini  kanitlamaya yetmez. Erisilebilir kent ideali, bu ilkeler
benimsenmeden yalnizca bir altyapi hedefi olarak kalir; mekéansal farkliliklarin
azaltilmas ilkesiyle birlikte ele alindiginda ise bir adalet projesine doniistir.
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