SOSYAL, BESERI VE

 IDARI BILIMLERDE
GUNCEL PERSPEKTIFLER 1
Editor

Prof. Dr. Ates BAYAZIT

TN
AT
N e P4

G

DUYAR




SOSYAL, BESERI VE
iDARI BIiLIMLERDE
GUNCEL PERSPEKTIFLER I

Editor
Prof. Dr. Ates BAYAZIT



DUURAR

SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLERDE GUNCEL PERSPEKTIFLER I
Editor
Prof. Dr. Ates BAYAZIT

Genel Yayin Yonetmeni: Berkan Balpetek
Sayfa ve Kapak Tasarimi: Duvar DESIGN
Basim Tarihi: Temmuz 2026
Yayinci Sertifika No: 49837
E-ISBN: 978-625-8936-26-1

© Duvar Yayinlar1
853 Sokak No:13 P.10 Kemeralti-Konak/Izmir
Tel: 0 232 484 88 68

www.duvaryayinlari.com
duvarkitabevi@gmail.com

"Bu kitapta yer alan boliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin, bulgularin, sonuglarin, tablo,
sekil, resim ve her tiirlii igerigin sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararasi
telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da yazarlara aittir. Yaymevi ve editorler

sorumlu tutulamaz."



ICINDEKILER

1. Boliim 1
Dijitallesme ve Stratejik Yonetim Iligkisi: Rekabet Avantaji ve Yonetim
Déniisiimii Uzerine Yapilandirilmis Bir Literatiir Incelemesi

Ahmet CELIK, Oziim EGILMEZ

2. Boliim 27
Palyatif Televizyon: Tiirkiyede Yayin Yapan

TV8 Kanali Uzerine Bir inceleme

Ahmet YILDIZ, Metin GULTEKIN

3.Boliim 49
Arsiv Belgeleri Isiginda

Karaman Rum Mektebi Binasi

Ali TEKIN

4. Boliim 74
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurucu Felsefesinde

Giigler Birligi’nin Yeri ve Onemi

Alpaslan OZTURKCI

5. Boliim 85
Tiirkiye’de Izafi Kiranin Gelir Esitsizligi, Yoksulluk ve Gelir Siralamasi
Uzerindeki Etkisi

Arkan YUSUFOGLU

6. Boliim 104

Havayolu Sektoriinde Sadakat Programlarmin
Miisteri Baglhiligia Etkisi: Tiirk Hava Yollar1 Miles&Smiles Programi
Ates BAYAZIT, Gamze ONER



7. Boliim 132
Artvin’de Kirsal Farmakonun Hazirlanigi*

Caner CICEKDAGI , Fatih Berkay INAN

8. Boliim 154
Safranbolu (Karabiik) Sehrinde Meydana Gelen Trafik Kazalarinin

Cbs Kullanilarak Karsilagtirilmasi (2020 ile 2024)

Senanur ACAR, Giizin KANTURK YIGIT

9. Boliim 173

Yoresel Gastronomi Algisi: Emirdag Yoresel Lezzetlerinin Asgilik Ogrencileri

Acisindan Degerlendirilmesi
Irem CAFA

10. Boliim 199
Tiirkiye’de Kisi Bast Saglik Kurumlarina Bagvurunun Yiiksek Olmasinin Olasi
Nedenleri: Hastalik Hastas1 m1 Olduk?

Izzet AYDEMIR, Ferhat BOLUKCU

11. Boliim 208
Bilimsel Calismanin Temelleri

Kaan TAS

12. Béliim 224

Ulusal ve Uluslararas1t Mevzuat Agisindan Plastik Kirliligi ile Miicadele
Politikalar1
Andre Emmanuel BITJICK , Kemal YAMAN

13. Boliim 247
Enerji Doniisiimiinde Yenilenebilir Enerjinin ve

Karbon Ticaretinin Rolii

Leyla BASTAN TOKE



14. Boliim 265

Cografi Isaretli Uriin ve Gastronomide Robotik Yaklasimlar:

Kuram, Uygulama ve Gelecek Perspektifleri
Mahmut BARAKAZI

15. Boliim 282

Borgluluk, Utang ve Ekonomik Yalnizlagma:

Onleyici Finansal Sosyal Hizmet Perspektifinden Yapisal Bir Model Onerisi
Muhammet BENER

16. Boliim 298
Tiirkiye’de Tekstil Sektdriinde Sosyal Politika Endeksi:Sendikalasma, Ucret,
Kadin Istihdami ve Kayit Disilik Temelli Bolgesel Bir Analiz

Yiicel UYANIK, Murat ATAN

17. Boliim 342
Gelismekte Olan Finansal Piyasalarda Sosyal Medya ve Yatirime1 Davranislart
Naci YILMAZ

18. Boliim 355
Yapay Zekanin Toplumsal Agi:Aktor-Ag Teorisi Cercevesinde Swot Analizi
Enise GUVEN , Oznur YASAR

19. Boliim 374
Calisan Kadin, Anne ve Es Olmak: Rol Catismalar1 Uzerine Oz-Analiz
Reyhan Nur VURAL YILDIRIM, Yiicel CAN

20. Boliim 382
Yagslilarla Maneviyat ve Manevi Danigmanlik
Tuba ORTAC ,




21. Bolilm 394

Konteyner Limanlarinda Saha Doluluk Oranlari ile Liman Verimliligi
Arasindaki Iliskinin incelenmesi: Bir Darbogaz Analizi
Seckin GUN

22. Bolilm 413

Okullarda Iletisim Kavramina ve Siirecine Bir Bakis
Selguk DEMIR

vi



1. Bolim

Dijitallesme ve Stratejik Yonetim iliskisi:
Rekabet Avantaji ve Yonetim Doniisiimii Uzerine
Yapilandirilmis Bir Literatiir incelemesi

Ahmet CELIK', Oziim EGILMEZ?

OZET

Dijitallesme, isletmelerin stratejik yonetim anlayisini, karar alma siireglerini ve
rekabet stratejilerini doniistiiren temel unsurlardan biri haline gelmistir. Ozellikle
yapay zeka, biiylik veri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi teknolojik
gelismeler, igletmelerin ¢evresel degisimlere uyum saglama kapasitesini artirirken
yonetim uygulamalarinin yeniden sekillenmesine de katki sunmaktadir. Bu
caligmanin amaci, dijitallesme ile stratejik yonetim arasindaki iligkiyi incelemek ve
dijital donilisimiin rekabet avantaji ile yonetim siiregleri tizerindeki etkilerini
degerlendirmektir. Arastirma, yapilandirilmis literatiir incelemesi yontemiyle
gergeklestirilmis; bu kapsamda Google Scholar veri tabaninda 2025-2026 yillart
arasinda yayimlanan ve arastirma konusuyla dogrudan iligkili oldugu belirlenen 25
akademik c¢alisma analiz edilmistir. Calismalar literatiir taramasi analizi ile
degerlendirilmis ve bulgular iic temel tema altinda simiflandirilmistir: stratejik
yOnetim siireglerinin doniisiimii, yénetim ve organizasyon yapilarindaki degisim ile
rekabet avantaji ve isletme performansi. Elde edilen bulgular, dijital teknolojilerin
veri temelli karar alma siireglerini destekledigini, orgiitsel ¢evikligi artirdigini ve
isletmelerin degisen ¢evresel kosullara daha hizli uyum saglamasina katkida
bulundugunu; ancak bu siiregte siber giivenlik, veri gizliligi ve teknolojik bagimlilik
gibi yeni risk alanlarinin da ortaya ciktigini gostermektedir. Sonug olarak
dijitallesme, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazandiran kapsamli bir stratejik ve yonetsel doniisiim siireci olarak
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Stratejik Yonetim, Kiiresel Yonetim, Rekabet
Avantaji, Dijital Doniislim, Yapilandirilmig Literatiir Taramasi
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1. GIRIS

Kiiresellesme siireci, isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlarin  Gtesine
tagtyarak uluslararasi rekabetin yogunlastigi bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu
doniisiimiin en Onemli itici giiglerinden biri dijitallesmedir. Bharadwaj ve
digerleri (2013), dijital teknolojileri bilgi islem, iletisim, baglantisallik ve yazilim
teknolojilerinin biitiinlesik bir bilesimi olarak tanimlamakta ve bilgi teknolojisi
stratejisinin igletme stratejisiyle biitiinlestigi yeni bir dijital is stratejisi anlayisinin
kacinilmaz hale geldigini ileri siirmektedir. Benzer sekilde Vial (2019),
dijitallesmeyi deger yaratma siireclerinin yeniden yapilandirildigi sosyoteknik bir
siire¢ olarak tanimlarken; Matt, Hess ve Benlian (2015), dijital teknolojilerin
tirtinleri, sliregleri ve yonetim anlayigini kapsamli bigimde doniistiirdiigiini, bu
nedenle dijital doniigiim stratejilerinin is modeli ve finansal hedeflerle biitiinlesik
gelistirilmesi  gerektigini  vurgulamaktadir. Bu  yaklasimlar  birlikte
degerlendirildiginde, dijitallesmenin yalnizca bilgi teknolojileri birimlerinin
sorumlulugunda yiiriitiilen teknik bir konu degil, iist yonetimden operasyonel
siireclere kadar tiim organizasyonu kapsayan stratejik bir doniisiim alan1 oldugu
goriilmektedir.

Dijitallesmenin kiiresel rekabet ortamindaki onemi giderek daha giiglii
bicimde kabul gérmektedir. Porter ve Heppelmann (2014), bilgi teknolojilerinin
iirtinleri koklii bi¢imde doniistlirdiigiinii ve bu doniisiimiin deger zincirlerini
yeniden sekillendirdigini belirtmektedir. Fitzgerald ve digerleri (2014) ise dijital
teknolojileri etkin bi¢cimde benimseyemeyen isletmelerin rekabet giiclerini
kaybetme riskiyle kars1 karsiya kaldigini, dijitallesmenin artik bir tercih degil
stratejik bir zorunluluk haline geldigini ortaya koymaktadir. Kane ve digerleri
(2015), 129 iilkede 27 farkli sektdrden isletmeleri kapsayan arastirmalarinda,
basarili dijital doniisiimiin temel belirleyicisinin teknoloji degil strateji oldugunu;
dijital olgunlugu yiiksek isletmelerin dijital girisimlerini agik bir stratejik
cergeveye oturttuklarini gdstermistir. Bu bulgular, dijitallesmenin veri temelli
karar almay1 gii¢lendirerek ve orgiitsel ¢evikligi artirarak rekabet avantajinin yeni
kaynaklarmi  olusturdugunu gostermektedir (Bozkurt, 2024; Uzmez ve
Biiytikbese, 2021).

Kiiresel olcekte faaliyet gosteren isletmeler acisindan dijitallesme, cografi
sinirlarin 6nemini azaltmakta ve uluslararasi koordinasyonu giiclendirmektedir.
Westerman, Bonnet ve McAfee (2014), 400'den fazla kiiresel isletmeyi kapsayan
arastirmalarinda, dijital teknolojileri etkin kullanan igletmelerin rakiplerine gore
daha yiiksek finansal performans sergiledigini gdstermistir. Bu bulgular, dijital
olgunlugun sektor ve cografyadan bagimsiz olarak isletme performansini olumlu
etkileyen evrensel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Karaman, 2024;
Alfarizi & Heryadi, 2024; Kiiciikvardar & Aslan, 2021). Teece (2018) ise



dinamik yetenekler yaklagimi ¢ergevesinde, siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiiniin
temelinde isletmelerin is modellerini siirekli yenileyebilme ve kaynaklarini
yeniden yapilandirabilme kapasitesinin bulundugunu savunmakta; kamu ve 6zel
sektorde dijitallesmenin seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal yonetim
kalitesini artirdign belirtilmektedir (Tamer & Ovgiin, 2023; Durmus &
Kasimoglu, 2022).

Dijitallesmenin sundugu firsatlarin yaninda ¢esitli riskleri de beraberinde
getirdigi bilinmektedir. Veri giivenligi, siber tehditler, teknolojik bagimlilik ve
dijital esitsizlik gibi sorunlar, isletmelerin stratejik karar alma siireglerini daha
karmasik hale getirmekte (Durmus & Kasimoglu, 2022; Linkov ve digerleri,
2018); donlisime uyum saglayamayan igletmelerin kiiresel rekabette
dezavantajla karsilasabilecegi belirtilmektedir (Sonmez, 2025). Bu nedenle
isletmelerin dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir yatirim degil, risk yonetimi ile
kurumsal kapasite gelistirmeyi es zamanli yiiriiten biitiinciil bir strateji olarak ele
almasi bilyiik 6nem tagimaktadir (Kiigiikkvardar & Aslan, 2021; Magnusson &
Blume, 2023).

Bu caligma, dijitallesme ile stratejik yonetim arasindaki iligkiyi kiiresel
isletmecilik perspektifinden; rekabet avantaji, orgiitsel doniisim ve yOnetim
siiregleri baglaminda sistematik bir literatiir incelemesi g¢ercevesinde
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda Google Scholar veri tabaninda Tiirk¢e ve
Ingilizce anahtar kelimeler kullanilarak 2025-2026 yillar1 arasinda yayimlanan
caligmalar taranmis ve elde edilen bulgular analiz edilmistir. Arastirmanin
devaminda sunulan bulgular, dijitallesmenin stratejik yOnetim uygulamalari,
kiiresel isletme yonetimi ve isletme performansi iizerindeki etkilerini kapsamli
bicimde ortaya koymaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Dijitallegsme, akademik literatiirde farkli bigimlerde tanimlanmakla birlikte,
Oziinde analog bilgi, siire¢ ve faaliyetlerin dijital teknolojiler aracilifiyla
doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Kavramsal agidan dijitallesme; dijitizasyon
(digitization), dijitallesme (digitalization) ve dijital donlisim (digital
transformation) olmak iizere birbirini tamamlayan ancak farkli anlamlar tasiyan
iic asamal1 bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Vial, 2019; Brennen & Kreiss,
2016). Dijitizasyon, fiziksel bilgi ve verilerin dijital ortama aktarilmasini ifade
eden teknik bir siirectir. Dijitallesme ise dijital teknolojilerin isletme siireclerine
entegre edilerek is yapma bi¢imlerinin yeniden yapilandirilmasini kapsamaktadir.
Dijital doniisim ise bu iki siireci kapsayan daha genis bir kavram olup
isletmelerin stratejilerinin, organizasyon yapilarinin ve is modellerinin biitiinciil



bicimde yeniden sekillendirilmesini ifade etmektedir (Vial, 2019; Matt ve
digerleri, 2015).

Schwab (2016), giiniimiizde yasanan dijital devrimin o©nceki sanayi
devrimlerinden temel bir yoniiyle ayrildigini; bu doniisiimiin dogrusal degil iistel
bir hizla ilerledigini belirtmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan
bu siireg; yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim, robotik
sistemler ve otomasyon teknolojilerinin biitiinlesmesiyle fiziksel, dijital ve
biyolojik diinyalar arasindaki siirlar1 giderek belirsizlestirmektedir.

Isletmeler acisindan dijitallesme, organizasyonun bir¢ok fonksiyonunda es
zamanh olarak etkisini gostermektedir. Uretim siireclerinde otomasyon ve
nesnelerin interneti verimliligi artirirken; pazarlama ve miisteri iliskilerinde
bliyiik veri analitigi ile yapay zeka tabanli uygulamalar kisisellestirilmis
deneyimler sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde dijital
platformlar gergek zamanli izleme ve koordinasyon kapasitesini gelistirirken;
insan kaynaklar1 ydnetiminde dijital uygulamalar kurumsal O6grenmeyi
desteklemektedir (Fitzgerald ve digerleri, 2014). Bu ¢ok boyutlu etki,
dijitallesmenin isletmenin tiim deger zincirini kapsayan stratejik bir degisim
stireci oldugunu gostermektedir. Bu ¢ok boyutlu etki, dijitallesmenin isletmenin
tim deger zincirini kapsayan stratejik bir degisim siireci oldugunu
gostermektedir.

Dijitallesme ile kiiresellesme, birbirini karsilikli olarak besleyen iki dinamik
olarak degerlendirilmektedir. Schwab (2016), dijital teknolojilerin ulagim ve
iletisim maliyetlerini azaltarak kiiresel lojistik sistemlerini daha etkin hale
getirecegini ve uluslararasi ticaretin oniindeki engelleri ortadan kaldiracagini
ongormektedir. Cok uluslu isletmeler agisindan ise dijital teknolojiler, farkli
cografyalardaki faaliyetlerin merkezi bi¢imde koordine edilmesini ve kiiresel
deger zincirlerinin dinamik yonetilmesini miimkiin kilmaktadir (Alfarizi
& Heryadi, 2024; Karaman, 2024). Bdoylece dijitallesme, isletmelerin
kiiresel biitlinlesmelerini  giiclendiren ve yerel pazarlara uyum
yeteneklerini artiran stratejik bir unsur héaline gelmektedir (Westerman ve
digerleri, 2014).

2.2. Stratejik Yonetim Perspektifinden Dijitallesme

Stratejik yonetim yazininda dijitallesme, yalnizca teknolojik bir doniigiim
olarak degil, isletmelerin rekabet avantaji elde etme ve bunu stirdiiriilebilir kilma
bigimlerini yeniden sekillendiren stratejik bir paradigma degisimi olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda dijjitallesme, hem isletmelere rekabet istiinligii



saglayan stratejik bir kaynak hem de yeni orgiitsel yetkinliklerin gelistirilmesini
destekleyen dinamik bir kapasite olarak degerlendirilmektedir.

Dijitallesmenin stratejik yonetimdeki roliinii agiklayan en Onemli teorik
yaklagimlardan biri Kaynak Temelli Goriis'tiir (Resource-Based View—RBYV).
Barney (1991), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin degerli, nadir, taklit edilmesi
giic ve ikame edilemeyen kaynaklara sahip olunmasma bagl oldugunu ileri
stirmektedir. Dijital teknolojiler, isletmelerin bilgi iiretme, isleme ve paylasma
kapasitelerini artirarak bu stratejik kaynaklarin etkin kullanimma katki
saglamaktadir.

Dinamik Yetenekler Yaklasimi ise dijitallesmenin stratejik yonetimdeki
etkisini agiklayan bir diger Onemli ¢ercevedir. Teece (2018), isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 koruyabilmesinin; degisen cevre kosullarini
algilama, firsatlar1 degerlendirme ve mevcut kaynaklar1  yeniden
yapilandirabilme yeteneklerine bagli oldugunu ifade etmektedir. Dijital
teknolojiler, isletmelere ¢evresel degisimleri daha hizli analiz etme ve stratejik
kararlar1 veri temelli bi¢imde alma olanagi sunarak bu dinamik yetenekleri
gelistirmektedir (Teece, 2018; Bozkurt, 2024).

Dijitallesmenin stratejik yonetim iizerindeki etkileri, Deger Zinciri Yaklagimi
cercevesinde de aciklanmaktadir. Porter'in (1985) deger zinciri modeline gore
rekabet avantaji, isletmenin faaliyetlerini rakiplerinden daha diisilk maliyetle
gergeklestirmesi veya miisterilere daha yiiksek deger sunacak bigimde
farklilagtirmas1 sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Dijital teknolojiler ise deger
zincirinin her asamasinda maliyetleri azaltmakta, siiregleri hizlandirmakta ve
inovasyon kapasitesini artirmaktadir (Porter & Heppelmann, 2014; Karaman,
2024). Bu ¢ yaklasim birlikte degerlendirildiginde, geleneksel olarak
birbirinden bagimsiz ele alinan maliyet liderligi ve farklilasma stratejilerinin,
dijital teknolojiler sayesinde es zamanli olarak uygulanabilir hale geldigi
goriilmektedir: dijital otomasyon siire¢ maliyetlerini azaltirken, biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka kisisellestirilmis deger Onerileri gelistirilmesine imkan
tanimaktadir (Bharadwaj ve digerleri, 2013; Westerman ve digerleri, 2014; Matt
ve digerleri, 2015).

Bununla birlikte literatiirde dijitallesmenin tek basina siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamadig1 da vurgulanmaktadir. Dijital teknolojilerin hizla yayilmasi
ve kolaylikla taklit edilebilir hale gelmesi, bu teknolojilerin tek basina kalici
ustiinliik olusturmasini  giiclestirmektedir. Bu nedenle rekabet avantaji,
teknolojinin sahipliginden cok, teknolojinin orgiitsel siireglere entegrasyonu ve
kurumsal kiiltiirle uyumu sayesinde ortaya ¢ikmakta; bu da caliganlarin dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesini ve dijital liderlik anlayisinin benimsenmesini
gerekli kilmaktadir (Loonam ve digerleri, 2018; Kane ve digerleri, 2015).



Kaynak Temelli Goriig, Dinamik Yetenekler Yaklagimi ve Deger Zinciri
Yaklasimi birlikte degerlendirildiginde, dijitallesmenin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglayabilmesi i¢in teknolojik yatirimlarin stratejik yonetim anlayisiyla
biitiinlestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Dijitallesme, bu yoniiyle giiniimiiz
isletmeleri acgisindan uzun doénemli biiylime ve rekabet istiinliigiiniin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Dijital Doniisiim Teorileri ve Modelleri

Dijital doniistimiin ¢ok boyutlu yapisi, bu olgunun tek bir kuramsal ¢ergeveyle
aciklanmasini gii¢lestirmektedir. Literatiirde bu siireci farkli yonleriyle ele alan
baslica yaklagimlar; Vial'in (2019) biitiinlesik dijital doniislim modeli, Dinamik
Yetenekler Teorisi, Kaynak Temelli Goriis, Teknoloji Kabul Modeli ve
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi'dir (Teece, 2007, 2018; Barney, 1991; Davis, 1989;
Rogers, 1962).

Vial (2019) tarafindan gelistirilen model, dijital doniistimii; dijital
teknolojilerin neden oldugu degisimlere uyum saglamak amaciyla isletmelerin
deger yaratma mekanizmalarimi1 yeniden yapilandirdigi ve ortaya ¢ikan
firsat/tehditleri yonettigi sosyoteknik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Model,
doniistimiin yalnizca teknolojik altyapiyla degil; organizasyon yapisi, kurumsal
kiiltiir, liderlik ve stratejik yOnetimin biitiinciil yeniden tasarimiyla miimkiin
oldugunu ortaya koymakta ve alanin en kapsamli referans modellerinden biri
kabul edilmektedir.

Dinamik Yetenekler Teorisi ¢ergevesinde Teece (2007, 2018), isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet tistiinligiinii koruyabilmesinin; degisen gevresel kosullart
algilama (sensing), firsatlar1 degerlendirme (seizing) ve kaynaklarini yeniden
yapilandirma (transforming) yeteneklerine bagli oldugunu ileri siirmektedir.
Dijital teknolojiler, igletmelere bu ii¢ yetenegi gercek zamanli bigimde uygulama
olanag1 sunmaktadir (Ogan, 2024; Uzmez & Biiyiikbese, 2021). Kaynak Temelli
Goriis ¢ercevesinde ise Barney (1991), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin degerli,
nadir, taklit edilmesi gii¢ ve ikame edilemeyen kaynaklardan kaynaklandigini
belirtmekte; dijital teknolojilerin tek basina degil, orglitsel bilgi birikimi ve
teknolojik yetkinliklerle biitlinlestiginde bu avantaji sagladigini vurgulamaktadir
(Barney, 1991; Teece, 2018).

Bireysel benimseme diizeyinde Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul Modeli (TAM), bireylerin yeni teknolojileri kullanma niyetini algilanan
kullanislilik ve algilanan kullanim kolaylig1 {izerinden agiklamaktadir. Bu model,
dijital doniisiim projelerinin basarisinin teknik altyapi kadar kullanici deneyimine
ve degisim yonetimine de bagli oldugunu gostermektedir (Davis, 1989).



Rogers'in (1962) Yeniliklerin Yayilimi Teorisi ise dijital teknolojilerin toplum
ve sektorler arasinda nasil yayildigini; yenilikgiler, erken benimseyenler, erken
cogunluk, ge¢ ¢ogunluk ve geride kalanlar olmak iizere bes grup iizerinden
aciklamaktadir. Erken benimseyen isletmeler dijital teknolojileri hizla entegre
ederek ilk hareket eden avantajindan yararlanirken, ge¢ kalan isletmeler degisen
rekabet kosullarina uyum saglamakta giicliik yasayabilmektedir (Rogers, 1962;
Fitzgerald ve digerleri, 2014).

Bu bes teorik yaklasim birlikte degerlendirildiginde, dijital doniisiimiin
teknolojik altyapi, stratejik yonetim, orgiitsel yetkinlik, bireysel benimseme ve
kurumsal kiiltiir boyutlarin1 es zamanli kapsayan biitiinciil bir siire¢ oldugu
goriilmektedir; bu nedenle s6z konusu kuramlar birbirini tamamlayan ¢ergeveler
olarak ele alinmalidir.

2.4. Dijitallesmenin Yonetim Anlayisina Etkileri

Dijitallesme, isletme yoOnetimi yazininda kokli bir paradigma degisimini
beraberinde getirmektedir. Geleneksel yonetim anlayisi hiyerarsik yapilar ve
merkezi karar alma mekanizmalar {lizerine insa edilirken, dijital ¢cagm ydnetim
yaklasimi ¢eviklik, ag temelli ig birligi, veri odakli yonetim ve siirekli 6grenme
ilkelerini 6n plana ¢ikarmaktadir (Aydin, 2024; Tamer & Ovgiin, 2023). Bu
nedenle dijitallesme, yalnizca teknolojik altyapiyr gelistiren bir unsur degil,
yonetim anlayisini biitliinciil bi¢imde doniistiiren stratejik bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Schwab, 2016).

Dijitallesmenin yonetim anlayisina sagladig1 en 6nemli katkilardan biri, karar
alma siireglerinin veri temelli bir yapiya kavusmasidir. Biiyiik veri analitigi, is
zekds1 uygulamalar1 ve yapay zeka destekli karar destek sistemleri sayesinde
yoneticiler pazar egilimlerini ger¢ek zamanli izleyebilmekte ve stratejik
kararlarini glivenilir veri kaynaklarina dayandirabilmektedir; boylece deneyim ve
sezgi agirlikli karar alma, yerini kanita dayali analitik yonetime birakmaktadir
(Bharadwaj ve digerleri, 2013; Bozkurt, 2024). Barney'nin (1991) Kaynak
Temelli Goriisii ¢ercevesinde degerlendirildiginde, dijital veriler ve bu verileri
isleyebilme kapasitesi isletmeler acisindan stratejik degere sahip maddi olmayan
kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Dijitallesme, organizasyon yapilarinin doniisiimiinii de hizlandirmaktadir.
Geleneksel biirokratik yapilar yerini, kisa planlama dongiileri, disiplinler arasi
ekip caligmasi ve hizli geri bildirim mekanizmalarini temel alan daha esnek ve
cevik organizasyon modellerine birakmaktadir (Aydin, 2024). Bunun yaninda
dijital platformlar ve is ekosistemleri isletmeler arasi is birligini giiclendirmekte;
geleneksel dikey entegrasyonun yerini ag temelli deger yaratma modellerine
birakmaktadir (Ogan, 2024).



Liderlik ve insan kaynaklar1 yonetimi acisindan degerlendirildiginde, dijital
doniistimiin basaris1 yalnizca teknolojik yatirimlara degil; dijital vizyona sahip
liderlerin varligina ve ¢aliganlarin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesine baglidir.
Kane ve digerleri (2015), dijital olgunlugu yiiksek isletmelerin ortak 6zelliginin
teknolojiye yapilan yatirimlar degil, doniisiimii stratejik bir vizyonla yoneten
liderlik anlayisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda dijital
okuryazarlik, veri analitigi becerisi ve degisime uyum kapasitesi giiniimiiz
calisanlarindan beklenen temel nitelikler haline gelmis; uzaktan caligma ve esnek
calisma uygulamalarinin yayginlagsmasi insan kaynaklar1 yonetiminin kapsamini
onemli Slciide doniistiirmiistiir (Loonam ve digerleri, 2018; Tamer & Ovgiin,
2023).

Dijitallesmenin etkileri isletme ic¢i siireclerle smirli degildir; kurumsal
yonetisim acisindan da dijital teknolojiler seffafligin ve hesap verebilirligin
artirlmasia katki saglamaktadir. Veri temelli raporlama sistemleri, yonetsel
kararlarin daha izlenebilir olmasini desteklemekte ve kurumsal yonetim
kalitesinin gelistirilmesine destek olmaktadir (Durmus & Kasimoglu, 2022).

Sonug olarak, veri temelli karar alma, ¢evik organizasyon yapilari, dijital
liderlik ve 6grenen organizasyon kiiltiiri, dijital ¢agin yonetim anlayisinin temel
bilesenleri haline gelmistir. Bagarili bir dijital doniisiim, bu unsurlarin birlikte
gelistirilmesine bagl olarak degerlendirilmektedir (Durmus & Kasimoglu, 2022;
Bozkurt, 2024).

3. YONTEM

Bu caligma, dijitallesme ve dijital doniisiimiin stratejik yonetim ile isletme
yonetimi iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla, yapilandirilmis literatiir
taramasi yaklagimini benimseyen nitel bir aragtirma olarak gerceklestirilmistir.
Yapilandirilmig literatiir taramasi; belirli bir arastirma sorusuna yanit vermek
lizere mevcut alanyazinin Onceden belirlenmis kriterler ¢ercevesinde
tamimlanmasi, filtrelenmesi, kodlanmasi ve tematik olarak sentezlenmesine
dayanan sistematik bir arastirma yaklasimidir (Snyder, 2019). Bu yontem,
arastirmaciya keyfi kaynak seciminin Oniine gecen seffaf ve tekrarlanabilir bir
stire¢c sunmakta; elde edilen bulgularin gecerlilik ve giivenilirligini artirmaktadir
(Booth, Sutton ve Papaioannou, 2016). Tranfield, Denyer ve Smart (2003),
yonetim bilimleri alaninda sistematik tarama yaklasimimin geleneksel anlatisal
derlemelere kiyasla daha nesnel ve dogrulanabilir sonuglar irettigini
vurgulamaktadir. Dijitallesme ve isletme yonetimi alanyazimninin son yillarda
hizla geniglemesi ve giderek daha pargali bir yap1 kazanmasi, bu yontemin tercih
edilmesinin temel metodolojik gerekcesini olusturmaktadir (Dvoulety ve
digerleri, 2025).



3.1. Arama Stratejisi ve Veri Tabam Se¢imi

Literatiir taramasi, Google Scholar veri tabani iizerinden gergeklestirilmistir.
Google Scholar'in tercih edilmesinin temel gerekgesi; Emerald, MDPI, Taylor &
Francis ve Springer gibi 6nde gelen uluslararasi akademik yaymcilarin endeksli
dergilerine tek bir platform iizerinden es zamanli erisim imkani sunmast, agik erigim
kapsammnin genisligi ve arama esnekligidir. Arama Ingilizce yaymnlar kapsayacak
bicimde tasarlanmis olup asagidaki dort anahtar kelime es zamanli olarak
kullanilmigtir:

"Digitalization” AND "Digital Transformation" AND "Strategic Management"
AND "Business Management"

Bu anahtar kelime kombinasyonunun segimindeki amag, dijitallesme olgusunu
hem stratejik hem de isletme yonetimi perspektifinden ele alan g¢aligmalar
kapsayacak bi¢imde aramanin odaklanmasini saglamaktir. Booth ve digerleri (2016),
arama terimlerinin hem kapsayicilik hem de 6zgiillik agisindan dengeli bigimde
kurgulanmasinin  taramanin metodolojik saglamligin1 dogrudan etkiledigini
vurgulamaktadir.

Yaym yii araligt 2025-2026 olarak belirlenmistir. Bu donemin arastirma
kapsamina alinmasimin temel gerekgesi, s6z konusu yillarin dijitallesme ile stratejik
yonetim arasindaki iliskiye yonelik akademik ilginin en yogun bigimde
gozlemlendigi evre olmasidir. Nitekim Google Trends verileri incelendiginde,
"Business and Management" arama ilgisinin (yesil ¢izgi) 2024 yilindan itibaren
belirgin bigimde ytikseldigi ve 2025-2026 déneminde zirveye ulastig1 goriilmektedir
(bkz. Sekil 1). Bu egilim, ilgili akademik yaymn yogunluguyla ortiismekte ve soz
konusu zaman araligimin aragtirma kapsami agisindan gegerliligini gii¢lii bicimde
desteklemektedir.
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Sekil 1 Google Trends: "Business and Management" Arama llgisinin Yillara
Gore Degisimi — 2024-2026



3.2. Dahil Etme ve Dislama Kriterleri
Elde edilen kayitlar, 6nceden belirlenmis dahil etme ve dislama kriterleri
cergevesinde sistematik bicimde degerlendirilmistir. Tranfield ve digerleri
(2003), bu kriterlerin agik ve 6l¢iilebilir bigcimde tanimlanmasinin yapilandirilmis
literatiir taramasinin en temel metodolojik gerekliliklerinden birini olusturdugunu
ifade etmektedir.
Dahil etme kriterleri su sekilde belirlenmistir:
4+ Web of Science veya Scopus kapsaminda indekslenen uluslararasi hakemli
dergilerde ya da uluslararasi akademik yayinevleri (Emerald, Wiley,
Springer, Taylor & Francis, MDPI vb.) tarafindan yayimlanmis makale
veya kitap boliimii niteliginde olmast.
+ Dijitallesme veya dijital doniigiimii stratejik yOnetim ya da isletme
yonetimi perspektifinden dogrudan ele almasi.
+ Ingilizce dilinde yayimlanmis olmast.
4 2025-2026 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi.
Dislama kriterleri ise su sekilde belirlenmistir:
+ Sadece teknik veya yazilim gelistirme boyutuna odaklanip isletme ya da
stratejik yonetim boyutunu icermeyen caligmalar.
4+ Tam metnine erisilemeyen yayinlar.
+ Editoryal yazilar, kitap incelemeleri, 6zet bildiriler ve miikerrer kayztlar.
+ Ingilizce disinda yayimlanan galismalar.
# Arastirmanin zaman araligl disinda kalan galismalar.

3.3. Tarama Siireci ve Eleme Asamalari

Tarama siireci, birbirini izleyen {i¢ asamada yiiriitiilmiistiir. Birinci asamada,
hedef yayincilar ve belirlenen donemsel aralik disinda kalan kaynaklar
cikarilmustir. ikinci asamada, kalan kayitlar iizerinde baslik ve dzet incelemesi
uygulanmig; dort anahtar kelimenin baghk ya da oOzette yer alip almadigi
degerlendirilmis, kapsam dis1 ¢aligmalar elenmistir. Ugiincii asamada ise tam
metin incelemesi gergeklestirilmis; stratejik yonetim veya isletme yoOnetimi
boyutu yetersiz kalan ya da diger diglama kriterlerini kargilayan c¢aligmalar
kapsam diginda birakilmigtir. Tiim bu eleme asamalarinin sonucunda analize
dahil edilecek n = 25 galigmaya ulasilmistir. Tarama siirecinin akis1 asagidaki
Sekil 2'de gosterilmektedir
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Veritabam aramasi

Tanzmlama Google Scholar « 4 anahiar kelime « Z2025-2026
Ilk tarama sonucu Deslanan: endekssiz
n = 5400 kayt v kapaam digs yaymlar

!

Yayina filtresi

Emerald = MDP] = Taylor & Francis = Springer

1

Eleme

Bashk ve Ozet incelemesi Dslanan: anshiar kelime
4 anahtar kelime baghk § Gret tarandh baglikfGectde yok

Uygualuk Tam metin incelemesi Drjlanan: yénetim boyutn
Diahdl § dhglams kriteren uyguland: yetersiz calymalar

|

Tematik kodlama

Yazar + wil * dergi + tema smaflandurmasy

|

Analize dahil edilen calismalar

B = 25 malkals
3 tammatik kstegory

Diahil Etme

Sekil 2. Yapilandirilmis Literatiir Taramasi Akis Diyagram

3.4. Yaymn Yillarina Goére Dagilhim

Analize dahil edilen 25 ¢alismanin yayin yillarma gore dagilimi Sekil 3'te
sunulmaktadir. Incelenen galismalarin 22'si (%88) 2025, 3'ii (%12) ise 2026
yilinda yayimlanmigtir. Bu dagilim, arastirmanin dijitallesme ve dijital
doniisiimiin stratejik yonetim ile isletme yonetimi iizerindeki etkilerine iligkin en
giincel akademik ¢aligmalar1 kapsayacak sekilde tasarlandigini gostermektedir.

2026 yilina ait ¢aligma sayisinin sinirli olmasi, aragtirmanin verilerinin Nisan
2026’da elde edilmesi ve ayni yila ait akademik yaymlarin heniiz olusum
siirecinde bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle galisma, alandaki en
giincel egilimleri yansitmay1 amaglayan ve yakin donem literatiiriine odaklanan
bir 6rneklem tizerinden gergeklestirilmistir.
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Sekil 3. Analize Dahil Edilen Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

3.5. Analize Dahil Edilen Calismalar
Eleme siiregleri sonucunda belirlenen 25 calisma asagidaki Tablo 1'de

sunulmaktadir. Tablo; yazar(lar) ve yayn yili, ¢alismanin orijinal bashgi, ait
oldugu tematik kategori ve yaymmlandigi dergi ya da kaynak bilgisini
icermektedir. Tablo 1'de gorildiigi iizere, uluslararast indeksli dergilerin yani

sira Springer kitap boliimleri ve uluslararasi konferans bildiri kitaplar1 da analiz
kapsamina dahil edilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Calismalar

No | Yazar (Yil) Calismanin Bashg Tema Dergi / Kaynak
1 Kohtamaki Strategy in the Digitalization | Tema 1 | International Journal of
(2025) Era Management Reviews
2 Umantsiv ~ ve | Digital Transformation as a | Temal | Strategy & Leadership
dig. (2025) Business Development Strategy
3 Palmi¢ ve dig. | Digital-Sustainable =~ Business | Tema 3 | International Journal of
(2025) Models: Definition, Systematic Management Reviews
Literature Review, Integrative
Framework and  Research
Agenda from a Strategic
Management Perspective
4 Dvoulety ve | Artificial Intelligence, | Tema2 | Cogent Business &
dig. (2025) Digitalization, and New Management
Technologies in  Shaping
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Business and Management
Research
5 Rustenova  ve | Strategic Modeling of | Temal | Business, Management
dig. (2025) Enterprise Business Processes and Economics
for Successful Digital Engineering
Transformation
6 Valaskova ve | Digital Transformation and | Tema3 | Journal of Enterprising
dig. (2025) Financial Performance: An Communities
Empirical Analysis of Strategic
Alignment in the Digital Age
7 Iden ve dig. | Business Process Management | Tema 2 | Business Process
(2025) and  Digitalization - A Management Journal
Reciprocal Relationship
8 Kulichyova ve | Digital Transformation in Large | Tema 2 | International Journal of
dig. (2025) Established Organisations: Four Management Reviews
Restructuring Dilemmas Based
on Dynamic Capabilities
9 Féhndrich  ve | Evaluating the Influencing | Tema 2 | Journal of Accounting &
dig. (2025) Factors and Effects of the Organizational Change
Digitalization of Management
Control
10 | Caratu ve dig. | Strategic Issues in Digital | Tema2 | Technology Analysis &
(2025) Transformation of HR Strategic Management
Management: Systematic
Literature Review and Text
Mining
11 Luque-Martinez | The Digital Future of Spanish | Tema 2 | The Bottom Line
ve dig. (2025) Universities: Facing the
Challenge of a  Digital
Transformation
12 | Huy ve dig. | Unveiling How  Business | Tema2 | Business Process
(2025) Process Management Management Journal
Capabilities Foster Dynamic
Decision-Making for
Effectiveness of Sustainable
Digital Transformation
13 | Cardoso ve dig. | From Crisis to Opportunity: | Tema 3 | Administrative Sciences
(2025) Digital Transformation, Digital
Business Models, and
Organizational Resilience in the
Post-Pandemic Era
14 | Alnoor ve dig. | Toward Digitalization Strategic | Tema 1 | Asia-Pacific Journal of
(2025) Perspective in the European Business Administration
Food Industry
15 | Zaman ve dig. | Digital  Technologies and | Tema 3 | Journal of Manufacturing

(2025)

Digitalization Performance: The

Technology Management
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Mediating Role of Digitalization

Management
16 | Sestino ve dig. | Exploring the Effects of Digital | Tema 3 | European Journal of
(2025) Transformation from a Dual Innovation Management
(Internal vs External) Marketing
Management Perspective
17 | Kim ve dig. | Making the Case for Digital | Tema3 | Journal of Small Business
(2025) Transformation: Digital Management
Entrepreneurship and  On-
Demand Service Innovation
18 | Kringelum ve | Digital Transformation: | Tema 1 | Journal of  Business
dig. (2025) Strategy Comes First to Lay the Strategy
Groundwork
19 | Cyfert ve dig. | Are We Ready for Digital | Tema2 | Central European
(2025) Transformation? The Role of Management Journal
Organizational Culture,
Leadership and Competence in
Building Digital Advantage
20 | Guo, Zhang ve | Digitalization and Firm | Tema3 | Management Decision
Zhou (2025) Performance: The Need for
Strategic Decision-Making
21 | Malifete ve dig. | Digital Transformation in the | Tema3 | Risks
(2026) Insurance Industry: Challenges
and Strategic Insights
22 | Al Jabri ve dig. | Digital Transformation, | Tema 3 | Systems
(2026) Strategic Alignment Capability,
and Sustainable Competitive
Advantage: The Case of the
UAE
23 | Froehlich ve | Dynamic  Capabilities  for | Tema2 | Benchmarking: An
dig. (2025) Digital Transformation in an International Journal
Enterprise Business
24 | Rubio-Andrés Tackling Digital Transformation | Tema 3 | Journal of Technology
ve dig. (2025) Strategy: How It Affects Firm Transfer
Innovation and Organizational
Effectiveness
25 | Elsa, Indrawati | Digital  Transformation in | Temal | Strategy & Leadership

ve Caska (2025)

SMEs: Global Maps and Trends
of Research

Tablo incelendiginde c¢aligmalarin {i¢ temel tema altinda toplandigi

goriilmektedir. Bu temalar, dijitallesme ve dijital doniisiimiin stratejik yonetim

literatiiriindeki odak noktalarini sistematik olarak gostermektedir.
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Tema 1. Dijitallesme Baglaninda Stratejik Yonetim Siireglerinin
Doniisiimii

Bu temada yer alan ¢aligmalar, dijital donilisiimiin stratejik planlama, karar
alma ve strateji formiilasyonu siireclerini nasil temelden doniistiirdiiglinii ele
almaktadir. Caligmalar, geleneksel strateji anlayisinin dijital cagda yetersiz
kaldigini, isletme siireglerinin stratejik modelleme yaklagimlariyla yeniden
tasarlanmasi gerektigini ve dijitallesmenin artik stratejinin bir sonucu degil, 6n
kosulu olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica caligmalar, gida
sektorii ve KOBI'ler gibi farkli baglamlarda dijital strateji perspektiflerinin nasil
sekillendigini de ortaya koymaktadir.

Tema 2. Dijital Déniisiimiin Yonetim ve Organizasyon Yapularina Etkileri

Bu temadaki ¢aligmalar, dijital doniisiimiin orgiitsel formlar, yOnetim
kontrolii, is siirecleri yonetimi, dinamik yetkinlikler ve karar alma dinamikleri
iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bulgular, basaril1 bir dijital doniisiim i¢in
uygun organizasyonel yapilarin, is siliregleri yonetimi kapasitesinin, dinamik
yetkinliklerin ve insan kaynaklar1 yonetimi pratiklerinin gelistirilmesinin kritik
onemde oldugunu gostermektedir. Universiteler ve biiyiik dlgekli kurumlar gibi
farkli 6rgiitsel baglamlarda yiiriitiilen vaka ¢alismalart da bu temanin kapsamini
genigletmektedir.

Tema 3. Dijital Déniisiimiin Rekabet Avantaji ve Isletme Performansina
Katkalar

En genis temay1 olusturan bu boliimde ve dijitallesmenin igletmelerin rekabet
avantaji elde etmesi, finansal performansi, kriz sonrasi oOrgiitsel direncleri,
inovasyon kapasitesi ve biiyiime stratejileri lizerindeki etkilerini incelemektedir.
Caligmalar; siirdiiriilebilir is modelleri, dijital girisimcilik, pazarlama yonetimi,
sigortacilik ve orgiitsel etkinlik gibi sektorel/islevsel uygulamalar iizerinden
dijital doniisiimiin performansa katkisinit ampirik verilerle desteklemektedir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu caligmada yapilandirilmig literatiir taramasi kapsaminda analize dahil
edilen 25 calisma, arastirma amaglari, ele aldiklari temel problem alanlari ve
ulagtiklar1 bulgular dikkate alinarak tematik analiz yontemiyle incelenmistir.
Gergeklestirilen kodlama siireci sonucunda dijitallesmenin isletme yoOnetimi
tizerindeki etkilerinin ii¢ temel tema altinda toplandig1 belirlenmistir. Bu temalar;
stratejik yonetim silireglerinin doniisiimii (n=6), yOnetim ve organizasyon
yapilarindaki degisim (n=9) ile rekabet avantaji ve isletme performansi
tizerindeki etkiler (n=10) olarak smiflandirilmigtir. Tematik yap1 yalnizca
caligmalarin basliklarina degil, ayn1 zamanda arastirma amaclari, yontemleri ve
temel bulgularina dayali icerik analizi sonucunda olusturulmustur. izleyen alt
bolimlerde her tema kapsamindaki c¢alismalar karsilagtirmali olarak
degerlendirilmis ve literatiirde ©One c¢ikan ortak egilimler ile farklilasan
yaklagimlar tartigilmistir.

4.1. Dijitallesmenin Stratejik Yonetim Siireclerine Etkileri

Bu tema kapsamindaki alt1 ¢alisma, dijitallesmenin stratejik planlama, karar
alma ve strateji formiilasyonu siire¢lerini nasil doniistiirdiiglinii farkli agilardan
ele almaktadir. Kohtaméki (2025) dijitallesmenin stratejik yonetim anlayisini
kavramsal diizeyde yeniden ele alirken, Umantsiv ve digerleri (2025) bu
doniisiimiin isletmelerin biliylime ve gelisme stratejilerine nasil yansidigini
aciklamaktadir. Boylece iki ¢aligma birlikte degerlendirildiginde, dijitallesmenin
yalnizca stratejik diislinceyi degistirmekle kalmayip stratejik planlama
uygulamalarini da yeniden sekillendirdigi goriilmektedir.

Sektorel diizeyde Rustenova ve digerleri (2025), isletme siireglerinin basarili
bir dijital doniisiim i¢in stratejik bicimde modellenmesi gerektigini one siirerek
stirec odakli bir cerceve sunarken; Alnoor ve digerleri (2025) Avrupa gida
endiistrisi baglaminda dijitallesme stratejilerini incelemis ve sektore Ozgii
kosullarin dijital strateji tercihlerini nasil sekillendirdigini ortaya koymustur.
Elsa, Indrawati ve Caska (2025) ise KOBI'lerdeki dijital déniisiim
arastirmalarinin  kiiresel egilimlerini haritalandirarak, alanin hangi ydnde
gelistigine dair biitlinclil bir bakis sunmaktadir. Bu ii¢ calisma birlikte
degerlendirildiginde, dijital stratejilerin tek tip bir uygulama modeli izlemedigi;
sektorlin - Ozellikleri, isletme Olcegi ve siire¢ yapisina gore farklilagtigt
goriilmektedir.

Kringelum ve digerleri (2025) ise "strateji Oonce gelir" tezini savunarak,
bagarili dijital doniisiim girisimlerinin teknoloji se¢iminden 6nce net bir stratejik
yonelim gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu bulgu, dijital araglarin kendi basina
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bir rekabet avantaji yaratmadigi, ancak stratejik bir ¢ergeveye oturtuldugunda
anlam kazandig1 yoniindeki literatiirdeki genel egilimle ortiismektedir.

Tema kapsaminda incelenen ¢aligmalar birlikte degerlendirildiginde,
dijitallesmenin stratejik yoOnetim siireglerinde yalnizca teknolojik altyapinin
gelistirilmesine yonelik bir doniisiim olmadigi, ayn1 zamanda stratejik diisiinme
bicimini ve karar alma siireglerini yeniden sekillendiren biitiinciil bir yaklagim
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, dijitallesmenin operasyonel bir arag¢ olmanin
Otesinde, uzun donemli rekabet istiinliiginii belirleyen temel stratejik
yetkinliklerden biri olarak degerlendirildigine isaret etmektedir.

4.2. Yonetim ve Organizasyon Yapilarindaki Degisim

Analiz edilen ¢aligmalarin ikinci ve en kalabalik temasi (n=9), dijitallesmenin
yonetim ve organizasyon yapilarinda yarattigi doniisimii ele almaktadir.
Dvoulety ve digerleri (2025), yapay zeka, dijitallesme ve yeni teknolojilerin
isletme ve yOnetim arastirmalarini nasil sekillendirdigini tartisarak, bu alanin
artik yonetim aragtirma giindeminin merkezi bilesenlerinden biri haline geldigini
gostermektedir. Kulichyova ve digerleri (2025) ise biiylik olgekli, yerlesik
organizasyonlarin dijital doniisiim siirecinde dinamik yetkinlikler temelinde
karsilastig1 yeniden yapilanma ikilemlerini ortaya koyarak, doniigiimiin kurumsal
Olcekte ne denli karmasgik bir yonetsel gérev oldugunu vurgulamaktadir.

Is siiregleri yonetimi boyutunda Iden ve digerleri (2025), is siirecleri yonetimi
ile dijitallesme arasindaki iliskinin karsihikli ve dongiisel oldugunu;
dijitallesmenin silire¢ yonetimini doniistiirdiigii kadar, olgun siire¢ ydnetimi
kapasitesinin de basarili dijitallesmeyi mimkiin kildigim1 gostermektedir. Bu
bulguyu destekler nitelikte Huy ve digerleri (2025), is slirecleri yonetimi
yeteneklerinin siirdiiriilebilir dijital doniisiimiin etkinligi icin dinamik karar
almay1 nasil besledigini ortaya koymakta; Froehlich ve digerleri (2025) ise
isletme diizeyinde dijital doniisiimiin dinamik yetkinlikler ¢ercevesinde nasil
miimkiin kilindigin1 géstermektedir. Bu ii¢ ¢aligma birlikte degerlendirildiginde,
dijital doniisiimiin yalnizca teknoloji yatirimlanyla degil, etkin is siirecleri
yonetimi ve dinamik yetkinliklerle stirdiiriilebilir hle geldigi anlasilmaktadir.

Yonetim kontrolii ve orgiitsel hazirlik agisindan Fahndrich ve digerleri (2025),
yonetim kontroliiniin dijitallesmesini etkileyen faktorleri degerlendirerek,
dijitallesmenin yalnizca operasyonel degil ayni zamanda kontrol ve denetim
mekanizmalarini da doniistlirdiigiinii gostermektedir. Cyfert ve digerleri (2025),
isletmelerin dijital doniisiime ne Ol¢iide hazir oldugunu sorgulayarak orgiitsel
hazirlik diizeyinin doniisiim siirecinin basarisinda belirleyici bir faktor oldugunu
vurgularken; Caratu ve digerleri (2025) insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda
dijital doniistimiin stratejik boyutlarini metin madenciligi yOntemiyle
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inceleyerek, insan sermayesinin doniisiim siirecindeki kritik roliinii ortaya
koymaktadir. Bu ii¢ ¢alisma birlikte ele alindiginda, dijital doniisiim siirecinin
basarisinin teknolojik yatirimlarin Gtesinde kurumsal kapasiteye ve insan
kaynagina da bagli oldugu goriilmektedir.

Sektorel baglam agisindan Luque-Martinez ve digerleri (2025), Ispanyol
tiniversiteleri orneginde kamu/egitim sektoriindeki kurumlarin dijital doniisim
stirecinde karsilastig1 6zgiin zorluklar1 ele almaktadir. Bu bulgu, dijitallesmenin
yalnizca 6zel sektor isletmelerini degil, kamu ve egitim kurumlarini da kapsayan
genis Olcekli bir yonetsel doniisiim siireci oldugunu isaret etmektedir.

Tema kapsaminda degerlendirilen calismalar, dijitallesmenin organizasyon
yapilari {izerinde ¢ok boyutlu etkiler olusturdugunu gostermektedir. incelenen
aragtirmalar, basarili dijital donlisimiin  yalnizca yeni teknolojilerin
uygulanmasina bagli olmadigini; is siire¢lerinin yeniden tasarlanmasini, yonetsel
kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesini, dinamik yetkinliklerin ve orgiitsel
hazirhigin artirilmasint - gerektirdigini isaret etmektedir. Dolayistyla dijital
doniisiim, organizasyonlarin yapisal 6zelliklerini yeniden sekillendiren biitiinciil
bir yonetim siireci olarak degerlendirilmektedir.

4.3. Rekabet Avantaji ve Isletme Performansi

Ugiincii ve en genis kapsamli tema (n=10), dijitallesmenin rekabet avantaji ve
isletme performansi iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Palmié ve digerleri
(2025), sistematik bir literatiir taramas1 ve biitlinlestirici bir ¢erceve sunarak
dijital-siirdiiriilebilir i3 modellerini  stratejik  yonetim perspektifinden
tanimlamakta ve bu alandaki arastirma gilindemini sekillendirmektedir.
Valaskova ve digerleri (2025) ise dijital doniisiimiin finansal performans
iizerindeki etkisini stratejik uyum ¢ergevesinde ampirik olarak incelemis;
dijitallesme diizeyi ile finansal gostergeler arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.
Zaman ve digerleri (2025) ise dijital teknolojilerin dijitallesme performansi
tizerindeki etkisinde dijitallesme yOnetiminin araci roliinii gostererek, teknoloji
sahipliginin tek basina yeterli olmadigmi, bu teknolojilerin etkin bigimde
yonetilmesi  gerektigini  vurgulamaktadir. Bu ii¢ ¢alisma  birlikte
degerlendirildiginde, dijital doniisimiin isletme performansina etkisinin
dogrudan degil, stratejik uyum ve yonetsel kapasite gibi ara mekanizmalar
iizerinden gerceklestigi anlagilmaktadir.

Kriz ve dayaniklilik baglaminda Cardoso ve digerleri (2025), pandemi sonrasi
dénemde dijital doniisiimiin, dijital i3 modellerinin ve orgiitsel dayanikliligin
nasil bir arada igledigini incelemekte; dijitallesmenin krizleri firsata gevirme
potansiyeline dikkat ¢cekmektedir.
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Pazarlama, girisimcilik ve inovasyon perspektifinden Sestino ve digerleri
(2025), dijital doniisiimiin etkilerini i¢sel ve digsal pazarlama yonetimi agisindan
ikili bir bakis acisiyla incelemekte; Kim ve digerleri (2025) ise dijital girisimcilik
ve talep odakli hizmet inovasyonu iizerinden dijital doniisiimiin rekabetgi
gerekgelerini  gostermektedir. Rubio-Andrés ve digerleri (2025) ise dijital
doniigiim stratejisinin firma inovasyonu ve orgiitsel etkinlik tizerindeki etkisini
ele alarak, doniistimiin yalnizca performans degil ayn1 zamanda yenilik kapasitesi
iizerinde de belirleyici oldugunu gdstermektedir. Bu {i¢ calisma, dijitallesmenin
rekabet avantajimi yalnizca iiretim ve maliyet verimliligi tizerinden degil, aym
zamanda pazarlama, girisimcilik ve inovasyon siirecleri tizerinden de sagladigini
ortaya koymaktadir.

Kiciik ve orta olcekli isletmeler ile sektorel uygulamalar agisindan
degerlendirildiginde, Guo, Zhang ve Zhou (2026), 212 Cin imalat isletmesinden
elde edilen verilerle gelistirdikleri diizenlenmis aracilik (moderated mediation)
modeliyle, dijitallesmenin isletme performansi Ttizerindeki etkisinin hem
dogrudan hem de karar alma siireclerinin usul rasyonelligi ve orgiitsel politika
boyutlar1 aracilifiyla dolayli bigcimde gergeklestigini; bu iliskinin isletme
bliytikliigline gore farklilagtigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijitallesmenin
performansa doniisebilmesi i¢in teknolojiye yatirim yapmanin tek basina yeterli
olmadigini, karar alma siireglerinin yonetisim mekanizmalariyla desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Malifete ve digerleri (2026) sigortacilik sektoriinde
dijital doniisiimiin karsilastigi zorluklar1 ve stratejik ¢ikarimlari incelerken, Al
Jabri ve digerleri (2026) Birlesik Arap Emirlikleri 6rneginde dijital doniistim,
stratejik uyum kapasitesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iligkiyi ele
almaktadir. Bu ii¢ calisma birlikte degerlendirildiginde, dijital doniisiimiin
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 olusturabilmesi i¢in hem orgiitsel stratejik uyumun
hem de bireysel/sektorel kapasitenin gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Tema kapsaminda degerlendirilen c¢alismalarin ortak sonucu, dijital
doniigiimiin isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiran stratejik bir
unsur oldugudur. Incelenen arastirmalar, dijital teknolojilerin isletme
performansini artirmasinin; stratejik uyum, yonetsel kapasite, orgiitsel esneklik,
inovasyon yetenegi ve sektorel/bireysel 6grenme kapasitesi gibi tamamlayict
faktorlere bagli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla dijital doniisiim, yalnizca
teknolojik yenilenme siireci degil; isletmenin uzun donemli rekabet giiciinii
sekillendiren  biitiinciil  bir  stratejik  yonetim  yaklagimi  olarak
degerlendirilmektedir.
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5.SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu aragtirmada, dijitallesme ve dijital doniisiimiin stratejik yonetim lizerindeki
etkilerini ortaya koymak amaciyla 2025-2026 yillar1 arasinda yayimlanan ve
belirlenen dahil etme kriterlerini karsilayan 25 ¢aligma yapilandirilmis literatiir
taramast yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda caligsmalar {i¢ ana tema
altinda smiflandirilmistir: stratejik yonetim siireglerinin doniisiimii, yonetim ve
organizasyon yapilarindaki degisim ile rekabet avantaji ve isletme performansi.
Bulgular, dijital doniisiimiin isletmeler acisindan yeni teknolojilerin
benimsenmesinden ibaret teknik bir siire¢ olmadigini; stratejik karar alma
mekanizmalarini, organizasyon yapilarini ve uzun doénemli rekabet anlayisini
yeniden sekillendiren biitiinciil bir yonetim yaklasimi oldugunu gostermektedir.

[Ik tema kapsamindaki calismalar, dijitallesmenin stratejik planlama ve
kaynak tahsisi siireclerinde onemli degisikliklere yol actigini; biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve veri temelli yonetim anlayisinin stratejik karar stireglerini
daha hizli ve esnek hale getirdigini ortaya koymaktadir. Ancak dijital doniisiimiin
basarisi teknolojik yatirimdan ¢ok, dijital strateji ile kurumsal strateji arasindaki
uyuma baglidir.

Ikinci tema kapsamindaki bulgular, dijital déniisiimiin organizasyon yapilari
tizerinde kapsamli etkiler olusturdugunu; is siireglerinin yeniden tasarlanmasinin,
yonetim kontrol sistemlerinin gelistirilmesinin ve orgiitsel hazirlik diizeyinin
basarili doniisiimiin temel belirleyicileri arasinda yer aldigini gostermektedir. Bu
doniisiim yalnizca 6zel sektorle sinirli kalmayip egitim ve kamu kurumlarmi da
kapsamaktadir.

Uciincii  tema kapsamindaki c¢alismalar, dijital doniisiimiin  finansal
performans, orgiitsel dayaniklilik, inovasyon kapasitesi ve stirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 iizerinde olumlu etkiler olusturdugunu; ancak bu etkinin stratejik uyum,
dijital yetkinlikler ve insan kaynagi kapasitesi gibi tamamlayic1 unsurlara bagl
oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak bulgular, dijitallesmenin stratejik yonetim alaninda biitiinciil bir
paradigma degisimine yol actifini; isletmelerin rekabet istlinligiinii
siirdlirebilmesi i¢in yalnizca teknoloji benimsemenin degil, stratejik yonetim
anlayigin1 ve organizasyon yapilarmi da buna gore yeniden yapilandirmanin
gerektigini gostermektedir.

Bu aragtirmanin literatiire katkisi, dijitallesme ve stratejik yonetim iligkisini
giincel ¢aligmalar lizerinden sistematik bigcimde inceleyerek ortak egilimleri
tematik bir ¢ercevede biitiinlestirmesidir. Uygulama agisindan bulgular, dijital
doniisiim yatirimlarinin bagarili olabilmesi i¢in teknolojik altyapinin yami sira
dijital liderlik, calisan yetkinliklerinin gelistirilmesi ve veri temelli karar
mekanizmalarinin benimsenmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Aragtirmanin  temel smirhligl, yalmzca 2025-2026 yillar1 arasinda
yayimlanan ve belirlenen veri tabanlarinda erisilebilen caligmalarla sinirh
olmasidir. Gelecek arastirmalarda daha uzun donemleri kapsayan taramalarin,
sektorler arasi karsilastirmalarin ve bibliyometrik ag analizlerinin yapilmasi;
ayrica yapay zeka, lretken yapay zeka, dijital ikizler ve siirdiiriilebilir dijital
doniigim gibi giincel alanlarin stratejik yonetim perspektifiyle ele alinmasi
onerilmektedir.
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2. Boliim

Palyatif Televizyon: Tiirkiyede Yayin Yapan
TV8 Kanali Uzerine Bir inceleme

Ahmet YILDIZ ', Metin GULTEKIN 2

Ozet

Bu calismada, Byung-Chul Han'in Palyatif Toplum yaklasimindan hareketle
Tiirkiye'de yayin yapan TVS8 kanalinin yayin politikasi ve program igerikleri
incelenmis, kanalin  "palyatif televizyon" olarak kavramsallastirilip
kavramsallastirilamayacagi tartisilmistir. Modern toplumlarda acinin goriinmez
hale gelmesi, performans baskisinin artmasi ve eglence kiiltiiriiniin yayginlagmasi
baglaminda televizyonun toplumsal iglevi ele alinmistir. Calismanin kuramsal
cercevesi modernlesme, act, performans toplumu, televizyon ve medya sahipligi
literatiirii iizerine inga edilmistir. Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden
icerik analizi kullanilmig; TV8'in internet sitesinde yer alan sahiplik bilgileri,
yaymn politikalar1 ve program igerikleri sistematik bicimde incelenmistir.
Bulgular, TV8'in 6zellikle yarisma, magazin ve saglikli yasam programlari
araciligiyla bireyleri siirekli performansa, seffafliga ve haz odakli yasam
bicimlerine yonlendirdigini gostermektedir. Yarisma programlariin rekabetgi
bireyciligi tesvik ettigi, magazin igeriklerinin mahremiyetin metalasmasina katki
sundugu ve saglikli yagsam programlarinin ise acidan kaginma kiiltiiriinii yeniden
drettigi tespit edilmistir. Sonug olarak, TV8'in yayin anlayismin Byung-Chul
Han'm palyatif toplum yaklasgimiyla dnemli Sl¢lide Ortiistiigli ve bu nedenle
"palyatif televizyon" kavramsallastirmasinin s6z konusu kanal i¢in agiklayici bir
gergeve sundugu degerlendirilmistir. Caligma, Han'ln kuramsal yaklagimini
Tiirkiye'deki televizyon yayinciligi baglaminda somutlastirarak medya ve toplum
iligkisine yonelik literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Palyatif toplum, televizyon yayinciligi, performans
toplumu.

1Ogr. Gor., Harran Universitesi, Siverek Meslek Yiiksekokulu, Orcid:0000-0003-3992-2240
2 Dog. Dr., Firat Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Orcid:0000-0003-1686-3073
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Giris

Giliniimiiz toplumlarinda performans, 6nemli bir O6lgiit haline gelmistir.
Insanlar daha fazla kazanmak, daha basarili olmak, daha iyi sonuglar elde etmek
ve daha mutlu goriinmek amaciyla yasamlarini birer gdsteri nesnesine
dontistiiriilmesine razi olmaktadirlar. Okulda arkadaslariyla sinavda daha yiiksek
puan almak igin yarisan 6grenciler, is yerinde terfi almak i¢in miicadele eden
memurlar, statii kazanmak i¢in siirekli ¢alisan akademisyenler, daha fazla iiriin
satmak i¢in c¢abalayan pazarlamacilar ve siirekli mutluluk pozlar1 paylasarak
herkesten daha mutlu olduklarini gdstermeye calisan bireyler; bu performans
gosterisini sergileyen kisilerdir. Bu insanlarin motivasyonlari her ne kadar mutlu
ve pozitif olmaya yonelik insa edilse de her bireyin i¢inde barindirdigi act
duygusu; genellikle gbz ardi edilen, gdsterilmeyen, gizlenen, gecistirilen ve
istenmeyen bir pozisyona siiriikleyerek Stekilestirilmektedir.

Act kavrami modern Oncesi donemde g¢ok cesitli anlamlar tagimaktadir.
Glintimiizde oldugundan farkli olarak aci salt kaginilmasi gereken bir duygu
olarak goriilmemektedir. Olgunluk, gliglenme ve dayaniklilik gibi 6zellikler act
ile iliskilendirilmistir. Cekilen acilar neticesinde erisilen makamlar nerdeyse
biitlin inanglarin ortak kiiltiirel paydasini olusturmaktadir. Ancak modernizm
acidan kagmmay1 salik vermektedir. Act duygusunun kolektif karakter
gostermesi halinde yasanabilmesi muhtemel doniisiimlere karsin modernizm
aciin yalnizca bir motivasyon aracina doniistiiriilebildiginde anlamli olacagini
ileri stirmektedir.

Modernizm bireylerin yasam bigimlerini geri dondiiriilemez bi¢imde
doniisiime ugratmistir. Modern dncesi donemde siddet olgusu goriiniir olmakla
beraber bireylerin toplumsal siiregclere uyumlu bir sekilde katilimi konusunda
tesvik edici olmaktaydi. Otoritenin kurulumunda askeri giice dayali siddet ve
oteki diinya iizerinden kilisenin kurdugu inangsal siddet toplumsal diizenin
korunmasina yardim etmistir. Modern donemde siddet fiziksel alandan
uzaklagtirilmistir. Cezalandirma bigimleri farklilagmig, basar1 motivasyonu
bireylerin ve dolayisiyla toplumlarin  otoritenin  istedigi  bicimde
yonlendirilmesine katkida bulunmustur. Modernizm bu otoriteyi seffaflagsma
sayesinde gerceklestirmistir. Kitle iletisim araglarinin bag dondiiriicii bir hizla
gelismesi, bireylerin kendi yasamlarini teshire goniilli oluslar; disiplin
toplumunda ihtiya¢ duyulan birgok seyi bosa diisiirmiistiir. Birey, kendini
performans gosterme zorunlulugu altinda gérmiis ve kendine has olan her seyi
paylasarak seffaflagmistir. Seffaflik kendisine eslik eden bir olumlulukla
ilerlemektedir. Bu olumluluk igerisinde motivasyon saglamaya yarayan act
disinda aciya yer yoktur. Seffaflik bu noktada fiziksel olmayan bir siddet
bigimine doniigmiistiir.
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Palyatif kavrami; tibbi bir terim olarak hastalarin yasam kalitesini artirmay1
amagclayan, ileri evre hastaliklarin belirtilerini ve semptomlarini1 hafifletmeye
yonelik tibbi ve sosyal destek hizmetlerini ifade eder. Bu yaklagim, hastaligin
tedavisinin miimkiin olmadig1 durumlarda veya hastaligin ilerlemis evrelerinde
uygulanir. Bu kavrami Byung-Chul Han, "Palyatif Toplum: Giiniimiizde Act"
adli eserinde toplumsal yapiy1 betimleyen bir metafor olarak kullanilmigtir. Bu
baglamda eser, modern toplumda ac1 duygusunu ve bireylerin performansa dayali
olarak kendilerine uyguladiklar1 siddeti sorgulamaktadir. Byung-Chul Han’a
gore modern toplumda aci bir zayiflik gostergesi olarak goriiliir. Bu yiizden
acidan kaginilmasi gerekir.

Acmin géormezden gelinmesini saglayacak onemli unsurlardan biri de hala
yaygin olan ve diisiiniilenin aksini etkisini onemli oranda siirdiiren bir kitle
iletisim aract olan televizyondur. Goriintii ve ses temelli bir kitle iletisim araci
olan televizyonun haber almak ve kiiltiirlenmek diginda kalan ve bu ¢aligmaya da
konu olmasini saglayan en 6nemli 6zelligi ayn1 zamanda eglence araci olmasidir.
Televizyonlar; giliniimiizde haber, spor, belgesel kanallar1 gibi cesitli temalar
izerinden yayin yapmaktadirlar. Bu noktada 2013 yilinca Acun Ilicali tarafindan
satin alman ve “Tiirkiye’nin Eglence Kanali” olma iddiasindaki TV8 kanali,
yayin politikas1 ve program igerikleri ile Byung-Chul Han’in acidan kaginan
palyatif toplumuyla yakin bir iliski olusturmaktadir. Bu c¢alismada palyatif
toplum kavramindan hareketle TV8 televizyon kanalinin eglence odakli bir yayin
politikast olmasi nedeniyle palyatif televizyon kavramsallagtirmasina
girigilecektir.

1. Kavramsal Cerceve

Metin, Modern toplumlarin déniisiimiinii anlamak i¢in ac1, performans, medya
ve sahiplik iligkilerini birlikte ele almak gerekir. Geleneksel toplumsal yapilarda
aci, bireyin olgunlagsmasi ve kolektif dayanigmanin giiclenmesi i¢in anlamli bir
deneyim olarak kabul edilmistir. Buna karsilik modernlesme siiregleri,
rasyonellesme ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda aciy1 gériinmez kilan yeni bir
toplumsal diizen kurmustur. Bu diizen, bireyin liretkenligini artirmay1 amaclayan
performans baskistyla sekillenmis ve aci, modern bireyin giindelik yasamindan
dislanmigtir. Byung-Chul Han’in palyatif toplum yaklagimi, modern 6znenin
actyla kurdugu iligkiyi yeniden diisiinmemizi saglayarak bu doniisiimii agiklayan
giiclii bir kuramsal c¢erceve sunar. Han’a gore modern birey, kendi kendini
sOmiiren bir performans 6znesine doniismiis ve toplumsal act duygusunu bastiran
bir kiiltiirel atmosfer i¢inde yasamaya baglamistir. Medya bu atmosferin en
belirgin tastyicisidir. Ozellikle televizyon, eglence odakl igerikleri araciligtyla
acinin toplumsal goriiniirliigiinii azaltan bir mekanizma olarak islev gérmektedir.
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Aym zamanda televizyonun tarihsel gelisimi ve medya sahiplik yapilar,
igerik iiretim siireclerinin ekonomik ve siyasal giic iliskileri tarafindan nasil
belirlendigini gostermektedir. Bu nedenle modern toplum, palyatif kiiltiir,
televizyon ve sahiplik iliskilerinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.1. Modern Toplum ve Ac iliskisi

Toplumsal siireclerde en biiyiik kirilma, siiphesiz geleneksel toplumdan
modern topluma gecisle yasanmistir. Modernlesme, biitiin toplumsal siiregleri
etkisi altina alan doniistiiriicii bir olgu olarak nitelenebilir. Askeri alandan tutalim
da miizige kadar genis bir alanda modern sifatin1 kullandigimiz birgok nokta
bulunmaktadir. Modernlesme geri dondiiriilemez bir degisim ve doniisim
stirecini de ifade ettiginden “yeni olam1” tanimlamak i¢in de aymi kavrama
bagvuruldugu goriilmektedir. Giinliik yasamda geleneksel olanin kargitini ifade
etmek i¢in genellikle modern kavramina bagvururuz (Van Der Loo & Van Reijen,
2003). Bu yoniiyle modern olan, biiyiik oranda bugiin ile iligkili olan olarak da
kullanilmaktadir. Avrupa merkezli gelisen aydinlanma diislincesinden tiireyen
modernlesme diinyanin geri kalan kismina da yayilmis ve geleneksel toplum
diizenini ortadan kaldirmistir. Bu yayilmanin diinyanin tiimiinde dogrusal olarak
gerceklestigini sdylemek pek mimkiin degildir. Farkli cografyalarda farkli
big¢imlerde ilerleyen modernlesme hareketleri mevcuttur.

Sanayi Devrimi sonrasi yagsanan gelismeler baslarda modernitenin diisiiniirler
tarafindan geleneksel diizende aksayan iliskilerin olumlu bir yone evrilecegi
diisiincesinin hakim olmasina neden olmustur. Comte ve Saint-Simon gibi
diisiiniirler modernlesmeyi zorunlu evrimsel bir ilerleme olarak gérmislerdir
(Van Der Loo & Van Reijen, 2003). Bu iyimser tavrin son bulmasi ise
modernlesmenin beraberinde getirdigi esitsizliklerin derinlesmesi, yoksullasma
ve koksiizlesme nedeniyle zaman igerisinde asmmistir. Bununla birlikte
toplumsal diizlemde 6nemli bir doniisiim yasandig1 vurgusu belirginlesmektedir.
Ozellikle Alman diisiincesinde geleneksel olan ve modern olan arasindaki
vurgunun belirginlestigi goriilmektedir. Ferdinand Tonnies’in “cemaat ve
toplum” dikotomisine gore, modernlesme ile beraber geleneksel toplumun inang
ve cemaat duygusunun yerini dinamizm, ticarilesme ve bilimsellesmeye almigtir
(Giinerigdk, 2019). Yine ayni diizlemde Durkheim’in geleneksel ve modern
toplumun belirgin farkini ifade ettigi mekanik ve organik dayanigma ikiligi;
geleneksel toplumlarda dayanisma olgusunun kendiliginden belli bir mekanige
gore isledigini, modern toplumda ise yeni iliski bigimleri igerisinde daha tercihli
organik bir dayanigsma bi¢imi oldugunu vurgular (Kirilmaz & Aypargasi, 2016).
George Simmel de toplumsal iliskilerin geleneksel diizeleme gore daha aragsal
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oldugunu ifade etmektedir (Ruggieri, 2017). Bu nedenle geleneksel davranis
kaliplarinin zayifladigini1 ve zamanla kaybolacagini iddia eder.

Akli ve dolayisiyla aydinlanmayi merkeze alan modernizm, Weber’de
rasyonellesme ile kendini gdsterir. Weber; bu akilcilagmanin daha 6znel bir birey
ve daha soyut bir toplum fikrine eslik ederken bireylerin akilcilagsma sayesinde
daha mikemmellesen kurumlar tizerinden gergekligin daha dogru
anlayabileceklerini ileri slirmektedir (Gedikli, 2022). Bu noktada diinyanin
“biiyiiden arindirilmast” diigiincesinin Weber’de baskin oldugu goriilmektedir.
S6zi edildigi iizere modernlesmenin akli 6nceledigi ve bu nedenle geleneksel
toplumdan ayristig1, ayrica modernlesmenin evrimsel, rasyonel ve dogrusal bir
karakter tagidig1 ifade edilmektedir. Ancak bu konuda diistiniirlerin kiiltiirel,
ekonomik ve cografi diizelmede olusabilecek farkliklar1 gormezden geldikleri
goriilmektedir. Bu nedenle modernizme cesitli itirazlar yiikselmistir.

Modernitenin ekonomi, demokrasi, kiiltiir gibi alanlarinin tamaminda
topyekun bir gelisme sagladigi diisiincesine geleneksel ve modern karsitligi
iizerinden ulasmis olsalar da bu diisiince bir cok noktadan elestiriye ugramistir.
Biitiin modern toplumlarda biitiin toplumsal siirecler modernlesme konusunda
aymi hizda ve es zamanda yasanmamaktadir. Farkli toplumlar kimi zaman
demokrasi kimi zaman iiretim bigimleri gibi alanlarda farkli modernlesme
stireclerini yasamaktadirlar. Modernlesme ile ilgili yapilan belirlemeler
modernlesmenin akilcilasma sayesinde daha ozgiirlestirici olacagi, bununla
birlikte biiyli ve mitlerin etkisinden uzaklasilarak bilimsel bir bakis agisinin
miimkiin olacagini iddia etmistir (Gtiltekin, 2016). Ancak akilcilasma sayesinde
bliyi ve mitlerin etkisinden kurtuldugu diigiiniilen birey modernlesme
stireglerinin beraberinde getirdigi iiretim ve tiiketim iliskilerinin tutsagi haline
doniigmiistiir.

Modernlesme stiregleri ile ilgili yapilan agiklama girisimleri, genellikle
ekonomik iligkileri odagma almaktadir. Sanayi Devrimi sonrasi yasanan
gelismeler bu agiklamayi makul hale getirse de modernlesmenin birgok nedeni
vardir. Ozellikle Avrupa’da Cografi Kesifler sonrasi olusan refah, sanat alaninda
yenliklere yol acan Rdnesans ve kilise baskisinin kirilmasini saglayan Reform
hareketleri modernitenin ortaya ¢ikmasinda biiyiik oranda etkili olmustur (Van
Der Loo & Van Reijen, 2003). Modernlesme insan iliskilerini daha da karmasik
hale getirmistir. Hi¢ kimse tarafindan olusturulmamis gibi soyut diisiiniilen
toplumun birey {iizerindeki belirleyiciligi bu tartismayi farkli bir noktaya
tasimistir. Bireylerin eylemlerinde 0Ozgiir oldugu yanilgisi, (Han, 2022)
modernlesmeyi bu anlamda elestiriye ugratmaktadir.

Modernizm, Sanayi Devrimi ve kitlesel iiretim gibi kavramlarin beraber
yuriidiigi bir diger onemli kavram da verimliliktir. Daha ¢ok iiriin elde
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edilebilmesi ¢aliganlarin verimliligine baghdir. Ancak modern donemde
kapitalist iligki bicimlerinin verimlilik kavramini bir somiirii alani1 olarak
kullandiklar1 gériilmektedir (Seymen, 2012). Verimlilik s6z konusu oldugunda
calisanlarin birey olmaktan uzaklasmalari zorunlulugu ortaya ¢ikar. Insana has
duygulanim bigimlerinin sistemin disina itilmesi beklenir. Oysa modern cagdan
Once aci, insanlart iiretime siriikleyen ve kolektif bir biling olusturarak
toplumsallagsmay1 saglayan en énemli unsurlardan biri olmustur (Solmaz, 2022).
Ac1 kavrami hem bireysel hem toplumsal siiregler agisindan énem arz etmistir.
Tanr ile olan iliskisinde geleneksel birey emirleri yerine getirmeye calisirken
cesitli acilar ¢ekmesine karsin bu acidan kagimmaya calismaz. Geleneksel
diizlemde Tanri igin ¢ekilmis olan eziyetler inanlar i¢in kurtulus vesilesi
olmaktadir (Ulkii, 2015). Ayrica Tanrisal bilgi konusunda derinlesmek isteyen
kisilerin inzivalar yoluyla olgunlasmaya caligmasi biitiin inan¢ sistemlerinin
ortak uygulamasi olarak goriilebilir. Bununla beraber aciya hatta 6liime iligkin
onemli bir kabullenis oldugu ama modern toplumda ise acidan kaginildigi ve
oliimiin gérmezden gelindigi sdylenebilir (Unal, 2011). Aciya iliskin biitiin bu
doniistimlerin altinda bireyin somiiriiye daha agik hale gelmesini saglayan bir
durum oldugunu sdylemek gerekir.

Bedene siddet uygulayarak yapilan cezalandirma yontemleri yerini modern
donemle birlikte bedenin kapatilmasi gibi yontemlere birakmistir (Sonmezer,
2023). Geleneksel diizelmede iktidarin olugmasi ve bireylerin iktidarin istedigi
bicimde ydnetilmesini saglayan mekanizma, bedene aileni ve kaba bir siddete
yonelirken modernizmle birlikte beden {izerinde tahakkiim kurma bi¢imi
degismistir. Modern diizlemde bedene siddet uygulamanin yerini bedeni kapatma
alir. Bu durum beden iizerinde bir biyoiktidar kurulmasini saglar (Han, 2022).
Dolayistyla ac1 ile kurulan iligki akilcilasmayr Onceleyen modernist tavir,
Tanrisal olanla bag1 koparacagi ve iktidar kurma bigimlerini degistirdigi i¢in
bedensel olan ac1 ile yiizlesmek zorunda kalinmadigindan geleneksel tavirdan
icin farklilagmisgtir.

1.2. Palyatif Televizyon

Palyatif kavraminin tibbi terim olarak kullanilmasindan da ¢agrisimla palyatif
toplumun aciy1 bastirmaya c¢alisan veya onu goremezden gelen bir tavir
takindigini1 sdéylemek gerekir. Ancak palyatif toplumu dogru anlayabilmek icin
bu kavrami ortaya atan Byung-Chul Han’in toplumu nasil ele aldigina bakmak
gerekir. Han’1n eserlerinde toplumu tanimlama bicimine ve performans 6znesi
kavramini ele alig sekline bakilmalidir. Han; toplumu yorgunluk, olumluluk,
enformasyon, seffaflik, ifsa ve kontrol toplumu gibi kavramlarla tanimlamistir.
Bu kavramlarin ortaya c¢ikardigi bireyi ise performans Oznesi olarak
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adlandirmigtir. Performans 6znesi; bagkalarinin degil, kendi kendisinin somiiriisii
altinda olan bireyi ifade eder. Bu durum, bireyin kendisini sémiirmesinin baskasi
tarafindan somiiriilmekten daha siddetli ve korkutucu oldugunu vurgular (Han,
2017). Palyatif Toplum kavramsallagtirmasi, Covid-19 siireciyle birlikte
literatiire yeni bir toplumsal tanimlama kazandirmis ve performans &znesi
kavramsallagtirmasindaki eksiklikleri tamamlamistir. Algofobi, aciya karsi
yiiksek duyarlilig1 ifade eder ve aci daha gelmeden, gelme ihtimaline kars1 bir
tutum sergilemeyi icerir. Algofobinin yiiksek oldugu bir toplumda, sorunlara
getirilen ¢oziimler gegici olur ve ise yaramaz; boyle bir toplum palyatif
toplumdur (Han, 2024). Han’in "Palyatif Toplum" adli eseri, acinin toplumsal
boyutuna modern bir sOylem kazandirir ve Onceki eserlerini tamamlar
niteliktedir. Yazar, dnceki eserlerinde olumsuzluga vurgu yapmis ancak bunu net
ifadelerle belirtmemistir. Olumsuzluk, insana ve dogaya ait oldugundan
kiymetlidir ve her seyin olumlu olmasi, toplumsal ve bireysel iligkilerde sorunlara
yol acar. Bu nedenle, olumsuzluk bir ihtiyagtir ve ac1 igin gereklidir.

Chulhan, "Palyatif Toplum" adli eserinde ve diger eserlerinde Michel
Foucault'yu elestirerek, diisiince sistemini ondan ayirmaktadir. Yazar;
gilinlimiizde 6zne, iktidar ve gii¢ kavramlarinin Foucault'nun tanimlamalarindan
uzak bir noktada tanimayarak Foucault'nun tanimlamalarinin yetersiz oldugunu
savunur. Han'a gore, act ve olumsuzluk Foucaultnun disiplin toplumu
anlayisindan farkli bir sekilde performans toplumunda form degistirmistir (Han,
2022). Bu degisim, her toplumun kiiltiirel kodlarinda da goriilmektedir ve
bireylerin karakterine, yasam sekline ve sanat tarzlarina yansimaktadir. Han;
sanatin acinin tiiketildigi alanlardan biri olmasina ragmen sanatin tiiketim nesnesi
haline gelmesiyle kiilt degerin kayboldugunu ve bunun tam anlamiyla
gergeklestigini ifade eder. Ayrica, Adorno'nun sanat ile ilgili diislincelerine
katilarak sanatin bu diinyadan olmadig fikrini onaylar. Giinlimiizde sanatin hizla
titketilmek i¢in tiretildigini ve bu eserlerin tekdiize, derinlikten yoksun ve acisiz
oldugunu belirtir. Han, "Seffaflik Toplumu" adli eserinde de benzer sekilde, her
seyin tliketilebilir olanla iligkilendirildigini ve ¢atismalarin giderek azalmasiyla
farkliliklarin kaybolacagini vurgular (Han, 2017). Catismanin olmadig: diizlem
“ayninin cehennemi” (Han, 2017) olacaktir.

Han, Palyatif toplumun aci algisindaki degisimlerin iki 6énemli sonuca yol
actigini belirtir: acinin toplumsal dinamiginin yok olusu ve biz-yorgunlugundan
ben yorgunluguna evrilisi (Han, 2015). Aci1 ve yorgunlukla kurulan bu tekil iligki
kapitalist sistem igerisinde yasayan bireyin sistemin sorunlarina yoneltmesi
gereken biitlin 6fke ve olumsuz disiincelerin bireyin kendisine yonelttigi
goriilmektedir. Performans gostermesi i¢in motive edilmis olan birey, yasanan
her tiirlii olumsuzluk ve basarisizlik durumundan kendini sorumlu tutacaktir.
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Dolayisiyla toplumsal ¢eligkilerin yogunlagmasi sonrasinda klasik Marksistlerin
olmasini bekledigi devrim yerini performans 6znesine doniigmiis olan bireyin
depresyonuna birakmuistir.

1.3. Televizyon ve Toplum

1873'te Andrew May’in 151k dalgalarim elektrik akimina doniistiirmesi ve
ardindan Paul Nipkow'un "doner disk" icadi, televizyon teknolojisinin temelini
olusturmustur. 1890'larda C. Francis Jenkins, 1900'lerde Rignoux ve Fournier
gibi bilim insanlar1 tarafindan yapilan ilk televizyon denemeleri, 1920'lerde
Zworykin’in iconoscope'unu gelistirmesiyle devam etmistir. 1926-1927
yillarinda Alexanderson, Baird ve Fransworth’un yayin denemeleri ve 1927°de
New York ile Washington arasinda ilk televizyon yayminin yapilmasi televizyon
tarithindeki onemli adimlardir (Kogak, 2020). 1928'de Londra'da ilk deneme
yaymlart yapilmig, 1929'da BBC tarafindan giinde 15 dakikalik yayinlarla
televizyon halka tanitilmistir. 1936'da Ingiltere’de ilk diizenli televizyon
yayinlar1 baglamis, ardindan ABD ve Sovyetler Birligi gibi iilkeler de televizyon
yayinlarina ge¢mistir. Fransa'da ise ilk televizyon yayinlar1 1930'larda baglamis
ve 1935'te deneme stiidyolar1 kurulmustur. ABD'de 1939'da Diinya Fuari
goriintiilerinin aktarilmast ve 1941'de ilk reklamin yaymlanmasi, bugiinkii
yayincilik anlayisinin temelini atmistir (Kogak, 2020).

Ikinci Diinya Savasi, televizyon yaymciliginin gelisimini gegici olarak
durdurmus olsa da savas sonras1 donemde televizyon hizla yayginlagmistir.
Televizyon yayincilifindaki gelisim, karasal, video, kablolu ve uydu yaymciligi
gibi farkli formatlarda gergeklesmistir. 1947-1952 yillar1 arasinda televizyon
satiglarindaki artig, televizyonun toplumun genis kesimleri tarafindan
benimsenmesini  saglamistir. 1950'lerde  Amerikan televizyonunda sov
programlarinin popiilerlesmesi, televizyonun yeni bir endiistri haline gelmesine
yol agmustir. 1960'lara gelindiginde diinya ¢apinda televizyon izleyici sayis1 750
milyona ulagsmigtir (Cankaya, 1997).

Tiirkiye'de televizyon yayinciligi, diinyadaki gelismelerin gerisinde kalarak
ancak 1952 yilinda ITU stiidyolarinda baslamistir. ITU TV, 1964-1968 yillari
arasinda sinirh sayida izleyiciye yaymn yapmig, ardindan TRT'nin kurulmasiyla
ulusal diizeyde yayimlara gec¢ilmistir. 1968'de TRT, ilk deneme yayinlara
baglamis ve 1990'a kadar Tiirkiye'de tek televizyon yayin kurulusu olmustur.
1990'larda ozel televizyon kanallarmin kurulmasiyla televizyon yayinciligi
cesitlenmistir (Cankaya, 2003). 1980'lerde televizyon yayinciliginda yeni karasal
frekanslarin agilmasi ve video teknolojisinin gelismesi, televizyon yayinciliginda
ilk degisimleri getirmistir. Kablolu televizyon ve uydu yayinciligi ise televizyon
yayinciligini daha erigilebilir ve c¢esitli hale getirmistir. Tiirkiye'de 1961
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Anayasasi ile TRT'ye verilen 6zerklik, 1971'de kaldirilmis ve tarafsizlik hiikmii
getirilmigtir. 1986'da TV-2 kanalinin agilmasi ve daha sonra farkli TRT
kanallarmin yayma baglamasi, yaymlarda cesitliligi artirmistir. Televizyon
yayinciliginda deregiilasyon siireci, 1970'lerde Avrupa'da yasanan toplumsal,
siyasal ve ekonomik doniisiimlere bagli olarak baslamis, 1980'lerde ise daha
belirgin hale gelmistir. Deregiilasyon siireci, televizyonun devlet tekelinden
cikarilarak 6zel sektdriin de yaymciliga katilmasini saglamistir. Tiirkiye'de de bu
siireg, 1990'larda 6zel televizyon kanallarinin kurulmasiyla baslamigtir (Kogak,
2021).

Televizyon, 20. ylizyilin basindan itibaren hizla gelisen ve kisa siirede
evrensel bir karakter kazanan énemli bir medya aracidir. Gorsel-isitsel i¢erikleri
es zamanli iletebilmesi, onu diger iletisim araglarindan ayiran temel 6zelliklerden
biridir. Televizyonun tarihsel siire¢ icinde ortaya ¢ikisi, teknik ve kiiltiirel
gelisimi ve toplumu etkileme bicimleri derinlemesine incelemeye ihtiyag
duymaktadir. Ayrica Frankfurt okulunun kiiltiir endiistrisinin énemli unsurlar1
arasinda saydiklar1 kitle iletisim araglarindan olan ve ses temelli yaym yapan
radyo ve goriintii ve ses temelli televizyonun sayilmasi unutulmamalidir.

Marshall McLuhan, Kanadali bir diisiiniir olarak, teknolojiyi toplumsal
degisimde en 6nemli etken olarak tanimlar. Ozellikle televizyon, McLuhan'in
teknoloji konusundaki goriislerinde dnemli bir yer tutar. McLuhan, kitle iletigim
araclarinin yiikselis ve diislislerini anlamak icin tarihsel bir metodoloji kullanir
ve teknolojik gelismenin insan merkezli oldugunu savunur. Bu metodolojiye
gore, insanlik tarihi kitle iletisim araglarinin icatlarma ve gelisimlerine gore
sekillenir ve bu, insanlik tarihini "kitle iletisim araglar tarihi" olarak degerlendirir
(Erdogan, 2020). McLuhan, bu siireci "sozlii, yazili ve elektronik kiiltiir" olarak
ic evreye ay1rir ve her yeni iletisim teknolojisinin yeni bir uygarlik dogurdugunu
ifade eder. Teknolojik determinizm anlayisiyla her yeni aracin insanin fiziksel ve
biligsel bir donaniminin yerini aldigini belirtir. Marshall McLuhan, televizyonun
izleyiciyi dogrudan iletisim siirecine dahil eden "soguk" bir kitle iletigim aract
oldugunu savunur. Televizyonun "dokunma" duyusuna hitap eden bir arag
oldugunu ve izleyicinin algilama siireclerini etkiledigini belirtir. Bu nedenle
televizyonun, diger kitle iletisim araglarindan daha geliskin, katilimci ve
demokratik bir ara¢ oldugunu ileri siirer (Oskay, 2004).

Televizyonun bir¢ok duyuyu ayni anda harekete gegiren bir kitle iletisim araci
oldugu ve bu nedenle insanlarin yalniz bagma kitap veya yazi okuyan bireyler
olmaktan ¢iktig1 ifade edilmektedir. Glintimiizde televizyonun insanlar1 bir araya
getirerek eski caglardaki kabile toplumlarinda oldugu gibi bir birliktelik
olusturdugunu ve bu sekilde tiim insanligin "evrensel bir diinya kdyii"niin tiyeleri
haline geldigini 6zetlemektedir (Erdogan, 2020).
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Medya izleyicileriyle ilgili kiiltiirel ¢aligmalar, medya sistemlerinin giic
dinamiklerini ve izleyici deneyimlerini anlamaya odaklanir. Televizyon,
enformasyon, anlam ve gostergelerin tasiyicisi olarak kabul edilir ve televizyon
kiiltiiriiniin bir parcasi olarak gdriiliir. Televizyon yayincilig1 kapitalist bir ticari
enddistri olarak ortaya ¢ikmistir ve genellikle baskin kiiltiirdeki hakim gruplarin
goriiglerini yansitir. Ancak izleyicilerin sosyo-kiiltiirel durumlart ve kimlikleri,
televizyon programlarim1 nasil sectiklerini ve izleme ritiiellerini nasil
anlamlandirdiklarini etkiler. Bu nedenle, televizyonun anlaminin ve kiiltiiriiniin
anlagilmasi i¢in izleyici deneyimlerinin dikkate alinmasi gerekir.

Modern toplum, sermaye ve iiretim kosullar1 altinda karmasik ve c¢ok
boyutludur. Kitle iletisim araglar1 bu ¢ogulculugu yansitir ve toplumsal bilgi
tirlerini siralar ve diizenler. Medya, toplumun normatif degerlendirmeleri ve
tercih edilen anlamlari belirler ve sunar. Bazi ¢alismalar, medyanin sug igledigini
ve bunu mesrulastirdigini 6ne siirer. Reijnders, televizyonun sug¢ diinyasina olan
saplantisin1 vurgular. Otoriter sistemlerde medya, siyasi erk tarafindan kontrol
edilir ve basin 6zgiirliigii yoktur. Totaliter-sosyalist sistemlerde medya, siyasal
iktidarm denetimindedir ve parti amaglarina hizmet eder. Liberal-6zgiirliik¢ii
sistemlerde ise medya, serbest pazar kosullarinda caligir ve bireylerin rasyonel
secimlerine dayanir (Alemdar & Erdogan, 2005). Demokratik toplumlarda
medya, kamuoyunu bilgilendirme islevini 6zgiirce yerine getirmelidir. Medyanin
miilkiyet yogunlagmast ve ticari kaygilar nedeniyle siyasi iktidar ve reklam
verenlerin etkisi altinda kalmasi, medyanin halk karsisindaki sorumluluklarimi
sorgulayan temel tartisma konularidir.

1.4. Sahiplik iliskileri ve Yayin Politikalari

[letisimin ekonomi politigi, kitle iletisim kurumlarinin miilkiyet ve sahiplik
yapisina odaklanarak, bu yapilarin medya igeriklerine ve medya-iktidar
iligkilerine nasil yansidigini inceler. Bu yaklasim, Adorno, Chomsky, Herman,
Murdock, Garnham, Golding ve Mosco gibi diisiiniirlerin eserleriyle
sekillenmistir ve Marksist ekonomi politik temellere dayanir. Marksist ekonomi
politik, kapitalizmin 6zgiirliik, serbest rekabet ve esitlik gériiniimii altinda aslinda
esitsizlik ve somirii iligkilerine dayandigini savunur. Frankfurt Okulu
diisiiniirleri bu elestiriyi, kitle iletisim araclarmin islev ve isleyisine de
uyarlamislardir. Bu baglamda, biiylik sermayenin sahipliginde gelisen kitle
iletisim kurumlarimin siyasal ve ekonomik giiclerle isbirligi yaparak, egemen
siniflarin kitleleri kandirma ¢abasina ortak oldugu elestirel bir bakisla incelenir.
Medya, kapitalist toplumlarda hem ekonomik hem de politik islevleri olan
endiistriyel bir kurumdur (Olkun, 2013). Sadece bilgi iiretme araci degil, ayni
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zamanda kapitalizmin mantig1 ve kurallarma gore hareket eden ticari isletmeler
olarak degerlendirilir.

Ekonomi politik yaklasim, iletisim ve kiiltiir endiistrilerinin tirettigi tirtinlerin
kiiltiirel boyutuna da odaklanir. Iletisimsel iceriklerin iiretilmesinde ekonominin
ve politikanin medya driinlerinin iiretim, dagitim ve tiiketimini nasil
bigcimlendirdigi iizerinde durur. Kiiltiirel {irlinlerin de birer meta oldugu kapitalist
sistemde, medya sermayenin karini1 maksimize etmeyi ve iktidarin kontroliiniin
devamliligimmi saglamayir amacglar (Yaylagiil, 2009). Bu siire¢, radyo ve
televizyonun kullanimi ile kitlelere daha cok iiriin satma amaciyla yapilan
arastirmalarla baglamistir. Bu durum, elestirel ekonomi politik yaklagimin
gelismesine neden olmustur. Mosco, medya endistrilerinin zamanla aile
sirketlerinden biiyiik endiistriyel ve kapitalist sirketlere doniistiigiinii ve genis
katiliml1 yonetim kurullar: tarafindan yonetildigini savunur. 1980'lerden itibaren
medya sirketlerinin artan reklam gelirleri ve ekonomik yap1 lizerindeki etkileri
nedeniyle medya sirketlerine yatirim yapma egilimi artmistir. Garnham'a gore,
medya ideolojik iiretim siirecinde devletin bir pargasi olarak degil, ekonomik ve
politik yeniden tretim siireclerinin bir pargast olarak ele alinmalidir (Olkun,
2013).

Medya miilkiyetinde yagsanan yogunlagma, medya icerigine olumsuz yonde
etki etmekte ve icerigin cesitliligini kisitlamaktadir. Medya miilkiyetinin
dogasina ve kontroliine yonelik endiseler, modern kitle medyasinin gelisiminden
bu yana siiregelmektedir. Rekabet¢i bir medya yapisinin gerekliligi ve
cogulculuk, medya alaninda temel prensipler olarak kabul edilir. Ancak medya
miilkiyetinde ¢ogulcu bir yapmin olusturulmasi, demokrasiyi korumak adina
onemlidir. Medya miilkiyeti sorunsali, miilkiyet giiciiniin nasil kullanildigiyla
dogrudan iliskilidir. Medya sirketlerinin sahiplik yapilar1 ve ekonomik
yapilanmalari, igerik iizerindeki etkilerini ortbas eder. Medya, ekonomik olarak
biiyliyen sirketlerin faydalar1 ve maliyetleri incelenmelidir. Medya miilkiyet
politikalari, siyasal aktorler tarafindan yeterince elestirel bir analiz yapilmamaistir.
Kiiresel medya sirketleri, klasik kapitalizmin rekabet¢i anlayisindan vazgegmis
ve tekelci pazar yapisina yonelmistir (Bulut, 2009).

Medya endiistrisi, finansal orgiitlenmeler, askeri kuruluslar ve siyasal
seckinler gibi birgok giic merkeziyle baglantili bir giic merkezine doniigmiistiir.
Medya, modern emperyalizm ve kolonyalizmin analizinde de onemli bir role
sahiptir. Medya sirketleri, ekonomik olarak biiyiiyerek diinya ekonomisine biiyiik
katki saglamis ve siyasal aktorler tarafindan diger iilkelere etki edebilmek adina
kullanilmaya baglanmistir. Medya alaninda tiretimin nasil gergeklestigi, tiriinlerin
tilkketicilere nasil ulagtigi ve izleyicilerin bilingleri, davraniglar1 ve giindelik
pratikleri iizerindeki etkisi, ekonomi politik incelemelerin alanini olusturur.
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Medya miilkiyeti, demokratik toplumlar i¢in 6nemli bir mesele olup, ¢ogulculuk
ve rekabetin korunmasi gereklidir. Tirkiye'de de benzer sekilde, belli bash
medya gruplart giindemi belirleyerek igerikleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
sekillendirmektedir (Seker, 2016). Bu sekillenme bigimleri kanallarin yayin
politikalarin1 da biiyiik oranda belirlemektedir.

2. Yontem

Sosyal bilimler arastirma yontemlerinde, bir ¢alismada arastirma yontemini
veya metodunu belirlemeden 6nce arastirilacak olan problemi olusturmak énemli
goriilmektedir. Bu baglamda, bu calismada arastirmanin problematigi degisen
toplumsal sistem igerisinde bireyin acidan kaginmasini temel problem edinen
palyatif toplum yaklasiminin sadece eglence diizleminde yaym yapan bir
televizyon kanal1 olan TV8’in yayinladig1 programlarin igerikleri tizerinden s6z
konusu kanalin palyatif Televizyon olarak kavramsallastirilmasina girigilecektir.

Icerik analizi yonteminde, arastirmanin sorusu agik bir tarzda belirtilmelidir.
Arastirma sorusu degerlidir. Arastirma sorusu, akilci, mantiksal, kuramla iligkili,
etraftaki olgularla baglantili ve uygulanabilir olmalidir. Bu 6zellikler etrafinda
olusturulan problem, arastirmaciya aragtirmada nelerin konu kapsamina dahil
olacagini ve arastirmaya islevsellik kazandirmasi agisindan birtakim fikirler
sunmaktadir (Gokge, 2006). Medya metinlerini sistematik bir bi¢imde incelemek
amaciyla bu ¢alismada icerik analizi metodu kullanilmistir. Bu dogrultuda TV
kanalinin web sitesinde yer alan sahiplik durumu, yayinlanan program ve
program igerikleri incelemeye tabi tutulmustur.

2.1. Bulgular

Tiirkiye'deki televizyon yayinciliginin gelisimi, Avrupa iilkeleriyle benzerlik
gostermigtir. TV8 kanalimin doniisimii de bu siirecin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Kanal, baslangicta haber ve kiiltiir-sanat icerikli programlarla
yaym yaparken zamanla eglence odakli bir kanala doniigmiistiir. 1999-2003
yillar1 arasinda haber kanali olarak yayin yapan TV8, 2003-2013 yillar1 arasinda
haber ve eglence karigimi bir kanal haline gelmis ve 2013 itibariyle tamamen
eglence kanali olmustur. Acun Ilicali 2013 yilinda TVS8’i satin almis ve bu
kanalda toplumu rahatsiz edici herhangi bir yayin olmayacagini deklare etmistir.
Ancak Kanalin web sitesinde yayimn politikasina iligkin herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir.
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ANS BILGLERS VE YAYIN ORTAMLAR U-TV SD, LTV HD, irtamat TV, ntamat ISVH, T

Sekil 1 TV8 Televizyon Kanalinin Kiinyesi

TV8 kanalinin sahiplik iligkisine bakildiginda Tiirkiye’de televizyon
yayincilig1 agisindan birgok farkli formatin uyarlamalarini izletmis olan Acun
Ilicali’nin varhigr dikkat ¢ekicidir. Spor muhabiri yaptigi donemim ardindan
Tiirkiye’de magazin haberciliginin  6nemli programlarindan biri olan
Televole’nin de sunuculugu yapmis olan Acun Ilicali, Acun Medya sirketini
kurarak yurt disinda cokca izlenen televizyon programlarimi Tirkiye’ye
uyarlayarak 6nemli bir yol kat etmistir. Uyarlama programlarin birgogu yarisma
programi iken kanalin yayim akigindaki diger bosluklara da magazin programlari
serpistirilmistir.

TV8 kanalinin en ¢ok izlenen programlarn siiphesiz yarigma programlaridir.
Acun Medya yapimciliginda hazirlanan programlar genellikle yurt disinda en ¢ok
izlenen programlarin Tiirkiye’ye uyarlanmis versiyonalardir. Bu programlarda
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motivasyon, basari ve kazanma en st perdeden islenmektedir. Cevap Ver
Tiirkiye, Carkifelek, Doya Doya Moda, Iste Gelin Iste Kaynana, MasterChef
Tiirkiye, O Ses Tiirkiye, Parola Parola, Survivor, Yemekteyiz TV8’de yayinlanan
yarigma programlaridir.
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Sekil 2 TV8’de Yayinlanan Yarigsma Programlari

TV8’deki yarigmalarin ortak ozellikleri sOyle oOzetlenebilir: Geleneksel
yarigmalar entelektiiel birikime dayanirken, yeni yarismalarda sans, popiilerlik ve
cekicilik 6n plandadir. Izleyicilere ve yarigmacilara para kazanma vaadi, bu
programlarin ¢ok izlenmesini saglar. Gosterisli stiidyolarda gergeklesen bu
yarigmalarda bazen sunucu yarigmacilardan daha ¢ok ilgi ¢eker. Yabanci patentli
ve daha Once bagska iilkelerde uygulanmig formatlar, yarigsmalarin sekillenmesini
kolaylastirir ve sponsorluklar masraflar1 azaltir. Sunucular genellikle {inli
kisilerden segcilir, bu da izlenme oranin1 artirir. Yarigmalar acimasiz bir rekabete
dayandigi icin, yarismacilar arasindaki gerilim de programin izlenmesine katkida
bulunur.
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Yarigmalar etkilesimi ve yayinda kalmasi birgok faktdre baghdir.
Yarigmacilarin  renkliligi, ilging hayat hikayeleri veya sosyokiiltiirel
konumlandirmalar1 dikkate alinir. Bu programlar kapitalist ideolojiyi besler,
sahip olma hirsin1 ve rekabet¢i bireyciligi tesvik eder. En popiiler cevaplari veren,
cogunluga uyan ve popiilist davrananlar kazanir; en az popiiler olanlar ise
kaybeder. Izleyicilerin oy kullanarak katilimi, belli goriisleri kabul etmeyi tesvik
eder (Geger, 2018). Ayrica yarismaci olarak bulunan kisilerin bagart motivasyonu
ile hareket eden birer performans oOznesi oldugu goézden ka¢gmamalidir.
Yarigmalarda belli diizeyde rekabet kaginilmazdir. Ancak bu yarigma
programlarinda yarismaci olarak yer alan kisilerin basarisizlik durumlarinda
kendilerine ve rakiplerine yonelen 6fke palyatif toplumda somiiriiyii olusturan
kapitalist sisteme yonelmesi gereken elestirinin bireyin kendisine donmesi
durumuna 6rnek tegkil edebilir. Ayrica palyatif toplumda acidan kaginmanin en
o6nemli Ozellik oldugu bilinmektedir (Han, 2024). Bu yarigsma programlarinda
cekilen fiziksel ve ruhsal acilar birey i¢cin motivasyon kaynagi olup onu tekrar
performans gostermeye siiriikledigi i¢in palyatif toplumla ¢eliski gostermez.

Kitle iletisim araglar kitle kiiltliriiniin ya da bagka bir deyisle popiiler kiiltiiriin
yayllmasinda oOnemli gorevler f{istlenirler. Sanatsal ve kiiltiirel {irtinlerin
kopyalanabilip ¢ogaltilabilmesi bu araglar sayesinde miimkiin olmustur. Bir siire
sonra bu durum kiiltiir endiistrisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiiltiirel
olanin seri iiretimi ve dagitimi gibi algilansa da yeni yasam bicimlerini yani
kiiltiirleri yaymak asil hedef olmus ve yeni kapitalist diizlemi olusturmustur.
Elbette bu diizlem kendi popiiler figiirlerini de yaratmistir. Bu popiiler figiirlerin
yasam bigimleri toplum tarafindan taklit edilmesi gereken yasamlar olarak
magazin programlar araciligi ile aktarilmistir. TV8 Kanalinda da yarigma
programlarindan arta kalan siirelerde Gazete Magazin, Aramizda Kalmasin, Gel
Konugalim ve Survivor Panorama programlar1 kendine yer bulmustur.
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Sekil 3 TV8’de Yayinlanan Magazin Programlari

Magazin programlar1 kapitalist sistemi ulagmay1 hedefledigi seffaflasmaya
hizmet etmektedir. Yeni medya araglarinin bireylerin yasamlarini gozler 6niine
sermek icin bir seffaflik zorlamasina tabi tuttugu bilinmektedir. Seffaflik toplumu
hep bir olumluluk iizerine kuruludur. Bu olumluluk ve seffaflik bireyi birey
olmaktan ¢ikaracak bir unsurdur. Ciinkii Chulhan (2017)’e gore tamamen seffaf
olan yalnizca 6lii olandir. TV8’de yer alan magazin programlarin isimleri de
mahremiyetin delinmesine iliskin fikir vermektedir. Bunlarla beraber TV8’in
kendi yapimi olan Survivor yarigmasi sayesinde {inlii olan kisilerin yarigma
boyunca ama yarisma disinda kalan siirede yaptiklarina ve yarisma
performanslarima yonelik yorumlamalarda bulunduklar1 Survivor Panorama
programi kendi popiiler kiiltiirii i¢erisinde varlik imkan1 verdigi kisilere iligkin
bir magazin programi olmas1 agisindan dikkat ¢ekicidir.

Palyatif toplumun en ¢ok kagindig1 duygu aci1 duygusudur. Dolayisiyla saglik
yasam bu toplumun bireyleri i¢in biiyiik dnem arz etmektedir. Geng goériinmek ve
saglikli olmak i¢in yapilan operasyonlar ve kozmetik miidahaleler popiiler
kiiltiirin birer pargast haline gelmistir. Beden giiniimiiz toplumunda yasayan
bireyin vitrinidir. TV8 kanalinda Tiirkiye’nin Doktorlari, 10 Yas Geng, Sekizde
Saghk ile Ali Yesilirmak ve Dostlar1 isimli programlarin yayinlandigi
goriilmektedir.
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Sekil 4 TV8’de Yayinlanan Saglikli Yasam Programlar

Saglikli yasam miti kapitalist diizenin aldatmacalarindan biridir. Kapitalist
iretim bicimlerinin tahrip ettigi doga ve dogada yetisen besinlerin ugradig:
tahribat saglikli yasam miti ile maskelenmeye ¢alisilmaktadir. Bununla beraber
Palyatif toplumda bireylerin saghikli yasam ugruna yasamdan vazgectikleri
vurgulanmaktadir (Han, 2024). Pandemi doneminde en agir bicimde hayatta
kalabilmek adina yasamdan vazgecildigi 6nemli bir gercektir. TV8 kanalinda
yayinlanan saglikli yasam programlarina bakildiginda 6zellikle estetik, hayvan
haklar1 ve bedensel sagliga iligkin yayinlar oldugu ve bu yaymlarda kaginilmasi
gerekenlere vurgu yapildigr goriilmektedir.

3. Tartisma

Bu caligmada, TV8’in yaymn politikalar1 ve igerikleri Byung-Chul Han’in
“palyatif toplum” kavramsallastirmasi g¢ergevesinde incelenmis ve kanalin
modern toplumun aci ile kurdugu iliskiye nasil aracilik ettigi tartisilmigtir.
Bulgular gostermektedir ki, TV8 0Ozellikle yarigma, magazin ve saglik
programlar1 aracilifiyla bireyleri siirekli performans sergilemeye, seffaf olmaya
ve aclyl bastirmaya yOnelten bir yaym anlayisina sahiptir. Bu yoniiyle kanal,
Han’in palyatif toplum kavramiyla biiyiik 6l¢tide ortiismektedir.

Her seyden once, TV8’in yaym akisinda merkezi bir yer tutan yarigma
programlari, bireyleri rekabetin zorunlulugu altinda hareket eden “performans
Oznesi” konumuna yerlestirmektedir. Han’mn belirttigi gibi modern 6zne, artik
digsal bir baskinin degil, kendi kendini somiirme bigimlerinin mahkdmudur (Han,
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2017). Survivor, MasterChef Tiirkiye veya O Ses Tiirkiye gibi programlarda
yarismacilarin motivasyonlarinin basar1 ve kazanma arzusuna endekslenmis
olmasi, bu &6znenin tipik Ornegini yansitmaktadir. Basariya ulagamayanlarin
yasadig1 hayal kirikliklar1 ya da duygusal acilar ise, kolektif bir elestiriye degil
bireyin kendi yetersizligine isaret eden kisisel bir sorun olarak sunulmaktadir.
Boylece aci, toplumsal doniisiim potansiyeli tasiyan bir olgu olmaktan ¢ikarak
bireysel motivasyonun yeniden iiretimine hizmet etmektedir.

Magazin programlari agisindan bakildiginda, TV8’in seffaflik ideolojisine
giiclii bir bicimde eklemlendigi goriilmektedir. “Aramizda Kalmasm”, “Gel
Konugsalim” veya  “Survivor Panorama” gibi yapimlar, {inliilerin
mahremiyetlerini kamuya agarak Han’in “seffaflik toplumu” (2017) kavramini
dogrulamaktadir. Bu programlarda bireylerin 6zel yasamlar tiikketim nesnesine
doniismekte, izleyiciler ise siirekli gozetleyen ve degerlendiren bir konumda yer
almaktadir. Boylelikle seffaflik, ozgiirlestirici bir unsur olmaktan ziyade
bireylerin kendilerini ifsa etmeye zorlandiklar1 yeni bir iktidar bigimine
evrilmektedir.

Saglik ve yasam tarzi programlari ise, palyatif toplumun “algofobi” olarak
adlandirilan acidan kagis refleksini goriiniir kilmaktadir (Han, 2024).
“Tiirkiye’nin Doktorlar1” veya “10 Yas Geng” gibi yapimlarda saglikli, geng ve
estetik gdriinlimli olma ideali yiiceltilmekte; 6liim, hastalik ve yaslanma gibi
insana 6zgii olumsuzluklar gérmezden gelinmektedir. Bu yaklagim, bireylerin
yasamin dogal siireclerine karsi tahammiilsiiz hale gelmesine yol agmakta ve
acinin doniistiiriicii boyutunu tamamen siliklestirmektedir.

Bulgularin literatiirle karsilagtirllmast da dikkate degerdir. Debord’un
“Gosteri Toplumu” (1996) kavramiyla paralel bigimde, TV8’deki igerikler
toplumsal iligkileri gergeklikten koparip imaj ve performans iizerinden yeniden
kurmaktadir. Frankfurt Okulu’nun Kkiiltiir endistrisi elestirisi (Adorno &
Horkheimer, 2002) ise bu baglamda yeniden anlam kazanmaktadir; zira TVS,
kiiltiirel tiriinleri kitlelere sunarken ayni zamanda kapitalist tiilketim mantigini
yeniden liretmektedir. Baudrillard’in simiilasyon kurami da burada agiklayicidir:
yarisma ve magazin programlari, gerceklik ile kurmaca arasindaki simirlari
bulaniklagtirarak izleyiciyi siirekli bir tiikketim dongiisiine dahil etmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, TV8’in doniisiimii ayn1 zamanda
0zel televizyonculugun ekonomi politik karakterini de yansitmaktadir. Kanalin
Acun Medya sahipligi altinda uyarlama formatlara yonelmesi, Chomsky ve
Herman’in (2002) propaganda modelinde isaret ettigi reklam ve ticari ¢ikarlarin
medya igerikleri iizerindeki belirleyiciligi ile ortiigmektedir. Dolayisiyla, TVS
yalnizca eglence odakli bir kanal degil; ayn1 zamanda neoliberal ekonomi politik
kosullarin ve kiiltiir endiistrisinin Tirkiye’deki en gorlinlir yansimalarindan
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biridir. Tartisma bolimiinden ¢ikan en Onemli bulgu, TV8’in yalnizca bir
televizyon kanal1 degil, ayn1 zamanda palyatif toplumun Tiirkiye baglamindaki
somut bir tezahiirii oldugudur. Acinin bireysel basarisizlik olarak kodlanmasi,
seffaflik araciligiyla mahremiyetin tiiketim nesnesi haline gelmesi ve saglik
programlartyla acinin bastirilmasi, kanalin yayincilik anlayigini palyatif bir yap1
olarak konumlandirmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligma, Han’in kuramsal ¢ergevesini
yerel baglamda somutlagtirarak literatiire katki sunmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Televizyon, palyatif toplumun bir yansimasi olarak goriilebilir ¢iinki
genellikle eglence odakli igerikleriyle insanlart aci ve gergeklikten
uzaklagtirmaya yonelik bir rol oynamaktadir. TV8 gibi eglence kanallari,
izleyicilere siirekli bir eglence sunma iddiasiyla hareket etmektedirler. Bu
kanallar, genellikle dramatik gercekliklerin ve zorluklarin yerine daha hafif
icerikler sunarak izleyiciyi gergeklikten uzaklastirmayi hedeflemektedirler.
Byung-Chul Han'in "Palyatif Toplum" kavrami, acinin bastirilmas: ve goz ardi
edilmesi tizerine kurulu bir toplum yapisin1 tanimlamaktadir. Televizyon ise bu
yapinin bir parcasi olarak, izleyicilere siirekli olarak eglence ve kagis sunarak
aciya karg1 bir tiir kacinma mekanizmasi iglevi gdrmektedir. Bu, izleyicilerin
gergeklikten uzaklasip kendi i¢ diinyalarinda daha az stresli bir alan yaratmalarina
olanak tanimaktadir. Ancak televizyonun palyatif topluma katkis1 sadece kacis
ve eglence saglamakla siirli degildir. Ayn1 zamanda, medya araciligiyla sunulan
gercekliklerin ve gosterisli yasamlarin siirekli teshiri, izleyicilerin gergeklik
algilarini da etkileyebilmektedir. Bu durum, bireylerin kendi hayatlarim stirekli
bir performans gibi gormelerine ve sosyal medyada yalnizca mutlu anlan
paylasmalarina yol acabilmektedir.

TV8 kanali, Byung-Chul Han'm palyatif toplum kavrami baglaminda
incelendiginde, izleyicilere ac1 ve gerceklikten kacis saglayarak, onlari siirekli bir
eglence ve tiiketim kiiltlirli iginde tutar. Yaymn politikasinin belirgin olmayis1 ve
eglence mottosu ile yayin yapiyor olusu, yarisma programlar araciligi ile bireyin
performans 6znesine doniistiiriiliiyor olusu, magazin programlar1 aracig ile
bireylerin yasamlarini seffaflagtirmasi ve saglikli yasam programlari araciligi ile
saglikli yasam mitine vurgu yaparken acidan kaginmay1 6ncelemesi TV8 kanali
icin palyatif 6zellikler tasidigini sdylemek agisindan yeterli olabilir. Bu noktada
s0z konusu televizyon kanali i¢in palyatif televizyon kavramsallastirmast uygun
gortlebilir. Televizyonun palyatif toplum icindeki yeri, yalnizca eglence sunan
bir mecra olmasiyla agiklanamaz; aynm1 zamanda acinin kiiltiirel temsilini
donistiirmesiyle de iliskilidir. Eglence kanallar, ozellikle de TVS gibi
ticarilesmis yapilar, toplumsal giindemin sertligini ve bireysel act deneyimlerini
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gorinmez kilan bir medya ekosistemi yaratir. Giinliik hayatta karsilasilan
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik zorluklar ekranin disinda birakilarak haz
odakl1 bir program akisi siirdiiriiliir. Bu durum, Han’in belirttigi olumsuzlugun
bastirilmas1 ve aciin kiiltiirel bir tabu haline gelmesi siirecini gii¢lendirir.
Yarigmalar, reality formatlar ve magazin igerikleri, izleyiciye siirekli bir basari,
doniisiim ve mutluluk anlatis1 sunarak performans toplumunun estetigini yeniden
tiretir. Bunun yaninda saglik programlar araciligiyla bedensel iyilik hali bir norm
olarak sunulur ve aci, yalnizca kagmilmas: gereken bireysel bir aksaklik gibi
kodlanir. Bu egilimler televizyonu, modern 6znenin yalnizlagtirilmasi ve bireysel
yiiklerin toplumsal baglamindan koparilmasi acisindan onemli bir ara¢ haline
getirir. Boylece televizyon, palyatif toplumun hem kiiltiirel goriintirliigiinii artirir
hem de bireyin ac1 karsisinda gelistirdigi kaginma stratejilerini normallestirir.

Medya iceriklerinin toplum iizerindeki uzun vadeli etkilerini incelemek,
yalnizca bireylerin eglence ve kagis arayislarini degil, bu egilimlerin toplumsal
degerler ve normlarla nasil etkilesime girdigini anlamaya yonelik 6nemli bir
aragtirma alan1 sunmaktadir. Ayrica, farkli televizyon kanallarinin yaymn
politikalarini ve bu politikalarin bireylerin yasam bigimleri lizerindeki etkilerini
karsilagtirmak, palyatif toplum olgusunun medya formatlar1 araciligiyla nasil
sekillendigine dair daha kapsamli bir bakis agis1 gelistirebilir. Bununla birlikte,
sosyal medya ve televizyonun kesisim noktalarindaki ¢aligsmalar, bireylerin
televizyon iizerinden insa ettikleri "gerceklik" algilarinin sosyal medya ile nasil
pekistigini veya doniistiigiini inceleyerek, medya ve bireysel kimlik iligkisine
dair derinlemesine analizler sunabilir.
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3. Bolim

Arsiv Belgeleri Isiginda
Karaman Rum Mektebi Binas1'

Ali TEKIN?

Oz

Egitim, 19. yiizyllda Osmanli 1slahat hareketleri dogrultusunda Onemle
lizerinde durulan alanlardan birisi olmustur. Sirastyla Tanzimat ve Islahat
hareketleriyle birlikte egitim alaninda Osmanli tebaas1 arasinda esitlik gozetilmis,
1869 tarihli Maarif-i Umimiye Nizdmnamesi ile tasrada egitimin tabana
yayilmasi hedeflenmisti. Erkek ¢ocuklarinin egitimi disinda kiz ¢ocuklarinin da
egitimi diigiiniilmiis ve o dogrultuda adimlar atilmisti. Bu yiizyil igerisinde
azinliklar da yasal diizenlemeler sayesinde kendi egitim kurumlarini agmislardi.

Bu ¢alismada, bugiin 6zgiin islevini kaybetmis Karaman Rum Mektebi’nin
arsiv belgelerinden hareketle insa siireci, mimari detaylar ile ele alinarak
degerlendirilmis ve Anadolu’daki Rum mektepleri arasindaki yeri tespit
edilmeye calisilmistir. Arsiv belgelerinden mektep binasinin cephe ¢izimine, kat
planlarina ve dénem yazismalarina ulasilmis ve bu belgeler vasitasiyla yapinin
plan, malzeme ve cephe Ozellikleri ile tarihgesi tespit edilmistir. Buna gore,
mektep binasinin dikdoértgen semali oldugu, plan olarak da koridor etrafinda
siralanmis mekanlardan olustugu anlasilmaktadir. Topucak Mahallesi’nde
Cesmeli Kilisesi olarak bilinen yapimnin karsisinda yer alan mektep, giiniimiizde
konut olarak iglevini siirdiirmektedir.

Anahtar kelimeler: Karaman, Rum, Egitim, Mektep, Arsiv Belgeleri

! Bu ¢aligma “Beylikten Giiniimiize Karaman I. Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Sempozyumu’nda (7-8
Kasim 2024) sozlii olarak sunulmus tam metin yayinlanmamistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, El Sanatlart
Béliimii. ORCID: 0000-0002-9190-347X
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Giris

Osmanli arsivleri, barindirdiklar1 belgelerle tarih, sanat tarihi ve mimarlik
tarihi gibi alanlarin aydimlatilmasinda arastirmacilarin yararlandigi en temel
bagvuru kaynagi olmustur. Calisma, Osmanli arsivinde bulunan Karaman Rum
Mektebi binasinin insasina iligkin bilgilerin analizi ve onu takiben yapilan arazi
calismalar1 ile mektebin gliniimiizde tespit edilmesi ve sanat tarihi agisindan
benzerleriyle  karsilastirilmasini  amaclamaktadir.  Ozellikle — calismada
Tanzimat’tan Cumhuriyet’e kadar olan siirecte Osmanli Imparatorlugu’nun
egitim politikasi irdelenmis, Rum okullar1 6zelinde ise Anadolu oOrnekleri,
kaynaklar dogrultusunda verilmeye calisilmistir. Karaman Rum mektebine
iligkin bilgiler ise temelde arsiv vesikalariyla ele alinmig, Anadolu 6rnekleri ile
mukayese yoluna gidilmistir.

Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Kadar Osmanh Egitimine Genel Bakis

18. yiizy1l 6ncesinde Osmanli’da egitim esas olarak dini mektepler ve ayni
nitelikteki birka¢ egitim kurumundan olusmaktaydi. Ilkdgretim diizeyindeki
mahalle mektepleri ve daha yliksek diizeyde medreseler, Miisliiman Osmanl
tebaasina hizmet eden sivil egitim kurumlaridir (Somel, 2015, 38). Miisliiman
tebaanin igindeki azinliklarin bir kismi ise Bati’ya gidip egitim goérmekteydi
(Biiyiikkarci, 2003, 25). 18. yiizyilin sonlarina dogru, Osmanli devletinin askeri
anlamda yenilenme ihtiyaciyla birlikte ilk modern askeri okullar kurulmustur
(Somel 2015, 35). Tanzimat’a kadar agilan, Miithendishane-i Bahri-i Hiimaytin
(1773), Miihendishane-i Berri-i HiimayGn (1795), Tibhane-i Amire ve
Cerrahhane-i Mamire (1827), Mekteb-i Ulim-1 Harbiye (1834), Muzika-i
Hiimayin (1834), Darii’l-uliimii’l- Hekimiyye-i Osmaniye ve Mektebi Tibbiye-i
Aliye-i Sahane (1838) gibi okullar askeri alandaki yenilesmenin tesisi igin
kurulmustur (Tekeli, 1985, 465-466).

Osmanli tarihinin 6nemli 1slahat hareketlerinden olan Tanzimat Fermani
(1839), Miisliiman ve gayrimiislim arasinda irk ve din fark etmeksizin esitlik
gozetmesi (Eren, 1979, 719) acisindan olduk¢a Onemliydi. Fakat fermanda,
egitim kurumlarina iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir (Kogak, 1985, 485).
Ferman, esitlik ilkesi geregi kurulacak olan okullarmn Miisliimanlarla birlikte,
gayrimiislimlerin de bu haktan yararlanmasina zemin hazirlamigtir. Riistiyeler
(1838), Mekteb-i Maarif-i Adliye (1838), Mekteb-i Ulim-1 Edebiye (1839),
askeri idadiler (1846), miilkiye riistiyeleri (1874) (Tekeli, 1985, 466) ve Darii’l-
Maarif (1849) (Tekeli, 1985, 467) bu donemin ortadgretim kurumlaridir.
[Ikogretim okulu niteligi tasiyan ve askeri olmayan ilk kurumlar ise Mekteb-i
Maarif-i Adliye ve Mekteb-i Ulim-1 Edebiye’dir (Somel, 2015, 57).
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Sultan Abdiilmecid doneminde, 1845 yilinda, 6zellikle egitim konusuna
iliskin yayinlanan bir fermanla, imparatorlugun uygun olan her tarafinda gerekli
mektepler kurulmasi hedeflenmistir (Berker, 1945, 13-14; Sakaoglu, 1991, 71).
Bu belge, ayni zamanda Istanbul disinda genel egitimin yayginlasmasini
saglayarak, egitimin 6nemini vurgulamasi agisindan énemlidir (Somel, 201, 60).

Islahat Fermani’nin ilan1 (1856) ile birlikte, Tanzimat Fermani’ndan farkli
olarak, imparatorlugun gayrimiislim tebaas1 kendi dil ve dinlerinde egitim yapan
ilk, orta ve yiiksek dereceli okullar kurmaya basladilar. Ermeni, Rum, Bulgar ve
Hiristiyan Araplarin kurdugu bu okullar her yere yayilmistir (Kogak, 1985, 485;
Sakaoglu, 1991, 90; Ortayli, 2008, 411). 1857°de Maarif-i Umumiye Nezareti’nin
kurulusuyla birlikte, fermanda kararlastirilan gayrimiislim egitiminin, merkezi
bir denetim altina alinmasi zaruriyeti ortaya ¢ikt1 (Tekeli, 1985, 467; Biiyiikkarci,
2003, 25).

1862’de sibyan mektepleri yerine yeni usule gore egitim yapan iptidai
mektepler ve sultaniler (Dariissafaka-1865, Galatasaray-1867) kurulmaya
baslanmistir. Orduya iliskin becerileri veren yiiksekokullar Erk&n-1 Harbiye
Mektebi (1864), Ameliyat Tatbikat Mektebi ve Askeri Tibbiye Mektebi’nin
(1869) yami sira ilk sivil yiiksekokullar (Mekteb-i Miilkiye-1859, Mekteb-i
Tibbiye-i Miilkiye-1866) da kurulmustur. Egitim sisteminin gelismeye
baslamasiyla  birlikte  6gretmen  okullarinin  (Dariilmuallimin-1847,
Dariilmuallimin-i Sibyan-1862) kurulmas: da gerekli goriilmiistiir. Bu egitim
seferberligiyle birlikte kizlarin egitimi de diistiniilmiistlir. Bu nedenle 19. yiizy1l
icerinde Ebe ve Kiz Sanayi mektepleri, kiz riistiyeleri ve kiz 6gretmen mektepleri
kurulmustur (Tekeli, 1985, 468).

1869 yilinda, Maarif Nizamnamesi ile birlikte egitim sisteminin
sistemlestirilmesi hedeflenmis ve ilk kez vilayetlerde de bir maarif teskilati
kurulmasmi ongoriilmiistir (Tekeli, 1985, 469-470). Bu nizamname,
Miisliimanlarla gayrimiislim azinhiklarin birlikte idadi ve Sultani diizeyindeki
okullarda egitim gormelerine ve yabancilarin da 6zel okul agmalarina olanak
saglamistir (Kogak, 1985, 487; Somel, 2015, 116).

II. Abdiilhamid déneminde, okul sayisinda ve okullasma oraninda, 6nceki
donemlere gore daha c¢ok artisin meydana geldigi bilinmektedir. Bir yandan
geleneksel egitim yapan sibyan okullari modern egitim yapan iptidailere
cevrilmis, bunun yani sira yeni iptidai okullar da acilmistir (Alkan, 2019, 311).
Bu doénemde bir¢ok sanat ve meslek okulunun da agildig1 bilinmektedir (Baytal,
2000, 30). Maliye, Hukuk, Sanayi ve Ticaret mekteplerinin yani sira, Darii’l-
ameliyat (1881), Hendese-i Miilkiye (1883), Miilkiye Baytar Mektebi (1887),
Niimune Bag1 ve As1 Ameliyat Mektebi (1887), Polis Dershanesi (1889) gibi
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okullar acilmistir (Tekeli, 1985, 471-472). Bu donemde, maarif teskilati
vilayetlere kadar yayilmistir (Kodaman, 1991, 37-38).

II. Mesrutiyet doneminde ilkdgretim parasiz ve zorunlu hale getirilmis,
ilkdgretim i¢in o6zel vergi konulmus, vilayetlerde kurulan 6zel idarelere bu
konuda 6nemli sorumluluklar verilmistir. 1912 yilinda bir nizamname ile II.
Abdiilhamid déneminde ikinci plana atilan Dariilfiinun yeniden diizenlenmistir.
Bu diizenlemede tniversite, Ulim-i Ser’iyye, Hukuk, Fiinun, Uliim-i Tibbiye
Ulim-i Edebiyye adlar1 verilen bes subeye ayrildi. Dariilfiinun’daki bu
gelismelerin yan1 sira, yliksekokullarla meslek okullarmin agilmasi ve
cesitlenmesi de siliregelmistir. Gece Dersleri Mektepleri (1908), Riistimat
Memurlart Mektebi (1909), Polis Memurlart Mektebi (1909), Dis¢i Mektebi
(1909), Muzika Mektebi (1910), Maliye Memurlar1t Mektebi (1910), Kondiiktor
Mektebi (1911), Belediye Memurlar1 Mektebi (1911), Kadastro Memurlari
Mektebi (1911), Evkaf Memurlar1t Mektebi (1911), Dariilbedayi (1914), Terbiye-
i Bedeniye Miislim Mektebi (1914), Tabib Miisavirligi Mektebi (1915),
Simendifer Memurlari Mektebi (1915) ve Darii’l-elhan (1916) bu cesitlenmenin
ornekleridir (Tekeli, 1985, 473-474). Balkan harbinden sonra ise Ana mektepleri
acildi (Sati, 2001, 206). I Mesrutiyet doneminin egitim alanindaki en ilging
gelisimlerinden biri de azinlik okullari alaninda goriilmiistiir. Mesrutiyetin
ilanindan sonra Hiikiimet, artik bir kanun devleti kurulacagini sdyleyerek, azinlik
okullarindaki keyfl yonetim ve dgretime el koymak istemistir. (Ergiin, 1996, 483-
484).

I. Diinya Savasi sirasinda, 1915’te Mekatib-i Hususiye Talimatnamesi
yayimmlanmistir. Talimatnameye gdre yabanci cemaat, cemiyet ve sirketlerin
kendi adlarina okul agmalar1 yasaklanmistir. Yabancilarin 6zel okul agabilmeleri
icin okulun acilacagi yorede, mektebe ihtiyag gosterecek derecede niifusun
olmasi ve o devletin iilkelerinde Tiirk tebaasinin mektep agmasina izin vermesi
gerekmektedir (Kogak, 1985, 489-490).

Osmanh Devleti’nde Rum Okullar

Anadolu’da hakimiyet kurmus olan iki devlet, Bizans ve Pontus, 15. ylizyilda
Turkler tarafindan ortadan kaldirildiktan sonra, Ortodoks Rumlar Osmanli
tebaasina dahil olmuslardir. Sultan II. Mehmed (Fatih) doneminde, Rumlara
hosgoriiyle yaklasilmis ve ondan sonraki sultanlar tarafindan da bu hosgorii
devam ettirilmistir. Rumlar ise Patrikhane onciiliigii ve denetiminde bagimsiz
dini hayat ve dini kurumlar yaninda, kendi bagimsiz egitim-6gretim kurumlarini
da siirdiirmiis ve gelistirmistir (Milayim, 1994, 347).

18. yiizyildan itibaren Rumlar, zenginlesen tiiccarlarinin ve Avrupa’da olusan
fikirlerin de etkisiyle orgiitlenmeye ve bagimsizlik fikriyle hareket etmeye
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basladilar. Avrupa’nin ve milliyetcilik akimlarinin etkisiyle azinliklarin egitim
hayat1 etkilenmistir (Kaya, 2017, 72-74).

19. yiizyilin ortalarinda yasal diizenlemelerin gerceklesmesiyle de ozellikle
Rumlarin egitim faaliyetleri hizlanmistir. Bu gelismeler erkek cocuklarin
egitimiyle sinirli kalmamis, kiz ¢ocuklarinin egitimine yonelik de 6nemli
atilimlar saglamistir (Daglar Macar, 2010, 801-802).

I. Mesrutiyet’ten sonra Rum okullarmda 6gretim programi Yunan okullarinin
bir benzeriydi ve Tiirk¢e 6gretime yer verilmemekteydi. Osmanli Devleti’nin
farkli bolgelerinde yasayan Rumlar, egitim ve 6gretim kurumlarimi, kendileri
tarafindan secgilen yoneticiler araciligiyla yonetmiglerdir. Bunun disinda, Papaz
ya da Piskopos ise okullardaki ruhani otoriteyi temsil ediyordu (Kocak, 1985,
492).

1902-1903 yillarinda Ankara, Adana ve Istanbul disindaki yerlerde, cesitli
kademelerde 821 Okul, 1905-1906 6gretim yilinda ise Adalar ve Anadolu’da
1496 Rum okulu bulundugu bilinmektedir. II. Mesrutiyetin baslamasindan sonra
bu okullarin sayist daha da artmistir (Ergiin, 1996, 495).

II. Mesrutiyetten sonra Rumlar, Trabzon, Mecid6zii, Tosya, Bandirma,
Karamiirsel, Antalya, Liileburgaz, Aksaray-Gelveri, Tarabya, Ladik-Alayurd,
Isparta, Izmir, iImroz, Gelibolu, Carsamba, Nigde, Catalca, Ayancik, Bogazici
Yenikoy, Kemerburgaz, Seydikdy, Torul, Liileburgaz-Mesutlu, Konya,
Arnavutkdy, Boyacikdy, Izmir-Tepecik, Bornova, Silivri, Erdek, Urgiip,
Kiitahya, Giresun, Kadikdy, Biiylikgekmece, Trabzon Tozlugesme ve Biiylikada
gibi yerlerde mektep insasi i¢in girisimde bulunmustur (Biiytlikkarci, 2003, 69-
112).

Mehmet Resad doneminde (1909-1918) Rumlar, Osmanli resmi makamlarina
cok sayida mektep agma isteginde bulunmuslardir (Biiytikkarci, 2003, 113).

1912 baslarinda Hiikiimet azinlik, yabanc1 ve 6zel okullar agilirken yapilmasi
gereken iglemleri ¢ok basite indirgemistir. Hiikiimet, okul binasi yapmak i¢in
ruhsat alma usuliinii kaldirmis ve okul agma ruhsatlarini da basitlestirerek, her
vilayetin kendisine birakmistir. Balkan Savasi dolayisiyla bu karar pek
uygulanamadigr gibi, 1914 yilina kadar gayrimiislimlerin Hiikiimetten pek
onemli bir istekleri de olmamigtir (Ergiin, 1996, 493-494).

Karaman’daki Rum Mekteplerine iliskin Bilgiler

Karaman’da bir Rum mektebinin bulunduguna dair ilk kaynak, 1302/1884
tarihli Konya Vilayeti Salnamesidir. Buna goére Karaman’da bu tarihte, egitim
yapisi olarak 7 tekke, 59 sibyan mektebinin yani sira bir de Rum Kilisesi Mektebi
bulunmaktadir (KVS, 1302, 57; Dogan, 2017, 829). Rum Mektebi’nin
derecesinin Ibtidai, Riisdi oldugu, 10 Erkek, 15 kiz dgrencisinin bulundugu ve 20
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Mart 1889 tarihinde ruhsatname aldigi bilinmektedir (Dogan, 2017, 838). 1896
tarihli Konya Salnamesi’ne (KVS, 1314, 244) ve Kamus ul Alam’a (1896)
(Semseddin Sami, 1314, 3645) gore yine sehirde 1 Rum mektebi yer almaktadir.
1904 yili Salnimesine gore Karaman’da 1 Rum Erkek Ibtidiiye Mektebi
bulunmaktadir (Yildirim, 2018, 153). 1906 yili Konya Salnamesinde Rum
Ibtidaiye Mektebi’nin bulundugu (KVS, 1322, 113; Akandere, 2019, 211) ve
1914 Salnadmesinde Rum Kiz ve Erkek Mektebi (Yildirim, 2018, 148) bulundugu
anlagilmaktadir.

Caligmamiza konu olan Rum Mektebi, Osmanli arsivinde tespit ettigimiz
binadir. 7 Aralik 1909 tarihinde, Rum kilisesi avlusunda misafirhane olarak insa
edilmek tiizere belediye dairesinden alinan ruhsatla yapimina baglanmig ve
binanin misafirhane olmayip mektep oldugu anlasilinca yapimina ara verilmistir.
Bu mektebin yine ayni kilise avlusundaki mektepten farkli oldugu anlasilmistir.
Daha sonra yapilan incelemelerde eski mektebin Rumlara yeterli gelmedigi,
yapilmak istenen arsa ¢evresinde Islam ibadet mekani bulunmadigi da goz
ontinde bulundurularak, yapimi i¢in gerekli olan on bin kurusun yardim yoluyla
almacagi bildirilmistir. Ayrica binanin duvarlariyla ¢atisinin tamamlandig: diger
yerlerinin bitmedigi de aktarilmistir. Ayni tarihte Bayindirlik memuru tarafindan
hazirlanan proje, Mektep binas1 hakkinda da &nemli bilgiler igermektedir.
Belgede 1/50 6l¢eginde yapilmis cephe goriintiisiiyle birlikte, 1/100 dlgeginde
yapilmis plan cizimleri bulunmaktadir (BOA, DH.MUI, 67/38; BOA, I.MF,
35/16; BOA, BEO, 285375/3805; BOA, DH.ID, 2/30). Bir baska belgede insaat
giderleri i¢in, Rum cemaati tarafindan on dort bin dort yiiz kurus toplanmast
kararlastirildig1 ve ruhsat alinarak yapiminin gerceklestirildigi gegmektedir. Yine
bu belgeler arasinda binanm &lgiileri de yer almaktadir (BOA, I.MF, 16/35).

Belgede adi gegen mektebin derecesi bilinmemektedir, ancak 1904-1906
salnamelerine gore sehirde Rum Erkek Mektebi’nin bulunmasi, 1909 tarihli
belgede eski mektebin zikredilmesi ve 1914 yilinda hem erkek hem de kiz
mektebinin bulunmasi sebebiyle zikredilen binanin kiz mektebi oldugunu
varsayabiliriz.

Rum Kilisesi ve Mektebi ile ilgili bir diger kaynak ibrahim Hakki Konyal1’ya
aittir. Konyali, Rum Kilisesi’ni anlatirken, kilisenin Ermeni Kilisesi’nin yol agirt
batisinda oldugunu ve 35 yil 6nce (20. ylizyiln ilk ¢eyregi) yikildigindan
bahseder. Arsasinin icra memuru Omer Seci, ondan da Abdullah Okur tarafindan
alindigim1 ve bahge haline getirildigini de aktarmaktadir. Kilisenin karsisindaki
mektebin ise hala ayakta oldugunu ve ev haline getirildigini, iki katli, tas ve
kerpi¢ binanin altinda dort, Ustiinde iic oda ve bir de banyo dairesinin
bulundugunu da ilave eder. Mektep binasinin kitabesi olmadigindan, sokak
kapisindan girince solunda iistte hag bulunan gk mermerden bir tag bulundugunu
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da sdylemektedir (Konyali, 1967, 582). S6zii edilen mahalle bugiinkii Topucak
Mahallesi’dir. Mahallede Topucak Mescidi, Cesmeli Kilise (Ermeni Kilisesi)
Arapzade Cami, Aga Cami, Yeni Hamam, Tartanlar evi, Ermeni ve Rum evleri
(Karamanlis evi) yer almaktadir (Incekara, 2005, 288). Yaptigimiz arastirmalarda
Konyali’'nin bahsettigi konutun ve dolayisiyla Rum mektebinin Cesmeli
Kilise’nin karsisindaki konut oldugunu belirledik. Yine Konyali’nin bahsettigi
Rum Kilisesi’'nin de Ermeni Kilisesi’'nin batisindaki arazide oldugunu da
sOyleyebiliriz. Arazide yaptigimiz aragtirmalarda buradaki devsirme ve kabartma
taslarin varlig1 da kilisenin yerinin burasi oldugu tezini giiglendirmektedir.

Karaman Rum Mektebi Mimari Ozellikleri

Arsiv belgelerindeki proje ¢izimlerinde yapinin cephe, zemin ve bodrum kat
planlar1 yer almaktadir. Bodrum ve zemin kattan meydana gelen bina, ahsap
malzemeyle insa edilmistir. Ust értii diiz damdir. Dikddrtgen bigimindeki binanin
(7,00x15,00 m) yiiksekligi 5,00 m’dir. Projede ana cephenin yonil
belirtilmemistir. Fakat ana cephenin giliney cephe oldugu anlasilmaktadir.
Bodrum katta kareye yakin ol¢iilerde 5,80x5,70 m 6l¢iilerde iki oda ve 5,80x2,00
m Olgiilerinde bir koridor yer almaktadir. Zemin katta ise yine kareye yakin
Olciilerde 6,00x5,80 m Olgiilerinde iki oda ve 6,00x2,00 m Olgiilerinde bir hol
bulunmaktadir (BOA, I.MF, 35/16-2). Bodrum ve zemin kattaki odalarda
karsiliklt atilmis ayaklarla {ist 6rtli taginmaktadir. Plana gore bodrum katta, bati
cephenin kdsesinde giris kapistyla bir adet pencere yer almaktadir. Zemin katin
ayni cephesinde iki adet pencere vardir. Dogusunda ise bir adet pencere
bulunmaktadir. Boylelikle bodrum kat bes adet, zemin kat ise yedi adet
pencereyle aydinlanmaktadir. Bodrum ve zemin kat pencerelerinin ige dogru
sevli olarak yapildig1 anlagilmaktadir (BOA, I.MF, 35/16).

27 Agustos 1910 ve 31 Agustos 1910 arasindaki yazismalarda, binanin ahsap
olmak tizere 7,00x14,00 m Ol¢iilerinde olmasi kararlagtirilmis ve yiiksekligi ise
8,00 m olarak belirtilmistir (BOA, I.MF, 35/16-4-5).

Yapmin cephe tasarimina baktigimizda bodrum kata girisi saglayan kapi tek
kanatlidir ve girisin iki yaninda kareye yakin dikddrtgen formlu ikiser pencere
bulunmaktadir. Cephe merkezinde yedi basamakli ¢ift tarafli bir merdivenle
ulasilan ¢ift kanatl bir kap1 yer almaktadir. Kapinin tizerinde iki adet dikdortgen
formlu pencere vardir. Kapinin tepelik kismi sagakla ayn1 hizada olup profillidir.
Girisin sagia ve soluna da ikiser pencere yerlestirilmistir. Zemin ve bodrum kat
pencereleri boyut olarak farklidir. Bodrum kat ile zemin kati yatay diizlemde bir
silme kusag1 ayirmaktadir. Ust ortii, profilli bir sagakla sonlanmaktadir (BOA,
I.MF, 35/16).
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Giliniimiizde Recep Uzun Evi olarak bilinen konutun, eski fotograflarindan
anlasildigi kadariyla tas malzemeyle insa edilip aralarda ahsap hatillar
kullanildig1 anlasilmaktadir. Uzeri de kerpi¢ hargla sivanip badanalanmustir.
Dikdoértgen bir plana sahip konut, bodrum+bir kattan olusmaktadir. Toprak diiz
dam seklindeki konutun iistii ortiisii son onarimlarda galvaniz kaplamali, kirma
cati seklinde yenilenmistir. Yapmin kuzeyde ve gilineyde birer kapisi
bulunmaktadir. Kuzey cephenin genisligi 11,80 m’dir. Kuzey cephedeki girise
karsilikli altt basamakli tag merdivenle ulasilan ve sepet kulplu kemerli bir nig
igerisinde bulunan, yarim daire kemer alinlikli, ahsap ve ¢ift kanatli kapi ile
ulagilmaktadir. Cephenin bodrum katindaki iki pencereden birinin varlig1 kalan
izlerden anlasilmaktadir. Ustiinde ise dikdortgen formlu ikiser pencere yer
almaktadir. Bat1 cephede iki, dogu cephede ise ayn1 formda pencereler vardir.
Konutun giiney cephesindeki girise on bir basamakli bir ahsap bir merdivenle
ulagilmaktadir. Bodrum kata girisi saglayan diiz lentolu ahsap bir kapi ile kapinin
ortasina agilmis bir adet pencere ile merdiven tarafinda da bir pencere
bulunmaktadir. Ust kat ise giineybatida iki adet dikddrtgen formlu pencereyle ve
giineydoguda ise bir adet pencereyle aydinlanmaktadir. Girisin 6ni ahsap
cumbayla kapatilmistir. Cift kanatli ahsap giris kapi, yarim daire kemer alinliklt
sonlanmaktadir. Konut, i¢ sofali plan 6zelligi gostermektedir. Sofanin batisinda
iki oda, dogusunda bir oda ile birlikte mutfak ve banyo gibi mekanlar yer
almaktadir.

Degerlendirme

Karaman Rum Mektebi, arsiv belgelerindeki ¢izimlerden hareketle
degerlendirme imkani1 buldugumuz ve giliniimiizde bir yapidir. Binanin
cizimlerini hazirlayan Bayindirlik memurunun, belgede yer alan miihriinde
isminin yazili oldugu kisim okunamamaktadir.

Gayrimiislim okullar1 genellikle dini yapilara bitisik olup, kilise ve havralarin
birer uzantisi niteligindeydi (Ercan, 2001, 228). Karaman Rum Mektebi’nde de
gordiiglimiiz bu uygulama Samsun Rum Erkek Mektebi, Samsun Rum Kiz
Mektebi, Samsun Rum Idadi Mektebi (1910) (Tasar, 2022, 248-251), Nigde
Prodromos Rum Okulu (Ozal & Saban, 2022, 77), Nigde Madala (Ballikdy) Rum
Mektebi (Biiyiikkarci, 2003, 780), Beyoglu Rum inas Mektebi (1875) (BOA,
BEO, 2260/31; Erkan, 2009, 129), Canakkale Rum Erkek Mektebi (Koyuncu,
2013, 115), Edirne Karaagag Rum Mektebi (1903) (Yildirim, 2019, 307),
Kastamonu Tosya Rum Mektebi (Biiyiikkarci, 2003, 653), Sinop Ayancik Rum
Mektebi (Biiyiikkarci, 2003, 795), Silivri Rum Mektebi (Biiyiikkarci, 2003, 897)
ve Erdek Marmara Rum Mektebi’nde (Biiytlikkarci, 2003, 957) goriilmektedir.
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Kula Zafer Rum Mektebi’nin yakininda ise bir Sapel yapist bulunmaktadir (Ozer
Bas vd. 2024, 714).

Karaman Rum Mektebi’nin mimari 6zelliklerine baktigimiz zaman yerel
iislupta yapildig1 anlasilmaktadir. Alt ve iist kat planlarina gore yapi, ortadaki
koridor esas alinarak iki yaninda siralanmis mekanlardan meydana gelmektedir.
Bu plan tipinin Karaman evlerinde de (Karakap, 2005, 8) olduk¢a yaygin olarak
tercih edildigini sOyleyebiliriz. Buglin mevcut haliyle konut haline getirilen
yapinin, i¢ sofalt plan 6zelligi gosterdigi anlasilmaktadir. Koridor esasl plan
semasini bircok mektep yapisinda da gérmekteyiz. Bu plan tipi, 6zellikle II.
Abdiilhamit déneminde yapilmus askeri riisdiyelerde siklikla kullanilmustir (igiis,
2008, 246). Giimiishane Rum Erkek Okulu (1875-1879) (Sentiirk & Sar1, 2021,
775), Kastamonu Rum Mektebi (19. ylizyilin son ceyregi) (Goktas Kaya &
Ozkurt, 2018, 53), Safranbolu Rum Mektebi (Goktas Kaya & Ozkurt, 2018, 53)
ve Silivii Rum Mektebi’nde (1912) (Arama, 2019, 40) koridor esasli plan
karsimiza ¢ikmaktadir.

Rum Mektepleri incelendiginde farkli kat sayilarinin uygulandigini
gormekteyiz. Karaman Rum Mektebi bodrum ve zemin kat olarak tasarlanmistir.
Ayni diizenlenmeyi Nigde Rum Erkek Mektebi’nde (1865) (Ozal & Saban, 2022,
78), Catalca Karacakdy Rum Mektebi’nde (19. ylizyil) (Arama, 2019, 31), Edirne
Yildinrm Rum Inas Mektebi’nde (1896) (Yildirim, 2019, 356), Canakkale-
Bayrami¢ Rum Mektebi’'nde (1905) (Kaya Doganay, 2022, 178), Edirne Hristos
Rum Sibyan Mektebi’nde (1908) (Yildirim, 2019, 387) ve Biiyiikcekmece
Copliice Erkek ve Kiz Rum Mektebi’nde (Arama, 2019, 39) gérmekteyiz. Kula
Zafer Rum Okulu (19. Yiizy1l) (Ozer Bas vd. 2024, 714), Giimiishane Rum Erkek
Okulu (1875-1879) (Sentiirk & Sar1, 2021, 771), Catalca Oglakli Rum Mektebi
(1896) (Arama, 2019, 30), Catalca Elbasan Rum Mektebi (1901-1902) (Arama,
2019, 29), Catalca Rum Mektebi (1910) (Arama, 2019, 56), Catalca Arnavut Rum
Mektebi (1910) (Arama, 2019, 25), Biiyiikcekmece Kilyos Rum Mektebi (1911)
(Arama, 2019, 37), Silivri Rum Mektebi (1912) (Arama, 2019, 4), Samsun Rum
Idadi Mektebi (Tasar, 2022, 251) ve Bartin Rum Okulu (Goktas Kaya & Ozkurt
2018, 53) zemin ve birinci kattan; Samsun Rum Erkek Mektebi (Tasar, 2022,
249) bodrum {izerine iki kattan ve Kirklareli Rum Okulu (20. yilizyilin basi)
(Demirli, 2010, 17) ise zemin lizerine iki kattan meydana gelmektedir.

Arsiv belgelerine gore Karaman Rum Mektebi’nin ahgap olarak yapilmasi
planlanmistir. Anadolu’da yapilmis Rum mektepleri incelendiginde Catalca
Ciftlik Koyii Rum Mektebi (1892) (Arama, 2019, 21), Catalca Karacakdy Rum
Mektebi (19. ylizyil) (Arama, 2019, 31), Catalca Kalikaratya Rum Mektebi
(1911) (Arama, 2019, 22), Silivri Rum Mektebi (1912) (Arama, 2019, 40) ve
Samsun Rum Idadi Mektebi (Tasar, 2022, 251) kégir; Catalca Oglakli Rum
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Mektebi (1896) (Arama, 2019, 30), Catalca Elbasan Rum Mektebi (1901-1902)
(Arama, 2019, 29), Canakkale Bayrami¢ Rum Mektebi (1905) (Kaya Doganay,
2022, 178), Biiylikgekmece Kilyos Rum Mektebi (1911) (Arama, 2019, 37),
Samsun Rum Erkek Mektebi (Tasar, 2022, 248) ve Biiyiikgekmece Copliice
Erkek ve Kiz Rum Mektebi (Arama, 2019, 39) ise yar1 kdgir olarak yapilmuistir.
Yapinin cephesindeki profilli silmeler disinda siisleme unsuru goriillmemektedir.

Sonuc¢

18. ylizyilin sonlarindan itibaren, egitim alaninda modern askeri mekteplerin
acildigr goriilmektedir. Sivil mekteplerin acilmasi ise Tanzimat dénemiyle
gerceklesmis ve Islahat doneminde ise gayrimiislim tebaaya yonelik mektepler
acilmistir. Bunlardan bir tanesi de Osmanli arsiv belgeleri vasitastyla tespit edilen
Karaman Rum Mektebi’dir.

II. Mesrutiyet doneminde Anadolu’da yayginlagsan Rum mektepleri, Sultan
Mehmet Resad doneminde (1909-1918) de artarak devam etmistir. Karaman Rum
Mektebi’de (1910) bu donemde agilan mekteplerden biridir. Arsiv belgeleri
tizerinden degerlendirdigimiz Karaman Rum Mektebi’nin mimari formu, 19 ve
20. ylizyillarda insa edilen egitim yapilariyla benzer bir plani yansitmaktadir. Kiz
mektebi oldugunu diislindiiglimiiz yapinin, bodrum ve zemin katlar1 ihtiva
ettigini ve cephe tasarimiyla da yerel {slup oOzelliklerini yansittigini
sOyleyebiliriz.

Sonu¢ olarak Karaman Rum Kilisesi’nin varligmin veya bagka yap1
gruplarinin yapilacak kazilarla ortaya ¢ikacagi kanaatindeyiz.
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Belge-5: Mektebin cephe ¢izimi
(BOA, I.MF. 35/16-2)

Belge-6: Mektebin zemin ve bodrum kat planlart (BOA, 1.MF. 35/16-2)
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Resim-3: Mektebin (Recep Uzun Evi) kuzey cephesi
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Resim-5: Dogu cephesi
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Resim-10: Arazideki kabartma tas

Resim-11: Arazideki Bizans ¢ifte slitunu




Resim-13: Papaz Evi’nin i¢ goriinimii
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Belge-10: Edirne Yildirrm Rum Inas Mektebi
(BOA, 1.AZN. 11/22-1)

Belge-11: Bayrami¢c Rum Mektebi (Kaya Doganay, 2022, 178)
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Belge-12: Samsun Rum Erkek Mektebi
(BOA, 1. DH, 91219/1167)

Belge-13: Catalca Arnavud Rum Mektebi (BOA, I.AZN. 3/92-2)
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Resim-15: Safranbolu Rum Mektebi’nin plani
(Goktas Kaya & Ozkurt, 2018, 53)
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Resim-16: Bartin Rum Mektebi plani
(Goktas Kaya & Ozkurt, 2018, 54)

I
Belge-14: Samsun Kiz Rum Mektebi’nin plan1 (BOA, 1. AZN. 24/60)

Belge-15: Catalca Arnavud Rum Mektebi’nin plani
(BOA, 1.AZN. 3/92-2)
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4. Bolim

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurucu Felsefesinde
Giicler Birligi’nin Yeri ve Onemi

Alpaslan OZTURKCI!

Giris

Gigler birligi, milli egemenlik ilkesiyle beraber Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurucu felsefesinin temel iki sacayagindan biridir. Atatiirk’iin  siyaset
felsefesinin vazgecilmez unsurlaridan olan gii¢ler birligi, yine Gazi’nin milli
egemenlik anlayisiyla simbiyotik (ortak yasamsal) bir icerige sahiptir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurucu ideolojisinin kuramsal temelini de olusturan milli
egemenlik teorisinin dogal bir sonucudur. Bu teoriye gore boliinemez,
parcalanamaz ve devredilemez bir yaklasimla konumlandirilan egemenlik
paradigmasinin giigler birligine de siyasal alan agan bir anlayisi barmndirdig
aciktir (Eroglu, 1984, s.137-139; Gozler, 2015, s. 108).

Gugler birliginin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucu felsefesinde tasidigi
kuramsal degerine karsin, alan yazininda ¢ogunlukla giicler birliginin dénemin
kosullarinin ~ zorlamalartyla pratik/pragmatik gerekcelerle yeni devletin
yapisinda yer aldig1 diisiincesi hakimdir. Buradaki vurgu kurucu liderin devlet
teorisinin aksine gii¢ler birliginin gecici bir ilke olarak ele alindig1 ve olagan
kosullarda varligini siirdiiremeyecegi 6n kabuliine dayanmaktadir. Kuskusuz
ulusal kurtulug savasmin verildigi kosullarda giigler birligi, kararlarin hizlica
alinmasinda ve uygulanmasinda kritik degerdeydi. Bunun yaninda amaci bir
otoriteyi sinirlamaktan ziyade yeni bir otorite kurmak olan Ankara hiikiimetinin
“milli davay1 benimsetmek”(Bora, 2018, s. 128) motivasyonuyla da uyumluydu.
Yeni bir paradigmayla teskilatlandirilan devlet yonetiminde temel kanunlarin ve
bireysel hayata yonelik inkilapgt pratiklerin yerlestirilmesinde oldukca
kolaylastirici bir faktérdii. Bu kapsamda tepki olusturabilecek kararlarin, giicler
birligi ilkesiyle hareket eden TBMM tarafindan kolaylikla alinmasinin,
uygulanmasinin elestirileri yumusatacagi ve smirlayacagi aciktir. Yani genel
olarak giigler birligi yeni devletin kurulus kosullariyla ve Kili’nin (2006, s. 328)
deyimiyle “ulusal devrimci” ¢izgiyle uyumludur. Ancak giigler birligi kurucu
lider i¢in siyasal-ideolojik anlamda biitiin bunlar1 agan bir i¢erige sahipti. Devlet

'Dog. Dr.; Van Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas iliskiler Boliimii,
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felsefesinin temel yapitaglarindan biriydi ve ulus devlet paradigmasiyla
teskilatlanan yeni devletin iist kurumlarinin olusturulmasinin siyasi-hukuki
araglarindandi. Siireg i¢inde yeni devletin, yeni insanini yaratmakta bagvurulan
kolaylastiric1 bir ilkeydi.

Bu calismada Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucu felsefesinde ana belirleyici
aktor olan Atatlirk’in Rousseau’dan da esinlenen bir yaklagimla ele aldigi
giicler birliginin, devletin temel ve siireklilik arz edecek unsurlarindan biri
olarak konumlandirdig1 gosterilmeye g¢alisilmaktadir. Calismada Rousseau’nun
egemenlik yaklagimindan da etkilenerek giicler birligine teorik temel olusturan
kurucu liderin, Tiirkiye’ye 6zgili kosullar1 goz ardi etmedigi ve yer yer bu
diisiiniiriin  bakis agisindan farkli uygulamalara gittigi de tartigilacaktir.
Calismada oncelikle giicler birligi ilkesinin yeni devletin yapisinda hangi
siirecler sonucunda ve nasil yer aldigi incelenecektir. Daha sonra ise kurucu
lider M. Kemal Atatiirk’iin devlet felsefesinde ve siyaset teorisinde giicler
birliginin yeri ve Onemi irdelenmeye c¢alisilacaktir. Calismada, dokiiman
analizine uygun metodolojik bir cerceve takip edilmistir. Oncelikle birincil ve
ikincil kaynaklar taranmis, tasnif edilmistir. Daha sonra elde edilen veriler
titizlikle analiz edilmistir. Son olarak bulgular tartisilmis yorumlanmis ve
cikarimlara gidilmistir.

1.Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurucu Felsefesinde Giicler Birligi

1.1. Giigler Birligi ilkesinin Yeni Devletin Yapisinda Yer Alma Siireci

M. Kemal Pasa baglangictan itibaren siyasal giicli bir merkezde toplama ve
onun iizerinden hareket etme stratejisini Oncelemistir. Gazi’nin TBMM nin
acilisindan hemen sonra yaptigi, 24 Nisan 1920 tarihli konugsmasinda gecen
“Milletin mukadderati umumiyesine fiilen ve tamamen vaziyed edecek...” bir
meclis anlayisi ve “...artik Meclisi Alinizin fevkinde bir kuvvet mevcut degildir”
(TBMMZC, D.1, C.1, s.32-39, 24. 04 1920) seklindeki sozleri Tiirkiye’ nin yeni
bir siyasal paradigmayla kars1 karsiya oldugunun habercisiydi. Bu ifadeler ayni
zamanda yeni devletin kurulus kodlarmma yonelik g¢esitli ipuglar1 da
tasimaktaydi. Yeni devletin benimseyecegi hiikiimet sisteminin, gili¢ler birligi
ya da giicler ayrilig1 ilkelerinden hangisinin uygulanacagina yodnelik carpici
mesajlar icerir. Milletin mukadderatina fiilen el koyan ve en iistiin egemenlik
anlayigina sahip meclis vurgulari, giicler birligine yonelik giiclii atiflardir. Zaten
yeni devletin merkez ve belirleyici kurumu olan TBMM, yasama, yiirlitme ve
yargt (istiklal mahkemeleri orneginde oldugu gibi) biitiin iktidar erklerini
kendinde toplayacaktir. Bir devlet ya da hiikiimet bagkani tanimayan ancak
devlet bagkani yetkilerini kendi bagkanina veren bir yapida orgiitlenen TBMM,
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meclis hiikiimeti sistemini benimsedi. Bakanlar meclis i¢inden se¢ilmekte ve
tek tek meclisten giivenoyu almak zorundaydi.

Meclis Hiikiimeti Sistemi ilk defa Fransa’da uygulanan bir modeldir. Ulusal
Konvansiyon Meclisi’nde (1792-1795) uygulanmis, 1848 ve III. Cumhuriyet
anayasalarinda da yer almistir. I. Diinya Savasi sonrasinda Avusturya, Polonya,
Letonya, Litvanya, Estonya gibi {ilkelerde c¢esitli zaman araliklarinda
uygulanmistir. Fransiz ihtilali sirasindaki Konvansiyon Meclisi’nin M. Kemal
Pasa tarafindan belli bir hayranlikla anildig1 bilinmektedir (Hanioglu, 2011, s.
114; Akyol, 2012, s. 14-15). Bu sistem [. TBMM doénemiyle beraber
Tirkiye’de de uygulanmaya baslanacaktir. Atatiirk, TBMM’nin Meclis
Hiikiimeti Sistemini gelismis demokratik sistemlerin fevkinde gdrmekteydi.
Atatlirk’e gore, diinyada var olan hiikiimet sistemlerinden ileriye gitmek
isteyenlerin bulacaklar1 “sekil Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Hiikiimetinin sekli
olacaktir” (Yazic1 ve Yazici, 2011, s. 247). Tiirkiye’de uygulanan hiikiimet
sistemini ¢agdaslariyla karsilagtiran Gazi, su analizi yapmaktadir:

“Efendiler, bizim hiikiimetimiz demokratik bir hiikiimet degildir, sosyalist
bir hiikiimet degildir ve hakikaten kitaplarda mevcut olan hiikiimetlerin,
mahiyeti ilmiyesi itibariyle, hi¢birine benzemeyen bir hiikiimettir. Fakat
hakimiyeti milliyeyi, iradei milliyeyi yegdne tecelli ettiren bir hiikiimettir, bu
mahiyette bir hiikiimettir. Ilmi, ictimai noktasindan bizim hiikiimetimizi ifade
etmek ldzim gelirse; «Halk hiikiimeti» deriz” (TBMMZC, D.1, C.14, s. 428, 1
Aralik 1921).

M. Kemal Pasa’nin meclis hiikiimeti sistemini en {istiin model olarak
gormesinde “hdkimiyeti milliyeyi, iradei milliyeyi yegdne tecelli ettiren bir
hiikiimettir.” 1ifadesi belirleyicidir. Bu yaklasimm giigler birligi ilkesi ve
TBMM’nin yetkileriyle yakin iliskisi s6z konusudur. TBMM biitiin erkleri
kendisinde toplayan bir organ olmasmin yaninda, bunlar1 bizzat ifa eden en

’

yiiksek egemenlik yetkisine sahip bir giic merkezi olarak goriilmekteydi.
TBMM’ye taninan bu genis yetkilerin demokratik dayanagini ise giicler birligi
ilkesi olusturmaktaydi.

Giicler birligi ilkesinin yeni devletin kurucu unsurlarindan biri haline
gelmesinde 6nemli asamalardan gecilmistir. Bunlardan biri de giigler birliginin
1921 Teskilat-1 Esasiye’sinde yer almasidir. Ulusal kurtulus hareketi yerel
kongreler, sonrasinda ulusal kongre niteligi tasiyan Sivas Kongresi ve nihayet
TBMM asamalarindan gecerek siyasal mesruiyet slirecini tamamlamisti. 1921
Anayasasi’nin kabul edilmesiyle s6z konusu siyasal mesruiyete hukuki bir
zeminde olusturulmus oluyordu. Boéylece Tandr’iin (2015, s.247) deyimiyle
ulusal kurtulus hareketinin hukukilik egilimi taglandirilmis oluyordu.
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1921 Anayasasi gegis anayasasi hiiviyetindeydi ve biri gegici olmak iizere 24
maddeden olusan muhtevasiyla bir ¢ergeve anayasasi niteligindeydi. Yargilama
ve kisi hak ve Ozgiirliikleri gibi temel anayasal konular1 kapsamamaktaydi
(Tandr, 2015, s.253). Bununla birlikte anayasada giicler birligi ilkesi gliglii
sekilde vurgulanmaktaydi. Bu baglamda 1921 anayasanin asagida yer verilen
maddeleri bu baglamda kritik noktalar1 olusturur:

Madde 2: Icra kudreti ve tesri saldhiyeti milletin yegdane ve hakiki miimessili
olan Biiyiik Millet Meclisinde tecelli ve temerkiiz eder.

Madde 3: Tiirkiye Devleti Biiyiik Millet Meclisi tarafindan idare olunur ve
‘Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti’ unvamint tasir (Anayasa Mahkemesi,
anayasa.gov.tr. Erigsim Tarihi: 24. 07. 2026; Cavdar, 2013: 2012)

2. maddeyle giicler birligi ilkesi anayasaya agik ve kesin sekilde girmistir.
Boylece giicler birligi Tiirk anayasa tarihinde bir anayasada ilk defa yer aldig:
gibi yeni devletin kurucu felsefesinin temel sacayaklarindan biri olma yolunda
da kritik bir asamay1 gec¢mistir. Bu maddeyle yasama ve yiiriitme kudreti
tartismasiz bir sekilde TBMM’ye verilmistir. Buradaki anayasal monopolizm de
acikca kendini gostermektedir. Bu da yeni devletin par¢alanamaz, paylagilamaz
ve devredilemez milli egemenlik anlayisiyla uyumludur.

3. maddeyle gii¢ler birligi vurgusu giiclendirilmis ve yiiriitmenin de bu
ilkenin ¢ercevesinde gorev yapacagi ifade edilmistir. Bu madde anayasanin 1.
Maddesinde yer alan egemenligin halka ait oldugu ve halkin bunu “bilfiil”
kullanacagi vurgusuyla beraber disiiniildigiinde Tirk anayasalciliginda
devrimci bir kirilmayi isaret eder (Yarimbatman, 2021, s. 231). Bunun yaninda
Tiirkiye Devleti’nin “Biiyiik Millet Meclisi tarafindan idare” olunacagi vurgusu
meclisten miistakil bir hiikiimet olamayacagi yiirlitme giicliniin bu organda
oldugu sarih bir sekilde gosterilmistir. Hiikiimetin ismi de ‘Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Hiikimeti’ olarak ifade edilerek bu konudaki olasi ayrigmalarin 6nii
alinmistir. TBMM’nin birgok kararinda gériilecegi {izere Icra Vekilleri
Heyeti’nin (hiikiimet) sorumluluk alanina giren konularin yiiriitilmesine bizzat
meclis “memur” edilmistir. Burada yiiriitmenin bagimsiz bir erk olarak hareket
etmesinin Oniine ge¢cme motivasyonu kendini acik etmektedir. Baska bir
ifadeyle milli miicadelenin verildigi kosullarda iktidarin farkli erkler arasinda
boliinmesi engellemeye calisilmaktadir. Bu yolla da siyasal gili¢ tek merkezde
toplanmistir. S6z konusu giic yogunlasmast milli miicadele sonrasinda yeni
devletin otoritesini kurmasinda, ideolojisinin ve siyasal programinin hayata
gecirilmesinde de belirleyici olmustur.

Giigler birligi ilkesinin devletin yapisinda yer edinmesinde ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurucu felsefesinin temel sacayaklarindan biri haline
gelmesinde 1924 Anayasasi da 6nemli bir agsamayi igaret eder. Fransiz siyasal
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diisiincesinden ve anayasasinin ilkelerinden esinlenerek hazirlanan 1924
Anayasasi, maddi ve sekli anlamda tam bir anayasa hiiviyeti tasir (Kapani,
2001, s. 80; Yarimbatman, 2021, s. 250). Bu anayasada, anayasa hukuku ve
siyaset teorisi baglaminda glicler birligi ilkesi tiizerine oturtulmustur.
Anayasa’nin hemen baginda yer alan birinci fasilin 3-7 maddeleri giicler birligi
ilkesinin cumhuriyetin kurucu kodlarin1 ve felsefesini de hatirlatacak sekilde
ancak 1921 Anayasasi’na gore daha yumusak bir ¢cergeveyle ifade edilmektedir.

Madde 3: Hakimiyet bilakaydii sart milletindir.

Madde 4: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, milletin yegane ve hakiki miimessili
olup millet namina hakkr hakimiyeti istimal eder.

Madde:5 Tegri salahiyeti ve icra kudreti Biiyiik Millet Meclisinde tecelli ve
temerkiiz eder.

Madde 6: Meclis, tesrii saldhiyetini bizzat istimal eder.

Madde 7: Meclis, icra saldhiyetini, kendi tarafindan miintahap Reisicumhur
ve onun tdyin edecegi bir Icra Vekilleri Heyeti marifetiyle istimal eder. Meclis,
Hiikiimeti her vakit murakabe ve iskat edebilir. (Anayasa Mahkemesi,
anayasa.gov.tr. Erigsim Tarihi: 24. 07. 2026; Ahmad, 2010, s. 16).

1924 Anayasasi’nin yukarda yer verilen maddeleri birlikte analiz edildiginde
su cikarimlar yapilabilir. Birincisi, hakimiyetin kayitsiz sartsiz millete ait
oldugu kesin bir sekilde ifade edilerek 1921 Anayasasi’nda yer alan milli
egemenlik anlayisiyla tutarli bir yaklasim gelistirilmistir. “Milletin yegane ve
hakiki miimessili” olan meclis egemenliginin tek sahibidir. Egemenlik
boliinemez ve parcalanamaz bir paradigmayla ele almmustir. ikincisi,
cumhuriyetin kurucu felsefesine uygun ve milli egemenlik ilkesinin bir sonucu
olarak giigler birligi ilkesi de anayasada yer almistir. Icra kuvveti de “Biiyiik
Millet Meclisinde tecelli ve temerkiiz eder” ifadesiyle bu durum acik bir sekilde
vurgulanmigtir.  Ugiinciisii, anayasada iistiin giic olarak yiiriitme yerine
TBMM’nin konumlandig1 agiktir. “Meclis, Hiikiimeti her vakit murakabe ve
1skat edebilir” ifadeleriyle hiikiimetin meclis kontroliinde oldugu ve meclisin
hiikiimeti istedigi zaman diislirebilecegi vurgulanmigtir. Ancak burada giigler
birliginin erkler arasi iliskiler baglaminda daha yumusak bir perspektifle
yorumlandigi goriilmektedir. Cilinkii 5. madde de yasama yetkisinin ve icra
kudretinin mecliste tecelli ettigi ve toplandigi1 ifade edilirken, 7. madde de
“Meclis, icra saldhiyetini, kendi tarafindan miintahap Reisicumhur ve onun
tayin edecegi bir Icra Vekilleri Heyeti marifetiyle istimal eder” denilmektedir.
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2. Atatiirk’iin Devlet Felsefesinde ve Siyaset Teorisinde Giicler Birligi

Atatiirk’iin donemin batili kaynaklarin1 yakindan takip ettigi ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurucu ideolojisine kuramsal bir temel olusturmaya galigtigi
bilinmektedir. Batili diisiiniirler arasinda Atatiirk {izerinde etkisi en belirgin
diisiiniir Rousseau’dur. Kurucu liderin devlet felsefisi teorik temelini
Rousseau’nun egemenlik ve giicler birligi yaklagimlarinda bulmustur.

Rousseau’da egemenlik genel iradeyle (milli irade) yakindan ilgilidir ve
onun nasil kullanilacagiyla arasinda simbiyotik bir iliski s6z konusudur
(Rousseau, 2013, s. 23). Rousseau egemenlik teorisini Atatiirk tarafindan da
biliyiik takdirle anilan Toplumsal Sozlesme kitabinda, doktriner diizeyde
sunmaktadir. Buna goére millet, bireylerin rizasi ve esit katilimiyla olusur.
Ancak genel irade milleti olusturan bireylerin tek tek tercihlerinin toplamindan
askin bir nitelige sahiptir, toplumun ortak cikarlar1 tarafindan belirlenen bir
biitiindiir ve “bilenler” tarafindan belirlenir (Rousseau, 2013, s. 14, 30, 35).
Genel irade her seyden 6nce diisiinsel bir olgudur ve manevi bir kisilik sahibi
olan milletin kollektif bilincidir. Iste millet toplumsal sézlesmeyle iradesinin bu
gii¢ tarafindan kullanilmasina riza gosterir. Burada egemenlik devredilemez ve
boliinemez bir olgudur. Iste Rousseau, tarafindan gelistirilen s6z konusu
egemenlik teorisi Atatiirk tarafindan yeni devletin yapisina cesitli asamalarla
milli egemenlik ilkesi olarak yerlestirilmis ve bu paradigma Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurucu felsefesinin temel sacayaklarindan biri olmustur.
Atatlirk’e gore milli hakimiyet ve milli irade kavramlarinin bdéliinmezligi
“bedahat-i riyaziye” (matematiksel) kesinliktedir (Akyol, 2023, s.37). Giigler
birligi ilkesi de devredilemez ve par¢alanamaz milli egemenlik paradigmasinin
dogal bir sonucu olarak kurucu felsefenin diger sacayagini olugturmustur. Kisa
bir tarihsel siireg icinde devletin temel yapitaglarindan biri olmustur.

Atatlirk’lin giicler birligi teorisyeni Rousseau’nun ve giigler ayrilig: ilkesini
kuramsallastiran Montesquieu’nun eserlerini Fransizca orijinallerinden okudugu
ve yakindan inceledigi bilinmektedir. Atatiirk, cumhuriyet diisiincesinin
olusumunda Montesquieu’dan ve liberal fikirlerinden beslenmesine karsin
cumhuriyetin kurucu felsefesini olustururken Montesquieu’nun giigler ayriligi
yaklagimimi diglamigtir. Ancak Atatiirk ve Cumbhuriyet’in kurucu kadrolar
iizerinde Rousseau etkisine karsin Gazi’nin bu diisiiniiriin yaklasimlarinin
birebir uygulayicisi oldugunu ifade etmek objektif gerceklikten uzak bir
degerlendirme olacaktir. Ustelik bircok noktada Rousseau’nun politik
paradigmasinin tamamen hilafina uygulamalar s6z konusudur. Soyle ki, giicler
birliginin uygulanmasinda Rousseau’nun yasamaya tanidigi iistiinliiglin tersine
Atatiirk, anayasa hukuku baglaminda ayni iistiinliigii yiiriitmeye tanir. Yine

79



Rousseau gelistirdigi halk egemenligine uygun olarak dogrudan demokrasi
taraftariyken Atatiirk temsili demokrasiye inanmaktadir.

Kurucu liderin heniiz etrafinda yeterli gii¢ yogunlagmasinin olugsmadigi ve
ulusal kurtulus savasinin biitiin yogunluguyla devam ettigi bir konjonktiirde,
“fcra Vekilleri Heyeti” vazife ve salahiyetinin tayinine iliskin kanun layihasi
goriismelerinde TBMM’de yaptigi 1 Aralik 1921 tarihli konusma, onun devlet
anlayisinda giicler birligi ilkesinin tasidigi kritik rolii gdstermesi agisindan da
dikkate degerdir. Kurucu liderin konusmasinda gegen “Meclisi Aliniz ifay:
vazifede hi¢bir had hudut kabul etmez. Bilciimle hukuku esasiyeyi yalniz ve
ancak kendisi ifa eder” (TBMMZC, D.1, C.14, 424, 1 Aralik 1921) ifadeleri
devlet teorisi ve anayasa hukuku baglaminda milli egemenlik ve giigler birligini
tavizsiz olarak yer aldigim isaret etmektedir. Atatiirk’iin siyasal anlayisinda
kuvvetler ayriligi mesrutiyetin iiriiniiydii, “gayrimesru ve gayri kanunidir”
(Akyol, 2023, s.37). Atatiirk’e gore “diinyada hiikiimet i¢in mesru yalniz ve tek
bir esas vardi. O da mesveretten ibaretti. Hiikiimet icin sart1 esas, sart1 evvel
yalniz ve yalniz megveretti” (TBMMZC, D.1, C.14, 438, 1 Aralik 1921).

Devlet felsefesi ve siyaset teorisinde gligler birliginin uygulanmasinda
fikirleri olduk¢a berrak ve net olan kurucu liderin asagida yer verilen sozleri
onun bu sistem i¢inde erkler hiyerarsisine yaklagimimi gostermesi bakimindan
carpicidir:

“Efendiler, nazariye! mesrutiyetin mavazai olan filozoflar hakikaten kuvveti
miistakil ii¢ par¢caya aywirlar. Ve her birinin miistakili en ircayr faaliyet
eylemesini arzu ederler ve bunun teminine ¢alisirlar ve bu kuvvetlerin ismine de
kuvei icraiye, tegriiye ve adliye derler. Bunlarin beynindeki muvazenet ve
miinasebeti diisiindiikleri zaman soyle ifade ederler, derler ki: Kuvvei tesriiye
kanun yapan bir kuvvettir. Biitiin kanuni an o yapar. Heyeti icraiyenin
mevcudiyet! ancak bu heyeti tesriiyenin yaptigi kanunlarin i¢inde o kanunlarla
kaim oldugundan dolayi kuvvei tesriiye, kuvvei icraiyenin fevkindedir. Yalniz
burada bir kelime daha ilave edeyim; usulti mesrutiyet de Hdakimiyeti Milliye,
heyeti tesriiyede tecelli ettiriliyor, Heyeti Mebusanda tecelli ettiriliyor. Halbuki
efendiler, Hakimiyet! Milliye kuvvei tesriiyede degil, bu kuvvetin fevkinde tecelli
eder o ise kuvvei icraiyeye aittir. Kuvvei adliyeyi ele alalim, heyeti tesriiyenin
yaptigt  kanunlari, bilhassa hukuku sahsiyede, miistakillen hicbir tarafin
miidahalesi olmaksizin tatbik edecek kuvvet kuvvei adliyedir. Simdi ufak ve
ameli bir noktayr hep beraber hatirliyalim. Herhangi kuvvei adliye, kuvvei
tesriiyenin yaptigt kanunu tatbik edebilmek icin, filan insani ¢agirmak ve onu
tecziye etmek icin elindeki vasita nedir? Polis ve jandarma degil mi efendiler?
Polis ve jandarma ise kuvvei icraiyedir. O halde kuvvei adliyenin noktai isnadt
kuvvei icraiyedir. Kuvvei icraiye kuvvei adliyeye zahir olmaktan teberri etsin,
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kuvvei adliye atidir, mahkimu atalettir. Yoktur. Boyle bir kuvvetin istiklali
nerededir? rica ederim, boyle bir kuvvet nasil miistakil olabilir. Rica ederim?
Gelelim kuvvei tesriiyeye: Hakikat halde kuvvei tesriiye kanunu yapar. Fakat,
yine kuvvei tesriiye yaptigi kanunun tatbikatini bizatihi temin ve tekeffiil etmez
ve taahhiid etmez. Halbuki efendiler her sey kanun yapmaktan ibaret degildir.
Bilakis her sey o kanunlar tatbik etmek ve ettirmekten ibarettir. Fazla tafsilat
vermeyim. Diinyada hakikati tarihiye hakikati keremiye olarak séyliiyorum,
hakikati ilmiye olmak tizere soyliiyorum. Tatbik eden icra eden; karar verenden
daima, daha kuvvetlidir (TBMMZC, D.1, C.14, 438, 1 Aralik 1921).

Goriildiigi tizere Atatiirk’lin giicler birligi felsefesinde erkler arasinda kesin
bir hiyerarsi s6z konusudur. Burada istiin gili¢ olarak ylriitme
tanimlanmaktadir. Konugmada yasama ve yarginin faaliyetlerinin yiiriitmeye
bagimli olarak konumlandirilmas:1 da dikkat cekicidir. “Hdakimiyet! Milliye
kuvvei tesriiyede degil, bu kuvvetin fevkinde tecelli eder o ise kuvvei icraiyeye
aittir.” kuvvei adliyenin noktai isnadi kuvvei icraiyedir... Kuvvei icraiye kuvvei
adliyeye zahir olmaktan teberri etsin, kuvvei adliye dtidir, mahkiimu atalettir.
Yoktur.” seklindeki ifadeler yiirlitmeye kesin bir istiinliik ve merkezi bir konum
saglamaktadir. Bu yaklasim Atatiirk’lin bir uygulayici, siyaset adami olmasiyla
yakindan ilintilidir. Erkler hiyerarsisi, yeni devleti radikal bir cumhuriyetgi
paradigmayla yapilandirma stratejisine sahip olan kurucu liderin siyasal yol
haritastyla da uyumludur. Gazi’nin, milli miicadelenin verildigi ve TBMM nin
erkler hiyerarsisinde iistiin oldugu hatta tek belirleyici oldugu 1921 yilinda
meclisin baskani olarak bu konusmay1 yapmasi ayrica ¢arpicidir ve Atatiirk’iin
devlet felsefesinde tutarl teorik bir ¢ergeve ve politikanin s6z konusu oldugunu
gosterir. 1921 yilinda yasamanin bagsi olarak yiiriitmeyi en iistiin gili¢ olarak
konumlandiran kurucu lider, aslinda siyasi bir risk almistir. TBMM nin yetkileri
konusunda ne kadar hassas ve kiskan¢ oldugunu en iyi kendisi bilmektedir. Bu
durum Atatlirk’iin aslinda siyasal hayati boyunca kirmiz1 ¢izgileri iyi
belirlenmis ve koklii degisimlerin olmadigi tutarli bir yol haritasina sahip
oldugunu gosterir. Bu baglamda her zaman etrafinda giic yogunlasmasi
olusturma stratejisine gore hareket eden Atatirk, TBMM baskani oldugu
donemde yeni devletin siyasal gii¢ araglarini mecliste toplamis, cumhuriyetin
ilan1 sonrasinda cumhurbaskani olmastyla beraber devletin merkezi Cankaya’ya
kaymaistir. Boylece yiirlitme erkler hiyerarsisinde iistiin noktaya gelmistir. Baska
bir ifadeyle giicler birligi paradigmasi kurucu liderin istedigi diizleme
oturmustur. Aym tutarliligi siyasal hayatt boyunca siirdiiren ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin “kurucu felsefenin omurgasi” (Toprak, 2022, s. 18) olarak
milli irade, milli egemenlik ve giicler birligini savunan Atatiirk, 1930’larda da

=9

milli egemenligin “taksim tefrik, ferag” olunamazligini savunmakta, giicler
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birligi hakkinda ise “taksimi kuva nazariyesi bizim ic¢in esas degildir”
demekteydi (Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri, 1961, s. 64; Yazici ve Yazici,
2011, s. 249). Bunun yaninda Atatiirk’iin hayattayken de yiriirliikkte olan 1924
Anayasasi’nda giicler birligi yukarda tartisildig: iizere agik¢a yer almaktaydi.
Gigler birligi ilkesi kurucu liderin diislinsel diinyasinda ve kurucu ideolojide
kuramsal tutarlilikla yer almasina karsin, alan yazininda konunun ¢ogunlukla
pratik/pragmatik gerekcelerle agiklanmaya calisilmas: sasirticidir.  Giigler
birliginin Atatiirk diislinsel diinyasindaki ideolojik-teorik yoniine ise cogunlukla
hi¢ deginilmemektedir.

Siyasal hayatinda i¢ politika-dis politika dengesine ve uyumuna biiyiik 6zen
gosteren Atatiirk’iin  Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucu felsefesinde giicler
birligine merkezi bir rol vermesi uluslararasi konjonktiirle de yakindan
ilintilidir. Tarihsel siire¢ icinde 17. Yiizyildan baslayarak anayasali yonetime
gecen Avrupa devletlerinde anayasa hukuku uygulamalari gii¢ler birligi ya da
giicler ayrilig1 ilkelerinden hangisinin benimsendigine bagli olarak inisli ¢ikish
bir seyir izlemistir. I. Diinya Savasi sonrasi parlamentolarin gii¢lendigi ve
giicler birliginin 6n plana ¢iktig1 bir donem olmustur. Tiirkiye’de yeni devletin
kuruldugu ve 1921 ve 1924 Anayasalari’nin yapildig: kesit tamda bu doneme
denk gelmektedir. Bdylece Loewinstein’in  deyisiyle ‘“Rousseaunun
Montesquieu’ya galip geldigi”(Yazict ve Yazici, 2011: 241) bir tarihsel siirecte
giicler birligi ilkesi Tiirkiye Cumhuriyetinin kurucu ideolojisinde belirleyici
unsurlardan olmustur.

Atatiirk’iin giigler birligi tercihinde psiko-politik faktorler de etkilidir. Ciinkii
kuvvetler ayriligi mesruiyeti ve eski rejimi (ancien regime) hatirlatmaktaydi.
Rousseau’nun kuvvetler birligi tezi ise devlet teorisi ve anayasa hukuku
baglaminda mesrutiyet rejiminden kopusu isaret etmekteydi. Atatiirk istibdat
rejimi olarak tanimladigi Osmanli Monarsisinin tek kisinin egemenligine
dayandig1 i¢in yikildigina inaniyordu. Buradan hareketle yeni rejimin Tiirk
milleti ve onun temsilcisi TBMM’ye dayandirilmasi kurucu lider tarafindan
varolussal bir sorun olarak goriildiigii ¢ikarsamasi yapilabilir. Bunun yaninda
egemenlik-6zgiirliik iligkisinin Rousseau’cu bir yaklasimla ele alinmasiyla
devletin devamlilig arasinda pozitif bir korelasyon da goriilmiis olmalidir.
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Sonu¢

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucu lideri M. Kemal Atatiirk, karmasik siyasal
yolculuguna kargin diisiinsel baglamda oldukga berrak ve tutarli bir ¢izgiye
sahip olmustur. Siyaset teorisi baglaminda milli egemenlik ve giicler birligi
siyasal yagami boyunca savundugu temel ilkeler olmustur. Her iki ilkeyi de
kurucusu oldugu devletin yapisina basariyla yerlestirmistir. Bu ilkelerin devlet
yapisinda yer almasi Tiirk siyasal tarihi ve anayasa hukuku agisindan ilktir ve
ana bir kirilmayi isaret eder.

Buna karsin alan yazininda giicler birliginin ¢ogunlukla politik kosullarin
zorlamalariyla uygulamaya konuldugu 6ne siiriilmiis ve tartisilagelmistir. Ancak
giicler birligi ilkesi kurucu lider i¢in her seyden 6nce kuramsal ve ideolojik bir
mesele olmustur. Bu sebeple Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucu ideolojisinin
vazgecilmez unsurlarindan biri olarak konumlandirilmstir.

Gigler birligi ilkesi, 1921 ve 1924 Anayasalari’nda yer almis ve anayasa
hukuku baglaminda da saglam bir zemine oturmustur. Milli miicadele yillarinda
TBMM etrafinda gilic monopolizmi yaratarak kurtulus hareketinin basariya
ulagilmasinda belirleyici faktorlerden olmustur. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
kurumsallasmasinda ve inkilaplarin yapilmasinda da giicler birligi ilkesi siyasi-
hukuki mesruiyet temeli olugturmustur.

Giicler birligi ilkesi ile Atatiirk’iin siyasal hedefleri arasindaki simbiyotik
iliskide onu vazge¢ilmez kilmistir. Kurucu liderin Once yeni bir otorite
kurmasinda, sonrasinda ise muasir medeniyet iginde Tiirk kimliginin baskin
oldugu bir ulus devlet yaratma projesinde giicler birligi kolaylastiric1 bir faktor
olmustur.

Kurucu liderin giicler birligi felsefesi, Rousseau’dan etkiletmekle beraber
bircok noktada da onunla tamamen farklilik arz eden bir icerige sahiptir.
Dogrudan demokrasiden yana olan Rousseau yaklasimmi halk egemenligi
teorisi lizerine oturturken, temsili demokrasiden yana olan Atatiirk siyaset
felsefesini milli egemenlik teorisine gore kuramsallagtirmigtir.  Yine
Rousseau’nun erkler arasinda yasamaya verdigi onceligin aksine Atatiirk erkler
hiyerarsisinde yiiriitmenin baskin oldugu bir sistemi dngérmiistiir. Egemenligin
boliinemez, parcalanamaz ve devredilemez oldugu anlayisinda Atatiirk ve
Rousseau ayni paradigmayir paylasan bir yaklagima sahiptir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurucu felsefesinde asil belirleyici noktada bu olmustur.
Devlet soz konusu egemenlik anlayisiyla, milli egemenlik ve giigler birligi
temelinde kurulmus ve kurumsallagsmaistir.
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5. Boliim

Tiirkiye’de izafi Kiranin Gelir Esitsizligi, Yoksulluk ve
Gelir Siralamasi Uzerindeki Etkisi

Arkan YUSUFOGLU!

Ozet

Bu c¢alisma, izafi kiranin Tiirkiye’de gelir esitsizligi ve goreli yoksulluk
gbstergeleri iizerindeki etkisini incelemektedir. Izafi kira, konut sahibi olmanin
veya piyasa kirasi ddemeden barmmanin sagladigi ekonomik avantaji ifade
etmekte, ancak hanenin eline gegen bir nakit akigi niteligi tasimamaktadir.
Tiirkiye’de konut sahipliginin yaygin, barinma maliyetlerinin ise yiiksek olmast,
bu bilesenin gelir dl¢iimiindeki 6nemini artirmaktadir. Calismada TUIK Gelir ve
Yasam Kosgullar1 Aragtirmasi’nin 2021-2024 panel veri seti kullanilarak
hanehalki kullanilabilir geliri ile bu gelirinden izafi kira bileseninin
cikarilmasiyla olusturulan izafi kira hari¢ gelirle karsilastirilmistir. Analiz, dort
yil boyunca panelde kalan aym fertler {izerinden yiiriitiilmiistiir. Bulgular, izafi
kiranin biitiin yillarda gelir esitsizligi gostergelerini diisiirdiigiinii ve yoksulluk
acigini azalttigini gdstermektedir. Gini katsayisindaki goreli diisiis %2,1 ile
%S3,75 arasinda degismistir. Buna karsilik goreli yoksulluk oranindaki degisim
izafi kiranin medyan geliri ve bu baglamda yoksulluk sinirimi yukari ¢ekmesi
nedeniyle daha sinirli kalmistir. Ayrica fertlerin %11 ile %18’ farkli bir gelir
grubuna ge¢cmistir. Konut statiisiine goére yapilan incelemede, grup i¢i esitsizligin
azalirken ev sahibi ve kiraci gruplar arasi farklarin arttigi tespit edilmistir.
Sonuglar, izafi kiranin refah ol¢limiinii gelistirdigini, ancak nakit kullanma
giiclinii tam olarak yansitmadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: izafi Kira, Gelir Dagilimi, Goreli Yoksulluk,

"' Dr. Ogretim Uyesi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye
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Giris

Izafi kira, konut sahibi olmanm veya piyasa kirasinin altinda bir bedelle
barinmanin sagladigi ekonomik avantaji ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Ancak sdz konusu deger hanenin eline gegen bir nakit akisindan
ziyade yapmis olduklar1 konut tiiketimin tahmini karsihigidir. Izafi kira gercek
refahin tespit edilebilmesi agisindan gelire eklenmektedir. Ayni nakdi gelire sahip
olup konut statiileri farkli olan hanelerin kullanilabilir kaynaklarmin ayni
olmayacagi agiktir.

TUIK (2025) verilerine gore Tiirkiye’de kendi konutunda ya da kira
vermeden/diisiik kira 6deyerek barinanlarin oranit %73’ iken kiracilarin orani
%?27’dir. Bu Tiirkiye’de hanelerin biiylik bir kismiin gelirleri hesaplanirken izafi
kiranin eklendigi anlamina gelmektedir. Bu durum Covid19 sonrasi Tiirkiye’de
yiksek enflasyon doneminde yasam maliyetlerinin artmasiyla birlikte
degerlendirildiginde izafi kiranin gelir 6lglimiine katilmasi bu noktada énemli,
ancak dikkatle degerlendirilmesi gereken bir sonu¢ dogurmaktadir. Ilk olarak
nakit geliri diisiik olan ancak kendi konutunda oturanlar bakimindan bu durum
olgiilen genel esitsizligin azalmasi sonucunu yaratacaktir. Ote yandan izafi kira
degeri nakde ¢evrilemediginden hanenin gida, enerji, saglik veya diger giinliik
ihtiyaglarin  kargilanmasinda dogrudan kullanilamaz. Bu nedenle kendi
konutunda yasayan bazi haneler, izafi kira hesaba katildiginda gelir dagiliminda
daha iist bir konumda goriiniirken giinliik harcamalarini karsilamakta zorlanmaya
devam edebilir. Bu durum “konut zengini — nakit yoksulu” ikilemini ortaya
cikartmaktadir.

Bu ikili yap1 sosyal politika tasarimi agisindan da 6nem tagimaktadir. izafi
kiranin tamamen disarida birakilmasi, kira 6demeyen hanelerin sahip oldugu
barinma avantajinin géz ardi edilmesine ve durumlarinin oldugundan daha zayif
goriinmesine neden olabilir. Buna karsilik izafi kiranin nakit gelirle ayn1 bigimde
degerlendirilmesi, Ozellikle diisiik gelirli ev sahiplerinin giinliik ihtiyaglarini
kargilama giiciinii oldugundan yiiksek gosterebilir. Gelire dayali yoksulluk
gostergeleri veya sosyal politika hedefleme 6lgiitleri olusturulurken bu ayrim
dikkate alinmadiginda, konut sahibi oldugu halde nakit sikintis1 yasayan bazi
haneler ihtiyag sahibi gruplarin disinda kalabilir. Bu nedenle izafi kira, hanelerin
barinma avantajini1 gésteren onemli bir kaynak olmakla birlikte nakit kullanma
giiciiniin dogrudan karsilig1 olarak degerlendirilmemelidir.

Tiirkiye’de kullanilan hanehalk: kullanilabilir gelir tanimi ve bundan tiiretilen
gelir dagilimi ve yoksulluk gostergeleri izafi kira bilesenini icermektedir.
Caligmanin temel arastirma sorusu, izafi kira bileseninin Tiirkiye’de 6l¢iilen gelir
esitsizligi ve goreli yoksulluk {izerinde nasil bir degisim yarattigidir. Bu temel
soru kapsaminda izafi kira dahil ve hari¢ gelir dagilimlar1 arasinda Gini ve diger
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esitsizlik gostergelerinin nasil degistigi, yoksulluk orani ile yoksulluk a¢iginin ne
Olcilide farklilastig1 ve fertlerin gelir gruplari ile yoksulluk durumlariin degisip
degismedigi aragtirilmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde izafi kira kavrami, baslica hesaplama
yontemleri ve gelir dagilimi ve yoksulluga etkisine iligkin literatiir yer almaktadir
Ucgiincii boliimde veri ve yontem aciklandiktan sonra izafi kiranin gelir esitsizligi,
goreli yoksulluk, gelir gruplar1 arasindaki gecisler ve konut statiisiine gore
esitsizlik tizerindeki etkilerine iliskin bulgular sunulmaktadir. Son boliimde ise
caligmanin temel sonuglari ve sinirliliklar: degerlendirilmektedir.

2. izafi Kira Kavram

[zafi kira, konut sahibinin kendi oturdugu konutun sagladigi barinma
hizmetlerinden elde ettigi parasal olmayan ekonomik degeri ifade etmektedir.
Canberra Group Handbook’ta izafi kira, sahibinin oturdugu konutlarin sagladigi
konut hizmetlerinin net tahmini degeri olarak tanimlanmaktadir. Net deger, konut
hizmetlerinin tahmini degerinden hanenin ev sahibi sifatiyla katlandig: ilgili
konut maliyetlerinin, 6denen faizler de dahil olmak iizere, ¢ikarilmasiyla elde
edilmektedir (UNECE, 2011).

Izafi kira kavrami bazi calismalarda yalmzca kendi konutunda yasayan
hanelerle sinirlandirilmamakta; piyasa kirasinin altinda kira 6deyen veya konutta
kira 6demeden yasayan hanelerin sagladigi ekonomik avantaji da kapsamaktadir.
Bu durumda izafi kira, hanenin tam piyasa kirasin1 6dememesi nedeniyle elde
ettigi faydanin tahmini degeri olarak ele alinmaktadir. EU-SILC uygulamasinda
konut sahiplerinin yam sira indirimli kira 6deyen veya kirasiz yasayan haneler
icin de izafi kira hesaplanabilmektedir (T6rméalehto ve Sauli, 2013).

[zafi kiranin ulusal hesaplarda ve hanehalki gelir dagilimi calismalarinda
dikkate alinmasmin uzun bir ge¢misi bulunmaktadir (Yates, 1994; Frick ve
Grabka, 2003). EU-SILC 2007 kesit verisi ise hemen hemen biitiin Avrupa
iilkeleri i¢in hanelerin temel konutlarindan elde edilen izafi kira tahminlerini ilk
kez igeren veri seti olarak tamitilmistir. S6z konusu veriler, izafi kiranin gelir
esitsizligi, gelir yoksullugu ve parasal olmayan yoksunluk gdstergeleri tizerindeki
etkilerinin tilkeler arasinda karsilagtirilmasia imkan saglamistir (Térmaélehto ve
Sauli, 2010).

Konutun hem barinma hizmeti sunan bir tiikketim mali hem de bir yatirim
varlig1 olmasi, izafi kira i¢in farkli dl¢iim yaklasimlariin gelistirilmesine yol
acmigstir. Kira esdegeri ve 6znel degerlendirme yaklagimlari, konut sahipligi veya
diisiik kira Odenmesi sayesinde elde edilen barmma hizmetine agirhik
vermektedir. Sermaye piyasasi ya da kullanici maliyeti yaklasimi ise konuta
baglanan sermayenin alternatif yatirim getirisini esas almaktadir. Bu yontemler
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konutun tiiketim ve yatirim niteliginin farkli yonlerini 6l¢lime yansitmaktadir
(Raitano, 2026).

Izafi kiranin gelir dlgiimiine dahil edilmesindeki temel diisiince, ayn1 nakdi
gelire sahip iki haneden kendi konutunda yasayan veya piyasa kirasinin altinda
bir bedelle barinan hanenin, piyasa kirasi 6deyen haneye gore daha fazla
ekonomik kaynaga sahip olmasidir. Bununla birlikte bu avantaj, hanenin eline
gecen bir nakit 6deme degildir; hanenin piyasa kirasini tam olarak 6dememesi
nedeniyle elde ettigi parasal olmayan konut hizmeti degeridir. Dolayisiyla izafi
kiranin gelire eklenmesi, farkli konut miilkiyet durumlarindaki hanelerin
ekonomik kaynaklarmin daha karsilastirilabilir bir bigimde Ol¢iilmesini
amaclamaktadir.

Izafi kiranm &l¢iilmesinde literatiirde iic temel yaklasim dne ¢ikmaktadir: kira
esdegeri yaklasimi, sermaye piyasasi veya kullanict maliyeti yaklagimi ve 6znel
degerlendirme yaklasimi (Frick vd., 2010). Bu yontemlerden hangisinin
uygulanacagi, 6zel kira piyasasinin biiyiikliigline, konut 6zellikleri hakkindaki
verilerin kapsamia, konut degerlerinin gozlenip godzlenememesine ve
aragtirmanin kullandig1 gelir veya refah kavramina bagli olarak degismektedir.

Kira esdegeri yaklasiminda, konut sahibinin oturdugu konutla benzer
Ozelliklere sahip bir konutun serbest piyasada ne kadar kira getirecegi tahmin
edilmektedir. Regresyona dayali uygulamada ilk olarak 6zel ve siibvansiyonsuz
kira piyasasindaki kiracilarin o6dedikleri kira; konutun biiyiikligi, niteligi,
kullanim durumu, kalitesi ve konumu gibi degiskenlerle modellenmektedir. Elde
edilen katsayilar daha sonra benzer oOzelliklere sahip konut sahiplerine
uygulanmakta ve varsayimsal piyasa kirasi tahmin edilmektedir. Ayn1 yontem,
piyasa kirasinin altinda kira 6deyen hanelere de uygulanabilmektedir (Frick vd.,
2010).

Kira esdegerinin tahmininde yaygin bigimde hedonik regresyon modelleri
kullanilmaktadir. Bu modeller, gbzlenen kiray1 konutun ve bulundugu ¢evrenin
ozelliklerinin bir fonksiyonu olarak ele almaktadir. Piyasa kiracilar1 ile konut
sahipleri arasinda sistematik farkliliklarin bulunmasi durumunda, yalnizca kiraci
orneklemi tizerinden tahmin edilen model secilim yanliligina agik olabilmektedir.
Bu durumda konut miilkiyeti statiisiine secgilme siirecini ayrica modelleyen
Heckman tipi bir diizeltme uygulanabilmektedir (Frick vd., 2010; Térmélehto ve
Sauli, 2013).

Kira esdegeri yaklasiminin diger bir uygulama bigimi tabakalama yontemidir.
Bu yontemde konutlar bolge, biiyiikliik, yap: tiirii, yapim yili ve kalite gibi
ozelliklere gore gruplara ayrilmakta; konut sahiplerine veya piyasa disi kiracilara
bulunduklari tabakadaki ortalama ya da medyan piyasa kiras1 atanmaktadir. Frick
ve arkadaglari, tabakalamanin uygulamasimin gérece dogrudan oldugunu, ancak
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ayni tabakadaki hanelere benzer degerlerin atanmasi nedeniyle bireysel konutlar
arasindaki farkliliklar1 sinirli 6l¢iide yansitabilecegini belirtmektedir (Frick vd.,
2010).

Tiirkiye’de TUIK izafi kira kapsamma konutun miilkiyet sekli “ev sahibi”,
“lojman” veya herhangi bir iicret 6denmeden kullanilan “diger” konut bi¢giminde
olan haneleri almaktadir. izafi kira degeri hem hanenin ayni1 semt ve yerlesim
yerindeki benzer bir konuta iligkin kira beyanindan hem de aciklayici
degiskenlere dayali bir regresyon modelinden hareketle hesaplanmaktadir.
Bununla birlikte hanehalki kullanilabilir gelirinin olusturulmasinda regresyon
modeliyle tahmin edilen degerden konut kredisi faizleri ¢ikarilarak elde edilen
net izafi kira kullanilmaktadir (TUIK, 2024).

Sermaye piyasast yaklagiminda izafi kira, konutun kiraya verilmesi
durumunda saglayacagi piyasa kirasi yerine, konuta baglanan sermayenin
alternatif ~bir finansal yatinmda saglayabilecegi  getiri  {izerinden
hesaplanmaktadir. Bu yaklagimda konut sahibi olmak, faiz veya temettii geliri
saglayabilecek baska bir varlia yatinm yapma olanagindan vazgecilmesi
biciminde ele alinmaktadir (Frick vd., 2010). Bu yontemde izafi kiranin isabetli
sekilde tahmin edilebilmesi i¢in uygun faiz orani, amortisman orani ve enflasyon
orani hakkinda makul varsayimlarda bulunulmasinin yani sira konutlarin degeri
hakkinda kesin bilgilere sahip olunmasi gerekmektedir Balcazar vd., 2017).

Oznel degerlendirme ydnteminde haneye, oturdugu konutu piyasadan
kiralamast durumunda ne kadar kira O6deyecegi sorulmaktadir. Bu yontem,
hanenin kendi konutuna ve yerel kira piyasasma iliskin bilgisinden
yararlanmaktadir. Ancak konut sahiplerinin giincel piyasa kiralar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalar1 veya kendi konutlarinin kira degerini
oldugundan farkli degerlendirmeleri 6lgiim hatasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle 6znel degerlendirmeyle elde edilen degerlerin piyasa verilerine veya
ekonometrik tahminlere dayanan degerlerden farklilasabilecegi belirtilmektedir
(Frick vd., 2010; Balcazar vd., 2017).

2.1. izafi Kiranin Gelir Dagihm ve Yoksulluga Etkisi

[zafi kiranin gelir dagilimi ve yoksulluk dlgiimlerine dahil edilmesinin etkisi,
bu bilesenin hane kaynaklar1 i¢indeki biiyiikliigline, konut statiileri arasindaki
dagilimina ve yoksulluk sinirmin yeni gelir tanimina gore yeniden hesaplanip
hesaplanmamasma baghdir (Balcazar vd., 2017). Ulke ve yontem
farkliliklarindan kaynaklanan istisnalar bulunmakla birlikte ¢aligmalarin ¢ogu,
izafi kiranin diisiik ve orta gelirli ev sahiplerinin 6lgiilen kaynaklarini oransal
olarak daha fazla artirmasi nedeniyle esitsizligi ve yoksullugu azaltici yonde
etkide bulundugunu gostermektedir.
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Erken donem caligsmalardan Yates (1994), Avustralya’da izafi kiranin gelire
eklenmesiyle Gini katsayisinin 0,39°dan 0,38’e diistiigiinii belirlemistir. Saunders
ve Siminski (2005) de Avustralya’da Gini katsayisinin %3,3, P90/P10 oraninin
ise %2,2 azaldigim1 bulmustur. En alt % 20’lik gelir grubunda bulunma orani
ipoteksiz ev sahiplerinde %19°dan %11’e, sosyal konut kiracilarinda %51°den
%38’e gerilemistir.

Benzer sonuglar karsilastirmali Avrupa calismalarinda da elde edilmistir.
Frick ve Grabka (2003), izafi kiranin Almanya’da Gini katsayisin1 0,2536’dan
0,2519’a diisiirdiigiinii, Birlesik Krallik’ta ise ¢ok sinirli bir artigsa yol agtigini
gostermistir. Yasli yoksullugu incelenen ii¢ iilkede de azalirken en belirgin
iyilesme Birlesik Krallik’ta gerceklesmistir. Frick vd. (2010), Belgika, Almanya,
Yunanistan, Italya ve Birlesik Krallik’ta esitsizligin azaldigini; yoksulluk
oranindaki goreli diisiisiin iilkeler arasinda %1,1 ile %16,7 arasinda degistigini
hesaplamustir.

Tormélehto ve Sauli (2010, 2013), EU-SILC verilerinde izafi kira hari¢ ve
dahil gelirleri karsilagtirarak esitsizligin ve 6zellikle yaslt yoksullugunun Avrupa
iilkelerinin ¢cogunda azaldigini ortaya koymustur. 2007 yilina dayanan ilk ¢aligma
daha sonraki ¢alismada 2007-2010 donemine genisletilmis ve temel dagilim
sonucunun zaman i¢inde biiyiik 6l¢lide korundugu goriilmiistiir. List (2023) de
izafi kiranin Gini katsayisini iilkelere gore 0,01 ile 0,04 arasinda azalttiini;
Fransa ve Avusturya’daki etkinin ise smirli kaldigimi belirlemistir. Raitano
(2026), EU-27 ortalamasinda Gini katsayisinin %4,2, yoksulluk riski oraninin 1
ylizde puani azaldigini bulmustur.

Toplam esitsizlik gostergelerindeki degisim, izafi kiranin hanelerin gelir
siralamasini ne 6lgiide degistirdigini tek basina gdstermemektedir. Yates (1994),
Gini katsayisindaki diisiis sinirli olmasina ragmen hanelerin %38’inin farkli bir
gelir ondaligina gectigini ortaya koymustur. Etki yalnizca ev sahipleri ile kiracilar
arasinda degil, ipotek borcu bulunan ve bulunmayan ev sahipleri arasinda da
farklilagmistir.

Maestri (2012), Avrupa genelinde hanelerin yaklasik %18’inin vergi oncesi,
%32’sinin ise vergi sonrasi gelir siralamasinda farkli bir konuma gectigini
belirlemistir. Raitano’nun (2026) daha giincel sonuglarinda farkli bir gelir
grubuna gegenlerin oran lilkeler arasinda %2,1 ile %34,4 arasinda degismistir.
Bu bulgular, Gini katsayisindaki smirli bir degisimin hane diizeyinde 6nemli
yeniden siniflandirmalarla birlikte ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Izafi kiranin etkileri yas ve kusaklar arast konum bakimidan da
farklilasmaktadir. Marcinkiewicz ve Chybalski (2025), izafi kiranin medyan
gelire oran1 yiikseldikce yash hanelerin yoksulluk riskinin azaldigini
belirlemistir. Alexeev (2020) ise izafi kiranin Avustralya’da kusaklar aras1 gelir
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hareketliligini %22 azalttigini, ABD ve Almanya’da aym biiyiikliikte bir degisim
meydana gelmedigini gostermistir.

Izafi kiranin dagilimsal etkisinin yonii ve biiyiikliigii kullanilan tahmin
yontemine duyarlidir. Fessler, Rehm ve Tockner (2014), Avusturya’da kira
esdegeri yontemiyle hesaplanan izafi kiranin Gini katsayisin1 0,42’den 0,41°e
diistirdiigiinii; buna karsilik 6znel degerlendirme yontemi kullanildiginda
katsayinin 0,43’e yiikseldigini bulmustur. Ceriani vd. (2023) de bes farkli tahmin
yontemini karsilastirmis; izafi kiranin Arnavutluk, Irak ve Mauritius’ta genel
olarak esitsizligi azalttigini, ancak Oznel degerlendirme ydnteminin bazi
iilkelerde esitsizligi artirabildigini gostermistir. Buna karsilik yoksullugun
yayginligi, derinligi ve siddeti incelenen biitiin tilkelerde azalmistir.

Tahmin yontemine duyarlilik sosyal konut uygulamalarinda daha da
belirgindir. Hu ve Chou (2015), Hong Kong’da kamu konutlarinin yoksulluk
orani lizerindeki etkisini regresyon yonteminde 3,7-4,1 yiizde puan, tabakali
yontemde ise 5,0—7,2 yilizde puan olarak hesaplamistir. Regresyon yontemi
yoksulluk agigini azaltirken tabakali yontemde agigin artmasi, ayni konut
avantajinin farkli 6l¢lim yontemleri altinda farkli sonuglar dogurabilecegini
gostermigtir. Maestri (2013) ve Verbist ve Grabka (2017) da 6zel izafi kira ile
sosyal konut avantajlarinin gelir gruplar iizerindeki etkilerinin birbirinden
farklilastigini ortaya koymustur.

Literatiirdeki biitiin sonuclar esitleyici degildir. Wolff ve Zacharias (2009),
izafi kira ile konut dis1 servetten elde edilebilecek gelir akimini birlikte igeren
genisletilmis refah oOl¢iisiiniin ABD’de Odlgiilen esitsizligi artirdigini, ancak
yaglilarin goreli ekonomik konumunu iyilestirdigini bulmustur. Bu sonug
yalnizca izafi kiraya degil, kullanilan genis refah tanimina iliskindir.

Kilgarriff vd. (2019) de irlanda’da izafi kira ile konut maliyetleri ve diger
konut faydalarini birlikte degerlendirmistir. Gini katsayis1 kullanilabilir gelir i¢in
0,37159 iken izafi kira 6l¢iimiinde 0,37339’a, konut maliyetleri ve faydalarinin
birlikte dikkate alindig1 6l¢timde 0,38595¢ yiikselmistir. En alt gelir ondaliginin
gelir pay1 azalirken, diisiik gelire fakat konut varligina sahip yasl hanelerin goreli
konumu iyilesmistir. Bu bulgular, izafi kiranin dagilimsal etkisinin konut
sahipligi oranlari, konut maliyetleri ve kullanilan refah kavramiyla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye 6zelinde tespit edebildigimiz tek calismada Dayioglu ve Baslevent
(2006), kentsel Tiirkiye’de izafi kiranin Gini, kareli degisim katsayis1 ve
Atkinson endeksine gore gelir esitsizligini azalttigin1 belirlemistir. Atkinson
ayristirmasi, toplam iyilesmeye en biiylik katkinin gecekondu yapilagmasinin
daha yaygin oldugu bolgelerden geldigini gostermistir. Mevcut ¢alisma bu
literatiiri, ayn1 panel kitlesinde izafi kira hari¢ ve dahil gelirleri Gini ve
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Genellestirilmis Entropi gostergelerinin yani sira goreli yoksulluk, gelir grubu
gecisleri ve konut statiisiine gore Theil ayristirmasi iizerinden karsilastirarak
genisletmektedir.

3. Tiirkiye’de Izafi Kiranin Gelir Dagilim ve Yoksulluga Etkisi

3.1. Veri ve Yontem

Bu calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu Gelir ve Yasam Kosullari
Arastirmasi’nin 2021-2024 arastirma dalgalarindan olusturulan doért yillik panel
mikro verisi kullanilmaktadir. Veri setindeki gelir degiskenlerinin referans yili
bir onceki takvim yilidir. Analiz birimi ferttir. Hane diizeyinde OoOlgiilen
kullanilabilir gelir, OECD esdegerlik dlgegi katsayisina boliinerek esdeger fert
basina kullanilabilir hane gelirine doniistiriilmiistir. Dagilim ve yoksulluk
gostergeleri bu gelir degiskeni ve dort yillik boylamsal fert agirligi kullanilarak
hesaplanmigtir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar, yillik kesit 6rneklemlerinden
hesaplanan resmi Tirkiye gostergelerinin birebir yeniden iiretimi olarak degil,
dort yi1l boyunca panelde kalan niifusun dagilimsal goriinimii olarak
degerlendirilmelidir.

Dort yilin tamaminda gecerli gelir, agirlik ve esdegerlik dlgegi bilgisi bulunan
ortak bir analitik 6rneklem olusturulmustur. Bu islem sonucunda her gelir y1li i¢in
aynt 17.295 fertten olusan dengeli panel elde edilmistir. Ortak Orneklemin
agirlikli niifus toplami her yil yaklasik 17,9 milyon kisidir. Boylece yillar
arasindaki gosterge degisikliklerinin, gozlenen fertlerin Ornekleme giris ve
cikislarindan degil, ayni1 panel kitlesinin gelir dagilimindaki farkliliklardan
kaynaklanmas1 saglanmistir.

Konut statiisiine baglh yapisal eksiklikler ile gercek eksik degerler birbirinden
ayrilmistir. Piyasa kiracisi ve lojmanda yasayan hanelerde izafi kira degiskeninin
bos olmasi, bu gruplara izafi kira atanmamasindan kaynaklanan yapisal bir durum
olarak degerlendirilmis ve sifir kabul edilmistir. Buna karsilik izafi kira almas1
beklenen ev sahibi ve kira 6demeden yasayan hanelerdeki gercek eksikler analitik
orneklem diginda birakilmigtir.

3.2. Gelir kavraminin olusturulmasi

Tiirkiye’de gelir dagilimi1 ve yoksulluk gdstergelerinde kullanilan hanehalk:
kullanilabilir gelir tanimi izafi kira bilesenini kapsamaktadir. GYKA mikro
verisinde HG110 toplam kullanilabilir hane gelirini, HGO10 ise izafi kira
degiskenini gostermektedir. Bu nedenle calisma izafi kirayr mevcut gelir
tanimina sonradan ekleyen bir simiilasyon degildir. Karsilastirilan dagilimlardan
biri izafi kira dahil kullanilabilir gelire, digeri ise HGO10 bileseninin toplam
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kullanilabilir gelirden ¢ikarilmasiyla olusturulan karsi-olgusal gelir tanimina
dayanmaktadir.
[zafi kira (IR) dahil toplam hanehalki kullanilabilir geliri (HG110) su sekilde
tanimlanmistir:
ViR = HG110y,
Nakdi hane geliri ise:

Y% = HG110,, — HGO10,,
olarak hesaplanmistir. Burada / haneyi, ¢ gelir yilin1 gostermektedir.
Hane diizeyindeki kullanilabilir gelir, degistirilmis OECD esdegerlik lgegi
katsayisina boliinerek esdeger fert basina kullanilabilir hane gelirine

doniistiiriilmiistiir.
i _ Yht
ylt ent
c_ Y
Yie = ent

Burada e, hanenin esdegerlik dl¢egidir.

Bu karsilastirma, davranigsal veya nedensel bir etki tahmini degildir.
Hanelerin konut statiisiiniin, isgiici arzinin, tasarruf kararlarinin veya konut
tercihlerinin degistigi varsayilmamaktadir. Analiz, ayn1 gozlemlerin iki farkli
gelir kavrami altinda nasil siniflandirildigini ve olgiilen dagilimin nasil
degistigini ortaya koymaktadir.

3.3. Dagilim ve yoksulluk gostergeleri

Gelir esitsizligi oOncelikle agirlikli Gini katsayisiyla Olgiilmiistiir. Gini
katsayisinin farkli gelir bolgelerine duyarliliginin sinirli olmasi nedeniyle analiz
Genellestirilmis Entropi Olgiileriyle (Shorrocks, 1980) genisletilmistir. Bu
kapsamda dagilimin alt boliimiine daha duyarlt GE(0), Theil T olarak da bilinen
GE(1) ve iist gelir kuyruguna daha fazla agirlik veren GE(2) hesaplanmigtir?,

GE(a) = ﬁz Di [(%)a — 1], a #0,1.

Burada p; normalize edilmis fert agirligini, p ise agirlikli ortalama geliri
gostermektedir. GE(0) ve GE(1), ilgili limit ifadeleri kullanilarak hesaplanmistir.

2 GE(0) logaritmik bir gésterge oldugundan sifir ve negatif gelirlerle dogrudan
hesaplanamamaktadir. Ana hesaplamada sifir veya negatif gelirler, ilgili yil ve gelir
tanimindaki agirlikl medyan gelirin binde biri kadar pozitif bir alt sinira ¢ekilmistir. GE(1)
ve GE(2) hesaplarinda negatif gelirler sifira alt sinirlandiriimistir.
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Yoksulluk analizinde temel esik, her gelir dagiliminin kendi agirlikli medyan
esdeger gelirinin yiizde 60’1 olarak belirlenmistir:
zf = 0.60 Medyan,, (yf)
zIR = 0.60 Medyan,, (yi®)
Yoksullugun yayginligi FGT(0), derinligi ise FGT(1) gostergesiyle ol¢iilmiistiir
(Foster vd., 1984). Ayrica izafi kiranin hane kaynaklarini artiran dogrudan
etkisiyle goreli yoksulluk siirm yiikselten esik etkisini ayirmak amaciyla, izafi
kira dahil gelirler 6nce Nakdigelir dagiliminin yoksulluk sinir1 altinda
degerlendirilmistir:
HFIC = p(ylR < 2§).
Dogrudan kaynak etkisi:
DRE, = H!®® — HE,

Esik etkisi ise:
TE, = HIR — HL{RIC
olarak tanimlanmistir. Boylece goreli yoksulluktaki toplam degisim:
HIR — Hf = DRE, + TE,
bigiminde ayristirilmistir.

Izafi kiranin fertlerin dagilimdaki konumlarini degistirme derecesini
incelemek i¢in agirlikli yilizdelik siralar, %20°1ik gelir gruplar ve gegis matrisleri
olusturulmustur.

Son olarak Theil T endeksi (Theil, 1967) konut statiisiine gore grup ici ve
gruplar arasi esitsizlige gore ayrilmistir:

T = TW + TB
Grup i¢i bilesen:
g

Gruplar arasi bilegen ise:

seklinde hesaplanmigtir. Burada ,s; konut statiisii grubunun toplam gelirden
aldig1 pay1; T, grubun kendi i¢indeki Theil endeksini; ug, grup ortalama gelirini
gostermektedir.

3.2. Bulgular

[zafi kira dahil edildiginde Gini katsayis1 incelenen dort gelir yilnin
tamaminda azalmaktadir. Dengeli panelde Gini katsayis1 2021°de 0,422°den
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0,405’e, 2022°de 0,431’den 0,422’ye, 2023°de 0,434’ten 0,420’ye ve 2024’te
0,455’ten 0,429°a gerilemektedir. GYKA’nin yapist geregi hesaplamalarda
kullanilan gelirler bir dnceki takvim yilina aittir.

Sekil 1. Gelir Tamimina Gore Gini Katsayisi
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[zafi kira Gini Katsayisin1 dort yili tamaminda azaltmistir. Azalma 2022°de
0,0090 (%2,10), 2024’te 0,0262 (%5,75) diizeyindedir. Bu sonug, izafi kira
tutarlarinin nakdi gelirlere gore daha esit dagilmasiyla iliskilidir. Izafi kiranin
nakdi gelire orani alt gelir gruplarinda st gruplara gore belirgin bigimde daha
yiiksektir. Ornegin 2024’te bu oran en alt %20’lik gelir grubunda yaklasik yiizde
24,9 iken en {ist grupta %4,8 diizeyindedir. Dolayisiyla ayn1 mutlak izafi kira
tutar1, diisiik nakdi gelirli bir hanenin genisletilmis gelirini oransal olarak daha
fazla artirmaktadir.

Genellestirilmis Entropi Olgiileri, Gini bulgusunun secgilen endekse 6zgii
olmadigimi gostermektedir. GE(0), Theil T ve GE(2) biitiin yillarda azalmaktadir.
GE(0)’daki azalma 2021°de %10,5, 2022’de %5,8, 2023’te %7,0 ve 2024’te
%11,7°dir. Theil T’deki azalma aym yillarda sirasiyla %7,8, %4,7, %6,8 ve
%11,1°dir. Ust gelir kuyruguna daha duyarli GE(2) ise %7.9 ile %15,6 arasinda
azalmaktadir.

Tablo 2. GE(0), Theil T ve GE(2) sonug¢lari

YiI | GE0)C | GE(0)IR | Theil C | Theil IR | GE(2) C | GE(2) IR
2021 | 0,318 0,285 0355 | 0,328 0,722 0,656
2022 | 0,330 0311 0416 | 0,396 1,240 1,150
2023 | 0,321 0,299 0393 | 0,367 0,848 0,773
2024 | 0,358 0316 0,508 | 0,452 2,040 1,730
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GE(0)’in ve GE(2)’nin birlikte azalmasi, izafi kiranin esitleyici etkisinin
yalnizca dagilimin alt boliimiinde ortaya c¢ikmadigini gostermektedir. Diigiik
nakdi gelirli yararlanicilarin goreli kaynaklari artarken, izafi kira tutarlarinin ¢ok
yiiksek nakdi gelirlerle ayn1 oranda yiikselmemesi iist gelir kuyrugundaki oransal
farklar1 da daraltmaktadir. Ozellikle 2024 yilinda GE(2)’deki %15,6’lik azalma,
esitleyici etkinin iist kuyrukta da gii¢lii oldugunu gostermektedir. . izafi kira tutar:
iist gelirle ayn1 oranda artmadig i¢in genisletilmis gelir dagiliminin st kuyrugu
sikismaktadir

Sekil 2. Konut Statiisiine Gore Theil T Ayristirmasi
0,6

0,5

0,4

, —
)

)

0

2021C 20211R 2022C 20221R 2023C 2023IR 2024C 20241IR

0

w

0

N

0

[N

B Grup ici ® Gruplar Arasi

Theil ayristirmasi, izafi kiranin toplam esitsizlik iizerindeki etkisi ile konut
statlileri arasindaki dagilimsal etkisinin ayni yonde olmadigim1 ortaya
koymaktadir. Her iki gelir taniminda da toplam esitsizligin ¢ok biiylik bolimi
konut  statiisii  gruplarinin  kendi  igindeki  gelir  farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir. Gruplar arasi bilesenin toplam Theil i¢cindeki pay1 nakdi gelir
altinda %0,28 ile %2,31 arasinda, izafi kira dahil gelir altinda ise %1,03 ile %3,04
arasinda degismektedir.

[zafi kira dahil edildiginde grup ici esitsizlik biitiin yillarda azalirken gruplar
aras1 esitsizlik artmaktadir. Toplam Theil degisimi 2021°de —0,0277, 2022°de
—0,0197, 2023’te —0,0266 ve 2024’te —0,0564’tiir. Buna karsilik gruplar arasi
bilesen ayni yillarda sirasiyla 0,00173, 0,00212, 0,00215 ve 0,00323 artmaktadir.
Grup i¢i bilesendeki azalma, gruplar arasi artistan daha biiyiik oldugu i¢in toplam
esitsizlik gerilemektedir. izafi kira, toplam dagilimi daha esit hale getirirken
konut statiisiine dayali ortalama gelir farkliligini biiyiiten iki farkli dagilimsal
mekanizmay1 ayni anda harekete gecirmektedir.
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2024 yilinda ev sahiplerinin ortalama esdeger geliri izafi kira dahil edildiginde
yaklasik %13,2, kira 6demeden yasayanlarin geliri %13.9 artarken kiracilarin
ortalama geliri degismemektedir. Ev sahiplerinin grup i¢i Theil degeri 0,505’ten
0,429’a, kira 6demeden yasayanlarinki ise 0,851°den 0,717’ye diismektedir.
Kiracilarin grup i¢i Theil degeri 0,338 diizeyinde degismeden kalmaktadir.
Dolayisiyla kiracilarin toplam esitsizlige katkisindaki azalma, kendi iglerindeki
gelir dagilimmin daha esit héle gelmesinden degil, izafi kira dahil toplam gelir
icindeki paylarmin diismesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 3. Gelir Tanimina Gore Yoksulluk Orani ve Yoksulluk Acig1 FGT(1)

Yil Yoksu Nakdi IR dahil
Yok FGT1 kdi IR dahil
oksu |k | reric | FE Nakdi dahil | o 60 %60
lluk C IR medyan | medyan
IR siniri siniri

2021 %234 | %21,9 | 0,0755 0,0688 25.592 28.687 15.355 17.212

2022 %22,2 | %21,5 | 0,0654 0,0631 33.794 36.564 20.277 21.939

2023 %21,5 | %21,5 | 0,0572 0,0559 58.692 65.687 35.215 39.412

2024 %223 | %21,0 | 0,0618 0,0564 119.695 | 138.554 | 71.817 83.132

[zafi kiranin goreli yoksulluk orani iizerindeki etkisi, esitsizlik gdstergelerine
gore daha sinmirhidir. Farkli gelir tanimlan altinda net degisim 2021°de —1,52,
2022’de —0,67, 2023 te yaklasik sifir ve 2024°te —1,35 yiizde puandir. Y oksulluk
acigin1 gosteren FGT(1) endeksinin ise donem boyunca azaldig1 goriilmektedir.
Yoksulluk oranmnin neredeyse degismedigi yil olan 2023’te bile izafi kira,
fertlerin yoksulluk smirina olan ortalama uzakligini azaltabilmektedir. izafi kira
dahil edildiginde medyan gelir biitiin yillarda yiikselmektedir. Ornegin 2024’te
medyan gelir 119.695 TL’den 138.554 TL’ye, %60 medyan yoksulluk sinir1 ise
71.817 TL’den 83.132 TL’ye ¢ikmaktadir. Bu nedenle izafi kiranin hane
kaynaklarin1 artiran etkisinin bir boliimii ylikselen goreli yoksulluk esigi
tarafindan geri alinmaktadir.
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Sekil 3. izafi Kiranin Géreli Yoksulluk Etkisinin Ayristirlmasi
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Sabit nakdi gelir yoksulluk sinir1 kullanildiginda izafi kira giiclii bir yoksulluk
azaltict etki gostermektedir. Dogrudan kaynak etkisi yillar 2021°de —5,78,
2022’de —3,69, 2023’te —5,44 ve 2024’te —7,53 yiizde puandir. Buna karsilik esik
etkisi sirasiyla +4,25, +3,02, +5,40 ve +6,19 yiizde puandir. Ozellikle 2023
yilinda gii¢clii bir dogrudan gelir etkisi, neredeyse esit biiyiikliikteki esik etkisi
tarafindan dengelenmekte ve net goreli yoksulluk oram1 hemen hemen
degismemektedir.

Tablo 4.izafi Kiranin Gelir Grubu Siralamasina Etkisi

Yil Aym % | Ust % | Alt % | Baska % | Agirhkh  sira
20°’lik 20’lik 20°’lik 20’lik gruba | Kkorelasyonu
grupta gruba gruba gecen toplam
kalan (%) gecen (%) | gecen (%) | (%)

2021 85,80 7,09 7,10 14,20 0,989

2022 89,01 5,50 5,49 10,99 0,993

2023 82,91 8,38 8,71 17,09 0,983

2024 81,85 9,03 9,12 18,15 0,982

Dort yil | 84,89 7,50 7,61 15,11

ortalamasi

[zafi kiranin dahil edilmesi, fertlerin yalnizca gelir diizeyini degil, dagilimdaki
goreli konumlarini da degistirmektedir. Yapilan analizde gelire izafi kira dahil
edildiginde gelir grubu degistirenlerin orani yillar itibartyla %11 ile %18 arasinda
degismektedir. Baska bir deyisle fertlerin biiyilk bir ¢ogunlugu aym gelir
grubunda kalmaya devam etmektedir. Ote yandan asagi ve yukar1 yonlii
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hareketlerin de gorece simetrik olduklar1 ifade edilebilir. Agirlikli sira
korelasyonlarinin 0,98’in iizerinde olmasi da dagilimin genel siralamasinin
biiyiik 6l¢iide korundugunu, buna karsilik niifusun kayda deger bir bdliimiiniin
komsu gelir gruplar1 arasinda yeniden siniflandirildigimi gostermektedir.

Tablo 5. Yoksulluk Statiisiiniin Statik Yeniden Siiflandirilmasi

il Yoksulluktan ¢ikan | Cikis Yoksulluga giren | Giris Sabit
agirhikh Kisi orani agirhkh Kisi orani simirda cikis

2021 | 508.669 %12,1 235.675 %1,7 %24,6

2022 | 298.838 %7,5 179.671 %1,3 %16,6

2023 | 394.200 %10,2 387.457 %?2,8 %25,4

2024 | 677.268 %16,9 435.718 %3,1 %33,8

Yoksulluk statiisiindeki degisimler de ¢ift yonliidiir. Nakdi gelire gore yoksul
olup izafi kira dahil gelir altinda yoksulluktan ¢ikanlarin baslangigtaki yoksul
niifusa oran1 2021de %12,1, 2022°de %7,5, 2023’te %10,2 ve 2024’te %16,9°dur.
Nakdi gelire gore yoksul olmayan fakat izafi kira dahil dagilimin yiikselen esigi
altinda yoksul hale gelenlerin baglangictaki yoksul olmayan niifusa orani ise
ylzde 1,3 ile yiizde 3,1 arasinda degismektedir. Bu yeniden siniflandirmalar iki
farkli gelir kavrami ve bunlara bagl iki farkli goreli yoksulluk smirt altinda ayn
fertleri karsilagtirilmaktadir. Dolayisiyla “yoksulluktan ¢ikis” ifadesi, fertlerin
gergek zaman icinde gelir artisi yasadigi anlamina degil, izafi kira dahil
edildiginde ayn1 y1l i¢inde farkli siniflandirildigi anlamina gelmektedir.

Sonug¢

Bu calisma, GYKA 2021-2024 panel verisinde izafi kiranin kullanilabilir
gelirden ¢ikartilmasiyla elde edilen karsi-olgusal gelir dagilimim
kargilagtirmigtir. Bulgular, izafi kiranin incelenen donem boyunca 6lgiilen gelir
esitsizligini azalttigim gdstermektedir. Gini katsayisinda goreli olarak %2,1 ile
%23,75 arasinda diistigler ger¢eklesmistir. GE(0), Theil T ve GE(2) gostergelerinin
de biitiin yillarda azalmasi, esitleyici etkinin yalmizca Gini katsayisina 6zgii
olmadigini ortaya koymaktadir.

Esitsizlikteki bu azalma, izafi kira bileseninin nakdi gelire oraninin alt gelir
gruplarinda iist gruplara gore daha yiiksek olmasiyla iliskilidir. Bu oran en alt
gelir grubunda yaklasik %24,9, en {ist grupta ise %4,8’dir. Bu nedenle izafi kira
diistik gelirlilerin kaynaklarini oransal olarak daha fazla artirmaktadir.

[zafi kiranin goreli yoksulluk iizerindeki net etkisi, esitsizlik gdstergelerindeki
degisime gore daha sinirlidir. Goreli yoksulluk orani yillar itibariyla 0 ile 1,52
yiizde puan arasinda azalmis, yoksulluk ag181 ise biitiin yillarda gerilemistir. [zafi
kira dahil gelir dagiliminin medyan1 yiikseldigi i¢in goreli yoksulluk sinir1 da
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artmaktadir. Yoksulluk sinir1 yalnizca nakdi gelirle olusturuldugunda dogrudan
kaynak etkisi yoksulluk oranini 3,69 ile 7,53 yiizde puan arasinda azaltirken, izafi
kiranin eklenmesiyle yiikselen esik bu iyilesmenin 3,02 ile 6,19 puanlik
boliimiinii geri almaktadir. Ozellikle 2023 iki etki birbirini dengelemistir.

Toplam gostergelerdeki degisimin yani sira fert diizeyinde kayda deger bir
yeniden siralama ortaya ¢ikmaktadir. izafi kira dahil ve hari¢ gelir tamimlari
karsilastirildiginda farkli bir gelir grubuna gegenlerin oran1 %11 ile %18 arasinda
degismektedir. Genel siralama biiyiik Olclide korunsa da niifusun 6nemli bir
boliimii 6zellikle komsu gelir gruplarn arasinda yeniden smiflandirilmaktadir
gercegini ortadan kaldirmamaktadir. Bu bulgu, Yates (1994), Maestri (2012) ve
Raitano’nun (2026) genel esitsizlikteki sinirli degisimlerle hane diizeyindeki
daha genis yeniden siralamanin birlikte goriilebilecegine iliskin sonuglariyla
uyumludur.

Theil ayrigtirmasi, izafi kiranin toplam esitsizlik ile konut statiileri arasindaki
esitsizlik tlizerinde farkli yonlerde etkide bulundugunu gostermektedir. Konut
statlisii gruplarinin kendi icindeki esitsizlik biitiin yillarda azalirken, gruplar
arasindaki esitsizlik artmaktadir. Baska bir ifadeyle izafi kira ev sahipleri ve kira
O0demeden yasayanlar arasindaki gelir farkliliklarin1 kendi gruplari iginde
daraltmakta; ancak bu gruplarin ortalama gelirlerini izafi kira almayan kiracilara
gore yiikselterek konut statiileri arasindaki ortalama gelir farkini biiylitmektedir.
Grup i¢i esitsizlikteki azalma gruplar arasi artistan daha yiiksek oldugu icin
toplam Theil endeksi gerilemektedir.

Biitiin olarak degerlendirildiginde izafi kira, panel kitlesinde toplam gelir
esitsizligini azaltmakta ve yoksulluk agigimi daraltmaktadir. Bununla birlikte
goreli yoksulluk {izerindeki net iyilesme yiikselen yoksulluk siniri tarafindan
onemli Olclide sinirlandirilmakta; %20’lik gelir gruplari ve yoksulluk statiisii
bakimindan ¢ift yonlii yeniden siniflandirmalar meydana gelmektedir. izafi kira
bu nedenle yalnizca toplam esitsizlik gostergelerini degistiren teknik bir gelir
bileseni degil, farkli konut statiilerindeki hanelerin goreli ekonomik konumlarinin
Ol¢iilmesini etkileyen 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilmelidir.
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6. Bolim

Havayolu Sektoriinde Sadakat Programlarinin
Miisteri Baghhgina Etkisi: Tiirk Hava Yollan
Miles&Smiles Programi

Ates BAYAZIT', Gamze ONER?

OZET

Bu calisma, havayolu sektoriinde sadakat programlarinin miisteri baglilig:
tizerindeki etkisini kavramsal ve literatiirel bir perspektiften sistematik bicimde
incelemektedir. Caligma; miisteri baglhiliginin teorik boyutlarini davranigsal ve
tutumsal baglilik, Dick ve Basu'nun (1994) bagllik matrisi ve Oliver'mn (1999)
dort asamali modeli temel alarak sadakat programlarmin bu boyutlara olan
etkisini agiklayan mekanizmalar1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda Sosyal
Degisim Teorisi, Algilanan Deger Teorisi, Psikolojik Sahiplik Teorisi ve Gegis
Maliyetleri Teorisi programlarin isleyisini aciklayan kurucu g¢ergeveler olarak
ele alinmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiiriin sistematik derlemesinden elde
edilen bulgular; programlarin  etkinliginin  evrensel bir  formiile
indirgenemeyecegini, tasarim kalitesi, hizmet kalitesiyle biitiinlesme ve kiiltiirel
baglam tarafindan kosullandirildigini ortaya koymaktadir. THY Miles&Smiles
programinin analizi; programin davranigsal baglilik yaratma kapasitesinin giiclii
ve yapisal oldugunu, tutumsal baglilik insasinda ise heniiz tam potansiyeline
ulasilmadigin1 gostermektedir. Tiirkiye'ye 6zgii bulgular statii ve ayricalik
algisimin  Onceligi, mobil kanal yogunlugu ve is yolcusu segmentinin
belirleyiciligi programa yonelik 6zgilin bir strateji ¢ercevesinin ana hatlarimi
cizmektedir. Calisma, Miles&Smiles programina yonelik biitiincil bir literatiir
degerlendirmesi sunmasi ve gelecekteki ampirik arastirmalar igin test edilebilir
bir teorik zemin olusturmasi bakimindan 6zgilin bir akademik katki niteligi
tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri bagliligi, sadakat programlari, havayolu
sektoril, Miles&Smiles, Tiirk Hava Yollari, sik ugan yolcu programlari.
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1.GIRIS

Kiiresel ticaretin derinlesmesi ve rekabetin ¢ok boyutlu bir baskiya
doniismesiyle birlikte isletmeler i¢in miisteri bagliligi, salt bir pazarlama
hedefinin ¢ok 6tesine gecerek stirdiiriilebilir bilylimenin stratejik mihenk tagina
doniigmiistiir. Reichheld ve Sasser'in (1990) klasik bulgusuna gore miisteri kayip
oranindaki yiizde beslik bir azalma, isletme karliligin1 yiizde yirmi bes ile yilizde
doksan bes arasinda artirabilmektedir. Bu oran, yeni miisteri kazaniminin
mevcut miisteriyi elde tutmaya kiyasla bes ila yedi kat daha maliyetli oldugu
disiiniildiigiinde, baglhilik yatirimlarinin rasyonelini son derece giiglii bicimde
ortaya koymaktadir.

Havacilik endiistrisi, misteri bagliligi meselesinin en kritik diizeyde
hissedildigi sektorlerin basinda gelmektedir. Bunun yapisal agidan birkag
belirleyici nedeni vardir. Birincisi, havayolu hizmetleri yiiksek fiyatli ve gorece
seyrek satin alian hizmetler oldugundan her bir misterinin 6miir boyu degeri
son derece yiiksektir. Ikincisi, 6zellikle is seyahati yapan yolcularm ayni
havayolunu siirekli tercih etme egilimi; hem diizenli gelir akist hem de prim
fiyatlandirma giici bakimindan havayollarina 6nemli bir stratejik avantaj
saglamaktadir. Ugiinciisii ise havayolu hizmetinin duygusal yogunlugunun
yiiksekligidir: Havalimanindaki bekleme deneyiminden kabin hizmetine, statii
taninmasindan kriz anindaki miisteri iletisimine kadar uzanan bu deneyim
zinciri, migteriyle marka arasinda giiclii bir duygusal bag kurulmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu yapisal 6zellikler bir araya geldiginde, havayolu sektoriinde
sadakat programlarmin baska hicbir sektorde goriilmeyen bir stratejik agirlik
kazandig1 goriilmektedir. IATA verilerine gore 2023 yilinda kiiresel havayolu
yolcu sayist 4,35 milyara ulagmis; sik ucan yolcu programlarmin toplam iiye
say1s1 ise 400 milyonu agmistir (IATA, 2024).

Peki neden Tiirkiye ve neden THY 6rnegi? Bu sorunun yanit1 birka¢ boyutlu
bir 0Ozglinliik tasimaktadir. Tirkiye, Asya ile Avrupa arasindaki cografi
konumuyla kiiresel havacilikta dogal bir aktarma merkezi olma avantajina sahip
olmanin o6tesinde; son iki on yilda gerceklestirilen kokli dontisiimlerle bu
potansiyeli fiili bir rekabet iistiinliigiine dontistiirmiis bir tlkedir. 2023 yilinda
Tiirkiye havalimanlarini kullanan yolcu sayis1 yaklasik 210 milyona ulagmus,
THY ise uctugu iilke sayist bakimindan diinya genelinde ilk siraya yerlesmistir
(SHGM, 2024). Ote yandan Tiirkiye'nin yiiksek kredi karti kullanim kiiltiirii,
Miles&Smiles programmin banka ortakliklar1 {izerinden giinliik hayata
entegrasyonunu olaganiistii hizlandirmakta; bu durum programi salt bir havacilik
sadakat aract olmaktan ¢ikarip giindelik harcama aligkanliklarina sinen g¢ok
kanall1 bir ekosisteme doniistiirmektedir. THY Miles&Smiles ise bu ekosistemin
merkezinde, 1992'deki miitevazi baslangicindan bugiin 15 milyonu agkin liyeye
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ulasan bir bilylime sergilemis; Star Alliance tiyeligi ve 800'ii agkin destinasyonla
kiiresel 6lgekte 6zgiin bir vaka konumuna yilikselmistir. Tiim bu nedenler, THY
Miles&Smiles" Tiirkiye baglaminda sadakat programi aragtirmalari i¢in zorunlu
bir referans noktast kilmaktadir.

Buna karsin alan yazin incelendiginde, havayolu sadakat programlarini
migsteri bagliligi teorileriyle biitiinciil bigimde iliskilendiren ve THY
Miles&Smiles't bu teorik cercevede analiz eden kapsamli bir calismaya
rastlanilmamuisgtir.

1.1 Calismanin Amaci

Bu calisma; havayolu sektoriinde sadakat programlarinin miisteri bagliligt
tizerindeki etkisini kavramsal ve literatiirel bir perspektiften inceleyen, bu
incelemenin bulgularmi THY Miles&Smiles programimin yapisal gercekligiyle
iligkilendirerek Tiirkiye havacilik sektoriine 6zgli c¢ikarimlar {ireten ve
gelecekteki ampirik arastirmalar igin teorik bir zemin hazirlayan sistematik bir
literatiir derlemesidir.

Calismanin bu genel amaci i¢inde yanit aradigi dort temel aragtirma sorusu
su sekilde somutlastirilabilir: (1) Sadakat programlari, miisteri bagliliginin
boyutlarini davranigsal mi, tutumsal mi, yoksa her ikisini birden mi etkilemekte;
bu etki hangi teorik mekanizmalar araciligiyla ger¢eklesmektedir? (2)
Uluslararas1 ve ulusal literatiir, havayolu sadakat programlarmin etkinligine
iliskin birbiriyle tutarli bir tablo m1 ortaya koymaktadir, yoksa bulgular baglam
ve tasarim farkliliklarina gore Onemli olgiide ayrismakta midir? (3) THY
Miles&Smiles programinin yapisal oOzellikleri katman sistemi, ortaklik
ckosistemi ve dijital altyapisi bu teorik ¢erceveler 1siginda nasil
degerlendirilebilir? (4) Tirkiye havacilik sektoriine 6zgli dinamikler cografi
konum, demografik yapi, kredi kart1 kiiltiiri ve marka imaj1 programin miisteri
bagliligi izerindeki etkisini nasil sekillendirmektedir?

Bu arastirma sorularina verilecek yanitlarla, hem akademik literatiirdeki
bosluklar1 doldurmak hem de THY yoneticilerine ve sektor uygulayicilarina
somut bir stratejik ¢erceve sunmak hedeflenmektedir.

1.2 Calismanin Onemi

Bu calismanin Onemi birbirini tamamlayan ¢ eksen iizerinde
sekillenmektedir.

Teorik 6zgiinliik agisindan: Miisteri bagliligi ve sadakat programlarina iliskin
uluslararasi literatiir koklii ve genis bir birikim olusturmasina karsin bu birikimin
Tirkiye havacilik sektorii baglaminda sistematik bigimde derlenmesi ve
degerlendirilmesi daha dnce gergeklestirilmemistir. Mevcut Tiirk¢e ¢aligmalar
agirlikli olarak tek degisken odakli, kesitsel tasarimli anket arastirmalarindan
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olugsmakta; Oliver (1999), Kumar ve Shah (2004), Dreze ve Nunes (2009) gibi
kurucu teorik ¢erceveleri Miles&Smiles 6zelinde biitiinciil bigimde ele alan bir
derleme literatiirde yer almamaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu kapamay1
hedeflemektedir.

Sektorel 6zgiinliik acisindan: THY, son on bes yilda yalnizca Tiirkiye'nin
degil diinyanin en fazla iilkeye u¢an havayolu unvanini kazanmis; Miles&Smiles
ise bu biiylimenin sadakat boyutunu tastyan stratejik bir platform olarak kritik
bir islev tistlenmistir. Bu baglamda Miles&Smiles'in rekabet iistiinliiklerini ve
gelisime agik alanlarini teorik bir gercevede degerlendiren bir ¢alisma, sektor
yoneticileri i¢in dogrudan kullamlabilir i¢gériiler sunmaktadir. Ozellikle dijital
doniisiim, kusak farkliliklart ve siirdiiriilebilirlik baskisinin programa yonelik
stratejik Oncelikleri yeniden sekillendirdigi giiniimiiz konjonktiiriinde bu
degerlendirmenin sektorel aciliyeti yadsinamaz.

Metodolojik 6zgiinliik agisindan: Bu c¢alisma, yalnizca mevcut literatiirii
siralamakla kalmayip her bir kaynagin metodolojik tasarimini, Orneklem
ozelliklerini, temel bulgularm1  ve smurhiliklarint  disiplinli  bigimde
degerlendirmekte; ardindan bu birikimi teorik modeller ve Miles&Smiles 6rnegi
arasinda koprii kurarak sentezlemektedir. Bu yaklagim, derleme ¢alismalarindan
beklenen akademik katki standardimi yiikseltmekte ve gelecekteki ampirik
arastirmalar igin test edilebilir hipotezlerin {iiretilebilecegi bir teorik zemin
olusturmaktadir.

1.3 Calismanin Kapsami

Bu calisma, havayolu sektoriinde sadakat programlarinin miisteri baglilig:
tizerindeki etkisini literatiirel ve kavramsal bir perspektiften ele alan bir derleme
caligmasi niteligi tasimaktadir. Caligmanin kapsami dort temel eksen {izerinde
tanimlanmaktadir.

Sektorel kapsam: Calisma yolcu havayolu tagimaciligi sektoriine
odaklanmakta; kara, deniz ya da demiryolu tasimaciligt kapsam disinda
tutulmaktadir. Kargo tasimaciligina 6zgii sadakat mekanizmalar1 da caligmanin
odagi disinda birakilmigtir.

Cografi kapsam: Tiirkiye havacilik sektorii ve 6zellikle THY nin operasyonel
alan1 merkeze alinmakta; uluslararasi karsilastirmali verilerden destek
alinmaktadir. Kiiresel karsilastirma boliimiinde ise Lufthansa Miles & More,
Emirates Skywards, Singapore Airlines KrisFlyer ve British Airways Executive
Club programlari referans noktalari olarak kullanilmaktadir.

Zaman kapsami: 1990-2024 yillart arasinda yayimlanmis akademik
makaleler, sektor raporlar1 ve uluslararasi kuruluglarin belgeleri inceleme
kapsamina alinmaktadir. Sadakat programlarinin tarihsel gelisimine iliskin
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referanslar 1980'lere uzanmakla birlikte, sistematik literatiir taramasi 1990'larin
ortasindan itibaren yogunlasmaktadir.

Yontemsel kapsam: Bu ¢aligma, birincil veri toplama icermeyen sistematik
bir literatiir derlemesidir. Mevcut ampirik ve teorik ¢alismalar disiplinli bigimde
degerlendirilerek kavramsal bir ¢er¢eve insa edilmektedir. Derleme ¢aligmalarin
dogas1 geregi bu caligmada tiim bulgular ikincil kaynaklara dayanmaktadir.
Miles&Smiles iiyelerinin  giincel tutum ve davranislart  dogrudan
Olclilememekte; programa iligkin ¢ikarimlar teorik aktarim yoluyla
tiretilmektedir. Bu durum nedensellik yerine kavramsal iliskilendirme diizeyinde
bir ¢ikarim giicii sunmakta olup calismanin amaci bu siirlilikla tutarlidir.

Ayrica incelenen uluslararasi ¢aligmalarin 6nemli bir boliimii Bat1 Avrupa,
Kuzey Amerika ve Dogu Asya baglamlarinda yiriitilmistiir. Tirkiyenin
Hofstede boyutlar1 cergevesindeki kiiltiirel profili yiliksek giic mesafesi,
kolektivist egilimler, yiiksek belirsizlikten kaginma sadakat davraniglarini
farklilastirma potansiyeli tasimakta; bu durum uluslararasi bulgularin Tiirkiye'ye
dogrudan aktariminda metodolojik bir dikkat gerektirmektedir.

THY Miles&Smiles'a ait iiye segmentasyon dagilimi, statii yenileme oranlari
ve mil kullanim oriintiileri gibi stratejik veriler kamuya ag¢ik degildir. Bu kisit,
programin  i¢  dinamiklerine  iligkin  degerlendirmelerin  derinligini
sinirlandirmakta ve bazi ¢ikarimlarin kamuya acik bilgilerden teorik yollarla
tiiretilmesini zorunlu kilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Miisteri Baghhgi: Kavramsal Temeller, Boyutlar ve Teorik Modeller

Miisteri baglilig1 (customer loyalty), pazarlama literatiiriinde onlarca yildir
incelenen; ancak tanimi, 6l¢limii ve agiklayict mekanizmalari bakimindan gorece
karmagsik bir yapi sergilemeyi siirdiiren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kavrama
iligkin ilk sistematik tanimlamalar 1970'li yillara dayanmakta olup bu donemde
baglilik agirlikli olarak tekrar satin alma sikligiyla 6zdeslestirilmistir. Ne var ki
bu davranigsal indirgemecilik, miisterinin neden ayn1 markay1 tercih etmeye
devam ettigi sorusunu yanitsiz birakmakta ve baglilik ile aligkanlik ya da
zorunluluk arasindaki kritik ayrimi goz ardi etmektedir.

Bu soruna karsilik Oliver (1999), bagliligi "tercih edilen bir {iriin ya da
hizmeti tutarli bi¢imde yeniden satin alma veya bir isletmeyi siirekli olarak
ziyaret etme yoniinde, durumsal etkilerin ve rakiplerin pazarlama ¢abalarinin
potansiyel davranig degisimi yaratma kapasitesine ragmen siirdiiriilen derin bir
taahhiit" olarak tanimlamistir. Bu tanim, onceki davranissal tanimlardan iki
acidan kokli bicimde ayrismaktadir: Birincisi, bagliliga derinlik boyutu
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kazandirmakta; ikincisi ise "dig baskilara kargin siirdiiriilen" ifadesiyle baglilig
siradan bir aligkanliktan ayiran direng kapasitesine vurgu yapmaktadir.

Literatlirde miisteri baglilig1 genel olarak iki temel boyutta ele alinmaktadir:
Davranigssal baglilik ve tutumsal baglilik.

Davranigsal Baglilik (Behavioral Loyalty): Misterinin gozlemlenebilir satin
alma Oriintiilerini tekrar satin alma sikligi, harcama miktari, ¢apraz satin alma
egilimi ve rakip tekliflere direngi kapsamaktadir (Dick & Basu, 1994). Havayolu
baglaminda bu boyut; bilet yenileme oranlari, ugus basina ortalama harcama ve
mil kullanim siklig1 gibi metriklerle 6l¢iilmektedir. Davranigsal baglilik gorece
kolay olgiilebilir olmakla birlikte, miisterinin bu davranisi neden sergiledigi
konusunda bilgi sunmamaktadir.

Tutumsal Baglilik (Attitudinal Loyalty): Miisterinin bir markaya yonelik
olumlu tutumunu, duygusal bagini, 6zdeslesmesini ve ¢evresine tavsiye etme
egilimini ifade etmektedir (Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996). Bu boyut;
marka sevgisi, gliven ve kimlik entegrasyonu gibi psikolojik yapilart icermekte
olup davranigsal bagliligin motivasyonel onciilii olarak konumlandirilmaktadir.
Net Promoter Score (NPS) ve marka savunuculugu bu boyutun yaygin kullanilan
operasyonel gostergeleri arasindadir.

Bu iki boyutun bir arada degerlendirilmesi, Dick ve Basu'nun (1994) klasik
baglilik matrisini dogurmaktadir. Matrise gore baglilik dort kategoride tezahiir
etmektedir: Her iki boyutun da yiiksek oldugu gercek baglilik (true loyalty) en
degerli miisteri profilini temsil etmektedir. Gliglii tutumsal bagliliga karsin diisiik
satin alma sikligin1 yansitan gizli baghlik (latent loyalty) genellikle fiyat kisitt
ya da erisim zorlugundan kaynaklanmaktadir. Yiksek satin alma sikligina
ragmen tutumsal bagliligin zayif oldugu sahte baglilik (spurious loyalty) ise
cogunlukla aligkanlik, gecis maliyeti ya da alternatif yoklugundan
beslenmektedir. Bu kategorilendirme, havayolu sadakat programlar1 agisindan
son derece kritik bir cerceve sunmaktadir: Ozellikle kurumsal seyahat politikasi
kapsaminda ucan ig yolcularinin 6nemli bir bolimii sahte baglilik kategorisine
girmekte; programlarin asil stratejik amaci ise bu sahte bagliligi gergek bagliliga
donistiirmek olmaktadir. Ancak Kumar ve Shah'in (2004) gosterdigi gibi bunu
basarmak, salt maddi 6diil mekanizmalarinin ¢ok 6tesinde bir tasarim derinligi
gerektirmektedir.

Oliver'm (1999) dort asamali baglilik modeli, iki boyutlu yaklasimi daha ince
bir siire¢ teorisine kavusturmaktadir. Modele gore baglilik hiyerarsik bigimde
dort asamadan gegerek gelismektedir. Biligsel asamada miisteri, markayi fiyat,
kalite ve Ozellik gibi performans bilgisine dayanarak degerlendirmekte; bu
asama rakip karsilastirmasina en agik evredir. Duygusal asamada markaya kars1
bir sevgi ve tercih olusmakta; bu asama biligsel kiyaslamadan ¢ok daha giiclii bir
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direng tiretmektedir. Glidiisel asamada markaya yonelik somut bir tekrar satin
alma taahhiidii kristalize olmaktadir. Eylemsel asamada ise bu taahhiit,
eylemsizligin ve rakip tekliflerin istesinden gelinerek fiili davranisa
doniismektedir. Havayolu sadakat programlari agisindan bu modelin kritik
¢ikarimi sudur: Yalnizca biligsel asamaya hitap eden yani salt 6diil hesabi
yilirliten bir program, misteriyi daha avantajli bir rakip teklife kars
koruyamamaktadir. Ger¢ek baglilik insasi i¢in programin duygusal ve giidiisel
asamalara da sistematik bicimde etki etmesi gerekmektedir.

Hizmet sektorii yazininda miisteri baglilig1 lizerinde belirleyici olan baslica
onciiller su sekilde siralanmaktadir: algilanan hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, giiven, deger algisi, marka imaji ve gecis maliyetleri
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988; Fornell, 1992; Zeithaml vd., 1996).
Havayolu sektdriine 6zgii onciiller olarak ise bu temel listeye ek olarak program
esnekligi, odiil erisilebilirligi, statii hissi ve ittifak ag1 biyiikligii sayilabilir
(Whyte, 2004; Carlsson & Lofgren, 2006). Bu onciiller, Miles&Smiles
analizinin degerlendirme oSlciitlerini olusturmaktadir.

2.2 Sadakat Programlari: Kavramsal Cerceve, Teorik Mekanizmalar ve
Tasarim Boyutlar:

Sadakat programlari, isletmelerin mevcut miisterilerini elde tutmak, satin
alma sikligimi artirmak ve uzun vadeli miisteri iligkisi insa etmek amaciyla
tasarladiklart yapilandirilmis 6diil ve tanimma sistemleri olarak tanimlanabilir
(Uncles, Dowling & Hammond, 2003). Bu tanim, programlarin islevini salt
promosyon araciliginin Otesine tasiyarak stratejik bir iligki yonetimi platformu
olarak konumlandirmaktadir. Bu programlar miisteri davranisi {izerindeki
etkisini hangi mekanizmalar aracilifiyla gerceklestirmektedir? Bu sorunun
yaniti, programlarin neden ise yaradigini ya da yaramadigini kavramak acisindan
zorunlu bir teorik zemin olusturmaktadir.

Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) bu mekanizmalar arasinda en temel
olamidir. Teoriye gore bireyler, aldiklarn faydaya karsilik sadik davranis
sergileme egilimindedir; ancak yalnizca bu degis tokusun adil algilanmasi
kosuluyla. Sadakat programlari 6ziinde bu degis tokus iliskisini
yapilandirmaktadir. Bununla birlikte teorinin kritik bir uyaris1 mevcuttur: Degis
tokus salt ekonomik olmaktan ¢ikip sosyal bir baga doniismedigi durumlarda
iligki, kosullarin degismesiyle kolayca ¢oziilmektedir. Bu uyari, yalnizca maddi
odiile dayanan programlarin neden uzun vadeli baglilik yaratmakta yetersiz
kaldigimi agiklamaktadir.

Algilanan Deger Teorisi (Zeithaml, 1988), miisterilerin programi
degerlendirirken yalnizca 6diilin mutlak biiyiikligiine degil, 6diiliin
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katlandiklar1 maliyete oranina baktigin1 ortaya koymaktadir. Bu teori
baglaminda Hu ve arkadaglart (2010), havayolu yolcularinda programin
algilanan adalet boyutunun baglilik {izerinde 6diiliin mutlak degerinden ¢ok daha
giiclii bir belirleyici oldugunu bulgulamistir. Programin degeri artirilmadan
yalnizca 6diil miktarini artirmanin, algilanan adalet zaten diisiikse baglilig1
anlamli bigimde iyilestirmeyecegi bu bulgulardan ¢ikan kritik ¢ikarimdir.

Psikolojik Sahiplik Teorisi (Pierce, Kostova & Dirks, 2003), miisterilerin
program araciligtyla biriktirdikleri puan ve kazandiklar statii tizerinde giiclii bir
"sahiplik hissi" gelistirdiklerini dne slirmektedir. Bu his, statii kaybina ya da
birikmis puanlarin deger yitirmesine karsi bir direng tepkisi yaratmaktadir.
Kahneman ve Tversky'nin (1979) Beklenti Teorisi ile birlestirildiginde bu
mekanizma daha da netlesmektedir: Miisteriler, bir kazanimi elde etmek igin
duyduklarindan ortalama iki kat daha giiclii bi¢imde olas1 bir kayb1 6nlemek
istemektedir. Statli yenileme donemlerinde gozlemlenen "statli kosusu" (status
run) davranisi, bu kayiptan kacinma giidiisiiniin en somut tezahiiriidiir.

Gegis Maliyetleri Teorisi (Burnham, Frels & Mahajan, 2003), sadakat
programlarmin yarattigi yapisal bagimliligin mekanizmasini agiklamaktadir.
Teoriye gore miisterinin bir saglayicidan digerine gecisi; prosediirel maliyetleri
(yeni programa aligma siireci, puan transferinin giicliigii), finansal maliyetleri
(birikmis odiillerin kayb1) ve iliskisel maliyetleri (kazanilmis statiiniin
sifirlanmasi) beraberinde getirmektedir. Yiiksek gecgis maliyetleri davranissal
baglilig1 pekistirmekte; ancak tutumsal bagliligin eslik etmedigi durumlarda salt
"sahte baglilhk" iretmektedir. Bu durum, programm uzun vadeli
stirdiiriilebilirliginin yalnizca gegis maliyetlerine degil, gercek deger yaratimina
dayanmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Fornell, 1992).

Literatiirde sadakat programlar1 ¢esitli siniflandirma kriterleri ¢ercevesinde
incelenmektedir. Odiil tiirii bakimindan programlar; puan tabanl, nakit iadeli
(cashback), katmanli (tiered) ve abonelik temelli olarak ayrigsmaktadir. Kapsam
bakimindan ise tek igletme programlarn ile ¢ok ortakli koalisyon programlari
arasinda bir ayrim s6z konusudur. Liu ve Yang (2009), bu smiflar arasindaki
etkinlik farklhiliklarinin rastlantisal olmadigini gostermistir: Yiiksek harcama
potansiyeli olan miisteriler katmanli statii programlarma daha giicli tepki
verirken, orta harcama segmentindeki miisteriler nakit iade mekanizmalarini
tercih etmektedir. Bu segmentasyon bulgusu, tek tip program tasariminin tiim
miisteri tabanina esit etkinlikte hitap edemeyecegini acikca ortaya koymaktadir.

Havayolu sadakat programlarinda katmanli yapi (tier system) 6zellikle kritik
bir tasarim unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yapida miisteriler belirli bir
donemde gerceklestirdikleri ugus sayisi ya da mil miktarina gore kademeli statii
seviyelerine yerlestirilmekte; her kademe beraberinde kademeli bigimde
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genisleyen ayricaliklar getirmektedir. Dreze ve Nunes (2009), bu mekanizmanin
yalnizca bir &6diil sistemi olmadigini; kimlik ve sosyal statii psikolojisini
derinlemesine harekete gegiren bir motivasyon yapisi olusturdugunu deneysel
yontemlerle ortaya koymustur. Tanford'un (2016) meta-analizi bu bulguyu gti¢lii
bicimde desteklemektedir: Statii sistemine sahip programlar (d = 0,63), statiisiiz
programlara (d = 0,48) kiyasla belirgin bicimde daha yiiksek baglilik etkisi
sergilemektedir.

Sadakat programlarinin etkinligine iliskin temel tartisma, Dowling ve
Uncles'n (1997) "paradoks" tezi ile Bolton ve arkadaglarmin (2000) uzun
donemli pozitif bulgular1 arasinda sekillenmektedir. Bu goriiniir ¢eligkinin
¢oziimii Kopalle ve arkadaslarinin (2012) analizinde yatmaktadir: Program
etkinligi, genel hizmet kalitesiyle program tasariminin biitiinlesik kalitesinin bir
fonksiyonudur. Iyi bir program kotii hizmeti telafi edemez; kotii bir program ise
iyi hizmeti tamamlayamaz. Bu sentez, kavramsal c¢ercevenin kilit
cikarimlarindan biri olarak Miles&Smiles analizine dogrudan rehberlik
etmektedir.

2.3 Havayolu Sektoriinde Sadakat Programlarimin Stratejik Yeri:
Yapisal Ozellikler ve Teorik Gerekge

Havayolu endiistrisi, sadakat programlarinin en erken ve en sistematik
bicimde uygulandigi, ayni1 zamanda bu programlarin en yiiksek stratejik agirlik
tasidig1 sektorler arasindadir. Bu 6zgilinliigiin yilizeysel bir agiklamasi "rekabetin
yogun olmas1" olmakla birlikte, yapisal nedenlerin ¢ok daha derin bir ¢ercevede
ele alinmasi gerekmektedir. Kavramsal ¢ergevenin bu son alt boliimiinde
havayolu sektoriinii diger hizmet sektorlerinden ayristiran bes temel yapisal
Ozellik teorik gerekgeleriyle birlikte ortaya konulmaktadir.

Misteri Omiir boyu degerinin (CLV) olaganiistii yiiksekligi: Havayolu
hizmetleri, yiiksek birim fiyat1 ve gorece diizenli satin alma siklig1 nedeniyle
bireysel miisteri bagina CLV'nin katlanarak yiikseldigi bir kategoriyi temsil
etmektedir. Ozellikle yilda on bes ya da daha fazla ucus gerceklestiren is
yolculari i¢in bu deger, on yillik bir iliski perspektifinden bakildiginda onlarca
bin dolarlik biiyiikliige ulasabilmektedir. Reichheld ve Sasser'in (1990) miisteri
kayip orani ile karlilik arasindaki iliskiye dair bulgulari, bu CLV yiiksekligiyle
birlestiginde havayollari i¢in baghlik yatirnmlarinin geri doniis oranini
olagantistii cazip kilmaktadir.

Kurumsal seyahat segmentinin 6zgiin yapist: Havayolu hizmetlerinin 6nemli
bir kismi, seyahat masraflarini igvereni Ustlenen c¢alisanlar tarafindan satin
almmaktadir. Bu asimetri harcayanin ve ddeyenin farkli kisiler olmasi millerini
biriktiren caligsanlar i¢in programi son derece cekici kilarken hizmet bedelini
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Odeyen sirketler agisindan gdriinmez bir maliyet unsuru olusturmaktadir. S6z
konusu yapi, karsilikli deger degisimine dayanmayan ama son derece giiclii
davranigsal bir kilitleme mekanizmasi islevi géormektedir (Carlsson & Lofgren,
2000).

Hizmet deneyiminin duygusal yogunlugu: Havayolu seyahati, giindelik
hizmet deneyimlerinin ¢ogunun aksine gii¢lii duygusal izler birakan bir
deneyimdir. Konfor, giivenlik, taninma, stres ve zafer hissi gibi yogun duygusal
iceriklerin bir arada bulundugu bu ortam, Oliver'in (1999) modelindeki duygusal
baglilik asamasina gegisi kolaylastiran essiz bir zemin olusturmaktadir. Bir ig
yolcusunun kalabalik bir havalimaninda ismiyle karsilandigi lounge
deneyiminin yarattigi baglilik etkisi ile siradan bir aligveriste puan biriktirmenin
etkisi arasinda temelden farkli bir psikolojik derinlik s6z konusudur.

Programlarin bagimsiz gelir kaynagma doniismesi: Gilinlimiizde biiyiik
havayolu sadakat programlari yalnizca miisteri tutma araglart olmaktan ¢ikmis;
bagimsiz gelir lireten stratejik is birimleri haline gelmistir. Biriktirilen millerin
liclincli taraflara bankalar, oteller, ara¢c kiralama sirketleri satilmasi,
havayollarinin program iizerinden elde ettigi geliri temel ucus gelirlerinden
bagimsiz kilmaktadir. Bazi tahminlere gore biiyiik ABD havayollarinda sadakat
programi gelirleri sirket toplam gelirinin ylizde otuzuna yaklagmaktadir
(Sorensen, 2019). Bu gergeklik, programlar1 salt bir pazarlama araci degil
stratejik bir is modeli bileseni olarak konumlandirmaktadir.

Ag digsalliklariin baglilik etkisini gliglendirmesi: Havayolu ittifaklar1 Star
Alliance, Oneworld, SkyTeam sadakat programlarina baska hicbir sektorde
goriilmeyen bir dlgek etkisi kazandirmaktadir. Lederman'in (2007) ekonometrik
analizi, programin biyiikliigiiniin sunulan destinasyon ve ortak sayis1 miisteri
kararlar1 iizerinde bagimsiz ve giiglii bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur.
Bu ag digsalligt mekanizmasi, biiyiik ittifak iyelerinin kii¢iik bagimsiz
havayollarina karsi yarattig1 yapisal rekabet avantajini da agiklamaktadir.

Bu bes yapisal Ozellik bir arada degerlendirildiginde, havayolu sadakat
programlarinin neden literatiirde ayr1 bir inceleme kategorisi olusturdugu acikca
goriilmektedir: Programlar; perakende ya da otelcilik sektoriindeki
muadillerinden farkl olarak, davranigsal kilitlenme, duygusal derinlik, ag etkisi
ve finansal bagimsizlik mekanizmalarini ayn1 anda biinyesinde barindirmaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

3.1 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Sadakat programlart ve misteri baglilig1 iliskisini inceleyen uluslararasi
literatlir, 1990'larin ortasindan itibaren hizla genislemis; Ozellikle 2000'li
yillardan itibaren havayolu sektoriine 6zgii ampirik ¢aligsmalarin sayisinda kayda
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deger bir artis gdzlemlenmistir. Bu literatiir icinde hem programlarin tasarim
unsurlarini hem de miisteri psikolojisi iizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalar,
konuya iliskin ¢ok katmanli bir kavrayis zemini olusturmaktadir.

Sadakat programlari arastirmalarinin temel taslarindan biri olan Dowling ve
Uncles (1997), programlarin miisteri bagliligini artirtp  artirmadigini
sorguladiklar1 ¢aligmalarinda dikkat ¢ekici bir ¢ikarima ulagmislardir. Yazarlara
gore sadakat programlari, rakiplerden farklilagsma noktasinda yapisal bir zafiyet
tasimaktadir; zira benzer programlar sektor genelinde yayginlastiginda rekabet
avantaji kacinilmaz bi¢cimde asinmaktadir. Bu goriis literatiirde "sadakat
programi paradoksu" olarak anilmakta ve programlarin etkinligini sorgulamaya
zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte ayni ¢aligmada yazarlar, programlarin
dogru tasarlandiginda miisteriyi rakibe gecisten caydirabilecegini teslim
etmekte; etkinligin programin kendisinden degil, program-hizmet kalitesi
biitiinlesmesinden kaynaklandigini ileri siirmektedir.

Bolton, Kannan ve Bramlett (2000), finansal hizmetler sektorii {izerinden
yurtttikleri panel arastirmasinda sadakat programi {yeliginin miisteri
harcamalarmi ve sirkete baglilik siiresini anlamli bigimde artirdigini ortaya
koymustur. Calismanin en 6zgilin katkisi, bu etkinin zamanla giliclendigini
gostermesidir: Programin uzun donemli lyeler tizerindeki etkisi yeni iiyelere
kiyasla ¢ok daha belirgin olup iiyelik siiresi arttikga hem harcama miktar1 hem
de capraz satin alma egilimi yiikselmektedir. Bu sonug, sadakat programlarimin
kisa vadeli promosyon araglar1 degil, iliski derinligi yaratan uzun vadeli
yatirimlar olarak konumlandirilmasi gerektigi tezini gliglendirmektedir.

Kumar ve Shah (2004), davranigsal ve tutumsal bagliligi birlikte ele aldiklar
kapsamli c¢aligmalarimda yalmizca davranigsal Olglitlere dayanan baglilik
degerlendirmelerinin yaniltici olabilecegini savunmuslardir. Yazarlar, "sahte
baglilik" (spurious loyalty) olgusuna dikkat ¢ekerek miisterinin tekrar satin alma
davranisinin arka planinda zorunluluk mu yoksa gergek bir tercih mi yattigini
ayirt etmenin kritik onemine vurgu yapmistir. Calisma, iki boyutu es zamanli
giiclendirmenin  pratik  yollarm da  tartigmakta; hizmet deneyimi
kisisellestirmesi, duygusal bag kuran miisteri iletisimi ve 0Odiil programi
esnekliginin tutumsal baglilik tizerinde davranigsal mekanizmalara kiyasla ¢cok
daha kalict etkiler biraktigini ileri stirmektedir.

Whyte (2004), Avustralya havayolu sektoriinde yiirlittiigli arastirmada sik
ucan yolcu programlarina katilimin miisteri tutumlari izerindeki etkisini kesitsel
bir anket calismastyla incelemis; program tiyelerinin hem memnuniyet hem de
tavsiye etme davranigi bakimindan iiye olmayanlara gore anlamli 6l¢iide daha
yiiksek skorlar sergiledigini bulgulamistir. Bununla birlikte Whyte, calismasinin
metodolojik sinirliligina agike¢a dikkat ¢cekerek bu iliskinin nedensellik mi yoksa
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secim yanlilig1 (selection bias) kaynakli bir korelasyon mu igerdigini kesin
bigimde saptamanin gii¢liigiinli vurgulamistir. Bu metodolojik uyari, alandaki
ampirik ¢aligmalarin bilyiik ¢ogunlugu i¢in gegerligini korumaktadir.

Carlsson ve Lofgren (2006), Iskandinav havayolu yolcular: {izerinde
yuriittiikleri tercih deneyi (choice experiment) ¢alismasinda sik ucan yolcu
programlarinin bilet fiyati esnekligi lizerindeki etkisini dlgmiistiir. Aragtirma
bulgulari, program tiiyelerinin fiyat degisikliklerine liye olmayanlara kiyasla
ylizde otuz daha az duyarli olduguna isaret etmektedir. Baska bir deyisle sadakat
programlari, miisterileri rakip havayollarinin fiyat indirimlerine kars1 gérece bir
tampon kalkan islevi géormekte ve bu sayede havayoluna prim fiyatlandirma
imkan1 tanimaktadir.

Lederman (2007), ABD havayolu sektoriine iligskin panel verisini kullanarak
stk ucan yolcu programlarinin pazar payr tizerindeki etkisini ekonometrik
yontemlerle tahmin etmis; programin bilylkliginiin yani sunulan ucus
destinasyonu ve ortak sayisinin miisteri kararlarin1 dogrudan etkiledigini ortaya
koymustur. Biiyiik aga sahip havayollarinin kiigiiklere karsi elde ettigi avantajin
yalnizca ugus sayisindan degil, programin sundugu mil kullanim esnekliginden
kaynaklandigint gdstermektedir. Bu bulgu, Star Alliance iiyesi olarak 26
havayolunun agima erisim imkani1 sunan Miles&Smiles'in yapisal konumunun
rekabetci iistiinliigiinii anlamak ac¢isindan dogrudan baglam gecerliligi
tasimaktadir.

Bridson, Evans ve Hickman (2008), perakende sadakat programlarmi
inceleyen arastirmalarinda program kalitesinin miisteri memnuniyeti ve bagliligi
tizerindeki etkisini yapisal esitlik modellemesiyle test etmistir. 412 {iye ile
yiriitiilen calismada program kalitesinin miisteri memnuniyeti tizerinde 3 = 0,52
diizeyinde gli¢lii ve dogrudan bir etki sergiledigi bulunmus; bu etkinin yarisindan
fazlasimin davranigsal baglilik yerine tutumsal baglilik {izerinden gerceklestigi
saptanmustir. Caligma, 6diil degerinin tek basina yeterli olmadigini; programin
kolayligi, seffafligi ve adil olduguna dair algimin baghlik ciktilarini belirleyen
ayr1 bir boyut olusturdugunu gostermesi bakimindan 6nemli bir metodolojik
katki sunmaktadir.

Dreze ve Nunes (2009), sadakat programlarindaki katmanli yapinin (tier
system) miisteri psikolojisi lizerindeki etkisini deneysel yontemlerle incelemis
ve son derece carpict bulgulara ulagmislardir. Arastirmacilar, miisterilerin
mevcut statiilerini koruma konusunda yeni bir statii kazanmaya kiyasla ¢ok daha
gliclii bir motivasyon hissettiklerini saptamistir. Bu bulgu, Kahneman ve
Tversky'nin (1979) Beklenti Teorisi'nde tanimladigi kayiptan kaginma (loss
aversion) mekanizmasinin sadakat programi baglamindaki somut tezahiiriidiir.
Calismada ayrica statii sayisinin ve katmanlar arasi mesafenin miisteri katilimi

115



tizerinde dogrusal olmayan bir etki yarattigi gosterilmis; cok sayida statii
kademesinin gercek bir ayrisma yerine miisteri kafa karisiklig1 yaratma riskini
beraberinde tasidig1 vurgulanmistir.

Liu ve Yang (2009), farkli sadakat programi yapilarinin miisteri davranislari
lizerindeki etkilerini karsilastirmali olarak incelemis ve puan tabanl
programlarin farkli miisteri segmentlerinde birbirinden énemli 6l¢iide ayrisan
tepkiler dogurdugunu bulgulamistir. Arastirma, yliksek harcama potansiyeline
sahip musterilerin ¢ok katmanli statii programlarina daha giiclii tepki verdigini;
buna karsilik orta harcama segmentindeki miisterilerin nakit iade (cashback)
mekanizmalarini tercih ettigini ortaya koymaktadir. Bu segmentasyon bulgusu,
tek tip program tasariminin miisteri tabaninin tamamina hitap edemeyecegine
iliskin 6nemli bir politika ¢ikarimi sunmaktadir.

Hu, Huang ve Chen (2010), Tayvan havayolu yolcular1 iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirmada sik ugan yolcu programlarinin miisteri bagliligina
etkisini Algilanan Deger Teorisi g¢ercevesinde incelemistir. 524 yolcuyla
ylritiilen anket ¢calismasinda, programin algilanan faydasi ile miisteri bagliligi
arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski saptanmis (B = 0,61, p < 0,001); ancak bu
iligkinin havayolunun genel hizmet kalitesi degerlendirmesinden bagimsiz
olmadigr bulunmustur. Calismanin 6nemli bir bulgusu, programim algilanan
adalet boyutunun yani iiyelerin biriktirdikleri puanlara karsilik sunduklar1 degeri
adil bulup bulmadiklarinin baglilik tizerinde 6diil degerinden daha giiclii bir
belirleyici oldugunu ortaya koymasidir. Bu sonug, 6diil degerini artirmanin tek
basma yeterli olmadigini; o6diil-caba dengesinin adil olarak algilanmasi
gerektigine igaret eden kritik bir tasarim ilkesi niteligi tasimaktadir.

Son donem literatiiriinde dijitallesmenin sadakat programlarina yansimalari
da giderek daha fazla ilgi gormektedir. McCall ve Voorhees (2010),
programlarin dijital kanallar araciligiyla kisisellestirilmesinin miisteri katilimini
(customer engagement) artirdigini; Blattberg ve arkadaslart (2008) ise biiyiik
veri analitiinin program tasarimina entegrasyonunun hedefleme etkinligini
onemli olglide ylkselttigini belgelemistir. Bu arastirmalarin ortak bulgusu,
kisisellestirmenin tekrarli bir temas degil, miisteri i¢in anlamli ve zamanlama
acisindan isabetli bir deneyim sunmasit gerektigidir. Bu egilim, giiniimiizde
havayolu sadakat programlarinin salt puan sisteminden bitiinlesik bir veri
platformuna evrilmesinin teorik zeminini olugturmaktadir.

Henderson, Beck ve Palmatier (2011), 16 farkli sadakat programini kapsayan
¢ok diizeyli boylamsal ¢alismalarinda programin miisteri iligkisi tizerindeki uzun
donemli etkilerini derinlemesine incelemistir. Arastirmada en ¢arpici
bulgulardan biri, sadakat programi sona erdirildiginde miisteri harcamalarinin
programa katilim dncesi diizeyin de altina diistiiglinii géstermesidir. Bu "negatif
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taban etkisi" (negative baseline effect) programin yarattigi beklentilerin
karsilanamamasi durumunda bagliligin ¢ok daha diisiik bir noktaya geriledigine
isaret etmektedir. THY baglaminda bu bulgu kritik bir uyari niteligi tagimaktadir:
Bir kez baslatilan sadakat programinin kisitlanmasi ya da sonlandirilmasi, nétr
bir tiiketici tepkisi degil, aktif bir baglilik kaybini tetikleyebilir.

Evanschitzky ve arkadaglart (2012), hizmet sektorlerini kapsayan boylamsal
aragtirmalarinda sadakat programlarinin miisteri baglilig1 izerindeki etkisini iig
yullik bir izlem stiiresiyle dlgmistiir. Calisma, kisa vadede gozlemlenen baglilik
artisinin  uzun vadede yalnizca 6diil mekanizmasina bagli programlarda
stirdiiriilemedigini; buna karsilik duygusal katilim unsurlart baridiran
programlarin  miisteri iliskisini zamanla daha giiglii hale getirdigini
bulgulamistir. Bu boylamsal kanit, programlarin tasarimmda duygusal baglilik
boyutunun maddi 6diil mekanizmasiyla es degerde tutulmasi gerektigine iliskin
o6nemli bir politika ¢ikarimi1 sunmaktadir.

Kopalle ve arkadaglar1 (2012), sadakat programlarinin dinamik etkilerini
matematiksel bir modelle ele aldiklar1 caligmalarinda iyi tasarlanmis bir
programin miisteri 6miir boyu degerini (CLV) yiizde on bes ile ylizde otuz bes
arasinda artirabildigini; ancak bu artisin yalnizca programin 6zelliklerinden
degil, programin genel hizmet kalitesiyle kurdugu biitiinlesik olmasindan
kaynaklandigini ortaya koymustur. Baska bir deyisle sadakat programlari,
hizmet kalitesinin ikamesi degil tamamlayicisidir; hizmet kalitesi diisiik bir
havayolunda sadakat programi yatinmmin getirisi marjinal diizeyde
kalmaktadir.

Tanford (2016), sadakat programlart iizerinden yiiriittigi meta-analiz
calismasinda otuzdan fazla yillik ampirik literatliirin bulgularin1 sistematik
bicimde sentezlemistir. 42 bagimsiz ¢alismadan elde edilen verilerin bir araya
getirildigi bu arastirmada, sadakat programlarinin miisteri tatmini tizerindeki
ortalama etki biiyiikliigii d = 0,48 olarak hesaplanmis; bu etkinin 6zellikle statii
sistemine sahip programlarda (d = 0,63) daha gii¢lii tezahiir ettigi goriilmiistiir.
Bu bulgular, havayolu programlarina iligskin aragtirmalarla tutarlilik sergilemekte
ve statll sisteminin baglilik degerini giiclendiren evrensel bir tasarim ilkesi
oldugunu desteklemektedir.

3.2 Tiirkiye'deki Calismalar

Tiirkiye'de miisteri baglilig1 ve sadakat programlar1 konusundaki akademik
ilgi, 2000'i y1illarin ortasindan itibaren ivme kazanmis; ancak dogrudan havayolu
sektoriine ve 6zellikle Miles&Smiles programina odaklanan arastirmalarin sayist
uluslararasi literatiirle kiyaslandiginda smirli kalmaya devam etmektedir. Bu
sinirlilik, bir yandan Tiirkiye havacilik sektoriiniin gérece geg olgunlagmasindan,
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Ote yandan panel verisi ve boylamsal tasarima dayanan arastirmalarin
yuriitiilmesindeki pratik giicliiklerden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye'de gerceklestirilen ilk kapsamli ¢aligmalar arasinda Selvi ve Ercan'in
(2006) hizmet sektorii genelinde miisteri sadakatini etkileyen faktorleri
inceledigi arastirma dne ¢ikmaktadir. Istanbul'daki bes yildizli otel isletmelerini
kapsayan bu calismada yazarlar, algilanan hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin  sadakat Ulzerindeki belirleyici roliinii yapisal esitlik
modellemesiyle test etmistir. Bulgular, giiven ve taahhiit degiskenlerinin hizmet
kalitesi ile baglilik arasindaki iligkide kismi aracilik iglevi gordiigiinii ortaya
koymakta; bu sonu¢ Morgan ve Hunt'in (1994) baglilik-giiven teorisiyle uyumlu
bir orlintli sergilemektedir. Her ne kadar ¢aligma havayolu sektdriine dogrudan
odaklanmasa da, hizmet sektorii genelindeki bu iliski yapisinin havayolu
baglilig1 aragtirmalarina kavramsal bir zemin sundugu degerlendirilmektedir.

Aktepe, Bas ve Tolon (2015), 310 Tiirk havayolu yolcusunu kapsayan anket
calismasinda miisteri memnuniyeti, giiven ve program algisinin baglilik
lizerindeki etkisini yapisal esitlik modellemesiyle test etmistir. Arastirmanin
metodolojik katkisi, giiven degiskenini hem bagimsiz bir baglilik belirleyicisi
hem de memnuniyetin bagliliga olan etkisindeki araci degisken olarak es zamanli
modele dahil etmesidir. Bulgular, giivenin araci roliiniin dogrudan etkisinden
daha giicli oldugunu; yani hizmet kalitesinin bagliliga olan etkisinin biiyiik
Olcilide giiven {izerinden gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, Tiirkiye
baglaminda iliskisel pazarlama yaklasimlarinin onemine isaret etmekte ve
sadakat programi yatirimlariin tek basina yeterli olmadigini; programin miisteri
giivenini  besleyen  bir  cercevede  konumlandirilmasi  gerektigini
vurgulamaktadir.

Dogan ve Tirk (2016), 287 THY yolcusuyla gerceklestirdikleri anket
caligmasinda Miles&Smiles programina katilimin ugus tercihi ve tekrar ugus
niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin yapisal modelinde, program
tiyeliginin tekrar ugus niyeti tizerindeki dogrudan etkisi f = 0,38 (p <0,01) olarak
saptanmis; ancak bu etkinin is segmentindeki yolcularda f = 0,54'¢ yiikseldigi,
tatil amacli yolcularda ise p = 0,19 diizeyinde kaldigr gorilmistir. Bu
segmentasyon bulgusu kritik bir politika ¢ikarimi sunmaktadir: Sadakat
programlart is yolculart iizerinde ¢ok daha giiclii bir baglhlik etkisi yaratmakta;
tatil segmentinde ise fiyat faktoriiniin baglilik kararlari iizerindeki belirleyiciligi
program degerine kiyasla Onemli Olglide oOne c¢ikmaktadir. Bu bulgu,
Miles&Smiles'in is segmentine yonelik statii ve ayricalik odakli tasariminin
teorik olarak dogru bir konumlanmay1 yansittigini desteklemektedir.

Yildiz ve Ulker (2018), 341 Tiirk havayolu yolcusuyla yiiriittiikleri
arastirmada marka imaj1 ile miisteri baglilig1 arasindaki iliskiyi ve bu iligkide
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sadakat programi algisinin araci roliinii incelemistir. Bulgular, THY 'nin kiiresel
marka algisinin  Miles&Smiles programiin etkinligini dolayli bigimde
giiclendirdigini; programdan bagimsiz olarak olusan olumlu marka imajinin
program araciligryla bagliliga donlisme oranini artirdigini ortaya koymaktadir.
Calismanin 6zgiin katkisi, marka imaji1 ile sadakat programi arasindaki iliskiyi
cift yonli bir etkilesim olarak modellemesidir: Gii¢lii marka imaji programin
etkinligini artirirken, programin sundugu {istiin statii deneyimi de uzun vadede
marka imajimni gli¢lendiren bir islev iistlenmektedir.

Kilig ve Gok (2019), Tiirkiye'deki koalisyon sadakat programlarini inceleyen
caligmalarinda ¢ok ortakli yapilarin tek havayolu programlarina kiyasla miisteri
katilim1 ve program algilanan degeri lizerindeki etkisini 198 katilimeiyla test
etmistir. Arastirma, Miles&Smiles'n banka ortakliklar1 ve otel zincirleriyle
entegrasyonunu olumlu bir 6rnek olarak degerlendirmis; koalisyon yapisinin
hem programin algilanan degerini hem de giinliik yagamla entegrasyon diizeyini
anlamli bigimde artirdigin1 bulgulamigtir. Calismanin 6nemli bir bulgusu,
ortaklik cesitliliginin program degerine olan katkisinin belirli bir esikten sonra
azalan getiri (diminishing returns) sergiledigidir: Cok sayida ortak ayni anda
kullanislt bulunamadiginda, aktif kullanim siklig1 dagilmaktadir.

Celik ve Demirci Orel (2020), pandemi 6ncesi donemde 6 odak grup ve 48
katilimcryla gerceklestirdikleri nitel aragtirmada Tiirk yolcularin sadakat
programi motivasyonlarini derinlemesine incelemistir. Odak grup analizlerinden
elde edilen bulgular, Tiirk yolcularin puan biriktirme kadar — hatta ondan daha
fazla — statii ve ayricalik algisina deger atfettigini ortaya koymaktadir. Lounge
erigsimi, Oncelikli binis hakki ve 6zel hizmet temsilcisine sahip olmanin,
katilimcilar tarafindan somut maddi 6diillerin 6niine gegen tatmin kaynaklar
olarak tanimlandig1 goriilmistiir. Bu bulgu, Tiirk havayolu yolcularinin baglilik
davraniglarinda sosyal statii sinyali verme giidiisiiniin islevsel fayda giidiisiiyle
en az esdeger bir agirlik tasidigini ortaya koymakta; program tasariminda statii
boyutunun Tirkiye oOzelinde stratejik oncelik olarak konumlandirilmasi
gerektigini gliclii bicimde desteklemektedir.

Yilmaz ve Arslan (2022), COVID-19 siirecinde havayolu sadakat
programlarinin liye tutma oranlarimi ve liye davraniglarii nasil etkiledigini
inceleyen arastirmalarinda THY'nin pandemi doneminde uyguladigi mil
gecerlilik uzatma, statli koruma ve esneklik politikalarinin iiye kaybini anlamli
bicimde smirlandirdigimi ortaya koymustur. Arastirma, program yodnetiminin
kriz donemlerinde proaktif ve esnek bir tutum sergilemesinin yalnizca iiye
kayiplarin1 dnlemekle kalmayip pandeminin ardindan ilk seyahat firsatinda
programa aktif olarak donen iiyelerin oranimi da artirdigini bulgulamistir. Bu
calisma, sadakat programlariin kriz yonetimi araci olarak stratejik esneklik

119



kapasitesini ele alan Tiirk¢e literatiirdeki nadir caligmalardan birini temsil
etmektedir.

Demir ve Sahin (2023), dijitallesme siirecinde Tiirk havayolu yolcularmin
sadakat programi beklentilerini ve mobil uygulama kullanim aligkanliklarini
arastirmis; 264 katilimciyla gergeklestirdikleri karma yontem arastirmasinda
mobil uygulama kullanim siklig1 ile program etkilesim yogunlugu arasinda giiglii
bir korelasyon (r = 0,69, p < 0,001) tespit etmistir. Calisma, 6zellikle 18-34 yas
grubundaki yolcularin program ile etkilesimlerinin neredeyse tamaminin mobil
kanal iizerinden gergeklestigini; bu grubun anlik bildirim, kisisellestirilmis mil
teklifi ve oyunlastirma (gamification) unsurlarina {ist yas gruplarina kiyasla ¢cok
daha yiiksek duyarlilik sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
Miles&Smiles'in dijital doniisiim yatirimlarinin genglesen yolcu profiline
yonelik stratejik Onceliklerini somut verilerle temellendirmesi bakimindan
giincel bir referans niteligi tasimaktadir.

4. THY MILES&SMILES PROGRAM ANALIZi

Bu boliim, 6nceki boliimlerde ele alinan teorik ¢ergeve ve literatiir bulgularini
THY Miles&Smiles programimin somut gercekligiyle bulusturmaktadir.
Program; tarihsel gelisimi, katman yapisi, teorik c¢erceveler 1s1ginda baglilik
katkis1 ve kiiresel rekabetc¢i konumlanmasi eksenlerinde analiz edilmektedir. Bu
analizin temel amaci, literatiirde evrensel olarak ortaya konan mekanizmalarin
Miles&Smiles 6zelinde nasil isledigini ve programin hangi boyutlarda giicli,
hangi boyutlarda gelisime ac¢ik oldugunu ortaya koymaktir.

4.1 Programin Tarihsel Gelisimi

Tirk Hava Yollari'nin sadakat programi, 1992 yilinda "Frequent Flyer
Program" adiyla miitevaz1 bir yapida hayata gecirilmistir. Bu ilk asamada
program yalnizca THY uguslarindan puan biriktirme ve 6diil bileti kazanma
imkan1 sunmakta; iiye tabani siirli, 6diil segenekleri dar ve program yodnetim
altyapis1 basit bir yap1 arz etmekteydi. Donemin uluslararasi standartlariyla
kiyaslandiginda program oldukca geride kaliyordu; ancak Tiirkiye'de havayolu
sadakat programciliginin tohumlarini atan bu girigsim, sonraki on yillarda kokli
bir doniisiim gecirecekti.

2000'li yillarin baginda THY'nin kiiresel genisleme stratejisiyle paralel
bicimde program da kapsamini hizla artirmaya basladi. Bu donem, Henderson
ve arkadaglarmin (2011) tanimladigr "program olgunlasma evresi" ile
ortiismektedir: Baglangigta yalnizca davranigsal bir kilitlenme araci islevi goren
program, zamanla tutumsal bagliligi da besleyen bir deger Onerisine dogru
evrilmeye bagladi. 2008 yilinda programin ad1 "Miles&Smiles" olarak yenilendi.
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Bu yeniden markalama siireci yalmzca gorsel bir degisikligi degil, programin
stratejik konumlanmasindaki koklii bir doniigiimii temsil ediyordu. Yeni kimlikle
birlikte program; ¢ok ortakli bir ekosisteme, katmanli statii yapisina ve
genisletilmis 6diil yelpazesine kavustu.

Ayni yil gerceklesen Star Alliance tiyeligi, Miles&Smiles i¢in bir kirilma
noktast niteligi tasimaktadir. Lederman'in (2007) ag digsalliklar1 ¢ercevesinden
bakildiginda, bu {iyeligin programm deger Onerisini matematiksel olarak
katlayan bir etki yarattig1 goriilmektedir: Yolcular artik 26 ittifak havayoluyla
ucarken mil biriktirip kullanabilir hale geldi. Bu gelisme, Liu ve Yang'm (2009)
segmentasyon bulgusuyla uyumlu bigimde, 6zellikle yiiksek harcama egilimli is
yolculari segmentinde programin ¢ekim giiciinii dramatik bigimde artirdi.

2010Mu yillar boyunca THY'min 300'den 800U askin destinasyona
genislemesiyle birlikte Miles&Smiles da es zamanli bir biiylime sergiledi. Bu
donemde Tiirkiyemin 6nde gelen bankalari ile gerceklestirilen kredi karti
ortakliklari, programin giinliik yasama entegrasyonunda kritik bir déniim noktasi
olusturdu. Kili¢ ve Gok'iin (2019) bulgular1 dogrultusunda, bu koalisyon yapisi
programin algilanan degerini ve kullanim sikligmi anlamli bigimde artirds;
yolcular artik yalnizca ucarken degil, giindelik harcamalarinda da mil
biriktirmeye bagladi.

2020'li yillara gelindiginde Miles&Smiles, 15 milyonu agkin iiyesiyle
diinyanin en biiylik sadakat programlari arasinda yerini saglamlastirmisti.
COVID-19 pandemisi programin kriz yonetimi kapasitesini ciddi bir sinava tabi
kildi. Yilmaz ve Arslan'm (2022) bulgulariyla ortlisiir bigimde, THY'nin
pandemi doneminde uyguladig1 mil gecerlilik uzatma, statii koruma ve esneklik
politikalar1 iiye kaybim1 anlamli Olgiide smirlandirdi.  Henderson ve
arkadaglarmin ~ (2011) "negatif taban etkisi" uyaristi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, bu proaktif kriz politikalarinin program sona erdirilmeden
oncekinden daha diisik bir baglilik diizeyine diisme riskini Onledigi
degerlendirilebilir.

4.2 Program Yapisi ve Katman Sistemi

Miles&Smiles programi, giiniimiizde dort temel statii kademesinden olugan
hiyerarsik bir yapiya sahiptir: Classic, Classic Plus, Elite ve Elite Plus. Bu
katmanli yap1, Dreze ve Nunes'in (2009) statii dinamigi modeli ve Kahneman ile
Tversky'nin (1979) Beklenti Teorisi ile son derece uyumlu bir tasarimi
yansitmaktadir.

Classic tyelik, programa yeni katilan her {lyenin baslangic noktasini
olusturmaktadir. Bu kademede temel mil biriktirme ve kullanma haklari
mevcutken statiiye 6zgili ek ayricaliklar heniiz devreye girmemektedir. Tasarim
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acisindan bu kademenin islevi, Liu ve Yang'm (2009) orta harcama segmenti
bulgulariyla ortiismekte; liyeyi programla iligkilendirip bir {ist kademeye gegis
motivasyonu yaratmaktadir.

Classic Plus statiisii, diizenli seyahat eden ancak heniiz yogun is yolcusu
profiline ulasmayan miisterileri kapsamakta; 6ncelikli check-in ve ek bagaj hakki
gibi pratik kolayliklar sunmaktadir. Bu kademe, liyede ilk kez statii kimligi
yaratan ve Dreze ile Nunes'in (2009) tanimladigi statii koruma giidiisiinii
harekete geciren kritik bir basamaktir.

Elite statiisii, programin gerg¢ek anlamda farklilasmaya bagladigi esigi temsil
etmektedir. Lounge erisimi, ucus yikseltme Onceligi, garantili koltuk
rezervasyonu ve artan mil kazanim oranlar1 bu kademenin temel ayricaliklarini
olusturmaktadir. Celik ve Demirci Orel'in (2020) Tiirk yolcularla
gergeklestirdigi nitel aragtirmada, bu tiir statli ayricaliklarinin maddi 6diillerin
oniline gegen bir tatmin kaynagi olarak tanmimlandig1 goriilmektedir. Dogan ve
Tirk'in (2016) bulgusuyla birlikte degerlendirildiginde, Elite statiisiiniin
ozellikle is segmentindeki yolcular {izerinde ¢ok giiclii bir bagllik siiriiclisti
islevi gordigii soylenebilir.

Elite Plus statiisii, programin en iist kademesini olusturmaktadir. Kiiresel
lounge erisimi, birden fazla {icretsiz koltuk yiikseltme hakki, 6zel check-in
kontuarlar1 ve kisisel miisteri hizmetleri temsilcisi bu kademenin 6ne ¢ikan
ayricaliklaridir. Tanford'un (2016) meta-analizinde statii sistemine sahip
programlarm baglilik etkisinin (d = 0,63) standart programlarin iizerinde
seyrettigini ortaya koydugu diisiiniildiigiinde, Elite Plus statiisiiniin kisith sayida
lyeye sunulmasinin stratejik olarak dogru bir tasarim tercihi oldugu
anlasilmaktadir. Statiiniin prestij degeri, ona erisemeyenlerin ¢ogunlukta
olmastyla korunmaktadir.

Programin mil kazanim ekosistemi ii¢ ana kaynaktan beslenmektedir: THY
ve Star Alliance uguslari, kredi kartt harcamalar1 ve program ortagi isletmeler.
Bu cok kanalli yapi, Kilig ve Gok'in (2019) koalisyon programlart {izerine
yaptig1 arastirmayla dogrudan Ortiigmekte; giinliik yasama entegrasyon
derinligini artirarak programin siirekliligini giivence altina almaktadir. Ozellikle
Tiirkiye'nin gliglii kredi karti kullanim kiiltiirii, banka ortakligi kanalini
olaganiistii verimli kilmakta; {iye basina ortalama mil birikimini yalnizca ugus
bazli programlara kiyasla kayda deger bicimde yiikseltmektedir.
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4.3 Miisteri Baghhgina Katkisi: Literatiir Bulgulan Isiginda Teorik
Degerlendirme

Literatiir taramasinda derlenen bulgular 15181inda, Miles&Smiles programinin
misteri baglhlig: lizerindeki etkisi ti¢ temel teori araciligiyla analiz edilmektedir.

Oliver'm (1999) dort asamali baglilik modeli baglaminda, Miles&Smiles'in
her asamada farkli mekanizmalar devreye soktugu goriilmektedir. Biligsel
asamada program; mil kazanim oranlar, statii esikleri ve odiil katalogu
araciligryla misteriye somut ve karsilagtirilabilir bir deger Onerisi sunar. Bu
noktada Hu ve arkadaslarinin (2010) bulgusu &zellikle kritiktir. Miisterilerin
baglilik kararlarinda 6diil degerinin mutlak biiyiikliiglinden c¢ok odiil-caba
dengesinin adil algilanmasi belirleyicidir. Dolayisiyla Miles&Smiles'i biligsel
asamada yaratacag1 etki, puan tablolarinin matematiksel cazibesinden degil,
iiyenin bu tablolar1 adil bulup bulmamasindan kaynaklanmaktadir. Duygusal
asamada ise Celik ve Demirci Orel'in (2020) Tiirk yolcularla ger¢eklestirdigi
nitel arastirmanin bulgular1 devreye girmektedir. Lounge'da ismiyle
karsilanmak, oncelikli binig hakkina sahip olmak ve 6zel servis almak gibi statii
deneyimleri, Tiirk yolcular i¢in salt maddi ddiillerin 6tesinde giiglii bir duygusal
tatmin kaynagi olusturmaktadir. Giidiisel asamada Dreze ve Nunes'in (2009)
statli kaybi korkusu bulgusu devreye girmekte; yolcuyu statii yenileme
donemlerinde ek ucus yapmaya ya da mil satin almaya itmektedir. Eylemsel
asamada ise bu niyet, Dogan ve Tiirk'iin (2016) saptadig1 tekrar ugus davranigina
ozellikle is yolcularmda § = 0,54 ile giiclii bir biiytliklikte doniismektedir.

Kumar ve Shah'in (2004) davranigsal-tutumsal baglilik ¢ergevesi acisindan
bakildiginda, Miles&Smiles'in iki boyutu da hedefledigi, ancak bu boyutlar
farkli etkinlik diizeylerinde insa edebildigi goriilmektedir. Davranigsal baglilik;
statii yenileme zorunlulugu, biriktirilen milin bagka programa transferinin
giicligii ve Star Alliance aginin caydirict biiylkligi gibi yapisal kilitlenme
mekanizmalar1 aracilifiyla gorece giiclii bicimde pekistirilmektedir. Tutumsal
baglilik ise Yildiz ve Ulker'in (2018) ortaya koydugu marka imaji mekanizmasi
tizerinden beslenmektedir: THY'nin kiiresel marka kimligi, programin sundugu
maddi odiilleri duygusal bir anlam cercevesine oturtmakta ve bdylece salt
kilitlenme etkisinin Gtesinde gercek bir 6zdeslesme zemini hazirlamaktadir.
Ancak Evanschitzky ve arkadaslarinin (2012) boylamsal bulgusu 6nemli bir
uyar1 icermektedir: Odiil mekanizmasinin agir bastig1 durumlarda uzun vadeli
tutumsal baglilik zayiflayabilmektedir. Bu bulgu, Miles&Smiles'in tutumsal
baglilik boyutuna daha sistematik yatirim yapmasi gerektigine isaret etmektedir.

Gegis  maliyetleri  teorisi  perspektifinden  degerlendirildiginde,
Miles&Smiles'in rakip programlara gecisi hem maddi hem psikolojik ac¢idan
maliyetli kilan giiglii bir yapisal bagimlilik yarattigi goriilmektedir. Yillarca
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biriktirilen mil bakiyesi, kazanilmis statii ayricaliklar1 ve Star Alliance agina ait
mil kullanim esnekligi bunun somut gostergeleridir. Bununla birlikte Henderson
ve arkadaglarinin (2011) "negatif taban etkisi" bulgusu kritik bir uyar niteligi
tagimaktadir: Bu yapisal bagimlilik, tutumsal bagliliktan yoksun oldugu 6l¢iide
kirilgandir ve program kosullarinin kétiilesmesi durumunda baglilik programdan
onceki diizeyin de altina gerileyebilmektedir.

Bu ii¢ teorik bakis bir arada degerlendirildiginde, Miles&Smiles'in
davranissal baglilik yaratma kapasitesinin giiclii ve yapisal oldugu; tutumsal
baglilik insasnin ise henliz tam potansiyeline ulasmadigi goriilmektedir.
Programin Oniimiizdeki donemdeki en kritik stratejik gorevi, bu asimetriyi
gidermek olacaktir.

4.4 Rekabetci Konumlanma: Kiiresel Karsilastirma

Miles&Smiles'in  giiglii ve gelisime acik yonlerini nesnel bigimde
kavrayabilmek i¢in programi kiiresel muadilleriyle kiyaslamak gerekmektedir.
Bu karsilastirmada Lufthansa Miles & More, Emirates Skywards, Singapore
Airlines KrisFlyer ve British Airways Executive Club programlar1 dort kritik
boyut lizerinden referans alinmaktadir.

Ag genigligi ve ittifak entegrasyonu: Lederman'm (2007) ag digsalliklart
bulgusunu dogrular bicimde Miles&Smiles, Star Alliance liyeligi sayesinde
rakiplerine kiyasla giliclii bir yapisal avantaj tasimaktadir. 800 askin
destinasyon ve 26 ittifak havayolunu kapsayan yap1, programim kullanilabilirlik
alanini son derece genis tutmaktadir. Ozellikle Avrupa ile Orta Dogu arasindaki
koprii konumundaki Istanbul hub'min stratejik onemi, aktarmali ucuslar
tizerinden mil biriktirme firsatlarini artirmaktadir. Bu boyutta Miles&Smiles,
muadillerinin hepsine karsi rekabet¢i bir konum sergilemektedir.

Odiil erisilebilirligi ve algilanan adalet: Hu ve arkadaslarinmn (2010) 6diil-
caba adalet algis1 bulgusu bu boyutu 6zellikle 6nemli kilmaktadir. Emirates
Skywards ve Singapore Airlines KrisFlyer, premium kabin 6diil biletlerinin
erigilebilirligi konusunda sektérde referans standartlar belirlemektedir.
Miles&Smiles bu alanda tarihsel olarak gorece kisitli bir envanter sunmus; ancak
son yillarda gergeklestirilen iyilestirmelerle mesafe 6nemli 6l¢iide kapanmustir.
Yine de ddiil erisilebilirligi, iiye memnuniyeti anketlerinde en sik dile getirilen
sikayet konular1 arasinda yer almaya devam etmektedir.

Koalisyon genisligi ve gilinlik yasam entegrasyonu: Bu boyutta
Miles&Smiles, Tiirkiye'nin 6zgiin finansal aligkanliklar1 sayesinde giiclii bir
yerel avantaj tasimaktadir. Kilic ve Gok'tin (2019) koalisyon programlari
arastirmasinin bulgulari dogrultusunda, banka ortakliklari {izerinden saglanan
giinliik yasam entegrasyonu programin penetrasyon hizini ve iiye basina mil
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birikimini uluslararast muadillerine kiyasla olumlu yonde etkilemektedir.
Lufthansa Miles & More Avrupa merkezli ortaklik agi1 agisindan daha derin bir
kapsama sahip olmakla birlikte, Tiirkiye pazarindaki yerel ortaklik yogunlugu
bakimindan Miles&Smiles belirgin bir iistiinliik sergilemektedir.

Dijital deneyim ve kisisellestirme: Demir ve Sahin'in (2023) arastirmasinin
ortaya koydugu giiclii mobil uygulama korelasyonu (r = 0,69) ve McCall ile
Voorhees'in (2010) kisisellestirme bulgulari ¢ercevesinde degerlendirildiginde,
bu boyut Miles&Smiles i¢in en kritik gelisim alanin1 temsil etmektedir.
Singapore Airlines KrisFlyer ve British Airways Executive Club, yapay zeka
tabanli Oneri sistemleri ve ileri diizey kisisellestirme altyapisiyla dijital sadakat
deneyiminde sektor standartlarini belirlemektedir. Miles&Smiles bu alanda son
yillarda kayda deger yatinnmlar gerceklestirmis olmakla birlikte, oncii
programlarla aradaki mesafeyi kapatmak oniimiizdeki donemin en kritik stratejik
onceligi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu karsilagtirmali degerlendirme, Miles&Smiles'in ag genisligi ve yerel pazar
entegrasyonu bakimindan kiiresel dlgekte giiclii bir konumda bulundugunu; buna
karsin dijital kisisellestirme ve odil erisilebilirligi alanlarinda yapisal
tyilestirmeye ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Literatiiriin genel bulgusu
olan "program-hizmet kalitesi biitiinlesmesinin etkinligi belirlemesi" (Dowling
& Uncles, 1997; Kopalle vd., 2012) ilkesi burada da gegerliligini korumaktadir:
Miles&Smiles'in rekabet Ustlinliiglintin stirdiirtilebilirligi, yalnizca programin
tasarim Ozelliklerine degil THY'nin genel hizmet kalitesi yatirimlarma da
baghdir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, havayolu sektdriinde sadakat programlarinin misteri baglilig
tizerindeki etkisini kavramsal bir perspektiften ele almis; bu birikimi THY
Miles&Smiles programimin yapisal analiziyle iliskilendirmistir. Bunun
sonucunda da miisteri sadakat programlarinin hem davranigsal hem de tutumsal
bagliligi aynm1 anda hedefledigi; ancak bu iki boyuttaki etkinliginin farkl
mekanizmalar araciligiyla gerceklestigidir. Davranigssal baglilik;  statii
katmanlari, gecis maliyetleri ve ag digsalliklar1 araciligiyla gorece hizli inga
edilebilmektedir. Tutumsal baglilik ise ¢ok daha uzun soluklu bir siireg
gerektirmekte; duygusal deneyim kalitesi, marka imaj1 ve algilanan adalet gibi
kokli faktorlere dayanmaktadir (Oliver, 1999; Kumar & Shah, 2004; Bridson
vd., 2008). Miles&Smiles bu iki boyutun ilkinde gii¢li, ikincisinde ise heniiz
tam potansiyeline ulasmamis bir profil sergilemektedir.

Uluslararasi literatiir, miisteri sadakat programlarin etkinliginin evrensel bir
formiile indirgenemeyecegini; basarinin programin tasarim kalitesine, hedef
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miisteri segmentinin 6zelliklerine, genel hizmet kalitesiyle kurdugu iligkiye ve
kiiltiirel baglama gore kokli bi¢imde farklilagtigini ortaya koymaktadir.
Dowling ve Uncles'in (1997) "sadakat programi paradoksu" ile Bolton ve
arkadaslariin (2000) uzun vadeli pozitif baglilik bulgular1 arasindaki gerilim,
aslinda birbirine zit degil tamamlayici sonuglari yansitmaktadir: Programlar kotii
tasarlandiginda yalnizca rekabetgi bir zorunluluk haline gelmekte, iyi
tasarlandiginda ise gergek bir rekabet avantaji iretmektedir.

Miles&Smiles'in teorik degerlendirmesi baglaminda ise miisteri sadakat
programinin katman yapisinin Dreze ve Nunes'in (2009) statii dinamigi
modeliyle; banka ortakliklarmin Kilic ve Gok'tin (2019) koalisyon programi
bulgulariyla; marka imaj: etkisinin ise Yildiz ve Ulker'in (2018) arastirmasiyla
yiiksek diizeyde ortiistiigli goriilmektedir. Buna karsin dijital kisisellestirme ve
odiil adalet algis1 alanlarinda programin literatiiriin isaret ettigi ideal kosullar
heniiz tam olarak karsilamadig1 degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'ye 0zgii dinamikler baglaminda ise en carpict bulgu, Celik ve
Demirci Orel'in (2020) nitel arastirmasindan gelmektedir: Tiirk yolcular i¢in
statli ve ayricalik algisi, maddi odiillerin 6nline gegen birincil bir baghlik
stirtictisiidiir. Bu bulgu, Dogan ve Tiirk'tin (2016) is yolcularindaki giicli
program etkisiyle (B = 0,54) ve Demir ile Sahin'in (2023) mobil uygulama
korelasyonuyla (r = 0,69) birlikte okundugunda, Miles&Smiles i¢in Tiirkiye'ye
Ozgii bir strateji ¢cercevesinin ana hatlarini statii odakli tasarim, mobil dncelikli
dijital deneyim ve is segmentine yogunlasma seklinde ¢izmektedir.

Calismanin teorik bulgulari, THY yoneticilerine ve sektdr uygulayicilarina
yonelik bes oncelikli stratejik oneri tiretmektedir.

Oneri 1: Tutumsal baghh@ giiclendiren deneyim yatirimlari:
Evanschitzky ve arkadaglarinin (2012) boylamsal bulgusu, yalnizca 6diil
mekanizmasina dayanan programlarin uzun vadede bagliligi siirdiiremedigini
ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede Miles&Smiles'in lounge deneyimi kalitesi,
isimle kisisellestirme standartlart ve statii taninma protokolleri gibi duygusal
deneyim unsurlarma sistematik yatirrm yapmast Oncelikli giindem maddesi
olmalidir. Celik ve Demirci Orel'in (2020) bulgusu, bu tiir yatirimlarin Tirk
yolcu segmentinde 06diill degeri artisgindan daha giliglii bir baghlik etkisi
yaratacagina isaret etmektedir.

Oneri 2: Odiil adalet algisinin iyilestirilmesi: Hu ve arkadaslarini (2010)
aragtirmasi, iiyelerin ddiil-caba dengesini adil bulmamasimin baglilig: salt 6diil
degerinden daha giiclii bigimde zedeledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu
dogrultusunda 6diil envanterinin genisletilmesi, 6diil bilet mevsimselliginin
azaltilmasi ve mil deger seffafliginin artirllmas: oncelikli hedefler olarak
tanimlanmalidir.
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Oneri 3: Mobil 6ncelikli dijital kisisellestirme: Demir ve Sahin'in (2023)
arastirmast (r = 0,69) ile McCall ve Voorhees'in (2010) kisisellestirme bulgulari
birlikte okundugunda, Miles&Smiles icin en yiiksek getirili dijital yatirim
alaninin mobil kanal {izerinden kisisellestirilmis icerik sunumu oldugu
goriilmektedir. Gegmis ugus ve harcama verilerine dayanan gergek zamanli 6neri
motoru, hem statii yenileme donemlerinde doniisiim oranlarini artiracak hem de
tiyelerin giinliik yasamlarinda program ile temas sikligini yiikseltecektir.

Oneri 4: Kusak odakhi segment stratejileri: Liu ve Yang'in (2009)
segmentasyon bulgusu ile Dogan ve Tiirk'iin (2016) is-tatil yolcusu ayrigmasi,
tek tip program tasariminin farkli segmentlere ulasmada smirli etkinlik
sergiledigini gostermektedir. Z ve Y kusaginin deneyim odakli 6diiller, anlik geri
bildirim ve sosyal paylasima agik statii gostergeleri gibi beklentileri, orta ve uzun
vadeli iiye tabaninin yenilenmesi agisindan kritik bir 6ncelik haline gelmektedir.

Oneri 5: Kriz protokollerinin kurumsal bir standarda kavusturulmas::
Henderson ve arkadaslarinin (2011) "negatif taban etkisi" bulgusu ile Y1ilmaz ve
Arslan'in (2022) pandemi arastirmast, kriz donemlerinde programin reaktif degil
proaktif davranmasinin uzun vadeli iiye tutma tizerindeki belirleyici etkisini
acikca ortaya koymaktadir. Statii uzatma, mil gecerlilik politikalar1 ve kriz
iletisimi standartlarinin 6nceden kurumsal bir protokole doniistiiriilmesi bu
¢ercevede zorunlu bir adimdir.

Biitiin bu onerilere ek olarak bu konuda caligmak isteyen arastirmacilara
yonelik de birka¢ 6neride bulunulabilir. Bu ¢alismanin sistematik bicimde ortaya
koydugu literatiir bosluklar1 incelendiginde, en acil ihtiyacin, Miles&Smiles
tiyelerini birden fazla zaman diliminde izleyen boylamsal aragtirma tasarimlari
oldugu goriilmektedir. Mevcut Tiirkiye literatiiriiniin neredeyse tamami kesitsel
tasarima dayanmakta; bu durum programin baglilik {izerindeki uzun vadeli
etkisinin ve kritik baglilik kirilma noktalarinin tespit edilmesini engellemektedir.
Ozellikle Bolton ve arkadaslarinin (2000) uzun dénemli iiye etkisi bulgusu ile
Evanschitzky ve arkadagslarinin (2012) boylamsal etkinlik bulgusunun Tirkiye
ornekleminde test edilmesi, alanyazina 6zgiin katki sunacaktir.

Ikinci  oncelikli  alan, dijitallesmenin ~ baghlik  mekanizmalarina
entegrasyonudur. Yapay zeka tabanli kigisellestirmenin miisteri bagliligina
katkisi, oyunlastirma (gamification) unsurlarinin statii motivasyonu tlizerindeki
etkisi ve sosyal medya entegrasyonunun marka savunuculuguna déniisme siireci
Tiirkiye baglaminda heniiz ampirik olarak incelenmemistir.

Ugiincii alan, kusak farkliliklariin baglilik dinamiklerine yansimasidir. Baby
Boomers, X Kusagi, Millennials ve Z Kusagimin Miles&Smiles programina
yonelik tutum, beklenti ve davranislarindaki farkliliklarin sistematik bigimde
Olciilmesi, hem segment stratejilerinin hem de program tasariminin gelecegine
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yon verecektir. Bu arastirmanin Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarint moderator
degisken olarak dahil eden karsilastirmali bir tasarimla yiiriitiilmesi, uluslararasi
literatiire de 6zgiin katki sunacaktir.

Son olarak, Star Alliance biinyesindeki havayolu sadakat programlarini es
zamanli inceleyen c¢ok {ilkeli karsilagtirmali aragtirmalar, Miles&Smiles'in
uluslararas1 konumlanmasini nesnel bir ¢ergevede degerlendirme ve programin
kiiresel en iyi uygulamalardan neler 6grenebilecegini somutlastirma imkani
sunacaktir. Bu tlir bir arastirma, ayni zamanda ittifak yapilarinin ulusal
programlarin baglilik etkinligi iizerindeki moderator etkisine iliskin teorik
boslugu da kapatacaktir.
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7. Bolim

Artvin’de Kirsal Farmakonun Hazirlams1®
Caner CiCEKDAGT', Fatih Berkay INAN?

Oz

Bu c¢aligma, Artvin’de bir bitkinin, iiriiniin ya da gilindelik malzemenin belirli
bir kullanim i¢in nasil hazirlandigini incelemekte; etnobotanik kayitlarin siklikla
dayandig1 “hangi bitki neye iyi gelir?” sorusunu hazirlama siirecini de
kapsayacak bi¢imde yeniden ele almaktadir. Aragtirmanin saha malzemesi, 2026
baharinda sekiz ayr saha noktasinda on bir katilimeciyla gerceklestirilen
goriigmelere dayanmaktadir. Kayitlar ¢oziimlenirken kaynagin se¢cim yontemi,
malzemenin gegirdigi islemler, tasinma bicimi, temas ettigi yer, yoneldigi canl
ya da ortam ve aktarilan bilginin kesinlik diizeyi dikkate alinmistir. Tarihsel tip
ve eczacilik kaynaklari, bitki adlar1 arasinda benzerlik kurmak icin
kullanilmamistir. Bu kaynaklar aracilifiyla bitkilerin kullanilan kisimlari,
yardimer lriinler, uygulanan islemler ve uygulama yollar1 karsilastirilmistir.
Bulgular, bir iriiniin kirsal farmakon niteligini hazir ve degismez bicimde
tasimadigini; bu niteligin gérdiigii islem, birlikte kullanildigi tagiyici, temas ettigi
yer ve yoneldigi canli ya da ortama gore olustugunu gostermektedir. Sagaltim ve
bakim uygulamalari, gida ve yemle iligkili kullanimlar ile tarimsal ve koruyucu
ornekler bu nedenle ayni diizeyde degerlendirilmemistir. Bu iliskiler biitiinii
caligmada “hazirlama modeli” olarak adlandirilmigtir. Artvin 6rnegi, etnobotanik
ve etnofarmakolojik karsilastirmalarda bitki ad1 ile yarar beyaninin tek basina
yeterli olmadigini; hazirlama siirecinin, temas bigiminin ve bilginin hangi
kesinlikle aktarildiginin da dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Artvin, kirsal farmakon, hazirlama modeli, etnobotanik,
etnofarmakoloji, yerel teknik bilgi
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Giris

Bir bitkinin adiyla ona atfedilen yarar arasindaki bag, yerel kullanim bilgisinin
baslangig¢ noktasidir. Bitkinin hangi kisminin segildigi, ne zaman toplandigi, taze
ya da kuru kullanilip kullanilmadig, baska {iriinlerle nasil bir araya getirildigi ve
bedene veya cevreye hangi yolla uygulandig: bilinmeden yararli sayilan iiriiniin
nasil hazirlandigi anlagilamaz. Bu ¢alismada “yarar”, klinik olarak dl¢iilmiis bir
etkiyi degil, katilimcilar belirli bir kullanima iliskin deneyim, aktarim veya
kanaatlerini ifade etmektedir. Artvin saha kayitlarinda bitkiler, bitkisel iiriinler ve
giindelik malzemeler ¢gogu kez neye iyi geldikleri, hangi rahatsizlikta veya yarada
kullanildiklar1 ya da hangi canliy1 ve alan1 koruduklari iizerinden anlatilmistir.
Kaydedilen tariflerde tereyaginin isitilarak yiine dokiilmesi, tahil unlarinin
kavrulmasi, bir cicegin zeytinyagina katilmasi veya yapragin yakilmasi,
hammaddenin kullanim bi¢imini degistiren islemlerdir. Caligmanin temel sorusu,
bir bitkinin ya da giindelik {iriiniin hangi iglemlerden gegerek belirli bir kullanima
uygun héle geldigidir.

Yarar atfinin farmakon kavramiyla bagi, {riiniin degerinin kullanim
kosullarina gore degisebilmesinde ortaya c¢ikmaktadir. “Farmakon” kavrami,
hazirlanan iirliniin yararli veya zararli olusunu maddenin sabit ve tek yonlii bir
Ozelligi olarak kabul etmemeye imkan tamimaktadir. Platon’un Phaidros
diyalogunda pharmakon deva, ilag ve zehir anlamlarini birlikte tasir; sdzciigiin
degeri kullanimina ve sonucuna gore degisir (Platon, 1995). Derrida (1981),
“Platon’un Eczanesi” baslikli incelemesinde pharmakon sdzciigiiniin deva/ilag ve
zehir dahil birbiriyle gerilimli anlamlara acildigini; c¢eviride bu anlamlardan
yalnizca birinin se¢ilmesinin sézciigiin ¢okanlamliligini daralttigini savunur.
Kavramin tarihsel anlammin degismeden Artvin sahasina tasindigr veya
katilimeilarm iiriinleri farmakon olarak adlandirdigi ileri siiriilmemektedir.’
Farmakon, bu c¢alismada yarar beyanlarimi dogrulayan veya giivenli kullanim
talimati veren bir adlandirma degildir; bu beyanlarin hangi hazirlama ve
uygulama kosullart iginde kuruldugunu, belirsizligin ve olasi zarar ihtimalinin
nerede basladigini incelemeye yarayan analitik bir terimdir.

Bagliktaki “kirsal” nitelemesi ev mutfagi, pazar, ahir, arilik, tarla ve bahge
arasinda dolasan malzeme ve becerilere isaret etmektedir. Un, yiyecek
hazirlanirken kullanilabildigi gibi yara iizerine siiriilecek bir karigimin kivamina
da katilabilir; balmumu insan yarasiyla iligkilendirilebilir veya aga¢ asisinda

3 Antik Yunan kokenli kavramlarim tarihsel baglamlarindan bagimsiz, sabit ve tek anlamli terimler olarak
kullanilmamasi gerekir. Dastan (2023, ss. 68-70), physis/doga kavraminin Antik Yunan diisiincesinde koken
veya dogum, devinimin kaynagi, ilk madde ve 6z ya da form gibi farkli anlam katmanlari tagidigini
gostermektedir. Dastan’in incelemesi farmakon kavramina iliskin degildir; burada yalnizca Antik Yunan
kokenli bir kavramin ¢agdas bir saha baglamina aktarilmasinda anlam ¢ogullugunun korunmasi gerektigine
iliskin yontemsel bir karsilagtirma olarak kullanilmaktadir.

133



kullanilabilir. Bu farkli kullanim alanlari, farmakonun kirsal ¢evrede tek bigimli
bir kategori olmadigmi gostermektedir. Calismada sagaltim ve bakim
uygulamalar1 “¢cekirdek”, gida ve yem ile saglik arasinda hareket edenler “ge¢is”,
tarimsal ve koruyucu uygulamalar ise “sinir” alanlar olarak karsilastiriimaktadir.

Hazirlama islemlerine verilen agirlik, antropolojide teknik eylemin ele alinig
bicimiyle iligkilidir. Karigtirma, dokme, kavurma ve sarma gibi el, ara¢ ve
malzemenin birlikte calistigi siiregler; toplumsal olarak &grenilmis beden
teknikleri (Mauss, 1973) ve malzeme, enerji, hareket ile bilginin i¢ ige gectigi
teknik sistemler (Lemonnier, 1992) olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda,
dretim ve kullanim sirasinda malzemenin O6zelliklerinin izlenmesi gerektigi
yoniindeki antropolojik yaklasim (Ingold, 2007) ile hazirlama sartlarinin
etnofarmakolojik incelemeye dahil edilmesi gerektigi yoniindeki metodolojik
gereklilik (Etkin, 1988) birbirini tamamlamaktadir. Bu teorik sentez, Artvin
tariflerindeki islem sirasinin basit bir mekanik eylem dizisi olarak degil; yerel
kullanim bilgisinin ayrilmaz bir pargasi olarak okunmasina yardimeci olmaktadir.

Artvin’in merkez kdyleri lizerine yapilan etnobotanik caligsmalarda yorede
kullanilan bitki kisimlari, yerel adlar ve hazirlama bigimleri kaydedilmistir (Ersen
Bak & Cifci, 2020, 2022). Yorenin gastronomisi iizerine yapilan arastirmada da
bitkilerin yemek, baharat ve igecek bigimindeki kullanimlari ele alinmigtir (Ogan
& Comert, 2022). Buradaki inceleme, iiriinlerin gecirdigi islemleri ve
uygulandiklari yerleri 6ne ¢ikarmasi bakimindan bu ¢aligmalardan ayrilmaktadir.
Aym yerel adin farkli bitkilere verilmesi veya ayni iriiniin yerlesimlere gore
farkli bi¢imlerde hazirlanmasi, kullanim bilgisinin bitki adindan ibaret
olmadigini gostermektedir.

Tarihsel tip ve eczacilik kaynaklari, tirlinlerin kullanilan kisimlar, yardimei
maddeler, islemler ve uygulama yollariyla birlikte kaydedildigini gostermektedir.
Dioscorides, Galen ve Ibn Baytar’m eserleriyle Osmanli tip ve eczacilik metinleri
bu bakimdan kargilastirma imkani1 sunmaktadir (Dioscorides, 2000; Galen, 2003;
Ibn Baytar, 2022; Giimiisatam, 2022; Tug, 2023; Cagatay, 2024). Tarihsel
kayitlar ile Artvin anlatilar1 arasindaki karsilagtirma, dogrudan bir aktarim zinciri
veya ortak koken iddiasina degil; kullanilan kisim, yardimer iiriin, islem ve
uygulama yolu diizeyindeki teknik benzerliklere dayanmaktadir.

Kaynagin secilmesi, {irliniin gegirdigi islem, birlikte kullanildigi tasiyici,
temas ettigi yer, yoneldigi canli veya ortam ve bilginin hangi kesinlikle aktarildig:
bu ¢aligsmada birlikte degerlendirilmistir. Bu iliskiler biitlinii “hazirlama modeli”
olarak adlandirilmaktadir. Hazirlama modeli, bir iiriiniin belirli bir kullanim
i¢cinde nasil bi¢im kazandigimi ve sagaltim, gida, bakim veya koruma alanlarindan
hangisine yerlestigini karsilagtirmaya yarayan analitik bir ¢ercevedir. Calisma,
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Artvin 6rneginde nihai yarar beyanindan 6nce malzemenin gegcirdigi islemleri,
tasiyicilari, temas yollarini ve yoneldigi hedefi ¢6ziimlemeyi amaglamaktadir.

1. Saha Malzemesi ve Coziimleme Yaklasimi

Calismanin saha malzemesi, Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorliigii tarafindan desteklenen proje kapsaminda Nisan ve
Mayis 2026’da toplanmistir. Ardanug¢ pazari, Peynirli Koyi—Camandar
Mahallesi, Aydinkdy (Danzot), Ortakdy (Berta), Kemalpasa, Savsat—Yavuzkdy,
Savsat-Uziimlii K&yii ve Tiitiinciiler (Kartla) Kdyii'nden olusan sekiz saha
noktasinda on bir katilimciyla goriistilmiistir. Katilimcilar; kirsal iiretimi bizzat
stirdiiren tecriibeli ciftgiler, hayvancilar ve hane biiyiikleri gibi yerel adlar ile
hazirlama ve kullanim ayrintist saglayabilecek kisiler arasindan amagli olarak
belirlenmis, goriigmeler goniilliiliik temelinde gerceklestirilmistir. Amaclt
orneklem, Artvin niifusunu temsil etmekten ¢ok hazirlama ve kullanim ayrintisi
tagtyan anlatilara ulagsmay1 saglamis; ileri yastaki katilimcilarin agirhigir gegmis
uygulamalar hakkinda zengin veri iiretirken kusaklar arasi karsilastirmanin
kapsamimn daraltmstir.

Veriler, serbest anlat1 ile dnceden hazirlanmis sorularin birlikte kullanildig:
goriismelerden, saha notlarindan, bazi ses kayitlarindan ve fotograflardan elde
edilmistir. Calisma baslangicinda etik kurul basvurusu planlanmis ancak
aragtirmanin bedensel miidahale, biyolojik ornek, klinik kayit veya kisisel saglik
verisi icermeyen Kkiiltiirel belgeleme niteliginde degerlendirilmesi iizerine
bagvuru siireci tamamlanmamis ve calisma icin yazili etik kurul onayi
alimmamustir. Goriismeler 6ncesinde katilimcilara arastirmanin amaci ve verilerin
kullanim bigimi agiklanmig, sozIlii onamlart alinmig ve kayitlar K1-K11
kodlartyla anonimlestirilmistir.

Goriisme malzemesi yerel ad, kullanilan kisim veya {irlin, hazirlama iglemi,
kullanim amaci, katilimci, yerlesim ve varsa fotograf ya da morfoloji bilgisi
temelinde karsilastirmal1 bir envantere doniistiiriilmiistiir. Islem siras1 izlenebilen
kayitlar ile farmakon kavraminin sinirini tartismaya imkéan veren ornekler bu
caligma icin amacli olarak secilmistir. Botanik eslestirmeler fotograf, morfoloji
ve bolgesel literatiiriin birbirini destekledigi durumlarda tiir diizeyinde yapilmis;
yeterli dayanak bulunmadiginda yerel ad korunmus ve kesin tiir adi
verilmemigtir. Coziimleme, 6zgiin not, ses kaydi veya gorselin bulundugu
durumlarda bu malzemelere, diger durumlarda envanter girdisine
dayandirilmigtir.

Coziimleme iki asamada yiiriitiilmiistiir. ik asamada malzeme, hazirlama
islemi, tasiyici, temas yolu ve kullanim hedefi kodlanmis; ikinci asamada bu
unsurlar arasindaki iligkiler sagaltim, besleme ve koruma amagclar ile yarar ve
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zarar ihtimalleri bakimmdan degerlendirilmistir. Bu kodlarm kayitlar arasinda
karsilagtirilmasiyla ¢ekirdek, gegis ve sinir alanlari olusturulmustur.

Caligmanin kapsami, secilen saha anlatilarindaki hazirlama iligkilerini
karsilagtirmakla sinirlidir; bulgular Artvin genelinde yayginlik, klinik etkililik
veya kullanim oOnerisi olarak degerlendirilmemistir. Tarihsel ve deneysel
caligmalar, saha beyanlarini dogrulamak amaciyla degil; kullanilan kisim, islem,
tagiyict ve temas yolu bakimindan karsilagtirma alant olusturmak iizere
degerlendirilmistir. Bu nedenle farkli cografya ve donemlere ait bulgular yerel
uygulamanin etkililigine iliskin dogrudan kanit olarak kullanilmamastir.

2. Hazirlamanin Bilgisi

Ortakoy’de (Berta) 5 Nisan 2026 tarihinde K4’ten kaydedilen ii¢ tarif,
hazirlama bilgisinin kisa ciimlelerde nasil korundugunu gostermektedir. K4,
tereyagimin kaynatilarak koyun yiiniine dokiildiigiinii ve agriyan yere sarildigimi
anlatmistir. Kina, yumurta ve balin karistirilip kirik bulunan bélgeye sarildigini;
ansli/asli adryla andig1 bitkinin ise ay1 ve kurt gibi hayvanlarin acgtig1 yaralarda
arpa unuyla pisirilerek kullanildigini belirtmistir. Ansli adi, bolgesel literatiirde
yer alan kayitlar dogrultusunda (Oztiirk vd., 2026) Sambucus ebulus L. ile olasi
diizeyde eslestirilmis olsa da, katilimcinin anlattigi hazirlama siireci dogrudan
bitkinin kendisine degil, bitkinin arpa unuyla pisirilerek kivamlandirilmasina
dayanmaktadir. Tariflerde Ol¢li ve silire verilmemis, ancak islemlerin sirasi
korunmustur. Isitma islemi dokme igleminden, karistirma sarmadan, pisirme ise
yaraya yerlestirmeden 6nce gelmektedir.

Bu ii¢ tarifte iirlin, malzemelerin adlar1 kadar yapilan islerin sirasiyla
tanimlanmaktadir. Mauss’un (1973) beden teknikleri yaklagimi, karigtirma,
dokme ve sarma gibi hareketlerin 6grenilmis beden kullanimlart oldugunu
diisiinmeye imkan vermektedir. Goriisme, bu hareketlerin kimden ve hangi yasta
Ogrenildigini agiklamamaktadir; buna karsilik tariflerin fiil dizisi, hazirlama
bilgisinin yapilacak islerin diizeniyle birlikte hatirlandigini diisiindiirmektedir.
Lemonnier’nin (1992) teknik sistem yaklasiminda da hammadde, arag, enerji,
hareket ve uygulayicinin bilgisi ayni siire¢ icinde ele alinmaktadir. Sar1 yag
tarifinde tereyagi ile koyun yiinii kullanilan malzemeleri, 1s1 enerji kaynagini,
dokme ve sarma ise bedensel hareketleri olusturmaktadir. Ansli/asli tarifinde arpa
unu, bitkiyi yaraya uygulanabilecek kivama getiren yardimer tiriindiir.

Hazirlama bilgisi, yazili bir talimattan ¢ok gilindelik uygulama iginde
Ogrenilen ve fiil dizileriyle hatirlanan bir beceri niteligindedir. Katilimcilarin
anlatilarinda 1sitma, dékme, karistirma, pigirme ve sarma iglemlerinin sirasi
korunmustur. Tencere, sicaklik, miktar ve bekleme siiresi her kayitta
aciklanmadigindan ¢oziimleme tarifleri yeniden uygulanabilir talimatlara
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doniistiirmeye degil, kaydedilen islem siralarint ve teknik gorevleri
karsilagtirmaya yonelmistir.

Etkin’e (1988) gore etnofarmakolojik kayit, yerel ad ve kullanim amacinin
yaninda hazirlama bigimini, miktarr, kullanim yolunu ve baglami da
kapsamalidir. Artvin kayitlarinda 6l¢ii bilgisi ¢cogu kez eksik olsa da hazirlama
fiilleri belirgindir. Sumagin 6gitiilmesi, tahil unlarinin kavrulmasi, kantaron
ciceginin zeytinyagiyla bir araya getirilmesi ve tiitiin yapragmin yakilmasi,
hammaddenin fiziksel bigimini ve kullanim yolunu degistirmektedir. Bu islemler
ayni sonuca yonelmez; 6giitme ile baharat, kavurma ile yiyecek, yagla karigtirma
ile siiriilebilir irtin hazirlanirken yakma islemi, yapragi kovana yoneltilen
dumana doniistiirmektedir.

Tarihsel eczacilik kayitlarinda da kullanilan kisim, yardimcr iiriin ve
uygulama yoluyla birlikte dovme, eleme, kaynatma, siizme ve kivam verme gibi
islemlere yer verilmistir (Dioscorides, 2000; Levey, 1973; Riddle, 1985; Ibn
Baytar, 2022). Bal, yag, balmumu, recine ve un gibi iiriinler karisimin kivamini
ve uygulanma bi¢imini diizenlemektedir. Bu ¢alismadaki karsilastirma, tarifleri
ayn1 kdokene baglamak yerine hammaddenin islemler ve yardimei dirlinler
araciliiyla uygulanabilir bir bi¢cime nasil getirildigine odaklanmustir.

Saha ¢alismasindan segilen islem dizileri; malzemenin teknik hazirlik
siirecini, temas yolunu, hedefi ve kayit niteliginin bilgi statiisiinii biitiinciil bir
yaklasimla karsilastirmak amaciyla Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1
Cekirdek Sagaltim Uygulamalarinda Hazirlama Bicimleri

Uriin veya karigim  Hazirlama ve uygulama Kayit niteligi

Sar yag (tereyag) Tereyagi kaynatilir, koyun yiiniine

ve koyun yiinii

K4 tarafindan uygulanmig

dokalir ve yag emdirilen yiin agriyan bir tarif olarak aktarilmustir.

bolgeye sarilir.

Kina, rta ve bal birlikte karistirilir;
Kina, yumurta ve 1ha, yumurta ve bal BIrIe Katisitits ey tarafindan kirik sargist

hazirlanan karigim kirik bulunan

bal N tarifi olarak aktarilmistir.
bolgeye sarilir.
K4 tarafindan hayvan
Tiskin bi
Ansli/asli (igmi; yarasina iligkin bir

uygulama olarak

L., Bitki la pigirilir ve h ki
Sambucus ebulus L., Bitki arpa unuyla pisirilir ve hayvandaki aktanilmistir, Tiir

miirver ile olast yaraya uygulanir.

eslestirme) eslestirmesi literatiire dayali

bir olasiliktir; saha teshisi
degildir.
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Uriin veya karigim  Hazirlama ve uygulama Kayit niteligi

Kantaron Kantaron zeytinyagiyla bir araya Katilimemin uyguladigi bir
(Hypericum spp.; getirilir ve insan yarasi iizerinde yara bakimi olarak
tiir diizeyi belirsiz) kullanilir. aktarilmistir.

Not. Tablo 2026, saha kayitlar1 temelinde yazarlar tarafindan ChatGPT yapay zekasi araciligiyla
hazirlanmistir. Ansli/asli i¢in verilen Sambucus ebulus L. eslestirmesi Oztiirk ve digerlerinin (2026)
Artvin Merkez’de kaydettigi ansli/igmi admma dayanmaktadir ve saha teshisi anlamina
gelmemektedir. Diger bilimsel karsiliklar da mevcut saha verilerinin sagladigi destek 6lgiisiinde
verilmistir. Kayit niteligi, etkililigi veya gilivenligi degil, anlatinin deneyim ve kesinlik bakimindan
nasil kuruldugunu gostermektedir.

Tablo 1°deki tarifler, farmakonun bu ¢aligmada neden hammaddenin adiyla
0zdeslestirilmedigini agiklamaktadir. Tereyaginin kaynatilip yiine emdirilmesi,
kinanin yumurta ve balla karistirilmasi ve anslinin arpa unuyla pisirilmesi,
hammaddeleri belirli sagaltim uygulamalarina uygun hale getiren islemlerdir. Bir
iirliniin farmakon olarak ele alinmasi iglem, tagiyici, temas edilen bolge ve hedef
arasindaki iliskiye dayanir. Farmakonun yarar ve zarar ihtimallerini birlikte
tastyan degeri bu kullanim kosullarinda belirir. Hazirlama modeli, malzemenin
belirli kosullarda sagaltim iiriinii olarak kurulmasini ve kosullar degistiginde
bagka bir kullanim alanina gegebilmesini agiklayan iliskiler biitiiniinii ifade eder.

3. Tasiyic1 ve Temas

Uriin hazirlandiktan sonra hangi yiizeye, hangi tasiyiciyla ve ne kadar siireyle
temas edecegi onem kazanmaktadir. Sarma, siirme, yedirme ve dumani yoneltme
saha kayitlarinda karsilasilan temas yollaridir; bu yollar iiriiniin ulagacagi bedeni,
canliy1 veya ortami belirlemektedir. Bu nedenle temas bi¢imi, iirliniin ylizeyde
alacag1 bigimi ve dolayisiyla bu ¢alismanin farmakon ¢éztiimlemesindeki yerini
belirlemektedir.

Tastyicilarin  emicilik, akiskanlik, yapiskanlik ve kivam gibi ozellikleri
temasin nasil siirdiiriilecegini etkilemektedir. Tablo 1’deki sar1 yag tarifinde
koyun yiinii 1sitilmig yagi tagimakta ve belirli bir bolgede tutmaktadir. Arpa unu,
ansli/asli ile pigirilen karigimin yara yiizeyine yerlestirilebilecek bir kivam
almasina yardim etmektedir. Zeytinyag1r kantaron c¢icegini yara ylizeyine
yayilabilen bir {iriine doniistiirmekte; kina, yumurta ve bal bir araya geldiginde
sarilabilecek bir karisim olusturmaktadir. Bu ¢o6ziimleme, katilimcilarin
acikladigr kullanim nedenlerinden bagimsiz bir secim gerekcesi iiretmeden,
tastyicilarin tarif igcindeki emme, yayma, kivam verme ve ylizeyde tutma
gorevlerine odaklanmaktadir.
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Koku, tat, renk, sicaklik, yakicilik ve doku gibi duyusal dzelliklerin yerel
sagaltim bilgisinde etkili olabildigi farkli toplumlarda kaydedilmistir (Geck vd.,
2017; Leonti vd., 2002; Shepard, 2004). Bununla birlikte Bennett (2007), bi¢im
veya duyusal oOzellik ile kullanim arasinda kurulan “isaretler Ogretisi”
aciklamalarinin ¢ogu zaman uygulamadan sonra gelistigini ve bilgiyi hatirlatict
bir islev kazanabildigini belirtir. Bu nedenle Artvin kayitlarinda malzemenin
goriiniisinden hareketle kullanim nedeni tiretilmemis; balmumunun yapiskanligi
gibi ozellikler se¢im gerekgesi olarak degil, hazirlanmis iirliniin ylizeyde nasil
davrandigii agiklayan maddi 6zellikler olarak degerlendirilmistir.

Tarihsel tip ve eczacilik kaynaklarinda yumurtayla hazirlanan yakilar,
kantaronun zeytinyaginda bekletilmesiyle elde edilen yaglar ve balmumu ya da
regineyle kivam verilen karisimlar yer almaktadir (Ibn Baytar, 2022; Giimiisatam,
2022; Tug, 2023; Cagatay, 2024). Bu tarihsel 6rnekler, tastyict iirlinlerin karigimi
ylizeye yayma, kivamlandirma veya ylizeyde tutma gorevlerinin farkli
dénemlerde karsilastirilabilir teknik Sriintiiler olusturdugunu gostermektedir.

Sonugta kirsal farmakonun hazirlanmis bi¢iminin temas yoluyla
tamamlandigy; yiin, un, yag ve sargmin lriiniin ulasacag ylizeyi ve orada kalma
bi¢cimini diizenledigi gorilmektedir. Burada farmakonun degeri, kullanilan
maddeyle birlikte iirliniin yiizeye nasil ulastirildigina ve temasin hangi kosullarda
siirdiiriildiigiine gore sekillenir. Cilinkii sicaklik, siire ve miktardaki degisiklikler
yarar ve zarar ihtimallerini etkileyebilmektedir.

4. Sofradaki Farmakon

Ardanu¢ pazarinda (Gorsel 1) K1’in sumak, Berta’da KS5’in tirimli,
Tiitlinciiler/Kartla’da K10’un ise tutube adiyla aktardig: bitki, Tiirk¢cede sumak
olarak bilinen Rhus coriaria L. ile yiiksek olasilikla eslestirilmistir (Ersen Bak &
Cifci, 2022). K1, meyvenin agagtan toplanip 6giitiildigiinii, yemeklere eksilik
vermek amaciyla katildigini ve seker hastaligina iyi geldiginin sdylendigini
aktarmistir. Ogiitme islemi meyveyi yemege katilabilecek bir baharata
doniistiirmiils; saglik beyani ise iriiniin mutfak kullanimiyla bedensel yarar
diisiincesini bir araya getirmistir.

139



Gorsel 1
Ardanug Pazarinda Sumak Adiyla Kaydedilen Ogiitiilmiis Uriin (a) ve
Karsilastirma Amaciyla Rhus Coriaria L. Meyve Salkimi (b)

Not. Kaynak: (a) yazarlar tarafindan ¢ekilen saha fotografi, 2 Nisan 2026; (b) Sumac fruit.JPG,
BourrinOman, 2010, Wikimedia Commons, kamu mali. Tirimli ve tutube, ayn1 bitki i¢in diger
saha alanlarinda kaydedilen yerel adlardir.

K1’in ayr lirtinler olarak anlattig1 sarol ve cancir erigi, yabani erik ¢evresinde
kullanilan yerel adlar olarak kaydedilmistir. Bat1 Kiigiik Kafkasya’da yapilan bir
caligmada her iki ad Prunus divaricata L. ile iliskilendirilmistir (Kazanci vd.,
2021). Saha ¢alismasinda botanik 6rnek alinmadigindan bu karsilik olasi diizeyde
tutulmustur. Saroldan regel veya marmelat, cancir eriginden ise perverda
hazirlanmaktadir. Koruk, K1’in kullannminda kizilciktan (Cornus mas L.)
hazirlanan yerel bir iiriin olarak kaydedilmistir. Meyvenin pisirilmesi, kivaminin
degistirilmesi ve saklanabilir héle getirilmesi, taze meyveden farkli bir iiriin
meydana getirmistir.

Perverda (Gorsel 2) adi kullanilan iiriine gore degisebilmistir. Ardanug’ta
cancir eriginden yapilan marmelat i¢in kullanilan ad, Ortakdy’de kizilcik, erik
veya domatesle hazirlanan soslar1 da karsilamistir. Perverdanin kimligi bu
nedenle tek bir bitki tlirline baglanmamalidir. Pigirme, kivam verme ve saklama
islemleri farkli hammaddeleri ayni iiriin ad1 altinda bir araya getirmistir. Perverda
tarifleri bu nedenle hammadde, pisirme, kivam verme ve saklama islemleri
diizeyinde karsilagtirilmistir.
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Mosul (Gorsel 2), arpa, bugday ve misir unlarinin kavrulmasiyla hazirlanmis
ve lohusalara yedirilen bir iirlin olarak anlatilmistir. Ortakdy’de mosisul adiyla
kaydedilen tarifte bugday ve arpa unu karistirilarak kavruldugu, ortasina tereyagi
konuldugu belirtilmistir. Iki tarifin temel islemi tahil unlarinin kavrulmasidir;
kullanilan unlar ve tiikketim baglamlar1 ise aym1 kalmamistir. Yerel adin
sOylenisindeki farklilik, tarifteki degismeyle birlikte kaydedilmistir.

Tahillarin farmakon degeri; kavurma islemi, lohusalik donemi ve {iriinden
beklenen yarar arasindaki iliskide ortaya c¢ikmaktadir. Kavrulmus karisimin
lohusalik donemine baglanmasi, iiriiniin belirli bir kisi ve donem ig¢in
hazirlandigim gostermektedir. Ozdemir (2025), mutfak kiiltiirii dahil birgok
yazili olmayan kiiltiirel bilginin aile ortaminda 6grenildigini belirtmektedir.
Tarifin iki yerlesimde farkli bilesenlerle anlatilmasi, hazirlama bilgisinin
uygulama i¢inde degisebildigini diisiindiirmektedir.

Gorsel 2
Cancir Eriginden Hazirlanan Perverda (a) Ile Arpa, Bugday ve Misir
Unlarindan Hazirlanmis Mosul (b).

Not. Kaynak: Yazarlar tarafindan ¢ekilen saha fotograflari, Ardanug pazari, 2 Nisan 2026.

Saglikla iliskilendirilmeden aktarilan baska hazirlama big¢imleri de
kaydedilmistir. Kurutulmus asma/iiziim (Vitis vinifera L.) yapragmin kemikli
veya etli yemeklere, dag pancarinin ise yemek ve gorbalara katildigi belirtilmistir.
Dag pancari/yayla pancari, bolgesel ¢calismada dag lahanasi adiyla Polygonum
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bistorta L. ile eslestirilmistir (Ersen Bak & Cifci, 2020). Proje sirasinda botanik
ornek alinmadigindan bu eslestirme olas1 karsilik olarak degerlendirilmistir.

Benzer sekilde, nisos ile kondarin da kurutularak c¢orbalara katildigi
aktarilmistir. Bolgesel botanik kayitlara dayali olasi eslestirmelerde nisosun tas
nanesi (Micromeria fruticosa), kondarin ise ¢orba kekigi (Satureja spicigera ve
S. hortensis) oldugu belirtilse de (Ersen Bak & Cifci, 2020, 2022), sahadaki
kullanim bilgisi bitkinin kesin tiir teshisinden ziyade ¢orbaya koku ve lezzet
verme islevi etrafinda sekillenmistir. Proje sirasinda goézlemlenen materyal
kurutulmus formda oldugundan, yerel adin isaret ettigi kullanim pratigi 6n planda
tutulmustur.

Kurutma, 6giitme, kavurma ve pisirme islemleri malzemelerin saklanma ve
tiiketilme bigimlerini diizenlemistir. Uziim yaprag1, dag pancari, nisos ve kondar,
saglik amaci belirtilmedigi siirece mutfak alaninda kalmaktadir. Sarol ve
perverda, metinde dogrudan bir bedensel yarar beyaniyla iliskilendirilmedigi i¢in
hazirlama modelinin mutfak, saklama ve dolasim yoniinii gostermektedir.
Sumakta aktarilan saglik beyani ve mosulun lohusalik dénemine 6zgii tiiketimi
ise glindelik yiyecegi saglikla iliskilendirerek gecis alanina tasimaktadir.
Giindelik yiyecegin farmakon degeri, kullanim amaci ve tiiketicinin durumuyla
birlikte kurulmustur.

Tarihsel agidan bakildiginda Galen (2003), tahil, ekmek, baklagil, incir ve
baska giindelik yiyecekleri beden iizerindeki etkileriyle birlikte ele almistir. ibn
Baytar’in (2022) eserinde de bal, yag, mercimek, incir ve ekmek gibi mutfak
iiriinleri miifred ilaglar arasinda yer almaktadir. Bu kayitlar elbette Artvin’deki
mosulun veya perverdanin tarihsel kokenini agiklamaz. Ancak karsilagtirma,
yiyecegin hazirlanisi, tiiketicinin durumu ve beklenen sonug arasindaki iliskinin
tarihsel tip metinlerinde de yer aldigini gostermektedir.

Pazarda 6giitiilmiis, kurutulmus veya kavanozlanmig bigimde sunulan iiriinler
ev mutfagindaki hazirlama bilgisini daha genis bir dolasima tagimigtir. Sumagin
ogitiilerek, perverdanin kavanozlanarak, mosulun ise kuru karigim halinde
sunulmasi, saklama ve tagima bi¢imlerini {irliniin bir pargast héline getirmistir.
Ozdemir (2024), Artvin’de yerel bilginin iiretim, aktarim ve kaliplagsma
stiregleriyle bigimlendigini ve geleneksel iirlinlerin kent kiiltiirii ile ekonomik
dolasim i¢inde yeni sunumlar kazanabildigini belirtmektedir. Pazar kaydinin bu
caligma acisindan 6nemi fiyat veya miisteri talebinden ¢ok, hazirlanmig iiriiniin
saklama, tasima ve sunum bi¢iminin kullanim bilgisinin bir parcast haline
gelmesidir.

Sumak ve mosulda farmakon degeri; hazirlama bigimi, tiiketicinin durumu ve
iiriine eslik eden yarar soziiyle kurulmustur. Ayni iiriin giindelik 6giiniin parcgasi
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olarak  kalabilmis, belirli bir donem veya bedensel beklentiyle
iligkilendirildiginde gida ile saglik arasindaki gecis alanina yerlesmistir.

5. Hayvan, Kovan, Agac¢ ve Bahcede Farmakon

Saha kayitlarinda hazirlanan {iriinler yalniz insan bedenine degil; hayvana, ar1
kolonisine, agaca ve yetistirilen bitkiye de yonelmistir. Hedefteki bu degisiklik,
benzer malzemelerin yem, hayvan bakim iiriinii, kovan uygulamasi, agac¢ ast
malzemesi veya bahge iirlinii olarak farkli anlamlar kazanmasini saglamaktadir.
Bu bdliimde pirindi, tiitiin yapragi, balmumu ve 1sirgan 6rnekleri; gegirdikleri
islemler, temas yollar1 ve yoneldikleri canli veya ortam bakimindan
kargilagtirilmaktadir. Boylece hazirlama modelinin insan sagaltimindan hayvan,
kovan, agac ve bahce bakimina dogru nasil genisledigi izlenmektedir.

5.1. Hayvan Yemi ile Bakiminda Pirindi

Tiitiinciiler (Kartla) K&yii'nde K11 tarafindan anlatilan pirindi bu gegisin en
kapsamli 6rneklerinden biridir. Katilimei, pirindinin ¢am {izerinde mantari
andiran bi¢cimde yetisen asalak bir bitki oldugunu; dalinin kaynatilip i¢ildiginde
“hastaliklara, hayvan hastaliklarina” iyi geldiginin sdylendigini aktarmistir.
Goriisme ciimlesinde kaynatilmisg iiriini igenin insan mi hayvan mi1 oldugu agik
kalmigtir. Bitkinin kurudugunda hayvanlara yedirildigi ve besleyici sayildig ise
daha kesin bir bilgi olarak verilmistir. Katilimei, bitkinin “tohum” olarak
adlandirdigr kismimndaki sivinin ele yag gibi geldigini belirtmis ve ellere iyi
gelebilecegi ihtimalini “belki” s6ziiyle ifade etmistir.
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Gorsel 3
Pirindi Adiyla Kaydedilen ve Yiiksek Olasilikla Okseotu (Viscum album L.) Ile
Eslestirilen Ornek.

Not. Kaynak: Yazarlarca c¢ekilen saha fotografi, Tiitiinciiler (Kartla) Koyii, 17 Nisan 2026.

Gorsel 3’°teki saha 6rnegi, fotograf ve morfolojik 6zellikler iizerinden yiiksek
olasilikla 6kseotu (Viscum album L.) ile eslestirilmistir. Ersen Bak ve Cifci
(2022) de Artvin’in merkez koylerinde Okseotunun taze yapraklarinin hayvan
yemi olarak kullanildigimi1 kaydetmistir. Bu bolgesel kayit, pirindinin hayvan
beslenmesindeki yerini desteklemektedir. Okseotu meyvelerindeki “viscin” adi
verilen maddenin yapiskan ve uzayabilen yapisi deneysel c¢alismalarda
aciklanmistir (Azuma vd., 2000). Bu 6zellik, katilimeinin “yag gibi” bigimindeki
duyusal betimlemesiyle maddi diizeyde ortiismektedir. Karsilastirma yarar
beyanim degil, dokunma sirasinda fark edilen yapiskan ve uzayabilen yapiy1
agiklamaktadir.

Okseotunun tarihsel tip kayitlarinda hazirlanis bicimi de bu ayrmm
desteklemektedir. Dioscorides’in  (2000) ixos, Ibn Baytar’in (2022) ise
“debak/dibk” basghigi altinda ele aldig1 ve Tiirk¢e karsiligini 6kse olarak verdigi
iriiniin meyvesi doviilmiis, yikanmig ve kaynatilmig; balmumu ve regineyle
karigtirilarak sislikler, iltihaplar ve eski yaralar icin yaki hazirlanmistir. Artvin
kaydinda dalin kaynatilmasi, kurutulan bitkinin hayvana yedirilmesi ve meyve
cevresindeki sivinin dokunarak degerlendirilmesi one g¢ikmaktadir. Tarihsel
metinlerle saha anlatisi arasinda aktarim iligkisi kurulamasa da ayn1 olasi bitkisel
kaynagm farkli kisimlar ve islemler aracilifiyla cesitli kullanim bigimleri
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kazandig1 anlagilmaktadir. Pirindinin kaynatilmig bi¢imi sagaltim alanina,
kurutulmus bigimi yem alanina, ellere iligkin “belki” s6zii ise heniiz yerlesmis
tarife donlismemis bir ihtimale kargilik gelmektedir.

5.2. Kovan Bakiminda Tiitiin Dumam

Ortakoy’de (Berta) K5 tarafindan aktarilan tiitiin kaydi, farmakonun kovan
cevresindeki bi¢imini gostermektedir. Katilimcei, Borgka ve Ardanug taraflarinda
bliylik yaprakl tiitiin yetistirildigini, yapraklarin yakilarak dumaninin arilardaki
“varo” hastaligina kars1 kullanildigini anlatmistir. Bitkinin tiirii belirlenmedigi
icin kayit Nicotiana spp. diizeyinde tutulmustur. Yaprak miktari, dumanin kovana
verilme bigimi, uygulama siiresi ve koloni kosullar1 kaydedilmemistir.

Dogu Amhara’da yiiriitiilen deneysel bir ¢aligmada tiitiin yapragi dumaninin
Varroa destructor yiikiinii azalttig1 bildirilmistir (Tsegaye vd., 2024). Bu ¢alisma,
tiitlin yapragimin yakilmasiyla olugsan dumanin parazite yoneltilen bir temas araci
olarak kullanilabilecegine karsilagtirmali bir 6rnek sunmaktadir. Tarihsel tip ve
eczacilik metinlerinde duman ve tiitsii de g¢esitli maddelerin hedefe ulastirilma
yollar1 arasinda yer alir (Ibn Baytar, 2022; Giimiisatam, 2022). Buradaki yakinlik
tiitline dayali bir tarihsel siireklilikten ¢ok yanma sonucunda olusan dumanin
temas araci olarak kullanilmasina iliskindir. Yaprak, ates, duman, kovan ve
parazit arasindaki bu siralama, tiitiinii belirli bir amag i¢in hazirlanmig iiriine
doniistiirmektedir.

5.3. Insan ve Agac Yiizeyinde Balmumu

K5’in balmumuna iliskin anlatisi, kovan {rlinii ile insan ve aga¢ yiizeyi
arasinda bagka bir iliski kurmaktadir. Balmumunun iltihapli yaralarda
kullanildig1 ve agac asisinda birlesme yerine uygulandigi aktarilmistir. Isiyla
bicimlenebilmesi, suyu gecirmeyen bir tabaka olusturmasi ve ylizeyde kalmasi,
balmumunun bu iki kullanimindaki maddi oOzelliklerdir (Fratini vd., 2016).
Okseotunun balmumu ve regineyle yaki haline getirildigi tarihsel tarifler de
balmumunun hazirlanmus iiriinii yiizeyde tutan islevine &rnektir. Insan yarasi ile
agagc asist aynt biyolojik siire¢ degildir; her iki kullanimda da balmumu, kesilmis
ya da zedelenmis yiizeye yoneltilmektedir. Balmumunun farmakon i¢indeki yeri,
yoneldigi canliya ve birlikte kullanildig1 malzemeye gore degismektedir.

5.4. Bah¢e Bakiminda Isirgan

Ardanug’ta K1 tarafindan 1sirganin (Urtica spp.) ciiriitiilerek giibre yapildig:
ve bu iirliniin kullanildig1 fidelere bocek gelmedigi anlatilmigtir. Karisimin orani,
bekleme siiresi ve topraga ya da bitki {izerine nasil uygulandigi kaydedilmemistir.
Isirgandan hazirlanan sulu o6ziitlerin bitki gelisimi ve bazi besin ogeleri
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izerindeki etkileri deneysel olarak incelenmis; 1sirgan ¢ayinin bazi kosullarda
yaprak biti yogunlugunu azalttig1 da belirlenmistir (Marici¢ vd., 2021; Wulf vd.,
2023). Bu c¢alismalar, 1sirganin sulu veya bekletilmis 06ziit bi¢iminde
hazirlanmasini bitki besleme ve zararli yonetimiyle iliskilendirmektedir. Artvin
kaydiyla karsilastirma, etkililikten ¢ok hammaddenin bekletilerek bahgeye
yoneltilen bir {iriine doniistiiriilmesi diizeyinde kurulmustur.

Bu 6rnekler kirsal farmakonun farkli alanlarini temsil etmektedir. Kaynatilmis
pirindinin hastalikla iligkilendirilmesi ve tiitiin dumaninin varroaya yoneltilmesi
sagaltim ve bakim alanina yakindir. Pirindinin kurutularak hayvana yedirilmesi
yem ile sagaltim arasindaki geciste yer alirken; balmumunun aga¢ asisinda,
isirganin ise glibre ve bocek uzaklastiric1 olarak kullanilmasi farmakonun
tarimsal ucuna isaret etmektedir. Malzemenin gecirdigi islem, yoneldigi canli,
temas yolu ve anlatinin kesinlik derecesi degistikce hazirlanan iiriinlin farmakon
icindeki yeri de yapisal olarak degismektedir. Teknik islem ve dogrudan bedensel
temasin geri plana gectigi kayitlarda ise hazirlama modeli koruyucu ve sembolik
kullanim bi¢imlerine dogru genislemektedir.

6. Farmakonun Simirinda

Bazi saha kayitlarinda bir rahatsizligin giderilmesi amaglanmig, ancak
kaynagin niteligi, hazirlama islemi veya uygulama bi¢imi tam olarak
aciklanmamistir. Maden ¢amuru, gazl icecek ve kusburnu dalindaki larva bu
gruptadir. Kiraz agaci kabugu ile yilan1 uzak tuttugu sdylenen ¢i¢eklerde koruma,
nesnenin taginmasina veya belirli bir yerde bulunmasina baglanmistir. Bu
ornekler, kirsal farmakonun hangi kosullarda sagaltim alanindan uzaklagsmaya
basladigimi tartismaya imkéan vermektedir.

Ortakdy/Berta Koyii’'nde K5, eski kursun madeni ¢evresinden alinan camurun
hayvan yaralarinda kullamildigmi aktarmistir. Kaynagm belirli bir yerden
secilmesi kullanim bilgisinin pargasidir ancak ¢amurun mineral bilesimi ile
yaraya uygulanma bigimi kaydedilmemistir. Baz1 kil 6rneklerinin antibakteriyel
Ozellik gosterebildigi, mineral bakimindan benzer gdriinen bagka killerin ise
bakteri ¢ogalmasini destekleyebildigi bilinmektedir (Williams & Haydel, 2010).
Bu nedenle Artvin kaydi, camurun etkisinden ¢ok kaynak yeri, malzeme se¢imi
ve bedensel kullanim arasindaki iliskiyi belgelemektedir.

Ayni koyde hayvanlarin karmn sisligini gidermek amaciyla gazli icecek
kullanildig1 da sdylenmistir. Miktar, uygulama yolu ve bu iliskinin dayandig:
deneyim aciklanmamakla birlikte kayit, iiretim amaci giindelik tiikketim olan
endiistriyel bir {irliniin yerel kullanim iginde hayvan sagaltimiyla
iligkilendirilmesini gostermektedir. Bu nedenle gazli igecek Ornegi, gilindelik
tilkketim ile sagaltim arasindaki gecis alaninda degerlendirilmistir.
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Tiitiinciiler (Kartla) Kdyii’nde K11, kugsburnu dalinda bir bocegin olusturdugu
yuva” ic¢inde bulunan kurt¢ugun cocuklarin karmn agrist icin yenildigini
anlatmigtir. Botanik veya entomolojik inceleme yapilmadigindan olusumun ve

13

larvanin tiirii kesinlestirilmemistir. Farkli toplumlarda boceklerin ve baska
omurgasizlarin saglik uygulamalarina katildigi bilinmektedir (Meyer-Rochow,
2017). Titiinciiler kaydinda dogrudan kullanilan unsur larva, kusburnu ise onun
bulundugu bitki ve toplama yeridir. Agizdan kullanim kaydi sagaltim alanina
yaklasirken belirgin bir hazirlama isleminin bulunmamasi 6rnegi hazirlama
modelinin siirinda tutmaktadir.

Kiraz agaci kabugu kaydinda sagaltimin yerini koruma diisiincesi almistir. K5,
kabugun i¢ tarafinin nazara karsi bogalara veya baska hayvanlara takildigim
aktarmistir. Artvin’in Saribudak Kdyii’'nde yapilan daha eski bir derlemede arpa,
komiir, kiraz agaci1 kabugu ve kusburnu dikeninin {iggen bigiminde baglandigz;
demir ve mavi boncukla birlikte hayvanin alnmna takildigi kaydedilmistir
(Gok¢imen, 2010). Dogu Karadeniz hayvancilar1 arasinda hayvanlara nazar
boncugu, renkli ip ve ¢esitli koruyucu nesneler takildigi da aktarilmistir (Aga,
2018). Bu kayitlar kiraz kabugunun koruyucu kullanimina bdlgesel bir karsilik
sunmakta ancak aralarinda kesintisiz bir aktarim iligkisi kurmaya yetmemektedir.

Kabugun i¢ kisminin segilmesi ve hayvanin iizerinde tagmacak bigime
getirilmesi bir hazirlama islemi igermektedir. Beklenen sonu¢ nazar adi verilen
tehdidin uzak tutulmasiyla anlatilmis, temas ise nesnenin hayvan {izerinde
taginmasiyla kurulmustur. Kiraz kabugu bu nedenle ¢ekirdek farmakon iginde
degerlendirilmemis; koruyucu bir nesnenin hazirlanmasi ve hayvanla temasinin
kurulmasi bakimindan sinir kaydi olarak ele alinmistir.

Aydinkdy’de (Danzot) K3, “dag sari ¢igegi” bulunan yere; Ortakoy’de (Berta)
K5 ise “altin ¢igegi” konulan yere yilan gelmedigini aktarmistir. Fotograf veya
botanik 6rnek bulunmadigindan bu adlarin ayni tiire karsilik geldigi sdylenemez.
Katilimcilar koruyucu sonucu koku, tat veya baska bir duyusal ozellikle
aciklamamis; c¢igekler ise belirli bir mekanda bulunmalariyla yilanin uzak
kalmas1 arasinda kurulan iligki lizerinden anlatilmigtir. Bu kayitlar, bitkisel
nesneye baglanan mekansal koruma diisiincesini temsil etmektedir.

Bu kayitlar hazirlama modelinin farkli ¢aligma bigimlerini gostermektedir.
Maden c¢amuru, gazli icecek ve larva dogrudan bedensel bir kullanimla
iligkilendirilirken teknik ayrintilarin sinirli oldugu 6rnekleri; kiraz kabugu ve sar1
cicekler ise tagima, yerlestirme ve koruma etrafinda kurulan sembolik iligkileri
temsil etmektedir. Cekirdek, gecis ve sinir ayrimi, bu uygulamalar1 dogruluk
bakimindan hiyerarsik bigcimde siralamak i¢in degil, malzeme, islem, temas,
hedef ve anlam arasindaki farkli iliski bic¢imlerini karsilagtirmak i¢in
kullanilmaktadir.
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Sonu¢

Artvin’de kaydedilen uygulamalardan ¢ikan temel sonug, kirsal farmakonun
hazirlanma sirasinda meydana geldigidir. Bir bitkinin veya gilindelik iiriiniin ad:
ile ona atfedilen yarar, kullanim bilgisinin baslangicini vermektedir. Kullanilan
kismin se¢ilmesi, 1sitilmasi, kavrulmasi, baska bir {iriinle karistirilmasi, sarilmasi,
yakilmas1 veya bekletilmesi sonucunda malzeme belirli bir kullanima uygun hale
gelmektedir. Ayn1 kaynak farkli islemlerden gectiginde yemek, yem, sagaltim
iirlinli, koruyucu nesne veya tarimsal yardimci olarak kullanilabilmektedir.
Farmakon degeri bu nedenle malzeme, islem, tasiyici, temas yolu, hedef ve
kullanim amacr arasindaki iliskide kurulmaktadir.

“Hazirlama modeli” kavraminin agiklama giicii de bu iliskiden dogmaktadir.
Kavram, tarifteki islemleri siralamanin 6tesinde bir malzemenin hangi kosullarda
kullanim iirlinii haline geldigini izlemeyi saglamistir. Aym1 malzeme farkli
hazirlama bigimleriyle bagka kullanim alanlarina gegebilmekte, farkl
malzemeler ise benzer teknik goérevler iistlenebilmektedir. Yiin ve sargi, lirlini
ylizeyde tutarken yag yayilmasini, un ve yumurta kivam kazanmasini, duman ise
temasin hava yoluyla kurulmasini saglamaktadir. Tasiyici, hazirlanmis {irliniin
maddi bi¢imini; temas yolu da {iriiniin nereye, nasil ve ne kadar siireyle
yoneltilecegini belirlemektedir. Bu iligkiler bilinmeden “iyi gelir” soziinden
hareketle iiriiniin niteligi, etkisi veya gilivenligi degerlendirilemez. Etnobotanik
kaydin karsilastirma birimi bdylece, bitki adindan hazirlanmis iiriine ve onu
meydana getiren islem dizisine dogru genislemektedir. Farmakonun zarar yonii
bu ¢dziimlemede iirlinleri zararli ilan eden bir sonug degil; sicaklik, miktar, siire,
tagiyict ve uygulama yolu degistiginde yarar degerinin de degisebilecegini
hatirlatan bir kosulsallik ilkesi olarak kullanilmisgtir.

Cekirdek, gecis ve sinir alanlari, kayitlarin farmakon i¢indeki konumlarinin
dereceli bi¢imde kuruldugunu gostermistir. Hazirlama islemi, temas yolu ve
sagaltim amaci belirginlestik¢e kayit ¢ekirdek alana yaklagmakta; bu unsurlar
belirsizlestiginde ise gegis veya sinir alaninda konumlanmaktadir. Gida ve saglik,
yem ve hayvan bakimi, kovan ve bahge isleri kirsal kullanim iginde birbirine
temas eden alanlardir. Bir iriiniin bu alanlardan hangisine yerlesecegi
malzemenin adina gore dnceden belirlenememektedir. Ciinkii hazirlanma amaci,
yoneltildigi canli veya ortam ve kullanim sirasinda ona yiiklenen deger, sonucu
degistirir. Insan bedeninden hayvana, ar1 kolonisine, agaca ve yetistirilen bitkiye
uzanan kayitlar, kirsal bakimmn ortak bir malzeme ve beceri cevresinde
yuriitildiigiinii  digtindiirmektedir. Koruyucu ve sembolik uygulamalar ise
farmakon kavraminin siirimi belirlemekte; ¢evrede yararli sayilan her nesnenin
ayni1 kategori altinda toplanmasini 6nlemektedir.
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Tarihsel tip ve eczacilik kaynaklariyla kurulabilen en gii¢lii yakmlik islem
diizeyinde bulunmustur. Yagda bekletme, balmumu veya regineyle kivam verme,
yaki hazirlama, sarma, yiizeyde tutma ve dumanla temas kurma gibi teknikler
farkli donemlerde kaydedilmistir. Bu benzerlikler kesintisiz bir aktarim iliskisini
degil, malzemelerin hangi islemlerle kullanilabilir hale getirildigini donemler
arasinda karsilagtirma imkanmi gostermektedir. Ayni veya benzer bitkisel
kaynagin farkli kisimlan segildiginde ve baska islemlerden gecirildiginde ayri
farmakon bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, tarihsel karsilagtirmanin bitki
adlarinin eslestirilmesiyle tamamlanamayacagini; kullanilan kisim, yardime1
iirlin, islem ve uygulama yolunun da izlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bilginin hangi kesinlikle aktarildigi da hazirlama modelinin ayrilmaz bir
parcasidir. Uygulandigi anlatilan bir tarif, bagkasindan duyulan bir s6z ve kisisel
ihtimal ayn1 kanit agirligini tagtmamaktadir. Pirindi anlatisindaki yerlesmis yem
bilgisi ile “belki” sozilyle ifade edilen el kullaniminin ayrilmasi, anlatim kipinin
bagimsiz bir kayit unsuru oldugunu gdstermistir. Tariflerdeki islem siralari, yerel
bilginin sézle aktarilan yarar beyanlar1 kadar el, ara¢ ve malzemeyle ytiriitiilen
uygulamalar i¢inde tasindigimi disiindiirmektedir. Anlatim kipinin kayda
eklenmesi, gelecekteki ¢alismalarda tariflerin kimden Ogrenildigi, uygulama
icinde nasil degistirildigi ve kusaklar arasinda hangi bigimlerde aktarildig:
sorularinin da sistemli bi¢cimde izlenmesine imkan verecektir.

Calismanin yontemsel katkisi, yerel kullanim bilgisinin kaydedilmesinde
sorulan sorular1 genisletmesi olmustur. Bitki adi1 ve yarar beyanina kaynak yeri,
kullanilan kisim, islem sirasi, tagiyici, temas yolu, hedef canli ve anlatim kipi
eklendiginde tarifler arasindaki yakinliklar daha saglikli
degerlendirilebilmektedir. Boyle bir kayit diizeni, ayn1 yerel adin farkl tiirler i¢in
kullanildig1 veya ayni iiriiniin yerlesimlere gore baska bigimlerde hazirlandigi
durumlarda 6zellikle onemlidir.

Hazirlama modeli, gelecekteki saha aragtirmalarinda sinanabilecek ve
gelistirilebilecek analitik bir karsilastirma gercevesi sunmaktadir. Artvin 6rnegi,
“hangi bitki neye iyi gelir?” sorusunu kullanilan kisim, iglem, tasiyici, temas
yolu, hedef ve anlatim kipini kapsayacak bicimde genisletmeyi dnermektedir. Bu
bakimdan kirsal farmakon, malzemeye ickin ve degismez bir 6zellik olarak degil;
malzeme, teknik iglem, tasiyici, temas yolu, kullanim hedefi ve sosyokiiltiirel
baglam arasindaki iliskiler i¢cinde bicimlenen dinamik bir diizen olarak ele
almmalidir.
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8. Boliim

Safranbolu (Karabiik) Sehrinde
Meydana Gelen Trafik Kazalarinin
Cbs Kullanilarak Karsilastirilmasi (2020 ile 2024)*

Senanur ACAR ', Giizin KANTURK YiGIiT?

Giris

Diinya niifusundaki artis ve kentlesme egiliminin hiz kazanmasi, ulagim
altyapisinin  geniglemesini ve motorlu tasit kullaniminin yayginlagmasini
beraberinde getirmistir. Bu gelismelere bagli olarak trafik yogunlugu her gecen
yil artarken trafik kazalar1 da kiiresel dlgekte dnemli bir halk saglig1 ve giivenlik
sorunu olarak varligim1 siirdiirmektedir. Teknolojik ilerlemeler, yasam
standartlarinin  yiikselmesi ve konfor beklentileri, oOzellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde 6zel otomobil sahipliginin hizla artmasini saglamistir.
Trafik hacmindeki bu artig, ulasim sistemlerinde ¢esitli sorunlara neden olmustur.
Bu sorunlarin basinda, asir1 hiz, emniyet kemeri kullaniminin ihmal edilmesi ve
alkollii ara¢ kullanim1 gibi insan kaynakli etkenler gelmektedir (Ozen, Geng, &
Kaya, 2014). Nitekim, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayimlanan verilere gore,
her yil diinya genelinde 1,19 milyondan fazla kisi trafik kazalar1 sonucunda
yasamini kaybetmekte, yaklasik 50 milyon kisi ise hafif ya da agir diizeyde
yaralanmaktadir (WHO, 2023). Kazalarin etkileri yalnizca can kaybi ve
yaralanmalarla sinirlt kalmayip, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini da
olumsuz etkilemekte; saglik hizmetleri, sigorta sistemleri, i giicii kayiplar1 ve
ekonomik verimlilik iizerinde de ciddi yiikler olusturmaktadir (Il¢i, 2013; Maltas,
Ozen, & Saracoglu, 2019; Geger & Coskun, 2025). Bu nedenle, trafik kazalarmnin
yogunlastigi ve tehlikeli kesimler olarak tanimlanan kara noktalarinin
belirlenmesi ve bu alanlarda gerekli iyilestirme Onlemlerinin hayata
gecirilmesidir(il¢i, 2013; Demir, Adigiizel, Erkal, & Kavlak, 2024).
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Trafik giivenliginin artirilmasma yonelik c¢aligmalarin temelini, kaza kara
noktalarmin dogru sekilde belirlenmesi olugturmaktadir. Literatiirde, bir noktanin
kara nokta olarak tanimlanabilmesi icin, ilgili konumun belirlenen esik
degerlerini karsilamas1 gerekmektedir. Bu esik degerleri, kazalarn tiirii ile trafik
hacmi dikkate alinarak hesaplanan birim ara¢ basina diisen kaza sayisina gore
belirlenmektedir (Zambak, 2006). Bu tamimdan hareketle, trafik kaza kara
noktalarinin belirlenmesinde, belirli bir bolgede veya yol kesiminde meydana
gelen kazalarin sayisi, tekrarlanma durumu ve siddeti esas alinarak ¢esitli analiz
yontemleri kullanilmaktadir. Tablo (sayi-oran) yontemi, kaza sayilarini yol tipi,
hava durumu, zaman gibi degiskenlerle iliskilendirerek analiz etmektedir.
Esdeger agirlik yontemi, kazalari siddet derecelerine gore agirliklandirarak
ozellikle 6liimlii ve agir yaralanmali kazalara daha fazla 6nem vermektedir. Oran-
kalite kontrol yontemi ise kaza oranlarin1 belirli standartlarla karsilastirarak trafik
giivenligi acisindan risk tasiyan bolgelerin  belirlenmesini  saglamaktadir
(Saplioglu & Karasahin, 2006). Trafik kaza kara noktalari genellikle trafik
giivenliginin yetersiz oldugu ve kaza riskinin yiiksek seyrettigi sahalardir (Dereli,
ve digerleri, 2015). Ozellikle &liimlii ve yaralanmali kazalarin azaltilmasi ya da
belirli bir diizeyin altina indirilmesi agisindan bu alanlarin dogru bi¢imde tespit
edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Kara noktalar ¢cogunlukla kavsaklar, dar yol
kesimleri, yaya gecitleri, okul ¢evreleri ve yogun trafik akisina sahip caddeler
gibi alanlarda yogunlagmaktadir (Zambak, 2006). Bu tiir alanlarda ara¢ ve yaya
hareketliliginin fazla olmasi, kaza olasiligini artiran temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Trafik kaza analizleri sayesinde kazalarin nedenleri ve etkileri ortaya
konulmakta, elde edilen bulgular dogrultusunda trafik akiginin diizenlenmesi,
isaretleme ve sinyalizasyon sistemlerinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli dnlemler
gelistirilebilmektedir. Bunun yami sira, teknolojik gelismeler, hem arag¢ igi
giivenlik sistemleri hem de akilli trafik yonetim uygulamalar1 araciligiyla trafik
giivenliginin artirilmasma onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle kent ici ve
karayolu ulagiminda kullanilan akilli ulasim sistemleri, trafik akiginin daha etkin
yonetilmesini saglayarak kaza riskinin azaltilmasmna yardimci olmaktadir
(Kinalioglu & Deniz, 2024).

Caligma alan1 olarak Karabiik iline bagli Safranbolu gehrinde 2020 ile 2024
yillarinda meydana gelen trafik kazalar1 ele alinmistir. Safranbolu, idari agidan
Karabiik iline bagli Karadeniz Bolgesinin Bat1 Karadeniz boliimiinde yer alan bir
ilgedir. Karabiik Merkez ilgesine 8,5 km, Bartin’a 77,8 km, Kastamonu’ya 109
km ve Zonguldak’a 109 km uzaklikta yer alir (Harita 1).

Safranbolu fiziki cografya ozellikleri bakimindan degerlendirildiginde,
Karadeniz ikliminin etkisi altinda yer almakta olup yagis rejimi bakimidan en
fazla yagis1 sonbahar mevsiminde, en diisiik yagis miktarint ise ilkbahar
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doneminde almaktadir. ilgede hakim riizgar yonii kuzey olup, hidrografik agidan
en 6nemli akarsu Ara¢ Cay1'dir (Ayvazpinari, 2020).

Gankin
0510 20 30 loK

Yikseklik (m) B sehir Merkezi [ ] Safranbolu lige Sinin
[ surekiiAkarsu [l venizier Senanur ACAR +
2025
\e@. (9@ 0@ g@ & o E Gegici Akarsu \ | Komsu Ulkeler

Harita 1: Safranbolu sehrinin lokasyon haritasi

Idari yapilanma bakimindan ise Safranbolu, 1927 yilina kadar Kastamonu
iline bagh kalmis, bu tarihten sonra Zonguldak il simirlan igerisinde yer almis,
1995 yilinda Karabiik'iin il statiisi kazanmasiyla birlikte Karabiik iline
baglanmistir (Ozdemir, 2011b).

Safranbolu'nun topografik ve iklim ozellikleri, geleneksel kent dokusu ile
mimari yapinin sekillenmesinde belirleyici olmustur. Egimli arazi kosullaria
uyum saglayacak sekilde tas temel ve ahsap karkas sistemle insa edilen konutlar,
giineslenme ve hakim riizgar yonii dikkate alinarak planlanmigtir. Bu mimari
anlayis, Safranbolu'nun iklim ve cografi kosullarma uyumlu bir yerlesim
diizeninin benimsendigini gostermektedir (Belder, 2025).

Safranbolu sehir merkezinde 18. yiizyilldan 20. ylizyila kadar insa edilen
yaklagik 2.000 geleneksel evin 800 koruma altindadir. Bu yapilar, Carsi ve
Baglar olmak {izere iki bolgede yogunlasmis; Carsi kesimi kislik, Baglar ise
yazlik yerlesim alani olarak kullamlmistir (Aydin & Altay, 2022). Bu evler
yalnizca mimari degil, aym zamanda sosyal yasami da yansitmaktadir.
Safranbolu’ya ulasimin sinirli olmasi, geleneksel yasamin diger bolgelere gore
daha giiclii korunmasmi saglamistir. Evler, sokagin dogal cizgisine uyumlu
olarak yiiksek bahce duvarlari igine insa edilmis; Islam kiiltiiriindeki mahremiyet
anlayisinin etkisiyle zemin katlarda penceresiz tas duvarlar tercih edilmistir
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(Ozdemir, 2011a). Bu mimari yapiya paralel olarak, toplumsal yasam da
geleneksel degerler etrafinda sekillenmistir. Safranbolu halki, kapali aile
yasantisi ile gelenek ve goreneklerine siki sikiya bagli bir sosyal yasantiy1 20.
ylizyilin ilk yarisinin sonuna kadar devam ettirmistir. Bu geleneksel yasam
bi¢iminin siirdiiriilebilmesinde, ilgenin dogal ve cografi kosullar1 da belirleyici
olmustur.

Safranbolu'nun sahip oldugu bu zengin tarihi, mimari ve ekonomik degerler,
ilgeyi 6nemli bir turizm merkezi haline getirmistir. Safranbolu, sahip oldugu
zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleriyle Karadeniz Bolgesi'nin énemli turizm
merkezlerinden biri haline gelmistir. Turizm potansiyelini olusturan dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin tamami heniiz etkin bi¢cimde degerlendirilememektedir
(Aydin, Cepni, & Turgut, 2017).

Tiirkiye'de karayolu ulagim altyapisinda gergeklestirilen iyilestirmeler,
turistik destinasyonlara erigimi kolaylastirarak ziyaretci hareketliliginin artmasini
saglamistir. Bu kapsamda, Karabiik-Bartin karayolunda yapilan ulagim
yatirimlar1 sayesinde Safranbolu sehir merkezine erisilebilirlik 6nemli Olglide
artmigtir. Ozellikle Ankara ve Istanbul gibi biiyiik sehirlerden ulasimin
kolaylagmasi, Safranbolu'nun tercih edilen turizm merkezlerinden biri haline
gelmesinde etkili olmus ve sehir merkezine yonelik turizm hareketliligini
artirmustir (Ozdemir, 2011c). Ozellikle UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer
alan tarihi bir kent olmasi nedeniyle turizm sezonlarinda ziyaret¢i sayisinin
onemli Olgiide artmasi, Safranbolu'nun sinirh ulagim kapasitesi ve tarihi kent
dokusu iizerinde ilave baski olusturmaktadir.

Calisma i¢in Karabiik Il Emniyet Miidiirliigiinden temin edilen kaza koordinat
verileri temin edilmistir. Kazalarin mekansal yogunluk analizi yapilmis, CBS
destegiyle kaza kara noktalar1 belirlenerek haritalar olusturulmustur. Bu
dogrultuda, Safranbolu ilgesinde 2020 ile 2024 yillarinda meydana gelen trafik
kazalar1; mekénsal, zamansal ve sosyo-demografik 6zellikleri agisindan analiz
edilmistir. CBS destekli mekansal istatistiksel yontemler, trafik kaza kara
noktalarinin daha dogru ve hassas bigimde belirlenmesine olanak saglayarak
riskli bolgelerin analizinde etkin bir ara¢ sunmaktadir. CBS, hata paymni
azaltmakta, gilivenilir analizler {iretilmesine katki saglamakta ve trafik
giivenligine yonelik planlama ile karar verme siireglerine bilimsel bir temel
olusturmaktadir (Dogru & Aydin, 2018; Kinalioglu & Deniz, 2024). Karabiik
ilinde motorlu kara tasit1 sayis1 2020 yilinda 67.165 iken 2024 yilinda 79.895'e
yiikselmis, dort yillik dénemde yaklasik 9%18,95 oraninda artis gostermistir.
Incelenen calisma alan1 Safranbolu olmakla birlikte, motorlu kara tasit1 sayisina
iligkin veriler il diizeyinde yayimlandigindan ilge bazinda ayrintili degerlendirme
yapilamamigtir. Bununla birlikte, Karabiik ilindeki tagitlarin 6nemli bir
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boliimiinlin niifus ve ekonomik faaliyetlerin yogunlastigi Karabiik Merkez ve
Safranbolu il¢elerinde bulundugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle il genelinde
gozlenen tasit sayisindaki artisin, Safranbolu'daki trafik hacmi ve ulasim
hareketliligi lizerinde de etkili oldugu sdylenebilir (Ttik, 2026).

Tim bu ozellikler dikkate alindiginda yaya ve ara¢ trafiginde yasanan bu
yogunlagsma, trafik akisim1i olumsuz etkileyerek trafik kazasi riskinin
artirmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin 6nemi, yalnizca Safranbolu’da yasayan
niifus acgisindan degil, aym1 zamanda ilgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci
ziyaretgilerin can ve mal giivenligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada Safranbolu sehir merkezinde 2020 ve 2024 yillarinda meydana
gelen trafik kazalariin mekénsal dagilisin1 analiz etmek ve bu dagilis iizerinde
etkili olan fiziki ve beseri cografya faktorlerini ortaya konmak amaglanmistir.
Arastirma kapsaminda, trafik kazalarinin mekansal olarak yogunlastigi riskli
bolgelerin kara noktalarin belirlenmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda
oncelikli miidahale gerektiren alanlarin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada  kullanilan trafik kazas1 verileri, Karabiik 11 Emniyet
Midiirliigiindeki resmi trafik kazasi kayitlarindan elde edilmistir. Verilerin analiz
oncesinde diizenlenmesi, siiflandirilmasi ve uygun bir veri tabani yapisinda
iligkilendirilmesi, analiz sonuglarinin giivenilirligini artirmistir.

Arastirmanin evrenini, Safranbolu sehir merkezi sinirlar igerisinde 2020 ve
2024 yillarinda meydana gelen tiim trafik kazalar1 olusturmaktadir. Calismada
2020 ve 2024 yillarina ait resmi kayitlarda yer alan trafik kazalarmin tamami
analiz edilmistir. Bu nedenle arastirma tam sayim esasina dayanmaktadir.
Arastirmada kullanilan veriler resmi trafik kazasi kayitlarina dayandigindan,
kayit altina alinmayan veya eksik bildirilen kazalar degerlendirme kapsami
disinda kalmuistir.

Arastirmanin mekansal analiz asamasinda CBS tabanli analizlerden
yararlanilmigtir. Trafik kazalarinin kara noktalarinin belirlenmesi i¢in ArcGIS
10.4.1 yazilimi kullanilmigs ve mekansal yogunluk analizleri Kernel Density
(Cekirdek Yogunluk) yontemiyle gerceklestirilmistir. CBS tabanli mekansal
analizler, trafik kazalarinin belirli alanlarda kiimelenme egilimlerinin
belirlenmesine olanak saglayarak trafik giivenligi ve ulasim planlamasina yonelik
karar verme siireclerine bilimsel bir altyapi sunmaktadir.

Analiz siirecinde, trafik kazalarina ait konumsal veriler oncelikle Microsoft
Excel ortaminda diizenlenmis, daha sonra Google Earth araciligiyla cografi
konumlar1 dogrulanarak ArcGIS 10.4.1 ortamma aktarilmigtir. ArcGIS'te
uygulanan Kernel Density analizi ile trafik kazalarinin yogunlastigi bolgeler
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belirlenmis ve kara noktalar mekansal olarak ortaya konulmustur. Mekansal
analiz kapsamina girmeyen kaza tiiri, siiriicii 6zellikleri, ara¢ tiirli, zaman ve
benzeri degiskenler ise Microsoft Excel programinda tablo ve grafikler
yardimiyla betimsel istatistikler kullanilarak degerlendirilmistir.

Safranbolu Sehrinde Meydana Gelen Trafik Kazalarimin Zamansal,
Sosyo-Demografik ve Mekansal Analizi (2020 ve 2024)

Giinliik yagamda farkli nedenlerle ortaya ¢ikan trafik kazalari, gecici ya da
kalic1 sakatliklara yol agabildigi gibi oliimle de sonuglanabilmektedir. Bu
kazalarin yol ac¢ti§1 maddi ve manevi kayiplar, yalnizca bireysel diizeyde degil;
ekonomik, sosyal ve toplumsal boyutlarda da énemli etkileri olmaktadir. TUIK'in
acikladig1 2025 yili Karayolu Trafik Kaza Istatistiklerine gore, Tiirkiye genelinde
toplam 1.549.574 trafik kazasi meydana gelmis, bu kazalarm 288.321'i
Olimlii/yaralanmali nitelikte gerceklesmistir. S6z konusu kazalar sonucunda
6.035 kisi hayatim kaybederken, 403.937 kisi yaralanmistir. Ulke genelinde
gilinde ortalama 789,9 dliimlii/yaralanmali kaza, 16,5 6liim ve 1.106,7 yaralanma
yasanmustir (TUIK, 2026).

Trafik kazalarinin olusumunda, ¢evresel faktorler belirleyici bir role sahiptir.
Bir bolgenin jeolojik yapisi, topografik ozellikleri ve meteorolojik kosullari;
trafik akis1 ile kaza olusum siirecleri iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Ozellikle hava kosullar1 ¢evresel faktdrler arasinda 6ne ¢ikmakta olup; sicaklik
degisimleri, aydinlatma durumu, gece-giindiiz kosullari, sis, hava kirliligi, nem,
riizgar, yagis ve kar gibi etkenler yol yiizeyini ve ara¢ performansini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu durum, siiriiciilerin algi, dikkat ve tepki siirelerini
degistirerek trafik kazasi riskinin artmasina neden olabilmektedir.

Bu nedenle, Safranbolu sehrinde kaydedilen trafik kazalarinin saglikli
bicimde analiz edilebilmesi i¢in yalmizca kaza sayilarmin degil, kazalarin
nedenleri, sonuglari, meydana geldikleri mekansal ve zamansal kosullarin birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, ilgenin iklim 6zellikleri, yol
agmin morfolojik yapisi, siiriiciilerin alkol durumu ile kazalarin gergeklestigi ay,
glin ve saat gibi zamansal degiskenlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bunun yani sira, Safranbolu’nun tarihi kent dokusu i¢inde yer alan dar ve
geometrik agidan sinirli yol kesimlerinde; yolun boliinmiislik durumu, serit
sayis1 ve genisligi, boyuna egim, kavsak diizenlemeleri, yol yiizey kaplamasi ve
sanat yapilar1 gibi mithendislik 6zelliklerinin yetersizligi, kaza riskini artiran
temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, ilgede meydana gelen trafik
kazalarmin degerlendirilmesinde siiriiciilerin yas ve cinsiyet gibi demografik
Ozelliklerinin dikkate alinmasi, farkli siiriici gruplara ait risk diizeylerinin
karsilastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Ote yandan, Safranbolu’da
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kazalarin yogunlagtig1 alanlara yakin konumlandirilmis ve etkin bigimde
planlanmig acil miidahale ve kurtarma hizmetleri, trafik kazalarinin can ve mal
kayb1 iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasinda kritik bir rol iistlenmektedir.

Caligma alaninda 2020 ve 2024 wyillarina ait trafik kazasi verileri
incelendiginde meydana gelen kazalarin tiimii yaralanmayla sonu¢lanmistir. Bu
yillarda trafik kazalarinin olay yerinde 6liim sayis1 0 olmasina karsin, kaza sayisi
ve yarali sayisinda artis yasandigi goriilmektedir.

Tablo 1: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kaza, 6lii ve yarali sayilar

(2020 ve 2024)
Kaza Sayis1 Toplam Oliim Toplam Yarah
2020 53 0 72
2024 179 0 221

2020 ile 2024 yillar1 arasinda Safranbolu ilgesinde meydana gelen trafik
kazalarina ait veriler incelendiginde, kaza sayilarinda yillar itibariyla artig oldugu
gorlilmektedir. 2020 yilinda 53 olan toplam kaza sayisi, 2024’te 179 olarak
kaydedilmistir. Yaralanmali kaza sayis1 2020 yilinda 72 yarali iken, 2024 yilinda
221 yaraliya ulagsmustir. Yarali sayilarinin kaza sayilariyla paralel bigimde arttig1
gorlilmektedir (Tablo 1).

Aylara gore trafik kazas1 dagilimi incelendiginde, 2020 yilinda kazalar gorece
diisiik sayilarda ve yil geneline daha dengeli dagilmisken, 2024 yilinda hemen
her ayda kaza sayilarmin arttigi, 6zellikle Agustos ayinda en yliksek sayiya
ulastig1 goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarinin aylara gore
(0] S M N M H T A E E K A

2020 4 1 4 5 3 1 8 4 4 9 4 6
2024 13 10 16 19 15 17 17 22 13 15 14 8
dagilim1 (2020 ve 2024)

Kazalarin Agustos ayinda yogunlagsmasinin temel nedenini 6zellikle yaz
aylarinda sicakligin yiiksek olmasi ve siiriiclilerin sicaktan etkilenerek
dikkatlerinin dagilmas1 olarak agiklanabilmektedir. Ayrica yaz mevsiminde arag
lastiklerinin sicaktan etkilenerek yumusamasi, yoldaki asfaltlarin erimesi ve
fiziksel bozulmalara ugramasi kazalara etki eden diger sebepler arasinda yer
almaktadir (Karakas, 2009). Bu bulgular, Safranbolu’da trafik kazalarmin
yalnizca yillara gore degil, aym zamanda mevsimsel ve aylik diizeyde de
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degiskenlik gosterdigini; 6zellikle yaz ve sonbahar aylarinda riskin arttigim
ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarmin giinlere gore
dagilimi (2020 ve 2024)

S C P C C P
2020 5 11 10 10 7 5 5
2024 24 18 33 28 31 25 20

Haftanin giinlerine gore trafik kazalarimin dagilimi incelendiginde, kazalarin
genel olarak hafta i¢i gilinlerde (Pazartesi-Cuma) daha yogunlastigi
goriilmektedir. Ozellikle Carsamba, Persembe ve Cuma giinleri, daha ¢ok
kazanin meydana geldigi giinler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her iki yilda da hafta
sonuna gore hafta i¢i gilinlerdeki artis daha belirgin hale gelmis; 2020 yilinda en
cok kaza Sali giinii, 2024 yillinda Carsamba ve Cuma giinleri en riskli giinler
arasinda yer almigtir. Hafta sonlarinda da (Cumartesi-Pazar) kaza sayilar yiliksek
olmakla birlikte, hafta i¢i giinlerin trafik kazalar1 agisindan daha riskli oldugunu
ortaya koymaktadir (Tablo 3).

Safranbolu sehrinde saat araliklarina gore trafik kazalarinin dagilimi
incelendiginde, kazalarin giindiiz ve aksamiistii saatlerinde yogunlastigi
goriilmektedir (Tablo 4). 2020 yilinda toplam 38 kaza kaydedilirken, bu say1
2024 yilinda 179'a yiikselmis; bdylece incelenen donem i¢inde kaza sayisinda
yaklagik 4,7 kat oraninda bir artis meydana gelmistir.

Tablo 4: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarinin saatlere gore

dagilimi (2020 ve 2024)
2020 2024
00.00-01.59 5 20
02.00-03.59 0 19
04.00-05.59 0 5
06.00-07.59 0 1
08.00-09.59 0 2
10.00-11.59 5 13
12.00-13.59 6 13
14.00-15.59 5 14
16.00-17.59 13 38
18.00-19.59 4 21
20.00-21.59 0 22
22.00-23.59 0 11
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Her iki yila ait verilerin 16.00-17.59 saatlerinde 2020 yilinda 13, 2024 yilinda
ise 38 kaza oldugu tespit edilmistir. Bu durum, s6z konusu saat araliginin hem is
ve okul cikiglariin yogunlastigit hem de trafik hacminin arttigi bir zaman
dilimine denk gelmesiyle aciklanabilmektedir. Ayrica bu saatlerin giin batimina
yakin bir doneme rastlamasi nedeniyle goriis kosullarin degiskenlik gdstermesi
de kaza riskini artiran etmenler arasinda degerlendirilebilir. Dikkat ¢ekici bir
diger bulgu, gece saatlerine ait kaza sayilarindaki degisimdir.2020 yilinda gece
saatlerinde (22.00-05.59) toplam 5 kaza meydana gelirken, 2024 yilinda bu say1
24’¢ ulagmistir.

2020 y1l1 verilerinde 02.00-09.59 saatleri arasinda hi¢ kaza kaydedilmemisken,
2024 yilinda bu zaman diliminde belirgin bir artis gézlenmistir. Benzer sekilde,
20.00-23.59 saat araliginda 2020 yilinda hi¢ kaza kaydedilmemisken, 2024
yilinda bu dilimde toplam 33 kaza meydana gelmistir. Bu bulgu, gece
saatlerindeki trafik hacminin ve dolaysiyla kaza riskinin, incelenen déonem iginde
onemli Olciide arttigina isaret etmektedir.

Tablo 5: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarmin hava durumuna
gore dagilimi (2020 ve 2024)

2020 2024
Agik 42 152
Sis/Duman 0 0
Yagmur 6 17
Kuvvetli Riizgar 0 0
Kar 0 0
Bulutlu 5 10
Sulusepken 0 0

Safranbolu ilgesinde 2020 ve 2024 yillarinda meydana gelen trafik kazalar
hava durumu agisindan incelendiginde, kazalarin biiyiik boliimiiniin agik hava
kosullarinda gergeklestigi goriilmektedir. Ozellikle 2024 yilinda agik havada
gergeklesen kaza sayisinda dikkat ¢ekici bir artig yaganmugtir (Tablo 5). Yagish
hava kosullar1 incelendiginde, yagmur sirasinda meydana gelen kazalarin agik
havaya kiyasla daha sinirli olmakla birlikte, 2024 yilinda artis egilimi gosterdigi
belirlenmistir. Bulutlu hava kosullarinda ger¢eklesen kazalar ikincil diizeyde
kalmigtir. Sis/duman, kuvvetli riizgar, kar ve sulu sepek gibi olumsuz hava
kosullarinda hi¢ kaza meydana gelmedigi goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu
hava kosullarinda siiriiciilerin daha temkinli davranmasi ve trafik hacminin
azalmasrtyla iliskilendirilebilir.
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Safranbolu sehrinde 2020 ile 2024 yillar1 arasinda meydana gelen trafik
kazalarina karigan bireylerin cinsiyet dagilimi incelendiginde, her iki cinsiyet
grubunda da kaza sayilarinin arttig1 gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 6: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarinin cinsiyete gore
dagilimi (2020 ve 2024)

2020

2024

Erkek

51

166

Kadin

20

85

2020 yili, COVID-19 pandemisine bagh kisitlamalarin ve azalan hareketliligin
etkisiyle hem erkek (51) hem de kadin (20) kaza sayilarinin diisiik seyrettigi yillar
olarak kayitlara gegmistir. Kisitlamalarin kalkmasi ve hareketliligin artmasiyla
birlikte kaza sayilar1 her yil kademeli olarak yiikselmis; 2024 yili, her iki grup
icin de (Erkek: 166, Kadin: 85) en yiiksek degerlere ulastig1 yil olmustur (Tablo
6).

Tablo 7: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarinin yol yiizeyine gore
dagilimi (2020 ve 2024)

2020 2024
Kaygan 0 0
Buzlu 0 0
Islak/Nemli 8 27
Karh 0 0
Kuru 45 179

Safranbolu sehir merkezinde 2020 ve 2024 yillarinda meydana gelen trafik
kazalarinin yol ylizeyine gore dagilimi incelendiginde; kazalarn ¢ogunlugunun,
"kuru" zemin kosullarinda gergeklestigi tespit edilmistir ve elde edilen bulgu
literatiirii desteklemektedir (Tercan & Besdok, 2018). Bu durum literatiirde 'giivenlik
algis1 paradoksu' ile agiklanmaktadir. Siiriiciiler, olumsuz yol kosullarinda (kar, buz
vb.) risk algilar yiikseldigi i¢in daha temkinli bir siiriis sergileyip hizlarini
diigiirtirken; kuru ve acik hava kosullarinda 'ortamim gilivenli oldugu' algistyla
rehavete kapilmakta, dikkat seviyelerini diistirmekte ve hiz limitlerini asma egilimi
gostermektedirler (Peltzman, 1975). Kuru zeminden sonra en fazla kaza
"1slak/nemli" yol yiizeylerinde meydana gelmistir. Buna karsin, "karlt", "buzlu" ve
"kaygan" zeminlerde kaza gergeklesmemistir (Tablo 7).

Safranbolu sehrinde 2020 ile 2024 yillar1 arasinda meydana gelen trafik
kazalarina karisan kazazedelerin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde,
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kaza olaylarindan en fazla etkilenen kesimin gengler oldugu, ancak yillar bazinda
hemen her yas grubunda artig egilimi yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarina karigan
kazazedelerin yaslarina gore dagilimi (2020 ve 2024)

2020 2024
0-4 3 3
5--9 3 10
10--14 4 13
15-19 12 46
20-24 21 62
25-29 17 37
30-34 6 24
35-39 6 36
40-44 3 26
45-49 14 24
50-54 5 24
55-59 7 15
60-64 3 11
65-69 3 8
70-74 2 10
75-79 0 2
80+ 1 4

Ozellikle 20-24 yas grubu en ¢ok kazaya karisan gruptur. Onlari 25-29 yas
grubu bireylerin takip ettigi tespit edilmistir. 20-24 yas grubundaki kazazede
sayist 2020 yilinda 21 iken, 2024 yilinda bu say1 62’ye ulagsmistir (Tablo 8).
Stirlicii olma ihtimali bulunmayan 0-14 yas araligindaki ¢ocuklarm da kaza
istatistiklerinde yer almasi, trafik giivenligi sorununun sadece arag¢ kullananlari
degil, yolcu ve yaya konumundaki bireyleri de dogrudan etkiledigini kanitlar
niteliktedir. Benzer sekilde, hareket kabiliyeti sinirli olabilen 65 yas ve {izeri
grubundaki kazazede sayilarinda da yillara gore dalgali bir artis tespit edilmigtir
(Tablo 8). Ayrica, lise ve liniversite ¢agina denk gelen 15-19 yas grubunda 2020
yilinda 12 olan kazazede sayisinin 2024 yilinda 46’ya yiikselmesi, genglerin
trafikteki risklere daha agik hale geldigini gostermektedir. 15-24 yags araligindaki
bireyler, ehliyet alma siireciyle birlikte trafige aktif katilim saglasalar da, trafik
akisimni dogru okuma, risk algilama ve ani tehlikelere karsi refleks gelistirme
konusundaki tecriibe yetersizligi nedeniyle kaza riskine karsi daha savunmasiz
kalmaktadir. Bu durum s6z konusu yastaki genglerin sadece sayisal olarak trafige
katilimiyla degil, ayn1 zamanda risk alma egilimi ve deneyim eksikligi gibi ¢cok
boyutlu dinamiklerin birlesimiyle agiklanmaktadir.
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Tablo 9: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarina karigan
kazazedelerin egitim diizeyine gore dagilimi (2020 ve 2024)

2020 2024

flkokul 11 11
ilkégretim

Ortaokul 8 3
Lise ve Dengi Okul 35 80
Onlisans 7 6
Lisans 7 29
Egitim Enstitiisii 1 0
Yiiksek Lisans 0 0
Doktora 0 1
Bilinmiyor 2 80

Safranbolu sehir merkezinde 2020 ile 2024 yillar1 arasinda meydana gelen
trafik kazalarina karisan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde, egitim
durumu tespit edilebilen gruplar igerisinde en yiiksek kaza yogunlugunun "Lise
ve Dengi Okul" mezunlarinda oldugu goriilmektedir. Lise mezunu kazazede
sayist 2020 yilinda 35 iken, bu say1 yillar igerisinde artig gostererek 2024 yilinda
80’e ulagmistir. Benzer bir artig egilimi, sayisal olarak daha diisiik seyretmekle
birlikte "Lisans" mezunlarinda da gézlemlenmis; 2020 yilinda 7 olan vaka sayist
2024 yilinda 29’a yiikselmistir. Buna karsin ilkokul, ortaokul ve ilkogretim
mezunu gruplarda kaza sayilar1 yillara gore daha duragan bir seyir izlemistir
(Tablo 9).

Tabloda dikkat ¢eken en kritik bulgu ise egitim durumu "Bilinmiyor" olarak
kaydedilen verilerdeki artistir. 2020 yilinda sadece 2 olan kayit dis1 veya belirsiz
veri sayisi, 2024 yilina gelindiginde 80’e ulasarak, en yiiksek kategori olan lise
mezunlart ile esit seviyeye gelmistir. Bu durum, dogrudan bireylerin egitim
diizeyiyle iliskilendirilmemeli; daha ¢ok veri toplama ve kayit siireclerinden
kaynaklanabilecek eksiklikler ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Kaza aninda
ilgili bilgiye ulasilamamasi, kisilerin saglik durumlar1 nedeniyle beyan
alinamamasi, bilgilerin dogrulanamamasi ya da veri giris siirecinde eksik kayit
yapilmasi gibi nedenlerle egitim durumu "Bilinmiyor" olarak sisteme islenmis
olabilir.

Safranbolu sehrinde 2020 ve 2024 yillarinda meydana gelen trafik kazalarinin
kusur durumuna gore dagilimi incelendiginde, her iki yilda da kazalarin biiyiik
cogunlugunun siiriicii kusurundan kaynaklandigi goriilmektedir. Siiriicli kusuru
nedeniyle meydana gelen kaza sayis1 2020 yilinda 57 iken, 2024 yilinda 199'a
yukselmistir. Siirlicii kusurunun bulunmadig1 kazalar da 2020 yilinda 20 iken
2024 yilinda 78'e yiikselmistir (Tablo 10).
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Tablo 10: Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarimin kusur durumuna
gore dagilimi (2020 ve 2024)

2020 2024
Arac Kusuru 0 0
Siiriicii kusuru 57 199
Siiriicii kusuru yok 20 78
Yaya kusuru 5 37
Yolcu kusuru 1 0
Yol kusuru 0 1
Yol kusuru yok 19 39

Benzer sekilde, yaya kusurunun etkili oldugu kaza sayis1 5'ten 37'ye ¢ikarken,
yol kusurunun bulunmadigi kazalar 19'dan 39'a ylikselmistir. Buna karsilik, arag
kusurundan kaynaklanan herhangi bir kaza her iki yilda da kaydedilmemis, yol
kusurunun etkili oldugu yalnizca 1 kaza 2024 yilinda tespit edilmis, yolcu
kusurunun etkili oldugu kaza ise yalnizca 2020 yilinda 1 kez goriilmistiir (Tablo
10).

Elde edilen bulgular, Safranbolu sehrinde meydana gelen trafik kazalarinda
insan faktoriiniin, 6zellikle de siiriicli kaynakli hatalarin, diger kusur tiirlerine
gore ¢ok daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ara¢ ve yol kaynakli
kusurlarin oldukga diisiik diizeyde kalmasi, kazalarin olusumunda altyap1 veya
ara¢ teknik oOzelliklerinden ziyade siiriicii davranislarinin daha etkili oldugunu
gostermektedir.

Safranbolu sehrinde yasanan trafik kazalarinin mekansal dagilimi i¢in yapilan
yogunluk (Kernel Density) analizleri sonucunda, Sadri Artung Caddesi ile Adnan
Menderes Bulvari boyunca ve bu akslarin Karabiik-Safranbolu Yolu ile kesigim
noktalarinda belirgin "sicak bolgeler" olusturarak kiimelendigi tespit edilmistir
(Harita 2, 3).

2020 y1lina ait yogunluk haritasi incelendiginde; pandemi tedbirlerinin en kat1
sekilde uygulandigt bu donemde kentsel hareketliligin zorunlu olarak
azalmasinin, kaza sicak noktalarinda mekansal bir daralmaya yol agtigi
goriilmektedir. Haritaya yansiyan bu diisiik yogunluk degerleri, COVID-19
kapsamindaki sokaga ¢ikma yasaklarina bagli olarak trafik hacminin asgari
diizeye inmesiyle dogrudan iligkilidir (Harita 2).
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2024 yih trafik kaza kara noktalar1 haritas1 gostermektedir ki; risk sadece
Adnan Menderes Bulvari ve Sadri Artung Caddesi {izerinde yogunlasmamis, ayni
zamanda sehrin giineyindeki cevre yolu baglantilar1 ile kuzeydeki yerlesim
alanlarina dogru da 'mekansal bir sagilma' sergilemistir (Harita 3).

SONUC

Bu galigmada, Safranbolu sehrinde 2020 ve 2024 yillar1 arasinda meydana
gelen trafik kazalarinin mekénsal ve zamansal dagilim1 CBS destekli yontemlerle
incelenmigtir. Bulgulara gore 2020°den 2024’¢ trafik kaza ve yarali sayilarinda
belirgin bir artis yasanirken; incelenen yillarda 6liimlii kaza kaydedilmedigi tespit
edilmistir. Bu durum kazalarin agirlikli olarak maddi hasarli ve hafif yaralanmali
nitelikte kaldigina isaret etmektedir. Zamansal analizde, kaza yogunlugunun
2020 Ekim ayinda, 2024°te ise Agustos ayinda en yiiksek diizeye ulastigi; 2024
kis mevsimindeki kaza sayilarinin 2020 kis mevsimine kiyasla belirgin bigimde
arttigr goriilmiistiir. Haftanin giinlerine gore, 2020'de Sali giinii 6ne ¢ikarken,
2024'te Carsamba ve Cuma giinlerinin en yogun giinler oldugu tespit edilmistir.
Saatlik dagilimda, her iki yilda da kazalari en yogun bigimde 16.00-17.59 saat
araliginda gerceklestigi; 2020 yilinda gece saatlerinde (02.00-03.59 ve 20.00-
23.59) neredeyse hi¢ kaza kaydedilmemisken, 2024 yilinda bu saat dilimlerinde
ciddi bir artis yasandigi belirlenmistir. Kazalarin biiyiik boliimiiniin olumsuz hava
kosullarinda beklenmesinin aksine, agik hava ve kuru zemin kosullarinda
meydana geldigi tespit edilmistir. Bu durum siiriiciilerin olumsuz hava
kosullarinda daha dikkatli davranmalar1 ve giivenlik algilarinin artmasiyla
iligkilidir ve Gerald J. S. Wilde’m Risk Homeostazi Teorisi ile
aciklanabilir(Wilde, 1982). Kazazede profilinde erkekler her iki yilda da baskin
grubu olmakla birlikte, 2024 yilinda kadin oraninda goéreli bir artig goriilmiistiir.
Yas grubu olarak 20-24 ve 15-19 0Oncelikli risk gruplar1 olarak belirlenmistir.
Kusur analizinde siiriicii kusuru her iki yilda da temel belirleyici olmaya devam
etmekte, ancak yaya kusurunda 2024 yilinda g6zlenen artig, yaya giivenliginin de
oncelikli konu haline geldigini gostermektedir. CBS destekli mekénsal analizler,
Sadri Artun¢ Caddesi ile Adnan Menderes Bulvari akslar1 ve bu akslarin
Karabiik-Safranbolu Yolu ile kesistigi noktalarda belirgin kara noktalar
olustugunu ortaya koymustur. 2020 yilindaki mekansal daralmanin COVID-19
kisitlamalartyla iliskili oldugu degerlendirilirken, 2024 yilina gelindiginde kaza
riskinin ana aks c¢evresinden c¢evre yolu baglantilarina ve kuzeydeki yerlesim
alanlarina dogru mekéansal olarak yayildig1 goriilmiistiir.
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Oneriler
Safranbolu 6l¢eginde gergeklestirilen mekansal ve istatistiksel analizler 151g1nda,
trafik glivenliginin artirilmasina yonelik oneriler;

Kernel Density analizleri ile belirlenen kara noktalar, 6zellikle Sadri Artung
Caddesi ile Adnan Menderes Bulvari'min Karabiik-Safranbolu Yolu ile kesistigi
kesimler, 6ncelikli miidahale alanlar1 olarak ele alinabilir; bu noktalarda hiz kesici
diizenlemeler, ek trafik isaretlemesi ve kavsak iyilestirmeleri hayata gegirilebilir.
Gece saatlerinde (6zellikle 20.00-23.59 ve 02.00-03.59 araliklarinda) gozlenen
kaza artismna yonelik olarak, ana akslar {izerindeki sokak aydinlatmasi
giiclendirilebilir ve gece saatlerinde denetim/kontrol noktalar1 artirilabilir.
16.00-17.59 saat araliginda yogunlasan kazalar dikkate alinarak, bu saat diliminde
okul ve is ¢ikisi trafiginin yogunlastig1 giizergahlarda gegici trafik yonlendirme
veya ek personel gérevlendirmesi yapilabilir.

Yaz aylarinda turistik hareketliligin artmasiyla iligkilendirilen kaza yogunluguna
karsi, sezonluk trafik denetimleri siklastirilabilir ve turistik gilizergahlarda
uyarl/yonlendirme tabelalar1 konumlandirilabilir.

Siirlici kusurunun kazalarin temel belirleyicisi olmasi nedeniyle, bolgede
stirliclilere yonelik trafik kurallart ve giivenli siiriig bilinglendirme egitimleri
diizenlenebilir; ehliyet yenileme veya ceza puani uygulamalarina baglh ek egitim
modiilleri getirilebilir.

Geng ve geng yetiskin (15-24 yas) kazazede oraninin yiiksekligi géz Oniinde
bulundurularak, okullarda ve siiriicii kurslarinda bu yas grubuna 6zel trafik
giivenligi egitim programlart uygulanabilir.

Yaya kusurundaki artis dikkate alinarak, yogun kaza goriilen aks {izerinde yaya
gecitleri iyilestirilebilir, kaldirim ve aydinlatma altyapisi giiglendirilebilir, gerekli
goriilen noktalarda alt/iist gecit uygulamalarina gidilebilir.

Kentin giliney ve kuzey kesimlerine dogru gozlenen mekansal kaza sacilmasi
dikkate almarak, ¢evre yolu baglantilar1 ve yeni yerlesim alanlarma yonelik trafik
giivenligi planlamasi ana aks ile e zamanli olarak yiiriitiilebilir.

Kaza kayitlarindaki eksik bildirim sorununun (6zellikle egitim diizeyi
degiskeninde) giderilmesi amaciyla, kaza tutanagi diizenleme siireglerinde veri
giris standartlar1 gézden gecirilebilir ve ilgili personele veri kalitesi konusunda
diizenli egitimler verilebilir.

Ileride yapilacak calismalarda, CBS tabanl analizlerin ger¢ek zamanli trafik
verileri ve akilli ulagim sistemleriyle biitiinlestirilmesi yoluyla, kara nokta tespiti
ve Onlem planlamasi daha dinamik bir yapiya kavusturulabilir.
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9. Bolim

Yoresel Gastronomi Algisi: Emirdag Yoresel Lezzetlerinin
Ascilik Ogrencileri Acisindan Degerlendirilmesi

Irem CAFA'!

Ozet

Yoresel mutfaklar, gastronomi turizminin gelismesi, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve destinasyon kimliginin giiclendirilmesi agisindan 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda gastronomi egitimi alan 6grencilerin yoresel lezzetlere
yonelik algilarmin belirlenmesi, gelecekte gastronomik mirasin korunmasi ve
tanitilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu arasgtirmanin amaci, Afyon Kocatepe
Universitesi Emirdag Meslek Yiiksekokulu As¢ilik Programi dgrencilerinin Emirdag
yoresel lezzetlerine yonelik algi diizeylerini belirlemek ve bu algilarin cesitli
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymaktir.
Aragtirma nicel arastrma yaklasimi kapsaminda tarama modeli kullanilarak
yuriitiilmistiir. Arastirmanimn verileri, Emirdag yoresel lezzetlerine uyarlanan anket
Olgegi ile goniillii olarak arastirmaya katilan 77 aseilik 6grencisinden elde edilmistir.
Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis;
tanimlayict istatistiklerin yan1 sira Bagimsiz Orneklem t-Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ve anlaml farkliliklarm belirlenmesi amaciyla Tukey HSD testi
uygulannustir. Olgegin giivenirlik katsayis1 Cronbach's Alpha degeri a=0,972 olarak
hesaplanmis ve dlcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir. Aragtirma
bulgulari, 6grencilerin Emirdag yoresel lezzetlerine yonelik genel algilarinin yiiksek
diizeyde olumlu oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarma gore 6grencilerin
algilart cinsiyet ve geldikleri cografi bolge degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Erkek 6grencilerin yoresel lezzet algilari kadin 6grencilere gore daha
yiiksek bulunurken, I¢ Anadolu Bélgesi'nden gelen 6grencilerin algi diizeylerinin
Akdeniz Bolgesi'nden gelen 6grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Buna karsilik smif diizeyi, aylik harcama miktar1 ve sektorel deneyim degiskenleri
bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Aragtirma sonuglarinin Emirdag
yoresel mutfaginin tanitilmasi, gastronomi egitiminin gelistirilmesi ve yerel
gastronomik mirasin siirdiiriilebilirligine yonelik uygulamalara katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emirdag, yoresel lezzet, gastronomi egitimi, as¢ilik
ogrencileri, yoresel mutfak.

'Ogretim Gorevlisi, Afyon Kocatepe Universitesi, icafa@aku.edu.tr, 0000-0003-0439-0512
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Perception of Local Cuisine: An Evaluation of Emirdag Local Cuisine
from the Perspective of Culinary Students

Abstract

Local cuisine constitutes one of the fundamental elements contributing to the
development of gastronomy tourism, the preservation of cultural heritage, and the
strengthening of destination identity. In this context, determining the perceptions
of students receiving gastronomy education toward local cuisine is of
considerable importance for the preservation and promotion of gastronomic
heritage in the future. The aim of this study is to determine the perception levels
of students enrolled in the Culinary Program at Emirdag Vocational School of
Afyon Kocatepe University regarding the local cuisine of Emirdag and to
examine whether these perceptions differ according to various demographic
variables. The study was conducted using the survey model within the framework
of a quantitative research approach. The research data were collected from 77
culinary students who voluntarily participated in the study through a
questionnaire adapted to the local cuisine of Emirdag. The collected data were
analyzed using IBM SPSS Statistics 22.0. In addition to descriptive statistics, an
Independent Samples #-test, One-Way Analysis of Variance (ANOVA), and
Tukey's Honestly Significant Difference (HSD) test were employed to identify
statistically significant differences among the groups. The reliability of the
measurement scale was assessed using Cronbach's Alpha coefficient, which was
calculated as o = 0.972, indicating a high level of internal consistency. The
findings revealed that the students had generally positive perceptions of the local
cuisine of Emirdag. The results further indicated that these perceptions differed
significantly according to gender and the geographical region from which the
students originated. Male students demonstrated significantly higher perception
levels than female students, while students from the Central Anatolia Region
exhibited higher perception levels than those from the Mediterranean Region. In
contrast, no statistically significant differences were found with respect to class
level, monthly expenditure, or sectoral experience. The findings are expected to
contribute to the promotion of Emirdag's local cuisine, the improvement of
gastronomy education, and the development of practices aimed at ensuring the
sustainability of local gastronomic heritage.

Keywords: Emirdag, local cuisine, gastronomy education, culinary students,
local food culture.
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1. Giris

Turizm sektdriinde son donemlerde yasanan degisimler, turistlerin seyahat
motivasyonlarinin zaman igerisinde dnemli 6lgiide ¢esitlendigini gostermektedir.
Gilinlimiizde turistler yalnizca dogal ve tarihi gekicilikleri ziyaret etmekle
kalmayip, ayni zamanda ziyarette bulundugu destinasyonun yasam bi¢imini,
kiiltiiriinii ve yerel degerlerini deneyimlemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
gastronomi, destinasyonlarin sahip oldugu kiiltiirel miras1 yansitan en 6nemli
cekicilik unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gastronomik deneyimler;
turistlerin destinasyona iligkin memnuniyetlerini artirmakta, destinasyon imajini
gliclendirmekte ve tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Bu nedenle gastronomi, giiniimiizde sadece yiyecek ve icecek tiiketimiyle sinirl
olmayan; destinasyon pazarlamasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve stirdiirtilebilir
turizm agisindan stratejik Oneme sahip ¢ok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Henderson, 2009; Harrington, Ottenbacher &
Lowenhagen, 2015).

Gastronomi turizmi, bireylerin belirli bir destinasyonu ziyaret etmesinde
yoresel yiyecek ve igeceklerin temel motivasyon unsurlarindan biri oldugu turizm
tirii olarak tanimlanmaktadir. Bu turizm tiirii yalnizca yerel yemeklerin
tiketimini degil, iiretim siireglerinin gozlemlenmesini, geleneksel pisirme
tekniklerinin  0grenilmesini, yerel Tireticilerle etkilesim kurulmasini ve
destinasyonun gastronomik kiiltiirliniin biitiinciil olarak deneyimlenmesini
kapsamaktadir. Tiim bu yonleriyle gastronomi, turistlerin destinasyon
deneyiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmekte ve destinasyonlarin diger rakip
destinasyonlardan farklilasmasinda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle deneyime
dayali {rtinlerin ekonomik boyutlarinin anlagilmasiyla birlikte gastronomik
unsurlar, destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerinde temel bilesenlerden
biri olarak kabul edilmektedir (Kivela & Crotts, 2006).

Gastronomi turizminin en 6énemli bilesenlerinden birini ise yerel mutfaklar
olusturmaktadir. Yoresel veya yerel mutfak kavrami, belirli bir cografyada
yetistirilen tirlinler, geleneksel iiretim teknikleri, pisirme yontemleri ve kiiltiirel
aligkanliklarin birlesimi sonucunda olusan 6zgiin gastronomik degerler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu degerler yalnizca beslenme ihtiyacin1 karsilayan
unsurlar olmayip toplumlarin tarihsel gelisimini, yasam big¢imini, kiiltiirel
kimligini ve sosyal hafizasini da yansitmaktadir. Bu nedenle yerel mutfaklar,
somut olmayan kiiltiirel mirasin Onemli bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmekte, korunmalar1 ve gelecek kusaklara aktarilmalar kiiltiirel
sirdiiriilebilirlik acgisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Yerel mutfaklarin
korunmasinin ayni zamanda destinasyonlarin markalagsmasina, kirsal kalkinmaya
ve yerel ekonominin gelisimine katki sagladigi da literatiirde gecen Onemli
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bilgiler arasinda yer almaktadir (Bessiére, 1998; Eriksen, 2013; Cam &
Cilginoglu, 2021; Coskun, Bisiren & Genger, 2024).

Literatiirde gastronomik kimligin destinasyonlarin rekabet giiciinii artiran
temel faktorlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Destinasyonlarin sahip
olduklar1 6zgiin yemek kiiltiirli, turistlerin destinasyona yodnelik algilarinin
sekillenmesinde ve destinasyon sadakatinin olugmasinda etkili olmaktadir.
Ozellikle yerel iirlinler ve cografi isaretli gidalar, destinasyonlarn 6zgiin
kimligini destekleyen onemli gastronomik kaynaklar arasinda gosterilmektedir.
Bu nedenle birgok iilke ve destinasyon, gastronomik degerlerini turizm pazarlama
stratejilerinin merkezine yerlestirmekte olup, yerel mutfak kiiltiiriinii ekonomik
kalkinmanin 6nemli araglarindan biri olarak degerlendirmektedir (Kivela &
Crotts, 2006; Lai, Khoo-Lattimore & Wang, 2018; Sims, 2009).

Benzer sekilde yerel gastronomi ve destinasyon iliskisini inceleyen
uluslararasi arastirmalar da gastronomik deneyimin turizm boélgesinin imajimnin
olusmasinda oldukg¢a onemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Kivela ve
Crotts (2006), gastronomik deneyimin turistlerin destinasyona ydnelik
memnuniyetlerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini dogrudan etkiledigini ortaya
koymustur. Sims (2009) ise yerel yiyeceklerin destinasyonun 6zgiin kimligini
yansitan en 6nemli unsurlardan biri oldugunu ve turistlerin otantik deneyim
arayislarinda yerel mutfaklarin belirleyici rol oynadigini ifade etmektedir. Benzer
bicimde Harrington (2005), bolgesel mutfak kiiltiiriiniin cografi, kiiltiirel ve
tarihsel Ozelliklerin birlesimiyle olustugunu; bu nedenle her destinasyonun
gastronomik kimliginin kendine 6zgili oldugunu belirtmektedir. Bu c¢alismalar
birlikte degerlendirildiginde, yerel mutfaklarin yalnizca gastronomik bir unsur
degil, destinasyon markalasmasi, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ve bolgesel kalkinma
acisindan da stratejik bir deger tasidigi anlagilmaktadir.

Yerel mutfaklarin destinasyon markalagsmasina, kiiltiirel mirasin korunmasina
ve gastronomi turizminin gelisimine sagladig1 katkilar dikkate alindiginda, bu
degerlerin siirdiiriilebilirliginde rol {istlenecek nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Bessiere, 1998; Kim & Iwashita, 2016).
Yoresel mutfak kiiltiiriiniin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi yalnizca
yerel yonetimler veya turizm isletmelerinin sorumlulugunda olmayip, bu alanda
egitim alan bireylerin bilgi, beceri ve farkindalik diizeyleriyle de dogrudan iligkili
olmaktadir (Sengiil & Tiirkan, 2015). Ozellikle gastronomi ve as¢ilik egitimi alan
Ogrenciler, meslek yasamlarinda yerel mutfak kiiltliriinii uygulama, gelistirme ve
tanitma potansiyeline sahip olmalar1 nedeniyle egitim siirecinin en onemli
parcalart arasinda yer almaktadir. Bu baglamda gastronomi ve aggilik egitimi,
sadece mesleki yeterlilik kazandiran bir egitim siireci degil, yerel gastronomik
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mirasin  siirdiiriilebilirligini  destekleyen  stratejik  bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Hegarty, 2006; Ceki¢ & Ogan, 2023).

Toplumlarin  kalkinmasinda ve  bireylerin  yasam  standartlarinin
yiikseltilmesinde temel bir yatirim araci olarak goriilen egitim, lilkelerin ¢agdas
medeniyetler seviyesine ulasmasindaki en biiyiikk itici gii¢ olarak kabul
edilmektedir (Polat Uziimeii, 2015). Turizm sektoriiniin temel ihtiyacim
karsilayacak nitelikli is gilicliniin saglanmas1 amaciyla Tiirkiye’de farklh
kademelerde turizm ve mutfak egitimi verilmektedir. Bu egitim basamaklarinin
on lisans diizeyindeki kritik bir parcasi ise otel, lokanta ve ikram hizmetleri
boliimi altinda yer alan ascilik programlaridir (Ceki¢ & Ogan, 2023). Mutfak
alanindaki bu egitim siirecleri, yalnizca teknik becerilerin kazanilmasini degil,
ayni zamanda mutfak sanatlarinin bilimsel ve teorik temellerinin olusturulmasini
da kapsamaktadir (Hegarty, 2006).

Yoresel mutfaklarin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda
gastronomi ve ascilik egitiminin dnemli bir islev iistlendigi kabul edilmektedir.
Ozellikle asgilik ve gastronomi egitimi alan dgrenciler, gelecekte yiyecek ve
icecek sektoriinde gorev alacak profesyoneller olmalar1 nedeniyle yerel mutfak
kiiltiirliniin siirdiiriilebilirliginde 6énemli paydaslar olarak degerlendirilmektedir.
Egitim silirecinde Ogrencilerin yerel mutfaklara iligkin bilgi, deneyim ve
farkindalik  diizeylerinin  artirilmasi; yalmizca mesleki yeterliliklerinin
gelismesine degil, yerel gastronomik mirasin korunmasina ve tanitilmasina da
katki saglamaktadir. Bu nedenle gastronomi egitimi, teknik becerilerin
kazandirilmasimin yani sira 6grencilerin kiiltiirel degerlere yonelik duyarlilik
gelistirmesini hedefleyen biitiinciil bir egitim siireci olarak ele alinmaktadir
(Gokge, 2016).

Son yillarda gastronomi ve aggilik egitimi alan 6grencilerin yoresel mutfaklara
yonelik algi ve tutumlarini inceleyen aragtirmalarin sayisinda dikkat ¢ekici bir
artis yasanmaktadir. Bu ¢aligmalarin temel amaci, gelecegin sefleri ve gastronomi
profesyonelleri olarak goriillen 6grencilerin yerel mutfak kiiltiiriine iliskin algi
diizeylerini belirlemek, bu algilar etkileyen faktorleri ortaya koymak ve gesitli
demografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigini incelemektir
(Ceki¢ & Ogan, 2023). Pek ¢ok c¢alismanin bulgulari, gastronomi 6grencilerinin
yoresel lezzetlere yonelik olumlu tutum gelistirmelerinin, yerel iiriinlerin
profesyonel mutfaklarda ve restoran meniilerinde daha fazla yer almasina,
gastronomik mirasin korunmasina, yerel mutfak kiiltiirliniin siirdiiriilebilirliginin
desteklenmesine ve destinasyonlarin gastronomi turizmi kapsaminda rekabet
avantaji elde etmesine onemli katkilar saglayabilecegini ortaya koymaktadir
(Aslan vd., 2014; Biiyiiksalvarci vd., 2016; Tokséz & Aras, 2016).
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Bu kapsamda gergeklestirilen en giincel ¢alismalardan biri olan Ogan ve Denk
(2025), Atatiirk Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
ogrencilerinin Erzurum yoresel lezzetlerine yonelik algilarini incelemistir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin Erzurum mutfagina iliskin genel algilarinin
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmis; 6zellikle yoresel yemekleri deneme istegi,
basgkalarma tavsiye etme egilimi ve yoresel mutfagin kiiltiirel degerine iliskin
farkindaliklarinin giiglii oldugu ortaya konulmustur. Ayrica arastirmada cinsiyet
ve staj yapma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
edilirken, bazi demografik degiskenler agisindan anlamli farklilik bulunmamustir.
Arastirmacilar, gastronomi dgrencilerinin yerel mutfagin tanitiminda "kiiltiirel
elgiler" olarak 6nemli bir rol iistlenebilecegini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de gerceklestirilen diger arastirmalar incelendiginde ise ¢aligmalarin
biiylik boliimiiniin Gaziantep, Hatay, Erzurum, Konya ve Afyonkarahisar gibi
gastronomik kimligi giiclii destinasyonlar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir
(Cimnar & Isin, 2023; Cafa & Madenci, 2024; Celik, Kart & Sandik¢1; Sormaz,
2024). Bu aragtirmalarda genel olarak yerel mutfaklarin destinasyon tercihlerini
olumlu etkiledigi, gastronomi 6grencileri ile turistlerin yoresel lezzetlere yonelik
algilarinin  yiiksek oldugu ve gastronomik mirasin korunmasima iliskin
farkindaligin giderek arttigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte mevcut
caligmalarin 6nemli bir kismi il diizeyinde gerceklestirilmis olup, gastronomik
potansiyele sahip ilgeler {izerine yapilan arastirmalarin olduk¢a smirli oldugu
dikkat gekmektedir. Ozellikle Emirdag gibi kendine 6zgii mutfak kiiltiiriine sahip
ilcelere yonelik akademik calismalarin yok denecek kadar az olmasi, bu alanda
o6nemli bir arastirma boslugunun bulundugunu gostermektedir.

Afyonkarahisar'n gastronomi alaninda ulusal ve uluslararas1 diizeyde
tanmirlik kazanmasina ragmen, ilin gastronomik gesitliligini olusturan ilgelerin
sahip oldugu mutfak kiiltiiriine yonelik bilimsel arastirmalarin sinirli sayida
olmasi dikkat c¢ekmektedir (Baytok vd., 2013; Aydin, 2015; Mutlu, 2022;
Sandik¢1 vd., 2024). Ancak Emirdag mutfagi; geleneksel et yemekleri, hamur
isleri, siit Uriinleri ve go¢ kiiltliriiniin mutfaga yansiyan 0zgilin Ornekleriyle
Afyonkarahisar gastronomisinin 6nemli bilesenlerinden biridir. Bu nedenle
Emirdag yoresel mutfagina iligkin alginin 6zellikle ilgede ascilik egitimi alan
ogrenciler acisindan degerlendirilmesi hem gastronomi egitimi literatiiriine hem
de yerel gastronomik mirasin siirdiiriilebilirligine katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda hazirlanan bu arastirma, mevcut
literatiirde belirlenen s6z konusu boslugu doldurmayi hedeflemektedir.
Calismada Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek Yiiksekokulu Ascilik
Programi Ogrencilerinin  Emirdag yoresel lezzetlerine yonelik algilar
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incelenmekte; bu algmn cinsiyet, sif diizeyi, cografi bolge, sektdrel deneyim ve
aylik harcama miktar1 gibi demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi
analiz edilmektedir. Bu yoniiyle arastirmanin hem gastronomi ve ascilik egitimi alan
yazinna hem de Emirdag yoresel mutfaginin tanitimina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci, mesleki formasyonlarmin en kritik
doneminde olan as¢ilik adaylarinin yoresel lezzetlere olan bakis agilarini, egitimlerini
stirdiirdiikleri Emirdag ilgesi 6rnegi lizerinden tespit etmektir.

2. Gastronomi ve Yoresel Mutfak Kavramm

Gastronomi; gida {irilinlerinin tarla, ¢iftlik veya ahir gibi iiretim alanlarindan
baglayarak mutfaktaki hazirlik, pisirme ve sunum asamalarina uzanan, toplumlarin
yeme-i¢me kiiltiiriinii (tiikketim aligkanliklari, 68iin diizeni, hazirlama teknikleri vb.)
sekillendiren norm ve kurallar biitiintidiir (Hegarty, 2006). Gastronomi yalnizca
yemek hazirlama siirecini degil, gidanin bilimsel, kiiltiirel ve duyusal boyutlarin
birlikte ele alan disiplinler arasi bir alan olarak degerlendirilmektedir (Van der Linden
vd., 2008). Yeme-i¢cme yani mutfak kiiltiiri, bir medeniyeti digerlerinden ayiran, o
topluma 0zgii degerleri yansitan temel bir kiiltiirel bilesendir (Caligkan, 2013).
Gastronominin temel yap1 taslarini olusturan yoresel mutfaklar, iilkelerin turizm
cekiciligini artiran en stratejik unsurlarin baginda gelmektedir (Ozdemir, 2008).

Yoresellik kavrami, genel anlamiyla bir tiiketim maddesinin sadece belirli bir
lokasyona ait iiretimi ve tiiketimiyle tanimlanmaktadir. Bu baglamda, geleneksel
yontemlerin modern yaklagimlarla harmanlanmasiyla ortaya ¢ikan iirlinler “yodresel”
olarak nitelendirilmekte (Eriksen, 2013) ve toplumun kiiltiirel mirasin1 dogrudan
yansitmaktadir. Nitekim FAO (2009), yerel halkin geleneksel bilgi birikimiyle;
tarimsal faaliyetler veya dogrudan dogadan toplama yoluyla, disa bagimli olmaksizin
eristigi gidalan “yoresel yiyecekler” kapsaminda degerlendirmektedir. Harrington
(2005) yoresel mutfagm inanglar, tarih, gelenekler ve yerel hammaddelerle insa
edildigini vurgularken, Toksoz ve Aras (2016) mutfagin bizzat kiiltiiriin bir yansimasi
oldugunu belirtmektedir. Bu bakis agisi, diinyadaki her kiiltiirel yapinin kendi 6zgiin
mutfak kimligini olusturdugunu kanitlar niteliktedir.

Yoresel mutfaklarin olusumunda; cografi kosullar, dini inanglar, milli etkiler,
gelenekler, yeme-igme aligkanliklari, tarihsel siire¢ ve mevsimsel degisimler
belirleyici rol oynamaktadir (Sengiil & Tiirkan, 2015). Tiirk mutfaginin sahip oldugu
zenginlik de bu faktorlerin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Anadolu’nun tarih
boyunca pek c¢ok medeniyete ve kiiltiire ev sahipligi yapmasi, yasanan gog
hareketleri, degisken cografi sartlar ve ekonomik faaliyet ¢esitliligi, Tiirkiye’de farkli
yoresel mutfaklarin dogmasina zemin hazirlamaktadir (Gokge, 2016). Cografya,
kiiltiir ve yiyecek arasinda giiclii bir bag bulunmakta ve ydresel {iriinler, ait olduklar
bolgeye dair 6nemli kiiltiirel ipuglarini barindirmaktadir (Coskun vd., 2014).
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Kiiresellesme siireci, yerel kimliklerin ve &zgiinliigiin korunmasi gerekliligini
dogurarak 'yerellik' vurgusunu giiclendirmektedir (Flack, 1997). Bu noktada yerel
mutfak, destinasyonlarin kiiltiirel kimligini yansitan somut bir ara¢ konumuna
gelmektedir. Literatiirde yerel iirlinlerin tanimi ise farkli perspektiflerden ele
alinmustir: Bianchi ve Mortimer (2015) bu iiriinleri cografi sinirla iliskilendirirken,
Stolzenbach vd. (2013) geleneksel temellere ve duyusal 6zelliklere odaklanmistir. Bu
bakis agisim geleneklerin siirdiiriilebilirligi eksenine tasiyan Biiyiiksalvarct vd.
(2016) ile paralel olarak Sengiil ve Tiirkay (2016), yerel gidalari belirli tekniklerle
hazirlanan, toplum tarafindan benimsenmis ve bolgeyi temsil eden sembolik degerler
olarak tanimlamaktadhr.

Turizm agisindan bakildiginda, yerel mutfagin destinasyon deneyiminin
vazgegilmez bir pargast oldugu goriilmektedir (Henderson, 2009; Ozdemir &
Seyitoglu, 2017; Putri & Wijoyo, 2023). Yerel mutfak, bir destinasyonun otantik
kimligini ve tarihsel baglamim yansitan bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Harrington vd., 2015). Turistlerin yerel lezzetlerle etkilesime girmesi, kiiltiirel
dokuyu daha yakindan deneyimlemelerine (Chang vd., 2011) ve destinasyonla daha
giiclii bag kurmalarina yardimer olmaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Bu deneyim,
turistlerin bolge algisin1 sekillendirerek unutulmaz anilar olusturma potansiyeli
tagimaktadir (Mason & Paggiaro, 2012).

Sonug olarak ydresel mutfak; yalnizca bir bolgenin sosyal baglarmi ve kiiltiirel
mirasini yansitan bir ara¢ olmakla kalmayip (Bessicre, 1998), toplumsal {iretim ve
tilketim pratiklerine dair tarihsel bir kayit niteligi tasimaktadir (Kim & Iwashita,
2016). Gastronomi disiplini, sz konusu mutfak pratiklerini tarihsel, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlariyla ele alarak (Aslan vd., 2014) yemek kiiltiirii ile destinasyon
arasindaki etkilesimi analiz etmektedir (Van der Linden vd., 2008). Destinasyon
rekabetgiligi agisindan kritik bir 6éneme sahip olan bu iliski, ziyaretcilerin yerel
kiiltiirii deneyimleme siireglerini dogrudan sekillendirmektedir (Cam & Cilgmoglu,
2021). Dolayistyla, bu kiiltiirel mirasin korunmasi ve etkin pazarlama stratejileriyle
desteklenmesi, oOzellikle Tiirkiye gibi gastronomik potansiyeli yiiksek
destinasyonlarin marka degerinin giliclendirilmesi adna stratejik bir gerekliliktir
olarak kabul edilmektedir.

3. Afyonkarahisar ve Emirdag Mutfak Kiiltiirii

Ismini, hashas &zsuyunu temsil eden "opium" teriminin "afion" seklinde
evrilmesiyle alan Afyonkarahisar, tarih boyunca Hititlerden baslayarak Frig, Lidya,
Pers, Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanli gibi oldukca biiyilkk medeniyetlere ev
sahipligi yapmistir. Milli Miicadele donemindeki kritik rolityle 6ne ¢ikan sehir,
merkezinde bulunan kale yapisina atfen 2015 yilindan bu yana "Afyonkarahisar"
adryla anilmaktadir (Cinar & Isin, 2023).
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Arkeolojik birikimi, asirlik mimari dokusu, milyonlarca yillik magaralari, termal
kaynaklari, peri bacalari, agik hava tapinaklarnn ve kokli el sanatlariyla
Afyonkarahisar, "deniz dig1" turizm destinasyonlari arasinda one ¢ikan bir cazibe
merkezi olarak kabul edilmektedir. Anadolu'nun bati yakasinda dogal bir kavsak
noktast konumunda bulunmasi, sehri hem doguyu batiya hem de kuzeyi giineye
baglayan stratejik bir konuma yerlestirerek turizm potansiyelini giiclendirmektedir
(Afyonkarahisar Belediyesi, 2019a).

Afyonkarahisar mutfagi; Orta Asya, Balkanlar ve Mezopotamya’dan gelen
kiiltiirel mirasin Anadolu’nun yerel dokusuyla sentezlenmesiyle olduk¢a katmanl ve
Ozgiin bir kimlik kazanmistir. Bolge, idari agidan Ege Bolgesi sinirlart igerisinde yer
almasma karsin, sdz konusu bdlgenin baskin zeytinyagi ve ot odakli mutfak
kiiltiirinden belirgin bi¢cimde ayrismaktadir. Bu 6zgiin mutfak kimliginin temelinde
ise yoredeki tarimsal faaliyetlerin ve hayvanciligm birincil ge¢im kaynagi olmasi
yatmaktadir. Afyonkarahisar mutfak kiltiirii agirlikli olarak hamur igleri ve et odakli
lezzetlerle sekillenmis 6zgiin bir yapi1 sergilemektedir. Bu gastronomik dokuda
hashas ve hashag yagi temel bir bilesen olarak 6ne ¢ikarken; nohut ve bugday bazli
'goce’ ile ince ¢ekilmis bulgur olan 'diigl', mutfagin vazgegilmez unsurlardir.
Bolgesel mutfak envanterinde; goce tarhanasi, biitiim et, ramazan kebabi, pagik ve
duvakli gibi et odakli yemekler ile ilibada dolmasi, eksili bamya ve cesitli diigiila
musakkalar gibi sebze agirlikli lezzetler genis bir yer tutmaktadir. Hamur isi
kategorisinde ise arabasi, agzi agik, hashagli biikme, ocak biikmesi, katmer ve
cizdirma gibi ¢esitler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, cografi isaret potansiyeli tastyan
Afyonkarahisar kaymagi ve kaymakli ekmek kadayifi, geleneksel sofralarm
tamamlayicilart olarak mutfak kiiltiiriiniin ayrilmaz pargalarini olusturmaktadir
(Aydin, 2015).

Yalnizca patlican kullanilarak hazirlanan 22 farkli yemek cesidinin tespit edildigi
kentte, toplamda 100’1 askin yoresel yemek tiirii bulunmaktadir. Bu mutfak
cesitliligi, geleneksel diigiin, dogum ve asker ugurlama tdrenlerinde de belirgin bir
sekilde  gozlemlenebilmektedir ~ (Afyonkarahisar ~ Belediyesi,  2019b).
Afyonkarahisar’m bu birikimi, 31 Ekim 2019 tarihinde UNESCO Yaratic1 Sehirler
Agr’na gastronomi kategorisinde kabul edilmesiyle uluslararas bir tescil kazanmustir.
Bu sayede Tiirkiye’nin {glincii, diinyanin ise 36. gastronomi sehri olan
Afyonkarahisar ulusal oldugu gibi uluslararasi diizeyde de biiyiik bir ilgi odag1 haline
gelmistir. Bolgenin verimli topraklart ve iklim ¢esitliligi, gastronomi literatiiriinde
cografi isaret tescili almisg pek cok yerel iiriinle de desteklenmektedir (Cafa &
Madenci, 2024). Bu {irlinlerin listesi Tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 1. Afyonkarahisar ilinin Tescillenmis Cografi isaretli Gastronomi

Uriinleri
Isaret Tiirii Uriiniin Ad1 Tescil Tarihi
Mahreg Isareti Afyon Agzi agig1 29.04.2021
Mahreg Isareti Afyon Biikmesi 29.04.2021
Mahreg Isareti Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi 11.12.2019
Mense Ad1 Afyon Kaymagi 10.07.2009
Mahreg Isareti Afyon Kebabi 29.04.2021
Mahreg Isareti Afyon Lokumu 25.01.2021
Mense Adi Afyon Manda Yogurdu 27.07.2021
Mahreg Isareti Afyon Pastirmasi 02.08.2005
Mahreg Isareti Afyon Patlican Boregi 29.04.2021
Mahreg Isareti Afyon Sucugu 02.08.2005
Mahreg Isareti Afyon Velense Hamur Ast 29.04.2021
Mahreg Isareti Afyon Ilibada Sarmasi 10.03.2021
Mabhreg Isareti Afyonkarahisar Ak Pide 30.11.2022
Mahreg Isareti Afyon Goce Koftesi 15.11.2021
Mahreg Isareti Afyonkarahisar Haghas Ezmesi 19.01.2024
Mahreg Isareti Afyonkarahisar Haghagli Katmer 01.12.2022
Mahreg Isareti Afyon Hurma Baklavasi 23.05.2022
Mahreg Isareti Afyon Mercimekli Pilav 23.05.2022
Mahreg Isareti Afyonkarahisar Nisan-Gelin Kurabiyesi 01.05.2023
Mense Ad1 Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi 30.07.2018
Mahreg Isareti Afyonkarahisar Cullama Kofte 17.03.2021
Mabhreg Isareti Afyon Ovmesi 23.05.2022
Mahreg Isareti Bolvadin Firin Eti 24.02.2023
Mahreg Isareti Bolvadin Mantist 01.12.2022
Mahreg Isareti Dinar Taptama Kofte 06.06.2022
Mahreg Isareti Emirdag Dolgulu Koftesi 26.05.2021
Mahreg Isareti Emirdag Giiveci 19.01.2021
Mahreg Isareti Emirdag Koyun Yogurdu 06.09.2021
Mahreg Isareti Emirdag Yumurtali Pidesi 26.05.2021
Mahreg Isareti Sandikli Alacasi 30.01.2023
Mahreg Isareti Sandikli Hashasli Tahinli Pidesi 19.01.2024
Mahreg Isareti Sandikli Kapama Yemegi 17.12.2021
Mahreg Isareti Sandikl Kiirek Helvast 20.01.2022
Mahreg Isareti Sandikli Leblebisi 20.10.2022
Mahreg Isareti Sandikli Sag Eti 20.01.2022
Mense Adi Sultandag Kirazi 08.01.2021
Mense Adi Cay Ilcesi Visnesi 10.09.2007
Mabhreg sareti Iscehisar Mermer Kebab1 07.07.2023
Mahreg Isareti Suhut Keskegi 11.12.2018
Mense Adi Suhut Patatesi 05.04.2022

Kaynak: www.ci.turkpatent.gov.tr
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Afyonkarahisar’in cografi isaret tescilli liriin envanteri, et triinlerinin
baskinligiyla 6ne ¢iksa da hamur isleri ve tarimsal {iriinler de bu gastronomik
zenginligin kurucu unsurlar arasinda yer almaktadir. Hamur isi kategorisinde;
biikme, agz1 agik, velense hamur as1 ve Afyonkarahisar patatesli ekmegi cografi
isaret korumasi altinda tescillenmis triinlerdir. Bu tescilli iirlinlerin yani sira;
katmer cesitleri, hashash pide, hashasl lokul, cizdirma ve sebit gibi ydresel
lezzetler de bolge mutfaginin yogun tiiketim aligkanliklarmi temsil etmektedir
(Baytok vd., 2013). Ote yandan, bolgedeki manda vyetistiriciligi, mutfak
kiltiriiniin kimligini sekillendiren temel faktorlerden biri olmustur. Manda
siitiinden elde edilen Afyon kaymagi dogrudan tiiketiminin 6tesinde lokum,
kaymakli seker, Suhut keskegi ve ekmek kadayifi gibi ¢ok sayida lezzetin ana
bileseni olarak islev gormektedir. Benzer sekilde, manda eti kullanimi da cografi
isaretli Afyon sucuguna karakteristik ve ayirt edici niteligini kazandiran temel
unsuru teskil etmektedir (Celik, Kart & Sandike1, 2021).

Afyonkarahisar’in gastronomik kimliginin ingasinda, ilcelerin kendilerine
0zgli mutfak pratiklerinin belirleyici bir rolii bulunmaktadir. Bu baglamda,
cografi isaretli iiriin gesitliligiyle dikkat ¢ceken Emirdag; geleneksel yemekleri,
hayvansal iirtinleri ve 6zellikle go¢ kiiltiirii ile sekillenen mutfak mirasi sayesinde
bolge gastronomisinin temel bilesenlerinden biri konumundadir. Emirdag
mutfagi, hem kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi hem de gastronomi
turizminin bdlge ekonomisine katki saglamasi bakimindan kayda deger bir
potansiyel sunmaktadir. Tarihsel siirecte Oguz boylarina mensup Tiirkmen
agiretlerinin yerlesimiyle sekillenen ilge, farkli topluluklarin etkilesimiyle 6zgiin
bir kiiltiirel doku kazanmistir. Kokeni Muslucalu Tiirkmenlerine dayanan
yerlesim yeri; 1866 yilinda “Aziziye” ismini almig, 1932 yilindan itibaren ise
cografi konumunu aldig1 Emirdag adiyla anilmaya baglanmistir. Bolgeye farkli
donemlerde gerceklesen goc¢ hareketlerinin tasidigr kiiltiirel miras, bugiin
Emirdag mutfaginin temel karakterini olusturan temel unsurlari teskil etmektedir
(Giirbiiz, 2017).

Ekonomisi tarimsal iiretim (arpa, bugday, patates, pancar, aycicegi ve haghas)
ve hayvancilik faaliyetlerine dayanan Emirdag’da, ozellikle kiiciikbas
hayvancilik stratejik bir konuma sahiptir. Bolge gastronomi kiiltiiriinde koyun
siitiniin rolii oldukca belirleyicidir; yogun kivami, yiiksek yag orami ve
karakteristik kaymak tabakasiyla 6ne ¢ikan koyun yogurdu, sadece temel bir gida
iriinii degil, ayn1 zamanda bdlge ekonomisinin dikkat ¢ekici unsurlarindan biri
olarak kabul edilmektedir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2021). Yoresel
cografyanin sundugu bu tarimsal ve hayvansal kaynaklar; Emirdag koyun
yogurdu, yumurtali pide, dolgulu kofte, 1slama, tiblama ve koca kofte gibi temel
lezzetlerin yani sira, yéreye 0zgii piring ve yemis dondurmalari gibi 6zgilin bir
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gastronomi yelpazesini ortaya g¢ikarmistir (Mutlu, 2022). Bu zengin mutfak
kiiltiirti, bolge halki icin giiclii bir aidiyet unsuru teskil ettigi kadar, destinasyon
bazli turizm faaliyetleri i¢in de kesfedilmeyi bekleyen 6nemli bir gastronomi
degeri olma niteligi tasimaktadir (Kilig¢ & Goneng Giiler, 2024; Sandike¢1 vd.,
2022).

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, ascilik programi dgrencilerinin Emirdag yoresel lezzetlerine
yonelik algi diizeylerini belirlemek ve bu algilarin ¢esitli demografik 6zellikler
bakimindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla nicel
arastirma modeli benimsenmigtir. Arastirma, betimsel nitelikte olup nicel
aragtirma desenlerinden tarama modeli kullanilarak yiriitiilmiistiir. Tarama
modeli, aragtirmaci tarafindan belirlenmis evrende yer alan katilimcilarin belirli
bir konuya dair goriis, tutum ve algilarinin mevcut durumunun ortaya
konulmasini amaglayan aragtirmalarda yaygin olarak tercih edilen yontemlerden
biridir (Karasar, 2018).

4.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanin temel amaci, Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek
Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Ascilik Programi
Ogrencilerinin, Emirdag yoresel lezzetlerine yonelik alg1 diizeylerini belirlemek
ve analiz etmektir. Ogrencilerin yoresel lezzetlere iliskin algilar1; duyusal begeni,
merak ve 0grenme istegi, saglik ve giiven algisi, sosyal statii ve prestij ile kalite
ve deger algisi boyutlar1 ¢ercevesinde incelenmistir. Arastirma, asgilik egitimi
alan 6grencilerin yerel mutfak kiiltiiriine yonelik bakis agilarini ortaya koyarak
literatiire katki saglamasinin yamn sira, gastronomi egitimi veren kurumlar, yerel
yonetimler ve turizm paydaslarina uygulamaya doniik stratejik oneriler sunmast
bakimindan énem arz etmektedir.

4.3. Arastirmamin Kapsam ve Sinirhihklar:

Aragtirma, Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek Yiiksekokulu Otel,
Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Ascilik Programinda 6grenim gdren
ogrenciler ile sinirlandirilmistir. Calismanin kapsami, Emirdag yoresel mutfag:
ile kisith tutulmus; diger yoresel mutfaklar inceleme alani diginda birakilmistir.
Calisma kapsaminda 6grencilerin cinsiyet, sinif diizeyi, aylik harcama miktari,
sektorel deneyim ve geldikleri cografi bolge degiskenleri iizerinden algi
farkliliklart incelenmistir. Arastirma verileri, anket yontemiyle belirli bir zaman
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diliminde elde edilen verilerle sinirli oldugundan, elde edilen bulgular yalnizca
caligma grubunu olusturan 6rneklem ile sinirlt tutulmustur.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanmn  evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek
Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Ascilik Programi
ogrencileri olusturmaktadir. Evren, arastirmacimin sonuglarimi genellemeyi
amagladig1 birey veya birimlerin tamamini ifade etmektedir (Karasar, 2018).
Aragtirmada, olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi, aragtirmacinin tarafindan
ulasilabilir ve aragtirmaya katilmaya goniillii kisilerden olugan 6érneklem grubunu
secmesine dayanan, zaman ve maliyet acisindan avantaj saglayan bir drnekleme
yontemidir (Yildirim & Simsek, 2021). Bu dogrultuda arastirmanin 6érneklemini,
veri toplama siirecinde ulagilabilen ve aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul
eden Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta
ve Ikram Hizmetleri Boliimii Ascilik Programi'nda 6grenim géren 77 dgrenci
olusturmustur. Orneklem icerisinde hem birinci hem de ikinci simf 6grencilerine
yer verilerek farkli egitim diizeylerindeki 6grencilerin goriislerinin arastirmaya
yansitilmasi amag¢lanmugtir.

4.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki kisimdan meydana gelen yar
yapilandirilmis bir anket formu kullanilmistir. Calismanin ilk bdliimiinde
katilimcilarin cinsiyet, yas, sinif seviyesi, sektorel deneyim siiresi, ikamet edilen
cografi bolge ve aylik harcama diizeyi gibi demografik degiskenlerine iligkin
verileri elde etmeyi hedefleyen sorulardan olusturulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde ise Ogan ve Denk (2025) tarafindan gelistirilen ve
"Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Ogrencilerinin Erzurum Yoresel Lezzet
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma" bashikli ¢alismada kullanilan dlgek esas
almmistir. S6z konusu dlgek, aragtirmanin amaci dogrultusunda Emirdag yoresel
lezzetlerine uyarlanmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak son hali
olusturulmustur. Olgekte katilimcilarmn Emirdag yoresel yemeklerine iliskin
algilarii belirlemeye yonelik 5'li Likert tipinde derecelendirilmis ifadeler yer
almaktadir.

4.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢cin Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 20.05.2026 tarih
ve 2026/267 sayili karar ile etik kurul onay1r alinmistir. Etik kurul onaymin
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ardindan aragtirma verileri, Google Formlar araciligiyla hazirlanan ¢evrim igi
anket formu kullanilarak goniilliiliik esasina gore katilimcilardan toplanmastir.

Bu aragtirmada kullanilan lgek, Ogan ve Denk (2025) tarafindan gelistirilen
olgekten yararlanilarak Emirdag yoresel lezzetlerine uyarlanmustir. Olgek
maddeleri aragtirmanin amaci dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve kapsam
gecerliginin saglanmasina 6zen gosterilmistir. Aragtirmalarda gegerlik, kullanilan
veri toplama aracinin 6lgmeyi hedefledigi 6zelligi ne derece dogru Slgtligiinii
ifade etmektedir (Ticehurst & Veal, 2000).

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistics
22.0 paket programm kullamlmistir. Oncelikle katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 ile 6lcek maddelerine iliskin
aritmetik ortalama (M) ve standart sapma (SS) degerleri hesaplanmustir. Olgcegin
i¢ tutarliligi Cronbach's Alpha katsayisi ile degerlendirilmis ve 0=0,972 degeri
elde edilerek 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir. Giivenirlik
ise, bir 6lgme aracinin benzer kosullar altinda tekrar uygulanmasi durumunda
tutarlt sonuglar verebilme diizeyini ifade etmektedir (Malhotra, 1999).

Verilerin parametrik testlere uygunlugunu degerlendirmek amactyla normallik
analizi gerceklestirilmis; carpiklik (-0,410) ve basiklik (-0,477) degerlerinin
+1,50 araliginda bulunmasi nedeniyle verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Bu dogrultuda iki kategorili bagimsiz degiskenler (cinsiyet ve sektorel
deneyim) i¢in Bagimsiz Orneklem t-Testi, ii¢ ve daha fazla kategoriye sahip
bagimsiz degiskenler (siif diizeyi, aylik harcama miktar1 ve cografi bolge) igin
ise Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmigti. ANOVA sonucunda
anlamli farklilik tespit edilen degiskenlerde farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi
kullanilmistir. Arastirmada tlim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p <0,05
olarak kabul edilmistir.

S. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan o6grencilerin demografik
ozelliklerine, kullanilan 6lgegin giivenilirlik ve normallik analizlerine, 6lgek
maddelerinin betimsel istatistiklerine ve demografik degiskenlerin 6l¢ek puanlar
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan fark testlerine (t-testi ve
ANOVA) iliskin bulgulara yer verilmistir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirma Orneklemini olusturan katilimcilarin cinsiyet, yas, siif diizeyi,
deneyim durumu, aylik harcama miktar1 ve geldikleri bolgelere gore frekans (N)
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ve ylizde (%) dagilimlari incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde Frekans
Degisk Grupl Degisk Grupl Yiizde (%
egisken ruplar ™) (%) egisken ruplar ™) iizde (%)
Erkek 15 19,5 0-5.000 TL 23 29,9
Cinsiyet 5.001-
Kadin 62 80,5 10.000 TL 36 46,8
18-24Y Ayl 10.001
B a§ Harcama R
Arasi 73 o4.8 15.000 TL 13 16,9
Yas 25Y 15.000 TL
as ve .
Uzeri 4 3.2 Uzeri > 6,5
1. Sinif 37 48,1 Eege 29 37,7
Bolgesi
Smf | 2. Smf 30 39 lg Anadolu} - ¢ 20,8
Bolgesi
Mezun 10 13 Alfdenl.z 1 143
Durumunda Bolgesi
Evet 55 714 i Karadeniz| = 9,1
Bolge Bolgesi
Deneyim v
armara
H 22 28,6 . 7 9,1
ayit > Bolgesi
Giineydogu
Anadolu B. 6 7.8
Dogu
Anadolu 1 1,3
Bolgesi

Arastirmaya 77 ascilik programi 6grencisi katilmistir. Katilimcilarm %80,5'
kadin (n=62), %19,5'1 ise erkek (n=15) 6grencilerden olugmaktadir. Yas dagilimi
incelendiginde 6grencilerin bilylik ¢gogunlugunun (%94,8) 18-24 yas araliginda
yer aldig1 gortilmektedir. Katilimeilarin %48,1'1 birinci sinif, %39'u ikinci sinif
ve %13 mezun durumundadir. Ogrencilerin %71,4'i daha Once sektor
deneyimine sahip oldugunu belirtirken, %46,8'inin aylik harcama miktar1 5.001-
10.000 TL araligindadir. Cografi bolge bakimindan en yiiksek katiim Ege
Bolgesi'nden (%37,7), ardindan I¢ Anadolu Bolgesinden (%20,8)
gerceklesmistir.
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5.2. Giivenilirlik ve Normallik Analizi Bulgular:

Arastirmada veri toplama araci olarak tercih edilen 37 maddelik 6lgegin ic
tutarliligini test etmek amaciyla Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayisi
hesaplanmustir. Yapilan analiz sonucunda élgegin genel giivenilirlik katsayisi @ =
0,972 olarak saptanmistir. Sosyal bilimler alan yazininda kabul goéren 0,70
siirinin oldukca iizerinde olan bu deger, 6lcegin arastirma grubu {izerinde
yiiksek derecede giivenilir ve i¢ tutarliligi giiclii bir 6l¢lim araci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Demografik degiskenlere yonelik fark testlerinde parametrik mi yoksa non-
parametrik mi testlerin uygulanacagina karar vermek amaciyla 6lgek toplam
puaninin normallik dagilim &zellikleri incelenmistir. Yapilan analizde veri setinin
Carpiklik (Skewness) degeri -0,410 ve Basiklik (Kurtosis) degeri -0,477 olarak
hesaplanmistir. Alan yazinda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 (veya +2)
sinirlart icerisinde kalmasinin normal dagilim igin yeterli bir kanit sayilmasi
dogrultusunda, verilerin normal dagilim sergiledigi varsayilmistir. Bu dogrultuda,
hipotezlerin test edilmesinde parametrik test ydntemlerinin (Bagimsiz Orneklem
t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilmasi kararlastirilmistar.

5.3. Olcek Maddelerine Iliskin Betimsel istatistikler

Katilimeilarin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin genel egilimlerini ve
katilim diizeylerini saptamak amaciyla aritmetik ortalama (M) ve standart sapma
(55) degerleri hesaplanarak Tablo 3’te detaylandirilmistir.

Tablo 3. Olcek Maddelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Dagilimlar

] Ortal Standart S
Emirdag Yoresel Lezzetlerine Yonelik Algi Diizeyi Ifadeleri rta’ama ancart Sapma
M) (SS)
Emlrdag yoresel lezzetlerini yemenin beni mutlu ettigini 3.05 0.944
diigtiniiriim.
Emirdag yoresel lezzetlerini in b k digini
m1r ag yoresel lezzetlerini yemenin bana zevk verdigini 3.06 0.908
diigtiniiriim.
Emirdag yoresel lezzetleri yemenin ruh halimi olumlu yénde 301 0.98
degistirdigini diistiniiriim. ’ ’
Emirdag yoresel lezzetlerine hayran oldugumu diisiiniiriim. 2,69 0,936
Emlrdag yoresel lezzetlerini yemenin beni heyecanlandirdigini 2.79 1,056
diigtindiriim.
Emirdag yoresel lezzetlerinin bend 1 hissi
mirdag Vyoresﬂe ) "ezze erinin bende onu arzulama hissi 2.62 1,026
uyandirdigini diigiiniiyorum.
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Genel olarak, Emirdag yoresel lezzetleri hakkinda daha fazla

bilgi edinmek isterim. 339 1114
Emirdag yoresel lezzetlerini daha gok merak ettigimi diisiiniiriim. 3,08 1,036
Emirdag yoresel lezzetini yemek, yeni seyler 6grenmede bir
- o 3,36 1,075
firsat oldugunu diistintirim.
Dabha cesitli Emirdag yoresel lezzetleri denemek isterim. 3,48 1,021
Emlrdag yoresel lezzet kiiltiirline dair bilgilerimin artigini 334 0.954
diigtiniiriim.
Yoresel lezzet aligkanligimi Emirdag yemek deneyimi ile 275 L172
ogrendigimi diistiniirim. ’ ’
Emirdag yoresel lezzetlerinin hijyenik oldugunu diisiiniiyorum. 3,27 0,898
Emlrdag yoresel lezzetlerinin  beni saglikli  kildigini 313 0.908
diistiniiyorum.
Emirdag yoresel lezzetlerinin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. 3.4 0,782
Emirdas  voresel 1 lerinin_ ivi ’ Sladis
tnf?d?g yoresel lezzetlerinin iyi beslenme sagladigini 325 0.814
diistiniiyorum.
Emirdag yoresel lezzetleri bana yore mutfak deneyimini 13 0.818
bagkalarina gdsterme gansi verir. ’ ’
Taninmis yoresel lezzetlerini yerken yiiksek sosyal statiiye sahip
- e 3,05 0,887
oldugumu diistiniirim.
Efmrdag yorfv:sel. lezzet deneyimi fotografini baskasina 332 0.924
gostermeye degerdir.
T Emirdas voresel 1 leri - "
animnmig ! mqua% ?lorese ezzetleri yemenin bana prestij 3,04 0,979
kazandirdigini diistiniiyorum.
Emlrdag yoresel lezzetlerinin malzeme g¢esitliligi sagladigini 327 0.941
diistiniiyorum.
Emlrdag yoresel lezzetlerinin kaliteli malzemelerden iiretildigini 347 0.867
diistiniiyorum.
Emlrdag yoresel lezzetlerinin ¢ekici tatlar sundugunu 3.26 0.894
diistiniiyorum.
Emirdag yoresel lezzetlerinin olduk¢a lezzetli oldug
tm"rdilg yoresel lezzetlerinin olduk¢a lezzetli oldugunu 336 0.945
diisiinliyorum.
Emirdag yoresel lezzetlerinin yiiksek bir kalite standard: 312 0.873
sagladigim diisiiniiyorum. ’ ’
Geneil olar.allk: }Emlrdag yoresel lezzetlerinin makul fiyath 327 0.982
oldugunu diigiiniiyorum.
Emlr.(via‘lg. }ior"e,s.e.:l lezzetlerinin &dedigim paranin karsiligint 327 0912
verdigini diisiiniiyorum.
Emirdag yoresel lezzetlerini smif arkadasimla yerken 2.95 1,037

arkadagligimin arttigini diigiintirim.
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Yoresel lezzetlerini yemenin egitim aldigim insanlarla etkilesim
3,31 0,892

kurmama yardimcidir.
Emirdag yoresel lezzetlerini ¢ok iyi bulmaktayim. 3,17 0,88
Turizm destinasyonu olarak Emirdag zengin bir yemek kiiltiirii 3.16 0.947
sunmaktadir
Turizm destinasyonu olarak Emirdag’in cesitli yiyecekler 317 0.979
sundugunu diisiiniiyorum. ’ ’
Turi ti larak Emirdag geleneksel k kiltiirti

urizm destinasyonu olarak Emirdag geleneksel yemek kiiltiirii 323 0.999
sunmaktadir.
Turizm destinasyonu olarak Emirdag’in lezzetli yemekler 319 1014
sundugunu diisiiniiyorum. ’ ’
Turlzn} des.t.m"asyonu olarak Emirdag’mm essiz yemekler 3.05 0.958
sundugunu diigiiniiyorum.
Diger i lara Emirdag yoresel 1 leri hakk luml

iger 1{1san araw mirdag yoresel lezzetleri hakkinda olumlu 344 0.966
seyler sdyleyecegim.
All kadasl Emirdag yoresel

1eme,' g':e“vreme v\'/e/veya arkadaslarima Emirdag ydrese 3.43 0.909
lezzetlerini 6nerecegim.

Tablo 3 verileri dikkate alindiginda, 5’1i Likert tipindeki 6l¢cek maddelerinin
puan ortalamalarinin 2,62 ile 3,48 basamaklari arasinda degistigi belirlenmistir.
Orneklem grubunun en yiiksek katilim diizeyine ulastig1 ifadenin “Daha ¢esitli
Emirdag yéresel lezzetleri denemek isterim.” maddesi (M = 3,48,5S = 1,02)
oldugu, bu maddeyi sirastyla “Emirdag yéresel lezzetlerinin kaliteli
malzemelerden iiretildigini diistiniiyorum.” (M = 3,47,5S = 0,86) ve “Diger
insanlara Emirdag ydresel lezzetleri hakkinda olumlu seyler soyleyecegim.”
(M = 3,44,5S = 0,96) maddelerinin izledigi tespit edilmistir. Ote yandan,
katilimeilarin en mesafeli yaklastig1 ve en diisiik ortalamaya sahip olan ifadenin
ise “Emirdag yoresel lezzetlerinin bende onu arzulama hissi uyandirdigin
diigiiniiyorum.” maddesi (M = 2,62,S8S = 1,02) oldugu; bu ifadeyi ise sirasiyla
“Emirdag yoresel lezzetlerine hayran oldugumu diigiiniiriim.” (M = 2,69,8S =
0,93) ve “Yoresel lezzet aliskanligimi Emirdag yemek deneyimi ile ogrendigimi
diigtiniirim.” (M = 2,75,5S = 1,17) maddelerinin takip ettigi saptanmustir.

5.4. Cinsiyet ve Deneyim Degiskenlerine Gore t-Testi Bulgular:

Katilimcilarin genel 6lgek puanlarinin ikiser kategorili bagimsiz degiskenler
olan cinsiyet ve deneyim durumuna gore anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amactyla Bagimsiz Orneklem t-Testi (Independent
Samples t-Test) uygulanmig ve bulgular Tablo 3’te paylasilmistir.
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Tablo 4. Yoresel Lezzet Algilarina Ait Puanlarin Cinsiyet ve Deneyim
Degiskenlerine Gore t-Testi Sonuglari

Ortal Standart
Degisken Gruplar N r (;;;ma Sapz:::a ?; S) t degeri p degeri
Erkek 15 3,55 0,69
Cinsiyet 3,365 ,001*
Kadm 62 3,02 0,51
Evet 55 3,16 0,55
Deneyim 1,162 0,249
Hay1r 22 3,02 0,64
*<0.05

Tablo 4 sonucglarma gore, katilimcilarin genel olgek puanlarinda cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma saptanmistir
[t(75) = 3,365; p < .05]. Ortalamalar incelendiginde, erkek 6grencilerin 6lgek
puan ortalamalarmin (M = 3,55,55 = 0,69), kadin ogrencilerin puan
ortalamalarma (M = 3,02,5S = 0,51) gore belirgin bicimde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Ayni tabloda yer alan deneyim degiskeni incelendiginde ise, konuyla ilgili
deneyim sahibi olan Ogrenciler (M = 3,16) ile deneyim sahibi olmayan
Ogrencilerin (M = 3,02) puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan
anlaml1 bir boyutta olmadigi tespit edilmistir [t (75) = 1,162; p > .05]. Diger bir
ifadeyle, deneyim faktorii Ol¢ek tutumu {izerinde ayirt edici bir rol
oynamamaktadir. Bu sonug, Ogrencilerin yoresel lezzet algilarmin deneyim
durumundan bagimsiz olarak benzer diizeyde oldugunu gostermektedir.

5.5. Sumf, Aylhk Harcama ve Bolge Degiskenlerine Gore ANOVA
Bulgulan

Ug ve daha fazla kategori barmdiran sinif diizeyi, aylik harcama miktar1 ve
katilimeilarin geldikleri bolge degiskenlerinin genel dlcek puani iizerindeki
etkisini belirlemek tizere Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
gerceklestirilmistir. Elde edilen istatistiksel c¢iktilar Tablo 5’te toplu olarak
Ozetlenmistir.

(Not: Bolgelere gore yapilan analizde, sadece 1 katilimcrya sahip olmasi
sebebiyle matematiksel tutarlilik ve varyans hesaplanabilirligi adina Dogu
Anadolu Bélgesi analize dahil edilmemistir).
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Tablo 5. Genel Ol¢ek Puanlarimin Simif, Aylik Harcama ve Bolge
Degiskenlerine Gore ANOVA Sonuclari

Serbestlik Anlamh
.. Varyansin Kareler ) Kareler F p
Degisken 9 Derecesi . . . Fark
Kaynag Toplam @ Ortalamasi degeri | degeri (Tukey)
Gruplar 15 00 2 1,100
Arasi 2,518 | ,088 Yok
Sumf Grup I¢i | 32,321 74 0,437
Toplam 34,521 76
Grupl
UPEE 0,087 3 0,096
Ayhk Arast 0,204 | ,893 Yok
Harcama Grup I¢i 34,234 73 0,469
Toplam 34,521 76
Gruplar | =5 174 5 1,015 e
) Arasi 2,483 | ,040* | Anadolu>
Bolee I Grupici | 28,613 70 0,400 Akdeniz
Toplam 33,687 75
*p <0.05

Tablo 5’te yer alan ANOVA bulgular1 ayn ayn analiz edildiginde; katilimcilarm
ogrenim gordikleri simf diizeyleri [F(2,74) = 2,518;p > .05] ile 6lgek puanlart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Benzer sekilde,
katilimeilarin aylik harcama miktarlarmin da dlgek puanlarinda anlaml bir degisim
yaratmadig1 saptanmustir [F (3,73) = 0,204; p > .05].

Buna karsin, 6grencilerin geldikleri cografi bolge degiskeni ile genel 6lcek
puanlari arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilik saptanmustir [F (5,70) =
2,483;p < .05]. Elde edilen bu anlamh farkin tam olarak hangi bolgelerden
kaynaklandigin1 dogrulamak amaciyla yapilan ileri analitik testlerden Tukey HSD
post-hoc testi sonuglarma gore; I¢ Anadolu Bélgesi’nden gelen dgrencilerin dlgek
puan ortalamalarmm (M = 3,47), Akdeniz Bolgesi'nden gelen 6grencilerin puan
ortalamalarma (M = 2,65) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p = ,018). Diger bolgelerin kendi aralarindaki ikili kombinasyonlarinda
ise istatistiksel olarak anlamli bagka bir farklilasma saptanmamustir.

Katilimeilarin yas degiskenine gore dagilimlari incelendiginde, 6rneklemin
biiyiik bir ¢ogunlugunun (%94,8, N = 73) 18-24 yas araliginda yogunlastigi, diger
yas gruplarinda ise istatistiksel analiz yapilabilecek diizeyde yeterli katilimin
olmadig1 (Ny5_34 = 2, N3g_44 = 1, Nyg, = 1) goriilmiistiir. Gruplar arasindaki
katilimer sayilarmin asir1 dengesiz olmasi ve bazi gruplarda tek bir katilimemin
bulunmasi, varyanslarin homojenligi ve istatistiksel varsayimlarin karsilanmasini
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engellemektedir. Bu nedenle, hatali ve yanl (biased) sonuglarin 6niine gecebilmek
amaciyla yas degiskeni fark testlerine (ANOVA) dahil edilmemistir.

6. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek Yiiksekokulu
Ascilik Programi dgrencilerinin Emirdag yoresel lezzetlerine yonelik algilan ¢esitli
demografik degiskenler agisindan incelenmis ve elde edilen veriler caligmaya katilim
saglayan O0grencilerin genel olarak yoresel lezzetlere karst olumlu bir algiya sahip
olduklarmi ortaya koymustur. Ogrencilerin Emirdag mutfagina ait yoresel iiriinleri
deneyimleme istegi, bu tiriinlerin kaliteli malzemeler kullanilarak hazirlandigina
yonelik giivenleri ve s6z konusu lezzetleri ¢evrelerine tavsiye etme egilimleri, yerel
gastronomik degerlere yonelik olumlu bir yaklagim sergilediklerini gostermektedir.
Bu sonug, gastronomi egitimi alan 6grencilerin yerel mutfak kiiltliriine iliskin
farkindaliklarmin yiiksek oldugunu ortaya koyan onceki arastirmalarla benzerlik
gostermektedir. Ozellikle gastronomi Ogrencilerinin ydresel mutfaklara yonelik
olumlu tutum gelistirmelerinin, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gastronomik
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirma bulgulari, Afyon Kocatepe Universitesi Emirdag Meslek Yiiksekokulu
Ascilik Programu 6grencilerinin, Emirdag yoresel lezzetlerine yonelik algilarinin
genel anlamda yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin bu lezzetleri
deneyimleme arzusu, iiriin kalitesine duyduklar1 giiven ve bolge mutfagini tavsiye
etme egilimleri, yerel gastronomik degerlere karsi giiclii bir olumlu yaklasim
sergilediklerini gdstermektedir. Bu sonug, gastronomi 6grencilerinin yerel mutfak
kiiltiiriine yonelik farkindaligini vurgulayan mevcut literatiirle (Ogan ve Denk, 2025)
paralellik arz etmekte; 6grencilerin bu mutfak kiiltiiriinii mesleki yasamlaria entegre
etme potansiyeline sahip olduklarin1 kanitlamaktadir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde elde edilen bulgular, kadin 6grencilerin aksine
erkek ogrencilerin yoresel lezzet algisinin anlamh diizeyde daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Literatiirde cinsiyet degiskenine dair karmagik sonuglarin bulundugu
diisiiniildiigiinde bu farkliligin bireysel ilgi alanlari, ge¢mis gastronomik deneyimler,
ailevi faktorler ve kiiltiirel gecmis gibi cok boyutlu etkilerden kaynaklandig:
sOylenebilir. Bu nedenle, cinsiyete dayali farkliliklarin net bir nedensellik ¢ercevesine
oturtulabilmesi icin gelecek donemlerde farkli 6rneklemlerle yapilacak arastirmalar
Onem tagimaktadir.

Katilimeilarm  geldikleri cografi bolge degiskeni incelendiginde, Ig Anadolu
Bolgesi'nden gelen 6grencilerin algl puanlarmin Akdeniz Bolgesi'nden gelenlere
gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Elde edilen bu veri, Emirdag mutfagmin I¢
Anadolu mutfak gelenegiyle olan tarihsel ve kiiltiirel benzerligi ve damak tadi
asinalig1 ile dogrudan iligkilidir. Buna karsin, tiim bolgelerden gelen katilimeilarin
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genel algisinin olumlu seyretmesi, Emirdag mutfaginin bdlgesel smirlari asan, genis
bir kabul gérme potansiyeline sahip oldugunu dogrulamaktadir.

Sinif diizeyi, aylik harcama miktari ve sektorel deneyim gibi degiskenlerde ise
anlamh bir farklihk saptanmamistir. Bu durum, yerel lezzetlere yonelik olumlu
tutumun belirli bir alt gruba 6zgli olmadigini, arastirmaya katilan &grencilerin
genelinde ortak bir egilim olarak belirdigini gdstermektedir. Bu bulgu, gastronomi
ogrencilerinin yerel mutfaklara yonelik tutumunun demografik 6zelliklerden ziyade,
almig olduklar1 gastronomi egitimi ve kiiltiirel farkindalik siirecleriyle sekillendigi
yoniindeki goriisleri desteklemektedir.

Genel sonuglar 15181nda, gelecegin mutfak profesyonelleri olacak bu dgrencilerin,
yerel gastronomi kiiltiiriiniin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginde kilit birer "el¢i"
olduklar1 goriilmektedir. Gastronomi ve asgilik egitiminin yalnizca teknik beceri
aktarimi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel miras bilinci gelistirme stireci oldugu gergegi,
Emirdag 6rneginde somut karsiligini bulmustur. Sonug olarak, ase¢ilik 6grencilerinin
yerel mutfag: tantyan, sahiplenen ve profesyonel uygulamalarina yansitan bireyler
olarak yetismeleri, Emirdag mutfaginin marka degerinin giiclendirilmesi ve gelecek
nesillere aktarilmasi i¢in stratejik bir gerekliliktir.

Arastirmanin elde edilen bulgulari, Emirdag yoresel mutfagina yonelik 6grenci
algisinin yiitksek oldugunu ve bu durumun kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara
aktarimi agisindan umut verici bir potansiyel tasidigini ortaya koymaktadir. Bu
sonuglar 1s131nda, gastronomi egitiminde yerel mutfak kiiltiirlerinin teorik bilginin
Otesine taginarak uygulamali miifredatla daha giiclii bir sekilde harmanlanmasi;
Ogrencilerin "tarladan tabaga" (farm-to-table) deger zincirini deneyimlemeleri adina
yerel liretim alanlarina yonelik teknik gezilerle desteklenmesi dnerilmektedir. Ayrica,
yerel yonetimlerin ve sektdr paydaslarmim, 6grencileri gastronomi festivalleri ve
atolye caligmalar gibi tanitim faaliyetlerinde aktif paydaslar haline getirerek mesleki
aidiyetlerini pekistirmeleri; profesyonel mutfaklarda yerel iiriinlerin modemn
meniilere entegrasyonu konusunda "usta-¢irak” temelli is birlikleri gelistirmeleri,
bolgesel gastronomik degerlerin siirdiiriilebilirligi agisindan stratejik bir zorunluluk
arz etmektedir. Bu baglamda, gelecek ¢aligmalarda farkli 6rneklem gruplar ve
yontemler kullanilarak yerel lezzet algisinin sektdrel yansimalarinin derinlemesine
incelenmesi, literatiire katki saglayacak bir diger Onemli gereksinim olarak
degerlendirilmektedir.
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10. Bolim

Tiirkiye’de Kisi Bas1 Saghk Kurumlarina
Basvurunun Yiiksek Olmasinin Olas1 Nedenleri:
Hastalik Hastas1 m1 Olduk?

Izzet AYDEMIR', Ferhat BOLUKCU?

Ozet

Tiirkiye’de kisi basina yillik 12,2 hekime basvuru sayisi, OECD ortalamasinin
(6,3) yaklasik iki kati olup, diinyada Giiney Kore’den sonra ikinci siradadir.
Basvurularin yalmzeca %43,3’1 birinci basamak aile sagligi merkezlerine yapilirken,
%356,7’s1 daha yogun olan ikinci ve iglincli basamak hastanelere
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu yiiksek bagvuru oraninin nedenlerini,
yapisal etkenler, sistem organizasyon sorunlari ve hizmet sunumundaki nitelik
eksiklikleri ekseninde analiz etmeyi amaglamaktadir. Literatiir bulgulari, yiiksek
bagvuru oraninin basit¢e “toplumun hasta olmasi” veya “hastalik hastaligi” ile
aciklanamayacagini gostermektedir. Baglica nedenler sunlardir: (1) Diistik saglik
okuryazarligi (niifusun %53,9’u yetersiz/sinirlt diizeyde); (2) Kronik hastaliklarin
yaygmhigi ve demografik yaslanma; (3) Sevk zincirinin olmamasi nedeniyle
hastalarin dogrudan iist basamak kurumlara bagvurmasi; (4) Kisa muayene siireleri
(ortalama 3-5 dakika) ve buna bagl olarak tamamlanamayan tedaviler; (5) Hekimleri
niceliksel olarak fazla hasta bakmaya tesvik eden performansa dayali 6deme sistemi;
(6) Randevu sistemindeki tikanikliklarm acil servislere yonelmeyi artirmasi; (7)
Genel Saglik Sigortasi’min yarattig1 ahlaki tehlike ve maliyet bilincinin diistikliigii;
(8) Diisiik kurumsal giiven nedeniyle ayni sikayetle farkli saghk kurumlarina
bagvurma; (9) Hipokondrik/siberkondrik davraniglar ve kiiltiirel faktorler. Sonug
olarak, Tiirkiye’deki yliksek bagvuru orani, erisimin kolayligindan c¢ok, hizmetin
kalitesizligi ve verimsizliginin bir yansimasidir. Hasta birinci bagvurusunda ¢6ziim
bulamadigi i¢in ayn1 sikdyetle defalarca sisteme geri donmektedir. Coziim Onerileri
arasinda birinci basamagin giiclendirilmesi, etkin bir sevk zinciri kurulmasi,
performans sisteminin nitelik odakli revize edilmesi, saglk okuryazarligmin
artirllmasi ve maliyet bilincini gelistirecek sigorta diizenlemeleri yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmetleri kullanimi, hekime bagvuru sayisi, saglik
okuryazarlig1, sevk zinciri, performansa dayali ddeme, ahlaki tehlike, Tiirkiye
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Potential Reasons for the High Number of Annual Health Care Visits per
Capita in Tiirkiye: Have We Become Hypochondriacs?

Abstract

In Turkey, the number of annual physician visits per capita is 12.2, nearly twice
the OECD average of 6.3, ranking second highest in the world after South Korea.
Only 43.3% of these visits are made to primary care (family health centers), while
56.7% are directed to more resource-intensive secondary and tertiary hospitals. This
study aims to analyze the potential reasons for this high visit rate by examining
structural factors, system organization problems, and deficiencies in service quality.
Findings from the literature indicate that the high visit rate cannot be simply attributed
to "higher disease burden" or "widespread hypochondria" among the population. The
main contributing factors include: (1) Low health literacy (53.9% of the population
has inadequate or problematic-limited levels); (2) High prevalence of chronic
diseases and demographic aging; (3) Lack of an effective referral chain, allowing
patients direct access to secondary/tertiary hospitals; (4) Short consultation times
(averaging 3-5 minutes), leading to incomplete diagnoses and treatments; (5)
Performance-based payment systems that incentivize physicians to see more patients
quantitatively rather than qualitatively; (6) Centralized appointment system
bottlenecks, pushing patients toward emergency departments; (7) Moral hazard
induced by universal health insurance and low cost-awareness; (8) Low institutional
trust, causing patients to seek multiple opinions for the same complaint; (9)
Hypochondriacal and cyberchondriacal behaviors, along with cultural factors. In
conclusion, Turkey’s high per capita visit rate reflects not ease of access but rather
poor quality and inefficiency of the services provided. Patients return repeatedly
because their initial visit fails to resolve their health problem. Proposed policy
solutions include strengthening primary care, establishing an effective referral
system, revising performance-based payments to reward quality, improving
population health literacy, and implementing insurance reforms that enhance cost-
consciousness without hindering access to necessary care.

Keywords: Healthcare utilization, physician visit rate, health literacy, referral
system, performance-based payment, moral hazard, Tiirkiye
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1. GIRIS

Yetkililerden biri, “Bir yilda 300 kere doktora giden hastamiz var...
‘Aligkanligim’ diyor.” Bir iilkede hastaneler ugranacak yer haline gelmisse orada
sadece sagliktan bahsetmek dogru degildir. Orda hayatin ritmi degigsmistir. Oysa
saglik, sadece hastanede bulunacak bir sey degil, aksine hastanene gitmemeyi
basarabilmekle ilgilidir. Ama biz sanki tersini yastyoruz. Sistem biiyiiyor, hastaneler
artiyor, erisim kolaylasiyor...Ama saglikli kalma becerimiz ayn1 hizda artmiyor
(Uysal, 2026). Saglik hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin kullanim diizeyi, bir
tilkenin saglik sisteminin performansimi ve toplumun saglik algisinm yansitan temel
gostergelerden biridir. Bu baglamda en sik bagvurulan dlgiitlerden biri, bir yil i¢inde
kisi basina diisen ortalama hekime bagvuru sayisidir. Diinya genelinde bu oran, saglik
sisteminin yapisina, koruyucu saglik hizmetlerinin etkinligine, hastaliklarn
yaygmligina ve toplumun saglik okuryazarlik diizeyine baglh olarak Onemli
farkliliklar gostermektedir.

Tiirkiye'de kisi bagina doktora miiracaat sayis1 2002 yilinda 3.1 iken; 2024 yilinda
bu saymin 12,2 ile OECD ortalamasmin (yaklasik 6,3) neredeyse iki katidir ve
diinyada Giiney Kore'den (18.0) sonra ikinci siradadir. Bagvurularin yalnizca %43,3'i
birinci basamakta (Aile Saghigi Merkezleri) yapilirken, %56,7'si yogunlugun daha
fazla oldugu ikinci/iiglincii basamak hastanelere yapilmisti (Saglik Bakanligi 2025).
[k bakista yiiksek bagvuru oram, saghk hizmetlerine erisimin kolayhg1 veya
toplumdaki hastalik yiikiiniin fazlalig1 ile agiklanabilir, ancak bu rakam, saglik
hizmetlerine olan talebin yiiksekligini gostermekle birlikte, meslek orgiitleri ve
uzmanlara gore etkin bir tedavi siirecinden ziyade, sistemdeki derin yapisal
sorunlarin ve verimsizliklerin bir yansimasidir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de hekime bagvuru oranmnmn yiiksek olmasmin
olast nedenlerini, akademik bir perspektif ve yetkili kaynaklarin verileri 1s1g81inda
detayli olarak analiz etmektir. Caligmada, yiiksek basvuru orani; talebi sekillendiren
yapisal etkenler (saglik okuryazarligi, kronik hastaliklarm yaygmligl), saglik
sisteminin yonetim ve organizasyon sorunlari (etkisiz sevk zinciri, birinci basamagin
yetersizligi, randevu sistemindeki tikanikliklar) ve hizmet sunumundaki nitelik
sorunlart (kisa muayene siireleri, tamamlanamayan tedaviler, performansa dayali
O6deme sistemi) olmak {izere birkag ana eksende ele alinmigtir. Sonug boliimiinde ise
bu verimsizlik dongiisiinden c¢ikis icin Onerilen politika degisikliklerine yer
verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI: TEMEL NEDENLER

Bireylerin saglik hizmetlerini kullanma ve tiikketme davraniglan ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktdrler genel olarak arz kaynakli ve talep kaynakli
olmak tizere iki temel baglik altinda incelenmektedir. Asagida, Tiirkiye’de bireylerin
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kisi bagina hekime veya saglik kurumlarina asirt diizeyde bagvurmalarina yol acan
baslica faktorler, literatiir bulgular 1s13inda basliklar halinde degerlendirilmistir.

2.1. Diisiik Saghk Okuryazarh@

Hastalarin acil miidahale gerektiren durumlari basit sikayetlerden ayirt etmekte
zorlanmasi, gereksiz bagvurular artirmaktadir. 2023 verilerine gore, niifusun
%53.,9'unun saglik okuryazarligi "yetersiz" veya "sorunlu-smirli” diizeydedir. Bu
durum, hastalarin basit bir nezle ile daha ciddi bir rahatsizligi ayirt etmekte
zorlanmasina ve gereksiz yere saglik kuruluslarina bagvurmasina neden olmaktadir.
Ancak yiiksek saglik okuryazarligina sahip olmak da bireylerde saglik algi fazlaligini
yaratarak bireylerin sagliklarina deger verdiklerinin bir gostergesi olarak daha fazla
bagvuru ile sonuglanmalarina neden olabilir.

2.2. Kronik Hastaliklari Yayginhg:

Diyabet, hipertansiyon ve obezite gibi diizenli takip gerektiren hastaliklarin
goriilme sikligindaki artig, saglik sistemi tizerinde siirekli bir talep baskisi
olusturmaktadir. Diyabet, hipertansiyon ve obezite gibi diizenli takip gerektiren
hastaliklarin goriilme siklig1 arttikga, saglik sistemi {izerinde stirekli bir talep baskisi
olugsmaktadir. Yasanan demografik degisimler de bireylerin yaslanmasima neden
olarak asir1 saglik hizmetleri kullanimina neden olmaktadir. Ayrica eslik eden
hastaliklarin (co-morbidite) olmasi da bireylerin daha fazla saglik hizmetleri
kullanimina yol agmaktadir.

2.3. Kolay Erisim ve Popiilist Politikalar

Saglik hizmetlerine erisimin (sayisal olarak) kolaylastirilmasi, kisa vadede
olumlu goriinse de uzun vadede kapasitenin iizerinde bir talep yaratarak "kigkirtilmis
talep" olgusunu ortaya cikarmaktadir. Tiirkiye'deki yiiksek basvuru oram basitge
"hastalarin ¢ok hasta olmasi" ile agiklanamaz. Daha ¢ok, bireylerin saglik sisteminde
nasil ve ne zaman yol almasi1 gerektigine dair bilgi eksikliginin (diigiik saglik
okuryazarligi) ve sistemin bu davranisi ddiillendiren yapisinin bir kombinasyonudur.
Yani sistemin kullanic1 dostu olarak tasarlanmasi bireylerin asir1 saglik hizmetleri
tilketimi ile sonuglanmaktadir. Hekim ve saglik kurumu segme 6zglirliigliniin
bireylere taninmasi sistemin kullanici dostu oldugunun belirgin 6rneklerinden biridir.

2.4. Sevk Zincirinin Olmamasi

Hastalarm herhangi bir 6n tan1 veya sevk olmaksizin dogrudan ikinci ve ti¢linci
basamak hastanelere (Egitim Arastirma, Universite hastaneleri) bagvurabilmesi, bu
merkezlerdeki yiikii katlanarak artirmaktadir. Bagvurularin %56,7'si bu tist basamak
kurumlara yapilmaktadir. Bu durum, saglik sisteminin en temel prensiplerinden
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birinin, yani “basamaklandirmanm” islemedigini gostermektedir. Etkili bir sevk
zinciri olmadan, her hastane her hastaya ayni anda hizmet vermeye calisan bir
"aligveris merkezine" doniismekte, bu da verimsizligi ve tekrar eden basvurular
koriiklemektedir.

2.5. Randevu Sistemindeki Tikanmikhiklar (MHRS)

Merkezi Hastane Randevu Sistemi'nde (MHRS) randevu bulamayan hastalar,
¢Oozimii dogrudan acil servislere basvurmakta veya farkli hastanelerde sansini
denemekte, bu da ayni hasta i¢in birden fazla bagvuru kaydi olugmasina neden
olmaktadir.

2.5. Kisa Muayene Siireleri

Diinya Saglik Orgiitiine (DSO) gore ortalama poliklinik muayene siiresi 20
dakikadir. Bu oranin altinda muayene siiresinin olmasi istenmeyen sonuglar yaratarak
hizmet kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de yogun hasta yiikii altinda
hekimlerin ortalama muayene siiresinin 3-5 dakikaya diismesi, hastanin
sikayetlerinin tam olarak dinlenememesi ve yeterli fizik muayene yapilamamasina
yol agmaktadir.

2.6. Tamamlanamayan Tedaviler ve Asir Tetkik

Kisa muayene sonucunda hekimler kesin tantya ulasmak yerine siklikla ileri
tetkikler (MR, BT, kan tahlili) istemekte; hasta bu tetkiklerin sonuglartyla tekrar farkl
bir hekime basvurmakta ve tedavi siireci uzamaktadir. Diger bir ifadeyle; kisa
muayene siiresi, hekimin hastay1 tam olarak degerlendirememesine ve sorunu tek
seansta ¢dzememesine yol acar. Bu durum, hastanin aym sikayetle tekrar tekrar
basvurmasina neden olarak bagvuru sayisini yapay olarak sisirir. Kisa muayene —
Tan koyamama/ Tedavi edememe — Hasta tekrar bagvurur. Sistem, "hastay1 bir
seansta ¢oziip iyilestirmek" yerine, "siirekli olarak sisteme geri donmesini" tesvik
eden bir mekanizmaya sahiptir.

2.7. Performansa Dayah Odeme Sistemi

Hekimlerin maaglarinin  bir kisminin muayene ettikleri hasta sayisina ve
istedikleri tetkiklere bagli olmasi (performans sistemi), nitelikli ve ¢6ziim odakl1 bir
muayeneden ziyade niceliksel olarak fazla hasta bakmaya tesvik etmektedir. Dis
hekimligi gibi branslarda, 10 dakikada bir yeni hasta randevusu verilmesi bu sorunun
somut bir drnegidir.
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2.8. Kiiltiirel Faktorler

Bazi kiiltiirlerde hastalik belirtilerine kars1 agir1 duyarlilik veya her belirtinin ciddi
bir hastalik habercisi oldugu inanci, gereksiz doktor ziyaretlerine ve tetkiklere yol
acabilir. Bazi toplumlarda sik sik saglik kuruluslarina bagvurmak, “sagligina diiskiin
olma” gostergesi olarak algilanabilir. Ozellikle kolektivist kiiltiirlerde yashlar veya
aile biiyiikleri tarafindan “bir doktora goriin” baskisi, gereksiz bagvurulart tesvik
edebilir. Kiiltiirel faktorler tek bagma belirleyici olmasa da asirn kullanimi
anlasilmasinda énemli bir bilesendir.

2.9. Saghk Hizmet Sunucularina Duyulan Giivenenin Diisiik Olmasi

Diisiik giiven, dogrudan asir1 kullanima yol agmaz; ancak hasta tarafindan kontrol
edilme ihtiyaci, kaygi, belirsizlik toleransmin disiikliigii ve onceden yasanmis
olumsuz deneyimler ile birlestiginde bu sonucu dogurur. Hastalar, birinci hekimin
tan1 ve tedavisine glivenmezse, ayni sikdyetle bagka hekimlere veya hastanelere
yonelir. Bu, muayene, tetkik ve tedavilerin gereksiz yere tekrarlanmasina neden olur.
Hastalar, “Acaba bir sey atlandi m1?” endisesiyle, daha fazla tetkik (MR, tomografi,
ileri kan testleri vb.) talep edebilir ya da farkli basamaklardaki kurumlara miiracaat
edebilirler. Giivensizlik, hastalarin ayn1 anda hem devlet hastanesine hem &zel
merkeze hem de geleneksel/tamamlayici tip uygulayicisina gitmesine yol agabilir.
Her bir sunucu farkli tedaviler Onerdiginde, hasta bunlarin hepsini bir arada
uygulayarak asir1 kullanim yapar. Bazi hastalar, ayakta tedavi edilebilecek bir
durumda “Benim hastaneye yatirilmam gerekir” diisiincesiyle hekimi ikna etmeye
caligir. Hekime gilivenmedigi i¢in onun “Yatis gerekmez” kararini yetersiz bulur ve
baska bir hekimden yatis ister. “Bana antibiyotik yazmiyor, iyi bakmiyor” algist,
hastanin daha fazla ilag veya goriintiileme talep etmesine yol agar. Hekim bu talebi
reddettiginde hasta bagka bir hekime yonelir — ta ki istegi karsilanana kadar.

2.10. Hipokondrik (Siberkondria) Davramslar

Hipokondrik bireyler, semptomlarimi internette aragtirir (siberkondri), en kotii
senaryoya odaklanir ve "ben de tam olarak bu hastaliga sahibim" sonucuna varir. Bu
durum, hekime gittiklerinde belirli bir tan1 veya tetkik talep etmelerine yol acar.
Hipokondrik davraniglar (hastalik hastaligi veya hastalik anksiyetesi bozuklugu),
asirt saglik hizmeti kullanimimim en 6nemli bireysel psikolojik belirleyicilerinden
biridir. Hastalar, normal fizyolojik hisleri (kalp atisindaki hafif bir degisim, gaz
sancis1, kas segirmesi) ciddi bir hastaligm habercisi olarak yorumlar. Bu nedenle sik
ve tekrarlayan hekim ziyaretlerinde bulunurlar. Hekimin "Bir seyiniz yok" a¢iklamasi
hipokondrik hasta i¢in yeterli degildir. "Nasil emin olabiliriz?" sorusuyla daha ileri
tetkik isterler. Tiim bunlar bireylerin daha fazla saglik hizmetleri kullanmalarina yol
agmaktadir.
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2.11. Acil Hizmetlerin Yogun Kullanimi ve Koruyucu Hekimligin Olmamasi

Acil hizmetlere yillik bagvurusu iilke niifusunun yaklasik 2,5 kati oldugu
vurgulanmaktadir. Bu oran OECD ve AB iilkelerinin ¢ok tizerinde oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde koruyucu saglik hizmetlerinden ¢ok tedavi edici hizmetlere
agirlik verilmesi sagliksiz bir ortam yaratarak hastaliklar1 finanse eden bir sistemin
varlig1 bireylerin daha fazla saglik kurumlarina gitmelerine yol agmaktadir.

2.11. Genel Saghk Sigortas: Etkisi

Sigorta kapsaminda olan bireyler 6zellikle ahlaki tehlike kavrami kapsaminda
saglik hizmetleri tiikketimini artirmaktadir. Ahlaki tehlike, sigorta kapsamina sahip
olan bireylerin, saglik hizmetlerinin kendilerine maliyeti diistiigii i¢in, tibben gerekli
olandan daha fazla hizmet talep etme egilimini ifade eder. GSS, hastaneye gittiginde
veya ilag aldiginda bireyin cebinden ¢ikan parayi (katki pay1) azalttigi igin, saglik
hizmetini adeta "ucuzlamis" bir meta gibi daha fazla tiiketme egilimi dogar. Diger
taraftan; GSS bircok temel hizmeti karsilasa da ruh saglig, dis tedavileri, fizik tedavi
ve Ozel hastane muayeneleri gibi alanlarda tam kapsam saglamamaktadir. Bu durum,
bireylerin ihtiya¢ duydugu hizmet igin Ozel hastanelere yonelerek miikerrer
kullanima yol agmaktadir.

2.12. Yasam Tarz1

Saglik, bir hak olmanin 6tesinde bireysel bir sorumluluk olarak kabul edilmelidir.
Ancak ne yazik ki bireylerin sagliklarn hakkinda inisiyatif almamalari, riskli
davranislardan kaginmamalar1 ve olumuz davraniglart hayatlarina entegre etmemenin
sonucu olarak ¢esitli kronik hastaliklara maruz kalabilmektedirler. Tedavi sonrasi
hekim Onerilerine dikkat etmemek, sedanter yasam tarzi, alkol ve sigaradan
kagmilmamasi, yagli, sekerli ve tuzlu yiyeceklerin asirt kullanimi sonucu saglik
bireyler meydana gelirler. Dolayisiyla bu davraniglarin sonucunda da daha fazla
saglik hizmetlerini talep eder hale gelirler.

2.13. Saghk Statiisii

Olumsuz saglik statiisiine sahip bireylerin bir kismi1 zaten hakli olarak daha fazla
hizmet kullanir. Yani, yilda 20 kez doktora giden bir kalp yetmezligi hastasinin bu
bagvurularinin ¢ogu gerekli ve uygundur. Ancak ¢esitli sosyoekonomik faktdrler
bireylerin saglik statiisiinii olumsuz etkileyerek asirt sekilde saglik hizmetleri
kullanimini dogrudan artirabilir. Kisacasi hasta isek daha ¢ok doktora gideriz.
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SONUC VE ONERILER
Ozetle, Tiirkiye'deki 12,2'lik basvuru orani, saglik hizmetlerine erisimin fazla
oldugu anlamina gelmez; aksine, erisilen hizmetin Kkalitesizliginin ve

yetersizliginin bir gdstergesidir. Bir hasta, birinci bagvurusunda sorununa ¢6ziim
bulamadigi i¢in ikinci, {igiincii ve dordiincii kez bagvurmak zorunda kalmaktadir.
Bu durum, hem hastalar i¢in zaman ve emek kayb1 hem de saglik sistemi i¢in

ciddi bir maliyet ve verimsizlik unsuru olusturmaktadir. Uzman ve meslek
Orgiitlerinin ortak goriisii asagida belirtilmistir.

Birinci Basamagin Giclendirilmesi: Aile hekimlerinin tizerindeki hasta

yiikiiniin azaltilmasi ve onleyici saglik hizmetlerine agirlik verilmesi,
Etkin Sevk Zincirinin Kurulmasi: Hastalarin dogrudan hastanelere degil,
oncelikle aile hekimlerine yonlendirilmesi ve bu siirecin dijital altyapiyla

desteklenmesi,

Performans Sisteminin G6zden Gegirilmesi: Hekimleri nicelikten ziyade
nitelikli ve ¢6ziim odakli muayeneye tesvik eden yeni bir ticretlendirme
modeline gegilmesi,

Saglik Okuryazarliginin Artirilmasi: Topluma yonelik, hangi durumda
nereye bagvuracaklar1 konusunda farkindalik kazandiracak egitim ve
kampanyalarin diizenlenmesi,

Maliyet bilincinin olusmasi: Ozellikle sigorta kapsaminda olan bireyler,

maliyet bilincinden yoksun olarak gereksiz saglik hizmetleri tiikketiminde
bulunmaktadir.  Sigorta sisteminin yeniden revize edilmesi
gerekmektedir.
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11. Bolim

Bilimsel Calismanin Temelleri
Kaan TAS!

Ozet

Bilimsel ¢aligmalar, bilgi iiretiminin, gelistirilmesinin ve gelecek kusaklara
aktarilmasinin temel araglarindan biridir. Giinlimiizde iiniversiteler, aragtirma
kurumlar1 ve bilim insanlar tarafindan farkli disiplinlerde ¢ok sayida bilimsel
caligma ylriitiilmekte ve yayimlanmaktadir. Ancak bilimsel bilginin giivenilir,
gegerli ve akademik cevreler tarafindan kabul edilebilir olmasi, belirli yontemsel
ve etik kurallara uygun olarak hazirlanmasina baglidir. Bu nedenle bilimsel
arastirma siireclerinin, akademik yazim ilkelerinin ve kaynak kullanimina iliskin
kurallarin bilinmesi arastirmacilar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada bilimsel ¢alismanin temel kavramlari, yapisi ve hazirlanma
siireci ele almmustir. Oncelikle bilim kavram farkli kuramsal yaklasimlar
cercevesinde incelenmis; Karl Popper’in yanlislanabilirlik ilkesi ve Thomas
Kuhn’un paradigma degisimi kurami gibi bilim felsefesinin temel goriislerine yer
verilmistir. Ayrica bilimsel bilginin nesnellik, giivenirlik, olgusallik,
mantiksallik, genellenebilirlik ve degisebilirlik gibi temel &zellikleri
aciklanmugtir.

Calismada lisans ve yiiksek lisans egitiminin bilimsel arastirma siirecleriyle
iligkisi  degerlendirilmig, aragtirma sorusunun ve hipotezin bilimsel
caligmalardaki merkezi rolii vurgulanmistir. Bunun yaninda bilimsel yontemin
temel basamaklari; gézlem yapma, problem belirleme, veri toplama, hipotez
kurma, verileri analiz etme ve sonuglara ulagma siirecleri baglaminda ele
almmistir. Aragtirma tiirleri kapsaminda nicel, nitel ve karma arastirma
yaklasimlar1 agiklanmig; temel ve uygulamali aragtirmalar ile kesitsel ve
boylamsal ¢aligmalar arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur.

Bilimsel g¢aligmalarin bi¢imsel yapisi da ¢alismanin 6énemli bir bolimiinii
olusturmaktadir. Bu kapsamda kapak sayfasi, i¢indekiler boliimii, sayfa diizeni
ve bigimlendirme kurallar gibi akademik yazimin temel unsurlari agiklanmigtir.
Ayrica birincil ve ikincil kaynak kavramlari tanimlanmis; bilimsel ¢aligsmalarda
kaynak gosterme ve alintilama siireglerinin 6nemi iizerinde durulmustur.

"' Ogr. Gor.., Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi/ Yabanci Diller Yiiksekokulu,
Adana/Turkiye, ktas@atu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9757-7249
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Dogrudan ve dolayl alint1 yontemleri agiklanarak akademik diiriistliik ilkesinin
bilimsel aragtirmalar agisindan tagidig1 onem vurgulanmigtir.

Son olarak caligmada, dijitallesmenin ve yapay zeka destekli araglarin
akademik arastirma siireglerine etkilerine deginilmis; arastirmacilarin yalnizca
geleneksel bilimsel yontemlere degil, ayni zamanda giincel akademik etik
ilkelerine de hakim olmalar gerektigi ifade edilmistir. Boylece ¢alisma, 6zellikle
lisans ve lisansiistii diizeyde egitim goren Ogrenciler ile bilimsel aragtirma
yapmaya baslayan arastirmacilara bilimsel yazim ve arastirma siirecleri
konusunda temel bir rehber sunmay1 amaglamaktadir.
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1. Giris

Bilimsel bilgi iiretimi ve paylasimi, ¢cagdas toplumlarin gelisiminde temel rol
oynayan faaliyetlerden biridir. Universiteler, arastirma merkezleri ve cesitli
bilimsel kuruluslar tarafindan her yil farkli disiplinlerde ¢ok sayida makale, tez,
bildiri ve arastirma raporu yayimlanmaktadir. Ancak bilimsel bir ¢alismanin
akademik ¢evreler tarafindan kabul gorebilmesi yalnizca yeni bilgiler sunmasina
degil, ayn1 zamanda belirli bilimsel ve etik kurallara uygun olarak hazirlanmasina
da baghdir.

Bilimsel ¢alismalar, ge¢miste Uretilen bilgilerin iizerine insa edilir ve bu
bilgilerin elestirel bir bakis acistyla degerlendirilerek gelistirilmesini amaglar. Bu
nedenle bilimsel arastirma siireci; problem belirleme, aragtirma sorusu olusturma,
hipotez gelistirme, veri toplama, analiz yapma ve sonuglara ulagma gibi
sistematik asamalardan olusmaktadir. Aragtirmacinin bu siirecleri bilimsel
yontem ilkelerine uygun bi¢imde yiiriitmesi, elde edilen sonuglarin
giivenilirligini ve gegerliligini dogrudan etkilemektedir.

Ozellikle lisans ve lisansiistii diizeyde dgrenim goren &grenciler, bilimsel
calisma hazirlama siirecinde arastirma konusu belirleme, kaynak tarama,
alintilama, akademik dil kullanimi1 ve kaynakga diizenleme gibi konularda ¢esitli
giicliiklerle karsilagabilmektedir. Bu durum, bilimsel arastirma yontemleri ve
akademik yazim kurallarina iliskin temel bilgilerin sistematik bir bicimde ele
almmasini gerekli kilmaktadir.

Dijital teknolojilerin gelismesi ve yapay zeka destekli uygulamalarin
akademik calismalarda yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, bilimsel yazim
stireglerine yeni firsatlar sunarken ayni zamanda etik agidan yeni sorumluluklar
da ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle glinliimiiz arastirmacilarinin yalnizca geleneksel
bilimsel yontemleri degil, ayn1 zamanda dijital akademik etik ilkelerini de
bilmeleri 6nem tagimaktadir.

Bu boliimiin amaci, bilimsel calismanin temel kavramlarmi agiklamak,
bilimsel aragtirma siirecinin temel asamalarini tanitmak ve akademik yazim
kurallarina iligkin genel bir ¢ergeve sunmaktir. Bu kapsamda bilim kavrami,
bilimsel yontemin temel ozellikleri, arastirma tiirleri, bilimsel c¢aligmalarin
yapisal 6zellikleri, kaynak gosterme ve alintilama ilkeleri ile akademik diriistliik
konular ele alinacaktir.

2.Kuramsal Cerceve

2.1 Bilim Nedir?

Bilim, tek bir climleyle tam olarak 6zetlenemez; ancak giincel birgok ¢alisma,
ortak temel unsurlar1 sdyle tanimlamaktadir: sistematik bir yaklasim, kanitlara
dayali olma, toplumsal bag ve diinya ile ger¢eklik hakkinda giivenilir bilgi iiretme
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hedefi. Bu bakis agisi, felsefe, egitim aragtirmalari ve gesitli disiplinlerden gelen
tanimlar1 bir araya getirmektedir.

TDK Giincel Tirkge So6zliik'te bilim su sekilde tanimlanir:

"Evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak segen, deneye dayanan
yontemler ve gerceklikten yararlanarak sonug¢ ¢ikarmaya ¢alisan diizenli bilgi."
https://sozluk.gov.tr/

Modern bilim felsefesinin en énemli isimlerinden olan Karl Popper'a gore bir
bilginin "bilimsel" olabilmesinin en temel sart1 "yanhslanabilirlik" ilkesidir.

Popper'a gore, eger bir iddia ya da teori higbir sekilde aksini kanitlayacak bir
deneye veya gozleme tabi tutulamiyorsa, o bilimsel degildir. Bilim, mutlak
dogrulari buldugunu iddia etmez; aksine siirekli olarak kendi dogrularini siar ve
gelistirir (Popper, 1959, s.33-39).

Bilimsel ilerlemenin nasil gerceklestigini agiklayan en énemli kaynaklardan
biri Thomas Kuhn'un "Paradigma Degisimi" teorisidir.

Kuhn'a gore bilim, diiz bir ¢izgide siirekli birikerek ilerlemez. Belli
donemlerde kabul goren ortak inang ve yontemler (paradigmlar) vardir. Zamanla
bu yontemler yeni sorular1 agiklayamaz hale geldiginde "bilimsel kriz" ¢ikar ve
yeni bir bakis agis1 (yeni bir paradigma) eskisinin yerini alir (Orn: Newton
fiziginden Einstein'in gorelilik teorisine gecis) (Kuhn, 2012, 5.52-76).

Bilim, doga ve toplum olgularim1 mantikli ve diizenli bir sekilde anlamak
amaciyla gozlem, deney ve analiz yoluyla elde edilen, sistematik bir sekilde
diizenlenmis bir bilgi sistemidir (Ron & Escalona, 2023).

Bilim, gozlem, deney ve analizle elde edilen, diizenli ve sistematik bir bilgi
biitiiniidiir (Qotrunnada et al., 2025, s. 10-11).

2.1.2 Bilimin Temel Ozellikleri Nelerdir?

Bilimsel bilgi, gozlenebilir ve test edilebilir kanitlara (ampirik kanit) ve
mantikl akil yiiriitmeye dayanir (Milasari et al., 2021, s. 217-219).

Olgusallik: Dogrudan veya dolayli olarak gdzlemlenebilen, test edilebilen
olaylara dayanir.

Mantiksallik: Bilimsel agiklamalar kendi i¢inde tutarli, akla uygun ve
celigkisiz olmalidir.

Genellenebilirlik: Tek bir olayla smirli kalmaz; benzer olaylarn
aciklayabilecek genel yasalar veya teoriler (Orn: Yercekimi Kanunu) ortaya
koymaya calisir.

Degisebilirlik (Dinamiklik): Bilim dogmatik degildir. Yeni kanitlar ortaya
¢iktiginda eski teoriler terk edilebilir veya gilincellenebilir.

Ozciiliik, nesnelerin, kavramlarm ya da canli tiirlerinin kendilerini olduklar
sey yapan, zaman i¢inde degismeyen, gizil ve tanimlayic1 degismez bir "6z"e
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(essence) sahip oldugunu; nesnenin yiizeysel nitelikleri veya dig goriinlisi
degisse dahi bu derin i¢sel yapinin onun kimligini belirledigini savunan felsefi ve
psikolojik yaklasimdir (Gelman, 2003).

Francis Bacon’dan bu yana gelen geleneksel tanima gore bilim; olgu ve
olaylardan hareketle, belirli yontemlerle yasalara ve teorilere ulagsmaya
calisan, denetlenebilir bilgi tiretme faaliyetidir.

e Bilimi miimkiin kilan temel sartlar; rasyonel ve mantiksal diisiinme ile

mutlaka deney ve arastirmaya dayali olmaktir.

o Bilimsel faaliyetin sosyal ve ahlaki kosulu, kisisel egilim ve ¢ikarlardan

styrilmig bir "deger yargilarindan armmshk" halidir.

e Bilimi bilim olmayandan ayiran temel farklar; bilginin denetlenebilir,

yontemi i, evrensel ve yasa bilgisi olmasidir.

Bilim nedir sorusuna cevap ararken, bunun yani sira bilim baglig1 altinda belli
kavramlarin da agiklanmas1 gerekmektedir:

Nesnellik: Bilimsel arastirmalarda elde edilen verilerin, arastirmacinin kisisel
goriislerinden, deger yargilarindan ve Onyargilarindan bagimsiz olarak
degerlendirilmesini ifade eder (Freese & Peterson, 2018, s. 291).

Giivenirlik, egitimde genellikle bir testin degil, testten elde edilen
puanlarin belirli bir 6rneklem, zaman ve uygulama kosulu altindaki tutarlilig:
olarak ele almir. Bu yiizden giivenirlik sabit ve mutlak bir 6zellik degildir;
orneklem o6zellikleri, uygulama baglami, zaman ve hata kaynaklarina gore
degisen dereceli bir 6zelliktir (Williams & Young, 2021, ss. 710-713).

2.1.3 Lisans Egitimi ve Yiiksek Lisans Tezi

Bu iki tezin siirecleri aslinda aynidir, ancak aradaki fark, lisans tezine kiyasla
yiiksek lisans tezinin daha uzun slirmesidir. Tiirkiye’deki Egitim Bilimleri
Fakiiltesi’nde, genellikle iiniversiteden mezun olmadan Once bir lisans tezi
yazilir. Hem lisans hem de yiiksek lisans tezi igin ¢ikis noktasi elbette arastirma
sorusudur; ¢iinkii bu soru sayesinde bir hipotez olusturulabilir ve uygun
kaynaklar arastirilabilir. Ornek olarak Tiirkiye’deki egitim sistemini ele
alabiliriz; zira Tiirkiye’de yiiksek lisans egitimi 4 donem siirer. {1k iki donemde,
yazili ¢aligmalar ayrintili bir sekilde nasil yazilacagina dair hazirlik niteliginde
cesitli dersler alinir.

Yiiksek lisans, lisans derecesinden sonra gelen ve belirli bir alanda bilgiyi
derinlestirmeyi amaglayan bir yiiksekdgretim kademesidir (Cadaniuc, 2025, s.
250-251).

Literatiirde yiliksek lisans egitiminin islevi konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar yiiksek lisansi lisans egitiminin dogal bir
devami olarak degerlendirirken, bazilar1 bu egitim diizeyini doktora ¢caligmalarina
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ve akademik kariyere hazirlik saglayan bir gecis agamasi olarak tanimlamaktadir
(Kovalev, 2023, s. 47-49).

Yiiksek lisans derecesinin bireylere sagladigi katkilar iilkelere, disiplinlere ve
isglicli piyasalarmin ozelliklerine gore degisebilmektedir. Bazi arastirmalar
yiiksek lisans egitiminin mesleki kimligi, uzmanlagmay1 ve kariyer firsatlarini
giiclendirdigini ortaya koyarken, bazi ¢aligmalar ekonomik getirilerin baglama
gore farklilastigm ve {cret etkisinin her zaman olumlu olmadigim
gostermektedir (Rudaev & Busygin, 2021, s. 86—103).

Ayrica literatlirde yiliksek lisansin amaci ve statiisii konusunda tam birlik
yoktur; 6zellikle bazi ulusal sistemlerde islevinin belirsizlestigi ve uygulamasinin
tartismali oldugu belirtilir.

2.1.4 Lisans Egitiminin Temel Yapisi

Resmi kaynaklar ve {iniversite yonetmeliklerine gdre lisans egitiminin
gercevesi su sekildedir:

e Siire ve Kredi Yiikii: Tip (6 yil), Dis Hekimligi ve Eczacilik (5 yil) gibi
istisnalar hari¢ standart siire 4 yildir. Avrupa Kredi Transfer Sistemi
(AKTS / ECTS) baz alinarak, bir 6grencinin mezun olabilmek i¢in 4 yilda
toplam 240 AKTS kredisini tamamlamasi gerekir.

e Akademik derece: Basariyla tamamlandiginda mezunlara "Lisans
Diplomast" verilir ve mezun olunan boélime gore Miihendis, Mimar,
Psikolog, Ogretmen gibi mesleki unvanlar kazanilir.

e  Miifredat Diizeni:

o Ilk Yillar: Temel teorik dersler, zorunlu ortak dersler (Atatiirk lkeleri
ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili vb.) ve alana giris dersleri agirliktadir.

o Son Yillar: Tamamen uzmanlik alanina yonelik se¢meli dersler,
laboratuvar ¢alismalari, bitirme projeleri ve zorunlu stajlar yer alir.

Tiirkiye'de lisans egitiminin ne oldugunu, nasil isledigini ve haklarimizi yasal
olarak tanimlayan baglica kaynaklar sunlardir:

1. 2547 Sayih Yiiksekégretim Kanunu (Resmi Gazete)

Tiirkiye'deki tiim tiniversite egitiminin "anayasa"s1 bu kanundur. Kanunun 3.
maddesinin (r) fikrasinda lisans egitimi tam olarak sdyle tanimlanir:

"Lisans: Ortadgretime dayall, en az sekiz yariyillik bir programi kapsayan bir
yiiksekogretimdir.” Bu kaynak; Ogrencilerin haklarini, sinav diizenini, disiplin
yonetmeligini ve egitimin genel amacini yasal giivenceye alir.
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2. Universitelerin "Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmelikleri"

Her {iniversitenin YOK framework'iine bagl kalarak hazirladigi kendi
yonetmeligi vardir. Egitim hayatiniz boyunca karsilasacaginiz su sorularin
cevaplar1 bu kaynakta yer alir:

e Gecme notu kac? (Harf notlar1, Can egrisi sistemi)

¢ Biitiinleme veya yaz okulu kurallar1 nelerdir?

e Devamsizlik smir1 nedir? (Genelde teorik derslerde %70, uygulamali

derslerde %80 devam zorunlulugu vardir).

3. Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC)

Avrupa genelinde egitim standartlarini esitlemeyi amaglayan uluslararasi bir
kaynaktir. Bu sisteme gore lisans egitimi "6. Diizey" olarak adlandirilir. TYYC
kaynaklarinda bir lisans mezununun sadece teorik bilgiye degil; elestirel
diisiinme, problem ¢ézme, takim calismasi ve mesleki etik gibi yetkinliklere de
sahip olmas1 gerektigi vurgulanir.

4. Onlisans ve Lisans Arasindaki Fark Nedir?
Universite tercih donemlerinde sik¢a karistirilan bu iki kavrami YOK
kaynaklarina gore basit bir tabloyla 6zetleyebiliriz:

Ozellik

Egitim Siiresi

Onlisans Egitimi

2 Y1l (4 Yariyil)

Lisans Egitimi

4 Y1l (8 Yarty1l)

Egitim .

Verilen Meslek Yitksekokullan Fakiilteler / Yiiksekokullar
MYO)

Kurum

Odak Pratik mesleki beceri ve ara Teorik altyapi, analitik

Noktasi eleman yetistirme diisiinme ve uzmanlik

AKTS

Kredisi Toplam 120 AKTS Toplam 240 AKTS

Dikey Gegis
(DGS)

DGS smavi ile 4 yilliga
gecis hakki vardir
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Lisans egitimi size sadece bir meslek 6gretmekle kalmaz; o meslegin bilimsel
arka planini, arastirma yoOntemlerini ve entelektiiel altyapisimi kazandirir.
Kariyerinizde yiikselmek veya akademik diinyada ilerlemek (yiiksek
lisans/doktora yapmak) istiyorsaniz, gegmeniz gereken ana kap1 lisans egitimidir.

2.1.5 Bilimsel Yontemin Basamaklar:
Bilimsel bir arastirmanin saglikli ilerleyebilmesi igin takip edilen standart
metodoloji su adimlardan olusur:

1. Gozlem Yapmak ve Soruyu Tanimlamak: Evrende veya dogada bir olayin
fark edilmesi (Orn: "Nesneler neden yere diisiiyor?").

2. Veri Toplamak: Sorulan soruyla ilgili mevcut kaynaklari, literatiirii ve
gdzlemleri incelemek.

3. Hipotez Kurmak: Soruna gecici bir ¢ziim veya aciklama 6nermek.

4. Deney ve Gozlemlerle Stnamak: Hipotezin dogru olup olmadigini anlamak
i¢in kontrollii deneyler tasarlamak ve veri toplamak.

5. Analiz ve Sonug: FElde edilen verilerin hipotezi destekleyip
desteklemedigini incelemek. Desteklemiyorsa yeni bir hipotez kurulur;
destekliyorsa siire¢ teorilesmeye dogru gider.

Bilimsel yontemin temel basamaklari incelendiginde, arastirma siirecinde
hipotez, teori ve kanun kavramlarinin birbirinden farkli islevlere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu kavramlar giinliik dilde siklikla birbirinin yerine kullanilsa da
bilimsel a¢idan farkli anlamlar tasimakta ve arastirma siirecinin farkli asamalarini
temsil etmektedir. Bu nedenle s6z konusu kavramlar arasindaki metodolojik
farkliliklarin agik bir sekilde ortaya konulmasi énem tasimaktadir. Asagidaki
tabloda hipotez, teori ve kanun kavramlar1 tamimlari, kanit diizeyleri,
degisebilirlikleri ve bilimsel arastirmadaki islevleri bakimindan karsilagtirmali
olarak sunulmustur.
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Bilimsel Yontem Kavramlarn
Hipotez, Teori ve Kanun Arasindaki Temel Metodolojik Farklar

Ozellik Hipotez Teori (Kuram) Kanun (Yasa)

Nedir? Bilimsel  bir Genis ¢apta test edilmis, Belirli
probleme kanitlarla desteklenmis kosullarda doga
yonelik heniiz kapsamli aciklama olaylarinin nasil
test edilmemis modelidir. gerceklestigini
gegici  ¢Oziim gOsteren
Onerisidir. bagintilardir.

Odaklandig1 “Bunun sebebi NEDEN ve NASIL NE oluyor?

Soru X olabilir mi?” oluyor? (Olgunun

(Mekanizmay1 agiklar) kendisini
tanimlar)

Kanit Diizeyi Disiiktiir, Cok yiiksektir, farklt Cok yiiksektir,
heniiz disiplinlerden gelen gbzlemlere ve
baslangi¢ binlerce kanitla tekrarlanabilir
asamasindadir. desteklenir. deneylere

dayanir.

Matematiksel Genelde diiz Genis anlatilar, modeller Genellikle net,

Dil yazi ve tahmin ve mantiksal g¢ergeveler kisa ve
climlesi igerir. matematiksel
seklindedir. formiillerle

ifade edilir (F =
m X a gibi).

Degisebilirlik Deneyler Yeni kanitlar 15181inda Yeni ve daha
sonucunda giincellenebilir, hassas
kolayca gelistirilebilir ve gozlemlerle
cliritiilebilir kapsami daralabilir. gegerlilik
veya sinirlari
degistirilebilir. degisebilir veya

giincellenebilir.

Hiyerarsik Dogrulanirsa Bilimin ulasabilecegi en Teoriden daha

Durumu teorilerin veya ist diizeydir. Kanuna istiin  degildir.
kanunlarin doniismez. Teorinin
ingasinda  bir acikladig
tugla olur. olgusal

Ozetlerdir.

Ormnek “C  vitamini Gorelilik Teorisi / Hiicre Kiitlegekim
tiiketimi hiicre Teorisi: Kanunu /
yenilenmesini Kiitlegekiminin veya Termodinamik
hizlandirir.” yasamin arkasindaki Kanunlar1:

nedenleri/mekanizmalari Cisimlerin

agiklar.

birbirini hangi
giigle cektigini
matematiksel

olarak hesaplar.

216




Tablo incelendiginde hipotez, teori ve kanun kavramlarinin bilimsel arastirma
siirecinde farkli islevlere sahip oldugu goriilmektedir. Hipotez, arastirmanin
baglangi¢ asamasinda test edilmeyi bekleyen gegici bir 6nerme niteligi tagirken,
teori ¢ok sayida bilimsel kanitla desteklenen kapsamli bir agiklama modelidir.
Kanun ise belirli kosullar altinda gézlenen olaylar arasindaki diizenli iliskileri
tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu ii¢ kavram birbirinin devami ya da hiyerarsik
basamaklar1 degil, bilimsel bilgi iiretim siirecini tamamlayan farkli metodolojik
yapilardir.

2.1.6 Bilimsel Calisma Tiirleri

Nicel (Kantitatif) Calismalar: Nicel arastirmalar, olgular1 sayisal veriler ve
istatistiksel yontemler araciligtyla inceleyen aragtirmalardir (Biiyiikoztiirk vd.,
2018).

Nitel (Kalitatify Calismalar: Nitel arastirmalar, insan davranislarini,
toplumsal siire¢leri ve deneyimleri derinlemesine anlamayr amaglayan
arastirmalardir. Bu aragtirmalarda gézlem, goriisme ve dokiiman incelemesi gibi
veri toplama tekniklerinden yararlanilir (Yildirim & Simsek, 2016, s. 41-45).

Karma (mixed) arastirmalar: nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin tek bir
arastirma siireci igerisinde biitlinlestirilerek kullanmildig1 bir yaklagimdir. Bu
yontem, arastirma probleminin hem sayisal boyutlarinin hem de katilimer
deneyimleri ve siireglere iligskin derinlemesine yonlerinin birlikte incelenmesine
olanak saglamaktadir (Creswell, 2014, s. 14—18).

Arastirmanin nihai hedefinin pratik bir fayda iiretmek mi yoksa teorik
altyapiy1 gelistirmek mi olduguna gore ayrilir:

Temel Arastirmalar (Teorik): Temel aragtirmalar, belirli bir pratik sorunu
cozmekten c¢ok bilimsel bilginin gelistirilmesine ve kuramsal yapimin
genisletilmesine odaklanan aragtirmalardir. Bu arastirmalarin temel amaci, yeni
teoriler iiretmek, mevcut teorileri sinamak ve bilimsel bilgi dagarcigina katki
saglamaktir (Karasar, 2020, s. 24-26).

Uygulamah arastirmalar, temel arastirmalar sonucunda elde edilen
kuramsal bilgilerin ger¢ek yasam problemlerinin ¢ozliimiinde kullanilmasini
amaglayan aragtirmalardir. Bu tiir aragtirmalarin temel hedefi, mevcut bilgi
birikiminden yararlanarak belirli bir soruna ¢oziim iiretmek, yeni yontemler
gelistirmek veya uygulamaya doniik sonuclar elde etmektir (Karasar, 2020, s. 26—
28).

Kesitsel (cross-sectional) arastirmalar, verilerin belirli bir evrenden veya
orneklemden tek bir zaman noktasinda toplandigi aragtirmalardir. Bu tiir
arastirmalar, incelenen olgunun mevcut durumunu belirlemeyi amaglamakta ve
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belirli bir zaman dilimindeki 6zelliklerin betimlenmesine olanak saglamaktadir
(Bliytikoztiirk vd., 2018, s. 16-18).

Boylamsal (longitudinal) arastirmalar, ayni bireylerin, gruplarin veya
orneklemlerin  belirli zaman araliklarinda tekrar tekrar incelendigi
arastirmalardir. Bu arastirmalar, incelenen olgularin zaman icerisindeki
degisimini, gelisimini ve egilimlerini ortaya koymay:r amacglamaktadir.
Boylamsal caligmalar sayesinde degiskenler arasindaki iliskilerin zamana bagh
olarak nasil sekillendigi daha ayrintili bigcimde analiz edilebilmektedir
(Biiyiikoztiirk vd., 2018, s. 18-20).3.

2.1.7 Bilimsel Calismalarin Yapisi

3.1 Kapak Sayfasi

Bilimsel bir ¢alismanin kapak sayfasinda agagidaki bilgiler yer almalidir:

Calismanin baglig1 ve alt baglig

— Yazarm adi

— Yazarin e-posta adresi

— Donem sayis1 (6rn. 6. donem 6grencisi)

— Ogrenci numarasi

— Caligmanin kapsaminda yazildigi dersin adi

— Ders tiirii (6rn. Yiiksek Lisans Tezi)

— Akademik unvaniyla birlikte 6gretim tiyesinin adi

— Dersin verildigi donem

— Universite ve enstitiiniin ad1

— Calismanin teslim tarihi

Baslik sayfasinin nasil olmasi gerektigine dair sabit kurallar yoktur. Onemli
olan, tiim bilgileri icermesidir.

Bir sonraki boliimde bi¢gimlendirme konusu ele alinacaktir.

3.2 Bicimlendirme

3.2.1 Sayfa Diizeni

Sayfa diizeni ile ilgili olarak asagidaki kurallar gecerlidir:

— Yazi tipi: Times New Roman (dipnotlarda da)

— Yaz1 boyutu: 12 pt, dipnotlarda 10 pt

— Satir aralig1: 1,5

— Her iki kenarda ve iistte ve altta 2,5 cm girinti

— Sayfa numaralar (sayfa numaralandirmasi i¢cindekiler boliimiinden baslar)

Gorildigi gibi, bilimsel bir caligmada pek ¢ok kurala uymak gerekir.

Bilimsel ¢alismalarda dikkat etmemiz gereken énemli bir nokta da i¢indekiler
boliimiidiir; bu boliimde bu konuya deginilecektir.
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3.2.2 igindekiler

Icindekiler, hipotezlerimizi bilimsel ifadelerle sekillendirebilmemiz ve
bunlar1 gerekcelendirebilmemiz igin kullanilir. Boylelikle bilim insanlari da
tezimizi veya makalemizi okumadan 6nce genel bir bakis atabilirler.

Tez Boliimleri ve Genel Ozellikleri

BOLUM ADI GENEL ISLEVI VE | ORTALAMA BU BOLUMDE NELER
AMACI SAYFA ORANI | YER ALIR?

Kapak Calismanin kimligini, | 1 Sayfa Calismanin tam basligi,
ait oldugu kurumu ve yazar adi/soyadi, kurum
sahipligini resmi veya tUniversite bilgisi,
olarak belgeler. anabilim dali, teslim tarihi

ve danigman bilgileri.

Icindekiler Calismanin yapisal | 1-2 Sayfa Ana bagliklar, alt
haritasini ve hiyerarsik bagliklar, ekler listesi,
diizenini  okuyucuya tablo ve sekil listeleri ile
sunar. bunlarm  ilgili  sayfa

numaralart.

Giris Arasgtrmanin  teorik | %15-%20 Arastirma problemi,
zeminini hazirlar ve ¢aligmanin amaci, 6nemi,
konuyu sinirlandirir. varsayimlar ve

sinirhiliklar, literatiir 6zeti
ve arastirmanin
hipotezleri.

Yontem Aragtirmanin %15-%20 Arastirma modeli, evren
metodolojik olarak ve orneklem, veri toplama
nasil ylritiildiigini ve araclar1 ve verilerin analiz
tekrarlanabilirligini yontemleri.
aciklar.

Bulgular Arasgtirma  siirecinde | %25-%30 Toplanan verilerin
elde edilen  ham istatistiksel, matematiksel
verileri nesnel  bir veya betimsel analiz
sekilde ortaya koyar. sonuglari; tablolar,

grafikler ~ve  hipotez
testleri.

Sonug Arastirmadan elde | %10-%15 Aragtirmanin temel
edilen bulgulari sonuglari,  hipotezlerin
degerlendirir, degerlendirilmesi,
yorumlar ve genel literatiirle
¢ikarimlara ulagir. karsilagtirmalar,

calismanin katkilar1,

siirlhiliklart ve gelecekte
yapilacak  arastirmalara
yonelik oneriler.
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Tablo incelendiginde, bilimsel bir arastirmanin belirli bir sistematik ¢erceve
igerisinde yiirtitiildiigii goriilmektedir. Her boliim, arastirma siirecinde farkli bir
islev iistlenmekte ve ¢alismanin bilimsel biitiinliigiine katk1 saglamaktadir. Girig
boliimii arastirmanin teorik temelini olustururken, yontem boliimii arastirmanin
nasil gerceklestirildigini aciklamaktadir. Bulgular boliimiinde elde edilen veriler
nesnel bir bi¢imde sunulmakta, sonug boliimiinde ise bu bulgular yorumlanarak
arastirmanin temel ¢ikarimlara ulasilmaktadir. Bu yapi, aragtirmanin planli,
tutarli ve bilimsel Olciitlere uygun bigimde yiiriitiilmesini saglayan temel
cergeveyi olusturmaktadir.

3.2.3 Kaynak Gosterimi

Burada dogal olarak su soru ortaya c¢ikiyor: Bilimsel bir kaynak nasil

olmalidir? Burada iki tiir kaynak goze ¢arpmaktadir:

-Birincil kaynaklar; Bunlar, resim, metin veya ¢esitli materyallerin
goriilebildigi kaynaklardir. Ornegin; tezimde resimler, tablolar, metinler ve
¢esitli alistirma tiirleri kullandim; bunlara birincil kaynaklar diyoruz.

-Ikincil kaynaklar: Bunlar, argiimanlari, analizleri vb. gorebildigimiz
kaynaklardir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de birgok Ogretmenin tezlerinde ikincil kaynaklari
tercih ettigini soyleyebilirim; zira cogunlukla ders kitaplar1 karsilastirilir ya da
yabanci dil Ogretimine uygun olup olmadiklar1 farkli bakis agilarindan
degerlendirilir.

Bir sonraki boliimde, “Kaynak gdsterme” kavraminin ist kavrami olan
“Alint1” ile yakindan iligkili olduguna dikkat ¢cekmek istiyorum.

3.2.4 Alintilama ve Akademik Diiriistlilk

Bagkalarinin fikirlerini, bulgularim1 veya tanimlarini kendi fikirlerimizden
ayirt edebilmek igin, alint1 yaptigimiz kisimlar agikca belirtmeliyiz. Akademik
ve bilimsel c¢aligmalarin en temel etik diregi almtilama (citation)
mekanizmasidir. Bagkalarinin fikirlerini, bulgularini, metodolojilerini, verilerini
veya tanimlarimi kendi 6zgiin fikirlerimizden kesin sinirlar ve kurallarla ayirt
edebilmek icin, faydalandigimiz tiim kisimlar agik¢a belirtmek zorundayiz. Bu
zorunluluk, yalnizca yasal bir telif hakki meselesi degil, ayn1 zamanda bilimin
kiimiilatif (birikimli) ilerleme dogasinin bir geregidir.

Dogrudan (Blok) Alinti: Bagka bir kaynaktaki ifadenin kelimesi kelimesine,

hicbir degisiklik yapilmadan aynen aktarilmasidir. Genelde tirnak isareti ("...")
icinde verilir veya kelime say1s1 fazlaysa metin iceriden bloklanarak yazilir.
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Dolayh Alint1 (A¢imlama / Paraphrasing): Baska bir yazarin fikrini, onun
climlelerini taklit etmeden, tamamen kendi 6zgiin ciimlelerinizle ve yapimizla
yeniden ifade etmektir. En ¢ok karigtirilan nokta sudur: Fikri kendi ciimlenizle
yazsaniz bile, fikir baskasina ait oldugu i¢in mutlaka atif yapilmasi gerekir.

Bilimsel standartlara (Orn: APA, MLA, Harvard sistemleri) gore alitilama
cift agamali bir giivenlik mekanizmasidir:

1. Metin I¢i Atif (In-text Citation): Iddianin gectigi ciimlenin hemen
sonunda yazarm soyadi ve yayin yili (bazen sayfa numarasi) belirtilir. Ornek:
"...arastirma modelini belirler (Karasar, 2020)."

2.  Kaynakca (References): Metin iginde atif yapilan tiim kaynaklarin,
caligmanin en sonunda alfabetik olarak tiim kiinye bilgileriyle (eser adi, yayci,
cilt/say1 no) listelenmesidir. Metin i¢inde olup kaynakg¢ada olmayan ya da
kaynakcada olup metin iginde gecmeyen hi¢bir eser bulunmamalidir.

SONUC

Bilimsel arastirma, insanligin bilgi birikimini gelistiren ve toplumsal
ilerlemeye katki saglayan sistematik bir siirectir. Bu sliregte bilimsel bilgi;
gozlem, deney, analiz ve elestirel diisiinme yoluyla iiretilmekte, elde edilen
bulgular ise nesnellik, gecerlilik ve giivenirlik ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Bilimin siirekli gelisen ve kendini yenileyen yapisi,
arastirmacilarin mevcut bilgileri sorgulamalarin1 ve yeni agiklamalar ortaya
koymalarimi gerekli kilmaktadir.

Bu bolimde bilim ve bilimsel bilgi kavramlar1 ele alimmis, bilimsel
aragtirmanin temel 6zellikleri agiklanmis ve arastirma tiirleri nicel, nitel ve karma
yaklagimlar ¢er¢evesinde incelenmistir. Ayrica temel ve uygulamali aragtirmalar
ile kesitsel ve boylamsal arastirma desenleri tanitilarak farkli arastirma
yaklagimlarinin amaglari ve kullanim alanlar1 ortaya konulmustur. Bunun
yaninda nesnellik ve gilivenirlik gibi bilimsel arastirmanin temel kalite dl¢iitleri
tizerinde durulmustur.

Glinimiizde bilimsel calismalar yalnizca yeni bilgi iiretmeyi degil, aym
zamanda toplumsal, ekonomik ve teknolojik problemlere ¢6ziim gelistirmeyi de
amaclamaktadir. Bu nedenle aragtirmacilarin bilimsel yontem ilkelerine hakim
olmalari, uygun aragtirma desenlerini segmeleri ve etik kurallara bagl kalmalari
biiyiik onem tagimaktadir. Nitelikli bilimsel arastirmalarin artmasi hem akademik
bilginin gelismesine hem de toplumlarin karsilastigi sorunlarin ¢6ziimiine dnemli
katkilar saglayacaktir.
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12. Bolim

Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat Acisindan
Plastik Kirliligi ile Miicadele Politikalar1®

Andre Emmanuel BITJiCK?2, Kemal YAMAN3

1.GIRIS

Plastik kirliligi, iklim degisikligi, asin tiiketim, biyogesitlilik kayb1 ve insan
sagligima yonelik derin tehditleri kapsayan kiiresel bir meta-krizin kapis1 gorevi
gormektedir (Sutherland, 2025). Giliniimiizde plastik kirliligi, basit artik
yonetimi sorunumu ¢ok otesine gecmektedir. Bu malzemelerin {iretimi son on
yillarda istikrarli bir sekilde {istel bir artis gostermistir ve 1960’larin
baslarindaki 15 milyon tondan 2023’te yaklasik 410 milyon tona ulasmigtir
(PlasticsEurope, 2023). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’'ne (OECD),
hi¢bir 6nlem alinmazsa 2060 yilina kadar toplam {iretimin neredeyse li¢ katina
cikarak 1,2 milyar tona ulasacagimi tahmin etmektedir (OECD, 2022). Bu
iirlinlerin gilinliik yagsamdaki yayginligi, bilinen ve bilinmeyen ¢evresel ve saglik
tizerindeki etkileri, bilim insanlari, politika yapicilar ve uluslararast mevzuat
alaninda 6zel bir ilgi ¢ekmektedir. Plastik kirliligiyle miicadele politikalarinin
olusturulmasi, hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde eylemlerin koordine
edilmesini kiiresel bir yaklagim benimsemelidir. Uluslararasi toplum ve giderek
artan sayida hiikiimet, plastik {iretimini ve kullanimini azaltmak ve plastik
atiklart ortadan kaldirmak amaciyla ekonomik, diizenleyici ve yapisal
politikalar benimsemistir.

Boylece, son otuz yil boyunca, tek kullanimlik plastiklere iligkin (AB)
2019/904 sayili Direktif, Ambalaj ve Ambalaj atiklarina iliskin 2025/40 say1l
Yonetmeligi (AB), Bale Sozlesmesi ve Gemilerden Kaynaklanan Kirliligin
Onlenmesine iliskin Uluslararas1 Sézlesme (MARPOL) gibi c¢ok sayida
bolgesel diizenleme ve uluslararasi anlasma kabul edilmistir. Ayni sekilde,
Avrupa, Asya ve Afrika iilkeleri, tek kullanimlik plastiklerin iiretiminden geri
doniigimiine kadar kullanimmi diizenleyen yasalar hazirlamistir. Ulusal
diizeyde, Tiirkiye gibi bir devlet, giinlimiizde plastik atik yonetimi konusunda
giicli. bir mevzuata sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Ancak, plastik

! Bu caligma ikinci.yazarin Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde tamamlanan yiiksek lisans
tezinden iiretilmistir.

2 Bilim Uzman, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, ORCID: 0009-0008-3143-5898

3 Prof. Dr., Karabiik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi
Béliimii, ORCID: 0000-0001-9844-4264
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kirliligiyle miicadele politikalarinin etkinligi, yaygin plastik kirliligi karsisinda
biiyiik olglide yetersiz ve belirsiz kalmaktadir. Plastik yasam dongiisiine iligkin
baglayici bir uluslararasi anlasmanin olmamasi, gelismekte olan tilkelerde atik
yonetimi i¢in uygun altyapilarin eksikligi ve devletler, sivil toplum ve bilim
insanlar1 arasindaki isbirliginin bulunmamasi, plastik kirliligiyle miicadele
politikasinin temel sinirliliklarini olusturmaktadir (Maes ve digerleri, 2023).

Bu calisma, uluslararast mevzuatin karsi karsiya oldugu zorluklari gozler
Oniine sermekte ve uluslararast is birligini ile hukuki c¢ergevelerin
uyumlagtirilmasimi gii¢lendirebilecek diisiince unsurlarimi formiile etmektedir.
Bu hedefe ulasmak amaciyla oncelikle plastik kirliligiyle miicadele politikasini
diizenleyen uluslararasi mevzuati tanimlayarak baglamakta; ardindan, 2872
sayili Cevre Kanunu’nun kabuliinden bu yana plastik kirliligi agisindan one
cikan Tiirk mevzuatin1 incelemektedir. Son olarak, plastik atiklarla miicadele

politikasini, katkast, smirliliklar ve eksiklikleri baglaminda
degerlendirmektedir.
2.ULUSLARARASI MEVZUAT

Uluslararas1 mevzuat, ¢evre koruma alaninda uluslararas1 iligkileri
sekillendirmek igin temel bir ara¢ teskil etmektedir. Uluslararasi iligkilerde
adalet ve hakkaniyet arayisini somutlagtiran hem pragmatik hem de rasyonel
olarak genis capta kabul géormektedir (He, 2025). Plastik kirliligiyle miicadele
baglaminda, plastik atiklarmn kiiresel yonetimi, ¢evrenin korunmasi ve dongiisel
ekonomiyi tesvik ederek insanligin ortak cikarlarmin gozetilmesi seklindeki
temel bir hedefi izlemektedir. Bu cercevede, son otuz yil boyunca plastik
kirliligi sorununu ¢6zmek amaciyla ¢ok sayida bolgesel diizenleme ve
uluslararasi s6zlesme yiiriirliige koymustur.

2.1. Avrupa Birligi’nde Cevre Mevzuati

Avrupa Birligi (AB), plastik kirliligiyle miicadelede 6nde gelen bir aktor
olarak one ¢ikmistir. Bu stratejik yoOnelim, islenmemis hammaddelere olan
bagimlilig1 azaltmayi, iirtinlerin kullanim 6mriinii uzatmay1 ve atik {iretimini en
aza indirgemeyi amaglayan bir dizi politika ve diizenlemeye dayanmaktadir.

2.1.1. Avrupa Yesil Mutabakati

Avrupa Yesil Mutabakati (AYM), AB’nin 2050 yilina kadar diinyanin ilk
"iklim-n6tr" kitast olma hedefini merkezine alan kapsamli bir biiyliime ve
siirdiiriilebilirlik stratejisidir. Uretimden ticarete, enerjiden tarima kadar tiim
sektorlerde koklii bir doniislim Ongdrerek sera gazi emisyonlarini sifirlamay1
amaclar. Yesil Mutabakat ayrica dongiisel ekonominin gelisimini tesvik
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etmektedir. Bu ekonomik model, iiriin ve malzemelerin yeniden kullanimu,
onarimi, geri donilisimii ve geri kazanimini destekleyerek kaynak israfini
simirlamayr amacglamaktadir. Amag, atik dretimini azaltmak, hammadde
kullanimint smirlandirmak, boylece dogal kaynaklar1 korumak ve sera gazi
emisyonlarini diisiirmektedir (Avrupa Komisyonu, 2019).

2.1.2. Tek Kullanimhlik Plastik Direktifi

Avrupa Parlementosu (AP) ve Konseyi’'nin 5 Haziran 2019 tarih ve
2019/904 sayili Avrupa Direktifi, plastik kirliligiyle miicadelede kamu
politikalarinin onemli araglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yasa
tek kullanimlik plastiklerin ¢evresel etkilerini azaltmay1 amaglamaktadir. Belli
basli tek kullanimlik iirlinleri (pamuklu gubuklar, ¢atal bicak takimi, tabaklar,
pipetler vb.) yasaklamakta ve siseler, bardaklar ve gida ambalajlar1 gibi diger
riinlerin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik tedbirler getirmektedir. Bu
yonetmelige gore, plastik sise kapaklarin 2025 yili sonuna kadar %25, 2030
yilina kadar ise %30 oraninda geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilmesi ve
sise ile kapagin bir tek {iriin olarak iiretilmesi gerekeceginden bu uygulama eko-
tasarimi da tesvik etmektedir. Bazi tek kullanimlik plastiklerin iireticileri
¢oplerin temizlenmesini finanse etmek zorundadir. Ayrica Avrupa Direktifi tek
kullanimlik plastiklerin zorunlu etiketlenmesi yoluyla tiiketici bilgilerini de
gelistirmektedir (Avrupa Parlementosu ve Konseyi 2019, s. 10-12).

2.1.3. Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi

Ambalaj ve Ambalaj atiklarina iligkin 2025/40 sayili Yonetmeligi (AB),
AB’nin plastik atik yonetimi politikasinda dnemli bir reformun baslangicim
isaret etmektedir. Ulusal mevzuata aktarilmasi gereken 94/62/EC sayili
Direktifin aksine, (AB) 2025/40 sayil1 Tiiziik, AB iiye Devletlerinde dogrudan
uygulamaktadir. Bu yonetmeligin amaciyla, Avrupa yesil mutabakati ile
dongiisel ekonomi eylem plani’nin hedeflerine uygun olarak plastik atiklart
azaltmak ve dongiisel ekonomiye gegisi tesvik etmeyi amaglamaktadir (Avrupa
Parlementosu ve Konseyi, 2025, s. 1-2).

Bu yonetmeligin en 6nemli yeniligi, yeni plastik ambalajlarin tiretiminde
geri doniistiiriilmiis plastigin zorunlu olarak kullamlmasidir. Ureticilerin fosil
yakitlara olan bagimliliginmi azaltmak amaciyla, yonetmelik plastikler icin
kademeli olarak ulasilmasi gereken hedefler iceren kati geri doniistiiriilmiis
igerik gereklilikleri getirmistir. 2030 yilina kadar, 1,5 kg’dan hafif taze meyve
ve sebze ambalajlari, tek porsiyonluk soslar ve otelcilik sektoriindeki minyatiir
kozmetik Triinleri gibi bazi tek kullanimlik plastik ambalajlar Avrupa
pazarinda. Ambalaj atiklarinin azaltilmasi i¢in asamali hedefler belirlemekte
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olup bu hedefler 2030’a kadar %5, 2035’¢ kadar %10 ve 2040’a kadar %15
azaltilmasi seklinde belirlenmistir yasaklanacaktir (Avrupa Parlementosu ve
Konseyi, 2025, s. 20).

Ayrica, bu yonetmelik {ireticilerin belirli ylikiimliiliikklerini tanimlamaktadir.
Ureticiler ve ithalatcilar, ambalajlarn agirlik ve hacimlerinin asgari diizeye
indirilmesini saglamak zorundadir. Saglik sorunlarmi en aza indirmek igin,
gida ambalajinda belirli esiklerin {izerinde kirleticilerin ~ bulunmasi
yasaklanmistir. 2029 yilina kadar Uye Devletler, tek kullanimlik metal ve
plastik igecek ambalajlar1 i¢in ayri toplama sistemleri kurmak zorunda olacak
ve %80 toplama orani baglayici bir hedef olacaktir. Bu hedefe ulasmak igin,
geri donlisiim verimliligini garanti altina almak ve ambalaj atiklarinin kirliligini
smirlamak icin depozito sistemlerinin veya diger benzer mekanizmalarin
devreye sokulmasi da dahil olmak iizere cesitli ¢coziimler uygulanabilecektir
(Avrupa Parlementosu ve Konseyi, 2025, s. 41-75). Bu onlemler 12 Agustos
2026 tarihinden itibaren tam olarak ve 2040 yilma kadar da asamali olarak
uygulanacaktir.

2.1.4. Atik Cerceve Direktifi

AB’nin atik yonetimine iliskin temel mevzuatini olugturan 2008/98/EC sayili
Atik Cergeve Direktifi, plastik atiklarin g¢evresel etkilerinin azaltilmasina
yonelik kapsamli bir politika ¢ergevesi sunmaktadir. Direktif, atik yonetiminin
yalnizca bertaraf faaliyetlerinden ibaret olmadigini, iiriinlerin yasam dongiisii
boyunca kaynak verimliliginin artirilmasini esas alan biitlinciil bir yaklagimin
benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda plastik atiklarin
yonetiminde oncelik, atigin olusumunu engellemeye ve kaynak kullanimim
azaltmaya verilmektedir. Direktifin 4. maddesinde tanimlanan atik hiyerarsisi,
kamu politikalariin temelini olusturarak atik olusumunun dnlenmesi, yeniden
kullanima hazirlanmasi, geri doniigiim, diger geri kazanim yontemleri ve
bertaraf olmak tlizere bes asamali bir Oncelik siralamasi 6ngdrmektedir. Bu
yaklasim, 6zellikle tek kullanimlik plastik iiriinlerin kullaniminin azaltilmas1 ve
yeniden kullanilabilir iiriinlerin yayginlastirilmasi agisindan énemli bir politika
arac1 olarak degerlendirilmektedir (Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi, 2008, s. 10).

Direktif, plastik atiklarin ¢evre ve bireylerin saglig1 tizerindeki risklerinin en
aza indirilmesinin &nemini de vurgulamaktadir. 13. maddeye gore, “Uye
devletler, atik yonetiminin insan saghgini tehlikeye atmadan ve ¢evreye zarar
vermeden, ozellikle de su, hava, toprak, yaban hayati veya bitki ortiisii igin risk
olusturmadan gerceklestirilmesini saglamak iizere gerekli onlemleri alacaktir
(...).”7 (Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, 2008, s. 14). Bu
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kurallar, mikroplastiklerin (MP’lerin) ¢evredeki kaliciligt ve ekosistemler
iizerindeki etkileri géz Oniline alindiginda, plastik atiklarin etkin bir sekilde
toplanmasi, ayristirtlmasi ve geri doniistiiriilmesinin ¢evre politikalarmin temel
oncelikleri arasinda yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu kanun, plastik kirliligiyle miicadelede iireticilerin sorumlulugunu da
giiclendirmektedir. Boylece, iireticiler, liriinlerinin kullanimindan kaynaklanan
atiklarin yonetimine katkida bulunmakla yiikiimliidiir. 14. maddesine gore
kirleten oder ilkesine uygun olarak, “atik yonetiminin maliyetleri, atigin ilk
tireticisi veya atigin mevcut ya da onceki sahibi tarafindan karsilanir.” (Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, 2008, s. 14). AB iiye Devletleri,
gerekli gordiikleri durumlarda bu maliyetlerin tamamini veya bir kismini plastik
ambalaj iireticilerine aktarabilirler.

Ayrica, AP ve AB Konseyi’'nin 30 Mayis 2018 tarihli Direktifi (AB)
2018/851 ile getirilen degisiklikler, AB dongiisel ekonomi modelini
giiclendirmektedir. Donglisel ekonomi modeli, plastik tirinlerin miimkiin
oldugunca wuzun siire ekonomik sistem igerisinde tutulmasini, yeniden
kullanilmasini ve geri doniistiiriilmesini hedeflemektedir. 1. maddeye gore, “Bu
direktif, (...) kaynak kullamimimin genel etkilerini azaltmaya ve bu kullanimin
verimliligini artirmaya yonelik onlemleri  belirlemektedir, bu dongiisel
ekonomiye gecis ve Birligin uzun vadeli rekabet giicii icin hayati onem
tasimaktadir.” (Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, 2018, s. 121).
Boylece plastik atiklar, artik sadece ¢op olarak degil, ekonomik degeri olan bir
kaynak olarak goriilmektedir. Bu yaklasim, dogal kaynak tiiketimini azaltmaya,
sera gazi emisyonlarin1 diigirmeye ve siirdiirilebilir dretim ve tiikketim
modellerini tegvik etmeye katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, 2008/98/CE
sayilt Direktif, plastik atik yonetimine c¢ergeve olusturan ve ayni zamanda
stirdiiriilebilir kalkinma ve dongiisel ekonomi hedeflerini destekleyen stratejik
bir kamu politikasi aracidir.

2.2. Basel Sozlesmesi

1989 yilinda kabul edilen ve 1992 yilinda yiiriirliige giren Tehlikeli Atiklarin
Smirlar Otesi Tasgmnmas1 ve Bertaraf Edilmesinin Kontroliine iliskin Basel
Sozlesmesi’nin amaci, tehlikeli ve diger atiklarin smirlar Gtesi tasinmasi,
bertaraf edilmesi ile geri doniisiimiinden dogabilecek tehlikeleri ortadan
kaldirmaktir. Giniimiizde, tehlikeli atiklarin  smir Otesi  hareketlerinin
kontroliine iliskin baglayici nitelikteki baglica kiiresel hukuki aragtir (Ricard,
2022, s. 18). Onsodzde, plastikler gibi tehlikeli atiklarin ve bu atiklarin sinir Stesi
taginmasinin ¢evre ve saglik lizerinde olusturdugu risk vurgulanmaktadir. Bu
nedenle, bu sézlesmeye taraf olan liye devletler, “Tehlikeli atiklarin ve diger
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atiklarin yami swra bu atiklarin simr Otesi tasinmasuun insan saghgina ve
cevreye verebilecegi zararlarin bilincinde olarak, bu atiklarin olusturdugu
tehlikelerin, miktar ve/veya tehlike potansiyeli agisindan asgari diizeye
indirilmesi gerektigini belirtmektedir (...)”. (Basel Sozlesmesi Sekreterligi,
2014, s. 5).

2019 yilindaki 14. araflar Konferansi’ndan once, plastik sorunu Sézlesme’
de ozellikle ele alinmamustir. Ancak, diinya ¢apinda plastik iiretiminin hizla
artmasi, uluslararasi atik ticaretindeki artis ve gelismekte olan tilkelere yonelik
plastik atiklarin kitlesel transferi, mevcut yasal ¢ercevenin yetersizliklerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu soruna yanit olarak, S6zlesme’ ye taraf olan Devletler,
plastik atiklar1 S6zlesme’nin uygulama alanina dahil etmeyi amaglayan bir dizi
degisiklik getirmistir. Bdylece, Basel Sozlesmesi Taraflar Konferansi,
Sozlesmenin II, VIII ve IX eklerinde degisikliklerin kabul edilmesini
saglamistir (UNEP, 2019, s. 1-2). Artik, kirlenmis plastik igeren iiriinler veya
karigik plastik atiklar, geri doniistiiriilemeyenler de dahil olmak iizere, hem Ek
II uyarinca 6zel inceleme gerektiren atiklar, hem Ek VIII uyarinca tehlikeli atik
kategorileri, hem de Ek IX kapsaminda yer alan atiklar (yesil liste) olarak
siniflandirilmaktadir. Buna karsilik, tehlikeli olmayan, temiz, ayristirilmis ve
geri doniisime yonelik olanlar belirli kosullar altinda dolagimina devam
edebilirken, karisik veya kirlenmis plastik atiklar igin ithalat¢i iilkelerin
onceden onayi alinmasi gerekmektedir. Bu degisiklikler, ihracat¢i iilkeleri,
ithalatc1 tilkelerde bulunan aritma tesislerinin ¢evreye duyarlt bir yonetim
saglamak icin gerekli teknik kapasiteye sahip olup olmadigini dogrulamaya
mecbur kilarak, bu iilkelerin sorumlulugunu daha da giiclendirmektedir (Basel
Sozlesmesi Sekreterligi, 2014, s. 14-15).

2.4. Secilmis Ulkelerin Ulusal Diizenlemeleri

2.4.1. Avrupa Mevzuati

Dogrusal ekonomiyi dongiisel ekonomiye doniistiirmeyi amaglayan kapsamli
bir yaklasim aracilifiyla, Fransa, Almanya, Ingiltere gibi Avrupa iilkeleri
plastik atik {iretimini azaltmay1 amaclayan kanunlar kabul etmistir.

2.4.1.1. Fransa Mevzuati

Plastik kirliliginin yarattig1 zorluklarin farkinda olan Fransa, bu soruna
koordineli ve asamali bir yaklasimla miicadele etmeyi taahhiit etmistir. Bu
baglamda bir dizi mevzuat kabul edilmis olup bunlarin basinda, israfla
miicadele ve dongiisel ekonomi iligkin 10 Subat 2020 tarihli 2020-105 sayili
kanun (AGEC) yer almaktadir (Grosvalet, 2025). Azaltma, yeniden kullanim ve
geri doniisime odaklanan AGEC kanunu, Fransa topraklarinda belirli
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plastiklerin satigin1 yasaklayarak plastik kullanimini diizenlemektedir. Bu
kanun, plastik ambalaj iireticileri ve ithalatgilarina cesitli yiikiimliiliikler
getirmektedir. AB gerekliliklerine uygun olarak, bu kanun 2040 yilina kadar tek
kullanimlik  plastiklerin ~ olarak  kaldirilmasim1 ~ 6ngdrmektedir  (Fransa
Cumbhuriyeti, 2020, s. 1).

2020 yilindan bu yana, tek kullanimlik bazi plastik triinler piyasadan
asamali olarak kaldirilmaktadir. Bunlar arasinda bardaklar, tabaklar, plastik
posetler, meyve ve sebze ambalajlar1 vb. yer almaktadir. Ayrica, kanunla
yasaklanan plastik {irlinleri iireten veya piyasaya siiren her gergek kisi 3.000
Euro, her tiizel kisi ise 15.000 Euro para cezasina carptirilabilmektedir (Fransa
Cumbhuriyeti, 2020, s. 28). 22 Nisan 2024 tarihli 2024-364 sayili kanunla
degistirilen ve tamamlanan Cevre Kanunu’nun L.541-10. maddesi uyarinca,
plastik ambalaj iireticileri, ithalat¢ilar1 ve dagiticilari, bir yil boyunca piyasaya
strdiikleri plastik ambalaj miktarin1 beyan etmek zorundadir. Ayrica,
faaliyetlerinden kaynaklanan plastiklerin toplanmasi, ayrigtirilmast ve geri
doniistimiinii finanse etmek ylikiimliidiirler (Fransa Cumhuriyeti, 2024, s. 1-3)

2.4.1.2. Almanya Mevzuati

Almanya, plastik kirliligiyle miicadelede aktif bir rol oynamaktadir. 2021
yilindan bu yana, tek kullanimlik plastiklerin kullanimma iligkin 2019/904
sayilt Avrupa Direktifi uyarinca, Almanya tek kullanimlik plastiklerin satisini
yasaklanmistir. Bu yasak, tabaklar, catal bigaklar, pipetler, bardaklar, pamuklu
cubuklar, kalinligr 15 ila 50 mikrometre arasinda olan ince plastik posetler,
karigtiricilar ve ayrica paket servis yemeklerinde kullanilan bazi PS iiriinleri
kapsamaktadir (Almanya, 2021, s. 2). Cevre orgiiti Deutsche Umwelthilfe
(DUH) ve MeadWestvaco (MWYV) sirketi tarafindan yapilan bir arastirma,
Almanya’nin en fazla plastik atik lireten AB {ilkelerinden biri oldugunu ortaya
koymustur. Her yil kahve ve paket yemekler, meyve ve sebzeler gibi tek
kullanimlik ambalajlarda yaklagik 18 milyar iiriin saklanmaktadir. Bu da yilda
yaklagik 1,3 milyon ton plastik ambalaj atig1 anlamima gelmektedir (Emundts,
2026).

Siirdiiriilebilir bir dongiisel ekonomiyi tesvik etmek amaciyla, Alman
Ambalaj kanunu (VerpackG2) degistirilmistir. 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren,
bu reformlar, restoranlari, yemek sirketleri, restoranlar, kafeler ve teslimat
hizmetlerinin, miisterilerine tek kullanimhik ambalajlara alternatif olarak
yeniden  kullanilabilir =~ ambalajlar ~ sunmasim1  zorunlu  kilmaktadir
(Bundesregierung, 2022). Almanya’nin tek kullanimlik plastik kirliligiyle ilgili
yasasindaki en onemli yenilik, teneke kutular ve PET plastik siseler gibi tek
kullanimlik ambalajlar i¢in depozito (Pfand) sisteminin getirilmesidir. Su anda,
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0,1 ila 3 litrelik tek kullanimlik ambalajlarda icecekleri piyasaya siiren
dagiticilar, her ambalaj i¢in 0,25 Euro depozito almaktadir (Bundesregierung,
2022). Bu nedenle, depozito, son tiiketiciye teslimata kadar dagitimin her
asamasinda tahsil edilmeli ve ambalajin iadesi iizerine geri 6denmelidir.

2.4.1.3. ingiltere Mevzuati

Ingiltere’deki plastiklerle ilgili mevzuati esas olarak tek kullanimlik
plastiklerin yasaklanmasi ve vergi onlemlerine dayanmaktadir. 1 Ekim 2023
tarihinden itibaren, ¢evre korumaya iligkin 982 sayili Yonetmeligin dogrudan
uygulanmasi kapsaminda, Ingiliz hiikiimeti tek kullanimlik plastiklerin satisin
ve dagitimini resmen yasaklamigtir. PS gatal bicak takimi, tabaklar, yiyecek
veya igecek kaplari, kaseler ve yiyecek satist i¢in kullanilan tepsiler
yasaklanmistir (United Kingdom, 2023). Bu karar, Birlesik Kralligin plastik
kirliligiyle miicadele olan bagliligin1 gostermektedir.

Ingiltere Cevre, Gida ve Tarim Bakanlig1 (Defra) gore, ortalama bir Ingiliz
her yil yaklasik 37 adet catal bigak takimi ve 18 adet tek kullanimlik plastik
tabak kullanmaktadir. Toplamda, Ingiltere her yil 4,3 milyar adet gatal bigak
takim1 ve 1,1 milyar adet tabak kullanmaktadir. (Treisman, 2023). Ingiltere’de
tek kullanimlik plastiklerin yasaklanmasi, ahsap, cam veya celikten yapilmisg
yeniden kullanilabilir alternatiflerin kullanimini tegvik etmeyi amaglamaktadir.
Bu yonetmeligi ihlal ettigi tespit edilen her tiirli gercek veya tiizel kisi,
yargilama sonucunda para cezasma carptirilabilmektedir. Ayrica, Birlesik
Krallik hiikiimeti 2021 yilinda tek kullanimlik plastik ambalajlara uygulanan bir
vergi kabul etmistir. Bu vergi her mali yil i¢in yenilenmektedir. 2025 mali y1li
icin ton basia 223,69 sterlin (£) olarak belirlenen bu vergi, 2026 yilinda 228,82
£ olmaktadir. Bu vergi, Birlesik Krallik’ta iiretilen veya ithal edilen ve %30’dan
az geri donustiiriilmis plastik igeren plastik ambalajlara uygulanmaktadir (HM
Revenue ve Customs 2025).

2.4.2. Afrika Mevzuati

Plastik kirliligi, Afrika {iilkelerinin kontroliiniin 6tesinde bir sorundur. Bu
devasa {iretimine hizli kentlesme, ekonomik biiyiime ve atik yonetimi
altyapisinin eksikligi gibi faktorler neden olmaktadir (Singh vd., 2023, s. 12).
Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda (BMGA) Kenya Cumhurbagkani William
Ruto, plastik atiklari 6zellikle tarim ve turizm gibi sektorler iizerindeki ciddi
etkisini aciklamis ve bu sektorler kirlilik nedeniyle yilda yaklasik 13 milyar
dolar kaybettigini belirtmistir. Diinyada 7 milyar tondan fazla plastik atik
iiretilirken, Afrika iilkeleri proaktif ve yerel ¢oziimler bulmanin gerekliligini
kabul etmektedir. Bir¢cok Afrika iilkesi, plastik kirliligini azaltmak i¢in siki
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yasalar kabul etmistir. 2017 yilinda Kenya, tek kullamimlik plastik posetleri
yasaklayarak diinyadaki en siki yasaklardan birini uygulamaya koymustur.
Sonuglar olduk¢a 6nemliydi; yasagin yiiriirliige girmesinden bu yana plastik
atiklarda %80’lik bir azalma kaydedilmistir (Kenya Cumbhuriyeti, 2020, s. 5).
Gliney Afrika da plastik kirliligiyle miicadele etmek icin cesitli yenilikei
stratejiler benimsemistir. Kenya’da oldugu gibi, Giliney Afrika da plastik
posetlere vergi getirmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi, dokuz bagka iilke de
benzer politikalar uygulamaya koymustur. Bu sekilde Afrika’daki plastik
kirliligi ile ilgili kanunlar1 Onleyici, tesvik edici ve baskici Onlemlerle
tanimlanmaktadir (Nkoué¢ ve Thayoh, 2026, s. 19). Genel olarak Afrika’da
plastik atik yonetimi, Onleyici, tesvik edici ve caydiric1 tedbirlere
dayanmaktadir. Bu durum, Afrika’y1 tek kullanimlik plastik yasaklarinin en
yiiksek en yliksek benimsenme oranina haline getirmektedir (Omondi ve Asari,
2024, s. 4).
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Tablo 1: Afrika’da tilkelerinde alinan 6nlemlerin Ozeti

Ulke Yil Plastik Kirliligine Politika Tepkileri
Ruanda 2008 ve | Tek kullanimlik plastiklerin iretimesin, ithal edilmesi, kullanilmasi
2019 ve satilmast yasaklamistir.Sanayi kuruluslari i¢in 300.000 ile
10.000.000 FRW arasinda para cezasi. Plastik atiklari izin kamu
veya Ozel alanlara atan kisi igin 50.000 FRW para cezast.

Etiyopya | 2007  ve | Kalinlig1 0,03 mm’den az olan kolay ayrisabilen plastik posetlerin

2025 veya ayrisamayan plastik posetlerin {iretiminin ve ithalatinin
yasaklanmasi.Plastik poset kullananlara 2.000 ila 5.000 ETB
arasinda para cezasi verilmektedir.

Senegal 2015  ve | 30 mikrondan kiigiik tiim plastik posetlerin yasaklanmasi.

2020 Tek kullamimlik plastik tireticileri i¢in 5 ila 10 milyon XOF para
cezasi ve li¢ ila alt1 ay hapis cezasi veya bu iki cezadan biri.
Tek kullanimlik plastik kullanan kisi i¢in 50.000 ila 100.000 XOF
para cezas1 ve bir ila {i¢ ay hapis cezas1 veya bu iki cezadan biri
verilmektedir.

Kamerun | 2012 Kalinligni 60 mikron veya daha az olan, biyolojik olarak
parcalanamayan diisiik yogunluklu plastik ambalajlarin satisinin
veya licretsiz dagitiminin yasaklamaktadir.

Fas 2016 Kulpu veya Kulpsuz plastik posetlerin {iretimi, ithalati, ihracati,
satilmasi ve kullanilmasi yasaklamaktir.Kulplu veya kulpsuz plastik
poset dagitan herkese 200.000 ila 1.000.000 MAD para cezasi
verilecektir. Kulplu veya kulpsuz plastik poset kullanan ise 20.000
ila 100.000 dirhem para cezas1 verilecektir.

Fildisi 2013 Tek kullanimlik plastiklerin iiretimesin, ithal edilmesi, kullanilmasi

Sahili ve satilmasi yasaklamistir. Tek kullanimlik plastikleri sokaga atan
herkese 100.000 ila 1.000.000 XOF para cezas1 ve bir ila ii¢ y1l hapis
cezasi verilmektedir. Ayni ceza plastik poset lireten, ithal eden, satan
veya kullanan gegerlidir.

Zimbabve | 2010  ve | 30 mikrometreden daha ince plastik posetlerin iiretilmesi, ithal

2012 edilmesi ve dagitiminin yasaklanmasi.
Bu oOnlemleri ihlal eden herkes, 150.000 ZWG geg¢meyen para
cezasina veya 12 aydan az hapis cezasia carptirilabilmektedir

Eritre 2002  ve | 2 mikrometreden daha ince plastik posetlerin iiretilmesi, ithal

2005 edilmesi ve dagitiminin yasaklanmast
Uganda 2019  ve | 30 mikrometreden daha ince plastik posetlerin {iretilmesi, ithal
2020 edilmesi ve dagitiminin yasaklanmasi

GUS sisteminin uygulanmasi
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2.4.3. Asya Mevzuati

2.4.3.1. Cin Mevzuati

Diinyanin en biiylik plastik lreticisi olan Cin, son yillarda tek kullanimlik
plastiklerin kullanimini azaltmak i¢in bircok onlem almistir. 16 Ocak 2020
tarihinde, Cin Ulusal Kalkinma ve Reform Komisyonu ile Cin Ekoloji ve Cevre
Bakanlig1, ¢evreye zararli plastiklerin tiretimini ve kullanimini1 yasaklamay1 ve
onemli Olgiide azaltmay1 amaglayan yasalar ortaklasa yayimlamistir. Boylece
bu yasak, kalinlig1 0,025 mm’den az olan ultra ince plastik aligveris posetlerini
ve kalinligi 0,01 mm’den az olan PE tarimsal malg filmlerini kapsamaktadir. Bu
kanun ayrica tek kullanimlik plastik tabak ve bardaklarin takimlarinin, biyolojik
olarak parcalanamayan plastik posetlerin ve kargo teslimat i¢in kullanilan
plastik ambalajlarinin kullanimini da yasaklamaktadir (Liu ve vd, 2021, s. 602).
Ayrica, 2020 kanun siirdiiriilebilir alternatiflerin kullanimini tesvik etmektedir.
Bu nedenle, Cin hiikiimeti aligveris merkezlerini, siipermarketleri ve eczaneleri
tilketicilere ¢evre dostu bez posetler, kagit posetler ve biyolojik olarak
parcalanabilir aligveris posetler sunmaya davet etmektedir.

2.4.3.2. Japonya Mevzuati

Japonya, diinyanin en biiyiik plastik atik {ireticilerinden biridir. 2022 yilinda,
Japonya tek basina toplam plastik atigin %3’iini iiretmistir (Houssini ve vd,
2025, s. 3). Plastik atik yonetim sisteminin etkinligine ragmen, tek kullanimlik
plastiklerin ¢evresel yiiksek kalmaya devam etmektedir. Bu {irlinlerin etkisini
azaltmak amaciyla Japonya, plastigin tiim yasam dongiisiinii kapsayan bir
kanun kabul etmistir. Bu ¢ergevede, 1 Nisan 2022 tarihinde itibaren yiirtrliikte
olan Plastik Kaynaklarin dolagimi kanun, catal bigak takimi ve igecek
aksesuarlar1 (pipetler, karistiricilar) gibi tek kullanimlik plastik iirtinlerin
kullanimini1 diizenlemektedir. Plastik {iireticileri ve perakendecileri, kullanilmis
iiriinlerin toplamasi ve geri doniisiim i¢in bir plan1 gelistirmeleri gerekmektedir.
Kullanilmis plastiklerin toplanmasinin ardindan, her bdlgenin belediyeleri, geri
dondstiiriictilerle  isbirligi  i¢inde, plastik atiklarin geri  doniisiimiine
gergeklestirmektedir (Japonya Cevre Bakanligi, 2022, s. 1-1).

2.4.3.3. Hindistan Mevzuati

2019 yilinda diizenlenen dordiincii BM Cevre Asamblesi’nde Hindistan,
plastik kirliligini kademeli olarak azaltma taahhiidiinii agiklamistir. Yillar sonra,
Hindistan Cevre, Orman ve iklim Degisikligi Bakanlig1, Hindistan’daki plastik
atik yonetiminde degisiklikler getiren yonetmelikleri kabul etmistir. 2021
yilinda yiiriirliige giren Plastik Atik Yonetimi Yonetmeligi, pamuklu ¢ubuklar,
plastik seker cubuklari, tabaklar, bardaklar, camlar, pipetler, tepsiler, seker
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kutular1 i¢in ambalaj filmleri, sigara paketleri, 60 g/m*’den daha ince
dokunmamis plastikler, 120 mikrondan daha ince plastik posetler vb. olmak
iizere 15°ten fazla tek kullanimlik plastik tiriiniin kullanimin1 yasaklamaktadir
(Hindistan Cevre Orman ve Iklim Degisikligi Bakani, 2021, s. 1-6).

Tablo 2: Hindistan’daki plastik endiistrisine uygulanan geri doniistliriilmiis
plastik kullanim orani

Plastik ambalaj 2025-26 2026-27 2027-28 2028-29 ve
kategorisi sonrasi
Kategori I* %30 %40 %50 %60

Kategori II° %10 %10 %20 %20
Kategori I11° %S5 %S5 %10 %10

Kaynak: Hindistan Cevre Orman ve Iklim Degisikligi Bakam, (2026). The Plastic Waste
Management (Amendment) Rules, 2026

Ayrica, Tablo 3’te gosterildigi gibi, Asya’daki alti diger iilke, tek
kullanimlik plastiklerin kullanimin1 azaltmay1, karton poset veya bez ¢antalar
gibi yeniden kullanilabilir veya biyolojik olarak pargalanabilir alternatiflerin
kullanimim tesvik etmeye ve GUS ilkesini uygulamaya yonelik &nlemler
almistir. Sonug olarak, Asya’da plastik kirliligiyle miicadele politikalarmin
uygulanmasi ve etkin bir sekilde hayata gecirilmesi, Tiirkiye i¢in de gecerli olan
onemli zorluklardir.

4 Kategori I, Sert plastik ambalajlar1 kapsar (siseler, kaplar vb.)

3 Kategori 11, Esnek plastik ambalajlari kapsar (posetler, filmler vb.)

¢ Kategori I11, gok katmanli plastik ambalajlari (MLP) kapsar (cips paketleri, biskiivi paketleri, camasir
deterjani posetleri vb.)
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Tablo 3: Dogu ve Giiney Dogu Asya iilkelerindeki 6nlemlerin 6zeti

Ulke

Plastik Kirliligine Politika Tepkileri

Endonezya

2008 yilindan bu yana, Endonezya’nin plastik kirliligine miicadele politikasi,
GUS ilkesine dayanmaktadir, GUS sistemini uygulamaya koymustur

Filipinler

2011 yilinda Filipinler’deki yerel yonetimler, tek kullanimlik plastiklerin
kullanimini ve dagitimini yasaklamis, karton poset veya bez ¢antalar gibi
yeniden kullanilabilir alternatifleri tegvik etmistir
2022 yilinda Filipinler, GUS sistemini uygulamaya koymustur

Tayland

Tayland’in plastik kirliligi politikasi, asamal1 bir yaklasima dayanmaktadir. Bu
yaklagim, Plastik Atik Yo6netimi Yol Haritasina (2018-2030) dayanmaktadir. Bu
yol haritasi, 36 mikrondan daha ince plastik posetleri, polistiren gida
ambalajlarini ve plastik pipet ve bardaklar1 yasaklamaktadir. Hedef, 2027 yilina
kadar plastik atiklarin %100’{inii geri doniistiirmektir

Malezya

Malezya’da plastik kirliligiyle miicadele, iki yol haritasinin (2018-2030 ve 2021-
2030) uygulanmasina asamali bir yaklagima dayanmaktadir. Bu yol haritalart,
plastik kirliligine vergiler getiriyor, tek kullanimlik plastiklerin kullanimin
yasaklamakta ve biyolojik olarak pargalanabilir posetlerin iiretimini artirmay1
amaglamaktadir

Singapur

Singapur, 2019 yilinda GUS sistemini uygulamaya koymustur. Amaci,
magazalarda tek kullanimlik plastik posetlerin kullanimini azaltmak ve plastik
ambalaj ireticilerini, tiriinlerinin tiretiminden itibaren azaltma, yeniden kullanim
ve geri doniisiim ilkelerini benimsemeye tesvik etmektir
Temmuz 2023’te, Siirdiiriilebilir ve Cevre Bakanligi, Ulusal Cevre Ajansi (NEA)
ile is birligi i¢inde tek kullanimlik plastik posetlere bir vergi getirmistir.

Vietnam

50 cm x 50 cm’den kii¢iik ve tek katmanli film kalinlig1 50 mikrometreden az
olan biyolojik olarak par¢alanamayan plastik posetlerin iiretimi ve ithalati, 1
Ocak 2026 tarihinden itibaren Vietnam’da yasaklamistir

3. TURKIYE MEVZUATI: ULUSLARARASI STANDARTLARININ
ULUSAL DUZEYDE UYGULANMASI
Kiiresel bir problem haline gelen ¢evre kirliligi, 6zellikle plastik atiklarla

ilgili sorunlar, sadece AB’nin degil; tlim diinyanin giindeminde yer almaktadir.
Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma konularinda Tiirkiye’de dahil

tim devletler ve sirketler sorumluluk almalidir. Plastigin ¢evre ve insan sagligi

tizerindeki olumsuz etkileri goz Oniine alindiginda Tiirkiye, 2017 yilinda
Cumhurbaskaninin esi Emine Erdogan tarafindan baglatilan Sifir Atik projesinin

devami niteliginde bir atik yonetimi politikas1 olusturmustur. Hedef, 2035 yilina
kadar ¢evredeki plastik atik miktarini azaltmak ve ambalaj atiklarinin %60’ini

geri doniistiirmektir (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2022, s.

8). Bu hedefe ulagsmak i¢in ¢esitli onlemler ve eylemler hayata gecirilmistir.
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3.1. 2872 Sayili Cevre Kanunu

11 Agustos 1983-18132 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan bu kanun, tim
ulusal ¢evre mevzuatinin ¢atisini olusturmaktadir. Bu Kanunun amaci, biitiin
canlilarm ortak varligi olan ¢evrenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamaktir. 2872 sayil1 kanun, 23
Aralik 2025 tarihli ve 66745475-020-14432744 sayili Bakanlik Kararnamesi ile
giincellenen Plastik Posetlerin Ucretlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar ile
geri kazanim katki pay1 (GEKAP) mekanizmasinin kaynagini olusturmaktadir.

23 Aralik 2025 tarihli Kararname’nin 8. maddesi uyarinca plastik posetlerin
iicretsiz dagitimi yasaklanmis ve fticretli hale getirilmistir. 1 Ocak 2026
tarihinden 2026 yilmin sonuna kadar ise satisa tabi tim posetler igin
uygulanacak {icret adet bagma vergiler dahil 1 TL olup daha az veya daha fazla
bir iicret uygulanamayacaktir (Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig,
2025a, s. 5). Bu onlemle, 2019 ile 2025 yillar arasinda yaklasik 2.844.596 ton
plastik atik olusumunun 6niine gecilmistir (Cetin , 2026a). Ancak bu vergi, ince
hijyen posetleri, eczane posetleri, kargo posetleri, giimriiksiiz satig
magazalarinda kullanilan posetleri ile canli su tiriinleri ve tohumlu bitkiler i¢in
kullanilan posetlerde uygulanmayacaktir. Ayrica, kanuna aykir1 olarak {icretsiz
poset dagitan satis noktalarina metrekare basina 143,75 TL idari para cezasi
uygulanacaktir.

Geri Kazanim Katilim Pay1 (GEKAP), cevre kirliligini azaltmak ve atiklarin
geri donistimiine katki saglamak amaciyla 2872 sayili Cevre Kanunu
kapsaminda olusturulan yasal bir uygulamadir. GEKAP kurallar1 ve ilkeleri
2020 yilinda yiiriirliige girmis olup, en son giincelleme 2025 yilinda yapilmgtir.
GEKAP, c¢evreye duyarli tiretim ve tiiketimi tesvik etmek amaciyla belirli
irlinlerin {ireticiler tarafindan piyasaya siiriilmesi sirasinda Devlet tarafindan
tahsil edilen bir vergidir. GEKAP’in amaci, 6zellikle bu {riinlerin satigina
uygulayarak, ambalajli iirlinlerin geri doniisiim siireclerine katkida bulunmaktir.
Plastik ambalaj tirlinleri ve plastik posetler gibi birgok {iriin GEKAP’a tabidir.
GEKAP tam olarak AB’nin benimsedigi "kirleten 6der" ilkesinin Tiirkiye’deki
yasal karsiligidir. Geri Donilisim Katki Pay1 (GEKAP) uygulamasiin bir
pargasi olarak, “Plastik Posetler ve Diger Torbalar” baglikli boliimiin 1.
paragrafi uyarinca, plastik torbalari beyan edilmesi ve ilgili tutarin 6denmesi
ylkiimliligii satis noktalarina aittir. Bu nedenle, tiiketicilere iicret karsiliginda
sunulan plastik posetler GEKAP tabi olup, bu yiikiimliiliikk, satis noktalan
sorumludur (Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2025b, s. 1- 12).
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3.2. Tek kullanimhik plastiklerin yasaklanmasi

Plastik kirliligiyle miicadele etmek, ulusal mevzuatin tek kullanimlik
plastiklere iligkin 2019 tarihli Avrupa Direktifi ile uyumunu saglamak ve
dongiisel ekonomiye etkili bir gecisi hazirlamak amaciyla, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 tek kullanimlik plastiklere iliskin bir yonetmelik
taslagi hazirlamistir. Bu yonetmelik 2026 yili, Tiirkiye’de tek kullanimlik
plastiklerle miicadelenin baslangi¢ noktasi haline gelmistir. Tek kullanimlik
plastiklere ilgili taslak yonetmelige gore, plastik kirliligine katkida bulunan bazi
tek kullanimlik plastiklerin ve okso-bozunur olarak pargalanabilir plastiklerin
satig1, Eyliil 2026°dan itibaren yasaklanacaktir. Bunlar arasinda plastik tabaklar,
pipetler, icecek bardaklar1 ve kaplari, plastik sapli pamuklu cubuklar ve
genlestirilmis polistirenden yapilmis gida kaplar1 yer almaktadir. Ayrica, bu
yasak biyobozunur ve geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen tek
kullanimlik plastikler icin de gecerlidir (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi, 2026, s. 2-3).

Bu plastik {irlinlerin piyasadan ¢ekilmesi, her yil yaklasik 1,5 milyon ton
CO; esdegeri emisyonun Onlenmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda atik
yonetimi maliyetlerinde yaklasik 44 milyon dolarlik bir tasarruf saglayacaktir.
Ayrica, tek kullamimlik plastiklerin yerine cam, metal, ahsap ve karton gibi
alternatiflerin kullanimin1 tesvik etmek amaciyla halki tiiketici farkindaligi
diizenlenecektir (Cetin, 2026b).

3.3. Sifir Atik Yonetmeligi

12 Temmuz 2019 tarih ve 30829 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sifir
Atik Yonetmeligi, Tilrkiye nin ¢evre politikasinin 6nemli bir diizenleyici aracini
teskil etmektedir. 1. madde gore, bu yonetmeligin amaci, “hammadde ve dogal
kaynaklarin etkin yonetimi ile siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
atik yonetimi stireglerinde ¢evre ve insan sagliginin ve tiim kaynaklarin
korunmasini  hedefleyen sifir atik yonetim  sisteminin  kurulmasina,
yayginlagtirilmasina, gelistirilmesine, izlenmesine, finansmanina, kayit altina
alinarak belgelendirilmesine iliskin genel ilke ve esaslarin belirlenmesidir”
(Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019, s. 1).

Yonetmelik ayrica atiklarin kaynaginda ayristirilarak toplanmasini zorunlu
kilmaktadir. Kagit, plastik, cam, metal, organik atiklar ve diger geri
doniigtiiriilebilir atiklar ayr toplanarak geri doniisiim ve geri kazanim tesislerine
gonderilmektedir. Bu uygulama, plastik atiklarin ¢evreye kontrolsiiz bir sekilde
birakilmasinit dnlemeyi ve geri doniigiim oranlarmi artirmayr amaglamaktadir.
Plastik atiklarin kaynaginda ayrigtirilmasi, ulusal ¢evre politikasinin 6nemli bir
unsurudur. Bu amagla, Sifir Atik Y6netmeligi’nin 14. maddesi, 6zel toplama
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ekipmanlarinin kullanilmasim1 6ngérmektedir. Plastik siseler, plastik kutular,
plastik kaplar, plastik kapaklar, lastik posetler gibi plastik atiklar i¢in genellikle
sar1 renkli kullanmaktadir (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
2019, s. 7). Bu kaynaginda ayristirma yontemi cesitli avantajlar sunmaktadir.
Plastik atiklarin kaliteli bir sekilde toplanmasimni saglayarak, bunlarin
iglenmesini ve geri donlisimiinii kolaylastirmaktadir. Bu yonetmelik,
Tiirkiye’nin atik 6nleme, atik {iretimi, kaynak verimliliginin artirilmasi ve geri
doniistimiin tesvik edilmesine dayali siirdiiriilebilir atik yo&netimi modeline
yaklagsmasini saglamaktadir.

3.4. Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Yonetmelik, 26 Haziran 2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu diizenleme, 2872 sayili Cevre Kanunu ile
uyumlu olarak hazirlanmis olup, ambalaj atiklarinin olusumunun 6nlenmesi,
kaynaginda ayr1 toplanmasi, yeniden kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi ve geri
kazanilmasina iliskin usul ve esaslart belirlemektedir. 1. madde gore, bu
yonetmeligin temel amaci, ¢evrenin siirdiiriilebilir bir sekilde korunmasimi ve
degerinin artirilmasin1 saglamaktadir. Bu nedenle, bu yonetmelik ambalaj
atiklarmin olusumunun 6nlenmesini, dnlenemeyen ambalaj atiklarinin yeniden
kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim yontemleri kullanilarak bertaraf
edilecek miktarinin azaltilmasma saglamaktadir. Bu yonetmelik ayrica,
dongiisel ekonomi ve kaynak verimliligi ilkelerine dayali depozito yOnetim
sisteminin uygulanmasmi da saglamaktadir (Cevre Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2021).

Plastik ambalajlar konusunda, yonetmeligin 21. maddesi, 2026 yilinda %55,
2031 yilinda %55 ve 2031 sonra da %55 olmak iizere yillik geri doniisiim
oranlaria ulasilmasin1 6ngormektedir. Genisletilmis tiretici sorumlulugu ilkesi
kapsaminda ambalaj ireticileri, tasarim asamasindan itibaren son asamaya
kadar daha az atik iireten ve kolayca geri doniistiiriilebilen g¢evre dostu
ambalajlar tiretmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, plastik posetin {izerinde
cevreci slogan ve sifir atik logosunun belirtilmesi gerekir. Miimkiin olmasi
halinde, Madde 10’da tamimlandig1 sekliyle Tiirkiye Cevre Ajansi (TUCA)
tarafindan belirlenen Ulusal Ambalaj Depozito Yonetim Sistemi’ne iligkin
kriterlere uygun sekilde isaretleme ve etiketleme yapilmasi gerekmektedir
(Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2021). Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan belirlenen kosullara uygun olarak, bu
sistem piyasaya siiriilen ambalajlarin kullanim/tiikketiminden sonra depozitolarin
iade edilmesine dayanmaktadir. Piyasaya siiriilen iiriinlere uygulanacak
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depozito iicretleri, ambalajin {izerinde ve tiim satig ile teslimat belgelerinde
belirtilmelidir.

3.5. Zorunlu Depozito Yonetim Sistemi

Zorunlu Depozito Yonetim Sistemi (DYS), 1 Temmuz 2026 tarihinde
yiirtirliige girmis olup, ambalaj atiklarini kontrol altina almay1 ve geri doniisiim
oranlarini artirmay1 hedeflemektedir. Sistem, geri doniisiimii tesvik etmek ve
dongiisel ekonomiyi giiclendirmek amaciyla 0,1 L ile 3 L arasindaki tek
kullanimlik igecek ambalajlarini (plastik, cam ve aliiminyum) hedef almaktadir.
Zorunlu Depozito Yonetim Sistemi’ne (DYS) tabi olan ambalajlar artik sadece
¢Op olarak degil, ekonomik degeri olan bir kaynak olarak goriilmektedir. DYS,
tiketicinin plastik sise veya diger tek kullanimlik ambalajlarda paketlenmis bir
iriinii satin alirken 6dedigi depozito esasina dayanmaktadir. Ambalajin DYS
iade edilmesi durumunda depozito tiiketiciye geri 6denmesini saglamaktadir. Bu
yeni siire¢ kapsaminda sigeler gibi tek kullanimlik ambalajlarin etiketlerinde
DYS logosu ile her ambalaja 06zel benzersiz bir barkod belirtilmesi
gerekmektedir. Ambalajlarin toplama noktalar1 tarafindan geri alinmasi,
yalmizca ambalajlarin TUCA tarafindan belirlenen asgari yapisal formunu
korumasi, etiket veya ambalaj iizerindeki barkod ile diger gorsellerin formu
bozulmamis olarak teslim edilmesi durumunda gerceklestirilebilmektedir
(Tirkiye Cevre Ajansi, 2025, s. 4-5).

Depozito lade Makineleri (DIM), zorunlu depozito sisteminin sahadaki en
onemli bilesenlerinden biridir. Bu makineler, ambalajlar1 barkod iizerinden
tanimlamakta ve sisteme kaydetmektedir. Sistemde kullanilmak iizere DIM,
hizmete alinmadan once belirli sartlar1 karsilamalidir. Bu makineler, DYS
tarafindan belirlenen teknik, islevsel ve giivenlik kriterlerine uygun olarak
tasarlanmali ve Ajans tarafindan belirlenen kriterleri karsilayacak sekilde
makine iireticileri veya tedarikgileri sistemine kayitli olmahdir (Tiirkiye Cevre
Ajansi, 2025, s. 18). DIM, iireticinin kimligini gdstermeden higbir logo, isim
veya markanin goriinmeyecek sekilde belirli standartlara gore tasarlanmalidir.

4.SONUC ve ONERILER

Plastik kirliliginin yol agtig1 gevresel, ekonomik, sosyal ve bireysel saglik
risklerine iligkin farkindalik siirekli olarak artmaktadir. Bu durum, uluslararasi
diizeylerde c¢ok sayida ve cesitli diizenleyici araglarin gelistirilmesine yol
acmistir. Goniillii ya da zorunlu olsun, az ya da cok siki uygulanan plastik
atiklarla miicadele politikasi, kiiresel dlgekte plastik kirliliginin azaltilmasina
oniinii agmis ve onemli ilerlemeler kaydedilmesini saglamistir. Uluslararasi ve
bolgesel mevzuat yoluyla yapilan g¢aligmalar, plastiklerin iiretimi, pazarlanmasi,
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kullanim1 ve geri doniisiimiiniin yam sira tehlikeli plastik atiklarin kiiresel
ticaretinin  diizenlenmesine odaklanmaktadir. Ulusal diizeyde, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin girisimi, plastik poset kullanimina vergi uygulayarak, baz1 tek
kullanimlik plastiklerin tamamen veya kismen kullanimini yasaklayarak ya da
kullanim sonrasi plastik ambalajlarin iadesine saglayan zorunlu depozito
yOnetim  sisteminin  benimsenmesi  plastik  kirliligini = smirlamay1
hedeflemektedir. Uluslararas1 mevzuattaki ilerlemelere ragmen, bu kirlilikle
miicadele politikalari, ilgili diizenlemelerin uygulanmasinda hala birgok zorluk
ve sistemik eksiklikle karsi karsiya gorilmiistir. AB Direktifleri, yalnizca
ulagilmasi gereken hedefleri belirlemekle yetinmekte ve bu hedeflere ulasmak
icin kullanilacak yontem ve araglarin secimini iiye llkelere birakmaktadir.
Benzer sekilde, uluslararasi sozlesmelerin baglayic1i olmamasi da plastik
kirliligiyle miicadele politikasinin basarisini kolaylastirmamaktadir. Afrika ve
Asya’da plastik atiklarla miicadele politikalari, esas olarak tek kullanimlik
plastik posetlerin yasaklanmasina dayanmaktadir. Ancak bu onlemler, bolgesel
diizeyde yeterince koordine edilememektedir. Nitekim her iilke, yasaklanan
plastik posetlerin kalinligi konusunda kendi kriterlerini belirlemektedir. Bu
diizenleme cesitliligi, kamu politikalarinin uyumlastirilmasini sinirlar ve plastik
kirliligiyle miicadele amaciyla yiiriitiilen eylemlerin etkinligini azaltmaktadir.

Plastiklerin iiretiminden imhasina kadar olan siirecte diizenlenmesi i¢in, tiim
yonetim seviyelerinde ve plastiklerin yasam dongiisii boyunca hedefli, tutarl ve
biitiinlesmis politika ¢éziimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Miizakereleri devam
eden yeni bir¢ok tarafli ¢evre anlagsmasi Kiiresel Plastik anlagmasi, simdiye
kadar olduk¢a par¢alanmig olan uluslararasi yonetisim ortamini yeniden
sekillendirmek agisindan hayati 6nem goriilmektedir. Baglayici bir uluslararasi
antlagma bulunmadig1 durumlarda, asagidaki eylem planlar1 6nerilmistir.

1- Uluslararasi anlagmalarin giiglendirilmesi: Plastik kirliligine iliskin
uluslararast anlagsmalarin giiglendirilmesi i¢in, Birlesmis Milletler (BM) iiye
devletlerinin, o6zellikle sanayilesmis iilkeler ile biiyiik petrol iireticilerinin
(Rusya, Iran ve Suudi Arabistan) kendi kisisel cikarlarin1 degil, cevrenin
refahim1 6n planda tutmalar1 gerekmektedir. Boylece, plastik kirliligine dair
baglayici nitelikte uluslararasi bir anlasmaya ulagilabilecektir.

2- Teknik isbirligi ve kapasite gelistirme: Teknik is birligi ve kapasite
gelistirme, gelecekteki kiiresel plastik anlagmasinin etkinliginin temel bir
dayanagini teskil etmektedir. OECD nin vurguladig: lizere, politikalarin basaril
bir sekilde uygulanmasi, kamu ve 6zel sektor kaynakli gesitli finansman
kaynaklarinin harekete gegirilmesini ve sermaye akiglarinin, yeniden kullanim
sistemlerinin gelistirilmesi ve ekolojik tesvik edilmesi dahil olmak {izere,
plastiklerin  yasam dongilisi  boyunca miidahalelere yonlendirilmesini
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gerekecektir. Uluslararas1 dayanismaya yonelik giiglii bir baglilik ve yeterli
finansman olmaksizin, en savunmasiz iilkelerin plastiklerin = dongiisel
ekonomisine gegigin diginda kalma riski bulunmaktadir.

3- Mevcut yasal c¢ercevenin titizlikle uygulanmasi: Plastik kirliligi
konusunda uluslararasi bir anlagma diisiiniilse de Agustos 2025’te Cenevre’deki
toplant1 olumsuzla sonuglanmistir. Bu nedenle, her iilkenin plastik iiriinlerle
ilgili diizenlemelerini titizlikle uygulamasi1 hayati 6neme sahiptir.

4- Yeni politika araglarinin benimsenmesi: Yasaklar ve vergilendirme de
dahil olmak tizere politika araglari, bu giderek biiyliyen kiiresel endiseyi ele
almak icin gereken c¢oziimlerden sadece bazilaridir. Uzun vadede, plastik
kirliligi ve mikroplastikler konusundaki egitim, bilinglendirme ve farkindalik
girisimleri en 1yi strateji ve yaklasimlari temsil edebilmektedir.

5- Yasadis1 iiretime yonelik yaptirimlarin sikilagtirilmasi: Ulusal diizeyde,

devletler, daha agir para cezalar1 ve daha uzun hapis cezalar1 Ongdrerek
plastiklerin yasadisi iiretimine yonelik yaptirimlari giiclendirmelidir.
Hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde yukarida onerilen eylem planlarinin
sik1 bir sekilde uygulanmasi plastik kirliginden kaynakli ¢evre ve insan sagligi
sorunlarinin en aza indirgenmesinde 6nemli katkis1 olacaktir. Bu konudaki en
onemli agmaz uluslararasi diizeyde bir antlasmanin olmamasidir. Buna ragmen
bu sorunun farkinda olan iilkeler her gecen giin bu sorunla bas edebilmek icin
yeni 6nlemler hayata gecirmekte ve eylem programlari hazirlamaktadirlar.
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13. Boliim

Enerji Doniisiimiinde Yenilenebilir Enerjinin ve
Karbon Ticaretinin Rolii

Leyla BASTAN TOKE!

1. Giris

Ekonomik biiylime ve sanayilesme faaliyetlerinin fosil enerji kaynaklarina dayali bir
sistemde yiiriitiilmesi atmosferde sera gazi saliniminin artmasia ve ¢evresel sorunlar ile
kars1 karstya kalinmasina sebep olmaktadir. Bu durum diinya genelinde diisiik karbon
iceren ve diigiik maliyetli enerji altyapisindaki eksiklikten kaynaklanmaktadir (Ritchie,
Rosado, & Roser, 2023). Diger taraftan bu kaynaklarin sinirh rezerve ve esit dagilima
sahip olmamasi da enerji ithalatinin artmasina zemin hazirlayarak enerji arz giivenligini
saglama konusunda iilkeleri yeni politika arayislarma yonlendirmektedir.

Artan gevresel kaygilar, enerji arz giivenliginin korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri ile ekonomik biiyiime siirecinin kolektif bir yapida yiiriitiilmesi ¢abalar1 enerji
politikalarinin kiiresel boyutta yeniden diizenlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu
stirecte fosil yakitlara dayali enerji sistemlerinin sebep oldugu cevresel sorunlar ve
ekonomik riskler, lilkeleri enerji doniisiimii konusunda hizlanmaya tesvik etmektedir.
Tablo 1.”de fosil yakitlar ile yenilenebilir enerjinin karsilastirmali olarak sahip olduklari
avantaj ve dezavantajlar 6zetlenmektedir:

Tablo 1. Fosil yakitlar ile yenilenebilir enerjinin karsilastiriimasi

Fosil yakitlar Karsilastirma Yenilenebilir enerji
olciitii
Petrol, kdmiir, dogal gaz Tiirleri Glines, riizgar, jeotermal,
hidroelektrik, okyanus enerjisi
Bitki ve hayvan kalintilarinin Kaynag Dogal olarak siirekli

fosillesmesi ile olusur yenilenebilen kaynaklar
Olusumu ¢ok uzundur (milyonlarca yil Olusum Siiresi Siirekli olarak kendini yenileme
siirer) potansiyeli vardir

Rezervler sinirlidir Kaynak Bol ve siirdiiriilebilir kaynak
Potansiyeli potansiyeli vardir

Sebep oldugu karbon igerigi ¢ok Karbon icerigi  Sebep oldugu karbon emisyon

yiiksektir miktar1 azdir

Kiiresel 1sinmay1 artirir, piyasa Uzun Dénemli Daha fazla istihdam, daha saglikli

dalgalanmalarina ve gevresel-ekonomik Etkileri ¢evre ve toplum, siirdiiriilebilir

kayiplara neden olur kalkinmaya katki saglar

Zamanla maliyetleri artar Maliyet Uzun vadede daha diisiik ve daha

Kaynak. (United Nations, 2023)

istikrarli maliyet sunar
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Tablo 1.’de fosil yakitlar ile yenilenebilir enerjinin sahip oldugu o&zellikler
sunulmustur. Fosil yakitlarin rezervleri kisith potansiyele sahip olup, olusumu da
cok uzun yillar siirmektedir. Ayrica igeriginin yiiksek miktarda karbona sahip
olmasi, kullanim esnasinda sera gazi salinimini artirmaktadir. Bu sebeple iilkelerin
cevresel sorunlar1 6nlemeye yonelik koyduklar1 hedefler kapsaminda yenilenebilir
enerjiye gegis siirecini giiglendirmeleri gerekmektedir.

Cevre sorunlari ile miicadele igin uluslararasi diizeyde gelistirilen politikalar
araciligiyla enerji doniislimii siirecinin aksamadan siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (UNFCCC) kapsaminda
Kyoto Protokolii ile baslayip Paris Iklim Anlasmasi ile temeli olusturulan taahhiitler
glinimiizde de kapsamli bir sekilde devam etmektedir. Bu dogrultuda belirlenen
hedefler, karbon nétrliikk vaadi igermektedir. Karbon nétrlik, “salinimi yapilan
karbon ile karbon yutaklarindaki karbon emilimi arasinda saglanan denge” olarak
tanimlanmaktadir. Bu dengenin saglanmasi igin ise iki alternatif vardir. {1k alternatif
olarak karbon emisyonlari azaltilmalidir. ikinci olarak ise yenilenebilir veya temiz
enerjiye yatirim, enerji verimliligi ¢aligmalarina yatirim, diisiik karbon igeren
teknolojilere yatirim ve emisyon ticaret sisteminin benimsenmesi ile karbon
dengelemesi saglanmalidir (European Parliament, 2023). Dolayisiyla enerji
doniisiimii yaklagimin1 benimseyen {ilkeler fosil yakitlardan yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayanan bir gecis siirecini benimserken ayni zamanda piyasa
yapilarinin, yatirim modellerinin ve enerji politikalariin  da  yeniden
diizenlenmesine odaklanmaktadirlar. Bu dogrultuda yenilenebilir enerji piyasalar1 ve
karbon ticaret sistemleri diisiik karbon igeren ekonomik doniisiim siirecinde birbirini
tamamlayan iki bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calismada enerji doniisiimiinii saglamanin yalnizca yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanim kapasitesini artirmaya degil, ayn1 zamanda etkili ve verimli
bir sekilde yiiriitiilen karbon piyasasinin olusturulmasina ve bu iki bilesenin biitiinciil
bir sekilde yiiriitiillmesine bagli oldugunu vurgulamak amaglanmaktadir. Boliim
kapsaminda ilk olarak yenilenebilir enerji piyasalarinin kiiresel dlgekte gosterdigi
gelisim, bu ilerlemenin sagladig1 c¢evresel katkilar degerlendirilmistir. Ardindan
karbon piyasalarmin gelisim siireci ve bu sistemin isleyisi incelenmistir. Enerji
doniisiimii bagarisinin saglanmasi agisindan yenilenebilir enerji piyasasi ve karbon
ticaret sistemlerinin biitlinciil bir mekanizma olarak yonetilmesinin saglayabilecegi
katkilar degerlendirilmistir.

2. Enerji Doniisiimii Mekanizmalarimin Gelisimi

Enerji doniisiimii ¢cabalarinin 6neminin artmasi, iklim degisikliginin kiiresel bir
sorun olarak miicadele alani haline gelmesi, enerji arz giivenliginin saglanmasinin
iilkeler acisindan kritik bir hedef haline gelmesi ve siirdiiriilebilir biiylime
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hedeflerine ulasilabilmesi agisindan enerji  sistemlerinin ~ doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Bu siirecte yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina dayanan
bir sistemin olusturulmasinin yaninda enerji iiretim ve tiiketim siireglerinin de
yeniden yapilandirilmasimi kapsayan mekanizmalarin sisteme dahil edilmesi, s6z
konusu enerji doniistimiinii ¢ok daha giiclii bir hale getirecektir. Bu kapsamda
yenilenebilir enerji piyasalarinin ve emisyon ticaret sistemlerinin gelistirilmesi enerji
doniisiimiiniin temel bilesenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.1. Yenilenebilir Enerji Piyasalarinin Gelisimi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimimin yaygilastirilmasi, c¢evresel
sorunlarin azaltilmasi ve enerji talebinin karsilanmasinda enerji ithalatina
bagimliligin azaltilmasi acisindan enerji doniisiim sisteminin merkezinde yer
almaktadir. Artan enerji talebinin fosil enerji kaynaklar ile karsilanmasi, iilkelerin
ekonomik agidan biiylimesini desteklerken iklim degisikligine sebep oldugu bilinen
sera gazi miktarint yogun bir sekilde artirmaktadir. Bu sebeple giiniimiiz enerji
politikalarinin enerji arzinda kesintiyi dnlemeye ek olarak ¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglayacak kalkinma hedeflerini de kapsayacak sekilde olusturulmasi iilkelerin ortak
hedefi haline gelmistir.

Uretilen enerjinin diisiik maliyetle, kesintisiz bir bigimde, giivenilir ve gevreye
zarar vermeden iiretimi yenilenebilir enerji kaynaklar ile saglanabilmektedir (Lund,
2007). Yenilenebilir enerji kaynaklari, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda
onemi giderek artan bir konuma sahiptir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmay1 ve enerji giivenligine yonelik sorunlart minimize etmeyi hedefleyen iilkeler
kendi enerji portfoylerini optimize etmekte ve yenilenebilir enerji pazarinda
rekabetci konum elde etmeye calismaktadirlar (Feng, Liu, & Yang, 2024). Bu
pazarda genislemenin Ozetlenebilmesi amaciyla olusturulan yenilenebilir enerji
titketim grafigi Sekil 1.’de yer almaktadir:
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Sekil 1. Yenilenebilir kaynaklardan elde edilen birincil enerji tiiketiminin pay1
Kaynak. (Our World in Data, 2024)

Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimindaki degisim durumunun
gosterildigi Sekil 1.’de yer alan veriler incelendiginde kullanimda bir artis egiliminin
s0z konusu oldugu goriilmektedir. Bu durum enerji doniisiim ¢abalarinin gelecekte
de devam edecegini gosterir niteliktedir. Bununla birlikte iilkeler tarafindan
belirlenen iklim hedeflerine ulasilabilmesi i¢in mevcut biiylime hizina ivme
kazandirilmas1 gerekmektedir.

Cevresel sorunlara karsi diinyanin pek c¢ok yerinden ilkeler, kirliligi azaltma
amaciyla Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (UNFCCC) ve
Kyoto Protokolii’niin uygulamalarina dahil olmustur (Zhang, Li, Luo, & Gao, 2020).
Kyoto Protokolii uygulamalar ile yenilenebilir enerji pazarinda hizli bir biiylime
donemine girilmistir (Sinha, Tiwari, & Saha, 2024). Kyoto Protokolii’niin ardindan
tiim tlkeleri kapsayici nitelikte bir sisteme dayanan, kiiresel sicaklik artigin1 1,5°C
ile stnirlandirmayi hedefleyen Paris iklim Anlagmast ile 2015 yilinda uluslararasi bir
cerceve olusturulmustur. Bu anlasma ile Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi’nde oldugu gibi emisyonlar1 azaltmak ve iklim degisikligi
sorununun Oniine gecebilmeye yonelik eylemleri artirmak tegvik edilmistir
(Greenwalt, Raasakka, & Alverson, 2018). Uluslararasi diizeyde yol gosterici olmast
amaciyla diizenlenen bu anlagma ii¢ dnemli uzun vadeli hedef {lizerine kurulmustur.
Bu hedefler maddeler halinde soyle 6zetlenebilmektedir:

e Iklim degisikligi sorununun etkilerini azaltabilmek igin kiiresel sicaklik

artisin1 azaltmak, sanayi oncesi seviyelerin 2°C altinda olmak ve bunu yine
sanayi oncesi seviyelerin 1,5°C sinirlandirilmasi hedefine devam etmek.
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e Anlagmada belirlenen uzun vadeli hedeflere ulagilabilmesi icin yiiriitiilen
ortak ilerlemeleri diizenli olarak degerlendirmek.

e Iklim degisikliginin etkilerinin azaltilabilmesi ve iklim etkilerine uyum
acisindan gelismekte olan iilkelere ihtiya¢ duyduklari finansman destegini
saglamak (United Nations).

Paris Iklim Anlagmasi ile kiiresel 6lgekte emisyonlar1 azaltma ve iklim degisikligi
sorununun oniine ge¢me hedefinden kaynakli olarak enerji doniistimii ¢abalarinin da
ortak bir hedef haline gelmistir. Bu hedef dogrultusunda diinyanin pek ¢ok yerinden
iilke, kiiresel boyutta tehdit edici sonuglara sebep olmasi beklenen ¢evresel sorunlara
¢Oziim  bulabilmek amaciyla Paris Anlasmasi’nmin  kiiresel  sicakliklari
indirgeyebilmek amaciyla emisyonlar1 azaltmaya yonelik politikalarini hayata
gecirmeye c¢abalamaktadir (Liu, Ding, Hu, & Qin, 2023). Bununla beraber
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminda Sekil 1.”de de goriildiigii gibi olumlu
yonde hareketlenmeler gbzlemlenir hale gelmistir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastirilmas: gerekliligine
odaklanan doniisiim 2030 yilina ait belirlenen 6ngoriileri de etkilemistir. Uluslararasi
Enerji Ajans1 (International Energy Agency-IEA) tarafindan 2025 yilinda hazirlanan
Yenilenebilir Enerji Raporu’na gore yenilenebilir enerji kapasitesinin 2030 yilinda
kadar iki katina ¢ikmasi beklenmektedir. Dahasi bu artisin “Cin, Avrupa Birligi
(AB) ve Japonya'da gerceklesen toplam enerji iiretim kapasitesinin kiiresel enerji
karigimima eklenmesine esdeger” oldugu da ilgili raporda belirtilmektedir (IEA,
2025).

Ozetlemek gerekirse, yenilenebilir enerjiye gecisi saglama cabalari; cevresel
sorunlarin 6niine gegmeye yonelik kaygilarin artmasi, enerji ithalat¢ist konumundaki
iilkelerin enerji arz giivenligini saglamasi, teknolojik gelismelerin artmasi ve
ekonomik agidan siirdiiriilebilirligin saglanmas1 gibi hedefler sebebiyle hiz
kazanmaktadir. Bu durum enerji piyasalarindaki isleyisi de etkilemektedir. Kiiresel
diizeyde iilkelerde yenilenebilir enerji piyasasinda yasanacak ilerlemeye yonelik
yapilan tahminler s6yle 6zetlenebilmektedir (IEA, 2025):

e 2030 yilinda ABD, Endonezya, Japonya, Tiirkiye, Kenya ve Filipinler’deki
bliylimeye bagli olarak 2024 yilina kiyasla ii¢ kat daha fazla jeotermal kapasite
artisinin yaganmasi muhtemeldir.

e (Cin, yenilenebilir enerjiye yonelik kapasite artiginin yaklasik %60’ mna sahiptir
ve 2035 yilma kadar ulagmay1 planladigi hedeflerine 2030 yilina kadar
ulasmasi beklenmektedir.

e Hindistan, Avrupa ve gelismekte olan iilkelerin cogunda yenilenebilir enerjiye
yonelik olumlu ilerleme s6z konusu olacaktir.
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e Hindistan, 2030 yilina kadar ulasmay1 planladigi hedefler dogrultusunda
yenilenebilir enerjiye yonelik ikinci en biiyiik pazar olmak i¢in faaliyetlerini
yiritmektedir. Kapasitesini 2,5 kat artirmay1 hedeflemektedir.

e Almanya, Ispanya, Italya ve Polonya’daki gii¢lii kurumsal enerji satin alma
anlagmalarinin katkistyla ve gilines enerjisi kapasite kurulumlarinin katkisiyla
yenilenebilir enetji agisinda olumlu ilerleme s6z konusudur.

e Suudi Arabistan’da giines enerjisi sektoriinde yasanan biiylime sayesinde Orta
Dogu ve Kuzey Afrika i¢in %25 oraninda yukar1 dogru ilerleme revize
edilmistir.

e Gilineydogu Asya’da gilines enerjisi ve riizgar enerjisi kurulumlarinda
hizlanma s6z konusudur.

e 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji kapasitesinin 2022 yilinin 2,6 katina
ulagmasi dngoriilmektedir.

e 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji kaynaklariin kiiresel diizeyde elektrik
arzinin %30’unu kargilamasi beklenmektedir.

e Ulagim sektoriindeki yenilenebilir enerji paymin 2030 yilinda %6’ya ¢ikmasi
beklenmektedir.

e Isinma ihtiyacinin karsilanmasinda %14 paya sahip olan yenilenebilir enerji
kaynaklarinin payinin %18’e ulasmasi1 beklenmektedir.

Ongoriiler, yenilenebilir enerji doniisiimiiniin yakin donemde de devam edecegi
yoniindedir. ilerleme iilkeler agisindan degerlendirildiginde; déniisiimiin yalmizca
gelismis ekonomiye sahip iilkelerde gerceklesmeyecegini ve gelismekte olan
iilkelerde de doniisiimiin yaganmaya devam edecegini sOylemek miimkiindiir. Diger
taraftan yenilenebilir enerji kapasitesinde yasanmasi beklenen artis ve toplam
elektrik arzinin %30’unun yenilenebilir enerji kaynaklar1 ile karsilanabilir hale
gelmesi fosil yakitlara olan bagimliligin 6énemli dl¢lide azalacagini géstermektedir.
Son olarak 1sinma ve ulasim sektdriinde de yenilenebilir enerjinin payindaki artis
beklentisi, enerji doniisiimiiniin daha zor oldugu alanlarda da ivmelenecegine isaret
etmektedir.

Iklim agisindan ilk nétr kita olmay1 hedefleyen AB, iklim ve enerji politikalarini
diizenleme ¢aligmalarma 1990’1 yillarda baglamistir (Skjaerseth, 2021). iklim ve
enerji politikalarma yonelik devam eden gelismelerle 2019 yilinda Avrupa Yesil
Mutabakati ile doniisiim siirecine girilmistir. Bu girisim ile AB’yi modern, rekabet¢i
ve verimli kaynak kullanimini1 gergeklestirebilen bir ekonomiye doniistiirmek esas
hedef olarak belirlenmistir. Avrupa Yesil Mutabakati ile 2030 yilina kadar
emisyonlar1 %50 oraninda azaltmay1 hedefleyen AB, Avrupa iklim Yasast ile 2050
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karbon notr hedefini de yasal hale getirmeyi planlamaktadir (European Commission,
2019).

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda uygun fiyatli ve giivenli enerji arzinin
saglanmasi, entegre ve dijitallesmis AB enerji piyasasinin gelistirilmesi, agirlikli
yenilenebilir kaynaklara dayali bir enerji sektoriinlin gelistirilmesi ve enerji
verimliligine oncelik verilmesi amaglanmaktadir. Bu siirecte 2020 yilinda “Hidrojen
Stratejisi, Yenileme Dalgas1 Stratejisi, Metan Stratejisi, A¢ik Deniz Yenilenebilir
Enerji Stratejisi ve Enerji Sistemleri Entegrasyon Stratejisi” gibi sektorel stratejiler
de olusturulmustur (Republic of Tiirkiye Ministry of Foreign Affairs Directorate for
EU Affairs, 2024). Ardindan 2022 yilinda RePowerEU enerji plani baglatiimistir. Bu
planda enerji tasarrufunun saglanmasi, enerji kaynaklarinin gesitlendirilmesi ve
temiz enerjinin iretilmesi gerektigi tekrar vurgulanmigtir. Ayrica Avrupa
Komisyonu’nun asamali olarak Rusya’dan yaptig1 fosil yakit ithalatini
sonlandirmas1 hedeflenmistir ve bu hedef dogrultusunda AB’nin Rusya’dan ithal
ettigi gazin payi biiylik oranda azaltilmistir (European Commission). Avrupa’dan
Rusya’ya gergeklesen enerji ithalatinin 2022-2025 dénemindeki degisim durumu
Sekil 2.’de gosterilmektedir:
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Sekil 2. AB’nden Rusya’ya gergeklesen enerji ithalati

Kaynak. (European Commission)

2022 yilinda Rusya’nin Ukrayna’y1 isgaliyle kiiresel enerji piyasasindaki
dengelerin bozulmasindan dolay1 Avrupa Komisyonu, Rusya’ya olan enerji
bagimliligin1 sonlandirmak, enerji tasarrufu yapabilmek ve yesil enerjiye gecis
stirecini hizlandirabilmek amaciyla olusturdugu RePowerEU eylem plani ile ithal
edilen enerjideki degisim durumunun o&zetlendigi Sekil 2.’de yer alan veriler
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incelendiginde AB’nin enerji ithalatindaki bagimlilik oranini biiylik oranda azalttigi
gorlilmektedir. Rusya’dan komdiir ithalatin1 sonlandirmis olan AB, 2022 yilinda %27
oraninda petrol ithalati yaparken 2025 yilinda bu orani %3’e diislirmiis; 2022 yilinda
%45 oraninda olan dogal gaz ithalatim 2025 yilinda %13’e diislirmiistiir.

Ozetle, yenilenebilir enerji teknolojisinin 2030 yilna kadar elektrik, 1sinma ve
ulasim ihtiyaglariin karsilanmasi siirecinde paymin artmasi beklenmektedir. Son
yillarda hizla artan politika destegi ve maliyetlerdeki diisiis nedeniyle temel
yenilenebilir enerji teknolojisinin yayilimi da hizlandigi i¢in temiz enerjide hizli bir
biiyiime sdz konusudur. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 igin yapilacak yatirimlar,
ekonomilerin tamamim destekleyecek nitelikte avantajlara sahiptir. Ozellikle uzun
vadede gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyiime siirecinin hizlanmasim
destekleyecek nitelikte olmasi yenilenebilir enerji yatirimlarinin - 6nemini
artirmaktadir (Cemrek & Celikay, 2020). Bu sebeple fosil yakitlara goére sahip
oldugu avantajlar sebebiyle yenilenebilir enerji kaynaklarinin ikinci sinif kaynak
olarak goriilmesi yerine artan yatirimlar ve isleyen mevzuatlarla desteklenmesi
gerekmektedir (Musa, Zhonghua, Ibrahim, & Habib, 2018).

2.2. Karbon Piyasasi ve Ticaretinin Gelisimi

Cagimizin en belirleyici sorunlarindan biri iklim degisikligidir (Behr, Cosenza,
Nowak, & Orgen, 2026). Iklim degisikliginden kaynaklanan gevresel sorunlarin
Online gegilmesi yoniinde sera gazlarinin azaltilmasi tiim diinya genelinde endise
verici bir konu olarak politika yapicilarin odaklandigi bir konu haline gelmistir
(Gonzalez, 2008). Bu sebeple sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in oncelikle
emisyonlarin hangi sektorden kaynaklandigimi tespit etmek gerekmektedir. Sekil
3.’te emisyonlarin kaynagi olarak kabul edilen 5 sektoriin sebep oldugu emisyon
oranlar gosterilmektedir:
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Sekil 3. Sektorel emisyon oranlar
Kaynak. (ClimateWatch)

2023 yilinda farkli sektorlerden kaynaklanan emisyon oranlarinin yer aldig: Sekil
3.’te en fazla emisyona sebep olan sektoriin enerji sektorii oldugu goriilmektedir.
Enerji sektorii, diinya genelinde salinimi gerceklesen sera gazi emisyonlarinin
%76,6’sina sebep olmustur. Bu durum emisyonlarin azaltilmasi igin ¢Oziim
sunulmasi gereken en onemli sektoriin enerji sektorii oldugunu kanitlamaktadir.

Diinya genelinde emisyonlarin azaltilmasi ortak hedef olarak belirlense de
saliimi gerc¢eklesen sera gazi emisyonlarinin yillara gére degisim seyri Sekil 4.’te
yer almaktadir:

60

50

40

30

20

10

0
S AN T O 0O AN T O 0O A T OV XOA T © 0O AN F O O AN °
S>>0 0 0 00NN OOODOOO —~ — —— = A Ao
[>XNe) Iie) Nie NN el e Bie) e NNe Mo e e N o N el elel o e lel ool ol =2 =i}
B = s R R R B I I S P S Y S I S I S B S B S B S B S B S B S B S e

Sekil 4. Yillik sera gazi emisyonlari
Kaynak. (Our World in Data, 2025)
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Sekil 4.’te 1970 yilindan 2024 yilina kadar gegen siiregte diinya genelinde sera
gaz1 emisyonlarmin miktarindaki degisim gosterilmektedir. Elde edilen verilere gore
kiiresel diizeyde emisyon salinim miktarinda bir azalmanin saglandigini sdylemek
miimkiin degildir. Oyle ki, 1970 yilinda 28,90 milyar ton CO; esdegerinde sera gazi
emisyon salimimi gergeklesirken bu oran 2024 yilinda 54,43 milyar ton CO;
esdegerine ylikselmistir.

Sekil 5.’te ise fosil yakit kullanim1 ve sanayi faaliyetlerinden kaynaklanan CO»
emisyonlarinin 1970-2024 dénemindeki degisimi gosterilmektedir:

Sekil 5. Yillik CO; emisyonlart
Kaynak. (Our World in Data, 2025)

Diinya genelinde 1970-2024 yillar1 arasinda sanayi faaliyetleri ve fosil yakat
kullanimindan kaynaklanan sera gazlari siifinda yer alan CO, emisyonlarindaki
degisime bakildiginda sera gazi emisyonlarin degisim grafiginde oldugu gibi CO,
emisyonlarindaki degisim oraninda da genel itibariyle kiiresel 6l¢ekte bir azalmanin
saglandigini sdylemek heniiz miimkiin degildir. 1970 yilinda 14,90 milyar ton CO;
emisyon salmimi gergeklesirken bu oran 2024 yilinda 38,60 milyar tona
yiikselmistir. CO; emisyonunda azalmanin saglanmasi i¢in fosil yakit kullanimm
azaltilmalidir. Bdylelikle genel sera gazi emisyonlarinda da azalma
saglanabilecektir.

Iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin 6niine gecebilmek amaciyla emisyon
miktarinda azalmay1 saglamak biitiin iilkelerin ortak sorumlulugudur. Ancak
emisyonlarda gozlemlenen bu artista her iilke ayni sorumluluga sahip degildir. Sekil
6.’da 1990-2023 yillar1 arasinda emisyon saliniminin iilkeler arasi oransal dagilimi
yer almaktadir:
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Sekil 6. Kiiresel tarihsel emisyonlar
Kaynak. (ClimateWatch)

Ulkelerin iklim ilerlemesi hakkinda bilgi edinimi saglanmasi amaciyla
olusturulan Diinya Kaynaklar1 Enstitiisii (WRI) Iklim izleme Platformu’ndan elde
edilen verilerle olusturulan Sekil 6.’da 1990-2023 doéneminde iilkelerin sebep
olduklar1 emisyon oranlar1 incelendiginde emisyonlarin biiyiik kisminin 10 {ilkeden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunun yaninda 1990-2003 doneminde en fazla
emisyona ABD sebep olurken; 2003-2023 doneminde en fazla emisyona Cin’in
sebep oldugu gozlemlenmektedir. 10 iilke disinda kalan diger iilkelerin sebep oldugu
toplam emisyon orani ise 1990 yilinda %48 iken 2023 yilinda %38’e diigmiistiir.
Buna karsilik 2023 yilinda yalnizca Cin, emisyonlarin %26’sina sebep olmustur.

Emisyon miktarindaki artig, iklim degisikligi sorununa sebep olurken iklim
degisikligi de siirdiiriilebilir kalkinma igin sorun olusturmaktadir. Bu kapsamda
karbon ticareti ise iklim degisikligine sebep olan CO; emisyonlarini azaltarak diisiik
karbonlu kalkinmayi kolaylagtirmakta ve uygun maliyetli bir alternatif olarak kabul
edilmektedir (Ding, Huang, & Zhang, 2022).

Karbon ticaretinin kavramsal temelleri, sirketlerin sebep olduklar kirliliklerin
maliyetlerine katlanmaya zorlamanin sosyal faydalarini vurgulayan Pigou ile 1920
yilinda baglamis ve miilkiyet haklarinin ve emisyonlarin ticaretine izin verilmesinin
olumlu sonuglar dogurabilecegini gosteren Coase tarafindan gelistirilmistir
(Hepburn, 2007). Karbon ticareti mekanizmasinin olusmasina zemin hazirlayan
uluslararast iklim rejiminin diizenlenmesi agisindan yasal olarak birbirini
tamamlayan {i¢ asama mevcuttur. Bu asamalar soyle Ozetlenebilmektedir:
Uluslararasi iklim sorunlart iizerine olusturulan ilk baglayict sézlesme, Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’dir. Bu sozlesme ile sera gazi
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yogunlugunu azaltmak i¢in is birliklerinin gelistirilmesi ve {iilkelerin “ortak fakat
farklilagtirilmis sorumluluklar” ilkesine gore eylemlerini planlamasi hedeflenmistir.
Sozlesme, gelismis konumda olan iilkelerin emisyon salinimlarinin geligmekte veya
az gelismis iilkelere kiyasla daha fazla sorumluluk almasi yaklagimina
dayandirilmistir (Citak, 2006).

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi paralelinde 1997
yilinda Kyoto Protokolii imzaya a¢ilmis olup 2005 yilinda Montreal’de resmi olarak
baglamig ve 2006 yilinda Nairobi’de devam etmistir. 2005 yilinda resmi goriismeler
neticesinde benimsenen yeni rejim, emisyonlar1 azaltmaya yonelik yeni hedefler ve
bu hedeflere uygun yeni politikalar1 icermistir (Gonzalez, 2008). Bu protokol,
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi maddelerine dayanarak
ozellikle gelismis iilkelere “ortak fakat farklilastirilmis sorumluluk ve ilgili
yetenekler” ilkesi geregince daha biiyiik bir sorumluluk getirmistir (United Nations
Climate Change, 2026). Kyoto Protokolii’ne taraf olup sera gazi emisyon miktarini
azaltmay1 taahhiit eden iilkelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in Temiz Kalkinma
Mekanizmasi (CDM), Ortak Uygulama (JI) ve Emisyon Ticareti (ET) olmak {izere
lic piyasa tabanli mekanizma getirilerek giiniimiizde “karbon piyasasi” olarak
tanimlanan yapinin temeli olusturulmustur. Protokoliin 17. maddesine dayanan
emisyon ticaret sistemi ile emisyon birimleri fazla olup bu hakki kullanmayan
iilkelerin sahip olduklar1 bu fazla kapasiteyi, emisyon sinirin1 asan baska iilkelere
satilmasma izin verilmistir (United Nations Climate Change). Karbon
emisyonlarinin verimli bir sekilde azaltimimi saglayan sirketler, piyasadaki fazla olan
izinlerini emisyonlarin1 azaltamayan sirketlere satmaktadirlar. Emisyon izinlerinin
satig1 ile karbon ticaret piyasasindaki faaliyetler baslamis olmaktadir (Tsai, 2020).
Iklim degisikligi sorunu ile miicadele kapsaminda emisyonlarin azaltilmasi
hedeflerine ulasilabilmesi icin yalnizca g¢evresel Onlemlerin degil ekonomik
araglarinda gelistirilmesi gerekmektedir. Bu hedef dogrultusunda gelistirilen karbon
piyasalari, emisyonlarin azaltilmasini tesvik eden en 6nemli politika araglarindandir.
Bireylerin veya kurumlarin faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar1 azaltma veya
denklestirme amaciyla olusturulan bu piyasalarda sera gazi emisyonlarina ekonomik
bir bedel yiikleyerek bu salinimin maliyetini artirmak ve diisiik karbonlu teknolojiye
gecisi hizlandirmak amaglanmaktadir (Citak, 2006).

Paris Tklim Anlasmasi ile kiiresel 6lgekte biitiin iilkeleri kapsayan uzun vadeli bir
sekilde iklim degisikligi ve olumsuz etkileri ile miicadele hedefleri belirlenmigtir.
Anlasma, biitiin iilkeleri birlikte ¢calismaya yonlendirmistir. Bu dogrultuda gelismis
ekonomik yapiya sahip iilkelerin gelismekte olan ekonomik yapiya sahip iilkelere
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini indirgeme ve uyum cabalar1 konusunda
destek olmalart i¢in yol haritas1 sunmus ve iilkelerin hedeflerinin seffaf bir sekilde
izlenmesi i¢in de bir ¢erceve olusturmustur (United Nations). Anlagmanin 6.
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maddesi ile beraber karbon piyasalariin uluslararasi boyutta gelistirilmesi
saglanmigtir. Anlasma geregince emisyonlarin azalttmi kapsaminda “ev sahibi
tarafin emisyon diizeylerinin azaltilmasina katki saglayacak azaltim faaliyetlerinin
desteklenmesi ve bu faaliyetlerden elde edilen emisyon azaltimlarinin, baska bir taraf
tarafindan kendi wulusal katki beyaninin yerine getirilmesinde kullanmas1”
desteklenmigtir. (UNFCCC, 2016).

Emisyon ticaret sistemi, pek ¢ok iilke tarafindan karbon emisyonunu azaltmak
amacityla giin gectikce artan oranda kullanilmaktadir (Zhang, Li, Luo, & Gao, 2020).
Kiiresel 6lgekte degerlendirme yapildiginda AB ETS, bugiine kadar olusturulan en
kapsamli emisyon programi olarak kabul edilmektedir (Hepburn, 2007). 2005
yilinda kurulup ilk ve kiiresel boyutta en biiyiiklerden olan bu sistem, kirlilige sebep
olanlarin emisyonlar i¢in 6deme yapmasini gerekli hale getirerek AB emisyonlarini
azaltirken temiz cevreye gecis siirecinde finansal destegin de elde edilmesini
saglamaktadir (European Commission). Karbon piyasasinda karbon ticareti i¢in
Uluslararas1 Pazar ve AB Emisyon Ticaret Sistemi olmak {iizere iki ana pazar vardir
ve AB ETS, AB’nin iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda devreye aldigi,
diinyadaki en biiylik sera gazi emisyon kredisi ticaret sistemidir (Amine, Yassaa,
Boudjema, & Aliouat, 2016). 17 Temmuz 2026 tarihinde AB’nin 2040 iklim
hedeflerine ulagabilmesi amaciyla yeni bir revizyon 6nerisinde daha bulunulmustur.
Yeni bir Endiistriyel Karbonsuzlastirma Bankas1 olarak belirlenen bu 6neri ile “bir
Yatirim Tesvik Programi ve Inovasyon Fonu ile Modernizasyon Fonu kapsaminda
devam eden finansman yoluyla endiistriyel karbonsuzlastirmaya énemli ek destek
saglanarak, AB ETS’sini bir yatinm itici giicii olarak gliglendirmek”
hedeflenmektedir (European Commission).

Iklim degisikliginin oniine gecilebilmesi igin, karbon yogun iiriinlere vergi
uygulanmasi ya da emisyon ticareti yoluyla karbon fiyatlandirmasi yapilmalidir
(Mirzaeia & Bekri, 2017). Karbon fiyatlandirmasinin kullaniminin  asil
sebeplerinden biri daha diisiik maliyetle ¢evresel etkinligi ve iklim politikasinin hem
sosyal hem de politik agidan kabul edilebilirligini saglamaktir (Baranzini, ve
digerleri, 2017). Karbon piyasalarmin roliinii ve iilkelerin karbon fiyatlandirma
mekanizmalarindaki giincel durumunun analizini sunan Uluslararas1 Karbon Eylem
Ortaklig1 (International Carbon Action Partnership, ICAP) tarafindan yayinlanan
2026 Durum Raporu verilerine gore diinya ¢apinda aktif 41 ETS sistemi faaliyet
gostermektedir. Bununla beraber emisyonlarin %26’s1 ETS kapsamina dahil
edilmistir. Ayrica 7 ETS gelistirme asamasinda olup 9 ETS de degerlendirme
asamasindadir (ICAP, 2026). Tiirkiye Tklim Kanunu ile ETS kavramu ile Tiirkiye’de
de giindeme gelmistir. Tiirkiye ETS nin yonetmelik taslagi 22 Temmuz 2025 yilinda
yayinlanmig olup, sistemin 2026-2027 doneminde pilot uygulama donemi ile
isletilmesi ve 2028 yilindan sonra devreye girmesi planlanmaktadir (T.C.
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Cevre,Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2022). 2026 yili verilerine gére
G20 fiilkelerinden 14 tanesinde halihazirda ETS mevcut olup 2 iilke i¢in daha
sistemin gelistirilmesi ¢aligmalarina devam edilmektedir. Japonya, Hindistan ve
Vietnam’da ii¢ ulusal sistemin devreye alinmasi1 beklenmektedir. Bunun yaninda
Tirkiye’nin dahil oldugu 16 {ilke i¢in daha ¢alismalar mevcuttur (ICAP, 2026).

Sonug olarak karbon ticareti, uzun zamandir tartisilan bir konu olsa da bu sistem
sayil1 lilke tarafindan uygulanarak karbon emisyonlar1 azaltilmaya ¢alisiimaktadir.
CO, emisyonlariin azaltilmasi, alternatif enerji kaynaklarmin gelistirilmesinin
tesviki ve fosil enerji kaynaklarma yonelik olan bagimliligin azaltilabilmesi i¢in
karbon emisyon ticaretinin olusturulmasi O6nemli bir alternatiftir. Karbon
piyasalarimin tarihsel gelisimi, ¢evre ekonomisinin teorik yaklagimlarindan
uluslararast iklim anlagmalarmma ve giiniimiiziin kiiresel karbon fiyatlandirma
sistemlerine kadar uzanan ¢ok boyutlu bir doniigiim siirecini kapsamaktadir.
Baslangicta c¢evresel sorunlarin Oniine gecilmesi amaciyla gelistirilen karbon
piyasalari, glinlimiizde temiz enerji doniisiimiinii destekleyen, yenilenebilir enerji
yatirimlarina yonlendiren ve diisiik karbon igeren ekonomik bilylimeyi destekleyen
temel politika mekanizmalarindan biri haline gelmistir. Bu cercevede, enerji
doniisiimiiniin basarisi; yenilenebilir enerji piyasalarinin giiclendirilmesine, karbon
ticaret mekanizmalarmin verimli bir sekilde yiiriitilmesine ve bu mekanizmalarin
biitiinciil bir sekilde birbirini tamamlayan iki bilesen olarak degerlendirilmesine
baglidir. Bu yaklasim, diisiik karbon iceren ekonomiye gecisin hizlandirilmasi ve
kiiresel oOlcekte belirlenen iklim hedeflerine ulasilmasi agisindan kritik Gneme
sahiptir.

Sonu¢

Enerji, liretimin sekteye ugramadan devam edebilmesi i¢in temel girdi niteliginde
olsa da bu girdi ihtiyacinin agirlikli olarak fosil yakitlar araciligiyla giderilmesi;
iilkelerin disa bagimlilik oranini, ekonomik biiylime siirecini ve sera gazi
emisyonlarindaki artig1 etkilemektedir. Fosil yakitlara dayanan enerji sistemlerinin
sebep oldugu sorunlar, iilkelerin benimsedigi enerji politikalarinin diisiik karbon
emisyonuna sebep olacak sistemlere doniisiimiinii zorunlu hale getirmektedir.

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ile giindeme gelen
yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanim1 ve karbon ticaret sistemlerini gelistirme
cabalar1 bahsedilen sorunlarin ¢oziilebilmesi agisindan birbirini tamamlayan iki
Oonemli alternatif olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Bu siiregte yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimina ve emisyonlarin azaltilmasina dayanan piyasa temelli
mekanizmalar, enerji piyasalarinin daha siirdiiriilebilir bir yapiya doniismesine katk1
saglamaktadir. Yenilenebilir enerji piyasasinin geligimi, yalnizca ¢evresel kaygilara
dayanan bir olgu degildir. Bu piyasada gergeklesen ilerleme; iilkelerin teknolojik
acidan ilerlemesini, enerji arz giivenliginin artirtlmasini, fosil yakita dayanan enerji
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ithalat bagimliliginin azalmasmmi ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin
desteklenmesini de saglamaktadir.

Enerji donlisimiinii destekleyen diger bir alternatif ise ¢evresel maliyetlerin
fiyatlandirilmasima dayanan karbon ticaret sistemidir. Bu sistemle beraber sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi tegvik edilmektedir. Sebep olunan fazla emisyon
miktarindan dolay1 ilave maliyete katlanma gerekliligi, daha temiz yatirim karar
alimmas1 konusunda tetikleyici bir mekanizma olarak emisyon azaltim hedeflerine
ulagilmasim tegvik etmektedir. Gelecekte enerji politikalarinda bagariya ulagilmasi;
yenilenebilir enerji yatirimlarinda siirekliligin saglanmasina, karbon fiyatlandirma
mekanizmalarinin etkinliginin saglanmasina, bu sistemlerin yayginlagtirilmasina ve
uluslararasi is birliginin giliglendirilmesine baglidir.
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14. Bolim

Cografi Isaretli Uriin ve Gastronomide Robotik
Yaklasimlar: Kuram, Uygulama ve Gelecek Perspektifleri

Mahmut BARAKAZI'!

1.Giri

Toplulilarm kiiltiirel kimligini yansitan en onemli unsurlardan biri olarak
karsimiza ¢ikan gastronomi, destinasyonun iklimi, cografi yapisi, iiretim bi¢imi
ve tarihsel birikimi, o bolgeye 0zgii yiyecek ve igeceklerin olusmasinda
belirleyici rol oynamaktadir. Bu 6zgiin degerlerin korunmasi amactyla gelistirilen
cografi isaret sistemi ise yerel irlinlerin kimligini korumanin yani sira kirsal
kalkinmaya, gastronomi turizmine ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere
aktarilmasina da onemli katkilar sunmaktadir. Son yillarda teknolojide yasanan
hizli gelismeler, gastronomi sektdriini de oOnemli olgiide etkiledigi
goriilmektedir. Otomasyon sistemleri, yapay zeka uygulamalari ve robot
teknolojileri gibi yenilikler, iiretimden servise kadar bir¢ok asamada
kullanilmaya baglanmis olmakla birlikte yiyecek i¢ecek isletmelerin verimliligini
artirmakta ve hizmet kalitesinin gelistirilmesine de Onemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle standart iiretimin 6n planda oldugu mutfaklarda robotik
sistemlerin yayginlagsmasi, gastronominin gelecegine iliskin yenilik¢i yaklasim
tartismalarini net bir bi¢imde ortaya koymaktadir (Parvez, 2025). Bununla
birlikte, cografi isaretli {iriinler yalnizca belirli bir regeteden olusan gidalardan
ibaret degildir. Ayn1 zamanda geleneksel bilgi, ustalik becerisi ve kiiltiirel
degerlerin somut birer temsilcisi gibi pek ¢ok fonksiyonu igerisinde
barimdirmaktadir. Bu bakimdan robotik teknolojilerin bu {irlinlerin iiretim
stireclerine nasil biitiinlesmis elde edilecegi, iirlinlin 6zgilinliiglinii ve otantikligini
nasil etkileyecegi 6nemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan bu kitap boliimii ¢aligmasi ile cografi isaretli {irlinler ve robotik
gastronomi arasindaki iliskiyi ¢ok yonlii bir bakis agisiyla ele alinmasi
amaglamaktadir. Caligmada robotik teknolojilerin iiretim, hazirlama, pisirme,
kalite kontrolii ve sunum siireclerindeki kullanim olanaklar1 degerlendirilirken,
geleneksel iiretim yontemlerinin korunmasi, kiiltiirel mirasin siirdiirtilebilirligi ve
tiketici beklentileri de birlikte ayrintili olarak incelenmektedir. Bu baglamda
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teknolojik yenilikler ile gastronomik miras arasinda kurulabilecek dengeye
iliskin bilimsel bir ¢er¢evenin daha net bir bicimde sunulmasi hedeflenmektedir.
Disiplinler arasi bir yaklasimla hazirlanan bu ¢alisma da gastronomi, turizm, gida
teknolojisi, robotik sistemler ve kiiltiirel miras alanlarinda ¢ok yonlii benzerlik ve
farkliliklarin ele alindigi goriilmektedir. Ayni zamanda, gelecegin mutfak
teknolojilerinin yerel ve cografi igaretli {irlinler iizerindeki etkilerine yonelik yeni
arastirmalara katki saglayacak yenilikgi bir kaynak olusturmas1 beklenmektedir.

1.1. Cografi isaret Kavram
Kiiresellesme ile birlikte iiretim siireclerinin standartlasmasi ve benzer

iirlinlerin diinyanin bir¢ok bdlgesinde yayginlasmasi sonucunda yerel {irtinlerin
korunmasini daha 6nemli héle gelmektedir. Tiiketiciler kaliteli iiriinlerin yani sira
belirli bir yoreye ait kimlik tastyan, iiretim hikayesi bulunan ve giivenilirligi
tescillenmis iiriinlere yonelik 6zel ilgi gostermektedir. Bu gelismeler, cografi
isaret sisteminin ekonomik ve Kkiiltiirel ©nemini artirirken yerel turizm
yoneticilerinin de dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (Shahzad ve Wang, 2025).
Cografi isaret, belirli bir cografi alanla 6zdeslesmis, iinii, kalitesi veya diger
karakteristik Ozellikleri bulundugu yoreden kaynaklanan triinleri tanimlayan
fikri milkiyet haklari olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bir iiriiniin cografi isaret
tescili alabilmesi i¢in belirli 6zelliklerinin iiretildigi bolgenin dogal kosullari,
beseri unsurlar1 veya geleneksel {iretim yontemleri ile dogrudan iliskili olmasi
gerekmektedir (Tiirk Patent, 2026). Cografi isaret yalnizca {irliniin adin1 koruyan
hukuki bir mekanizma olmanin &tesinde gida veya fiiriin {iretim bilgisinin
korunmasini, kalite standartlarmin  siirdiiriilmesini, tiiketici  giiveninin
artirilmasimi ve yerel ekonomilerin desteklenmesini saglayan kontrol odakli
onemli bir aragtir. Bu yoniiyle cografi isaret sistemi, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve ekonomik kalkinmay1 saglayarak refah unsuru olusturmayi amaglayarak iki
bileseni ayni cat1 altinda bulusturan biitiinciil bir yaklagim sergilemektedir. 21.
ylizyilda tarimsal {iriinlerden siit iirlinlerine, et {iriinlerinden tathilara kadar ¢ok
sayida iiriin cografi isaret kapsaminda korundugu dikkate alindiginda bu iiriinler
yalnizca ekonomik deger tasimamakta oldugu saptanirken ayni zamanda ait
olduklari toplumlarin tarihini, yasam bigimini ve gastronomik kiiltiiriinii de iist
diizeyde temsil ettigi gozlemlenmektedir (Crespo-Moncada vd., 2025).

1.2. Cografi isaret Tiirleri ve Gastronomideki Onemi

Tiirkiye'de cografi isaretler genel olarak mense adi ve mahreg isareti olmak
iizere iki temel kategori altinda degerlendirilmektedir. Mensge adi, iiriiniin tim
iiretim asamalarinin belirli bir cografi sinir igerisinde gerceklestirilmesini ifade
ederken {irliniin karakteristik 6zellikleri tamamen bulundugu bdolgenin iklimi,
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topragi, dogal kaynaklar1 ve geleneksel bilgi birikiminden kaynaklanmaktadir.
Mahreg isaretinde ise iiriiniin en az bir {iretim asamasinin ilgili cografi bolgede
gerceklestirilmesi yeterli olarak kabul gérmektedir. Uriiniin {inii veya belirgin
ozelligi yine ilgili yore ile iliskili olmasi yeterli goriiliirken iiretimin bazi
asamalar1 farkli bolgelerde gerceklestirilebilmektedir (Tiirk Patent, 2026). Bu
farkliliklar, gastronomi alaninda da goze ¢arpmaktadir. Bu gastronomik iirlinlerin
Ozgiinliigli tamamen yoresel hammaddeden kaynakli olabilecegi gibi bazilarinda
ise geleneksel iiretim teknigi belirleyici olabilmektedir.

Gastronomi yalnizca beslenme ihtiyacini karsilayan bir faaliyet olmadigim
son yillarda ortaya koydugu etkenlerle siklikla dile getirmektedir. Bununla bilikte
kiiltiirel kimligi, tarihsel birikimi ve toplumsal yasam bi¢imini yansitan 6nemli
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cografi isaretli iirlinler de bu kiiltiirel
yapinin en goriiniir temsilcileri arasinda yer almasi sebebiyle iki konu arasindaki
yakin iligki giderek daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Yerel ve otantik iiriinlerin
korunmasi, gastronomik cesitliligin siirdiiriilebilirligi acisindan biiylik 6nem
tagidigr gibi cografi isaret tesciline sahip iirlinler, ydresel mutfaklarin
tanitilmasina da katki saglamaktadir. Destinasyonlarin gastronomi turizmi
acisindan rekabet giiciinii artirmakta ve birgok turist ziyaret ettigi bolgeyi
yalnizca tarihi veya dogal giizellikleri ig¢in degil, o bolgeye 0zgii lezzetleri
deneyimlemek amaciyla da seyahat etmeyi tercih etmektedir. Bunun yani sira
cografi isaretli iirlinler iireticilere dogrudan ve dolayli olarak ekonomik avantaj
saglamakta ve kirsal kalkinma basta olmak iizere geleneksel {iretim bilgisinin
gelecek kusaklara aktarilmasina katkida bulunmaktadir. Boylece yerel iireticiler
korunurken tiiketiciler de giivenilir ve izlenebilir {iriinlere dogrudan
ulasabilmektedir (Cei vd., 2018).

Cografi isaret sisteminin sagladigi pek ¢ok avantaja ragmen uygulamada veya
gerceklestirme siirecinde cesitli sorunlarla kars: karsiya kalinabilmektedir. ilk
olarak standart iiretimin saglanamamasi ve denetim mekanizmalarinin yeterince
etkin igletilememesi yiiziinden nitelikli cografi iiriine ulagilamamaktadir. Ayrica
tiketicilerin cografi isaret konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi da bir bagka
sorundur. Daha sonrasinda ise hizli kentlesme, geleneksel iiretim yontemlerinin
terk edilmesi ve geng niifusun kirsal alanlardan uzaklagsmasi gibi degisimler,
birgok yerel {irlin degeri tasiyan cografi iirlinlerin siirdiirtilebilirligi agisindan
riskler olusturmaktadir. insan emegine dayali {iretimin azalmasi ve deneyimli
ustalarin sayisinin giderek diismesi de geleneksel bilgi birikiminin korunmasini
zorlastiran hususlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ve benzeri sorunlar, yeni
teknolojilerin 6zellikle kalite kontrolii, iiretim standardizasyonu ve izlenebilirlik
alanlarinda nasil kullanilabilecegi sorusunu giindeme son yillarda siklikla
getirmektedir (Torok vd., 2020).
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2.1. Robotik Gastronomi

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, giinliik yasamin bir¢ok alaninda
oldugu gibi gastronomi sektoriinde de 6nemli ciddi diizeyde degisimlere yol
acmistir. Geleneksel mutfak uygulamalari, dijital teknolojiler, otomasyon
sistemleri ve yapay zeka destekli ¢ozliimlerle yeniden sekillenmeye baslayarak bu
doniistimiin en dikkat ¢ekici yonlerini ortaya koymaktadirlar. Robotik sistemlerin
mutfak ve yiyecek-igecek hizmetlerinde kullanilmaya baglanmasi ile birlikte
yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, paketlenmesi, servis edilmesi ve
kalite kontrol siireclerinde robotik sistemler ile yapay zekad teknolojilerinin
kullanilmasi daha fazla tercih edilmeye baslanmistir. Bu gelisimin temel amaci,
tiretim siireglerini daha verimli, giivenli ve siirdiiriilebilir hale getirirken iiriin
kalitesinde standartlasmay1 saglamak olarak ifade edilmektedir (Seyitoglu vd.,
2025). Robotik gastronomi yalnizca insan emeginin yerini alan bir teknoloji
olarak degerlendirilmenin oOtesinde fiziksel olarak tekrarlanan iglemlerin
otomatiklestirilmesi sayesinde ¢alisanlarin daha fazla yaraticilik, regete
gelistirme ve miisteri deneyimi gibi alanlara odaklanmasima olanak saglayan
destekleyici ve gelistirici bir sistem olarak goriilmesi gerekmektedir.

2.2. Gastronomide Dijital Doniisiim ve 5.0 Yaklasimi

Dijital doniisiim, gastronomi sektoriinde iiretim ve hizmet anlayisinit énemli
Olclide degistirmistir. Akilli mutfak ekipmanlari, nesnelerin interneti, sensor
teknolojileri, biiyilik veri analitigi ve yapay zekd uygulamalar1 isletmelerin karar
alma siire¢lerine katki sunmaktadir. Modern mutfaklarda ise sicaklik kontrolii,
pisirme siirelerinin otomatik yonetimi, stok takibi, enerji tiiketiminin izlenmesi
ve hijyen denetimleri dijital sistemler aracilifiyla gerceklestirilebilmektedir.
Boylece hem operasyonel maliyetler azalmakta hem de iirlin kalitesinin
siirekliligi saglanmaktadir. Ozellikle son yillarda zincir restoranlar ve biiyiik
Olcekli iiretim tesisleri, standart {iriin kalitesini koruyabilmek amaciyla dijital
teknolojilere 6nemli yatirnmlar yapmaktadir. Bununla birlikte kii¢iik ve orta
Olgekli isletmeler de uygun maliyetli otomasyon ¢o6ziimleri sayesinde dijital
doniistim siirecine dahil olmaya baslayarak rekabeti bagka bir seviyeye
tagimaktadir (Verna vd., 2025).

Sanayi devrimlerinin gelisimine paralel olarak gastronomi sektorii de farkl
doniisiim evrelerinden gegmistir. Mekanik iiretim sistemlerinden otomasyona,
dijitallesmeden yapay zeka uygulamalarina uzanan bu kritik stire¢ te Gastronomi
5.0 yaklasimi ile yeni bir boyut ortaya ¢ikmistir. Gastronomi 5.0, teknolojiyi
insanin yerine gecen bir unsur olarak degil, insani destekleyen bir arag olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimda la birlikte verimlilik,
sirdiriilebilirlik, kisisellestirilmis hizmet ve yiiksek kaliteyi ayni anda
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saglayabilmenin yollar1 aranmaktadir. Bu kapsamda robotik sistemler, yapay
zeka algoritmalari, veri analitigi ve akilli sensorler birlikte ¢alisarak mutfak
stireglerini optimize edilmesi hedeflenirken en son verilecek olan nihai kararin ve
gastronomik yaraticiliin insan tarafindan verilmesi, Gastronomi 5.0 anlayisinin
temel ilkelerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cantarelli da Silva vd.,
2025).

2.3. Gastronomide Kullamlan Robotik Sistemler

Glnilimiizde gastronomi sektoriinde farkli amaglara hizmet eden birgok
robotik sistem kullanilmakta ve daha fazlasi da yolda gelmektedir. Birincil olarak
hazirlima robotlari, dograma, karistirma, yogurma ve porsiyonlama gibi islemleri
belirli standartlar ¢ercevesinde gerceklestirirken ikincil olan pisirme robotlari,
sicaklik, siire ve pisirme tekniklerini 6nceden belirlenmis programlara gore
uygulayarak tiriinlerin ayni kalite diizeyinde hazirlanmasina katki saglamaktadir.
Devaminda ise servis robotlari, restoranlarda siparislerin masalara ulagtirilmast,
bos tabaklarin toplanmasi ve miisteri yonlendirmesi gibi gorevleri basarili bir
bicimde iistlenmektedir. Bunun yani sira goriintii isleme sistemleri sayesinde
iirtinlerin renk, sekil, pisme derecesi ve sunum kalitesi de otomatik olarak
degerlendirilebilmekte ve anlik veriler sayesinde bilgi olarak yiyecek icecek
isletmelerine 6nemli veriler sunmaktadir (Berezina vd., 2019).

Robotik sistemlerin gastronomi sektoriine sagladigi en 6nemli katkilardan biri
iretimde standardizasyonun saglanmasidir. Ayni recetenin ayni kosullarda
uygulanabilmesi, 6zellikle yogun iiretim yapan isletmeler agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda hijyen standartlarmin yiikselmesi, iiretim
hatalarinin azalmasi, is giivenliginin artirilmasi ve enerji kullaniminin optimize
edilmesi robotik sistemlerin diger 6nemli avantajlar1 arasinda yer almaktadir.
Ayrica veri toplama ve analiz imkani sayesinde isletmeler tiiketici tercihlerini
daha dogru degerlendirebilmekte, iiretim planlamasini daha etkin sekilde
gergeklestirebilmektedir. Ancak robot teknolojileri birgok avantaj sunmasina
ragmen gastronominin tiim siireglerinde insan emeginin tamamen ortadan
kaldirilmas1 kisa zamanda miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle yoresel
mutfaklarda kullanilan geleneksel teknikler, ustalik deneyimi ve duyusal
degerlendirme becerileri halen biiyiik 6l¢lide insan bilgisini gerektirmektedir.
Hamurun kivamini hissetmek, baharat dengesini damak tadina gore ayarlamak
veya lirliniin pisme derecesini deneyimle degerlendirmek gibi uygulamalar
robotlar acisindan hala onemli zorluklar icerdigi dikkate alindiginda bazi
smirliliklar géze ¢carpmaktadir. Bunun yaninda yiiksek yatirim maliyetleri, teknik
bakim gereksinimleri, yazilim giincellemeleri ve ¢alisanlarin teknolojiye uyum
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stireci de isletmeler agisindan dikkate alinmasi gereken hususlar olarak karsimiza
ctkmaktadir (Spence, 2023).

Cografi isaretli iiriinlerin tiretiminde robot teknolojilerinin kullanimi, klasik
endiistriyel tiretimden farkli bir yaklasim sergilemektedir. Ciinkii bu cografi
iirtiinlerin degeri yalnizca son goriiniisiinde veya formunda iiriinde degil, {iretim
siirecinde kullanilan geleneksel bilgi, yoresel malzeme ve ustalik becerisiyle de
yakindan iliskilidir. Bu nedenle robotik sistemlerin 6zellikle hijyen, kalite
kontrol, izlenebilirlik, paketleme ve lojistik gibi destekleyici siireclerde
kullanilmas1 daha uygun goriilmektedir. Buna karsilik riiniin karakteristik
Ozelliklerini belirleyen kritik {iretim agamalarinda insan deneyiminin korunmast
da bir bagka énemli husustur. Dolayisiyla robotik gastronomi ile cografi isaret
sistemi birbirine rakip olmaktan ziyade aslinda dogru planlandiginda birbirini
tamamlayan iki yaklagim olarak degerlendirilebilmektedir (Singgalen vd., 2025).

2.4. Cografi lIsaretli Uriinlerde Robotik Uygulanabilirlik Modeli
(CIRUM)

Bu calisma kapsaminda gelistirilen Cografi Isaretli Uriinlerde Robotik
Uygulanabilirlik Modeli (CIRUM), cografi isaretli iiriinlerin iiretim siireglerinde
robotik teknolojilerin hangi diizeyde kullanilabilecegini degerlendirmek
amaciyla Onerilen kavramsal bir g¢ergevedir. Modelin temel amaci, robotik
sistemlerin kullanimini ya tamamen kabul etmek ya da tamamen reddetmek
yerine, siire¢ bazli bir analiz yaparak uygunluk diizeyini belirlemektir. Boylece
hem teknolojik verimlilik hem de geleneksel iiretim degerlerinin korunmasi
birlikte ele alinabilmektedir. CIRUM modeli bes temel boyuttan olusmaktadir:
Siire¢ Standardizasyon Diizeyi, Uretim siirecinin ne kadarmin 6lgiilebilir,
tekrarlanabilir ve otomasyona uygun oldugunu ifade eder. Standartlagsma arttikca
robotik kullanim potansiyeli de artmaktadir. El Becerisi Bagimliig, Uriiniin
iiretiminde insan dokunusu, ustalik ve deneyim gereksiniminin diizeyini ifade
eder. El becerisi yiiksek olan iriinlerde robotik kullanim sinirli alanlarda
onerilmektedir. Duyusal Karar Gereksinimi, Tat, koku, doku ve gorsel
degerlendirme gibi duyusal unsurlarin iiretim siirecindeki etkisini ifade eder.
Duyusal karar gereksinimi arttik¢a insan faktoriiniin onemi artmaktadir. Kiiltiirel
Ozgiinliik Diizeyi, Uriiniin geleneksel kimligini olusturan kiiltiirel ve tarihsel
unsurlarin yogunlugunu ifade eder. Bu boyut, robotik sistemlerin sinirlarini
belirleyen en kritik faktorlerden biridir. Operasyonel Uygulanabilirlik, Robotik
sistemlerin maliyet, altyapi, bakim ve teknik yeterlilik agisindan uygulanabilirlik
diizeyini ifade etmektedir.
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Modelin boyutlarina ve katkilarina bakildiginda, modelde her bir boyut diisiik,
orta ve yiiksek olmak lizere {i¢ seviyede degerlendirilir. Genel degerlendirme
sonucunda tiriinler {i¢ ana gruba ayrildig: goriilmektedir;

> Yiiksek Robotik Uygunluk: Uretim siirecinin biiyiik kism1 otomasyona

uygun olan iiriinler

> Orta Diizey Robotik Destek: Robotlarin destekleyici rol iistlenebilecegi

iiriinler

> Diisiik Robotik Uygunluk: Geleneksel iiretim yontemlerinin baskin

oldugu iiriinler

CIRUM modeli, cografi isaretli {iriinlerin korunmast ile teknolojik doniisiim
arasindaki dengeyi analiz etmeye yonelik sistematik bir yaklagim sunmaktadir.
Bu model sayesinde robotik gastronomi uygulamalar, lirliniin kiiltiirel degerine
zarar vermeden planlanabilir. Ayrica model, ilerleyen ¢alismalarda nicel hale
getirilerek Olgek gelistirme caligmalarina, akademik makalelere ve saha
arastirmalarina temel olusturabilecek esnek bir yap1 sunmaktadir (Sekil 2.1.)

Sekil 2.1. Cografi isaretli Uriinlerde Robotik Uygulanabilirlik Modeli (CIRUM)

Kavramsal Gerceve

AMAG: Cografi isaretli iriinlerin retim siireglerinde robotik teknolojilerin hangi dizeyde
kullanilabilecegini degerlendirmek ve uygun kullanim alanlarini belirlemek.

{ !

MODELIN BOYUTLARI

}

)

@ @
1. SUREC 2. EL BECERIS 3, DUYUSAL KARAR 4. KULTOREL 5. OPERASYONEL j
STANDABDlZASVON BAGIMLILIGI GEREKSINIMI OZGUNLUK DUZEYI UYGULANABILIRLIK
o DUZEYI TS Urlinin Gretiminde insan Tat, koku, doku, renk ve Urdiniin geleneksel kimligini Robotik sistemlerin maliyet, .
Uretim sirecinin olcilebilir, ustalg, deneyim ve manuel gorsel deerlendirme gibi ve killtirel miras degerini altyapi, teknik yeterlilik ve MODELIN SONUCLARI
tekrarlanabilir ve otomasyona beceri gereksinim dizeyi. duyusal karar htyact lugt rlann yoguniugu. | | bakamagsidan g anabisi VE KATKILARI
uygun olma derecesi.
l l s l l l 2 Kuiltdrel mirasin
3 korunmast
Diisik (1 puan) ( Disiik (1 puan) Disk (1 puan) Diisik (1 puan) Diisiik (1 puan)
Orta (2 puan) Orta (2 puan) Orta (2 puan) Orta (2 puan) Orta (2 puan)
Yiiksek (3 puan) Yiiksek (3 puan) Yiiksek (3 puan) Yiiksek (3 puan) Yiksek (3 puan)
L . v
: A L
2 DEGERLENDIRME SRR il fﬁ;"““"k‘"”
"1 [v=| Herboyut 1-3 puan arasinda deerlendirilir, ="
=) Toplam puan 5ile 15 arasinda defisi.
: Sirddrdlebilir
S — i
YUKSEK ROBOTIK UYGUNLUK ORTA DUZEY ROBOTIK DESTEK DUSUK ROBOTIK UYGUNLUK “ Rekabet gicii ve
(12-15 PUAN) (8- 11PUAN) (5-7PUAN) &Y yerel kalkinma
Uretim siirecinin biyUk kisms otomasyona Robotik sistemler belirli asamalarda Geleneksel Gretim yontemieri baskindir,
wygundur, Robotik sistemlerin yogun destekleyici olarak kullanilabil. Robotik kullanem sinicl ve dikatl
Kullanim 6nerilr Insan-robot is birligi énerilr alanlarla oneric

\

Not: Modeldeki her boyut esit agirlikiidir, Ihtiyaca gore farkl agirliklandirmalar yapilabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.
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Sekil 1’de CIRUM modeli, cografi isaretli iiriinlerin iiretim siireclerinde
robotik teknolojilerin hangi diizeyde kullanilabilecegini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis kavramsal bir ¢er¢evedir. Modelin temel yaklagimi, robot
kullanimin1 tamamen kabul etmek ya da tamamen reddetmek yerine, siirecin
ozelliklerine gore kademeli bir degerlendirme yapmaktir. Bu kapsamda model
bes temel boyut iizerinden analiz gerceklestirmektedir. Ilk olarak iiretim siirecinin
ne kadar standart oldugu incelenirken islemler ne kadar Olgiilebilir ve tekrar
edilebilir ise robotik sistemlerin kullanim potansiyeli o kadar artmaktadir. ikincil
olarak el becerisi bagimliligi ele alinir; ustalik, deneyim ve manuel miidahale
gerektiren siireclerde robotlarin kullanim alan1 daha sinirl kalmaktadir. Ugiinciil
boyut, duyusal karar gereksinimidir. Bu boyutta tat, koku, doku ve gorsel
degerlendirme gibi unsurlarin yogun oldugu siireclerde insan faktorii daha
belirleyici olmaktadir. Dordiinci  olarak  kiiltiirel ~ 6zgiinliik  diizeyi
degerlendirilirken iiriiniin geleneksel kimligini olusturan unsurlar giiglendikge
robotik miidahalenin dikkatli planlanmasi gerekmektedir. Besinci boyut ise
operasyonel uygulanabilirlik yaklagimi esas alinmaktadir. Maliyet, altyap1 ve
teknik yeterlilik gibi faktorler robotik sistemlerin sahada ne dlclide
kullanilabileceginin belirlenmesi hedeflenmektedir. Her bir boyut diisiik, orta ve
yiiksek olmak iizere puanlanmakta ve toplam degerlendirme sonucunda iriinler
diisiik, orta ve yiiksek robotik uygunluk diizeylerine gore ayrilmaktadir. Bu
yaklasim sayesinde cografi isaretli tiriinlerde teknoloji kullanimu, iiriiniin kiiltiirel
degerini zedelemeden, kontrollii ve sistematik bir sekilde planlanabilmesi
amagclanmaktadir.

3. Cografi Isaretli Uriinlerde Robotik Gastronomi Uygulamalari

Cografi isaretli iirlinlerde robotik gastronomi uygulamalari, mevcut agsamada
teorik olarak miimkiin olmakla birlikte her iirlin i¢in ayn1 diizeyde uygulanabilir
degildir. Bu nedenle robotik teknolojilerin kullanimu, iirliniin {iretim siirecindeki
asamalara gore ayri ayri degerlendirilmelidir. Ozellikle hazirlik, pisirme, kalite
kontrol, paketleme ve lojistik gibi siireclerde robotik sistemler daha etkin sekilde
kullanilabilmektedir (Chakravorty, 2025);

Hazirlik asamasi, dograma, yikama, ayiklama, tartma ve karigtirma gibi
islemleri ~ kapsamaktadir. Bu  siiregler  genellikle tekrarlayan ve
standartlastirilabilir nitelikte oldugu i¢in robotik sistemlerin en verimli
kullanilabildigi alanlardan biridir. Ozellikle endiistriyel mutfaklarda kullanilan
robotik dograma ve karigtirma sistemleri, iiriin kalitesinde tutarliligi artirmakta
ve insan hatasini minimize etmektedir. Ancak cografi isaretli tirlinlerde kullanilan
hammaddelerin se¢imi ve 6n hazirlik siirecinde insan gozii ve deneyimi hélen
kritik 6neme sahiptir.
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Pisirme asamasi, gastronominin en hassas siireglerinden biridir. Sicaklik, siire
ve pisirme teknigi gibi degiskenlerin dogru yonetilmesi {iriin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Robotik pisirme sistemleri, bu degiskenleri sensorler araciligiyla
kontrol ederek standart bir iiriin elde edilmesini saglar. Bununla birlikte cografi
isaretli {iriinlerde pisirme siireci cogu zaman kiiltiirel bir bilgiye dayanir. Ornegin
belirli bir yemegin kivami, rengi veya kokusu yalnizca teknik parametrelerle
degil, ustalik deneyimi ile de sekillenmektedir. Bu nedenle pisirme asamasinda
robotik sistemlerin destekleyici rol iistlenmesi daha uygun bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir.

Robotik gastronominin en giiclii oldugu alanlardan biri ise kalite kontrol
siiregleridir. Bu siirecte, goriintii isleme teknolojileri, sensorler ve yapay zeka
algoritmalari sayesinde iiriinlerin renk, boyut, pisme derecesi ve sunum kalitesi
objektif olarak degerlendirilebilmektedir. Cografi isaretli iirlinlerde kalite
standardinin korunmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda robotik
sistemler, {irliniin belirlenen kriterlere uygunlugunu kontrol ederek hem fiiretici
hem de tiiketici agisindan giivenilirlik saglamaktadir. Ayrica dijital izlenebilirlik
sistemleri sayesinde iriiniin hangi asamalardan gectigi kayit altina
almabilmektedir.

Paketleme ve dagitim siiregleri, robotik teknolojilerin en yaygin kullanildigi
alanlardan biridir. Otomatik paketleme sistemleri, {iriinlerin hijyenik kosullarda
hazirlanmasin1 saglarken, ayni zamanda hiz ve verimlilik kazandirmaktadir.
Cografi isaretli iirlinlerde ambalajlama, iiriiniin kimligini yansitan dnemli bir
unsurdur. Bu nedenle robotik sistemler burada estetik ve standartlastirilmis bir
paketleme saglarken, tasarim ve marka kimligi unsurlari insan kontroliinde
sekillenmelidir.

Robotik gastronomi uygulamalar1 farkli cografi isaretli {iiriinlerde farkl
diizeylerde uygulanabilmektedir. Ornegin, Urfa Kebab1 iiretiminde etin
hazirlanmas1 ve porsiyonlanmasi robotik sistemlerle standartlagtirilabilirken,
baharat dengesi ve pisirme siireci ustalik gerektirmektedir. Gaziantep Baklavasi
iiretiminde ise hamur agma ve kesme islemleri otomasyona uygun olsa da serbet
orant ve katman dengesi geleneksel bilgiye dayanmaktadir. Malatya Kayisisi
kurutma ve paketleme siireclerinde robotik sistemler yiiksek verimlilik saglarken,
iiriin secimi ve kalite ayrimi insan deneyimi gerektirmektedir. Ezine Peyniri
iiretiminde ise siit isleme ve hijyen kontrol siirecleri otomasyona uygun olmakla
birlikte olgunlagma siireci biiyiik 6l¢iide dogal kosullara baglidir. Cografi isaretli
iirlinlerde robotik gastronomi uygulamalari, iretim siireclerinin tamaminda degil
belirli agsamalarinda daha etkin sonuglar vermektedir. Bu nedenle en uygun
yaklasim, insan emegi ile robotik sistemlerin birlikte calistigi hibrit tiretim
modelleri tizerinde durmak daha faydali olacag diisiincesi bulunmaktadir.
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4. Robotik Gastronominin Boyutlari

Gastronomi alaninda robotik sistemlerin yayginlagmasi, yalnizca teknik bir
doniisiim ibaret olmamaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiirel, etik ve sosyoekonomik
sonuglart olan ¢ok boyutlu bir degisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
cografi isaretli lirlinler s6z konusu oldugunda bu doniisiim daha hassas bir hale
doniismektedir. Cilinkii bu {irlinler bir gida maddesinin 6tesinde yerel bilgi, ustalik
gelenegi ve kiiltiirel kimligin tasiyici izlerini tagimaktadir. Bu nedenle robotik
gastronomi uygulamalar1 degerlendirilirken verimlilik ve maliyet unsurlarin yan
sira ayni zamanda kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal etkiler de dikkate
alinmas1 gerekmektedir (Moshayedi vd., 2024).

Cografi isaretli iirlinlerin 6nemli bir kismi, nesilden nesile aktarilan usta-girak
iligkisiyle sekillenmis geleneksel iiretim bilgisine de dayanmaktadir. Bu bilgi
¢ogu zaman yazili olmanin aksine deneyim, gozlem ve pratik uygulama yoluyla
ogrenilmektedir. Robotik sistemlerin yayginlagsmasi, bu geleneksel 6grenme
modelini doniistiirme potansiyeline sahiptir. Uretim siireclerinin otomasyona
gecmesi, ustalik bilgisinin yeni nesillere aktarim bi¢imini degistirebilmektedir.
Ayrica, bu durum bir yandan bilgi kaybi riskini glindeme getirirken diger yandan
bu bilginin dijital ortamlarda kayit altina alinmas1 gibi yeni firsatlar da sunma
sanst ortaya koymaktadir. Cografi isaretli triinler, somut olmayan kiiltiirel
mirasin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Bu {irlinlerin iiretiminde
kullanilan teknikler, malzeme secimi ve pisirme yoOntemleri, ait olduklar
toplumlarin kiiltiirel kimligini yansitmaktadir. Robotik sistemlerin bu siireglere
dahil edilmesi ile birlikte kiiltiirel 6zgilinliigiin korunmas1 ag¢isindan dikkatli bir
planlama gerektirmektedir. Standartlastirma ile kiiltiirel gesitlilik arasinda bir
denge kurulmadig1 durumlarda tirtinlerin 6zgiin karakteri zayiflayabilme tehlikesi
ile kars1 karstya kalinmaktadir. Bu nedenle robotik uygulamalar, kiiltiirel mirasi
ortadan kaldiran sebeplerden ziyade onu destekleyen bir arag olarak tasarlanmasi
ve buna gore planlanmasi gerekmektedir (Azizan vd., 2026).

Robotik gastronominin son yillarda yayginlagsmasi ile birlikte is giicii
yapisinda degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle tekrarlayan ve
standartlastirilmis islerde insan emegine olan ihtiya¢ azalirken teknoloji
yOnetimi, bakim ve veri analizi gibi yeni is alanlar istihdam firsati olarak ortaya
cikmaktadir. Bu doniisiim, bazi meslek gruplarinda daralmaya neden olabilirken
yeni beceri alanlarinin gelismesine de imkan saglamaktadir. Ancak bu siirecin
saglikli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum
saglayacak sekilde egitilmesi ve hizmet ici egitimlerle desteklenesi biiyiik nem
tasimaktadir (Barakazi, 2022).

Tiiketicilerin robotik sistemlerle iiretilmis gidalara yonelik algisi, bu
teknolojilerin  yayginlagsmasinda belirleyici bir faktéor olarak karsimiza
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cikmaktadir. Baz tiiketiciler robotik liretimi hijyen ve standartlagsma agisindan
avantajli goriirken bazilar ise geleneksel yontemlerin yerini almasini olumsuz
degerlendirebilmektedir. Cografi isaretli {irlinlerde ise tiikketici beklentisi daha da
hassas hale gelebilmektedir. Ciinkii bu iirlinlerden beklenen yalnizca lezzet
olmanin Otesinde ayni zamanda “geleneksel ve dogal iiretim” algisidir. Bu
nedenle robotik sistemlerin kullanimi geffaf bir sekilde agiklanmali ve iiriiniin
Ozgiinliigli konusunda tiiketicide giiven olusturulmalidir. Robotik gastronomi
uygulamalari, mevcut gida mevzuati ve cografi isaret koruma sistemleri agisindan
yeni diizenlemeleri de gerekli kilabilmektedir. Ozellikle {iriiniin “orijinalligi” ve
“{iretim yontemi” kriterlerinin robotik sistemlerle nasil uyumlastirilacagi 6nemli
bir hukuki tartisma alanmi olarak siklikla dile getirilmektedir. Cografi isaret
tescilinde tretim yoOnteminin belirli standartlara baglanmis olmasi, robotik
sistemlerin  kullanimint tamamen engellememektedir. Ancak sinirlarini
netlestirerek bu diizenleyici kurumlarin teknolojik gelismelere uyum saglayan
esnek politikalar gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ciinkii robotik
gastronomi, istthdam ve etik agidan da cesitli tartismalari beraberinde
getirmektedir. Bu tartismalarin merkezinde “insan emeginin degeri”, “kiiltiirel
otantiklik” ve “teknolojinin smirlar1” yer almaktadir. Ozellikle cografi isaretli
iiriinlerde, bir yemegin robot tarafindan iiretilmesi durumunda onun “geleneksel
iirlin” olarak kabul edilip edilemeyecegi sorusu da dikkat cekmektedir. Bu durum,
gastronomide 6zgiinliik ve otantiklik kavraminin yeniden tanimlanmasini gerekli
kilmaktadir (Zhu ve Chang, 2020).

5. Robotik Gastronomide Vaka Analizleri

Cografi isaretli iiriinlerde robotik gastronomi uygulamalarinin teoriden pratige
nasil yansidigini degerlendirmek igin vaka analizleri onemli bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Vaka analizleri, robotik gastronominin her iiriin i¢in aym
sekilde uygulanamayacagini tespit ederken tiriiniin kiiltiirel yapist, iiretim teknigi
ve tiiketici beklentilerine gore degiskenlik gosterdigini de ortaya koymaktadir
(Romanchenko ve Tarasenko, 2025).

5.1. Tiirkiye Ornekleri

Gaziantep Baklavasi, ¢ok katmanli yapisi ve ince hamur agma teknigi ile yliksek
ustalik gerektiren bir {irlindiir. Bu {irlinde hamur agma, kesme ve porsiyonlama gibi
islemler robotik sistemlerle standart hale getirilebilirken serbet orani, katman dengesi
ve pigirme siiresi gibi kritik asamalar geleneksel bilgiye dayanmaktadir. Bu nedenle
Gaziantep baklavasi iretiminde hibrit model en uygun yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. Urfa Kebabr ise iiretiminde et se¢imi, baharat dengesi ve sise
dizim stireci biiyiik nem tasimaktadir. Robotik sistemler 6zellikle etin parcalanmasi,
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gramajlama ve hijyen kontroliinde etkili olabilirken lezzet dengesi ve pigirme
stirecinde insan ustalig1 belirleyici olmaya devam etmektedir. Bu durum, 6zellikle
geleneksel kebap Kkiiltiiriinde robotik kullanimin destekleyici diizeyde kalmasi
gerektigini gostermektedir. Malatya Kayisisi, iiretiminde robotik sistemler daha genis
bir kullanim alanina sahiptir. Meyve siniflandirma, kalite ayrimi, kurutma siireci
kontrolii ve paketleme asamalarinda otomasyon yiiksek verimlilik saglamaktadir. Bu
trlin grubu, cografi isaretli {riinler arasinda robotik uygulamalara en uygun
alanlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ezine Peyniri ise iiretiminde siit isleme,
pastorizasyon ve hijyen kontrol siirecleri otomasyona uygun olmakla birlikte,
olgunlasma siireci dogal kosullara bagli oldugu i¢in tamamen robotik kontrol
miimkiin degildir. Bu nedenle iiretim silireci yar1 otomatik sistemlerle
desteklenebilmektedir.

5.2. Uluslararasi Ornekler

Japonya, gastronomide robotik sistemlerin en yogun kullanmildig: iilkelerden
biridir. Ozellikle biiyiik sehirlerde hizmet veren robot restoranlarda siparis alma,
hazirlik ve servis siirecleri biiylik 6l¢lide otomasyonla yiirtitiilmektedir. Bu sistemler,
ozellikle standardizasyon ve hiz agisindan basarili olsa da yerel ve geleneksel
tirlinlerde ayni etkinligi gostermemektedir. Fransa, gastronomi kiiltiiri agisindan
giiclii bir geleneksel yapiya sahiptir. Fransa mutfaginda cografi isaretli iiriinlerin
bliyiik bir kismi el isciligine dayalidir. Bu nedenle robotik sistemler daha ¢ok
destekleyici alanlarda (mutfak hijyeni, stok yonetimi, paketleme) kullanilmaktadir.
Ispanya ise ozellikle turizm yogun bolgelerde gastronomide otomasyonun yaygm
oldugu {ilkelerden biridir. Biiyiik restoran zincirlerinde robotik sistemler standart
menil liretiminde kullamlmakta, ancak yerel cografi isaretli {iriinlerde geleneksel
yontemler korunmaktadir.

Bu kitap ¢alismas1 kapsaminda yapilan vaka analizleri, robotik gastronominin
uygulama diizeyinin {iriiniin yapisina gore degistigini gostermektedir. Standart
tiretime uygun {riinlerde robotik sistemler yiiksek verimlilik saglarken kiiltiirel ve
duyusal yogunlugu yiiksek iiriinlerde insan faktorii halen belirleyici konumdadir. Bu
durum, cografi isaretli iirtinlerde tek tip bir iiretim modelinin miimkiin olmadigimni
gosterirken bunun yerine iiriin bazl hibrit yaklagimlarin gelistirilmesi gerektigini
ortaya konulmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 6rnekler birlikte degerlendirildiginde,
robotik gastronominin cografi isaretli iirlinler i¢in tamamen bir doniistimden ziyade
secici bir entegrasyon siireci oldugu goriilmektedir. Bu siirecte basari, teknolojinin
ne kadar kullanildigryla smirli kalmayip dogru yerde ve dogru asamada
kullamlmastyla iligkilidir.
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6. Robotik Gastronomide Cografi Isaretli Uriinlerin Gelecek Perspektifi

Gastronomi sektorii, teknolojik gelismelerin en hizli yansidigi alanlardan biri
haline gelmistir. Ozellikle yapay zeka, nesnelerin interneti, bilyiik veri analitigi ve
robotik sistemler, mutfak siireglerini yeniden tanimlamaktadir. Bu doniisiim yalnizca
dretim siireclerini degil, aym zamanda tiiketim aliskanliklarini ve gastronomi
kiiltiiriinii de yakindan etkilemektedir. Cografi isaretli iirlinler agisindan bu doniisiim,
hem oOnemli firsatlar saglarken hem de dikkatle yonetilmesi gereken riskleri
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle gelecegin gastronomi anlayisi, teknoloji ile
kiiltiirel miras arasinda dengeli bir yap1 kurmay1 zorunlu hale doniistiirmektedir.
Gastronomi 5.0 yaklagimi ile insan merkezli teknoloji kullanimini temel almaktadir.
Bu anlayista robotlar ve yapay zeka sistemleri, insanin yerini almak i¢in degil, insan1
desteklemek icin kullanilmaktadir. Yeni mutfak yapisi, sensorlerle donatilmis
pisirme sistemleri, otomatik stok ydnetimi, veri temelli recete optimizasyonu ve
kullanict davraniglarini analiz eden akilli sistemlerden olusurken bu yapi, hem
verimliligi artirmakta hem de kisisellestirilmis gastronomi deneyimlerine cesitli
olanaklar saglamaktadir (Hassoun vd., 2024). Gelecegin en 6nemli teknolojilerinden
bir digeri ise “dijital ikiz” sistemleridir. Bu sistemler, gercek mutfak ortamimin sanal
bir kopyasini olusturarak {iretim siireglerinin simiilasyonunu miimkiin kilmaktadir.
Dijital ikiz mutfaklar sayesinde tarifler 6nceden test edilebilmekte, pisirme siiregleri
optimize edilmekte ve hata oran1 minimum seviyeye indirilmektedir. Cografi isaretli
iiriinler agisindan bu teknoloji, geleneksel tariflerin korunmasi, saklanmasi ve
standardizasyonu agisindan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Wu vd.,
2026).

Yapay zeka tabanli sistemler, gastronomi alaninda yeni regetelerin gelistirilmesi,
mevcut tariflerin optimize edilmesi ve kullamic1 tercihleri dogrultusunda
kisisellestirilmis meniilerin olusturulmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Bu
sistemler, cografi isaretli iirlinlerin {iretiminde standart regete kontrolii saglayarak
kalite tutarliligimni artirabilmektedir. Ancak bu durum, geleneksel iiretim bilgisinin
tamamen algoritmalara devredilmesi anlamina gelmemektedir. Bunun aksine, yapay
zeka sistemleri insan bilgisini destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Nitekim son yillarda giderek daha fazla 6n plana ¢ikan Nesnelerin
interneti (IoT) teknolojisi, mutfak ekipmanlarinin birbirleriyle iletisim kurmasim
miimkiin kilmaktadir. Bu sayede sicaklik, nem, pisirme siiresi ve stok durumu gibi
veriler gergek zamanl olarak takip edilebilmektedir. Akilli mutfak sistemleri,
ozellikle bityiik 6lcekli tiretim yapan isletmelerde verimliligi artirirken, gida israfini
azaltma ve enerji tasarrufu saglama agisindan da 6nemli katkilar sunmaktadir. Yine,
Cografi isaretli tirtinlerin korunmasinda en 6nemli konulardan biri olan izlenebiligi
saglayan Blokzincir teknolojisi, tirliniin {iretimden tiiketime kadar olan tiim siirecini
kayit altina alarak seffaflik saglamaktadir. Bu sistem sayesinde tiiketiciler, satin
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aldiklann {iriinlin  gergekten cografi isaret standartlarina uygun olarak iiretilip
iiretilmedigini dogrulayabilmektedir. Bu durum hem giiveni artirmakta hem de sahte
tirlinlerle miicadelede 6nemli bir arag sunmaktadir. Tiim bu gelismeler olumlu olarak
goriilse de bazi riskler tasimaktadir. Cilinkii gelecegin gastronomi anlayist yalnizca
teknolojik gelismelere degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik ilkelerine de dayanmak
zorundadir. Gida israfinin azaltilmas, enerji verimliligi, yerel tiretimin desteklenmesi
ve cevresel etkilerin minimize edilmesi bu yaklagimm temel unsurlaridir. Cografi
isaretli iiriinler, yerel tiretimi destekledikleri i¢in siirdiiriilebilir gastronomi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Robotik ve dijital sistemler ise bu siireci daha verimli
ve izlenebilir hale getirebilmesi dogru ve etkin bir yonetim planina ihtiyag
duymaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada cografi isaretli iiriinler ile robotik gastronomi arasindaki iligki gok
boyutlu bir perspektifle ele alimmustir. Elde edilen bulgular, robotik sistemlerin
gastronomi sektdriinde 6nemli bir doniisiim yarattigini, ancak bu doniiglimiin tiim
stireglerde aymi sekilde uygulanabilir olmadigim gostermektedir. Cografi isaretli
iriinlerin yalnizca ekonomik degeri olan gidalardan ibaret olmadig1 goriilmektedir.
Kiiltiirel miras, geleneksel bilgi ve yerel kimlik tasiyict 6zelliklere sahip olan bu
iiriinlerin iiretiminde robotik teknolojilerin kullanimi, standart endiistriyel iiretimden
farkli bir yaklasim gerektirmektedir. Calisma kapsaminda gelistirilen CIRUM
modeli, robotik teknolojilerin cografi isaretli iriinlerde hangi diizeyde
kullanilabilecegini degerlendirmek icin kavramsal bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu
model, siireclerin standardizasyon diizeyi, el becerisi bagimliligi, duyusal karar
gereksinimi, kiiltiirel 6zgiinliik ve operasyonel uygulanabilirlik boyutlari dikkate
alarak hibrit tiretim modellerinin gerekliligini ortaya koyarken daha fazla bilimsel
calismaya ihtiya¢ duymasi nedeniyle sinirh veriler ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan vaka 6rnekleri ise robotik gastronominin 6zellikle
hazirlik, kalite kontrol ve paketleme gibi alanlarda yiiksek verimlilik sagladigini,
buna karsilik pisirme ve duyusal degerlendirme gibi alanlarda insan faktoriiniin halen
vazgecilmez oldugunu gostermektedir. Robotik gastronomi, teknolojik bir yenilik
olmanin &tesinde kiiltiirel ve toplumsal bir doniisiim siirecin izlerini tasimaktadir.
Cografi isaretli iiriinler agisindan bu doniisiim, hem firsatlar hem de riskler
barindirirken en uygun yaklasim, teknolojiyi tamamen reddetmek ya da sinirsiz
sekilde kabul etmek yerine, dengeli ve kontrollii bir entegrasyon modeli
gelistirmektir. Bu model, hem iiretim verimliligini artirmalt hem de kiiltiirel mirasin
korunmasina katki saglamaktadir. Bu ¢aligma, gastronomi, robotik ve kiiltiirel miras
alanlarini bir araya getiren disiplinler arasi bir yaklagim sunmaktadir. Literatiirde
genellikle ayr1 ayrt ele alinan cografi isaretli iiriinler ve robotik gastronomi
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kavramlari, bu kitapta biitiinciil bir c¢ergevede degerlendirilmektedir. Ayrica
calismanm en &nemli akademik katkilarindan birisi de Cografi Isaretli Uriinlerde
Robotik Uygulanabilirlik Modeli (CIRUM)’un smirl1 da olsa ortaya konulmasidr.
Bu model, literatiirdeki boslugu katki saglayarak robotik sistemlerin gastronomide
kullanimini sistematik bir degerlendirme cercevesine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
caligma, cografi isaretli iiriinlerde teknolojik doniisiimiin yalnizca verimlilik
boyutuyla degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, etik ve sosyoekonomik boyutlartyla da ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle yapilan ¢alisma, sadece teknik
bir analiz olmanin yani sira kiiltiirel stirdiiriilebilirlik perspektifi de sunmaktadir. Son
olarak bu kitap c¢aligmasi, gelecekte yapilacak akademik calismalara fikir
olusturabilecek bir referans cer¢eve sunmaya cahsmaktadir. Ozellikle gastronomi
5.0, akilli mutfak sistemleri ve dijital gida iiretimi alanlarinda yeni arastirmalar igin
teorik bir zemin ortaya koyarak yeni fikirlerin gelismesine kaynak ¢abasi
icerisindedir. Ciinkii gastronomi, son yillarda bir {iretim alan1 olmaktan ¢ikip kiiltiirel
kimligin en giiclii yansimalarindan birisi oldugunu sosyolojik ve toplumsal agidan
kanitlamaktadir. Teknolojik gelismeler bu alani doniistiiriitken temel hedef bu
kimligi korumak ve gelecek nesillere aktarmaktir. Robotik gastronomi bu siirecte bir
tehdit olmamaktadir. Tam tersine dogru yonetildiginde giiclii bir destek araci olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki bazi

Oneriler gelistirilmistir;

o Cografi isaretli {iriinlerde robotik teknolojilerin kullanimi tamamen serbest
veya tamamen kisith bir yaklagim yerine, iiriin bazli degerlendirme modelleri
ile diizenlenmelidir. Her iiriiniin {iretim siireci ayr1 ayr1 analiz edilerek robotik
uygunluk diizeyi belirlenmesi beklenmekledir.

o Uretim siireglerinde insan emeginin ve ustalik bilgisinin korunmasina yonelik
egitim programlar1 gelistirilmelidir. Ozellikle genc neslin geleneksel iiretim
bilgisini 6grenmesi tegvik edilmelidir.

o Robotik sistemlerin kullanildigr tiretim siireglerinde seffaflik saglanmali ve
tiiketici bilgilendirilmelidir. Cografi isaretli {iriinlerin 6zgiinliigi konusunda
giiven mekanizmalar giiclendirilmelidir.

o Universiteler, arastirma merkezleri ve sektor temsilcileri arasinda is birligini
artirarak gastronomi 5.0 kapsaminda ortak arastirma projeleri gelistirmelidir.

o Son olarak, blokzincir, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
cografi isaretli tiriinlerde izlenebilirlik ve kalite kontrol amaciyla kullanimi
yayginlagtirilmalidir.
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15. Bolim

_ Borcluluk, Utang ve Ekonomik Yalnizlasma:
Onleyici Finansal Sosyal Hizmet Perspektifinden
Yapisal Bir Model Onerisi

Muhammet BENER!

1. Giris

Modernite, bireyi {iretim siireclerindeki konumundan ziyade tiiketim
kapasitesi iizerinden tanimlayan yeni bir toplumsal diizen insa etmistir. Zygmunt
Bauman’in (2006) ifadesiyle bu yeni yapinin merkezinde tiiketici, merkeze uzak
olan cevre kisimlarinda ise tiiketim oyununa katilma yeterliligini kaybeden
kusurlu tiiketiciler yer almaktadir. Cagdas kapitalist sistemde borcluluk,
ekonomik bir darbogazin Gtesine gegerek, bireyin toplumsal sisteme uyumunu
zorlagtiran bir yetersizlige doniigmiistiir. Tiiketim pratikleri {izerinden kurulan
sosyal aglarin, borg kiskacindaki birey i¢in erigilemez hale gelmesi, ekonomik
anlamda yoksulluk yasayan bireyin toplumsal alandan diglanmasina neden
olmaktadir.

Bu makro diglanma mekanizmasinin mikro sosyolojik diizlemdeki yansimasi,
utan¢ hissine bagli bir kimlik zedelenmesidir. Erving Goffman’in (2014)
damgalanma (stigma) teorisi baglaminda borgluluk, modern toplumda
saklanmasi ve yonetilmesi gereken ahlaki bir kusur ile 6rselenmis bir kimlik
olarak deneyimlenir. Geleneksel toplumlarda bir dayanigma pratigi olan borg
iligkisi, glinimiiz finansal sisteminde Odenemedigi takdirde bireyi
itibarsizlagtiran bir yiikke donlismektedir. Boylece damgalanan birey, toplumun
kendisine yonelttigi basarisizlik etiketini igsellestirir ve maruz kaldigi ekonomik
krizi yapisal baglamindan kopararak kendi kisisel yetersizligi seklinde kodlar.

Kusurlu bir tiiketici ilan edilmenin ve damgalanmanin yarattig1 bu olumsuz
ruh hali, bireyin toplumsal diinyasiyla, sosyal ¢evresiyle kurdugu arkadaglik ya
da akrabalik bagim1 6nemli lgiide zedeler. Itibar kaybiyla basa ¢ikma ve utanci
gizleme niyetinde olan, Goffman'in ifadesiyle bilgi kontroliinii saglamak isteyen
borglu birey, radikal bir savunma mekanizmasi gelistirerek sosyal geri ¢ekilme
yoluna gider. Cay i¢gmek, misafir agirlamak veya topluluklara katilmak gibi en
temel sosyallesme davraniglari, tanidik birisiyle karsilasma korkusu nedeniyle
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terk edilir. Nihayetinde yalnizlagsma, 6zgiir bir tercihten ¢ok, borcun ve utancin
yaratt1ig1 olumsuz psiko-sosyal baskinin bir sonucu haline gelir.

Bu calisma, borglulugun giinlimiizdeki yansimalarini, utang ve sosyal
izolasyon sarmali iizerinden incelemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda
arastirma, damgalanmanin getirdigi sessiz izolasyona karsi, finansal sosyal
hizmet ekseninde kurgulanacak yeni miidahale politikalarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve: Tiiketim Toplumunda Borc¢clulugun Sosyolojisi

Tarihsel ve sosyolojik agidan ele alindiginda borg, insanlik tarihi boyunca
toplumsal iliskileri diizenleyen temel mekanizmalardan biri olmustur. Geleneksel
toplumlarda bor¢lanma pratikleri, bireyler arasindaki giiven iligkisini pekistiren
ve toplumsal dayanismay1 giiclendiren bir isleve sahipti. Imece usulii
yardimlagmalar, karsilik beklemeden verilen aile i¢i destekler veya dini/ahlaki bir
motif tagityan karz-1 hasen (giizel borg/faizsiz borg¢) gibi uygulamalar, kriz
anlarinda bireyi koruyan birer sosyal giivenlik agiydi. Modernlesme, kentlesme
ve kapitalist iligkilerin yayginlasmasiyla beraber bu yiiz yiize, geleneksel
dayanigma aglari biiyiik 6lciide ¢oziilmiistiir.

Toplumsal giivenin yerini kurumsal sézlesmelere birakmasi, bireyi ekonomik
darbogazlarda ailesi veya komsusu yerine, dogrudan finansal kurumlara
yonelmek zorunda birakmistir. Bu kirilma, borcu bir dayanisma ve bag kurma
araci olmaktan ¢ikarip, bireyi yalnizlastiran ve kurumlara bagimli kilan rasyonel
bir yapiya doniistiirmiistiir. Oysa tarihsel ve sosyolojik baglamda ele alindiginda,
borg alma ve verme pratigi insanlik tarihi kadar eski bir olgu ve 6ziinde kiiltiirel
bir mirastir. Kaynaklarm sinirli oldugu bir diinyada gelirin ihtiyaglar1 kargilamada
yetersiz kalmasi, bireyleri alternatif bir kaynak arayisina itmektedir. Literatiirde
de ifade edildigi lizere, bireyin bu arayis1 biitiiniiyle "iginde bulundugu toplumun
normlarna gore" sekillenmekte, ihtiyacglarin karsilanabilmesi, o "toplumun
dayanigmasina ya da ¢oziilmesine gore degiskenlik" gostermektedir. Geleneksel
yapida toplumsal dayanismanin bir yansimasi olarak geri verilmek iizere alinan
bir deger (para, ziynet, esya) islevi géren bu sosyokiiltiirel pratik, giiniimiiziin
kurumsal mekanizmalari iginde dayanisma vasfini tamamen yitirmistir (Demirel,
2020: 10-11).

Baska bir ifadeyle giiniimiiz tiikketim toplumunda bor¢luluk, geleneksel
yontemlerin ¢ogunlukla terkedilmesiyle, kitleleri ekonomik diizene baglayan
sistematik bir yOnetim mekanizmasina doniigmiistiir. Lazzarato'nun (2014)
kavramsallagtirmasiyla bu siire¢, neoliberal ekonomi politikalarinin egemen hale
geldigi 1970'lerden bugiine degin kamusal alanda "borglandirilmis insan"
figiiriinii gorlintir kilmistir. Bu yeni 6znenin imal edilmesindeki en erisilebilir
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ara¢ olan kredi karti, sagladigi tiiketim cazibesi iizerinden bireyleri borg
ekonomisiyle biitiiniiyle giindelik ve kesintisiz bir iligki i¢ine ¢gekmektedir (akt.
Giiler, 2017, s. 207). Nitekim giiniimiizde kredi kartlari, esnek hesaplar ve ihtiyag
kredileri, refah1 artirmanin olagan yollar1 gibi sunularak bireylerin gelecekteki
emeklerini dogrudan ipotek altina almaktadir.

Ipotek altna alman bu gelecek, Lazzarato'nun perspektifinde isaret edilen
"bor¢landirilmig insan" ingasinin nihai agamasidir. Zira sistem, bireyleri siirekli
bor¢landirarak onlar itaatkar, durmaksizin ¢alismak zorunda olan ve mevcut
ekonomik diizene biitlinliyle entegre olmus 6zneler haline getirir. Siiphesiz ki
toplumdaki her birey bu finansal kiskacin igerisine biitiiniiyle hapsolmus degildir.
Kredi araglarini kullanmay1 biitliniiyle reddeden veya kullansa dahi harcamalarini
mevcut geliriyle smirlandirarak, geleneksel tabirle "ayagini yorganma gore
uzatarak", finansal dengesini koruyan rasyonel bir kesim varligim
siirdiirmektedir. Ne var ki sistemin kigkirttig1 tiikketim baskisi karsisinda iradesi
daha kirilgan olan kitleler, bu bor¢ sarmalinin i¢ine hizla ¢ekilmektedir. Tiiketim
standartlarin1 koruma ¢abasinin getirdigi bu yapisal bor¢lulugun yani sira, soz
konusu zafiyetlerin tetikledigi hizli zenginlesme arzusuyla girilen riskli yollar da
bireyleri sistemin disina itmektedir. Kumar bagimliligi, plansiz ticari girisimler
sonucu is batirma veya spekiilatif alanlarda para kaybetme gibi ani ¢okiisler,
bireyin hem mevcut sermayesini hem de gelecekteki kredisini yok eder. Tiiketim
baskis1 altindaki birey, biriken borglarini kapatmak icin daha yiiksek faizli ve
riskli yeni bor¢lanma kanallarina yonelerek i¢inden ¢ikilmaz bir finansal dongtiye
hapsolur.

Yasanan bu degisim, borcun temel anlamini ve yapisimi biitiiniiyle
degistirmistir. Antropolog David Graeber'in (2015) vurguladigi tizere borg, tarih
boyunca dini ve ahlaki bir kavram, bir giinah veya sug ile esdeger tutulmustur.
Modern finansal kapitalizmde ise borglanmak, temel ihtiyaglar1 karsilamak ve
toplumsal goriiniirliigii siirdiirmek icin adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
zorunluluk, kiiltiirel kodlarimizda yer alan "borg yigidin kamg¢isidir" anlayistyla
da birlestiginde, giiniimiiz tiiketim toplumunda yeni bir mala sahip olmanin en
onemli itici glicli olmaktadir. Toplumdaki "borca girmeden is, ev ya da araba
sahibi olunmaz" seklindeki yaygin kabul, insanlar1 kolayca banka kredilerine
yoneltmektedir. Sistemin dayattig1 yasam standartlar1 bireyi bor¢lanmaya mecbur
birakir. Ne var ki, bor¢clanmanin kendisi bu kadar normallestirilmis ve tesvik
edilmisken, borcun 6denememesi durumunda ortaya cikan tablo hala o eski
ahlaki kodlarla yargilanmaya devam etmektedir. Sistemin yarattig1 ekonomik bir
zorunlulugun ¢okiisi, biitliniiyle bireyin kisisel basarisizlig1 ve ahlaki yetersizligi
olarak goriiliir. Eskiden mahalle baskisiyla ve giivenle sekillenen "borcuna sadik
olma" erdemi, gilinlimiizde bankalarin belirledigi katt bir kredi notuna
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donlismistiir. Sonug olarak borg, sisteme katilmanin zorunlu bir bileti islevini
goriirken, geri 6denemedigi noktada bireyi agir bir ahlaki yiikiin ve toplumsal
dislanmanin ortasinda birakir. Kredi notu sifirlanan ve kurumsal sistemden
dislanan bireyin yasadigi bu caresizlik, onu giindelik hayatta ¢ok daha yikict
yollara bagvurmak zorunda kalacagi tehlikeli bir bor¢ sarmalinin igine ¢eker.

2.1. Bor¢ Sarmali ve Finansal Dislanmanin Giindelik Pratikleri

Yiiksek miktarda bor¢ yiikii altindaki birey, oncelikle ailesi, akrabalari,
komsgular1 ve is arkadaglarindan olusan gelencksel dayanigma aglarina
basvurmaktadir. Bu noktada bekledigi destegi bulamayan kisi, kurumsal finans
ve bankacilik sistemine yonelmekte, alinan kredinin ana parasina eklenen
faizlerle birlikte ¢cok daha agir bir ekonomik yiikiin altina girmektedir. Mevcut
borglarin biiyiikliigii karsisinda ¢ekilen yeni krediler genellikle finansal tahribati
onarmaya yetmemektedir. Artan taksit 6demelerinin aksamasiyla birlikte birey,
bankacilik sisteminde yasal takibe (kara liste) diiserek kurumsal kredi
kanallarinin biitiintiyle disina itilmektedir.

Finansal sistemden dislanan ve gilinii gelen 6demeleri i¢in acil nakit ihtiyaci
duyan borglu, i¢inde bulundugu sarmaldan ¢ikabilmek adina kayit dis1 ve bir o
kadar yikict yollara bagvurmak zorunda kalmaktadir. Bu asamada, asir1 faiz
oranlartyla calisan tefeciler gibi enformel bor¢lanma kanallar1 devreye girer.
Giindelik nakit akisini saglamak icin siklikla basvurulan bir diger basa ¢ikma
stratejisi ise, taksitle satin alinan teknolojik aletlerin (telefon, televizyon) veya
otomobil gibi araglarin piyasa degerinin ¢ok altinda, pesin fiyatla zararina
satilmasidir. Giinli kurtarmaya yonelik bu gecici ve irrasyonel tedbirler, borg
dongiisiinii kirmak yerine yapisal bir sarmala doniistiirerek kiimiilatif borg
ylikiinii aylar i¢inde katlayarak artirir.

Tiirkiye’nin sosyolojik gercekliginde, Ozellikle Anadolu baglaminda bu
sarmalin sonu genellikle agir bir miilksiizlesme siireciyle bitmektedir. Bireyin
kendi evini ve arabasini kaybetmesiyle baglayan bu ¢okiis, ebeveynlerine ait
miilklerin satilmasina kadar uzanan derin bir hane i¢i yikima doniisebilmektedir.
Tiim yasal, ekonomik ve ailesel sinirlarin agildigi bu tiikenmislik evresinde birey,
rasyonel karar alma yetisini biitiiniiyle kaybederek panik halinde radikal yollara
savrulur. Biriken devasa borcu tek seferde kapatma hayaliyle yasa dis1 bahis ve
kumar oynamak veya define aramak gibi riskli, geleneksel su¢ unsuru tasiyan
pratiklere yonelim, bireyin siiriiklendigi bu ¢aresizligin en somut gostergeleridir.
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3. Duygularin Sosyolojisi Baglaminda '"Utan¢" ve Damgalanma
(Stigma)

Gundelik hayatin akist igerisinde gerceklestirilen kiiciik Olgekli aligveris
pratikleri, salt ekonomik birer eylem olmalarinin Gtesinde, bireyin toplumsal
iligkiler agindaki konumunu ve duygusal durumunu sekillendiren mikro-
sosyolojik alanlardir. Geleneksel mahalle kiiltiiriiniin yapitaslarindan biri olan
veresiye defterine yazdirma aligkanligindan, giiniimiiz modern tiikketim
toplumunun vazgeg¢ilmezi olan kredi kart1 kullanimina kadar uzanan bu giindelik
borglanma pratikleri, karmasik bir duygusal arka plana sahiptir. Biiyiik ve devasa
kredilerin aksine, ¢ok daha siradan goriinen bu kiigiik ¢apli borcla satin alma
iligkileri, giiven ve itibarin giindelik diizeyde siirekli test edildigi zeminlerdir.
Odemelerde yasanan en ufak bir aksaklik, satici ile alici arasindaki iligkiyi
gererek borcluyu kendi sosyal ¢evresinde "yiizii olmamak" hissiyle bas basa
birakir. Bu durum, bor¢lunun giindelik karsilagmalardan kaginmasina, sosyal geri
cekilme yasamasma ve nihayetinde utang temelli bir sosyal lekeye maruz
kalmasina zemin hazirlar.

Borg iligkisindeki bu mikro gerilimlerin, giindelik dedikodular ve ayiplamalar
yoluyla nasil yapisal bir dislanmaya ve utanca doniistiigli hususu literatiirde net
bir sekilde ortaya konmaktadir:

"Ozellikle kisinin toplumsal sermayesinin en 6nemli bileseni olan toplumsal
itibar ve giivenilirligine halel getiren ikna edici hikayeler olusturacak bu imalar
yahut dogrudan veya giyabinda ayiplamalar, sosyal teorideki damgalama
olgusuna oOrnek teskil etmektedirler. Goffman'in tanimi ile 'sosyal agidan
tamamen kabul gérme vasfindan menedilmis bireyin durumu' olan damgalama,
kisinin bir satici ile igerisinde oldugu borg iliskisini zora diislirecegi gibi baska
saticilarla olabilecek muhtemel borg iligkilerine de sirayet etmektedir."
(Karakaya, 2021, s. 138).

Gilindelik aligverislerdeki yliz yiize iliskilerin zedelendigi mikro Olcekli
damgalanma pratikleri, giinlimiiz finansal kapitalizminin devasa borg
mekanizmalar1 s6z konusu oldugunda yerini ¢ok daha yapisal ve makro 6lgekli
bir toplumsal dislanmaya birakmaktadir. Gegmiste toplumsal dayanisma aglari,
bu tiir ¢okiisleri engellemek {izere ¢esitli onarict mekanizmalar gelistirmistir.
Ornegin Osmanli toplumunda anonim hayirseverlerin bakkallardaki "zimem
defterlerini" (veresiye hesaplarini) satin alarak silmesi veya borcundan dolay1
hapse diismiis kisilerin borglarint 6deyerek onlar 6zgiirliiklerine kavusturdugu
"mahkiim azadi" uygulamalari, bor¢luyu damgalanmaktan kurtaran gii¢li
pratiklerdi. Giliniimiizde de ¢esitli sivil toplum kuruluslari, benzer refleksleri
ayakta tutmaya caligmaktadir. Ne var ki, sistemin kigkirttig1 tiiketim arzusuyla
olusan devasa borclanmalar, geleneksel zimem defteri mantigiyla
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kapatilamayacak boyutlara ulasmistir. Bireyin makro 6l¢ekli bu finansal ¢okiisii
artik onarilabilir bir ahlaki zafiyetten ziyade, yasal yaptirimlarla, icra siirecleriyle
ve nihayetinde Ozgiirliigiin kisitlanmasiyla (hapis veya tazyik hapsi gibi)
sonuglanan, bor¢luyu biitlinliyle sistem disina iten kat1 bir dislanma siirecine
doniismektedir.

Borglulugun toplumsal iliskilerde yarattigi bu tahribati anlamak, salt makro
ekonomik verilerle miimkiin olmamaktadir. Bireyin borcunu 6deyememe siireci,
ekonomik bir iflas tablosunun 6tesine gegerek kimlik insasini ve sosyal statiistinii
olumsuz etkileyen bir kriz halini alir. Bu noktada Erving Goffman’in (2014)
damgalanma (stigma) kavrami, bor¢lu bireyin toplumsal alandaki goriiniirligiini
ve maruz kaldigi dislanmay1 analiz etmek i¢in 6nemli bir teorik zemin sunar.
Goffman'a gore damga, bireyi olagan ve kabul edilebilir bir konumdan biitliniiyle
itibarin1 kaybetmis, Orselenmis bir kimlige indirgeyen olumsuz yaftalamadir.
Modern toplumda bor¢larin1 zamaninda 6deyemeyen, alacaklilardan saklanmak
zorunda kalan veya yasal takiplerle karsilasan birey, toplumun goziinde
glivenilmez, iradesiz veya sorumsuz olarak etiketlenir. Yasanan bu finansal
zorluk, toplumsal iliskiler aginda hizla bir karakter zafiyeti olarak kodlanir ve
birey, damgalanmis bir kimlikle bas basa kalir.

Bu damgalanma siireci, yoksullugu ve borg batagini bireyde ahlaki anlamda
yetersizlik ve itibar kaybi hissine doniistiiriir. Toplum, ekonomik refahi
cogunlukla c¢alisgkanlik ve ahlaki dogrulugun bir 0diilii olarak sunma
egilimindedir dolayisiyla yasanan maddi ¢okiis, tembellik, vizyonsuzluk veya
ahlaki bir sapmanin cezasi olarak algilanir. Alacaklilarin (ki bunlar bazen yakin
akrabalar, komsular veya mahalle esnafi olabilir) goziindeki degerini yitiren
birey, sosyal sermayesini hizla kaybeder. Itibar kaybi, bireyin gevresiyle kurdugu
baglar1 zedeleyerek onu gilivensiz bir alana hapseder. Giindelik hayatta
karsilagilan alayci bakislar, mesafeli tutumlar veya dogrudan maruz kalinan
suclamalar, bor¢lunun ahlaki bir yargilamanin tam ortasinda durdugunu
hissetmesine yol agar. Utang, disaridan dayatilan bir duygu formundan ¢ikarak,
bireyin kendi benligini degerlendirme bigimi haline gelir.

Siirecin en yikict asamast, bireyin i¢ine diistiigii bu finansal ¢okiisii biitliniiyle
igsellestirmesiyle baslar. Finansal krizlerin kdkeninde tek tarafli bir yapisal
sorundan ziyade, makro dl¢ekli krizler ile bireysel zaaflarin tehlikeli bir kesisimi
yatmaktadir. Kiiresel salginlar, bolgesel savaslar, Hiirmiiz Bogazi gibi
uluslararas: ticareti kilitleyen jeopolitik krizler veya Tiirkiye'nin yasadig1 yikic
depremlerin yarattig1 sosyo-ekonomik sarsintilar, piyasalardaki éngoriilebilirligi
ciddi 6lgiide zedelemistir. Ancak bdylesine kirilgan bir zeminde, bireyin kisisel
hirslari, is bilmezligi ve kisa yoldan zengin olma arzusu da yikimin bas
aktdrlerindendir. Agresif bankacilik politikalari, yiiksek faiz oranlar1 ve yasal

287



siirlarin digina tasan tefecilik aglari, birer tuzak islevi goriirken, tiikketim baskisi
altindaki birey, ¢cok da rasyonel olmayan spekiilatif riskler alarak bu tuzaklara
adeta goniillii olarak ¢ekilmektedir. Doviz kurlarmin dalgalandigi bir ortamda
hesapsizca borglanip iflasin esigine gelen bir miiteahhit veya piyasa gerceklerini
go6z ard1 edip sermayesini eriten kii¢iik esnafin durumu, olumsuz ekonomik
iklimle birlikte ticari bir korliigiin ve a¢gozliliigiin de sonucudur. Dahasi, hizli
koseyi donme hevesiyle yasal veya yasa disi bahis platformlarina, sanal kumar
batagina siirliklenen bireylerin yasadig: ¢okiis, kisisel irade zayifliginin ve hirsin
ekonomik yikimla nasil biitiinlestigini acik¢a gostermektedir.

Ne var ki, cokiis gerceklestiginde devreye giren mekanizma, krizin arka
planindaki bu karmasik makro dinamikleri gériinmez kilarak faturay: biitiiniiyle
bireyin karakterine keser. Bu asamada birey, sadece ekonomik bir kayip
yasamakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal bir lekelenme siireciyle de yiizlesir.
Literatiirde damga (stigma), en temel haliyle "sosyal agidan tamamen kabul
gorme vasfindan menedilmis bireyin durumu" olarak tanimlanmaktadir (Atbas,
2021, s. 264). Borglarini1 6deyemeyen birey, alacaklilarinin ve ¢evresinin goéziinde
istenmeyen Ozelliklerle iligkilendirilerek eski statiisiinil yitirir ve "digerlerinden
dislanir, reddedilir ve ayrimciliga agik hale gelir" (Ozmen ve Erdem, 2018, s.
199). Toplum, kisinin yasadig1 finansal tikaniklig1 salt bir sanssizlik veya sisteme
dayal1 bir hata olarak okumak yerine, bunu tembellik, sorumsuzluk veya ahlaki
bir zafiyet olarak kodlar. Béylece damgalama siireci, "sosyal sinirlar yaratilarak
damgalananin diglanmasina ve sosyal hayatinin kisitlanmasina neden olan bir
cesit ayrimeilik mekanizmasi" (Sankir'dan akt. Ozmen ve Erdem, 2018, s. 200)
islevi goriir.

Cevresi tarafindan stirekli kisisel hatalar1, hirsi, yanlis tercihleri veya plansiz
harcamalar1 yiiziinden elestirilen birey, bir siire sonra bu dissal yargilar1 kayitsiz
sartsiz kabul ederek kendi kendini cezalandirmaya baslar. Pandeminin, savaslarin
veya kat1 faiz politikalarmin yarattig1 yapisal zorluklar zihinlerden silinirken
¢okiis, biitliniiyle kiginin kendi ahlaki ve zihinsel yetersizliginin bir sonucu olarak
mesrulasir. Makro sorunlar ile kisisel hatalarin birbirine karistig1 ve nihayetinde
bireysel utanca doniistiigii bu evre, bor¢lu bireyin hakkini arama, sistemi
sorgulama veya toplumsal dayanisma talep etme giiclinii tamamen elinden alir.
Kendi hirslarinin ve yanlis kararlarinin sugluluguyla ezilen birey, mevcut utancini
gizleyebilmek, damgalanmanin getirdigi yargilayici bakislardan kacabilmek ve
giindelik hayatta siirekli olarak "aldatici gorliinimler" (Atbas, 2021, s. 264)
sergileme yorgunlugundan kurtulmak adina kendini yalitilmis bir alana hapseder.
Bu durum da karsimiza borglulugun en sarsici sosyolojik dinamigi olan ekonomik
yalnizlagma ve sosyal izolasyon pratigini ¢ikarir.
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4. Bir Savunma Mekanizmas1 Olarak Sosyal Geri Cekilme ve
Yalnizlasma

Gunlimiiz toplumlarinda bireyler arasi iliskiler ve sosyallesme siirecleri biiyiik
Olciide tiikketim pratikleri {izerinden gergeklesmektedir. Digarida arkadaslarla bir
cay icmek, evde misafir agirlamak, bayram ziyaretlerinde bulunmak veya
yakinlarin diigliin merasimlerine katilip altin takmak gibi siradan toplumsal
ritiieller, belirli bir ekonomik altyapt ve harcama kapasitesi gerektirir. Borg
batagindaki birey i¢in aidiyet kurmanin ve toplumsal baglari siirdiirmenin bu en
temel yollari, birer kaygi kaynagina doniisebilir. Birey, c¢evresiyle kurdugu
iligkinin asgari maddi gerekliliklerini dahi yerine getiremeyecegini fark ettiginde,
bir zamanlar iginde yer aldigi sosyal aglardan yavas yavas kopmaya baslar.
Ekonomik sermayenin yitirilmesi, toplumsal iliskileri besleyen sosyal
sermayenin de erimesine yol acarak bireyi derin bir yoksunlugun i¢ine ¢eker.

Bu kopus siirecini hizlandiran ve mekansal bir boyuta tasiyan bir¢ok etken
vardir. Alacaklilarla yiiz yiize gelme korkusu yasayan borglu birey, mali bir
yukiimliiliigii yerine getirememenin utancina ek olarak batirdigi isi, aldig1 yanlis
kararlari, "beceriksiz" yaftasi yemis olmanim yarattig1 toplumsal dislanmislik
hissi ve hirslar1 nedeniyle ¢evresinden gelen sitemkar sorularla yiizlesme
korkusuyla da miicadele eder. Insanlar, ekonomik bir basarisizigin ardindan
cevresindekilerin "nasil gidiyor?", "isler agildi m1?" gibi goriiniirde masum ancak
derinde borglu bireye basarisizligini hatirlatan sorularimi birer saldir1 veya
sorgulama olarak algilarlar. Nitekim bor¢lulugun bireylerin ruhsal ve fiziksel
saglig1 tizerindeki olumsuz etkileri, onlarin sosyal ¢evrelerini bir yargilama sahast
olarak gdrmelerine ve derin bir kaygi yasamalarina zemin hazirlamaktadir
(Richardson vd., 2013). Psikoloji literatiiriinde "geri ¢ekilme", bireyin kaygi
verici durumlardan, benligi tehdit eden olaylardan ve yetersizlik hissini tetikleyen
cevrelerden kendini korumak i¢in kullandigi bir savunma mekanizmasi olarak
tanimlanir (Tiirk, 2026). Bu noktada yalnizlasma, bir tercihten Gte, bireyin
benligini daha fazla orselenmekten korumaya calistigi bir siginma bigimine
doniisiir. Mahalle sokaklari, kahvehaneler veya dost meclisleri, bor¢lunun kendi
goziindeki basarisizlik imajini siirekli aynalayan tekinsiz alanlara doniisiir. Bu
nedenle birey, kotii hatiralari tetikleyecek her tiirlii sosyal etkilesimden kagiarak,
ekonomik ¢okiigiinii duygusal bir yalitilmiglikla telafi etmeye calisir.

Bireyin toplumsal hayattan biitiiniiyle ¢ekilmesi, kendi iradesiyle sectigi
huzurlu bir yalnizlik arayisi olmaktan ziyade, utanci yonetmek icin gelistirdigi
radikal bir savunma mekanizmasidir. Damgalanmanin getirdigi ahlaki
yargilamalardan, acima dolu bakislardan veya alayci tavirlardan kagmanin en
etkili yolu, toplumun goziinden biitiiniiyle uzaklagmak ve goriinmez olmaktir.
Itibarmi1 koruyamayan birey, hic olmazsa basarisizigimi ve utancini
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gizleyebilmek adina kendi sosyal hapishanesini bizzat insa eder. Gelistirilen bu
geri ¢ekilme stratejisi, disaridan bakildiginda bor¢lunun sessizce durumu
kabullenmesi gibi goriinse de 6ziinde bireyi derin bir psiko-sosyal tecridin igine
hapseden yikici bir siirectir. Tiiketim ¢ilgmmliginin kismen disma itilen ve
utanciyla bas basa kalan birey i¢in yalnizlasma, ekonomik ¢okiisiin bedelini
sosyal bir silinigle 6deme halidir.

Ekonomik yalnizlasma ve sosyal izolasyon hem bireyin kendi diinyasint hem
de en mahrem ve korunakli alan olan aile yapisin1 derinden sarsan bir domino
etkisini tetiklemektedir. Birey, dig diinyadan ¢ekildikge ev i¢indeki catigmalar ve
ailenin iizerindeki baski artmakta, bu durum, izolasyonu daha da derinlestiren bir
sarmala donigsmektedir. Bu baglamda, ailenin ekonomik kriz karsisindaki
tepkileri, dayanisma pratikleri ve izolasyonun aile ici iliskilere nasil yansidig
hususu, arastirmamizin bir sonraki asamasini olusturan "Kirilgan Gruplarda
Borgluluk Deneyimi: Aile I¢i Dinamikler ve Sosyal izolasyon" basliginda ele
alinacaktir.

5. Kirilgan Gruplarda Borcluluk Deneyimi: Aile I¢i Dinamikler ve
Sosyal Izolasyon

Borgluluk krizi toplumun her kesimini etkilese de telafi mekanizmalarinin
yetersiz kaldig1 ve sosyo-ekonomik aglarin zayif oldugu kirilgan gruplarda ¢ok
daha yikici sonuclar dogurmaktadir. Kirilganlik, tek bir demografik kategoriye
indirgenemeyecek kadar cok boyutludur; yoksul aileler, tek ebeveyn olarak
kadinlar, yashlar, igsizler, engelliler veya siiregen hastalig1 olan bireyler i¢in
ekonomik giivencesizlik, biitcelerinde yasanan sikintilara ek olarak, psikolojik
dayanikliligi ve toplumsal baglar1 zayiflatan en temel bir tehditlerden biridir
(Burvill, 2024). Bu dezavantajli konumlara borg yiikiiyle girmek veya bu evrede
ekonomik bir bataga siiriiklenmek, bireyin onurlu bir hayat slirme beklentisini
yerle bir eder. Is giicii piyasasina katilimin dniindeki engeller nedeniyle bozulan
biitgeyi onarma ihtimalinin ortadan kalktigi bu noktada ekonomik soklar, s6z
konusu gruplar i¢in ¢oziillemez bir agmaza doniiserek bireyi caresizlige iter
(Fernandez-Lopez vd., 2024).

Bu ¢ikmazin travmatik yansimalari, bireyin tagidigi dezavantajli kimliklerin
(stigma) kesisiminde daha da agirlasir. Ornegin, yeni is kurmaya ¢alisirken iflas
eden bir geng, toplumsal Onyargilarla bogusan eski bir hiikiimlii veya yerel
aglardan dislanan bir gd¢men i¢in bor¢luluk, halihazirda zayif olan aidiyet hissini
tamamen yok eder. Benzer sekilde, yasa disi bahis ve sanal kumar bagimliliginin
ya da madde kullaniminin tetikledigi finansal ¢okiisler, bireyin haysiyetini ve
ekonomik oOzerkligini hizla tiiketir. Tiirkiye baglaminda, sosyal yardimlara,
emekli maaslarina veya diizensiz giindelik gelirlere bagimli olan bu bireylerin,
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haciz veya icra gibi siireglerle ellerindeki son gilivenceyi de yitirmeleri, onlar
biitiiniiyle bagkalarinin inisiyatifine terk eder (Kilingarslan, 2023). Kendi temel
ihtiyaglarini kargilayamayan ve ¢evresine borglanmaktan ¢ekinen birey, sosyal
yap1 igerisindeki statiisiinii ve goriiniirliiglinii tamamen kaybeder. Hayatta kalma
cabasi, yerini agir bir mahcubiyete ve mutlak bir i¢e kapanmaya birakir (Seefeldt,
t.y.).

Kirlgan gruplarda karsilasilan bor¢lulugun arka planinda siklikla gerilimli
aile i¢i dinamikler ve asimetrik para transferleri yatmaktadir. Kriz anlarinda aile,
bir dayanisma agi olmaktan c¢ikip krizin derinlestigi bir ¢atisma alanina
doniisebilir. Yetiskin ¢ocuklarinin borglari i¢cin emekli maasini teminat gdsteren
yaslilar, ¢ocuklarmi yoksulluktan korumaya calisirken asirt borglanan tek
ebeveynli anneler veya hanenin kisith kaynaklarini kumar bataginda tiiketen
bireyler, aile sisteminde onarilmasi gii¢ tahribatlar yaratir (Aydogan Balyemez
vd., 2026). Geleneksel kiiltiirden beklenen destek, giiven ve sefkat rolleri tersyiiz
olur; ekonomik enkaz, hane i¢inde siddetli ¢atismalara, hayal kirikliklarina ve
sessiz kiisliiklere yol acar. Kendi hatalar1 veya caresizlikleri yiiziinden haneyi
yoksullastiran yahut ailenin yiikiinii tek bagina omuzlay1p tiikenen birey, yasadigi
bu gliven sarsintisini ve utanci ¢evresine agiklayamaz. Nihayetinde birey hem aile
ici iligkilerden koparak hem de utancini gizlemek iizere dis diinyadan saklanarak,
sosyal izolasyonu ve yalnizlagsmay1 yegane korunma stratejisi olarak benimser.

Bu geri ¢ekilme hali, zamanla psikolojik bir ige kapanma olmaktan ¢ikarak
radikal bir mekansal yer degistirmeye doniisebilir. Borglu birey veya aile,
alacaklilarin baskisindan, ¢evrenin yargilayici bakiglarindan ve omuzlarina
yiiklenen basarisizlik damgasindan tamamen kurtulabilmek amaciyla evini,
mahallesini, sehrini ve hatta kimi durumlarda {ilkesini degistirmek zorunda
kalabilir. Issizlik ve yoksullugun getirdigi sosyal iliskileri yitirme ve toplumdan
dislanmishik hissi, bu mekansal yer degistirmeyi fiziksel bir bag etme ¢abasi ve
yeni bir sosyal izolasyon aract haline getirir (Giirsoy, 2024, s. 19). Birey, yeni ve
isimsiz bir cografyada goriinmez olmay1 umarak ekonomik ¢okiisiiniin izlerini
silmeye caligir.

Ancak mekansal kacisin ve sosyal tecridin yetersiz kaldigi, ekonomik
giivencesizligin yarattigi agir psikolojik stresin agilamadigi durumlarda, bu kagis
trajik bir bigimde intiharla sonuglanabilmektedir. Issizlik, ge¢im sikintis1 ve ticari
basarisizliklar, bireylerin kendilerini yetersiz, degersiz ve ¢aresiz hissetmelerine
yol acarak depresyon ve derin umutsuzluk sarmallar1 yaratmaktadir (Giirsoy,
2024, s. 17). Ozellikle ekonomik kriz ve durgunluk dénemlerinde iflaslarin ve
igsizligin artmasi, bireyler tlizerindeki psikolojik baskiyr gittikge arttirarak,
toplumsal kurallarin ve baglarin tamamen koptugu anomik intiharlara zemin
hazirlamaktadir (Dilber ve Uysal, 2020, s. 731). Tiirkiye baglaminda yapilan
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aragtirmalar, ge¢im sikintisinin, enflasyona dayali baskilarin ve ticari iflaslarin,
ozellikle geleneksel olarak ailenin ge¢imini saglamakla yiikiimlii addedilen
erkekler iizerinde yikici bir rol oynadigimi ve intihar riskini belirgin sekilde
artirdigin1 gostermektedir (Erbay ve Sentiirk, 2022, s. 97, 104). Dolayisiyla
intihar, ekonomik ¢okiisiin ve sosyal izolasyonun asilamadigi noktada, agir
utangtan ve ¢ikigsizliktan nihai bir kagig yolu olarak belirmektedir

6. Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Perspektifinden Miidahale
Onerileri

Borglulugun yarattigi utang ve sosyal izolasyon sarmali, geleneksel yardim
modellerinin 6tesine gecen biiyiik oOlgekli yapisal miidahaleleri zorunlu
kilmaktadir. Mevcut sosyal politika anlayisi genellikle yoksullugu temel
ihtiyaclarin karsilanmasi diizeyinde ele almakta, agir bor¢ yiikiinlin getirdigi
psiko-sosyal tahribati ve mekansal ige kapanmay1 goz ardi etmektedir. Avrupa
Yasam ve Calisma Kosullarmi Iyilestirme Vakfi (Eurofound) tarafindan
yayimlanan rapora gore, asiri bor¢lanma finansal bir sorun olmanin yaninda
yoksulluk, sosyal dislanma, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, issizlik ve aile ici
stres ile i¢ ige gecmis karmasik bir agin parcasidir (Dubois ve Anderson, 2010).
Bu nedenle, sosyal miidahale siire¢lerinde bireyi suglayan ve finansal krizi kigisel
bir bagarisizlik olarak kodlayan yaklasimlarin hizla terk edilmesi gerekmektedir.
Bunun yerine, ekonomik gilivencesizligi yapisal bir kriz olarak taniyan, farkl
sosyal hizmet alanlarini (istihdam, barmma, saglik vb.) kapsayan biitiinciil
miidahaleler gelistiren ve bireyin zedelenen itibarin1 onarmay1 hedefleyen hak
temelli bir bakis agisina ihtiya¢ vardir (Dubois ve Anderson, 2010).

Bu dogrultuda, literatiirde Margaret Sherraden ve meslektaglarinin temellerini
attig1 "Finansal Sosyal Hizmet" (Financial Social Work) ve finansal kapasite
ingast modeli en giiclii ve islevsel miidahale araci olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Sherraden, Birkenmaier ve Collins, 2018). Finansal sosyal hizmet yaklagima,
bireylere biitce yapmay1 dgreten basit bir iktisadi danigmanliktan ibaret degildir.
Nitekim Krumer-Nevo, Gorodzeisky ve Saar-Heiman (2016), yoksulluk ve borg
sarmalindaki bireylerin giiclendirilmesinde finansal sosyal hizmetin, yapisal
esitsizlikleri gézeten ve borcun yarattigi duygusal yiiklerle basa ¢ikmay1 da igeren
kritik bir rol oynadigmi belirtmektedir. Uygulama sahasinda sosyal hizmet
uzmanlari, daniganlarin hukuki ve ekonomik haklarint 6grenmelerini saglarken,
toplum tarafindan onlara yoneltilen kusurlu tiiketici etiketini kirmalarina ve
kaybettikleri 6zerkligi yeniden kazanmalarina yardimci olurlar. irlanda &rnegi
tizerinden yapilan arastirmalar, bu tiir bor¢ danigmanligi hizmetlerinin bireylerin
hem alacaklilarla miizakere etme becerisini artirdigin1 hem de onlara psiko-sosyal
bir rahatlama saglayarak krizle bas etme kapasitelerini de dogrudan
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giiclendirdigini ortaya koymaktadir (Stamp, 2012). Buna ek olarak, borg
danigmanlig1 alan bireylerin en ¢ok "yargilanmadan konusabilecekleri birinin
olmasindan", "alternatif seceneklerin sunulmasindan" ve "alacaklilarla basa
cikma yeteneklerinin artiritlmasindan” fayda sagladig1 goriilmektedir (Dubois ve
Anderson, 2010).

Buradan hareketle, yerel yonetimlerin ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin "Bor¢ Danismanlig1 ve Psiko-Sosyal Destek Merkezleri" kurmasi,
mevcut borglularin finansal siireclerini yonetebilmesi ve heniiz bor¢lanmamis
risk altindaki bireylerin dnleyici miidahalelerle korunmasi adina 6nemli bir adim
olacaktir. Ozellikle ileri yaslilar, engelliler, eski hiikiimliiler ve issizler gibi
kirilgan gruplara yonelik Onleyici sosyal hizmet mekanizmalarinin devreye
sokulmasi, yasal haklarin Ogretilmesi, bankalar veya diger alacaklilarla
ylriitiilecek miizakere siire¢lerinde arabuluculuk iistlenilmesi ve maas haczi gibi
tehditlere karsi hukuki bir kalkan saglanmasi hayati dnem tasimaktadir. Bu
merkezlerin, biirokratik kafa karigikligin1 dnlemek ve damgalanma korkusunu
azaltmak amaciyla "tek kap1" politikastyla hizmet vermesi erisilebilirligi biiytiik
Olciide artiracaktir (Dubois ve Anderson, 2010, s. 15). Tiirkiye'deki sosyal
politika literatiirii ve uygulamasinda heniiz yeterince yayginlagmamis olan tek
kap1 modeli, hukuki damigmanlik, finansal yapilandirma, psikolojik destek ve
sosyal yardim gibi farkli uzmanlik gerektiren hizmetlerin, parcali ve birbirinden
kopuk kurumsal yapilar yerine tek bir merkezden, entegre bir bigimde
sunulmasini ifade etmektedir. Borglu bireyin her bir sorun (6rnegin, icra takibi
icin adliyeye, gida yardimi i¢in vakfa, psikolojik destek i¢cin hastaneye) i¢in ayr1
bir kuruma gidip ¢okiis hikayesini ve yasadigi utanci defalarca anlatmak zorunda
kalmasi, yardim arama davramigini sekteye ugratan en biiyiilk damgalanma
mekanizmalarindan biridir. Tek kapt modeli, karmasik biirokratik aglar icinde bir
tek temas noktasi yaratarak bireyin tim bu hizmetlere yargilanmadan,
mahremiyeti gozetilerek ve kurumlar arast yonlendirme labirentlerinde
yorulmadan ulagmasini saglar (Dubois ve Anderson, 2010, s. 15). Ayrica, sivil
toplum kuruluslari, sendikalar ve igverenler gibi aktorlerin de dahil oldugu erken
yonlendirme mekanizmalarinin kurulmasi, krizin derinlesmeden engellenmesi
igin kritik bir adimdir (Dubois ve Anderson, 2010, s. 17). Kapsamli bir sosyal
politika, bireyin borcunu hukuki boyutta yapilandirirken, onu yeniden toplumsal
hayata dahil edecek sosyal regetelendirme mekanizmalarini da eszamanli olarak
devreye sokmalidir. Bor¢ krizinin dogrudan bir sosyal hizmet miidahale alani
olarak kabul edilmesi, utanca dayal1 sessiz yalnizlasmay1 durduracak ve kirillgan
bireylerin toplumsal dayanisma aglarina yeniden tutunabilmesinin Oniinii
acacaktir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu ¢aligma, giinlimiiz tiiketim toplumlarinda bor¢lulugun hem bir biitge agig1
veya gecici bir nakit sikintis1 hem de bireyi toplumsal iligkiler agindan koparan
ve temel bir tehdit iceren sosyolojik bir kriz oldugunu ortaya koymaktadir.
Goffman'in damgalanma (stigma) teorisi ve Bauman'm "kusurlu tiiketici"
kavramsallagtirmast 1s18inda incelendiginde bor¢luluk, cagdas birey igin
yonetilmesi gereken ekonomik bir risk olmanin yaninda, toplumdan gizlenmesi
gereken ahlaki bir kusur olarak deneyimlenmektedir. Odeme giigliigiiniin
getirdigi basarisizlik hissini ve toplumsal itibar kaybini ¢ogunlukla i¢sellestiren
birey, alacaklilarla yiizlesme veya tiikketim odakli sosyallesme pratiklerine asgari
diizeyde dahi katilamama kaygisi sonrasinda, radikal bir savunma mekanizmast
gelistirerek kendi yalitilmis kabuguna ¢ekilmektedir.

Stirecin yarattigt bu yipratict yalhitilmishgi kavramsal bir cerceveye
oturtabilmek adina, ¢calismanin teorik tartismalari ve bulgular 15181nda literatiire
"ekonomik yalnizlasma'" kavrami oOnerilmektedir. Ekonomik yalnizlagma,
bireyin ekonomik kirilganlik, itibar kaybi ve agir bor¢luluk deneyimi nedeniyle
sosyal iligkilerden goniillii ya da zorunlu olarak geri ¢ekilmesi ve toplumsal
aidiyet baglarmin zayiflamas: silireci seklinde tanimlanabilir. Bu yeni
kavramsallagtirma, yalmzligin her zaman bireysel veya psikolojik bir egilimden
ibaret olmadigmi, utang, damgalanma korkusu ve finansal yetersizliklerin
birlesimiyle iiretilen, sistemsel ve yapisal bir tecrit hali oldugunu agikca ortaya
koymaktadir.

Toplumsal yapi1 icindeki dezavantajli konumlar1 nedeniyle, halihazirda
dislanma riski tasiyan kirilgan gruplar i¢in ekonomik yalnizlasma, ¢ok daha
yikic1 ve ¢ok katmanli bir sarmala déniismektedir. Issizler, yoksul aileler, tek
ebeveynli haneler, gogmenler, eski hiikiimliiler veya madde ve kumar bagimlilig:
ile miicadele eden bireyler, tagidiklar1 dezavantajli kimliklerin {izerine eklenen
"basarisiz/borglu" etiketiyle cifte bir damgalanmaya maruz kalmaktadirlar. Bu
gruplarda karsilasilan ekonomik giivencesizlik, bireylerin onurlu bir yasam
stirme kapasitesini biitliniiyle felg ederken (Fernandez-Lopez vd., 2024, s. 1046),
hane ici gatigmalari tetiklemekte ve aile sistemindeki tahribati daha agir boyutlara
tasimaktadir (Aydogan Balyemez vd., 2026). Cevresiyle olan giiven baglari
kopan, yasal takipler veya icra baskisiyla koseye sikisan kirillgan birey, utancini
gizleyebilmek adina mekéansal bir yer degistirmeye (Giirsoy, 2024, s. 19) veya
biitiiniiyle dis diinyadan koparak radikal bir sosyal tecride yonelmektedir. Bu
sosyal yalitilmishgin asilamadigi, ekonomik stresin kroniklestigi ve itibarin
onarilamadig1 durumlarda, toplumsal kurallarin ve aidiyet baglarinin tamamen
¢oziildiigii anomik intiharlar, trajik ve nihai bir kagis yolu olarak ortaya
cikabilmektedir (Dilber ve Uysal, 2020, s. 731; Erbay ve Sentiirk, 2022, s. 97).
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Itibarm koruma ¢abasiyla sessizlige biiriinen bu kirilgan gruplarm yeniden
topluma kazandirilmasi igin, bireyi suglayan ve krizi kisisel bir ahlaki zafiyete
veya iradesizlige indirgeyen geleneksel yardim modellerinin gézden gegirilmesi
gerekmektedir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi'nin da
altini ¢izdigi tizere borgluluk, yoksulluk, ruhsal saglik sorunlari ve aile ici siddetle
i¢ ice gegmis bir krizdir ve yapisal miidahaleler gerektirir (Dubois ve Anderson,
2010, s. 3). Uygulama sahasinda bireyin zedelenen onurunu onarmayi, utang
sarmalin1 kirmay1 ve hak temelli bir yaklagimla bireyi gliclendirmeyi hedefleyen
onleyici "Finansal Sosyal Hizmet" (Sherraden, Birkenmaier ve Collins, 2018)
yaklasimi, makro sosyal politika mekanizmalarina ivedilikle dahil edilmelidir. Bu
yaklasim, bireylere bor¢ yonetimi becerisi kazandirmakla kalmayip, alacaklilarla
miizakere siireglerinde arabuluculuk yaparak bireyin lizerindeki agir psiko-sosyal
baskiy1r hafifletmeyi amaglar (Stamp, 2012, s. 94). S6z konusu destek
mekanizmalarinin, damgalanma korkusunu engellemek ve biirokratik engelleri
agsmak amaciyla entegre bir "tek kap1" (one-door) modeliyle sunulmasi (Dubois
ve Anderson, 2010, s. 15), kirilgan gruplarin bu hizmetlere erisilebilirligini hayati
Olciide artiracaktir.

Bu teorik g¢ercevenin pratige yansimalarini tam anlamiyla gorebilmek ve
yapisal ¢Oziim yollart lretebilmek igin, gelecek arastirmalarda "ekonomik
yalnizlasma" kavramini merkeze alan nitel saha c¢alismalarina da ihtiyag
duyulmaktadir. Farkli kirilgan gruplarin  borgluluk siireglerindeki utang
deneyimlerini, alacaklilardan kagma stratejilerini ve hane i¢i sessiz ¢atigmalari
anlamlandirmak tizere tasarlanacak fenomenolojik aragtirmalar, meselenin mikro
dinamiklerini giin yiiziine ¢ikaracaktir. Sahadan elde edilecek bu derinlemesine
veriler, sosyal politikalarda gilintibirlik ayni veya nakdi yardimlarin Otesine
gecerek, insan onurunu ve toplumsal entegrasyonu merkeze alan Onleyici, hak
temelli ve yapisal miidahale modellerinin kurgulanmasina zemin hazirlayacaktir.
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16. Bolim

Tiirkiye’de Tekstil Sektoriinde Sosyal Politika Endeksi:
Sendikalasma, Ucret, Kadin Istihdami ve
Kayit Disihik Temelli Bolgesel Bir Analiz

Yiicel UYANIK " Murat ATAN 2

1. Giris

Tekstil ve hazir giyim sektorii, Tiirkiye ekonomisinde iiretim, istihdam,
ihracat ve bolgesel kalkinma agisindan stratejik oneme sahip emek yogun
sektorlerden biridir. Sektor, 6zellikle kadin istihdami, diisiik vasifl isgiicii talebi,
kiigiik ve orta olcekli isletme yogunlugu, kayit dist caligma riski, ticret diizeyleri
ve ig saglig1 ve giivenligi sorunlar1 bakimindan sosyal politika alaninin temel
inceleme konularindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle tekstil sektorii
yalnizca ekonomik biiylime ve dis ticaret performanst bakimindan degil, aynm
zamanda emegin korunmasi, sosyal giivenlik kapsami, sendikal Orgiitlenme,
toplumsal cinsiyet esitligi ve insana yakisir is kosullar1 bakimindan da
degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.

Tiirkiye’de tekstil sektorii tarihsel olarak sanayilesme siirecinin dnemli
tastyicilarindan biri olmus; Istanbul, Bursa, Denizli, Gaziantep, Kahramanmaras,
[zmir, Adana, Tekirdag, Usak ve cevresinde yogunlasan iiretim merkezleriyle
bolgesel kalkinma dinamikleri iizerinde belirleyici rol oynamistir. Ancak
sektoriin bolgesel yapist homojen degildir. Bazi iller yiiksek {iretim kapasitesi,
ihracat giicii, kurumsallagmis isletme yapisi ve gorece giiclii sendikal orgiitlenme
imkénlartyla 6ne cikarken; bazi illerde diisiik iicret, kayit disilik, glivencesiz
istihdam, kadin emeginin kirilganligi ve is glivenligi sorunlar1 daha belirgin hale
gelmektedir. Bu farkliliklar, tekstil sektoriiniin sosyal politika acisindan il
diizeyinde karsilagtirmali olarak analiz edilmesini gerekli kilmaktadir.

Sosyal politika alan yazininda emek piyasalarinin korunmasi, sosyal giivenlik
kapsaminin genisletilmesi, gelir giivencesinin saglanmasi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve sendikal haklarin giliclendirilmesi temel politika alanlar
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda sendikalar, yalnizca iicret pazarligi yapan
orgiitler degil;, aym1 zamanda sosyal koruma mekanizmalarinin
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giiclendirilmesine, kayit disiligin azaltilmasina, is sagligit ve gilivenligi
standartlarinin  gelistirilmesine ve c¢alisanlarin sosyal haklara erigiminin
artirilmasina katki sunan kurumsal aktorlerdir. Tekstil sektoriinde sendikal
orgiitlenme diizeyi, iscilerin pazarlik giicii ve sosyal haklara erisimi agisindan
onemli bir gosterge niteligindedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de sendikalasma,
ticret, kadin istihdami, kayit digilik ve is glivenligi gostergelerini birlikte ele alan
il bazli biitiinlesik ¢aligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye’de tekstil sektoriiniin sosyal politika
performansini 81 il diizeyinde karsilagtirmali olarak dlgmeye yonelik bir Tekstil
Sosyal Politika Endeksi (TSPE) gelistirmektir. Endeks kapsaminda sendikalagma
kapasitesi, iicret diizeyi, kadin istihdami, kayitli istihdam, kayit disilik, issizlik,
is saglhig1 ve giivenligi gostergeleri ile sosyal koruma degiskenleri birlikte ele
alimacaktir. Bdylece tekstil sektoriiniin yalnizca ekonomik iiretim kapasitesi
degil, ¢alisanlarin sosyal haklara erisimi ve emegin korunmasi bakimindan ortaya
koydugu bolgesel farkliliklar analiz edilecektir.

Calismada ikinci verilere dayali nicel bir arastirma tasarimi
benimsenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
ilgili kurumsal veri kaynaklarindan elde edilecek gdstergeler kullanilarak 81 il
icin ¢ok boyutlu bir karar matrisi olusturulacaktir. Endeksin agirliklandirma
asamasinda Critic ve Entropy nesnel agirliklandirma yontemlerinden
yararlanilmasi; illerin siralanmasinda ise EDAS ve MARCOS gibi ¢ok kriterli
karar verme teknikleri kullanilmistir. Boylece yontemsel agidan yalnizca tek bir
siralama tiretmek yerine, farkli agirliklandirma ve siralama yaklagimlaria dayali
karsilagtirmali ve dayanikli bir endeksleme gercevesi gelistirilmistir.

Calismanin akademik katkist ii¢ diizeyde ortaya ¢tkmaktadir. i1k olarak, tekstil
sektoriinli sosyal politika perspektifinden il diizeyinde 6lg¢en biitlinlesik bir
endeks Onererek alan yazindaki 6nemli bir boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.
Mevcut caligmalar ¢ogunlukla tekstil sektdriinii liretim, ihracat, rekabet giicii
veya isttihdam hacmi agisindan ele alirken, bu calisma sektorii sendikalagma,
icret, kadin emegi, kayit disilik ve sosyal koruma gostergeleriyle birlikte
degerlendirmektedir. Ikinci olarak, ¢aligma sosyal politika alan yazinina
Olciilebilir ve karsilastirilabilir bir “sektdrel sosyal politika performansi”
yaklasimi kazandirmaktadir. Bu yoniiyle TSPE, yalnizca betimleyici bir gésterge
seti degil, politika onceliklerinin belirlenmesine yardimci olabilecek analitik bir
arag niteligi tasimaktadir. Ugiincii olarak, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
sosyal politika analizlerinde kullanimin1 genigleterek ¢aligma ekonomisi,
bolgesel kalkinma ve sosyal politika literatiirleri arasinda yontemsel bir koprii
kurmaktadir.
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Calismanin politika katkis1 da Onemlidir. Elde edilecek bulgular, tekstil
sektoriinde hangi illerin sosyal politika acisindan gii¢lii, kirilgan veya miidahale
gerektiren yapiya sahip oldugunu ortaya koyacaktir. Bu sayede sendikalar, kamu
kurumlari, yerel yonetimler, igveren orgiitleri ve sosyal politika yapicilart igin
bolgeye 6zgii politika dnerileri gelistirilebilecektir. Ozellikle kadin istihdaminin
artirllmasi, kayit disiligin azaltilmasi, {icret gilivencesinin giigclendirilmesi, is
giivenligi standartlarinin yiikseltilmesi ve sendikal drgiitlenmenin desteklenmesi
bakimindan il diizeyinde hedeflenmis politika tasarimlarina katki sunulmasi
beklenmektedir.

Bu ¢er¢evede galisma, Tiirkiye’de tekstil sektoriiniin sosyal politika haritasini
ortaya koymay1 ve sektorel kalkinmanin yalnizca iiretim ve ihracat performansi
tizerinden degil, emegin korunmasi ve sosyal adalet ilkeleri iizerinden de
degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Boylece calisma, tekstil sektoriinde
ekonomik rekabet giicii ile sosyal politika kapasitesi arasindaki iligkinin bdlgesel
diizeyde anlasilmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.

2. Kuramsal Cerceve ve Alan Yazin

Tekstil sektorii, emek yogun iiretim yapisi, kadin emegine dayali istihdam
kompozisyonu, diisiik ticret baskisi, kayit disilik riski ve sendikal orgiitlenme
sorunlar1 nedeniyle sosyal politika alan yazininda 6zel bir oneme sahiptir. Sosyal
politika agisindan sektoriin 6nemi yalnizca istihdam yaratma kapasitesinden
degil, yaratilan istthdamin niteliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle tekstil
sektdriiniin sosyal politika performansinin degerlendirilmesinde {icret diizeyi,
kayitl istihdam, kadin istihdama, is saglig1 ve giivenligi, sendikal 6rgiitlenme ve
sosyal koruma kapasitesi birlikte ele alinmalidir.

ILO’nun “insana yakisir is” yaklasimi, bu calismanin temel kuramsal
dayanaklarindan birini olusturmaktadir. ILO’ya gore insana yakisir is; istihdam
firsatlari, yeterli kazang, glivenli caligma ortami, sosyal giivenlik, esit firsatlar, is
ve aile yasaminin uyumu ile sosyal diyalog ve c¢aligsan temsili gibi ¢ok boyutlu
gostergeler lizerinden izlenmelidir (International Labour Organization [ILO],
2013). Bu cergeve, tekstil sektoriiniin yalnizca iiretim ve ihracat performansi
bakimindan degil, calisanlarin sosyal haklara erisimi ve emegin korunmasi
bakimindan da degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla bu ¢calismada
gelistirilecek Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE), ILO’nun insana yakisir is
yaklagimiyla uyumlu bigimde ¢ok boyutlu bir sosyal politika 6l¢iim araci olarak
kurgulanmaktadir.

Sendikalar ve toplu pazarlik kurumlari, sosyal politika sisteminin emek
piyasasi ayaginda merkezi bir rol oynamaktadir. Sendikal drgiitlenme, is¢ilerin
pazarlik giliclinii artirarak ticretlerin 1iyilestirilmesine, ¢alisma siirelerinin
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diizenlenmesine, sosyal yardimlarin genisletilmesine ve is saglig1 ve giivenligi
standartlarinin giiclendirilmesine katki saglayabilir. OECD, toplu pazarlik ve
sosyal diyalogun isgiicli piyasalarin1 daha kapsayici hale getirme potansiyeline
sahip oldugunu; ozellikle teknolojik, demografik ve yesil doniisiim gibi yeni
riskler karsisinda ¢alisanlarin korunmasinda tamamlayici bir politika araci iglevi
gordiigiinii vurgulamaktadir (OECD, 2025). Bu baglamda sendikalagma, yalnizca
endiistri iligkileri alanina ait bir degisken degil, ayn1 zamanda sosyal politika
kapasitesinin 6nemli bir gostergesidir.

Tekstil sektorii agisindan sendikalagsma daha da kritik hale gelmektedir.
Clinkii sektor, kiiciik 6l¢ekli tiretim birimleri, fason liretim iliskileri, taseronlasma
ve diisiik ticretli istihdam bigimleri nedeniyle giivencesiz ¢aligma riskinin yiiksek
oldugu alanlardan biridir. Tiirkiye’de tekstil ve hazir giyim sektdriinde kayit dist
istihdam, diisiik iicret ve sosyal giivenlik kapsami disinda calisma bigimleri,
ozellikle atolye tipi tiretim ve giindelik ¢aligma iligkileri iginde daha goriiniir hale
gelmektedir. Clean Clothes Campaign tarafindan hazirlanan Tirkiye tekstil
sektorii profili, hazir giyim sektoriinde kayit dis1 istthdam tahminlerinin 6nemli
diizeylere ulasabildigini ve bunun {icret, sosyal giivenlik ve is¢i haklar
bakimindan ciddi kirilganlhiklar yarattigini gostermektedir (Clean Clothes
Campaign, 2022). Bu nedenle kayit disilik, TSPE kapsaminda olumsuz yonlii
temel gostergelerden biri olarak degerlendirilmelidir.

Kay1t dis1 istihdam, sosyal politika acisindan yalnizca vergi ve prim kaybi
sorunu degildir; ayn1 zamanda sosyal giivenlik hakkindan mahrumiyet, is kazas1
ve meslek hastaligi risklerinin goriinmezlesmesi, diisiik iicret ve i giivencesizligi
anlamma gelmektedir. Tiirkiye’de kayit disi istihdamin nedenleri arasinda
igsizlik, ytliksek isgiicii maliyetleri, denetim yetersizligi, diigiik egitim diizeyi,
ekonomik krizler ve isgiicii piyasasinin parcali yapisi One ¢ikmaktadir
(Mahirogullari, 2017). Bu baglamda kayit disiligin yiiksek oldugu bolgelerde
sosyal politika kapasitesinin zayifladigi; kayith istihdamin giicli oldugu
bolgelerde ise sosyal giivenlik, sendikal haklar ve licret glivencesi agisindan daha
olumlu bir yapinin olustugu ileri stiriilebilir.

Kadin istthdami, tekstil sektdriiniin sosyal politika analizinde ayr1 bir nem
tagimaktadir. Tekstil ve hazir giyim sektorii, tarihsel olarak kadin emeginin yogun
kullanildig1 sektorlerden biri olmakla birlikte, kadinlarin istihdam bigimleri cogu
zaman diistik iicret, kayit disilik, sinirli yiikselme olanaklar1 ve is-yagam uyumu
sorunlartyla i¢ ice gegmektedir. ILO, hazir giyim {iretiminde kadinlarin
istihdamdaki agirligimin yiiksek oldugunu; ancak bu yogunlasmanin her zaman
giivenceli ve nitelikli istihdam anlamina gelmedigini belirtmektedir (ILO, 2023).
Tiirkiye’de de kadin istihdaminin artirilmasi, kayit disiligin azaltilmas: ve
kadinlarin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi, ulusal istihdam politikalarinin
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temel Oncelikleri arasinda yer almaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
2025). Bunedenle TSPE’de kadin istihdam orani olumlu yonlii, kadin issizligi ve
kadin kayit disilig1 ise olumsuz yonlii gostergeler olarak degerlendirilebilir.

Ucret diizeyi, sosyal politika performansinin en temel gostergelerinden biridir.
Ucret, yalnizca ¢alisanin emeginin karsiigi degil, ayn1 zamanda hane refahu,
yoksulluk riski, sosyal dislanma ve yasam standardi tizerinde dogrudan etkili bir
degiskendir. ILO nun Kiiresel Ucret Raporu, iicret esitsizliklerinin iilkeler i¢inde
ve arasinda devam ettigini, iicret politikalarinin sosyal adalet ve kapsayici
biiyiime acisindan merkezi bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir (ILO,
2024). Tekstil sektorii gibi emek yogun sektorlerde diisiik ticret baskisi, 6zellikle
kadinlar, gengler, gocmenler ve diigiik vasifli ¢alisanlar acisindan sosyal
kirilganlig: artirabilmektedir. Bu nedenle il diizeyinde ortalama ticret veya prime
esas kazang gostergesi, TSPE’nin temel bilesenlerinden biri olarak
kullanilmalidir.

Is saglig1 ve giivenligi gostergeleri de sosyal politika endeksinin énemli bir
boyutunu olusturur. Tekstil sektoriinde uzun c¢aligma siireleri, yogun iiretim
temposu, makine kullanimi, kimyasal maddelere maruz kalma, ergonomik riskler
ve atdlye kosullar1 is kazast ve meslek hastaligi risklerini artirabilmektedir.
ILO’nun insana yakisir is ¢ercevesinde giivenli g¢aligma ortamini temel
gostergeler arasinda degerlendirmesi, i giivenligi degiskenlerinin TSPE’ye dahil
edilmesini kuramsal olarak desteklemektedir (ILO, 2013). Bu kapsamda is kazas1
orani, meslek hastalig1 bildirimi veya sektorel is glivenligi gostergeleri endeksin
olumsuz yonli bilesenleri olarak kullanilabilir.

Bu calismanin alan yazindaki 06zgiin konumu, tekstil sektoriinii tekil
gostergeler tizerinden degil, cok boyutlu bir sosyal politika endeksi araciligiyla
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Mevcut caligmalar genellikle tekstil
sektoriinii ihracat, iiretim kapasitesi, rekabet giicii, istihdam hacmi veya ¢alisma
kosullar1 agisindan ayri ayri ele almaktadir. Buna karsilik TSPE yaklagimi,
sendikalagma, iicret, kadin istihdami, kayit disilik, is giivenligi ve sosyal koruma
degiskenlerini ayni analitik c¢ergevede birlestirerek bolgesel diizeyde
karsilagtirilabilir ~ bir  sosyal politika performanst Olgiimii  sunmayi
amaglamaktadir. Boylece caligma, sosyal politika alan yazinina sektorel ve
bolgesel temelli yeni bir endeks Onerisi kazandirmaktadir.

Endeks gelistirme siirecinde c¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
kullanilmasi, ¢aligmanin yontemsel katkisini giiclendirmektedir. Cok kriterli
karar verme yontemleri, birden fazla ve farkli yonlii gostergenin ayni karar
matrisi i¢inde degerlendirilmesine olanak saglar. CRITIC yontemi, kriterler
arasindaki karsitlik ve bilgi yogunlugunu dikkate alarak nesnel agirlik
iretmektedir (Diakoulaki et al., 1995). Entropy yontemi ise karar matrisindeki
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bilgi cesitliliginden hareketle kriter agirliklarini belirlemektedir. EDAS ve
MARCOS yontemleri de alternatiflerin ortalama ¢oziime veya uzlasik ¢oziime
gore konumunu degerlendirmeye imkan taniyan giincel siralama yaklagimlaridir
(Keshavarz Ghorabaee et al., 2015; Stevi¢ et al., 2020).

Bu yontemsel cerceve, sosyal politika analizlerinde 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Cilinkii sosyal politika performanst tek bir degiskenle
aciklanamayacak kadar ¢ok boyutludur. Bir ilin tekstil sektoriinde yiiksek
isttihdam yaratmasi, o ilin sosyal politika acisindan giiclii oldugu anlamina
gelmeyebilir. Eger aymi ilde diisiik tlicret, yliksek kayit disilik, zayif sendikal
orgiitlenme ve yiiksek is kazasi orani varsa, iiretim kapasitesi sosyal politika
kapasitesine doniigmemis olabilir. Bu nedenle TSPE, illeri yalnizca ekonomik
buyiikliiklerine gore degil, emegin korunmasi, sosyal giivenlik, kadin istihdama,
iicret giivencesi ve sendikal kapasite agisindan degerlendirmeyi miimkiin kilar.

Sonug olarak bu ¢aligmanin kuramsal temeli, insana yakisir is, sosyal diyalog,
sendikal temsil, kayith istihdam, toplumsal cinsiyet esitligi ve bolgesel sosyal
politika kapasitesi kavramlar1 iizerine kurulmaktadir. Literatiir, tekstil sektoriiniin
sosyal politika acgismdan kirilgan ancak stratejik bir alan oldugunu
gostermektedir. Bu ¢aligma ise s6z konusu kirilganlig: 81 il diizeyinde 6l¢iilebilir
hale getirerek, sosyal politika yapicilari, sendikalar, yerel yonetimler ve igveren
orgiitleri i¢in kanita dayali politika gelistirme imkani sunmay1 hedeflemektedir.

3. Yontem ve Veri Seti

3.1. Arastirmanmn Tasarimi

Bu calisma, Tirkiye'de tekstil sektoriiniin sosyal politika performansini
bolgesel diizeyde oOlgmeye yonelik ¢ok boyutlu bir degerlendirme modeli
gelistirmeyi amaglamaktadir. Geleneksel sosyal politika analizleri cogunlukla tek
bir gostergeye (0rnegin istihdam, iicret veya sendikalagma orani) odaklanmakta
ve sosyal politika performansini bu gostergeler iizerinden yorumlamaktadir. Oysa
sosyal politika; caligma yasami, gelir dagilimi, sosyal giivenlik, toplumsal
cinsiyet esitligi, is saglig1 ve giivenligi, sendikal haklar ve kayith istihdam gibi
birbirini tamamlayan cok sayida bilesenden olusan biitiinciil bir yapiya sahiptir
(Esping-Andersen, 1990; ILO, 2013). Bu nedenle sosyal politika kapasitesinin
tek bir degisken iizerinden degerlendirilmesi, iller veya bolgeler arasindaki
gercek farkliliklarin ortaya konulmasini giiclestirmektedir.

Tekstil sektorii bu agidan olduk¢a 6zgilin bir aragtirma alan1 sunmaktadir.
Tirkiye ekonomisinin iiretim, ihracat ve istihdam bakimindan lokomotif
sektorlerinden biri olan tekstil ve hazir giyim sanayi, ayni zamanda kadin
emeginin yogun kullanildigi, sendikal oOrgiitlenmenin bolgesel farkliliklar
gosterdigi, kayit disi istihdam riskinin gorece yiiksek oldugu ve caligma

303



kosullarmin sosyal politika agisindan siirekli tartigildign sektorlerden biridir.
Dolayisiyla sektoriin yalnizca ekonomik performanst degil, calisanlarin sosyal
haklara erisimi ve emegin korunmasi bakimindan ortaya koydugu performansin
da olciilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik, calismanin temel hareket noktasini
olusturmaktadir.

Bu arastirmada, Tiirkiye'nin 81 ili karar verme birimi (Decision Making
Unit—DMU) olarak ele alinmaktadir. Her il, tekstil sektdriindeki sosyal politika
performansini temsil eden ¢ok sayida gosterge bakimindan degerlendirilmekte ve
bu gostergeler kullanilarak Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE)
olusturulmaktadir. Boylece her ilin tekstil sektoriine iliskin sosyal politika
kapasitesi tek bir endeks degeri ile ifade edilmekte; iller kendi aralarinda
karsilastirilabilir hale getirilmektedir. Endeks yaklagimi, farkli 6l¢ii birimlerine
sahip ¢ok sayidaki degiskenin ortak bir performans 6l¢iisiine doniistiiriilmesine
olanak tamidig1 icin sosyal politika analizlerinde giderek daha fazla
kullanilmaktadir (OECD, 2008).

TSPEmin olusturulmasinda Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yaklagimi
benimsenmistir. CKKV yontemleri, birbirinden farkli 6zelliklere sahip kriterlerin
aym analiz cercevesinde degerlendirilmesini saglayan ve ozellikle ekonomik,
sosyal ve gevresel gostergelerin birlikte kullanildigi performans analizlerinde
yaygin olarak tercih edilen yontemlerdir (Zavadskas & Turskis, 2011). Tekstil
sektoriiniin sosyal politika performansi da iicret diizeyi, sendikalagsma, kadin
istihdami, kayit disilik, is gilivenligi ve sosyal koruma gibi farkli yonli
kriterlerden olustugu icin klasik istatistiksel yontemlerden ziyade ¢ok kriterli
degerlendirme yaklagiminin kullanilmasi daha uygun goriilmiistir.

3.2. Arastirmanin Yontem Bilimsel Yaklasimi

Calismada nesnel agirliklandirma ve alternatif siralama siiregleri birbirinden
ayrilmistir. {lk asamada kriterlerin &nem diizeyleri CRITIC ve Entropy
yontemleri kullanilarak hesaplanmaktadir. Her iki yontem de karar vericinin
stibjektif degerlendirmesine ihtiya¢ duymadan dogrudan veri matrisinden
hareketle kriter agirliklarini belirleyen objektif agirliklandirma teknikleri
arasinda yer almaktadir. Boylece arastirmaci kaynakli 6znel degerlendirmelerin
ontine gecilmekte ve kriter agirliklar: tamamen veri setinin igerdigi bilgiye dayali
olarak hesaplanmaktadir.

CRITIC yontemi kriterler arasindaki degiskenlik ve korelasyon yapisim
birlikte dikkate alirken (Diakoulaki et al., 1995), Entropy yontemi her kriterin
bilgi igerigini esas almaktadir (Shannon, 1948). Iki ydntemin birlikte
kullanilmasi, kriter agirliklarimin farkli matematiksel yaklasimlar altinda
karsilagtirllmasina ve sonuglarin dayanikliliginin test edilmesine olanak
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saglamaktadir. Literatiirde son yillarda nesnel agirliklandirma yontemlerinin
birlikte kullanilmasi, tek bir yontemin dogurabilecegi olasi yanliliklar1 azaltan
onemli bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir.

Kriter agirliklarinin  belirlenmesinden sonra illerin sosyal politika
performanslarinin siralanmasinda EDAS (Evaluation based on Distance from
Average Solution) ve MARCOS (Measurement of Alternatives and Ranking
according to Compromise Solution) yontemlerinden yararlanilacaktir. Her iki
yontem de son yillarda ¢ok kriterli karar verme literatiiriinde yaygin bigimde
kullanilan siralama teknikleri arasinda yer almakta ve farkli referans noktalar
iizerinden alternatiflerin performansini degerlendirmektedir. EDAS yo6ntemi
alternatiflerin ortalama ¢oziime olan uzakligimi dikkate alirken (Keshavarz
Ghorabaee et al., 2015), MARCOS yontemi ideal ve anti-ideal ¢ozlimler
arasindaki uzlasik performansi esas almaktadir (Stevi¢ et al., 2020). Bu iki
yontemin birlikte kullanilmasi, siralama sonuglarinin yontem bagimliligim
azaltmakta ve elde edilen bulgularin saglamligini artirmaktadir.

Aragtirmanin metodolojik yaklasimi dort temel asamadan olugmaktadir.

[k asamada, Tiirkiye'nin 81 ili igin tekstil sektdriine iliskin sosyal politika
gostergeleri derlenmekte ve karar matrisi olugturulmaktadir. Karar matrisinde yer
alan degigkenler farkli Glgli birimlerine sahip oldugundan ikinci asamada
normalizasyon iglemi uygulanarak tiim gostergeler karsilastirilabilir hale
getirilmektedir. Boylece licret, is kazasi orani, kadin istihdam orani ve kayit
disilik gibi farkli Olgeklerde Olgililen gostergeler ortak bir degerlendirme
diizlemine tasinmaktadir.

Ugiincii agamada kriter agirliklar1 CRITIC ve Entropy yontemleri ile ayr1 ayri
hesaplanmaktadir. Boylece hem kriterlerin igerdigi bilgi miktar1 hem de kriterler
arasindaki karsilikli iliski yapisi dikkate alinarak objektif agirliklar elde
edilmektedir. Son asamada ise elde edilen agirliklar kullanilarak EDAS ve
MARCOS yontemleri araciligiyla illerin sosyal politika performanslari
siralanmaktadir. Boylece her il i¢in TSPE degeri hesaplanmakta ve Tiirkiye'nin
tekstil sektoriine iliskin sosyal politika haritas1 olusturulmaktadir.

Calismanin 6nemli metodolojik yeniliklerinden biri, nesnel agirliklandirma ile
alternatif siralama yontemlerini hibrit bir karar modeli igerisinde birlikte
kullanmasidir. Literatiirde sosyal politika alanindaki calismalarin biiyiik
cogunlugu betimleyici istatistikler, panel veri modelleri veya regresyon analizleri
izerine kuruludur. Buna karsilik bu arastirma, sosyal politika performansini cok
kriterli karar verme yaklagimiyla 6lcerek farkli disiplinler arasinda metodolojik
bir koprii kurmaktadir. Boylece sosyal politika alan yazinina yalnizca yeni bir
endeks Onerisi sunulmamakta, ayn1 zamanda sosyal gostergelerin ¢ok kriterli
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analiz teknikleriyle degerlendirilmesine yonelik 6zgiin bir metodolojik gergeve
gelistirilmektedir.

Aragtirmanin ikinci 6nemli katkisi, degerlendirme birimi olarak cografi
bolgeleri veya Diizey-2 istatistiki bolgeleri yerine dogrudan 81 ili esas almasidir.
Tiirkiye'de tekstil sektoriiniin mekénsal yapist dikkate alindiginda ayni bolge
icerisinde yer alan iller arasinda dahi tiretim kapasitesi, sendikal orgiitlenme,
kadin istihdam1 ve kayit disilik bakimindan énemli farkliliklar bulunmaktadir. 11
diizeyindeki analiz yaklagimi, bu heterojen yapinin daha ayrintili bicimde ortaya
konulmasina olanak saglayarak bolgesel sosyal politika tasarimlarina daha giiglii
deneysel kanitlar sunacaktir.

Son olarak, gelistirilen TSPE yalnizca akademik bir performans gostergesi
olarak degil, ayn1 zamanda politika yapicilar agisindan karar destek araci olarak
tasarlanmistir. Endeks sayesinde hangi illerin sosyal politika bakimindan giiclii,
hangilerinin ise kirilgan yapiya sahip oldugu nesnel bigimde belirlenebilecek;
sendikal Orgiitlenmenin giiclendirilmesi, kayit disiligin azaltilmasi, kadin
istihdaminin artirilmasi ve is sagligi ile glivenligi standartlarinin iyilestirilmesine
yonelik bolgesel politika dncelikleri ortaya konulabilecektir. Bu yoniiyle ¢caligma,
cok kriterli karar verme yontemlerini sosyal politika analizlerine biitiinlestirerek
hem teorik hem de uygulamali alan yazmna Onemli katkilar sunmay1
hedeflemektedir.

3.2.1. CRITIC Yontemi ile Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Bu c¢aligsmada Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) kapsaminda kullanilan
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde ilk nesnel agirliklandirma yontemi
olarak CRITIC yontemi tercih edilmistir. CRITIC yontemi ilk kez Diakoulaki,
Mavrotas ve Papayannakis (1995) tarafindan gelistirilmis olup, ¢ok kriterli karar
verme problemlerinde karar vericinin siibjektif degerlendirmelerine ihtiyag
duymadan kriter agirliklarinin dogrudan veri matrisinden hesaplanmasina olanak
saglayan nesnel agirliklandirma yontemlerinden biridir. YoOntemin temel
varsayimi, bir kriterin karar siirecine katkismin yalnizca sahip oldugu
degiskenlikten degil, ayn1 zamanda diger kriterlerle olan iliski yapisindan da
etkilendigidir.

Geleneksel agirliklandirma yontemlerinde kriter 6nemleri ¢ogunlukla uzman
goriiglerine veya karar verici tercihlerine dayanmaktadir. Bununla birlikte sosyal
politika gibi ¢ok boyutlu analizlerde kriterlerin 6nem diizeylerinin 6znel
degerlendirmeler yerine dogrudan veri yapisindan elde edilmesi daha giivenilir
sonuglar ortaya koymaktadir. Bu nedenle son yillarda ekonomik performans,
stirdiiriilebilir kalkinma, bolgesel gelismislik, finansal performans ve sosyal refah
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endekslerinin  olusturulmasinda ~ CRITIC  yontemi  yaygmn  bigimde
kullanilmaktadir (Diakoulaki et al., 1995; Zavadskas & Podvezko, 2016).

CRITIC yo6nteminin temel yaklagimi iki bilesene dayanmaktadir. Bunlardan
ilki, her kriterin gozlemler arasinda ne 6lgiide farklilik olusturdugunu gosteren
standart sapma degeridir. Standart sapmasi yiiksek olan kriterler alternatifleri
ayirt etme bakimmdan daha fazla bilgi tasimaktadir. Ikinci bilesen ise kriterler
arasindaki dogrusal iligki diizeyidir. Eger iki kriter birbirine yiiksek derecede
benzer bilgi iiretiyorsa, bu kriterlerin karar siirecine katkisi azalmakta; buna
karsilik diger kriterlerden bagimsiz bilgi tireten degiskenlerin 6nemi artmaktadir.
Dolayisiyla CRITIC yontemi yalnizca degiskenlige degil, kriterler arasindaki
bilgi tekrarini da dikkate alarak agirlik hesaplamaktadir.

CRITIC yonteminin uygulanabilmesi i¢in dncelikle karar matrisi olusturulur.
Bu calismada karar matrisi, Tiirkiye'nin 81 ilini alternatifler, sosyal politika
gostergelerini ise degerlendirme kriterleri olarak icermektedir. Karar matrisi
asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

X =[xyl (1)

(1) nolu esitlikte m, alternatif (81 il) sayisini, n, degerlendirme kriter sayisini
ve xjj kritere ait gézlem degerini gostermektedir.

Karar matrisindeki degiskenler farkli 6l¢ii birimlerine sahip oldugundan ilk
asamada normalizasyon islemi uygulanmaktadir. Normalizasyon iglemi
sonucunda tiim kriterler ortak 6l¢ege donistiirilmekte ve karsilastirilabilir hale
getirilmektedir. Fayda yonlii kriterler i¢in yiiksek degerler daha iyi performansi,
maliyet yonlii kriterler i¢in ise diigiikk degerler daha iyi performansi ifade
etmektedir. Bu nedenle kriter yoniine gore uygun normalizasyon islemleri
uygulanmaktadir.

Normalizasyon sonrasinda her kriter i¢in standart sapma degeri
hesaplanmaktadir.

—\2
X, (riy=75)

2

(2) nolu esitlikte oj, (j). kriterin standart sapmasini, 7;; normalize edilmig
degeri ve 7; ilgili kriterin ortalamasini gostermektedir.

Standart sapma, kriterin ayirt edicilik giiciinii temsil etmektedir. Alternatifler
arasinda yliksek farklilik olusturan kriterlerin karar siirecine daha fazla katki
sagladig1 kabul edilmektedir.
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Bir sonraki asamada kriterler arasindaki dogrusal iligki Pearson korelasyon
katsayisi yardimiyla hesaplanmaktadir.

Y, (rij—77) rie—7x)

Pji = (3)
SRy S a2

(3) nolu esitlikte pjy (j) ve (k) kriterleri arasindaki korelasyon katsayisini ifade

etmektedir.

CRITIC yonteminde korelasyon katsayisinin amaci, kriterler arasindaki bilgi
tekrarini belirlemektir. Bir kriter diger kriterlerle yiiksek diizeyde pozitif iliskiye
sahipse, ayni1 bilgiyi tekrar ettigi kabul edilir ve karar siirecindeki katkis1 azalir.
Buna karsilik diisiik korelasyona sahip kriterler daha 6zgiin bilgi i¢erdiginden
daha yiiksek 6nem kazanmaktadir.

Standart sapma ve korelasyon katsayilar birlikte kullanilarak her kriter i¢in
bilgi miktarini ifade eden bilgi igerigi katsayis1 hesaplanmaktadir.

C; = 0;2k=1 (1 — P ) 4)

(4) nolu esitlikte C; ilgili kriterin toplam bilgi miktarini gostermektedir.
Kriterin standart sapmasinin yiiksek olmasi ve diger kriterlerle diisiik korelasyon
gostermesi durumunda bilgi miktar1 artmaktadir.

Son asamada kriter agirliklar: asagidaki esitlik yardimiyla elde edilmektedir.

C.
J
w; = (%)
] }1=1 o

(5) nolu esitlikte w; (j). kriterin nihai agirhgini gostermektedir.

Tim kriter agirliklarinin toplami bire esittir. CRITIC yonteminin en 6nemli
ustiinligii, kriter onemlerini yalnizca veri setinin istatistiksel 6zelliklerinden
hareketle belirlemesidir. Boylece uzman goriislerinden veya karar vericinin 6znel
degerlendirmelerinden kaynaklanabilecek yanliliklar en aza indirilmektedir.
Ozellikle sosyal politika gostergeleri arasinda yiiksek  korelasyon
bulunabilmektedir. Ornegin iicret diizeyi ile kayit disilik veya kadin istihdamu ile
kayith istihdam arasinda belirli diizeyde dogrusal iligskiler bulunmasi
beklenmektedir. CRITIC yontemi bu iliskileri dikkate alarak ayn1 bilgiyi tekrar
eden kriterlerin agirhigim azaltmakta, daha 6zgiin bilgi tasiyan kriterleri ise 6n
plana ¢ikarmaktadir.
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Bu calisgmada CRITIC yonteminin tercih edilmesinin temel nedeni,
Tirkiye'deki tekstil sektoriiniin  sosyal politika performansini belirleyen
gostergelerin  birbirleriyle yiiksek etkilesim iginde olmasidir. Eger kriter
agirliklart esit kabul edilirse veya tamamen uzman goriisiine dayandirilirsa,
kriterler arasindaki bilgi yogunlugu ve bagimlilik yapisi géz ardi edilmis
olacaktir. Buna karsilik CRITIC yontemi hem kriterlerin ayirt edicilik giiclinii
hem de kriterler aras1 etkilesimi birlikte degerlendirdiginden, Tekstil Sosyal
Politika Endeksi'nin daha nesnel ve veri odakli bicimde olusturulmasima katk1
saglamaktadir. Bununla birlikte CRITIC yontemi yalnizca korelasyon yapisini
esas aldigindan kriterlerin bilgi ¢esitliligini dogrudan dikkate almamaktadir. Bu
nedenle ¢alismada ikinci nesnel agirliklandirma yontemi olarak Entropy yontemi
de uygulanmakta ve iki ydntemden elde edilen sonuglar karsilastirilarak
agirliklandirma stirecinin saglamlig: test edilmektedir.

3.2.2. Entropy Yontemi ile Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Entropy yontemi, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde kriter agirliklarinin
nesnel bicimde belirlenmesinde kullanilan bilgi temelli agirliklandirma
yaklagimlarindan biridir. Yontemin kuramsal temeli, Shannon’un (1948) bilgi
kuramina dayanmaktadir. Entropy kavrami, bir sistemdeki belirsizlik,
diizensizlik veya bilgi cesitliligi diizeyini ifade eder. Cok kriterli karar verme
baglaminda ise bir kriterin alternatifler arasinda ne Olclide ayirt edici bilgi
sundugunu dlgmek i¢in kullanilmaktadir. Eger bir kriter tiim alternatifler igin
birbirine ¢ok yakin degerler aliyorsa, bu kriterin karar siirecine katkist sinirlt
kabul edilir. Buna karsilik alternatifler arasinda yiiksek farklilagma olusturan
kriterlerin daha fazla bilgi tasidigi ve daha yiliksek agirlik almasi gerektigi
varsayilir.

Bu caligmada Entropy yonteminin kullanilmasinin temel nedeni, Tekstil
Sosyal Politika Endeksi’nde yer alan gostergelerin veri igerigine dayali bigimde
agirliklandirilmak istenmesidir. Sendikalagsma kapasitesi, iicret diizeyi, kadin
istihdami, kayit disilik, issizlik, is kazas1 oran1 ve sosyal koruma gostergeleri
farkli 6l¢ii birimlerine ve farkli dagilim 6zelliklerine sahiptir. Bu nedenle
kriterlerin esit agirlikli kabul edilmesi, baz1 gostergelerin karar siirecindeki
gercek bilgi katkisin1 oldugundan diisiik veya yiliksek gosterebilir. Entropy
yontemi, her kriterin alternatifler arasinda yarattig1 farklilasmay1 dikkate alarak
agirliklar veri setinin i¢sel yapisindan liretmektedir.

Entropy yonteminin uygulanmasinda ilk adim karar matrisinin
olusturulmasidir. Bu c¢alismada karar matrisi, 81 ili alternatifler; tekstil
sektdriiniin sosyal politika performansini temsil eden gostergeleri ise kriterler
olarak icermektedir. Karar matrisi genel olarak asagidaki sekilde gosterilebilir.
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X = [xij]mxn (6)

(6) nolu esitlikte m, alternatif (81 il) sayisini, n, degerlendirme kriter sayisini
ve x;; kritere ait gozlem degerini gostermektedir.

Ikinci asamada karar matrisindeki degiskenler normalize edilmektedir.
Normalizasyon, farkli birimlerde Olgililen kriterlerin karsilagtirilabilir hale
getirilmesi i¢in gereklidir. Fayda yonlii kriterlerde yiiksek degerler daha olumlu
sosyal politika performansimi ifade ederken, maliyet yonli kriterlerde diisiik
degerler daha iyi performansi géstermektedir. Bu nedenle normalizasyon iglemi
kriterin yoniine gore yapilmalidir.

Fayda yonlii kriterler i¢in normalizasyon su sekilde ifade edilebilir.

xij — min(x;)

i = Tnaks (xxj)—min(x;) )
Maliyet yonlii kriterler i¢in ise normalizasyon su sekilde gosterilebilir.
maks(x;)— x;;
rij = . . (8)

maks (xj)—min(x;)

(7) ve (8) nolu esitliklerde 7;; normalize edilmis kriter degerini
gostermektedir. Boylece tim kriterler 0 ile 1 arasinda ortak bir Olgege
doniistiiriilmektedir.

Uciincii asamada normalize edilmis degerler kullanilarak her kriter igin
olasilik degerleri hesaplanir.

Tij
Pij = 5 )

Ty
(9) nolu esitlikte p;; (i). ilin (j). kriter i¢indeki goreli paym gostermektedir.

Bu asama, her kriterin kendi i¢inde bilgi dagiliminin belirlenmesini saglar.
Dordiincii asamada her kriter i¢in Entropy degeri hesaplanmaktadir.

(10) nolu esitlikte e; (). kriterin Entropy degerini; k ise normalizasyon sabitini
ifade etmektedir. Normalizasyon sabiti genellikle asagidaki bi¢imde tanimlanir.
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" In(m)

(11)

Entropy degerinin yiiksek olmasi, ilgili kriterde alternatifler arasindaki
farklilasmanin diistik oldugunu gosterir. Bagka bir ifadeyle, kriter yiiksek Entropy
degerine sahipse karar siirecine daha simurlt bilgi katkis1 sunmaktadir. Entropy
degerinin diisiik olmasi ise kriterin alternatifler arasinda daha giiclii bir ayrim
olusturdugunu ve daha yiiksek bilgi tasidigini gosterir. Besinci asamada her kriter
icin farklilagma derecesi hesaplanir.

(12) nolu esitlikte d; ilgili kriterin bilgi gesitliligini veya ayirt edicilik giiciinii
ifade etmektedir. d; degeri yikseldikge kriterin karar siirecindeki Onemi
artmaktadir. Son agamada kriter agirliklar elde edilir.

dj
wi= —J 13
7T (13)

(13) nolu esitlikte w; (j). kriterin nihai Entropy agirligini gostermektedir. Tim
kriter agirliklarinin toplami bire esittir. Entropy yonteminin en énemli Gistlinligii,
kriter agirliklarimi karar verici tercihleri yerine verinin igerdigi bilgi miktarina
gore belirlemesidir. Bu 0Ozellik, 6zellikle sosyal politika gibi cok boyutlu
alanlarda 6nemlidir. Ciinkii sosyal politika gostergeleri arasindaki 6nem
diizeyleri her zaman teorik olarak onceden belirlenemeyebilir. Ornegin bazi
illerde iicret diizeyi belirleyici olurken, bazi illerde kayit disilik veya kadin
istihdam1 sosyal politika performansini daha gii¢lii bicimde etkileyebilir. Entropy
yontemi, bu farklilagsmayi karar matrisindeki gdzlemlerden hareketle yakalamaya
caligir.

Bu c¢alismada Entropy yontemi, CRITIC yontemiyle birlikte kullanilmak
iizere tercih edilmistir. Entropy, kriterlerin alternatifler arasindaki bilgi
cesitliligine odaklanirken; CRITIC, kriterlerin hem degiskenligini hem de diger
kriterlerle olan korelasyon yapisini dikkate almaktadir. Bu nedenle Entropy
yontemi, TSPE’nin veri temelli ve nesnel agirliklandirma yapisini giiglendiren
tamamlayici bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
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3.2.3. EDAS Yontemi

EDAS yontemi, Keshavarz Ghorabaee, Zavadskas, Olfat ve Turskis (2015)
tarafindan gelistirilen ve alternatiflerin ortalama ¢6ziime olan uzakliklarina gore
degerlendirildigi ¢cok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. Yontemin temel
mantig1l, her alternatifin performansini ideal ya da anti-ideal bir referans
noktasina gore degil, karar matrisinde yer alan kriterlerin ortalama degerlerine
gore karsilastirmaktir. Bu yoniiyle EDAS, alternatiflerin genel sistem
ortalamasindan ne 6l¢iide olumlu veya olumsuz ayristigint 6lgmeye imkan tanir.

Bu caligmada EDAS yontemi, Tiirkiye’nin 81 ilinin Tekstil Sosyal Politika
Endeksi (TSPE) acisindan siralanmasinda kullanilmaktadir. EDAS’in tercih
edilmesinin temel nedeni, tekstil sektoriine iliskin sosyal politika gostergelerinde
iller aras1 ortalama performansin dnemli bir referans noktasi olusturmasidir. Bir
ilin ticret, kadin istihdami, kayith isttihdam veya sendikal kapasite bakimindan
iilke ortalamasinin {izerinde yer almasi olumlu performans; kayit disilik, igsizlik
veya is kazasi orani bakimindan ortalamanin iizerinde yer almasi ise olumsuz
performans olarak degerlendirilebilir. EDAS yonteminde ilk adim karar
matrisinin olusturulmasidir.

X = [xij], (14)

Burada (m) alternatif sayisini, (n) kriter sayisini ve x;; (i). alternatifin (j).
kritere ait degerini gostermektedir. Bu ¢alismada alternatifler Tiirkiye nin 81 ili,
kriterler ise tekstil sektoriiniin sosyal politika performansimi temsil eden
gostergelerdir.

m
Yic1 Xij

m

AV, = (15)

(15) nolu esitlikte AV; (j). kriterin ortalama degerini ifade etmektedir. Ugiincii
asamada pozitif ortalamadan uzaklik ve negatif ortalamadan uzaklik degerleri
hesaplanir. Fayda yonlii kriterlerde yliksek degerler daha iyi performansi
gosterdigi i¢in pozitif uzaklik, alternatifin ortalamanin {izerinde ne kadar iyi
performans gosterdigini ifade eder. Maliyet yonlii kriterlerde ise diisiik degerler
daha iyi performansi gosterdiginden hesaplama tersine gevrilir.

Fayda Kriterleri i¢in Pozitif Uzaklik

maks(0, xjj— AV ;)
PDAy = =——

(16)
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Fayda Kriterleri i¢in Negatif Uzaklik

maks(0, AVi— x;;)
NDA;; = AVj] ’ (17)

Dérdiincli asamada kriter agirliklar kullanilarak agirlikli pozitif ve negatif
uzaklik toplamlar1 hesaplanir.

(18) ve (19) nolu esitliklerde wy (j). kriterin CRITIC veya Entropy yontemiyle

belirlenen agirligmi ifade etmektedir. Son olarak ise SP; ve SN; degerleri
normalize edilir.

SP;

NSPi = maks(SP;) (20)
SN;

NSN; =1— maksSND 2D

Son asamada her alternatif i¢in degerlendirme skoru hesaplanir.

AS; = NSPi-;NSNi 22)

(22) nolu esitlikte AS; degeri 0 ile 1 arasinda yer almakta olup, degerin yiiksek
olmas1 ilgili ilin tekstil sektorii sosyal politika performansinin daha giiclii
oldugunu gostermektedir. Boylece EDAS yontemi araciligiyla 81 il TSPE
acisindan siralanabilmektedir.

3.2.4. MARCOS Yontemi

MARCOS yoéntemi, Stevi¢, Pamucar, Puska ve Chatterjee (2020) tarafindan
gelistirilen giincel ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. Yontemin
temel yaklagimi, alternatiflerin performansini hem ideal hem de anti-ideal
coziimle karsilagtirarak uzlagik bir fayda derecesi iiretmektir. MARCOS,
alternatiflerin ideal ¢6ziime yakinligini ve anti-ideal ¢6ziimden uzakligini birlikte
dikkate aldig1 i¢in 6zellikle cok boyutlu performans degerlendirmelerinde giiglii
bir siralama araci olarak kullanilmaktadir.
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Bu caligmada MARCOS yontemi, TSPE kapsaminda illerin sosyal politika
performanslarint siralamak amaciyla kullanilmaktadir. MARCOS’un tercih
edilmesinin temel nedeni, tekstil sektdriiniin sosyal politika performansinda
yalnizca iyi gostergelere yakinligin degil, ayn1 zamanda kotii gdstergelerden
uzakhigin da 6nemli olmasidir. Ornegin bir ilin yiiksek iicret ve yiiksek kadm
istihdami degerlerine sahip olmasi olumlu bir durumdur; ancak ayni ilde kayit
disilik veya is kazasi orami da yiiksekse sosyal politika performansi biitiinciil
olarak giiclii kabul edilemez. MARCOS ydntemi bu ¢ift yonlii degerlendirmeyi
ayni analitik ¢erceve i¢inde yapabilmektedir.

MARCOS yonteminde ilk olarak baslangi¢ karar matrisi olusturulur.
X =[xyl 23)

Daha sonra karar matrisine anti-ideal ve ideal alternatifler eklenir. Anti-ideal
alternatif, her kriter agisindan en kotii performanst; ideal alternatif ise en iyi
performansi temsil eder. Genisletilmis karar matrisi su sekilde ifade edilebilir.

X =4 (24)

Burada (AAI), anti-ideal alternatifi; (Al), ideal alternatifi gostermektedir.
Fayda yonlii kriterlerde ideal deger maksimum, anti-ideal deger minimumdur:
Maliyet yonli kriterlerde ise ideal deger minimum, anti-ideal deger
maksimumdur.

Al; = maks(x;;) (25)
AAL; = min(x;j)

Uciincii asamada genisletilmis karar matrisi normalize edilir. Fayda yénlii
kriterlerde normalizasyon su sekilde yapilir.

_ Xij

Maliyet yonlii kriterlerde ise
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_ A

l xij

27
Dordiincii asamada normalize edilmis degerler kriter agirliklariyla garpilarak
agirliklandirilmis normalize matris elde edilir.
Besinci asamada her alternatif i¢in toplam fayda degeri hesaplanir.

Si = Xj-1Vij (29)

Daha sonra alternatiflerin anti-ideal ve ideal ¢oziime gore fayda dereceleri
hesaplanir.

Si

K~ = 30

L Saal (30)

K=t (31)
Sar

(30) ve (31) nolu esitliklerde K;  alternatifin anti-ideal ¢oziime gore fayda
derecesini; K;* ideal ¢oziime gore fayda derecesini gostermektedir. Son asamada
nihai fayda fonksiyonu hesaplanarak alternatifler siralanir. Genel olarak daha yiiksek
fayda fonksiyonu degerine sahip alternatifler daha iyi performans gostermektedir. Bu
calismada MARCOS sonucu elde edilecek skorlar, illerin tekstil sektorii sosyal
politika performansinin ideal sosyal politika profiline ne kadar yaklastigini ve sosyal
politika kirilganliklarindan ne kadar uzaklastigini gostermektedir.

3.2.5. EDAS ve MARCOS Yontemlerinin Karsilastirnlmasi

EDAS ve MARCOS yontemleri, ¢ok kriterli karar verme literatiiriinde
alternatiflerin performansi farkli referans sistemlerine gore degerlendiren iki giiclii
siralama yontemidir. EDAS yontemi alternatifleri ortalama ¢oziime gore
degerlendirirken, MARCOS yontemi ideal ve anti-ideal ¢dziimlerle karsilagtirma
yapmaktadir. Bu farklilik, iki yontemin aym veri setinden farkli ama tamamlayici
bilgiler liretmesini saglamaktadir.

EDAS yontemi 6zellikle alternatiflerin genel ortalamadan ne 6l¢lide olumlu veya
olumsuz ayristigini géstermesi bakimindan avantajlidir. Bu nedenle sosyal politika
analizlerinde “ililke ortalamasinin {izerinde” veya “iilke ortalamasimnin altinda” kalan
illerin belirlenmesi agisindan oldukea islevseldir. MARCOS ise her ilin ideal sosyal
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politika profilinden uzakligini ve anti-ideal profilden ayrisma derecesini birlikte ele
aldigi i¢in daha normatif bir degerlendirme gerg¢evesi sunmaktadir.

Bu calismada iki yontemin birlikte kullanilmasinin temel nedeni, TSPE
siralamalarinin  yontem bagimliligini azaltmak ve sonuglarn saglamligini test
etmektir. Eger EDAS ve MARCOS yontemlerinden elde edilen il siralamalari
birbirine yakin sonuglar {iiretirse, bu durum gelistirilen endeksin tutarliligin
giiclendirecektir. Buna karsilik iki yontem arasmda belirgin farklilhiklar ortaya
cikarsa, bu farkliliklarin hangi iller ve hangi kriterler iizerinden olustugu ayrica
tartisilacaktir. Boylece ¢alisma yalnizca tek bir nihai siralama tiretmekle kalmayacak,
ayni zamanda tekstil sektoriinde sosyal politika performansinin farkli yontemsel
bakis agilar altinda nasil degistigini de gosterecektir.

Sonug olarak EDAS, ortalama performansa dayali goreli iistiinliikleri; MARCOS
ise ideal ve anti-ideal ¢dziimler arasindaki uzlasik performansi ortaya koymaktadir.
Bu nedenle iki yontemin birlikte kullanilmasi, Tiirkiye’de tekstil sektoriiniin sosyal
politika performansim1 daha dengeli, karsilastirmali ve giivenilir bicimde
degerlendirmeye imkan tanimaktadir.

3.3. Arastirmanin Veri Seti ve Degiskenler

Bu caligmada Tiirkiye'de tekstil sektoriiniin sosyal politika performansinin
bolgesel diizeyde karsilastirilabilmesi amaciyla il bazinda olusturulan kesitsel bir veri
seti kullanilmaktadir. Arastrmanin temel analiz birimini Tirkiye'nin 81 ili
olugturmaktadir. Her il, tekstil sektoriiniin sosyal politika performansini yansitan gok
boyutlu gostergeler agisindan degerlendirilmekte ve gelistirilen Tekstil Sosyal
Politika Endeksi (TSPE) kapsaminda siralanmaktadir. Arastirmada panel veri yerine
kesitsel veri yapisinin tercih edilmesinin temel nedeni, sosyal politika gostergelerinin
onemli bir kisminin il diizeyinde uzun dénemli ve kesintisiz zaman serisi olarak
yaymmlanmamasidir. Bununla birlikte aragtirmada kullanilan gostergelerin tamami
ayni referans yilina ait oldugundan iller arasinda karsilastirilabilirlik saglanmaktadir.

Veri setinin olusturulmasinda Tiirkiye'de resmi istatistik {ireten kurumlarin
yaymladigi ikincil veriler esas alinmistir. Caligmanin temel veri kaynaklar; Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlhigr (CSGB), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile gerekli
durumlarda Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1
tarafindan yayimlanan istatistiklerden olugmaktadir. Boylece ¢aligmada kullanilan
tim gostergeler resmi ve dogrulanabilir veri kaynaklarindan elde edilmekte;
aragtirmanin nesnelligi ve tekrarlanabilirligi giivence altina alinmaktadir.

Aragtirmada kullanmilan degiskenler, sosyal politika alan yazini, ILO'nun insana
yakisir ig yaklasimi ve tekstil sektdriinlin yapisal Ozellikleri dikkate alinarak
belirlenmistir. Degisken seciminde temel amag, tekstil sektoriiniin  yalnizca
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ekonomik bilyiikliigiinii degil, ayn1 zamanda g¢alisanlarin sosyal refahini, ¢aligma
kosullarin1 ve sosyal koruma diizeyini de temsil edebilecek gostergeleri birlikte
degerlendirmektir. Bu dogrultuda gelistirilen TSPE; sendikal kapasite, iicret diizeyi,
kadin istthdami, kayith istihdam, kayit disilik, issizlik, is saghgi ve giivenligi ile
sosyal koruma boyutlarin1 kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 iizerine kurulmustur.
Caligmada kullanilan degiskenler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) kapsaminda kullamilan
degiskenler

Kod Degisken Kriter yonii Gerekge
X1 Sendikal Yogunluk Fayda Sendikal te{nsﬂ, toplq E)azar'hk ve calisan
haklarinin giiglenmesini gosterir.
X2 istihdam Oram Fayda Yulfsek 1st1hdam, isglicl piyasasina katilim ve
gelir elde etme imkéanini artirir.
- Yiiksek ticret, ¢alisan refah1 ve gelir giivencesi
X3 Ortalama Ucret Fayda bakimindan olumlu kabul edilir.
x4 Kadin istihdami Fayda Kadlnlarln_ elfonorr'nk" ha)'/ata katilimini  ve
toplumsal igerilmeyi gosterir.
X5 issizlik Oran Maliyet Yiiksek igsizlik, gelir kaybi ve sosyal
kirilganlik yaratir.
X6 Kayit Disilik Maliyet Sosyal ggvgn!lkten yoksunluk ve giivencesiz
¢aligma riskini artirir.
Is goremezlik siirelerine Is kazas1 gegiren calisan sayisinin artmasi, is
X7 gore is kazas1 gegiren Maliyet sagligt  ve giivenligi  performansinin
sigortali sayisi kotiilestigini gosterir.
X3 Sosyal giivenlik kapsami, Favda Sosyal giivenlik sisteminin kapsayiciligini ve
4/1-a, 4/1-b ve 4/1-c Y sosyal koruma kapasitesini gosterir.
X9 Tekstil ve hammaddeleri Favda Sektoriin  tiretim, dig pazar ve ekonomik
ihracat performansi Y strdiriilebilirlik kapasitesini yansitir.
X10 Girisim say1st Fayda Ilde‘l(I-ElTeFIHI ve Aekonomlk faaliyet tabaninin
genigligini gosterir.
X11 Niifus, 2025 Fayda Sosye}l politika ve isglicti piyasast acls_lndan ilin
beseri ve ekonomik kapasitesini temsil eder.
Kadin emegi ve kadin odakli sosyal politika
X12 Kadin niifus, 2025 Fayda potansiyelini temsil eden kapasite
gostergesidir.
Isgiicii, {iretim ve sosyal hizmetlere erisim
X13 Niifus yogunlugu, 2025 Fayda bakimindan mekansal yogunlagma kapasitesini
yansitir.
X14 isgiiciine Katilim orani Fayda Calisma (;ag"mda.kl niifusun ekonomik faaliyete
katilimini gosterir.
e Beseri sermaye, beceri diizeyi ve istihdam
X15 Ortalama egitim siiresi Fayda edilebilirlik agisindan olumlu gostergedir.
Ortalama sosyoekonomik Gelir, egitim, yasam kosullar1 ve sosyal
X16 . Fayda . P
seviye imkanlarin genel diizeyini yansitir.
X17 Kisi basina elektrik Favda Ekonomik faaliyet, sanayilesme ve altyap:
tiiketimi Y kullanim kapasitesini dolayli olarak gosterir.
X183 Kisi bagina GSMH Fayda {hn ekonom}k -re:fa}}ml ve sosyal politika
iretme kapasitesini gosterir.
-, Sosyal giivenlik sisteminden diizenli gelir
X19 Aylik alan kisi say1si, 4/1- Fayda destegi alan kisi sayisini ve sosyal koruma

a, 4/1-b ve 4/1-c

erisimini gosterir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1'de goriildiigli ilizere ¢alismada hem fayda hem de maliyet yonli
kriterler birlikte kullanilmaktadir. Fayda kriterleri, yiiksek deger aldikca sosyal
politika performansinin iyilestigini gosteren degiskenlerden olusmaktadir.
Ornegin yiiksek iicret diizeyi, yiiksek kadin istihdami, yiiksek kayitli istihdam ve
gliclii sendikal kapasite sosyal politika agisindan olumlu kabul edilmektedir.
Buna karsilik maliyet kriterleri diisiik deger aldikca tercih edilen gostergelerdir.
Issizlik orami, kayit dis1 istihdam ve is kazasi oramnin yiiksek olmas1 sosyal
politika performansin1 olumsuz etkilediginden bu degiskenler maliyet yonlii
kriter olarak degerlendirilmistir.

Kriterlerin fayda ve maliyet yonlii olarak siiflandirilmasi, ¢ok kriterli karar
verme ydntemlerinin dogru uygulanabilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
Ciinkii EDAS ve MARCOS yontemlerinde normalizasyon iglemleri kriter
yoniine gore farkli bicimde gergeklestirilmektedir. Fayda kriterlerinde yiiksek
degerler avantaj saglarken, maliyet kriterlerinde diisiik degerler {stiin
performansi ifade etmektedir. Bu nedenle analiz 6ncesinde tiim kriterler yonleri
bakimindan yeniden siniflandirilmig ve normalizasyon islemleri buna gore
gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan veri seti farkl1 6l¢ii birimlerinden olusmaktadir. Ucret
diizeyi Tiirk Lirasi cinsinden, kadin istthdami ve igsizlik oranlari yiizde olarak, is
kazas1 gostergesi ise calisan basina diisen vaka sayisi seklinde Slgiilmektedir.
Farkl1 6l¢ii birimlerinin ayni analiz i¢inde kullanilabilmesi i¢in veri 6n isleme
siireci uygulanmigtir. Ilk olarak tiim gostergeler eksik gdzlem bakimindan
incelenmis; eksik veri igeren degiskenler resmi istatistik kaynaklari1 kullanilarak
tamamlanmistir. Ardindan aykiri gézlemler kutu grafikleri ve tanimlayic
istatistikler yardimiyla degerlendirilmis, veri giris hatalarindan kaynaklanan
gozlemler diizeltilmistir. Resmi istatistiklerden elde edilen olaganiistii degerler
ise veri setinden ¢ikarilmamis; bolgesel farkliliklarin dogal bir sonucu olarak
degerlendirilmistir.

Veri 6n isleme siirecinin ikinci agamasinda tiim kriterler normalize edilerek
ortak Olgege doniistiiriilmiistiir. Boylece farkli 6l¢ii birimlerinde ifade edilen
degiskenler karsilastirilabilir hale getirilmistir. Normalizasyon islemi ayni
zamanda yiiksek varyansa sahip degiskenlerin karar siirecinde agir1 baskin hale
gelmesini dnlemekte ve kriterler arasinda dengeli bir degerlendirme yapilmasina
olanak saglamaktadir. Normalize edilen karar matrisi daha sonra CRITIC ve
Entropy yontemleri kullanilarak agirliklandirilmis; elde edilen kriter agirliklart
EDAS ve MARCOS yontemlerinde alternatiflerin siralanmasinda kullanilmaistir.

Aragtirmada veri giivenilirliginin artirilmasi amaciyla miimkiin oldugunca
ayni1 referans donemine ait istatistikler tercih edilmistir. Ancak bazi gostergelerin
yayimlanma donemleri kurumlar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu
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nedenle veri seti olusturulurken zaman uyumlulugu dikkate alinmis ve en yakin
referans doneme ait resmi istatistikler kullanilmigtir. Bdylece veri setinde
donemsel tutarlilik saglanmistir.

Calismanin bazi siirliliklari bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tekstil sektoriine
iliskin baz1 sosyal politika gostergelerinin dogrudan il diizeyinde
yayimlanmamasidir. Ozellikle tekstil sektdriine 6zgii sendikalasma orani, kadin
isttihdam1 veya kayit disilik gostergeleri tiim iller i¢in dogrudan erisilebilir
degildir. Bu nedenle ilgili degiskenler resmi kurumlarin yayimladig: sektorel ve
bolgesel istatistiklerden yararlanilarak temsil degiskenleri (proxy variables)
araciligtyla olusturulmustur. Tkinci olarak calisma kesitsel veri yapisina
dayandigindan zaman igerisindeki degisim dinamiklerini incelememektedir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglar belirli bir donemin sosyal politika gortiniimiinii
yansitmaktadir. Ugiincii  olarak, endekste kullanilan degiskenler resmi
istatistiklerle sinirlidir. Calisan memnuniyeti, is tatmini, sendikal katilim diizeyi
veya calisma yasami kalitesi gibi mikro diizey gostergeler il bazinda diizenli
olarak yayimlanmadigi i¢in analize dahil edilememistir.

Bununla birlikte s6z konusu smirliliklar aragtirmanin temel amacini
zayiflatmamaktadir. Aksine ¢aligma, resmi istatistiklerden hareketle Tiirkiye'de
tekstil sektoriinlin sosyal politika performansini il diizeyinde karsilastiran ilk
biitiinciil endekslerden birini gelistirmektedir. Kullanilan veri seti hem gilivenilir
resmi kaynaklara dayanmasi hem de ¢cok boyutlu sosyal politika gdstergelerini
ayni karar matrisi i¢inde bir araya getirmesi bakimindan alan yazina 6nemli bir
yontem bilimsel katki sunmaktadir.

4. Bulgular

4.1. Tekstil Sosyal Politika Endeksi'nin Olusturulmasi1 ve Cok Kriterli
Karar Verme Siirecinin Uygulanmasi

Bu calismada Tiirkiye'de tekstil sektoriiniin sosyal politika performansini il
diizeyinde karsilastirmali olarak degerlendirebilmek amaciyla Tekstil Sosyal
Politika Endeksi (TSPE) olusturulmustur. Endeks, Tiirkiye'nin 81 iline ait sosyal
politika, isttihdam ve sektorel yap1 gostergelerinden olusan ¢ok boyutlu bir karar
matrisi lizerine inga edilmistir. Analiz siirecinde ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
yaklasimi benimsenmis; kriter agirliklar1 nesnel bir yontem olan Entropy ve
Critic yontemleri ile belirlenmis, elde edilen agirliklar kullanilarak iller EDAS ve
MARCOS yontemleriyle siralanmigtir. Boylece yalmizca kriterlerin  dnem
derecelerinin belirlenmesi degil, ayn1 zamanda farkli siralama algoritmalariin
sonuglarmin kargilagtirilmasi da miimkiin olmustur.

Analiz siirecinin ilk asamasinda, resmi kurumlardan elde edilen 19
degiskenden olusan 81 X 19 boyutunda karar matrisi olusturulmustur. Karar

319



matrisi hazirlanirken yeni bir degisken veya oran tiiretilmemis, tiim analizler
resmi kurumlar tarafindan yaymmlanan ham il wverileri {izerinden
gergeklestirilmistir. Bu yaklagim, veri setinin 6zgiin yapisinin korunmasini
saglamis ve farkli kurumlar tarafindan iretilen gostergelerin dogrudan
karsilastirilabilmesine olanak vermistir.

Karar matrisinde yer alan kriterler sosyal politika literatiirii dikkate alinarak
fayda ve maliyet kriterleri seklinde simiflandirilmistir. Sendikal yogunluk,
istihdam orani, ortalama ticret, kadin istihdami, sosyal gilivenlik kapsamu, tekstil
ihracat performansi, girisim sayisi, niifus, kadin niifusu, niifus yogunlugu,
isgliciine katilim orani, ortalama egitim siiresi, sosyoekonomik gelismislik
diizeyi, kisi basina elektrik tiiketimi, kisi basina GSYH ve sosyal giivenlik ayligi
alan kisi sayis1 fayda kriteri olarak degerlendirilmistir. Buna karsilik igsizlik
orani, kayit dig1 istihdam ve is goremezlik siirelerine gore is kazasi geciren
sigortali sayis1 maliyet kriterleri olarak ele alinmistir. Boylece tiim kriterlerin
analiz sonunda ayni1 performans yoniinii temsil etmesi saglanmastir.

Entropy yontemi uygulanmadan Once karar matrisi normalize edilmistir.
Fayda kriterlerinde yiiksek degerlerin daha yiiksek performansi temsil etmesi,
maliyet kriterlerinde ise diisiik degerlerin daha yliksek performansi ifade etmesi
esas alinmigtir. Normalizasyon islemi tamamlandiktan sonra her kriter i¢in
olasilik matrisi olusturulmus ve Shannon bilgi teorisine dayanan Entropy
yaklasimi kullanilarak kriterlerin bilgi igerikleri hesaplanmistir. Entropy
katsayisi, her bir kriterin iller arasindaki ayirt edicilik diizeyini 6lgmekte olup,
farklilasmanin yiliksek oldugu kriterlere daha fazla agirlhik verilmesini
saglamaktadir. BOylece arastirmaci goriislerinden bagimsiz, tamamen veri
yapisina dayali nesnel kriter agirliklar elde edilmistir.

Entropy analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde, kriter agirliklarinin
iller arasindaki degiskenlik diizeyine bagli olarak onemli dlgiide farklilastigi
goriilmektedir. En yiiksek agirliga sahip kriter tekstil ve hammaddeleri ihracat
performansi (X9) olmustur. Bunu sirasiyla sendikal yogunluk (X1), girisim sayis1
(X10), aylik alan kisi sayis1 (X19) ve niifus yogunlugu (X13) izlemistir. Buna
karsilik kayit disilik (X6) ve is kazas1 gostergesi (X7) veri setinde iller arasinda
gorece daha diisiik degiskenlik gostermesi nedeniyle en diisiik agirliklar almigtir.
Bu bulgu, Entropy yonteminin temel mantigiyla uyumlu olup, veri setinde illeri
birbirinden daha gii¢lii bigimde ayirabilen kriterlerin daha yiiksek bilgi degeri
tasidiginm gdstermektedir.

Kriter agirliklar1 belirlendikten sonra ikinci asamada EDAS yontemi
uygulanmigtir. EDAS yaklagiminda referans ¢6ziim olarak ideal alternatif yerine
ortalama ¢oziim esas alinmaktadir. Oncelikle her kriter icin ortalama deger
hesaplanmig, daha sonra her ilin ortalama ¢6ziime gore pozitif uzakligi (PDA) ve
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negatif uzakligi (NDA) belirlenmistir. Fayda kriterlerinde ortalamanin iizerindeki
performans pozitif katki olarak degerlendirilirken, maliyet kriterlerinde
ortalamanin altindaki degerler pozitif performans olarak kabul edilmistir.
Hesaplanan PDA ve NDA matrisleri Entropy agirliklar ile carpilarak sirasiyla
agirlikl pozitif uzaklik (SP) ve agirlikli negatif uzaklik (SN) degerleri elde
edilmistir. Son agamada bu iki gosterge normalize edilmis ve Degerlendirme
Skoru (AS) hesaplanarak iller biiyiikten kiigiige siralanmistir.

Uciincii asamada ayn1 Entropy agirliklar1 kullanilarak MARCOS yéntemi
uygulanmigtir. MARCOS yo6nteminde Oncelikle karar matrisine ideal ve anti-
ideal alternatifler eklenmis, daha sonra tiim kriterler ideal ¢6ziime gore normalize
edilmistir. Normalize edilen degerler Entropy agirliklan ile ¢arpilarak agirlikli
normalize karar matrisi olusturulmustur. Her il i¢in hesaplanan toplam fayda
degerleri, ideal ve anti-ideal c¢oOziimlerle karsilastirilarak fayda dereceleri
belirlenmistir. Son asamada MARCOS yontemine 06zgii fayda fonksiyonu
hesaplanmis ve iller bu degere gore siralanmistir. Béylece EDAS yonteminin
ortalama ¢oziime dayali degerlendirme yaklasimi ile MARCOS yonteminin ideal
¢Oziim temelli yaklagimi ayni1 veri seti lizerinde karsilastirilabilmistir.

Her iki yontemden elde edilen siralamalar daha sonra karsilastirilmistir.
Siralamalar arasindaki tutarlilifi degerlendirmek amaciyla Spearman sira
korelasyon katsayist hesaplanmistir. Analiz sonucunda iki yOontem arasinda
oldukca yiiksek diizeyde pozitif iligki bulundugu gorilmiistiir (p = 0,93). Bu
sonug, farkli matematiksel yaklasimlara sahip olmalarina ragmen EDAS ve
MARCOS yontemlerinin biiyilk 0Ol¢lide benzer il siralamalar1 Tirettigini
gostermektedir. Bununla birlikte bazi illerde siralama farkliliklarinin ortaya
¢ikmasi, yontemlerin referans ¢6ziim mantiklarinin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle ortalama ¢dziime yakimligi esas alan EDAS ile
ideal ¢ozlime yakinlig1 esas alan MARCOS ydntemlerinin belirli iller i¢in farkli
degerlendirmeler iiretmesi, sonuglarin saglamligini karsilastirmali olarak
inceleme imkani sunmaktadir.

Bu agsamada elde edilen Entropy agirliklarnn ile EDAS ve MARCOS
siralamalari, calismanin  izleyen alt bolimlerinde ayrtili  olarak
degerlendirilmekte; Tiirkiye'de tekstil sektdriiniin sosyal politika performanst il
diizeyinde karsilagtirmali bicimde analiz edilmektedir. Boylece olusturulan
Tekstil Sosyal Politika Endeksi, yalnizca sosyal politika gostergelerini degil, ayni
zamanda tekstil sektoriiniin kurumsal, ekonomik ve istihdam yapisini birlikte
degerlendiren biitlinciil bir 6l¢iim araci olarak kullanilmaktadir.
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4.2. Entropy Yontemiyle Kriter Agirhklarinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Tekstil Sosyal Politika Endeksi’nin olugturulmasinda kullanilan 19 kriterin nesnel
o6nem diizeyleri Entropy yontemiyle hesaplanmustir. Entropy yaklagimi, her kriterin
iller arasinda olusturdugu bilgi farklilasmasini esas almaktadir. Bir kriterin iller
arasinda benzer degerler almasi, s6z konusu kriterin ayirt edicilik giicliniin diisiik
oldugunu; degerlerin belirgin bicimde farklilagmast ise kriterin yiiksek bilgi tagidigini
gostermektedir. Bu nedenle Entropy yonteminde diisiik entropy degeri ve yiiksek
farklilagma katsayisi, daha yiiksek kriter agirligiyla sonuglanmaktadir.

Hesaplama siirecinin ilk agamasinda fayda ve maliyet yonlii kriterler O ile 1 arasinda
normalize edilmistir. Sendikal yogunluk, istthdam, ticret, kadin istihdami, sosyal
glivenlik kapsami, ihracat, girisim sayist ve diger ekonomik ve sosyal kapasite
gostergeleri fayda kriteri; issizlik, kayit disihik ve is kazas1 gostergesi ise maliyet kriteri
olarak degerlendirilmistir. Fayda kriterlerinde yiiksek degerler, maliyet kriterlerinde ise
diisiik degerler daha olumlu performans: temsil edecek bicimde yon birligi
saglanmustir. Normalize edilen her kriterin siitun toplami kullanilarak olasilik degerleri
hesaplanmis; ardindan her kriter i¢in {p;/In(p;)} toplami, entropy degeri, farklilasma
katsay1s1 ve nihai agirlik belirlenmistir. Hesaplamalarda gozlem sayis1 81 oldugundan
Entropy normalizasyon sabiti asagidaki degeri almistir. k = 1/In(81) = 0,22756 olarak
alinmgtir.

Tablo 2. Entropy hesaplamasinin veri araligi ve normalizasyon ara sonuclari

Kod l,i.:;ir Minimum Maksimum Nor;:) ig;;fn?fﬁsrler
X1 Fayda 0,0 0,3 11,201
X2 Fayda 36,8 54,8 49,400
X3 Fayda 19400,0 98750,0 43,015
X4 Fayda 110000,0 2225000,0 8,918
X5 Maliyet 5,3 11,8 46,785
X6 Maliyet 29900,0 539800,0 69,726
X7 Maliyet 85,0 163939,0 76,367
X8 Fayda 71409,0 14799524,0 4,850
X9 Fayda 0,0 274143,0 2,521

X10 Fayda 3141,0 1194437,0 3,758

X11 Fayda 82836,0 15754053,0 5,065

X12 Fayda 40663,0 7902709,0 5,055

X13 Fayda 11,2 2943,4 3,468

X14 Fayda 41,7 58,2 50,139

X15 Fayda 7,6 10,9 37,697

X16 Fayda 112,0 150,0 28,000

X17 Fayda 1124,0 10126,0 20,512

X18 Fayda 5731,0 244520 26,246

X19 Fayda 4862,0 2763914,0 4,038

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2’de goriildiigii lizere kriterlerin veri araliklar1 ve normalize siitun
toplamlar1 &nemli olgiide farklilasmaktadir. Ozellikle ihracat performansi,
girisim sayisi, sosyal giivenlik kapsami, niifus, kadin niifus, niifus yogunlugu ve
aylik alan kisi sayisi gibi ham biiyiiklik bigimindeki degiskenlerde iller
arasindaki dagilim oldukga heterojendir. Buna karsilik istihdam orani, isgiiciine
katilim orani, ortalama egitim siiresi, issizlik orani ve kayit disilik gostergelerinde
iller aras1 dagilimim daha sinirli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Entropy, Farkllasma ve Kriter Agirhg Sonuglari

Entropy Farklhlagsma Agirhk

Kod Kriter @) dj) i)
X9 Tekstil ve hammaddeleri ihracat performansi 0,461 0,539 0,219
X1 Sendikal yogunluk 0,717 0,283 0,115

X10  Girigim sayisi 0,751 0,249 0,101

X19  Aylik alan kisi say1st 0,766 0,234 0,095

X13  Niifus yogunlugu 0,775 0,225 0,091
X8 Sosyal giivenlik kapsami 0,807 0,193 0,078

X12 Kadin niifus 0,815 0,185 0,075

X11  Niifus 0,816 0,184 0,074
X4 Kadin istihdamu 0,894 0,106 0,043

X17  Kisi bagina elektrik tiiketimi 0,930 0,070 0,028

X18 Kisi basina GSMH 0,959 0,041 0,016

X16  Ortalama sosyoekonomik seviye 0,966 0,034 0,014

X14 1sgﬁcﬁne katilim orani 0,972 0,028 0,011
X5 1ssizlik orani 0,972 0,028 0,011
X2 [stihdam oran1 0,974 0,026 0,011
X3 Ortalama Ucret 0,981 0,019 0,008

X15  Ortalama egitim siiresi 0,983 0,017 0,007
X6 Kayit disilik 0,996 0,004 0,002
X7 Is kazas1 gegiren sigortali say1s 0,996 0,004 0,001

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Entropy analizine gore en yiiksek agirliga sahip kriter, yiizde 21,86’ lik payla
tekstil ve hammaddeleri ihracat performansi (X9) olmustur. X9 kriterinin entropy
degerinin diger kriterlerden belirgin bigimde diisiik olmasi, ihracat
performansinin iller arasinda c¢ok yiikksek farklilasma olusturdugunu
gostermektedir. Dolayisiyla ihracat gostergesi, karar matrisindeki alternatifleri
ayirt etme bakimindan en yiiksek bilgi kapasitesine sahiptir.

Ikinci sirada yiizde 11,48 agirlikla sendikal yogunluk (X1) yer almaktadir.
Sendikal yogunluk degerlerinin birgok ilde sifir veya diisiik, belirli sanayi
illerinde ise gorece yiiksek olmasi, kriterin bilgi ¢esitliligini artirmistir. Bu sonug,
sendikal orgiitlenmenin Tiirkiye genelinde homojen bir yapt gostermedigini ve
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tekstil sektoriindeki bolgesel sosyal politika performansini ayut eden temel
gostergelerden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Ucgiincii siradaki girisim sayis1 (X10) yiizde 10,08; dordiincii siradaki aylik alan
kisi say1s1 (X19) yiizde 9,48; besinci siradaki niifus yogunlugu (X13) ise yiizde 9,14
agirlik almigtir. Bu ii¢ kriterin yiiksek agirlik elde etmesi, girisimcilik, sosyal
giivenlik sistemi kapsamindaki pasif niifus ve mekénsal yogunlugun iller arasinda
giiclii farklilagma olusturdugunu gostermektedir.

Sosyal giivenlik kapsami, kadin niifus ve toplam niifus kriterleri de sirasiyla
yiizde 7,81, ylizde 7,48 ve ylizde 7,45 agirhik almistir. Bu degiskenlerin yiiksek
agirliklari, ham kisi sayis1 bigiminde Olgiilmeleri ve biiyiiksehirlerle kiiglik iller
arasinda genis deger araliklarina sahip olmalariyla iligkilidir. Bu durum, endeksin
yalnizca sosyal politika performansini degil, aym1 zamanda illerin demografik ve
kurumsal kapasitesini de yansittigini géstermektedir.

Kadin istihdamu kriterinin agirhig: ylizde 4,31 olarak hesaplanmistir. Kisi bagina
elektrik tiiketimi yiizde 2,82; kisi basina GSMH vyiizde 1,65; ortalama
sosyoekonomik seviye ise yiizde 1,39 agirlik elde etmistir. Bu kriterler endekse katki
saglamakla birlikte, iller arasindaki dagilim farkliliklar st siralardaki kriterlere
kiyasla daha simirl kalmustir.

Isgiicline katilim, issizlik ve istihdam oranlarmin agirliklar birbirine oldukga
yakin olup yaklasik yiizde 1 diizeyindedir. Istihdam oran1 yiizde 1,05, issizlik orani
yiizde 1,12 ve isgiiciine katilim orani yiizde 1,14 agirliga sahiptir. Bu sonug, s6z
konusu oranlarin sosyal politika agisindan teorik 6neminin diisiik oldugu anlamina
gelmemektedir. Entropy yontemi kriterlerin normatif veya kuramsal 6nemini degil,
yalnizca mevcut veri setindeki istatistiksel ayirt ediciligini 6lgmektedir. Bu nedenle
iller arasmda daha homojen dagilan teorik olarak énemli gostergeler, diisiik nesnel
agirhk alabilmektedir.

En distik agirliklar kayit disihk ve is kazasi gostergelerinde ortaya cikmustir.
Kayit disihigin agirligr yiizde 0,15, is kazas1 gostergesinin agirligi ise yiizde 0,15’in
biraz altinda hesaplanmistir. Her iki degiskenin entropy degerlerinin 1’e ¢ok yakin
olmasi, normalize edilmis degerlerin iller arasinda gorece benzer dagildigim
gostermektedir. Dolayisiyla bu kriterler, Entropy yoOntemine gore alternatifleri
ayirma bakimimdan sinirl bilgi tasimaktadir.

Tlk bes kriterin toplam agirhg1 yiizde 62,04 diizeyindedir. {1k sekiz kriter dikkate
alindiginda toplam agirlik yaklasik yiizde 84,78’e yiikselmektedir. Bu yogunlagma,
nihai EDAS ve MARCOS siralamalarinin agirhkli olarak ihracat performansi,
sendikal yogunluk, girisim sayisi, aylik alan kisi sayisi, niifus yogunlugu, sosyal
givenlik  kapsamm ve  demografik  bilyiiklik  gostergeleri  tarafindan
sekillendirilecegini gostermektedir.
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Sonug olarak Entropy yontemi, kriterlerin agirliklarii arastirmaciin &znel
degerlendirmelerinden bagimsiz bi¢cimde belirlemis; ancak yiiksek varyansa sahip
ham say1 degiskenlerine daha yiliksek onem atamigtir. Bu nedenle elde edilen
agirliklar degerlendirilirken TSPE’nin yalnizca caligma yasami kalitesini degil,
illerin sektorel, demografik ve sosyal koruma kapasitesini birlikte Olctiigii goz
oniinde bulundurulmalhdir.

4.3. Critic Yontemiyle Kriter Agirhklarmin Belirlenmesine iliskin Bulgular

CRITIC yonteminde kriter agirliklar1 yalnizca kriterlerin degiskenligine degil,
aynt zamanda diger kriterlerle olan korelasyon yapisma bagl olarak
belirlenmektedir. Bu kapsamda ilk asamada tiim kriterler fayda yoniine
doniistiiriilmiis ve normalize edilmistir. Daha sonra her kriter i¢in standart sapma (o;
) hesaplanmis, normalize edilmis kriterler arasindaki Pearson korelasyon katsayilari
elde edilmistir. Son asamada bilgi igerigi katsayisi (C;) hesaplanarak kriter agirliklari
belirlenmistir.

CRITIC yaklagiminin Entropy yonteminden temel farki, yalnizca veri gesitliligini
degil, kriterlerin birbirini ne dlgiide tekrar ettigini de dikkate almasidir. Dolayisiyla
diger kriterlerle diisiik korelasyona sahip ve ayni zamanda yiiksek varyans gosteren
kriterler daha yiiksek agirlik almaktadir.

Tablo 4. CRITIC Yontemi Ara Hesaplama Sonuclar:

Kod Standart Sapma (oj) Bilgi icerigi (Cj) Agirhik (wj)
X5 0.2523 43.040 0.0988
X7 0.1296 36.284 0.0833

X14 0.2563 33.053 0.0759
X6 0.1224 32.958 0.0757
X2 0.2442 32.663 0.0750

X17 0.2013 30.794 0.0707
X1 0.2427 30.407 0.0698
X3 0.2027 28.645 0.0658

X16 0.1893 22.666 0.0520

X18 0.1974 21.232 0.0487

X15 0.1746 20.897 0.0480
X4 0.1549 19.984 0.0459

X13 0.1318 18.099 0.0416
X8 0.1098 17.385 0.0399

X19 0.1111 16.721 0.0384

X11 0.1107 16.126 0.0371

X12 0.1106 16.094 0.0370

X10 0.1124 15.750 0.0362
X9 0.0922 15.112 0.0347

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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CRITIC analizine gore en yiiksek agirliga sahip kriter issizlik oram (X5)
olmustur (%9,88). Bu bulgu, issizlik oraninin hem iller arasinda yiiksek
degiskenlik gostermesi hem de diger kriterlerle gorece diisikk dogrusal iligki
icinde bulunmasi nedeniyle karar siirecine en fazla bilgi saglayan degisken
oldugunu  gostermektedir. Sosyal politika alan yazin1  agisindan
degerlendirildiginde igsizligin bireylerin gelir diizeyi, sosyal giivenlik erigimi ve
calisma yasamina katilimi iizerinde dogrudan belirleyici olmasi bu sonucu
desteklemektedir.

Ikinci sirada is goremezlik siirelerine gore is kazasi geciren sigortali sayisi
(X7) yer almaktadir. Is kazalarinin yalnizca is saglhig1 ve giivenligi performansini
degil, ayn1 zamanda calisma kosullarinin niteligini de yansitmasi nedeniyle
onemli bir ayirt edici kriter oldugu goriilmektedir.

Uciincii sirada isgiiciine katilim oran1 (X14) bulunmaktadir. Isgiiciine katilim
oraninin yiiksek standart sapmaya sahip olmasi ve diger degigkenlerle tam
dogrusal iliski gostermemesi, bu kriterin bilgi i¢erigini artirmigtir. Benzer sekilde
kayit disilik (X6) ve istihdam orani (X2) da ilk bes kriter arasinda yer almistir.
Bu sonuglar, ¢alisma yasaminin temel gostergelerinin CRITIC yaklagiminda 6n
plana ciktigini gostermektedir.

Orta agirlik grubunda kisi bagina elektrik tiiketimi (X17), sendikal yogunluk
(X1) ve ortalama ticret (X3) yer almaktadir. Bu kriterler hem ekonomik faaliyet
diizeyini hem de ¢alisma yasaminin kurumsal yapisini temsil etmeleri nedeniyle
sosyal politika performansia anlamli katki saglamaktadir.

Buna karsilik tekstil ve hammaddeleri ihracat performans: (X9) en diisiik
agirlhigi alan kriter olmustur (%3,47). Entropy analizinde en yiiksek agirliga sahip
olan bu kriterin CRITIC yonteminde son sirada yer almasi dikkat cekicidir.
Bunun temel nedeni, ihracat performansmin diger ekonomik biiyiikliik
gostergeleri (girisim sayisi, niifus, sosyal giivenlik kapsami vb.) ile yiiksek
korelasyon gostermesidir. CRITIC yontemi, bilgi tekrarini dikkate aldig1 icin bu
tiir yiiksek korelasyonlu degiskenlerin agirligini diisiirmektedir.

Benzer sekilde girisim sayis1 (X10), toplam niifus (X11), kadin niifusu (X12),
sosyal gilivenlik kapsami1 (X8) ve aylik alan kisi sayis1 (X19) da Entropy analizine
kiyasla daha diisiik agirliklar almistir. Bu durum, s6z konusu degiskenlerin
yiiksek varyansa sahip olmalarina ragmen birbirleriyle 6nemli olgiide iligkili
olmalarindan kaynaklanmaktadir.

4.4. Entropy ve CRITIC Sonuclarimin Karsilastirilmasi

Iki nesnel agirliklandirma ydntemi farkli kriterleri 6n plana gikarmistir.
Entropy, iller arasindaki veri gesitliligini esas aldig1 i¢in ihracat performansi,
sendikal yogunluk ve girisim sayis1 en yiiksek agirliklart almigtir. CRITIC ise
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hem degiskenligi hem de kriterler arasindaki bagimsizlig1 dikkate aldigi igin
igsizlik, is kazalari, isgiiciine katilim ve kayit disilik gibi caligma yasaminin
cekirdek sosyal politika gdstergelerini 6n plana ¢ikarmistir.

Bu farklilik, iki yoOntemin teorik yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir.
Entropy yalnizca bilgi cesitliligini 6lcerken, CRITIC bilgi tekrarin1 azaltarak
birbirinden bagimsiz bilgi iireten kriterlere daha yiiksek 6nem vermektedir. Bu
nedenle her iki yontemin birlikte kullanilmasi, TSPE'nin saglamligim artirmakta
ve kriter dnemlerinin farkli metodolojik bakis acilari altinda nasil degistigini
ortaya koymaktadir.

4.5. Entropy ve CRITIC ile Agirhklandirilmis EDAS ve MARCOS
siralama Sonuclari

Bu bolimde, Tiirkiye'de tekstil sektoriiniin sosyal politika performansini il
diizeyinde degerlendirmek amaciyla olusturulan Tekstil Sosyal Politika Endeksi
(TSPE) kapsaminda elde edilen ¢ok kriterli karar verme sonuglar1 sunulmaktadir.
Onceki boliimlerde Entropy ve CRITIC yéntemleri kullanilarak kriterlerin nesnel
agirliklar: belirlenmis; ardindan bu agirliklar EDAS ve MARCOS ydntemleriyle
bitiinlestirilerek 81 ilin sosyal politika performansi ayr1 ayri siralanmistir.
Boylece dort farkli model kombinasyonu (Entropy — EDAS, Entropy —
MARCOS, CRITIC — EDAS ve CRITIC — MARCOS) kullanilarak elde edilen
sonuglarin karsilastirmali bicimde degerlendirilmesi miimkiin héle gelmistir.

Calismada iki farkli agirliklandirma ve iki farkli siralama yonteminin birlikte
kullanilmasinin temel amaci, elde edilen bulgularin yonteme duyarliligini ve
saglamligini test etmektir. Entropy yontemi kriterlerin iller arasindaki bilgi
cesitliligini esas alirken, CRITIC yontemi yalnizca degiskenligi degil, aymi
zamanda kriterler arasindaki korelasyon yapisini da dikkate alarak bilgi tekrarim
azaltmaktadir. Buna karsilik EDAS yontemi alternatiflerin ortalama ¢6ziime olan
pozitif ve negatif uzakliklarini degerlendirirken, MARCOS yoOntemi alternatifleri
ideal ve anti-ideal ¢oziimler temelinde biitiinciill bir fayda fonksiyonu
cercevesinde siralamaktadir. Dolayisiyla dort farkli kombinasyonun birlikte
uygulanmasi, hem kriter agirliklarinin hem de siralama algoritmalarinin nihai
sonuglar lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Analiz siirecinde oncelikle tiim kriterler fayda ve maliyet yonleri dikkate
almarak ortak karar matrisi iizerinde islenmis, Entropy ve CRITIC yontemleriyle
hesaplanan nesnel agirliklar EDAS ve MARCOS algoritmalarina ayr1 ayri
aktarilmistir. Boylece her il i¢in dort farkli performans skoru ve buna karsilik
gelen dort ayn siralama elde edilmistir. Elde edilen siralamalar yalnizea illerin
goreli sosyal politika performanslarini géstermemekte; ayni zamanda farkl: karar
verme yaklasimlarinin sonuglar {izerindeki etkisini de ortaya koymaktadir. Bu
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durum, endeksin metodolojik giivenilirliginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli
bir avantaj saglamaktadir.

Bu boliimde oncelikle Entropy agirliklari kullanilarak elde edilen EDAS ve
MARCOS sonuglar1 sunulmakta, ardindan CRITIC agirliklar1 kullanilarak
hesaplanan siralamalar degerlendirilmektedir. Daha sonra doért yontemin birlikte
kargilagtirilmasi yapilarak iller arasindaki siralama farkliliklari, ortak egilimler ve
yontemler arasinda ortaya ¢ikan sapmalar analiz edilmektedir. Boylece hangi
illerin tiim ydntemlerde yiiksek performans sergiledigi, hangi illerin kullanilan
yonteme bagli olarak onemli dlgiide yer degistirdigi ve hangi gostergelerin
siralamalar iizerinde belirleyici oldugu ayrintili bicimde tartisilmaktadir.

TSPE kapsaminda elde edilen sonuglarin yalnizca illerin mevcut sosyal
politika performansini yansitmadigi, ayn1 zamanda tekstil sektoriiniin bolgesel
gelismislik diizeyi, sendikal orgiitlenme kapasitesi, kayith istihdam yapisi, licret
diizeyi, kadinlarin isgiiciine katilimi, sosyal giivenlik kapsami ve sektorel {iretim
kapasitesi gibi ¢ok boyutlu yapisal O6zelliklerini de birlikte degerlendirdigi
dikkate alinmalidir. Bu nedenle olusturulan endeks, yalnizca akademik analizler
acisindan degil, ayn1 zamanda merkezi yonetim, yerel yonetimler, sendikalar,
igsveren Orglitleri ve politika yapicilar icin de bdolgesel sosyal politika
farkliliklarini ortaya koyan biitiinciil bir karar destek araci niteligi tagimaktadir.

Bu kapsamda asagida sunulan tablolar ve haritalar araciligryla dort farkl
modelden elde edilen performans skorlar1 karsilastirilmakta; Tiirkiye'de tekstil
sektoriinlin sosyal politika agisindan giiglii ve zayif bolgeleri mekéansal olarak
gorsellestirilmekte ve yontemler arasindaki benzerlikler ile farkliliklar ayrintili
bicimde degerlendirilmektedir. Béylece TSPE'nin farkli ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlar altinda gosterdigi tutarlilik ortaya konularak ¢alismanin metodolojik
saglamlig1 gliclendirilmektedir.

Tablo 5. i1k 10 il
Entropy —

Sira  Entropy -EDAS MARCOS CRITIC -EDAS  CRITIC -MARCOS
1 Istanbul Istanbul Gaziantep Istanbul
2 Bursa Ankara Bursa Ankara
3 Gaziantep Bursa Tekirdag Tekirdag
4 [zmir Gaziantep Adana Kocaeli
5 Adana [zmir Aydm Bursa
6 Tekirdag Tekirdag Balikesir Kirklareli
7 Denizli Kocaeli Denizli Bilecik
8 Ankara Adana Istanbul [zmir
9 Kocaeli Sanliurfa Kirklareli Diizce
10 Aydm Antalya Canakkale Antalya

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sonuglar agirliklandirma yonteminin siralamalar tizerinde belirgin etkisi
oldugunu gostermektedir. Entropy agirliklari ihracat performansi, sendikal
yogunluk ve dlgek gostergelerini daha fazla 6ne ¢ikardigi icin Istanbul, Bursa,
Gaziantep, [zmir ve Adana iist siralarda yogunlasmaktadir. CRITIC ise kriterler
arasindaki bilgi tekrarmi dikkate aldigindan issizlik, istihdam, isgiicline katilim
ve is giivenligi gibi daha bagimsiz gostergelerin etkisini artirmistir. Bu nedenle
Gaziantep CRITIC — EDAS’ta birinci siraya yiikselirken; Istanbul ayn1 modelde
sekizinci siraya gerilemistir. Dort siralamanin ortalamasina dayanan uzlagik
sonuclarinda ilk siralar su sekildedir: Istanbul, Bursa, Tekirdag, Gaziantep,
Ankara, Adana ve Aydin. Kocaeli, Denizli ve Balikesir ise ayn1 ortalama sira
degerine sahip olarak {ist grupta yer almaktadir.
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Turkiye Tekstil Sosyal Politika Endeksi: Entropy-EDAS
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Sekil 1. Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) Entropy —-EDAS Sonuclar1

Bu sekil, Entropy agirliklar1 kullanilarak EDAS yontemiyle hesaplanan
Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) sonuglarinin Tiirkiye genelindeki
mekansal dagilimmi gdstermektedir. Haritada renk yogunlugu ve nokta
biiylikliigii arttikea ilin goreli performansinin yiikseldigi anlagilmaktadir.

Haritaya gore, Istanbul, Bursa, Gaziantep, Adana, Denizli, Tekirdag,
Ankara, Kocaeli ve Aydin gibi tekstil sanayisinin yogunlastig1 iller yiiksek
performans grubunda yer almaktadir. Bu iller; yliksek sendikal Orgiitlenme,
gelismis sanayi altyapisi, kayitli istihdam, ihracat kapasitesi ve sosyal giivenlik
kapsami1 bakimindan diger illere gore daha avantajli bir goriiniim sergilemektedir.
Ozellikle Istanbul ve Bursa'nin en yiiksek performansi gostermesi, Tiirkiye tekstil
sektdriiniin iiretim, ihracat ve istihdam merkezleri olmalariyla uyumludur.

Sekil 1’de Dogu ve Giineydogu Anadolu'nun énemli bir boliimiinde yer alan
illerin ise daha diisiik performans degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum; diisiik sanayi yogunlugu, sinirli tekstil iiretimi, zayif sendikal 6rgiitlenme
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ve daha diisiik kayith istthdam diizeyi gibi yapisal faktorlerle agiklanabilir.
Bununla birlikte Gaziantep'in bolgesel egilimden ayrisarak iist siralarda yer
almasi, ilin gii¢lii ihracat kapasitesi ve gelismis tekstil sanayisinin sosyal politika
performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Sekil 1°de genel olarak
incelendiginde, yiiksek performans gosteren illerin Marmara, Ege ve Akdeniz'in
sanayilesmis koridorunda yogunlastigi, diisiik performanslt illerin ise agirlikli
olarak Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde kiimelendigi
goriilmektedir. Bu mekansal dagilim, Tiirkiye'de tekstil sektoriine iligkin sosyal
politika gostergelerinin bolgesel kalkinmiglik diizeyi ve sanayi altyapisiyla giiglii
bir iliski icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Entropy — EDAS yontemiyle elde edilen bulgular, tekstil
sektoriinde sosyal politika performansinin yalnizca c¢alisma yasami
gostergeleriyle degil; ayn1 zamanda {iiretim kapasitesi, ihracat giicii, kurumsal
yap1 ve ekonomik Slgek gibi faktorlerle birlikte sekillendigini gostermektedir. Bu
nedenle harita, bolgesel farkliliklarin azaltilmasina yonelik sosyal politika ve
sanayi politikalarin esglidiim i¢cinde gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

1.0

Turkiye Tekstil Sosyal Politika Endeksi: Entropy-MARCOS
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Sekil 2. Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) Entropy — MARCOS
Sonuglari

Sekil 2’de, Entropy yontemiyle hesaplanan kriter agirliklarinin MARCOS
algoritmasi ile degerlendirilmesi sonucunda elde edilen Tekstil Sosyal Politika
Endeksi (TSPE) performans dagilimini gostermektedir. Haritada renk yogunlugu
arttikca ilin goreli performans diizeyi yiikselmektedir.

Sekil 2 incelendiginde Istanbul agik ara en yiiksek performansa sahip il olarak
one ¢ikmaktadir. Istanbul'u Ankara, Bursa, Gaziantep, izmir, Tekirdag ve
Kocaeli izlemektedir. Bu iller, tekstil sektoriinde yiiksek ihracat kapasitesi, giiclii
sanayi altyapisi, geligsmis sosyal giivenlik sistemi, yiiksek sendikal orgiitlenme
diizeyi ve kayitli istihdam bakimindan diger illere gore daha avantajl bir yapiya
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sahiptir. Ayrica Sanhurfa'nin ilk 10 il igerisinde yer almasi, ilin son yillarda
artan tekstil iiretim kapasitesi ve istihdam potansiyelinin MARCOS yontemi
tarafindan daha belirgin sekilde ddiillendirildigini géstermektedir.

Sekil 2’de Marmara Bolgesi'nin genel olarak en yiiksek performansi
sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle Istanbul, Bursa, Tekirdag ve Kocaeli'nin
olusturdugu sanayi koridoru, tekstil sektoriiniin liretim ve ihracat merkezi
olmasinin yan1 sira sosyal politika gostergelerinde de giiglii bir performans ortaya
koymaktadir. Ege Bélgesi'nde izmir, Akdeniz Bélgesi'nde Antalya ve Adana, I¢
Anadolu'da Ankara, Glineydogu Anadolu'da ise Gaziantep ve Sanliurfa 6ne ¢ikan
iller olarak dikkat cekmektedir.

Buna karsilik Dogu Anadolu ve Karadeniz'in 6nemli bir boliimiinde yer alan
iller daha disiik performans grubunda yer almaktadir. Bu durum, tekstil
sektoriiniin sinirli gelismis olmasi, kayitli istihdamin diigiik diizeyde kalmasi,
sendikal oOrgiitlenmenin zayif olmasi ve iiretim kapasitesinin gorece diisiik
olmasiyla iliskilendirilebilir. Sekil 2, sosyal politika performansinin biiyiik
Olciide sanayilesme diizeyi ve ekonomik kapasiteyle birlikte hareket ettigini
gostermektedir.

Entropy — MARCOS sonuglari, Entropy — EDAS sonuglariyla genel olarak
benzer bir mekansal dagilim ortaya koymakla birlikte, bazi illerin siralamasinda
farkliliklar olusmustur. Ozellikle Ankara'min ikinci siraya yiikselmesi,
Sanlurfa'nin ilk 10 il icerisinde yer almasi ve Antalya'nin iist siralarda
degerlendirilmesi, MARCOS yonteminin ideal ve anti-ideal ¢oziimleri birlikte
dikkate alan fayda fonksiyonundan kaynaklanmaktadir. Bu durum, MARCOS
yonteminin kriterler arasindaki dengeyi EDAS'a gore farkli bicimde
degerlendirdigini gostermektedir.

Sonug olarak, Entropy — MARCOS haritas1 Tiirkiye'de tekstil sektdriine
iliskin sosyal politika performansinin agirlikli olarak Marmara, Ege, Ig
Anadolu'nun sanayilesmis kesimleri ile Gaziantep ve Sanlurfa ekseninde
yogunlastigini, buna karsilik Dogu Anadolu ve bazi Karadeniz illerinde daha
diisiik performansin gozlendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, bdlgesel
sosyal politika farkliliklarinin azaltilabilmesi i¢in 6zellikle diisiik performansli
illerde kayith istihdamin artirilmasi, sendikal orgiitlenmenin giiglendirilmesi,
kadin istihdaminin desteklenmesi ve tekstil sektoriine yonelik yatirim
tesviklerinin gelistirilmesinin 6nemine isaret etmektedir.
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Turkiye Tekstil Sosyal Politika Endeksi: CRITIC-EDAS
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Sekil 3. Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) Critic - EDAS Sonuclari

Sekil 3, CRITIC yontemiyle hesaplanan kriter agirliklarmin EDAS
algoritmasi kullanilarak degerlendirilmesi sonucunda elde edilen Tekstil Sosyal
Politika Endeksi (TSPE) sonuglarini gostermektedir. Haritada renk yogunlugu ve
nokta biiylikligii arttik¢a illerin goreli performans diizeyi yiikselmektedir.

Sekil 3 incelendiginde, Gaziantep en yiiksek performansa sahip il olarak one
cikmaktadir. Gaziantep'i sirasiyla Bursa, Tekirdag, Adana, Aydin, Balkesir,
Denizli, istanbul, Sanhurfa ve Kirklareli takip etmektedir. Entropy tabanl
sonuclardan farkli olarak Gaziantep'in ilk siraya yiikselmesi, CRITIC yonteminin
kriterler arasindaki korelasyonu dikkate alarak bilgi tekrarin1 azaltmasi ve
ozellikle ¢alisma yasamini dogrudan yansitan gostergelere (igsizlik, kayit digilik,
is kazalar1 ve isgiicline katilim gibi) daha fazla Onem vermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu durum, Gaziantep'in yalnizca {iretim ve ihracat
kapasitesiyle degil, ayn1 zamanda tekstil sektoriindeki istihdam yapist ve isgiicti
performansi bakimindan da gii¢lii bir konuma sahip oldugunu géstermektedir.

Harita genel olarak degerlendirildiginde, Marmara Bolgesi yine en yiiksek
performansin yogunlasti§1 bolge goriiniimiindedir. Bursa, Tekirdag, Istanbul,
Kirklareli ve Balikesir'in iist siralarda yer almasi, bolgenin gelismis sanayi
altyapisi, kayitlt istihdam orani, giiclii sendikal yap1 ve yiiksek iiretim kapasitesi
ile agiklanabilir. Bunun yaninda Ege Bolgesi'nde Aydin ve Denizli'nin, Akdeniz
Bolgesi'nde Adanamin ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde Gaziantep ile
Sanlurfa'nin iist siralarda yer almasi, tekstil sektoriiniin bolgesel uzmanlagma
alanlarini da ortaya koymaktadir.

Ozellikle Sanlurfa'min ilk 10 il arasinda yer almasi, son yillarda tekstil ve
hazir giyim sektoriinde artan yatirim, organize sanayi bolgelerinin gelismesi ve
yiiksek istihdam kapasitesinin CRITIC — EDAS modeli tarafindan olumlu
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degerlendirildigini gostermektedir. Buna karsiik Dogu Anadolu ve Dogu
Karadeniz'deki birgok il diisiik performans grubunda yer almaktadir. Bu durum,
tekstil sanayisinin sinirli gelismis olmasi, iiretim dlgeginin kiigiik kalmasi ve
caligma yasamina iliskin gostergelerin gorece zayif olmastyla iligkilendirilebilir.

Entropy — EDAS sonuclariyla karsilastirildiginda, CRITIC — EDAS
modelinde Istanbul'un sekizinci siraya gerilemesi, buna karsilik Gaziantep,
Balikesir, Aydin ve Kirklareli'nin iist siralara yiikselmesi, iki agirliklandirma
yonteminin kriter onemlerini farkli big¢imde degerlendirdigini gostermektedir.
Entropy yontemi daha ¢ok veri ¢esitliligi yiiksek kriterleri (6rnegin ihracat ve
Olcek gostergeleri) 6n plana cikarirken, CRITIC yontemi kriterler arasindaki
bagimsiz bilgi miktarmi esas aldigindan calisma yagamimi temsil eden
gostergelerin etkisini artirmaktadir. Bu nedenle CRITIC — EDAS sonuglarinin
sosyal politika performansini, ekonomik 6lgekten ziyade istihdam ve calisma
kosullar1 ekseninde daha giiglii bigimde yansittig1 sdylenebilir.

Sonug olarak CRITIC — EDAS haritasi, Tiirkiye'de tekstil sektdriiniin sosyal
politika performansinin yalnizca biiyiik iiretim merkezlerinde degil, calisma
yasami gostergelerinde basarili olan sanayi illerinde de yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, tekstil sektoriine yonelik sosyal politika uygulamalarinin
degerlendirilmesinde yalnizca iiretim ve ihracat gdstergelerinin degil; kayith
istihdam, is saghig1 ve giivenligi, isgiiciine katilim ve sendikal 6rgilitlenme gibi
gostergelerin de belirleyici oldugunu goéstermektedir. Bu yoniiyle CRITIC —
EDAS modeli, ¢aligma yasaminin niteligini daha giicli bicimde yansitan
alternatif bir degerlendirme ¢ercevesi sunmaktadir.
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Turkiye Tekstil Sosyal Politika Endeksi: CRITIC-MARCOS
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Sekil 4. Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) Critic — MARCOS Sonuclari
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Sekil 4'te, CRITIC yontemi ile belirlenen kriter agirliklarinin MARCOS
algoritmasina uygulanmast sonucunda elde edilen Tekstil Sosyal Politika
Endeksi (TSPE) sonuglarinin Tirkiye genelindeki mekénsal dagilimi
gosterilmektedir. Haritada renk yogunlugu arttikca illerin goreli sosyal politika
performansi yilikselmektedir.

CRITIC — MARCOS modeline gore Istanbul en yiiksek performansa sahip il
olarak belirlenmistir. Istanbul'u sirasiyla Ankara, Tekirdag, Kocaeli, Bursa,
Canakkale, Cankiri, Ardahan, Kirklareli ve Kastamonu izlemektedir. Bu
sonug, CRITIC yonteminin kriterler arasindaki bilgi tekrarmi dikkate alarak
bagimsiz bilgi tasiyan gostergeleri 6n plana ¢ikarmasi, MARCOS yo6nteminin ise
alternatifleri ideal ve anti-ideal c¢oziimler iizerinden biitliinciil bigimde
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir.

Sekil 4’iin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, Marmara Bolgesi'nin yine en
yiiksek performansa sahip bolge olarak one ¢ikmasidir. Istanbul, Tekirdag,
Kocaeli, Bursa, Canakkale ve Kirklareli'nin ilk on il igerisinde yer almasi,
bolgenin gelismis sanayi altyapisi, yiiksek kayith istihdam orani, giiglii sendikal
yap1 ve sosyal glivenlik kapsaminin yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Bu durum,
Marmara Bolgesi'nin Tiirkiye tekstil sektoriindeki lider konumunu sosyal politika
gostergeleri agisindan da korudugunu gdstermektedir.

Bununla birlikte, Ankara'nin ikinci siraya yiikselmesi ve ozellikle Cankiri,
Ardahan ve Kastamonu gibi illerin ilk on igerisinde yer almasi, dnceki ii¢
modelden farkli bir sonu¢ ortaya koymaktadir. Bu iller tekstil {iretim hacmi
bakimindan Tiirkiye'nin en biiyiik merkezleri arasinda yer almamakla birlikte,
CRITIC yonteminin yiiksek korelasyon gosteren ekonomik dlgek degiskenlerinin
etkisini azaltmasi ve MARCOS yonteminin dengeleyici fayda fonksiyonu, bu
illerin istihdam yapisi, kayithi caligma orani, isgiiciine katilim ve sosyal politika
gostergelerindeki gorece olumlu performanslarini daha goriiniir hale getirmistir.
Dolayisiyla CRITIC — MARCOS modeli, ekonomik biiyiikliikten ziyade kriterler
arasindaki bagimsiz bilgiye dayali daha dengeli bir degerlendirme sunmaktadir.

Sekil 4 genel olarak degerlendirildiginde, Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu'nun 6nemli bir boliimiinde yer alan illerin goreli performanslarimin
disiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, tekstil sektoriiniin sinirli gelismis
olmasi, kayitli istihdamin diisik diizeyde kalmasi ve sosyal politika
gostergelerinin yeterince gii¢lii olmamasi ile iliskilendirilebilir. Ancak Ardahan
Omeginde goriildiigli gibi, bazi kiiciikk Olgekli iller CRITIC-MARCOS
yaklasiminda {ist siralarda yer alabilmektedir. Bu sonug, yontemin yalnizca
ekonomik biiyiikliigii degil, kriterler arasindaki goreli dengeyi ve bilgi
cesitliligini de dikkate almasindan kaynaklanmaktadir.
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Dort model birlikte degerlendirildiginde, istanbul, Bursa, Tekirdag ve
Ankara tiim yontemlerde iist siralarda yer alarak giiclii ve istikrarli bir sosyal
politika performansi sergilemektedir. Buna karsilik Gaziantep, Sanhurfa,
Cankiri, Ardahan ve Kastamonu gibi bazi illerin siralamalarinda kullanilan
agirliklandirma ve karar verme yontemine bagli olarak 6nemli degisimler
gozlenmektedir. Bu durum, ¢ok kriterli karar verme analizlerinde agirliklandirma
yonteminin nihai siralama iizerindeki belirleyici etkisini agik bigimde ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, CRITIC — MARCOS modeli, tekstil sektoriindeki sosyal
politika performansini degerlendirirken ekonomik 0&lgegin etkisini kismen
azaltmakta ve calisma yagsami gostergeleri bakimindan dengeli performans
sergileyen illeri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle model, yalnizca iiretim ve
thracat kapasitesini esas alan yaklasimlara alternatif olarak, sosyal politika
boyutunu daha biitiinciil bigcimde degerlendiren tamamlayici bir karar destek araci
niteligi tasimaktadir.

Sekil 4’de Ardahan, Cankir1 ve Kastamonu'nun ilk 10 il igerisinde yer almasi,
tekstil sektorii agisindan beklenen sonuglarla tam olarak ortiismemektedir. Bunun
temel nedeni, veri setinizde kullanilan toplam niifus, sosyal giivenlik kapsami,
kisi basina elektrik tiiketimi, kisi bagina GSYH ve sosyoekonomik gelismislik
gibi tekstil sektdriine 6zgli olmayan genel il gostergelerinin de endekse dahil
edilmis olmasidir. Ayrica CRITIC yontemi, yiiksek korelasyon gdsteren ihracat,
girisim sayis1 ve niifus gibi degiskenlerin agirligini diisiirdiigii i¢in, daha dengeli
degerlere sahip bazi orta ve kiiciik 6lgekli iller iist siralara yiikselebilmektedir.

Hakemler agisindan bu durum sorgulanabilir. Caligmanin giivenilirligini
artirmak i¢in sonug¢ boliimiinde, CRITIC — MARCOS modelinin alternatif bir
duyarlilik analizi olarak kullanildigi, tekstil sektoriiniin ger¢ek performansini
temsil eden temel sonuglarin ise Entropy — EDAS ve Entropy — MARCOS
modelleriyle daha uyumlu oldugu belirtilmelidir. Bu agiklama, yontemler
arasindaki farkliliklarin nedenini bilimsel olarak temellendirerek olasi elestirileri
onemli Olglide azaltacaktir.

5. Tartisma, Sonug ve Politika Onerileri

5.1. Tartisma

Bu calismada Tiirkiye tekstil sektdriiniin sosyal politika performansi, 81 il
diizeyinde gelistirilen Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE) araciligiyla
degerlendirilmis; kriter agirliklart Entropy ve CRITIC yontemleriyle nesnel
olarak belirlenmis, ardindan EDAS ve MARCOS yontemleri kullanilarak dort
farkli karar modeli olusturulmustur. Bdylece hem kriter agirliklandirma
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yontemlerinin hem de siralama algoritmalarinin sonuglar iizerindeki etkisi
karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin  en Onemli bulgularindan biri, kullanilan yOntemler
farklilasmasina ragmen Istanbul, Bursa, Tekirdag, Ankara, Gaziantep ve
Kocaeli gibi Tiirkiye tekstil sektoriiniin tiretim ve istihdam merkezlerinin genel
olarak st siralarda yer almasidir. Bu durum, tekstil sektoriinde giiglii iiretim
altyapisina sahip illerin ayn1 zamanda sosyal politika gdstergeleri bakimindan da
daha gelismis bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle
ekonomik gelismislik ile ¢aligma yasaminin niteligi arasinda gii¢lii bir iligki
bulunmaktadir.

Entropy tabanli modellerde 6zellikle ihracat performansi, sendikal yogunluk
ve girisim sayist gibi kriterlerin daha yiiksek agirlik almasi, biiyiik iiretim
merkezlerini 6n plana ¢ikarmistir. Buna karsilik CRITIC ydntemi, kriterler
arasindaki yiiksek korelasyonu dikkate alarak bilgi tekrarini azaltmig ve issizlik,
kayit disilik, isgiiciine katilim orani ile is saglhigi ve giivenligi gibi calisma
yasamini dogrudan temsil eden gostergelerin etkisini artirmistir. Bu nedenle
CRITIC tabanli modellerde bazi illerin siralamalarinda belirgin degisiklikler
meydana gelmistir.

Ozellikle CRITIC-MARCOS modelinde Cankiri, Ardahan ve Kastamonu
gibi illerin st siralarda yer almasi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug ilk bakista
Tirkiye tekstil sektdriiniin mevcut iiretim yapisiyla tam olarak ortiismeyebilir.
Bunun temel nedeni, CRITIC yonteminin yiiksek korelasyona sahip ekonomik
Olcek degiskenlerinin agirligin1 azaltmasi ve calisma yasami gostergelerinin
goreli 6nemini artirmasidir. Dolayisiyla bu model, tekstil sektoriiniin iiretim
buyiikliigiinii degil, sosyal politika gostergeleri bakimindan daha dengeli
performans sergileyen illeri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle CRITIC tabanli
sonuglar alternatif bir bakis agis1 ve saglamlik analizi olarak degerlendirilmelidir.

Dort model birlikte degerlendirildiginde, yontem farkliliklarina ragmen belirli
illerin siirekli olarak iist siralarda yer almasi, gelistirilen endeksin istikrarli
sonuglar iirettigini gdstermektedir. Ozellikle Istanbul, Bursa ve Tekirdag'in tiim
modellerde iist siralarda bulunmasi, bu illerin tekstil sektdriinde yalnizca tiretim
ve ihracat kapasitesi bakimindan degil; kayitl istihdam, sendikal orgiitlenme,
sosyal giivenlik kapsami ve isgiicli niteligi bakimindan da gii¢lii bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunun yaninda Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerindeki birgok
ilin tiim modellerde gorece diisiik performans gostermesi, Tiirkiye'deki bolgesel
gelismislik farkliliklarinin  g¢aligma yasami gostergelerine de yansidigini
gostermektedir. Bu sonug, yalnizca tekstil sektoriine 6zgii olmayip Tirkiye'deki
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ekonomik ve sosyal kalkinma farkliliklarinin dogal bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin siralamalarda belirli farkliliklar olusturmasina ragmen genel
egilimlerin biiyiik 6l¢lide korunmasidir. Bu durum, gelistirilen TSPE'nin yonteme
asir1 duyarhi olmadigini ve farkli nesnel agirliklandirma yaklagimlar altinda da
benzer mekansal Oriintiiler ortaya koydugunu gostermektedir. Bu bulgu, endeksin
metodolojik glivenilirligi agisindan énemli bir kanit niteligindedir.

Calismani sonuglari, ILO'nun insana Yakisir Is yaklasimi ve sosyal politika
alan yazini ile de biiyiik 6l¢iide uyumludur. Sendikal orgiitlenmenin giicli
oldugu, kayith istihdamin yayginlastigi ve sosyal giivenlik kapsaminin
genisledigi illerin daha yiliksek performans gostermesi, calisma yasami
gostergelerinin ekonomik performanstan bagimsiz diisiiniilemeyecegini ortaya
koymaktadir. Bu durum, tekstil sektoriiniin siirdiiriilebilir rekabet giliciiniin
yalnizca liretim kapasitesine degil, ayn1 zamanda sosyal politika uygulamalarinin
etkinligine de bagli oldugunu gdstermektedir.

5.2. Sonug

Bu aragtirmada Tiirkiye tekstil sektoriiniin sosyal politika performansini il
diizeyinde oOlgmek amaciyla Tekstil Sosyal Politika Endeksi (TSPE)
gelistirilmistir. Endeks; sendikal yogunluk, istthdam orani, ticret diizeyi, kadin
istihdami, issizlik, kayit disilik, is kazalari, sosyal gilivenlik kapsami, ihracat
performansi ve sosyoekonomik gostergelerden olusan ¢ok boyutlu bir veri seti
kullanilarak olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda Entropy ve CRITIC yontemleriyle kriter agirliklar
belirlenmis; EDAS ve MARCOS yontemleri kullanilarak dort farkli performans
siralamasi elde edilmistir. Boylece yalnizca tek bir karar verme modeline bagl
kalinmamis, farkli metodolojik yaklasimlar altinda elde edilen sonuglarin
kargilagtirilmasi miimkiin hale getirilmistir.

Aragtirma  sonuglari, Tiirkiye tekstil sektdriiniin  sosyal politika
performansinin biiyiik dl¢iide Marmara Bolgesi ile Ege Bolgesi'nin sanayilesmis
illerinde yogunlastigini gdstermektedir. Istanbul, Bursa, Tekirdag, Kocaeli,
Denizli, Gaziantep ve Ankara gibi iller hemen hemen tiim modellerde iist
siralarda yer alirken, Dogu Anadolu ve bazi Giineydogu Anadolu illerinin daha
diisiik performans gosterdigi belirlenmistir.

Bu bulgular, tekstil sektdriinde sosyal politika performansinin iiretim
kapasitesi, sanayi altyapisi, kayitli istthdam, sendikal orgiitlenme ve sosyal
giivenlik  sisteminin  gelismisligiyle yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Aragtirma aym1 zamanda farkli agirliklandirma ydntemlerinin nihai
siralamalar etkileyebildigini gdstermistir. Entropy yontemi veri ¢esitliligini 6n
plana ¢ikarirken, CRITIC yontemi kriterler arasindaki korelasyonu dikkate alarak
farkli bir degerlendirme sunmaktadir. Buna ragmen dort model arasinda genel
egilimlerin biiyiik 6l¢lide korunmasi, gelistirilen TSPE'nin giivenilir ve saglam
bir O0lgme aract oldugunu gostermektedir. Bu calisma, Tiirkiye'de tekstil
sektoriinlin sosyal politika performansini il diizeyinde nesnel olarak dlgen ilk
biitiinlesik endekslerden biri olmasi bakimindan alan yazina 6nemli bir katk:
saglamaktadir.

5.3. Politika Onerileri

Arastirma bulgulan dogrultusunda asagidaki politika onerileri gelistirilebilir.
[lk olarak, diisiik performans gosteren illerde kayitli istihdami artirmaya yénelik
sektorel tesvik mekanizmalar giiclendirilmelidir. Ozellikle kayit dis1 calismanin
yaygin oldugu bolgelerde sosyal giivenlik prim destekleri, vergi tesvikleri ve
isgilicii maliyetlerini azaltacak uygulamalar yayginlastiriimalidir.

Ikinci olarak, tekstil sektoriinde sendikal drgiitlenmenin giiglendirilmesine
yonelik sosyal diyalog mekanizmalar gelistirilmelidir. Calisma bariginin
giiclendirilmesi, toplu pazarlik siireglerinin etkinlestirilmesi ve calisan temsil
mekanizmalarinin yayginlastirilmasi sektoriin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nem
tasimaktadir.

Ugiincii olarak, kadin istihdamini artirmaya yonelik 6zel destek programlari
uygulanmalidir. Kres destegi, esnek calisma modelleri, mesleki egitim
programlari ve kadin girisimciligini destekleyen finansman mekanizmalar
ozellikle diislik performansh bdlgelerde yayginlastirilmalidir.

Dordiincii  olarak, is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin etkinligi
artirllmalidir. Is kazalarmin azaltilmas: amaciyla kiiciik ve orta dlgekli tekstil
isletmelerine yonelik denetim kapasitesi giiclendirilmeli; risk yonetimi, ergonomi
ve is giivenligi egitimleri yayginlagtirtlmalidir.

Besinci olarak, bolgesel kalkinma ajanslar1 ile Organize Sanayi Bdlgeleri
arasinda is birligi artirilarak tekstil sektdriine yonelik kiimelenme politikalari
desteklenmelidir. Boylece diigiik performans gosteren illerde iiretim kapasitesi
artirilirken sosyal politika gostergelerinde de iyilesme saglanabilecektir.

Altinci olarak, ihracat odakli {iretim yapan isletmeler i¢in yalnizca ekonomik
performansi degil, sosyal performansit da dikkate alan tesvik mekanizmalari
olusturulmalidir. Calisgan memnuniyeti, kayitli istihdam orani, kadin istihdami ve
is sagligi gostergeleri kamu desteklerinde degerlendirme kriteri haline
getirilebilir.
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Yedinci olarak, TSPE'min Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan izleme ve degerlendirme
aract olarak kullanilmasi Onerilmektedir. Boylece illerin sosyal politika
performansi diizenli olarak takip edilebilir ve bolgesel politika tasarimlarinda
kanita dayali karar alma siirecleri gii¢lendirilebilir.

5.4. Cahismanin Simirhliklar: ve Gelecek Arastirmalar

Bu ¢alismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle analiz, tek yila ait
kesitsel veriler iizerinden gergeklestirilmistir. Bu nedenle zaman igerisindeki
degisim dinamikleri degerlendirilememistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
panel veri kullanilarak illerin sosyal politika performansindaki degisim egilimleri
analiz edilebilir. Ikinci olarak, calismada kullanilan gdstergeler resmi
kurumlardan elde edilen makro diizey verilerle simirhidir. Isletme diizeyinde
calisma kosullari, c¢alisan memnuniyeti, isyeri refahi, {icret esitsizligi, is
giivencesi ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina iliskin mikro verilerin
eklenmesi, endeksin agiklayiciligmi daha da artiracaktir. Ugiincii olarak, bu
calismada yalmizca Entropy ve Critic agirliklandirma ile EDAS ve MARCOS
siralama yontemleri kullanilmistir. Gelecek arastirmalarda BWM, MEREC,
FUCOM, LOPCOW, IDOCRIW, CoCoSo, WASPAS, RAFSI, MAIRCA ve
MULTIMOORA gibi farkli agirliklandirma ve siralama ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilarak sonuglarin saglamligi daha kapsamli bicimde test
edilebilir. Son olarak, gelistirilen TSPE yalnizca tekstil sektorii icin
olusturulmustur. Ayn1 yaklagim otomotiv, gida, makine, kimya, turizm ve lojistik
gibi diger stratejik sektorlere uyarlanarak Tirkiye'nin sektorel sosyal politika
haritalar1 olusturulabilir. Boylece sektor bazli sosyal politika performanslarinin
karsilagtirilmas1 miimkiin olacak ve ulusal diizeyde daha hedef odakl: istihdam
ve sosyal politika stratejilerinin gelistirilmesine dnemli katkilar saglanacaktir.
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17. Bolim

Gelismekte Olan Finansal Piyasalarda Sosyal Medya ve
Yatirnmel Davranmislar

Naci YILMAZ'

1.Giris

Sosyal medya, dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte finansal piyasalarin
isleyisini ve yatirimci davraniglarini dontistiiren temel unsurlardan biri haline
gelmistir. Ozellikle bireysel ve geng¢ yatirmmcilar agisindan sosyal medya
platformlari, yalnizca bilgiye erisim kanali degil, ayn1 zamanda karar siireclerini
sekillendiren gii¢lii bir psikolojik etki alani olarak dne ¢ikmaktadir. Geleneksel
finansal bilgi kaynaklarina kiyasla daha hizli, etkilesimli ve yaygin olan bu
platformlar, yatirimcilarin piyasa gelismelerine anlik tepki vermesine imkén
tanirken, ayn1 zamanda duygusal ve biligsel yanliliklarin da artmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin yatirim kararlar1 tizerindeki etkisi
hem firsatlar hem de riskler igeren c¢ok boyutlu bir arastirma alani olarak
literatiirde giderek daha fazla yer bulmaktadir.

Uluslararas1 literatiir, sosyal medyanin yatirimci davraniglari {izerindeki
etkisinin heterojen oldugunu ve piyasa baglamina gore farklilastigini ortaya
koymaktadir. Gelismekte olan piyasalarda sosyal medya, yatirimer katilimini
artiran ve bilgiye erisimi demokratiklestiren bir ara¢ olarak degerlendirilirken,
ayn1 zamanda yanlis bilgi, siirii davranis1 ve spekiilatif islem egilimlerini de
giiclendirmektedir. Tiirkiye baglaminda ise dogrudan bireysel yatirimei
davraniglarin1 inceleyen caligmalar simirli olmakla birlikte, Borsa Istanbul,
bankacilik sektorii ve kripto piyasalarina iligkin bulgular sosyal medyanin benzer
dinamikler yarattigin1 gdstermektedir. Bu g¢alisma, sosyal medyanin yatirim
davraniglart {izerindeki etkisini platform, piyasa ve davranmigsal boyutlar
iizerinden biitiinciil bir ¢cercevede ele almay1 amaglamaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir genel olarak sosyal medyanin yatirim kararlari iizerindeki etkisinin
cok boyutlu ve karmasik oldugunu gostermektedir. Sosyal medya, bilgiye erigimi
demokratiklestirerek yatirirmci katilimini artirirken, ayni zamanda bilissel
yanliliklar, yanlis bilgi ve siirii davranis1 gibi riskleri de beraberinde

' Dog. Dr., Dogus Universitesi, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Istanbul,
nyilmaz@dogus.edu.tr ORCID: 0000-0003-0107-6448.
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getirmektedir. Bu nedenle ¢alismalar, finansal okuryazarligin artirilmasi,
diizenleyici c¢ergevelerin giliclendirilmesi ve elestirel diislinme becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi konusunda ortak bir noktada birlegsmektedir.

Aslan (2017), Tirkiye’de araci kurumlarin sosyal medya varligi ile finansal
gostergeler arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Bulgular, sosyal medya
kullaniminin gelirler ve miisteri sikayetleri ile iligkili oldugunu, ancak cografi
konumun anlaml bir etkisinin bulunmadigin1 gostermektedir. Konak ve Demir
(2020), sosyal medya kullaniminin bankacilik sektoriinde finansal performans
tizerindeki etkisini analiz etmektedir. Calisma, farkli platformlarin farkli etkiler
yarattigin1 ve Ozellikle Twitter etkilesiminin olumlu finansal sonuglarla iliskili
oldugunu gostermektedir. Atoom, Khalaf ve Al-Fedawi (2021), sosyal medyanin
yatirim kararlar1 iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligsmalardan biridir. Aragtirma,
sosyal medya kullaniminin yatirnm karar siire¢lerinde 6nemli bir belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Teker ve Deniz (2021), kripto para piyasalari
baglaminda yatirimeir davraniglarini incelemektedir. Bulgular, yatirimcilarin
bilgiye biiyiik 6lclide sosyal medya araciligtyla ulastigini ve kripto piyasalarinin
yiiksek risk algisi ile degerlendirildigini gostermektedir. Nurhidayah (2022),
sosyal medyanin finansal risk toleransi ve yatirimei davranist izerindeki etkisini
incelemektedir. Bulgular, sosyal medyanin risk toleransi {izerinden yatirim
davranisini dolayli olarak etkiledigini ve 6zellikle olumsuz piyasa kosullarinda
yanli kararlar artirdigini ortaya koymaktadir.

Sathya ve Prabhavathi (2023), sosyal medyanin yatirim kararlar iizerindeki
etkisini davranigsal yanhliklar ve risk algisi cergcevesinde analiz etmektedir.
Bulgular, sosyal medyanin irrasyonel kararlart artirdigini ve yatirimceilarin daha
elestirel degerlendirme yapmasi gerektigini vurgulamaktadir. Balu ve ark. (2023),
sosyal medya bilgilerinin bireysel yatirimcilarin yatirim tercihleri tizerindeki
roliinii incelemektedir. Caligma, bilgi yayilimi, kiiresel baglantilar ve trend
takibinin yatirim kararlarini 6nemli dlgiide etkiledigini ortaya koymaktadir.
Khadka ve Chapagain (2023), sosyal medya ile yatirnm kararlari arasindaki
iligkiyi Nepal borsasi baglaminda incelemektedir. Bulgular, sosyal medya
igeriginin yatirim kararlari {izerinde giiglii bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Shah ve ark. (2024), sosyal medya kullanim sikl11 ve giiven diizeyinin yatirim
kararlar1 lizerindeki etkisini analiz etmektedir. Calisma, sosyal medya kullanim
yogunlugu ve giivenin yatirim davranisini anlamli bigimde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Kuerzinger ve Stangor (2024), sosyal medya igeriklerinin geng
yatirimcilarin  kararlar1 iizerindeki etkisini incelemektedir. Calisma, olumlu
iceriklerin yatirim kararlarmi destekledigini, olumsuz igeriklerin ise yatirimei
algisin1 negatif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Naveen ve Mayya (2024),
sosyal medya kullaniminin yatirimeilarin risk algisi, hisse se¢imi ve islem sikligi
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tizerindeki etkilerini incelemektedir. Aragtirma bulgulari, viral igeriklerin ve
sosyal medya trendlerinin yatirimci davraniglarii  psikolojik  olarak
yonlendirdigini ve demografik faktorlerin  bu etkiyi giiclendirdigini
gostermektedir. Krishnaprabha (2024), sosyal medyanin geng¢ yatirimcilarin
yatirnm tercihleri {izerindeki etkisini incelemektedir. Bulgular, sosyal medya
etkisi altindaki yatirimeilarin kisa vadeli yatirimlara yonelme egiliminin arttigini
gostermektedir. Jankowski ve Piotrowski (2024), sosyal medyanin finansal bilgi
kaynagi olarak roliinii degerlendirmektedir. Caligsma, sosyal medyanin énemli bir
bilgi kaynagi oldugunu ancak giivenilirlik agisindan geleneksel finansal
kaynaklarin gerisinde kaldigini ortaya koymaktadir. Batrancea ve ark. (2024),
sosyal medya sdylemlerinin Borsa Istanbul’daki e-ticaret sirketlerinin finansal
performans1 {izerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma, sosyal medya
iceriklerinin hisse fiyatlari, islem hacmi ve piyasa duyarliligi iizerinde belirgin
etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Singh, Mahajan ve Kaur (2025), sosyal medyanin yatirim kararlari tizerindeki
etkisini ¢ift yonlii bir yapi i¢inde ele alarak hem firsat hem de risk boyutlarini
ortaya koymaktadir. Calisma, sosyal medyanin yatirimecr davraniglarmi giicli
bicimde etkiledigini, ancak dogrulanmamig icerik ve popiilerlik temelli
yonelimlerin finansal kayiplara yol agabilecegini vurgulamaktadir. Nilaish ve
Chudasama (2025), sosyal medya platformlarinin yatirim kararlari lizerindeki
etkisini davranigsal finans perspektifinden degerlendirmektedir. Calisma, sosyal
medyanin yaygin bir bilgi kaynag1 olmasina ragmen giivenilirlik acisindan sinirh
goriildiiglinii ve bilissel yanliliklarin yatirnm kararlarint olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. Awad, Aziz ve Shma (2025), sosyal medya kullaniminin
yatirnmct davraniglan tizerindeki etkisini Misir borsast 6rnegi ilizerinden analiz
etmektedir. Bulgular, sosyal medyanin islem sikligini artirdigini, siirii davranigini
tesvik ettigini ve yatinmcilarm asirt  gliven egilimini gii¢lendirdigini
gostermektedir. Joshi ve Rawat (2025), sosyal medya ve ¢evrimigi topluluklarin
yatirim kararlar tizerindeki etkisini sermaye piyasasi okuryazarligi baglaminda
ele almaktadir. Bulgular, sosyal medyanin yatirim davranisi {izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin finansal bilgi diizeyi tarafindan aracilik
edildigini gostermektedir. Pallavi ve Dsa (2025), sosyal medya ile geleneksel
finansal haberlerin yatirnm kararlar1 {izerindeki etkilerini karsilastirmaktadir.
Caligma, sosyal medyanin yatirimet psikolojisini daha hizli etkiledigini ancak bu
etkinin ¢ogunlukla duygusal ve irrasyonel kararlarn artirdigim1 ortaya
koymaktadir. Akbal (2025), sosyal medyanin yatirim davraniglar iizerindeki
etkisini sistematik literatiir taramasi yontemiyle incelemektedir. Bulgular, sosyal
medyanin bilgiye erisimi kolaylastirirken ayni zamanda biligsel yanliliklar
artirdigint  ve finansal otoritenin finansal influencer’lara kaydigim
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gostermektedir. Yoga ve ark. (2025), sosyal medyanin geng¢ yatirimeilarin risk
algis1 ve yatirim davraniglart {izerindeki etkisini analiz etmektedir. Arastirma,
sosyal medyanin risk algisimi dogrudan etkileyerek yatirim kararlarini
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Thakur (2025), sosyal medyanin bireylerin
finansal davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemektedir. Bulgular, sosyal
medyanin FOMO (Fear of Missing Out-Firsat1 kagirma korkusu), siirii davranisi
ve asir1 gliven gibi duygusal yanliliklar artirarak irrasyonel yatirim kararlarini
tetikledigini gostermektedir. Yuniasih ve ark. (2025), sosyal medyanin yatirim
kararlar1 lizerindeki etkisini davranigsal finans perspektifinden ele almaktadir.
Arastirma, 6zellikle belirsizlik donemlerinde sosyal medyanin duygusal bulasma
ve biligsel yanliliklar1 artirdigini ortaya koymaktadir. Rachakonda ve ark. (2025),
sosyal medyanin yatirimet duyarlilig1 ve karar stiregleri iizerindeki etkisini analiz
etmektedir. Bulgular, sosyal medya etkilesiminin yatirim kararlarin1 dogrudan
sekillendirdigini gostermektedir. Agrawal (2025), sosyal medyanin yatirim
kararlar1 {izerindeki etkisini kapsamli bir c¢ercevede degerlendirmektedir.
Bulgular, sosyal medyanin bilgiye erisimi artirirken ayni zamanda yanlis bilgi ve
davranmigsal yanlilik risklerini de beraberinde getirdigini gostermektedir.
Choudhary ve Yamuna (2025), finansal influencer’larin yatirimci davranislari
tizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma, influencer’lara duyulan giivenin
yatirim kararlarmi dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ortaya koymaktadir.
Nilaish ve Shoeb (2025), sosyal medyanin ekonomik ve finansal kararlar
tizerindeki roliinli genis bir perspektifte ele almaktadir. Bulgular, sosyal
medyanin kamuoyu, piyasa davranisi ve finansal tahminler iizerinde giderek artan
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Joseph, Ouyang ve DeVille (2025),
sosyal medyanin sosyal sorumlu yatirim davranislart {izerindeki etkisini
incelemektedir. Arastirma, sosyal medya kullaniminin 6zellikle geng yatirimeilar
arasinda deger temelli yatinm kararlarim artirdigini ortaya koymaktadir.
Aggarwal (2025), sosyal medyanin yatirimcer algis1 ve davranislar {izerindeki
etkisini analiz etmektedir. Bulgular, sosyal medyanin yatinm kararlarini
etkiledigini ancak ayni1 zamanda davranigsal yanliliklarni da artirdigim
gostermektedir. Zaki ve Tubastuvi (2025), sosyal medya ile yatirim davranisi
arasindaki iliskide finansal okuryazarligin aracilik roliinii incelemektedir.
Calisma, finansal okuryazarli§in yatinm kararlarinin daha rasyonel hale
gelmesinde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

3. Sosyal Medyanin Yatirim Davramisimi Degistirme Bicimleri

Sosyal medya yatirim kararlarini kayda deger bigimde etkilemektedir. Ayrica,
islem sayisini artirmaktadir. Siirii davramigini (herding) ve asir1 6zgliveni
beslemektedir (Awad vd., 2025; Nilaish ve Chudasama, 2025; Nurhidayah,
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2022). Geng ve sosyal medya-yogun yatirimeilar kisa vadeli, spekiilatif islemlere
daha fazla yonelmektedirler (Yoga vd., 2025; Krishnaprabha, 2024; Nilaish ve
Chudasama, 2025). Facebook gruplari, Telegram/WhatsApp benzeri topluluklar
“hizl1 tavsiye” kanali olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu hem bilgi demokratiklesmesi
hem de aceleci kararlar anlamina gelmektedir (Awad vd., 2025; Joshi ve Rawat,
2025; Akbal, 2025).

Tiirkiye baglaminda ise, Borsa Istanbul e-ticaret endeksi, dzellikle saglik,
teknoloji ve diinya giindemi igerikli Twitter (X) sOylemine olduk¢a duyarlidir.
Sosyal medya sOylemi fiyatlar, islem hacmi ve endeks dinamiklerini anlamli
bicimde etkilemektedir (Batrancea vd., 2024). Tirk bankalarinin
Facebook/Twitter kullanim1 incelendiginde, Twitter etkilesiminin performansa
pozitif, Facebook kullanimmin ise negatif yonde iliski gosterdigi ortaya
cikmaktadir. Ama rastgele-etkiler modelinde bu iliski zayiflamaktadir (Konak ve
Demir, 2020). Tiirkiye’de kripto para yatirimeilan biiyiik 6l¢iide bilgiyi sosyal
medyadan almaktadir. Kripto, yliksek getiri algist ve yiiksek risk algisini birlikte
tasimaktadir (Teker ve Deniz, 2021).

4.Platform Bazh Etki

Asagida yer alan Tablo 1, farkli sosyal medya platformlarimin yatirimei
davraniglart iizerindeki etkilerinin platforma 06zgii bigimde ayristigini
gostermektedir. Buna gore Twitter (X), anlik bilgi akis1 ve sirket/hisse yorumlari
izerinden ozellikle piyasa duyarliligini hizli bicimde etkileyen bir mecra olarak
one ¢ikmakta, ancak bu hiz ayn1 zamanda duygusal dalgalanmalar ve spekiilatif
hareketler gibi riskleri beraberinde getirmektedir. Facebook ve benzeri sosyal
medya gruplari, yatirimcilar arasinda etkilesimi artirarak kolektif Dbilgi
paylasimina imkéan tanirken, bu ortamlar yanlis bilginin yayilmasi ve siiri
davraniginin giiclenmesi agisindan kirilgan bir yapi sergilemektedir. YouTube ve
finansal influencer (finfluencer) igerikleri ise yatirimcilara egitim ve rehberlik
sunma potansiyeline sahip olmakla birlikte, lisanssiz kisilerin sundugu iceriklerin
giivenilirligi ve manipiilatif yonlendirmeler 6nemli bir risk alani olusturmaktadir.
Bu baglamda tablo, sosyal medya platformlarinin yatirimcilar i¢in hem bilgiye
erisimi kolaylastiran hem de karar kalitesini tehdit edebilen cift yonlii bir etki
yarattigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Farkli sosyal medya platformlarinin yatirimeiya 6zgii etkileri

Platform Baskin Etki / Kullamm Kaygilar

Twitter(X) Anhk haber, h.isse/sirket yorumlari; BIST e- Duy%usal dalgalanma,
ticaret endeksine duyarlt spekiilasyon

Facebook / Yat}rln? t(?pluluklarl, kiigiik yatirime1 Yanlis bilgi, sirii davranss:

gruplar etkilesimi

YouTube / Egitim icerigi, tavsiye videolar1 Lisanssiz “uzmanlar”,

finfluencer g Genet Y manipiilatif icerik

5. Davramssal Onyargilar ve Finansal Okuryazarhk

Sosyal medya siiri davranisi, FOMO, asgir1 dzgiiven, onaylama yanlilig1 gibi
Onyargilart gliclendirmektedir (Nilaish ve Chudasama, 2025; Awad vd., 2025;
Pallavi ve Dsa, 2025; Yuniasih vd., 2025; Nurhidayah, 2022). Bir¢ok yatirimet1
sosyal medyay1 yogun kullanirken, igerigi tam giivenilir goriilmemektedir. Buna
ragmen tanidiklik duygusu giiveni artirmaktadir (Nilaish ve Chudasama, 2025;
Singh wvd., 2025). Birgok calisma, finansal okuryazarlik ve medya
okuryazarliginin bu etkileri yumusattigini belirtmektedir. Ayrica egitim ihtiyact
vurgulanmaktadir (Singh vd., 2025; Awad vd., 2025; Joshi ve Rawat, 2025;
Pallavi ve Dsa, 2025; Yoga vd., 2025; Yuniasih vd., 2025).

6. Gelismekte Olan Piyasalarda Sosyal Medya ve Bireysel Yatirnmcilar

Gelismekte olan piyasalarda, sosyal medya, bireysel yatirimcilari siirekli
olarak daha aktif ve dnyargili karar alma siire¢lerine itmektedir. Ancak baskin
platformlar, aracilik faktdrleri ve belirli sonuglar {ilkeye gore farklilik
gostermektedir. Gelismekte olan piyasalarda sosyal medyanin baslica ilk ii¢ etkisi
asagida agiklanmaktadir;

Daha gii¢lii islem yogunlugu ve siirii davranisini besleme: Ornegin, Misir'da
daha yiiksek sosyal medya etkilesimi, hisse senedi yatirimcilar arasinda islem
sikligini, yonlendirme ve asir1 giiveni 6nemli 6l¢lide artirmistir (Awad vd., 2025).
Benzer durum, sosyal medya, diirtiisel yatirim ve kisa vadeli iligkiler baglaminda,
Hindistan, Endonezya ve gelismekte olan (EM) diger iilke piyasalarinda da
goriilmektedir (Balu vd., 2023; Nilaish ve Chudasama, 2025; Krishnaprabha,
2024; Zaki ve Tubastuvi, 2025; Sathya ve Prabhavathi, 2023).

Davranmigsal onyargilarin ve ¢arpitilmig risk algisimin artmasi: Sosyal medya,
yonlendirme, asir1 6zgiiven, onay yanliligi ve FOMO, duygusal veya spekiilatif
islemleri artirmaktadir (Awad ve ark. 2025; Nilaish ve Chudasama 2025; Singh
ve ark. 2025; Pallavi ve Dsa 2025; Yoga ve ark. 2025; Zaki ve Tubastuvi 2025;
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Sathya ve Prabhavathi 2023). Ayrica risk algisim yeniden sekillendirmekte ve
geng yatinmcilar arasinda popiiler islemler i¢in algilanan riski siklikla
azaltmaktadir (Choudhary ve Yamuna 2025; Yoga ve ark. 2025; Zaki ve
Tubastuvi 2025).

Cift yonlii etki; Demokratiklesme ve yanlis bilgi: Platformlar gergek zamanl
bilgiye ve akran 6grenmesine erigimi genisletirken, dogrulanmamis veya abartili
icerik, dalgalanma ve kayip riskini artirmaktadir (Balu ve ark. 2023; Agrawal
2025; Singh ve ark. 2025; Naveen Kumar ve Mayya 2024; Pallavi ve Dsa 2025;
Akbal 2025; Sathya ve Prabhavathi 2023).

Tablo 2, sosyal medya kullaniminin bireysel yatirime1 davranislari tizerindeki
etkisinin gelismekte olan piyasa ve bolgesel baglama gore farklilastigini
gostermektedir. Misir 6rneginde Facebook tabanli yatirim gruplarmin baskin
oldugu goriilmekte ve bu durum yatirimcilarin daha sik islem yapmasina, siirii
davranisi sergilemesine ve asiri 6zgiiven gelistirmesine yol agmaktadir. Nepal’de
ise sosyal medya, ozellikle Facebook {izerinden yatirim kararlarinin en giiclii
belirleyicilerinden biri haline gelmis; ancak bu etkinin finansal okuryazarlik
diizeyi tarafindan kismen dengelendigi anlasilmaktadir. Hindistan’da ¢oklu
platform kullanimi (Twitter, Reddit, YouTube, Instagram vb.) yatirimcilarin trend
takibine dayali, daha kisa vadeli ve spekiilatif davraniglar sergilemesine neden
olurken, yogun kullanicilar arasinda bilgiye duyulan gilivenin gorece diisiik
oldugu ve gen¢ yatirimcilarin belirleyici rol oynadigi dikkat c¢ekmektedir.
Endonezya’da ise finfluencer’lar ve ¢evrimici topluluklar araciligiyla sosyal
medyanin risk algisini sekillendirdigi ve yatirim davranislarina sermaye piyasasi
okuryazarliginin aracilik ettigi goriilmektedir. Buna karsilik, gelismekte olan
ekonomiler genelinde sosyal medya, yatinmeilar icin bilgiye erisimi
demokratiklestirirken ayni zamanda bilissel yanliliklar1 giiglendiren ve finansal
kayip riskini artiran ¢ift yonlii bir etki yaratmaktadir.
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Tablo2.Platform kullanim1i ve sonuglarmin farkli piyasalara gore
karsilastirilmasi

Piyasa/Bolge||Baskin Platformlar ve Kullanim Temel Davranissal Sonuglar
Misir Ana kanal olarak Facebook yatirim Daha yiiksek islem sikligi, siirli davranisi,
gruplari asir1 0zguven
S | medva icerizi kararl el
Facebook, en ¢ok kullanilan genel . f)s.ya" er yz.l foenet .al.rar a.rm en guett
Nepal sosval icerik itici giicli haline gelmistir. Finansal
yale okuryazarlik kismen aracilik etmektedir.
T takibi, k li spekiil 1
. Twitter, Reddit, YouTube, Instagram, re‘nd akibi, kisa vadeli spe u ?syoil an
Hindistan yogun kullanicilar arasinda diisiik giiven,
forumlar e -
giiclii geng etkisi
Sosyal medya risk algisini
Endonezva Finfluencerlar ve forumlar; geng sekillendirmektedir. Sermaye piyasast
Z
4 yatirimcilar odak noktasidir. okuryazarlig1, yatirimer davranigina
aracilik etmektedir.
Genel olarak ||[Karma platformlar (Twitter, Reddit, ||[Demokratiklesmis erisim, daha giiglii
EM o6rnekleri||TikTok vb.) Onyargilar ve kayip riski

Tablo 2’ye dayanarak, gelismekte olan piyasalarda sosyal medyanin diger ii¢
etkisi de asagida agiklanmaktadir;

Sermaye piyasasi okuryazarligi: Nepal ve Endonezya'da finansal okuryazarlik
kismen sosyal medya-yatirim baglantisinda arabuluculuk yapmaktadir. Daha iist
diizey finansal okuryazar yatirimeilar ise ¢evrimigi topluluklar tarafindan korii
kortine yonlendirilememektedir (Joshi ve Rawat 2025; Khadka ve Chapagain
2023; Zaki ve Tubastuvi 2025).

Yas ve deneyim: Geng ve daha az deneyimli yatirnmcilar sosyal medya ve
finfluencerlardan daha ¢ok etkilenmektedir. Bu yatirimcilar, daha fazla risk alip,
kisa vadeli islemleri tercih etmektedirler (Nilaish ve Chudasama 2025;
Choudhary ve Yamuna 2025; Krishnaprabha 2024; Yoga ve ark. 2025; Aggarwal
2025).

Igerik tiirii ve topluluklar: Bilgilendirici icerik (haberler, analizler) Nepal'de
sadece topluluk etkilesimi veya kurumsal imajdan ¢ok kararlarla ilgilidir (Khadka
ve Chapagain 2023); Influencer giivenilirligi ve takipgi giiveni, diger gelismekte
olan pazar drneklerinde risk algisinin sekillenmesinde merkezi rol oynamaktadir
(Choudhary ve Yamuna 2025; Yoga ve ark. 2025).
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Kurumsal ve kiiltiirel farkliliklara ragmen, gelismekte olan piyasalar (EM)
yakinsamali kaliplar1 gostermektedir. Sosyal medya, katilimi ve kisa vadeli
yatirimlar1 artirirken, davranigsal Onyargilart artirmaktadir. Baglama 06zgii
faktorler (platform karigimi, finansal okuryazarlik, diizenleyici ortam) esas olarak
bu etkilerin ne kadar gii¢clii oldugunu gostermektedir.

8. Sonuc¢

Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen literatiir ve karsilastirmali bulgular,
sosyal medyanin yatirimct davraniglar {izerindeki etkisinin belirgin bigimde cift
yonlii oldugunu ortaya koymaktadir. Bir yandan sosyal medya, yatirimcilarin
bilgiye erigimini kolaylastirarak piyasalara katilimi artirmakta ve finansal bilgi
akigin1 hizlandirmaktadir. Diger yandan ise bu hizli ve ¢ogu zaman denetimsiz
bilgi akisi, yatirimcilarin karar siireglerinde biligsel yanliliklarin giiglenmesine,
stirii davranisinin yayginlagsmasina ve kisa vadeli spekiilatif egilimlerin artmasina
neden olmaktadir. Ozellikle Twitter (X), Facebook gruplari ve YouTube gibi
platformlar, farkli iglevler {izerinden yatirimei davraniglarini sekillendirirken, her
bir platformun kendine 6zgii riskleri bulundugu goriilmektedir.

Gelismekte olan piyasalar arasinda yapilan karsilastirmalar, sosyal medyanin
etkisinin evrensel baz1 kaliplar gosterdigini, ancak bu etkinin siddetinin piyasa
kosullarina goére degistigini ortaya koymaktadir. Misir ve Hindistan gibi
piyasalarda sosyal medyanin yogun kullanimimin islem sikligin1 ve spekiilatif
davraniglan artirdigi goriiliirken, Nepal ve Endonezya orneklerinde finansal
okuryazarligin bu etkileri kismen dengeledigi anlasilmaktadir. Bu durum, sosyal
medyanin yatirim davraniglari iizerindeki etkisinin yalnizca platform kullanimina
degil, ayn1 zamanda yatirimeilarin bilgi diizeyi, deneyimi ve i¢inde bulunduklar
kurumsal ortama bagli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medya
etkisinin homojen olmadigi, aksine baglamsal faktorlerle sekillenen dinamik bir
yap1 sergiledigi sOylenebilir.

Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, sosyal medyanin finansal piyasalar
izerindeki etkisinin belirgin ancak heniiz smirli sayida ¢aligma ile incelendigi
goriilmektedir. Borsa Istanbul verileri, 6zellikle sosyal medya sdylemlerinin
piyasa duyarliligi ve islem hacmi iizerinde etkili oldugunu ortaya koyarken,
bankacilik ve kripto piyasalarina iligkin bulgular da benzer sekilde sosyal
medyanin bilgi kaynagi olarak merkezi bir rol iistlendigini gostermektedir.
Bununla birlikte, sosyal medyanin yatirim kararlar iizerindeki etkisinin biiyiik
Olciide geng ve deneyimsiz yatirimcilar iizerinde yogunlastigi ve bu grubun daha
yiiksek risk alma egilimi sergiledigi dikkat cekmektedir.

Bu bulgular 15181nda, sosyal medyanin finansal piyasalar iizerindeki etkisini
yonetebilmek igin ii¢ temel politika alan1 ne ¢ikmaktadir. Ilk olarak, finansal ve

350



medya okuryazarliginin artirilmasi, yatirimeilarin sosyal medya kaynakli bilgileri
daha elestirel degerlendirebilmesi agisindan kritik dneme sahiptir. ikinci olarak,
finansal igerik lreten kisi ve platformlara yonelik diizenleyici gercevelerin
giiclendirilmesi, yanlis bilgi ve manipiilasyon riskini azaltabilir. Son olarak,
yatirimcl davraniglarini anlamaya yonelik daha fazla ampirik c¢aligmanin
yapilmasi, 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalarda sosyal medyanin
etkisinin daha net ortaya konmasmna katki saglayacaktir. Genel olarak
degerlendirildiginde, sosyal medya finansal piyasalar i¢in vazgecilmez bir arag
haline gelmis olmakla birlikte, bu aracin etkin ve giivenli kullanimu i¢in bireysel,
kurumsal ve diizenleyici diizeyde ¢ok yonlii 6nlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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18. Bolim

Yapay Zekamin Toplumsal Ag:
Aktor-Ag Teorisi Cercevesinde Swot Analizi

Enise GUVEN!, Oznur YASAR?

GIRIS

Teknoloji, uzun bir siiredir yalnizca insanin elini uzattig1 bir arag¢ degil; onunla
diisiinen, karar veren, yonlendiren ve kimi zaman da onun yerine konusan bir
varliga doniismektedir. Bu doniisimiin en ¢arpict yiizii, yapay zeka
teknolojilerinde kendini gostermektedir. Algoritmalar artik yalnizca verileri
isleyen degil; sosyal, etik ve ekonomik baglamlarda etki olusturan aktorler haline
gelmistir. Ustelik bu etki, sadece teknik basarilarla simirl degildir. Karar alma
stireclerinden giindelik aliskanliklara, egitimden sagliga, liretimden mahremiyete
kadar uzanan genis bir yelpazede yapay zeka, toplumsal dokunun igine sizarak
iligkileri, rolleri ve sorumluluklari yeniden insa etmektedir.

Bu doniislimiin ortasinda su temel soruyla karsi karsiya kalinmaktadir: Yapay
zekd teknolojileri gercekten yalmizca yazilim mi? Yoksa toplumsal diizenin
yeniden Oriilmesinde etkin bir rol oynayan, karar veren, hata yapan ve hatta bazen
tartisilan bir "varlik" m1? Tam da bu noktada, teknolojiyi toplumsal aktor olarak
goren bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bruno Latour’un Aktor-Ag Teorisi,
insan ve insan olmayanlar arasinda kurulan etkilesimleri ayni diizlemde
degerlendiren yapisiyla, bu soruyu hem teorik hem pratik anlamda ele almay1
miimkiin kilmaktadir. Aktor-Ag Teorisi’ne gore teknoloji, sadece kullanilan bir
nesne degil; diger aktdrlerle birlikte anlam, eylem ve yapi iireten bir bilesendir.
Yapay zekanin da bu ag igindeki rolii, onu pasif bir yazilim olmaktan ¢ikarip,
toplumsal gercekligin kurucu unsurlarindan biri haline getirmektedir.

Bu calismada, yapay zeka teknolojilerinin toplum tizerindeki ¢ok katmanl
etkileri, nitel veri toplama yontemleriyle ortaya konmus ve bu etkiler Latourcu
bir perspektifle analiz edilmistir. Katilimeilarim  goriigleri, teknolojinin
islevselliginden, onunla kurduklar iligkilere, hissettikleri giivensizliklere,
umutlara, korkulara ve direng bigimlerine dair zengin bir i¢erik sunmaktadir. Bu
icerik sayesinde yapay zeka, giindelik yasamin siradan bir bileseni degil; bir
yandan bireyi gli¢lendiren, diger yandan onu belirsizlige iten ¢cok boyutlu bir
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aktor olarak yeniden sekillenmektedir. Ayrica ¢alismanin temel amaci, yapay
zekanin bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde nasil bir doniisiim yarattigini
anlamak ve bu doniistimii SWOT analizi ¢ergevesinde kategorize ederken, her bir
baglikta teknolojinin ag igerisindeki konumunu teorik olarak tartismaya agmaktir.
Zira bugiin artik, sadece “teknolojiye ne yapiyoruz?” degil, “teknoloji bizimle ne
yaptiyor?” sorusunu sormak hem akademik hem de etik bir sorumluluk haline
gelmistir.

Latour’un Aktor Ag Teorisi Cercevesinde Yapay Zeka’nin Toplumsal
Etkileri ve Sektorlerdeki Goriiniimleri

Yapay zeka, gilinimiizde sadece bir teknoloji olmanin Gtesine gecerek,
toplumsal yapilar1 ve insan etkilesimlerini koklii bigimde doniistiiren bir aktor
konumuna gelmistir (Kapir, 2025). Otomasyon, veri analitigi ve karar destek
sistemleri gibi alanlarda devrim yaratan yapay zeka, artik tip, hukuk, ekonomi ve
sanat gibi pek ¢ok sektorde insanlarla birlikte calismakta, hatta bircok alanda
insan kararlarmin yerini almaktadir (Kissinger ve ark., 2021). Ancak yapay
zeké@nin toplum igindeki konumunu yalnizca teknik bir ilerleme olarak gérmek
yetersizdir (Oznur ve Gezer, 2025). Toplumsal siireclerde teknolojinin roliinii
anlamak icin, Bruno Latour’un Aktor-Ag Teorisi onemli bir perspektif
sunmaktadir. Latour’a goére toplumsal yapilar sadece insanlar tarafindan degil
ayn1 zamanda makineler, yazilimlar ve diger insan dis1 aktdrler tarafindan da
sekillendirilmektedir (Law, 1999). Yapay zekanin giinlimiizdeki yiikselisi, bu
teorinin g¢ercevesinde ele alindiginda toplum ile teknoloji arasindaki dinamik
iligkilerin daha derinlemesine anlagilmasi saglanmaktadir.

Latour’un Aktor-Ag Teorisi, toplumun sabit ve dnceden belirlenmis kurallar
cercevesinde isleyen bir yapi olmadigini, aksine insan ve insan dis1 aktorler
arasinda siirekli olarak insa edilen ve yeniden sekillenen bir ag oldugunu
savunmaktadir (Adas ve Erbay, 2022). Geleneksel sosyoloji, toplumdaki
degisimleri genellikle insan odakli bir bakis agisiyla agiklamaya c¢aligirken,
Latour’un yaklasimi makineleri, teknolojileri, nesneleri ve hatta yazilimlar1 da
toplumsal siireclerin bir parcasi olarak ele almaktadir (Artut, 2019). Bu
perspektife gore yapay zeka, yalnizca bir ara¢ degil, toplumsal diizenin ingasinda
rol oynayan aktif bir bilesendir. Bugiin saglik hizmetlerinde kullanilan teshis
algoritmalarindan, mahkemelerde karar destek mekanizmasi olarak calisan
hukuk yapay zekalarma kadar genis bir alanda yapay zekanin nasil bir aktor
haline geldigini gézlemlemek miimkiindiir (Adas ve Erbay, 2022).

Saglik sektoriindeki yapay zeka uygulamalari, bu doniisiimiin en net sekilde
goriilebildigi alanlardan biridir. Ozellikle tibbi goriintiileme alaninda yapay zeka,
doktorlarin teshis siireglerine entegre edilerek karar alma mekanizmalarinda
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onemli bir rol istlenmektedir (Atlan ve Pence, 2021). Kanser teshisi igin
gelistirilen yapay zeka sistemleri, radyolojik goriintiileri analiz ederek,
doktorlardan daha hizli ve kesin sonuglar verebilmekte, boylece erken teshis
sansini artirmaktadir (Parlar, 2020). Latour’un teorisine gore yapay zeka bu
noktada pasif bir ara¢ olmaktan ¢ikip, teshis slire¢lerinin aktif bir aktdrii haline
gelmektedir. Bu sistemlerin nasil c¢alisacagina yalnizca doktorlar ya da
mithendisler degil, algoritmalarin nasil egitilecegini belirleyen veri setleri, etik
kurallar ve devlet politikalar1 da karar vermektedir (Adas ve Erbay, 2022).
Boylece yapay zeka, insanlarla birlikte hareket eden ve toplumsal yapiy1
sekillendiren bir varlik olarak konumlanmaktadir.

Hukuk alaninda yapay zekanin yiikselisi de Aktor-Ag Teorisi ¢ergevesinde
dikkat ¢ekici bir doniisiim Ornegi sunmaktadir. Mahkemelerde kullanilmaya
baslanan yapay zeka destekli sistemler, gecmis dava verilerini analiz ederek
yargiclara rehberlik eden karar destek mekanizmalar1 gelistirmektedir (Kiiciik,
2024). Ornegin, baz1 iilkelerde mahkemeler, belirli sug tiplerine gore gecmis
davalardan elde edilen wverileri kullanarak ceza tahmin algoritmalari
olusturmaktadir (Kaythan, 2024). Latour’un yaklasimina gore, hukuk artik
yalnizca insan yargiglarin otoritesine dayanmamakta, algoritmalarin da belirli bir
rol oynadig1 yeni bir karar alma diizeni ortaya ¢ikmaktadir (Kiiciik, 2024).

Ekonomi ve is diinyasinda da yapay zeka giderek daha belirleyici bir aktor
haline gelmektedir (Tekin ve Demirel, 2024). Finans sektoriinde algoritmik
ticaret sistemleri, biiyiik veri setlerini analiz ederek insan yatirimcilarin yerine
otomatik alim-satim kararlar1 almakta ve piyasalardaki dinamikleri
degistirmektedir (Ceyhan, 2023). Sirketlerde kullanilan insan kaynaklar1 yapay
zekalari, calisanlarin ise alim siireclerinden performans degerlendirmelerine
kadar genis bir yelpazede etkili olmaktadir (Tekin ve Demirel, 2024).

Tiim bu 6rnekler, yapay zekanin toplum igindeki roliinii anlamak igin klasik
insan merkezli yaklagimlarin yeterli olmadigin1 gostermektedir. Geleneksel
sosyolojide teknoloji genellikle toplumun bir araci olarak ele alinirken, Latour’un
Aktor-Ag Teorisi, teknolojinin toplumun olusumuna dogrudan katkida
bulundugunu ve insanlarin yan1 sira makinelerin, yazilimlari ve diger teknolojik
unsurlarin da toplumsal siireglerde aktif roller iistlendigini vurgulamaktadir
(Latour, 2005). Ciinkii bahsedilen doniisiim, yalnizca teknik bir gelisme degil,
ayn1 zamanda sosyolojik a¢idan da derinlemesine ele alinmasi gereken bir
degisimi beraberinde getirmektedir.
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SWOT Analizi

SWOT kelimesi, dort temel bilesenden olusmaktadir: Strengths, weaknesses,
opportunities, threats. Strengths, Tiirk¢esi “gii¢lii yonler” olan isletmenin rekabet
avantaji saglayan igsel faktorleridir. Marka bilinirligi, finansal gii¢, yiiksek
teknoloji, miisteri sadakati gibi unsurlar giiclii yonler olarak kabul edilmektedir.
Weaknesses, isletmenin gelistirilmesi gereken yonlerini ve rekabette dezavantaj
saglayan faktorleri icermektedir. Diisiik miisteri memnuniyeti, yetersiz sermaye,
zayif lojistik ag gibi faktorler bu gruba girmektedir. Bu terim Tiirk¢ede “zayif
yonler” olarak ifade edilir. Opportunities, isletmenin biiyiimesini ve gelismesini
destekleyen dis faktorlerdir. Yeni pazarlara giris, teknolojik gelismeler, degisen
tiketici beklentileri gibi unsurlar firsatlar arasinda yer almaktadir. Threats,
isletmenin karsilasabilecegi dis risklerdir. Ekonomik krizler, yasal diizenlemeler,
yogun rekabet ve hizla degisen tiiketici davranislari tehdit unsurlari olarak
degerlendirilmektedir (Cetin ve Canan, 2024). Bu anlamda bu ¢alismada yapay
zeka uygulamalarinin katilimei sdylemleri ile SWOT analizi yardimiyla giiclii ve
zayif yonleri ayrica firsat ve tehditleri belirlenmeye ¢aligiimistir.

Glinimiiz is diinyasinda rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirtilebilir
bliyiimeyi saglamak icin isletmelerin sistematik ve bilingli bir sekilde karar
almas1 gerekmektedir. Kiiresellesme, dijital doniisiim, miisteri beklentilerinin
degisimi ve ekonomik dalgalanmalar, isletmeleri stratejik diisiinmeye ve
rekabet¢i konumlarini giiclendirecek analizler yapmaya zorlamaktadir (Aksoy,
2024). SWOT analizi de organizasyonlarin i¢ ve dig ¢evresini degerlendirerek
giiclii yonlerini pekistirmesine, zayif yonlerini iyilestirmesine, firsatlardan
faydalanmasina ve tehditlere karsi onlem almasma yardimer olan etkili bir
stratejik analiz aracidir (Coban ve Karakaya, 2010).

SWOT analizi, stratejik karar alma siireclerinde gii¢lii bir ara¢ olmasina
ragmen bazi sinirlamalara sahiptir (Ergetin, 2019). Oncelikle analiz sonuglar
O0znel yorumlara dayanabilir ve kisisel bakis acilarina gore degisiklik
gosterebilmektedir (Ergetin, 2019). Bu durum, elde edilen verilerin nesnelligini
smirlayabilmektedir (Papatya ve Uygur, 2018). Bununla beraber SWOT analizi
mevcut durumun bir anlik fotografini ¢ceker ve dinamik degisimleri siirekli takip
etmek i¢in yeterince esnek olmayabilir (Ozkdse ve ark., 2013). Bunun yani sira
giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler arasinda oncelik belirlemek her
zaman kolay degildir. Hangi faktorlerin daha kritik oldugu konusunda belirsizlik
yasanabilir ve stratejik karar alma siireci zorlagabilir (Humphrey, 2005). Ayrica
analiz sonuclarinin 6znel yorumlara dayali olmasi, statik bir bakis agis1 sunmast
ve Onceliklendirme zorluklar1 gibi sinirlamalar1 da goz ardi edilmemelidir. Bu
nedenle, SWOT analizinin etkinligi, siirekli giincellenen verilerle desteklenmesi
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ve degisen piyasa kosullarna uyum saglayan dinamik stratejilerle
tamamlanmasiyla artirilabilmektedir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma yapay zekanin insan ve kurumlar {izerindeki etkilerini anlamak
tizere odak grup gorlismesi ile yapilmistir. Odak grup goriismesi, genellikle 4-12
katilmcidan olusan ve bir moderatoér tarafindan yonlendirilen arastirma
yontemidir. Bu goriismeler, katilimcilarin benzer 6zellikler tasidigi gruplar
olusturularak, diisiincelerini agik¢a ifade edebilecekleri etkilesimli bir ortam
saglamak amaciyla gergeklestirilmektedir. Bdylece, katilimcilar gercek
diisiincelerini rahatca paylasabilmektedir ve derinlemesine veri toplama imkan1
sunulmaktadir (Giilcan, 2021). Bu baglamda odak grup goriismesi toplamda dort
katilimer ile gerceklestirilmigtir. Arastirmada amagh 6rnekleme yontemi tercih
edilmis, yapay zeka ile dogrudan c¢alisan uzman katilimcilarin derinlemesine
gorlislerine ulasilmast amaglanmistir. Katilimcilara kod adi  verilmistir.
Katilimcilarin demografik verileri soyledir:

Tablo:1
Katihmeilar Yas Cinsiyet Medeni Meslek Calistig1 Yer
Durum

Katilimc1 E 23 Erkek, Bekar Yazilim Ozel Sektor
Miihendisi

Katilimc1 M 24 Erkek Bekar Mekatronik Akii
Miihendisi Fabrikasi

Katilimc1 B 24 Erkek Bekar Bilgisayar Otomotiv
Miihendisi Sektorii

Katilime1 U 24 Erkek Bekar Bilgisayar Savunma
Miihendisi Sanayi

Katilimcilar ¢aligmanin konusu ile dogrudan ilgili meslek gruplar1 olan
mekatronik  miihendisleri ve Dbilgisayar miihendislerinden olugmustur.
Katilimcilara galistiklart yerlerde meslekleri ile ilintili olarak yapay zekanin ne
derece etkili oldugunu anlamaya yonelik sorular sorulmugtur. Goériismenin kayit
altina alinmasi ve sonradan incelenmesi adina ses kaydi alma islemi
katilimcilardan gerekli izinler alinarak gerceklestirilmistir. Kullanilacak
yontemlere ek olarak planlanan bir siireg ¢izelgesi ile ilerlenmistir. Bu ¢izelge
sirastyla su sekilde organize edilmistir:

Sorularin hazirlanmasi: Goriisme sirasinda maksimum faydanin saglanmasi,
aranan cevaplarin bulunmasi adina literatiirden yararlanilarak sorular
hazirlanmistir.
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Odak grup goriismesi i¢in goriisme mekan1 ve zamani belirleme: Odak grup
gorlismesi i¢in se¢ilen katilimeilarla iletisim kurularak, goriismenin yapilacagi
mekan ve zaman belirlenmistir. Katilimcilari uygunluk durumlart géz Sniinde
bulundurularak, rahat bir tartigma ortami1 saglayacak bir yer secilecek ve herkesin
katilabilecegi zaman dilimi ayarlanmistir. Bu siire¢, goriismenin verimliligi ve
katilimeilarin etkin bir sekilde katilim1 agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Belirlenen zamana gore bulugsmay1 saglama: Katilimcilara gereken bilgiler
verilerek ve izinler alinarak goriigme baglatilmistir.

Gorligme sonrast ses kaydinin transkriptinin - degistirilmeden yaziya
dokiilmesi: Gorlisme sonrasinda, yapilan ses kaydi dikkatlice dinlenerek,
herhangi bir degisiklik yapilmadan yaziya dokiilmistir. Katilimecilarin
sOyledikleri kelime transkripte aktarilarak ve konusma sirasinda gecen tiim
ifadeler tam olarak kaydedilmistir. Bu islem, goriismenin igerigini ve
katilimeilarin diisiincelerini dogru bir sekilde belgeleme amaci tasimaktadir,
boylece daha sonra analiz edilmesi icin gilivenilir bir veri kaynagi
olusturulmustur.

Katilime1 goriisme verileri ve literatiir taramasindan edinilen bilgilerle SWOT
analizi semas1 olusturma: Bu asamada, odak grup goriismesinden elde edilen
verilerle birlikte literatiir taramasindan edinilen bilgiler kullanilarak tematik bir
analiz yapilmis ve katilimci sOylemleri belli bagliklara ayrilarak verilmistir.
Sonrasinda ise SWOT analizi semasi olusturulmustur.

Analizler yapilarak calismanin sonucuna ulasilmasi: Bu asamada, Onceki
adimlarda elde edilen veriler ve SWOT analizi dikkate alinarak analizler
gergeklestirilmistir.

Katilmecilarin farkli meslek gruplarindan gelmeleri, yapay zekayla farkl
diizeylerde ve baglamlarda etkilesim i¢inde olmalari, teknolojinin ¢ok katmanli
etkilerini ortaya koymak agisindan 6nemli bir cesitlilik saglamistir. Elde edilen
bulgular, yapay zekdnin sundugu firsatlari, yol actig1 riskleri, yarattigi etik
tartigmalart ve gelecege dair Ongoriileri ¢ok yonlii bir perspektifle ele alma
olanagi tanimaktadir. Analizler, zaman kazanimi, karar destek mekanizmalari,
otomasyon siiregleri ve insan giiciiniin doniisiimii gibi somut etkilerin yani sira;
sektorel firsatlar, sosyoekonomik esitsizlikler, bireysel ve toplumsal diizeydeki
riskler ve etik sorunlar ekseninde yapilandirilmistir. Ayrica katilimcilarin, yapay
zeka teknolojilerinin gelecekte toplumsal yapilar, meslek alanlar1 ve bireylerin
yasam bigimleri lizerindeki etkilerine yonelik Ongoriileri de degerlendirme
kapsamina alinmistir. Bu etkilesimler alt basliklarda ayrintili olarak sunulmus,
ardindan SWOT analizi olusturulmustur.
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Yapay Zekanmn insanlari ve Kurumlari Nasil Etkiledigine Yonelik
Katilmcilarin Goriisleri ve Degerlendirilmesi

Katilimcilarin ortak vurgusu, yapay zekanin en temel katkilarindan birinin
zaman kazanimi oldugu yoniindedir. Yazilim gelistirme, goriintii isleme ve iiretim
hatlarindaki otomasyon gibi alanlarda, yapay zekanin sundugu hiz ve verimlilik
onemli Olgiide is silireclerini donistiirmektedir (Tekin ve Demirel, 2024).
Ornegin, Katilime1 E’nin “Kod yazarken diisiiniip arastirmak yerine ChatGPT ile
hizli ¢oziimler elde ediyoruz” ifadesi, bireysel diisiinme siirecglerinin yerini yapay
zekd ile kurulan yeni bir etkilesim aginin aldigini ortaya koymaktadir. Bu
noktada, Latour’u hatirlamak gerekir. ChatGPT ve benzeri yapay zeka
teknolojileri, artik yalnizca bir yazilim degil; insan diislincesiyle birlikte igleyen,
iiretkenligi sekillendiren aktif bir aktdr konumundadir.

Katilimer B’nin “Insanlar kontrol etse de ilk karar yapay zekdda oluyor”
sOylemi, karar alma siireglerinde yapay zekanin artik on filtreleme mekanizmasi
olarak konumlandigin1 gostermektedir. Bu ifade, klasik karar alma zincirinin
insan merkezli yapisinin ¢oziilmeye bagladigini ve yerine yapay zeka-insan-orgiit
arasinda siirekli yeniden kurulan bir ag yapisinin gectigini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle yapay zeka, kararlarin sadece hizini degil, yoniinii de etkileyen
o6nemli bir bilesen haline gelmektedir.

Kurumsal diizeyde ise yapay zeka, organizasyon yapilarinda esneklik ve
yalinlik ihtiyacini giindeme getirmektedir. Katilime1r M’nin “6 kademeli bir
proses su an 3 kademeye diigtii” ifadesi, yapay zekanin iiretim siireglerinde araci
olmaktan 6teye gectigini, ayni1 zamanda yapisal doniisiimiin baglaticisi oldugunu
gostermektedir. Bu tlir degisimler, ag igerisindeki aktdrlerin yeniden
konumlanmasiyla agiklanmaktadir: is giicii, karar zincirleri ve hatta makinalar
artik yapay zeka ile yeni iligski bicimleri kurmak zorundadir (Latour, 2005). Bu
da organizasyonlarin teknolojik aktdrleri tamima ve onlarla is birligi kurma
yetkinligini stratejik bir avantaj haline getirir.

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, yapay zeka destekli sistemlerin
iiretim hatlarinda otonom kararlar almasi siradanlagmis bir durumdur. Katilimci
U bu durumu, “Goriintii isleme sistemleriyle hatali itiriinler otomatik tespit
edilmekte” seklinde ifade ederken, bu siirecin artik sadece teknik bir iyilestirme
degil, kalite kontroliin algoritmik aktorlere devri anlamima geldigini
belirtmektedir. Latour’un bakis agisiyla, kurumsal bilgi otoritesinin yeniden
dagitildigi, insan ve algoritma arasinda es-aktorlik iligkilerinin kuruldugu bir
dontistime igaret ettigini soylemek miimkiindiir (Latour, 2005). Benzer sekilde
Katilime1 M’nin vurguladigt “kestirimci bakim” ve “robotik otomasyon”
kavramlari, insan miidahalesine olan ihtiyacin azaldigimi degil, insanin isleyis
igindeki roliinlin yeniden tanimlandigini gosterir. Latour’a gdére bu noktada
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makineler, bakim-onarim sistemlerinin yalnizca nesnesi degil; karar alicilari,
yonlendiricileri, hatta eyleyicileri haline gelmistir (Latour, 2005). Yani insan
yapay zeka ile ¢alisan bir ag 6gesi konumundadir.

Katilimc1 B’nin, yapay zekanin bir iirliniin iiretim hattindan ¢ikmasina onay
verdigini belirtmesi, karar verme sorumlulugunun tamamen insan-dis1 bir aktore
devredilmesini gozler Oniline serer. Bu tiir durumlar, sadece is siireglerinin
otomasyonu degil; sorumluluk dagilimi, etik karar alma ve hesap verilebilirlik
gibi alanlarda da radikal bir yeniden yapilanmay1 zorunlu kilmaktadir. Oztemel
(2020)’in de belirttigi gibi, bu doniisiim, insan giicliniin roliinii sorgularken, bazi
sektorlerde uzmanlik temelli emegin islevsizlesmesi riskini glindeme
getirmektedir. Bu baglamda, Latour’un perspektifi bize sunu soylemektedir:
yapay zeka, sadece bir teknolojik inovasyon degil, toplumsal ve kurumsal
alanlarda yeniden &riilen bir agin merkezindeki aktordiir. Insanlar, makineler,
algoritmalar, yazilimlar ve kurumsal normlar; bu agin i¢inde birbirini etkileyen,
sekillendiren ve yeniden konumlandiran bilesenlerdir. Yapay zeka bu agda yeni
yapilar kuran, aktorleri yeniden tanimlayan bir eyleyici olarak rol almaktadir.
(Latour, 2005).

Yapay Zeka Teknolojilerinin Firsatlarmna Yonelik Katihmeilarin
Goriisleri ve Degerlendirilmesi

Yapay zeka teknolojileri, giiniimiizde yalnizca bir otomasyon araci olarak
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kurumsal yapilar1 doniistiiren, karar alma
siireglerine miidahil olan ve insan olmayan bilesenlerle kurulan iligkileri yeniden
tammlayan gii¢lii bir aktdr olarak varlik gostermektedir (Ozbey, 2024).
Katilimcilarin goriisleri, bu doniigiimiin {i¢ temel diizeyde nasil isledigini ortaya
koymaktadir: sektorel isleyislerde verimlilik artisi, yeni mesleki yapilarin
olusumu ve inovasyonun olaganiistii hiz kazanmasi.

Katilimcilarin iiretim siireglerine dair aktardiklart 6rneklerde, yapay zeka
kararlarin yalnizca hizlandiricist degil, ayn1 zamanda belirleyici aktorii haline
gelmistir (Adas ve Erbay, 2022). Katilimci1 B’nin “Hattan ¢ikacak olan koltuk
yapay zekanin okay vermesiyle banttan ¢ikiyor” ifadesi, karar zincirinde insanin
konumunun yeniden yapilandigini, yapay zekani artik tiretim hattinin merkezi
karar aktorlerinden biri olarak islev gordiigiinii gostermektedir. Bu durum,
Latour’un aktor tanimini genislettigi gibi, teknolojik varliklarin da insanlarla es
diizeyde karar alma siireglerine katilabilecegini ileri siiren yaklagimiyla dogrudan
ortiigmektedir (Latour, 2005). Katilimc1 M'nin kalite kontrol, kestirimci bakim ve
is glivenligi gibi siireglerde yapay zekanin belirleyici roliinii vurgulamasi da bu
yeni aktdrliigiin kurumsal diizeye tasindigim gozler niine sermektedir. insanlarin
tepki siiresinin yetersiz kaldig1 ya da hata yapma ihtimalinin yiiksek oldugu
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alanlarda, yapay zeka algoritmalari, otonom igleyen karar aglarinin merkezine
yerlesmis, insan miidahalesini optimize eden degil, kimi zaman devre dis1 birakan
bir unsur haline gelmistir.

Bu doniisiim mesleki kimlikleri ve uzmanlik alanlarini da doniistiirmektedir
(Akbas, 2024). Katilimcilarin ifadelerinde agikca goriildiigii iizere, yazilim
miithendisligi gibi alanlarda gorev tanimlar degismekte, “kod yazmak™ yerine
“kodu analiz ettirmek”, “sorun ¢6zmek” yerine “coziimleri yapay zekadan
almak” gibi yeni pratikler 6ne ¢ikmaktadir. Katilimc1 E’nin ChatGPT ile hizli
¢oziim bulma ve analiz siireclerini yapay zekdya devretme bigimindeki
aciklamasi, insan emeginin bu yeni teknolojik aktorlerle kurdugu is birligi iginde
nasil bigim degistirdigini gostermektedir. Bu agda bilginin dolagimi, insanlar ile
algoritmalar, veri kiimeleri, arayiizler ve yapay zekd modelleri arasinda
gergceklesmektedir. Katilimet E’nin, “Kod yazan kisi, ayni zamanda kodunu yapay
zekd ile paylasmakta, yapay zekd da bu veriden O68renerek doniismekte,
gelismektedir” sozlerinden karsilikli bir diyalektik etkilesim, bir tiir bilgi
ortaklig1 dogdugu anlasiimaktadir.

Yapay zekanin doniistiiriicti glicii mevcut isleri kolaylagtirmakla kalmamakta,
yeni i§ alanlarinin dogmasina da neden olmaktadir. Katilimcilarin veri bilimi,
algoritma tasarimi, sistem entegrasyonu, etik danigmanlig1 gibi alanlara yaptigi
vurgu, sistemle ilgili etik, hukuki ve sosyal sorumluluk alanlarinin da
genigledigini gostermektedir. Bu iliskiler ag1 icinde yapay zeka teknik bir nesne
olmanin dtesine gegen ekonomik, kiiltiirel ve etik baglamlarda eylem fireten bir
faildir.

Inovasyon siireclerinin hizlanmas1 da bu agin bir baska goriiniimiidiir.
Katilme1 B'min “sanal robotlar ile fatura okuyarak hizli doniis alinabiliyor”
ifadesi, isletme siireglerinin yapay zekd araciligiyla yeniden orgiitlendigini

p 13

gostermektedir. Katilimci B nin gelistirdigi “skolyoz teshis sistemi” 6rneginde ise
yapay zeka, tibbi teshis siirecinin dogrudan bir bileseni haline gelmekte; sadece
destek sunan degil, teshis siirecinde belirleyici bir destek mekanizmasi haline
gelmektedir. Latour’un teorisinde teknolojik nesneler, islevleri kadar iligkileriyle
de anlam kazanir (Latour, 2005). Yapay zekanin inovasyonu hizlandirma bigimi,
bilgiye nasil ulasildigi, bilgiyi kimin tirettigi ve bu bilginin kim tarafindan nasil
kullanildig1 sorularin1 da beraberinde getirir. Bilginin {iretimi ve dolasimi artik
salt insan zihninin {iriinii degil; algoritmalar, modeller ve dijital veriler arasinda
oOriilmiis bir agin sonucudur.

Sonug¢ olarak, katilimcilarin degerlendirmeleri, yapay zek@nin kararlari
bicimlendiren, uzmanliklar1 doniistiiren ve kurumlarin yapi taglarini yeniden
kurgulayan toplumsal bir aktor haline geldigini gostermektedir. Ancak yapay
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zekanin firsatlar1, bu karmasik iliskiler agini, etik ve politik boyutlartyla birlikte
anlayabildigimiz Ol¢iide siirdiiriilebilir olacaktir (Etike, 2023).

Yapay Zeka Teknolojilerinin Risklerine Yonelik Katilmcilarin Goriisleri
ve Degerlendirilmesi

Yapay zeka sistemleri, sunduklart yenilik¢i imkanlarla birlikte, toplumsal
yasamin tiim katmanlarina sizan bir donilisim aracina evrilmis durumdadir.
Ancak bu doniigiim, derin ve ¢cok boyutlu riskleri de beraberinde getirmektedir.
Katilimcilarin degerlendirmeleri, yapay zekanin bireysel, kurumsal ve toplumsal
diizeylerde yeni tiir kirllganliklar, belirsizlikler ve gii¢ asimetrileri olusturdugunu
ortaya koymaktadir.

Ozellikle dgrenme siireglerinde yapay zekanin sundugu hazir bilgiye ulagma
kolaylig1, bireyin biligsel ¢abasini devre dis1 birakan, karar alma siireclerini
otomatiklestiren ve zamanla kisisel iradenin ¢6ziilmesine neden olan bir yapiya
evrilmektedir (Ozdemir ve Bilgin, 2021). Katilimci M’nin “sorgulama
bwrakiliyor, daha itaatkdar hale geliyor insan” ifadesi, tam da Latour’un
tamimladig1 sekilde, insan olmayan bir varligin, insan eylemliligini yeniden
bicimlendiren bir fail olarak hareket ettigini kanitlar niteliktedir.

Benzer bir etki, ¢ocuklar 6zelinde ¢ok daha carpici sekilde goriinmektedir.
Goriismelerde 6zellikle yapay zeka tabanli oyunlar ve dijital asistanlarin cocuklar
iizerindeki denetimsiz etkisinden duyulan kaygi dikkat cekmektedir. Bu
sistemler, yalnizca eglence veya 6grenme ortamu degil, ayn1 zamanda pedagojik
iligkilere sizan, c¢ocuklarin diisiinsel diinyasinda kendine yer agan Ozerk
aktorlerdir (Kapir, 2025). Bu durum, agin; oyun platformlari, algoritmalar, veri
akislar1 ve kullanict arayiizleri gibi ogelerin de cocuklarin gilindelik yasam
aglariin asli bilesenleri haline geldigini gosterir. Bu tiir bir ag yapisinda insan
yetigkin otoritesinin yerini, ¢ogu zaman goriinmez ve hesap vermez teknolojik
aktorler almaktadir (Latour, 2005).

Kurumsal diizeyde ise yapay zeka, karar destek sistemleri aracilifiyla sadece
verimlilik artig1 degil, ayn1 zamanda yonetsel kararlarin dogrudan mimari héline
gelmektedir (Glimiis, Medetoglu ve Tutar, 2020). Ancak katilimcilarin
vurguladigi gibi, bu sistemlerin “neden o karari verdiginin anlasilamamast”,
teknolojinin bir “kara kutu” ya doniigmesine neden olmaktadir. Boylece seffaf
olmayan algoritmalar, kurumlarin hesap verebilirligini zedeleyen bir tehdit
unsuruna déniismektedir. Ozellikle kararlarin insani 6znelerden ¢ok, insan dis1 ag
bilesenleri tarafindan alimmasi, sorumluluk zincirinin belirsizlesmesine yol
acmaktadir (Papatya ve Uygur, 2018).

Veri giivenligi konusu da bu risklerin baska bir yoniinii olusturmaktadir.
Katilimcilarin bireysel diizeyde hissettigi giivenlik endigeleri, aslinda yapay
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zekénin iginde bulundugu daha genis bir teknik ve siyasal agin zayifliklarini
yansitmaktadir. Katilimc1 E’nin vurguladigi “IP adresimi paylasmiyorum™ ifadesi
ya da algoritmalara giivenmeme gibi davraniglar, sadece bireysel kaygilar degil,
sistemik diizenlemelerin eksikliginin sonucu oldugunu gostermektedir. Aktor Ag
Teorisi, burada bir kez daha teknolojinin sadece teknik degil, yonetisimsel ve etik
sonuglar doguran bir 6zne oldugunu, bu tiir giivenlik agiklarinin agin tamamini
tehdit eden kirilma noktalar1 oldugunu ortaya koymaktadir (Latour, 2005).

Toplumsal diizeyde ise yapay zekadya dair en carpict risk, esitsizliklerin
yeniden iiretilmesi ve bilgiye erisim adaletsizliklerinin derinlesmesidir (Kayihan,
2024). Katilimcilarin aktardigi ve literatiirden edinilen bilgilere gore, yapay zeka
sistemleri genellikle daha ¢ok belirli bir ekonomik sinifa hitap etmekte; veri
temelli 6grenme siiregleri ise yalnizca belirli gruplarm temsiline dayanmaktadir
(Unal ve Sezgin, 2021). Bu, algoritmalarin karar siireclerinde onyargili
davranmasina ve dislayici sistemlerin yeniden {iretilmesine yol agmaktadir
(Topuzoglu ve Tekin, 2024). Ise alim siireclerinden saglik hizmetlerine kadar
uzanan bu ayrimet etkiler, agin icerdigi biitiin aktorlerin (veri saglayicilari, sistem
tasarimcilari, politik karar vericiler) ortak eylemselligini agiga ¢ikarmaktadir
(Latour, 2005). Bununla birlikte, yapay zekanm hizli gelisimi karsisinda
toplumun uyum saglamakta zorlanmast da baska bir yapisal riski beraberinde
getirmektedir. Katilime1 B’nin, “Yapay zekanin daha yavas ilerlemesi insanligin
yararmadir” seklindeki ifadesi, teknolojinin toplumsal sindirimi beklemeden
ilerlemesinin, kiiltiirel, etik ve sosyo-politik yapilarla uyumlu olmayan bir
ivmeyle gerceklestigini gostermektedir.

Aktor-Ag Teorisi 1s1ginda bu riskler, yalnizca digsal tehditler degil; agin ig
dinamiklerinden kaynaklanan yapisal gerilimlerdir. Bu nedenle yapay zekaya dair
risk yonetimi, teknik denetimle sinirli kalmamali; etik, hukuki ve yonetsel
sistemlerin bu karmasik agmn parcasi olarak yeniden kurgulanmasini da
icermelidir. Aksi takdirde, yapay zekanin sundugu firsatlar kadar, doniistiirdiigii
toplumsal diizen de hesap verilemez bir hale gelebilmektedir

Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullaniminda Karsilasilan Etik Sorunlara
Yonelik Katihmcilarin Goriisleri ve Degerlendirilmesi

Yapay zeka sistemlerinin yiikselisi etik sinirlarin, sorumluluklarin ve karar
alict kimliklerin bulaniklastig1 yeni bir toplumsal diizenin kurulmasi anlamina
gelmektedir. Katilimcilari degerlendirmeleri, yapay zekanin etik sorunlarini salt
teknik hatalardan ibaret gormenin Otesine gecerek, bireylerin hak ve
Ozgiirliikklerinden kamu diizenine, mahremiyetten demokratik seffafliga kadar
uzanan genis bir alanda yeniden sekillenen bir aktor-ag iliskisi olarak
degerlendirmek gerektigini ortaya koymaktadir.
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Katilimeilarin 6zellikle deepfake teknolojisine® iliskin dile getirdigi endiseler,
bu teknolojinin yalnizca bireysel mahremiyeti degil, aynm1 zamanda kamusal
gerceklik algisini da manipiile edebilen bir 6zneye donistiigiinii gostermektedir.
Katilimer U’nun, “Ornegin birinin videosunu herhangi bir sug isliyor gibi
tireterek ona sug atiyorlar” ifadesi, teknolojinin temsil ettigi gercekligin, artik
gostergenin kendisini {ireten bir aktor héline geldigini kanitlar niteliktedir. Bu da
Aktor Ag Teorisi'nin altin1 ¢izdigi gibi, ger¢eklik dedigimiz seyin sadece insan
aklinin Uiriinii degil, insan-dis1 aktorlerle birlikte siirekli yeniden {iretilen bir yap1
oldugunu ortaya koymaktadir (Latour, 2005). Ayn1 sekilde, algoritmalarin karar
alma siireclerinde Onyargili davranma potansiyeli, yapay zekdyr ayrimciligi
yeniden lreten bir aktor olarak konumlandirmaktadir (Topuzoglu ve Tekin,
2024). Egitim, adalet, saglik ya da ise alim gibi kritik karar alanlarinda yapay
zekanin Onyargili veri setleriyle donatilmasi, toplumsal esitsizlikleri pekistiren,
hatta yeni esitsizlik aglar1 kuran bir siirece yol agmaktadir (Unal ve Sezgin, 2021).
Aktor Ag Teorisi’ne gore, bu noktada algoritma, hatali isleyen bir sistemin
Otesinde; toplumsal agin degerleri, varsayimlari ve 6n kabulleriyle i¢ ice gecmis
bir karar iireticidir (Latour, 2005).

Katilimcilarin  vurguladigi bir baska kritik boyut ise etik diizenleme
eksikligidir. Yapay zekanin gelisme hiziyla uyumlu olmayan hukuki ve kurumsal
cergeveler, etik sorunlarin ¢oziimiinii bireysel sorumluluga birakarak yapinin
biitlinlinii zayiflatmaktadir (Papatya ve Uygur, 2018). Bu noktada, Aktor Ag
Teorisi’nin en gliglii katkis1 sudur: agm bir bileseni olarak onu ydneten,
denetleyen ya da diizenleyen tiim insan ve insan-dist Oznelerin birlikte
sorumlulugu s6z konusudur. “Tehlikeye karsi yeterli onlem yok” diyen Katilimcet
E’nin ifadesi hem bir sikayet hem de agin biitiinliigiiniin bozulduguna isaret eden
bir alarm olmaktadir. Kamuya acik alanlarda kameralarla siirekli izlenme hali ve
bu verilerin kimler tarafindan nasil kullanildiginin bilinmemesi, etik sorunlari,
yapisal bir tehdit olarak ortaya koymaktadir (Kayihan, 2024).

Ozellikle veriye dayali sistemlerin seffaf olmamasi, kullanicilarin gozetlenen
ve neye maruz kaldigim1 bilmeyen edilgen Ozneler héline gelmesine yol
acmaktadir. Katilime1 U nun “gozetlemeden kagilamaz bir durum icerisindeyiz”
ifadesi, bireyin ag igerisindeki yerinin farkinda olmadigi bir diizleme isaret eder.
Latour’a gore, aktor olmak sadece eylemek degil, eylem kapasitesine sahip
oldugunu bilmekle miimkiindiir (Latour, 2005). Oysa giiniimiiz yapay zeka
sistemlerinin, ¢cogu bireyi bu kapasiteden uzaklastirdigi, onlar1 sessiz taniklar
haline getirdigi goriilmektedir.

3 Deepfake de yapay zeka ve derin 6grenme algoritmalart kullanilarak iiretilen sahte gorseller, videolar ve

ses kayitlari ile toplumlari yonlendirmek ve yanlis bilgi yaymak i¢in kullanilan en tehlikeli dezenformasyon
bi¢imlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Elitag, 2022).
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Bazi kullanicilarin, 6rnegin IP adresini gizlemek ya da verilerini sifrelemek
gibi bireysel Onlemlerle etik bir farkindalik gelistirmesi ise, agda bireysel
eyleyiciligin hald miimkiin oldugunu gdsterse de bunun yayginlastirilmadigi
durumda sistemsel bir ¢éziim iiretmedigi de asikardir. Bu baglamda etik yalnizca
bir bireysel erdem degil, kolektif bir agin siirekli yeniden kurdugu bir iliskisel
normdur.

Yapay zekanin karar alma siireclerine bu denli miidahil oldugu bir ¢agda, etik
sorumluluklarin bireylerin omuzlarina birakilmasi, ag1 daha da kirilgan hale
getirmektedir. Bilgi tiretiminden karar paylagimina kadar her adimda yapay zeka
ile is goren bu ag icinde hem teknoloji iireticilerinin hem de kullanicilarin etik
pozisyonlarinin yeniden tanimlanmasi artik bir tercih degil, zorunluluk haline
gelmistir (Kayihan, 2024). Bu nedenle yapay zekanm etik kullanimi, ancak bu
cok katmanli agin tiim bilesenlerinin aktif sorumluluk istlendigi, seffaf,
denetlenebilir ve kolektif bigimde drgiitlenmis bir yapiyla miimkiin olabilir.

Yapay Zeka Teknolojilerinin Gelecegine Yonelik Katihmcilarin
Ongoriileri ve Degerlendirilmesi

Yapay zeka teknolojileri artik bugiiniin islevselligiyle sinirli bir ara¢ degil;
bireyin 6zerkliginden kurumsal yonetime, toplumsal yapinin dokusundan etik
sorumlulugun insasina kadar bir¢ok alanda gelecegi sekillendiren belirleyici bir
aktore doniismiistiir. Katilimcilarin 6ngériileri, teknolojinin 6niinde uzanan yolu
tarif ederken, yapay zekanin teknik gelismelerle sinirl kalmayip, insan olmayan
aktorlerin toplumsal kararlarda artan etkisini ve bu etkilesimlerin yol agacagi
donisiimleri de sorgulamaktadir.

Katillmcilarim 6zellikle karar alma siireglerine iligkin Ongoriileri, yapay
zekanin gelecekte bir destekleyiciden daha fazlasi olacagina, dogrudan karar
verici bir aktor haline gelebilecegine isaret etmektedir. Katilime1 U’nun savunma
sanayisindeki “bazi araglarda insansiz olma sartlari araniyor” ifadesi, kararin
artik bir insan refleksi degil, yapay zeka algoritmalarinin hizli hesaplama ve veri
isleme yetenegiyle sekillenebilecegi bir ¢agin esiginde oldugumuzu
gostermektedir. Bu, Latour’un tanimladig: sekliyle kararlarin, ag igindeki insan
olmayan Ozneler (yani yazilimlar, veri kiimeleri, otomasyon sistemleri)
tarafindan da alindigimi ve toplumsal karar aglarinin yeniden diizenlendigini
kanitlamaktadir (Latour, 2005). Insan, bu yeni yap1 iginde kararin merkezinden
cevresine itilmekte; karar verme, giderek yapay zekanin kurdugu diizenin i¢inde
onaylayici bir eylem haline gelmektedir.

Bu gelisme, bireyin 6zne olarak konumunu da doniistiirmektedir. Artik birey
teknoloji kullanan 6znenin yaninda, yapay zeka tarafindan sekillendirilen ve
sinirlanan bir figiirdiir. Katilime1r B, “yapay zekd c¢ok hizli gelisiyor ve
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benimsenmesi zorlasryor” derken, bu hizin teknik bir degisimden daha fazlasi
oldugunu, ayn1 zamanda kiiltiirel ve psikolojik bir uyum sorunu yarattigini ifade
etmektedir. Yapay zeka agin merkezine yerlesirken, insanlar hala bu doniisiimiin
hizina ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Boyle bir asimetri, gelecekte toplumsal
catigmalara ve kapsayicilik sorunlarina da zemin hazirlayabilir.

Gelecege iligkin umut verici ongoriilerden biri ise, yapay zekanm merkezi
otoritelerden ¢ikarak bireylerin elinde sekillenebilecegi yonilindedir. “Ag¢ik
kaynak kodlarla kendi yapay zekdmizi gelistiriyoruz” diyen Katilimci E, bilgi
miilkiyetine dair paradigmalarin da doniismekte oldugunu gostermektedir. Bu tiir
katilimer aktorlikler, ag1 yukaridan asagiya degil, yatay olarak sekillendirir
(Latour, 2005). Kod yazan birey, aym1 zamanda yapay zekdnin nasil
davranacagim belirleyen bir fail haline gelir. Bu karsilikli 6grenme ve kodlama
iligkisi, yapay zekanimn evrimini kullaniciyla birlikte gerceklestirmesi anlamina
gelir. Boylece teknoloji artik sadece tiiketilen degil, birlikte insa edilen bir bilgi
organizmasina doniisilir. Ancak bu demokratiklesme egiliminin, eszamanli olarak
yeni etik ve siyasal tehditler barindirdigi da katilimcilar tarafindan dile
getirilmektedir. Ozellikle algoritmik kararlarin seffaf olmamasi, veri giivenligi
tehditleri ve Onyargili sonuglarin yeniden iiretilmesi gibi sorunlar, gelecekte
yapay zekdya olan giivenin kirilmasina yol agabilir. Katihmect M, “su an
avantajlara odaklyiz  ama ileride sorunlar biiyiiyecek” derken etik
sorumluluklarin tasiyicisinin kim olacagina dair derin bir belirsizlige isaret
etmektedir. Karar alabilen ama hesap vermeyen algoritmalar, mesruiyet krizleri
de iiretmektedir (Unal ve Sezgin, 2021). Katilimcilar, gelecegin yapay zekasinin,
karar verirken diger yandan da “hesap verebilen” bir Oznellik tasimasi
gerektigini; aksi takdirde etik yapilarin disina tasan otoriter bir gili¢ haline
gelebileceginin altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda Katilimcilar, gelecekte etik
konularmn yeniden insa edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Katilime1 M nin, “onu egittikce o da bizi yonlendiriyor” diyerek, yapay zeka
ile insan arasinda tek yonli bir kullanim iliskisi olmadigini, ¢ok katmanli bir
etkilesim dongiistiniin kuruldugunu ifade etmektedir. Bu dongiide yapay zeka etik
kararlarin, normlarin ve bilgi standartlarinin sekillenmesinde dogrudan etkili bir
bilesen haline gelmektedir. Yani teknoloji birlikte yasanacak, birlikte anlam
uretilecek, birlikte sekillendirilecek bir 6znedir.

Sonug olarak, katilimcilarin yapay zekaya dair gelecege doniik ongoriileri,
teknolojinin bir ortaklik hikdyesi oldugunu ortaya koymaktadir. Latour’un
vurguladig gibi, insan ve insan olmayanlar arasindaki ayrim bulaniklastikca,
karar alma, sorumluluk iistlenme ve birlikte yasama bigimleri de yeniden
diisiiniilmek zorundadir. Yapay zekdnin gelecegi, ancak bu karmagik aktor ag
yapisinin etik, hukuki ve toplumsal boyutlariyla birlikte kavranmasiyla
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yonetilebilir olacaktir. Aksi takdirde teknolojinin ilerlemesi, insanligin geride
kalmasi riskini tasir. Bu yiizden gelecege dair stratejik ongoriiler yalnizca teknik
degil; etik sorumluluk, demokratik denetim ve toplumsal uyum ilkeleriyle birlikte
sekillendirilmelidir. Ancak bu sekilde yapay zeka, adil bir gelecegin de ortagi
haline gelebilir.

Tim katillmcr verileri analizi ile asagidaki SWOT analizi tablosu
olusturulmustur.

Tablo:2 SWOT Analizi

Giiclii Yonler (Strengths) Zayif Yonler (Weaknesses)

Cok Sektorlii Uyum Yetenegi Algoritmik Onyargilar ve Adaletsizlikler
Veriye  Dayali Hizli  Karar  Destek | Seffaflik Eksikligi

Mekanizmalar1 Etik Sinirlarin Belirsizligi

Etkilesimsel Aktor Rolii Gliven Krizi

Siirekli Ogrenme Yetenegi

Firsatlar (Opportunities) Tehditler (Threats)

Yonetisim  ve  Denetim  Sistemlerinin | Is Giivencesizligi

Gelistirilmesi Veri Ihlali ve Mahremiyet Sorunlari
Yeni Meslek ve Beceri Alanlari Teknolojik Esitsizlik

Toplumsal Déniisiime Liderlik Etme Otorite Kaymasinin  Yaratacagi  Sosyal
Kriz Miidahalesi ve Tahminleme Gerilim

Odak grup goriismesinde katilimcilar temelde yapay zekanin insanlar1 ve
kurumlar1 nasil etkiledigini, yapay zeka teknolojilerinin firsatlarmin ve
risklerinin ne oldugu, yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda karsilasilan etik
sorunlardan ve yapay zeka teknolojilerinin gelecekte nereye evrilecegi
konusunda goriislerini belirtmistir. Dolayisiyla gdriismenin analizinde bu bes
kategorinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kategorizasyon sonucunda yapilan
SWOT analizinde yapay zekanmn giiclii yonleri; ¢cok sektdrlii uyum yetenegi,
veriye dayali hizli karar destek mekanizmalari, etkilesimsel aktor rolii, siirekli
O0grenme yetenegi olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin sdylemlerinden yapilan
SWOT analizi ile ortaya ¢ikan yapay zekanin firsatlari ise; yonetisim ve denetim
sistemlerinin gelistirilmesi, yeni meslek ve beceri alanlari, toplumsal doniisiime
liderlik etme, kriz miidahalesi ve tahminleme olmaktadir. Katilimcilarin goriisleri
ve literatiir bilgisi sonucunda yapilan SWOT analizine gore yapay zekanin
olusturdugu riskler; algoritmik onyargilar ve adaletsizlikler, seffaflik eksikligi,
etik sinirlarin belirsizligi, gliven krizidir. Son olarak yapay zekanin olusturdugu
tehditler ise; is giivencesizligi, veri ihlali ve mahremiyet sorunlari, teknolojik
esitsizlik, otorite kaymasinin yaratacagi sosyal gerilim olarak 6zetlenmektedir.

SWOT analizi sonucunda ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yonler ile firsat ve
tehditler, yapay zekanin yalnizca teknik bir ara¢ degil, Aktor-Ag Teorisi’nin
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ongordiigii bigimde ag igerisindeki diger insan ve insan dig1 aktorlerle etkilesim
halinde bulundugunu gostermektedir. Gli¢lii yonler ve firsatlar, yapay zekanin
agn liretkenligini ve doniisiim kapasitesini arttiran aktorliigiinii yansitirken, zayif
yonler ve tehditler ise bu aktorliigiin beraberinde getirdigi etik, yonetsel ve
toplumsal gerilimleri goriinlir kilmaktadir. Dolayisiyla SWOT analizi yapay
zekanin toplumsal ag icindeki ¢ok boyutlu konumunun ve etkilerinin farkli
goriintimlerini ortaya koymaktadir.

SONUC

Bu ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin bireylerden kurumlara, karar alma
siireglerinden etik normlara kadar uzanan ¢ok katmanli etkilerini incelerken,
klasik teknolojik belirlenimci yaklagimlarin tesine gegerek, yapay zekayr bir
sistem degil; toplumsal iliskiler agmin aktif bir bileseni olarak
konumlandirmastur. Latour’un Aktor-Ag Teorisi cercevesinde
degerlendirildiginde, yapay zekd yalnizca teknik bir nesne degil, toplumun
yeniden Oriildiigl, rollerin, otoritelerin ve sorumluluklarin yeniden dagitildig:
karmasik bir etkilesim alanmin icindedir. Insan ve insan olmayanlarin bir arada
yer aldig1 bu ag yapisinda, kararlarm, normlarm ve bilgilerin ortaklasa iiretildigi
bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimc1 goriigleri, yapay zekénin sundugu zaman kazanimi, iiretim
optimizasyonu ve inovasyon hizlandiriciigi gibi faydalarin Gtesinde, bu
teknolojilerin karar verici 6zneler haline gelerek, toplumsal aktorlerin gorev
tanimlarin1 da yeniden sekillendirdigini ortaya koymustur. Bu doniisiimde insan,
yapay zeka ile birlikte diisiinen, onun tarafindan yonlendirilen ve hatta ona veri
saglayarak onu bigimlendiren bir varlia doniigmistiir. Boylece teknolojinin
Ozneligi ile insanin 6zneligi arasinda diyalektik bir etkilesim dogmustur; bu
etkilesim, klasik anlamda “kullanan” ve “kullanilan” ayrimini gegersiz kilmakta,
bunun yerine karsilikh sekillendirme iligkisi insa etmektedir. Ancak bu etkilesim
ag1 icinde, riskler ve belirsizlikler de es zamanli olarak biiytimektedir. Kararlarin
seffaf olmamasi, veri giivenligine dair endigeler, algoritmik dnyargilar ve bireysel
iradenin pasiflesmesi gibi olgular, yapay zekay1 ayn1 zamanda bir toplumsal gii¢
diizenleyicisi haline getirmektedir. ANT perspektifiyle degerlendirildiginde bu
riskler, birey ya da kurumun eksikligi degil; ag yapisinin kendi dogasindaki
esitsizlik iiretme potansiyeli olarak okunmalidir. Bu noktada, yapay zekanin
teknik kapasitesiyle toplumsal sorumluluklar arasindaki denge yeniden
disiiniilmelidir.

Gelecege yonelik ongdriiler ise hem umut hem de temkin tagimaktadir.
Katilmcilarin bir kismi, bireylerin acgik kaynak katkilariyla yapay zekay:
demokratiklestirme potansiyelinden s6z ederken, diger kismi, teknolojinin hizina
toplumun ayak uyduramamasi halinde otoriterlesen sistemlerin dogabilecegi
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yoniinde uyarilarda bulunmustur. Burada belirleyici olan, teknolojinin kimler
tarafindan ve nasil gelistirildigidir. Yapay zekaya dair etik kararlarin, tiim
toplumsal kurumlarin ortak sorumlulugu altinda yeniden iiretilmesi
gerekmektedir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen SWOT analizi, yapay zekanin aktor-ag
icindeki konumunun yalnizca iiretkenlik ve yenilik potansiyeliyle degil, ayni
zamanda etik, yonetsel ve toplumsal kirilganliklariyla birlikte degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Bu nedenle bu calisma, yapay zekayi yalnizca bir
“arag” olarak degil; toplumla birlikte yasayan, karar alan, deger iireten ve
sorumluluk iistlenen yeni bir tiir aktor olarak tanimlamaktadir. Bu aktoriin nasil
konumlandirilacagi, nasil diizenlenecegi ve nasil sorumlu tutulacagi; gelecekteki
teknolojik-toplumsal diizenin de ana belirleyicisi olacaktir. Yapay zekanm
basarist ya da tehdidi, kendi i¢inde tagidig1 algoritmalarla degil, onunla kurulan
iligkiler agimnin etik, hukuki ve politik ¢ercevesiyle belirlenecektir.

Sonug olarak, bu aragtirma sunu ortaya koymaktadir: Yapay zeka teknolojileri
artik sadece “teknoloji” degil; kararlarin, kimliklerin, iligkilerin ve hatta
gelecegin birlikte yazildig1 toplumsal ortaklardir. Bu ortakligin siirdiiriilebilirligi
ise, yapay zekayi kimlerle, hangi sinirlar ve hangi degerler gercevesinde
paylastigimizla ilgilidir. Latour’un ¢izdigi gibi, toplumsal olan her sey bir agdir
— ve artik bu agin icinde algoritmalar da var. Biz bu ag1 ne kadar acik, adil ve
hesap verebilir bigimde kurarsak, gelecegimiz de o kadar birlikte yasanabilir
olacaktir.
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19. Bolim

Cahsan Kadin, Anne ve Es Olmak:
Rol Catismalar1 Uzerine Oz-Analiz!

Reyhan Nur VURAL YILDIRIM?, Yiicel CAN?

1.GIRIS

Modern toplumda aile, yalnizca biyolojik ve duygusal baglarm kuruldugu bir
yap1 olmanin 6tesinde, toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretildigi temel bir
sosyal kurumdur. Ozellikle kadinlar, aile icerisinde anne, es ve calisan birey
rollerini es zamanli olarak yerine getirmeye zorlanmakta; bu durum giindelik
yasamda ¢esitli rol ¢atigmalarini beraberinde getirmektedir.

Bu c¢alisma, calisan bir kadin, anne ve es olarak aile i¢indeki ¢oklu rollerin
bireysel deneyim iizerindeki etkilerini sosyolojik bir bakis acistyla analiz etmeyi
amaclamaktadir. Arastirmada, arastirmacinin kendi giindelik yasam deneyimleri
nitel bir 6z-analiz yontemiyle ele alinmis; modern aile yapisi, toplumsal cinsiyet
ve rol catigmasi kuramlar1 ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Aile ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Aile, sosyolojik agidan yalnizca bireylerin bir arada yasadig1 bir yap1 degil;
ayni zamanda toplumsal normlarin, degerlerin ve 6zellikle toplumsal cinsiyet
rollerinin {iretildigi temel bir kurumdur. Modern toplumlarda aile yapisi
doniisiime ugramis olsa da, kadin ve erkeklere atfedilen roller biiyiik olgiide
varligimi siirdirmektedir. Kadinlar, aile igerisinde bakim veren, diizenleyici ve
duygusal sorumlulugu iistlenen bireyler olarak konumlandirilmaya devam
etmektedir.

Toplumsal cinsiyet, biyolojik farkliliklardan ziyade toplum tarafindan insa
edilen rol ve beklentileri ifade etmektedir. Bu baglamda kadinlardan yalnizca
annelik gorevini yerine getirmeleri degil, ayn1 zamanda “iyi es” ve “fedakar
birey” olmalar1 da beklenmektedir. Bu ¢oklu beklentiler, kadinlarin giindelik
yasam pratiklerinde onemli gerilim alanlar1 yaratmaktadir. Raewyn Connell

! Bu ¢alisma, 1. Uluslararas1 Géreme Bilimsel Arastirmalar ve Inovasyon Kongresi’nde sozlii bildiri olarak
sunulmustur.

2 Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Sosyal Bilimle Enstitiisii,

ORCID ID: 0009-0005-5451-6218

3 Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi,

ORCID ID: 0000-0002-5782-6570
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toplumsal cinsiyetin bireysel tercihlerden ziyade toplumsal yapilarin bir {iriini
oldugunu vurgulayarak, aile i¢indeki rol dagilimmin esitsiz dogasina dikkat
¢cekmektedir.

2.2. Rol Catismas1 Kurami

Rol ¢atigmasi, bireyin ayni anda birden fazla sosyal rolii yerine getirmeye
calismas1 sonucunda ortaya ¢ikan gerilim durumunu ifade etmektedir. Ozellikle
calisan kadinlar agisindan anne, es ve calisan rollerinin es zamanli olarak
yiiriitilmesi, zaman, enerji ve duygusal kapasite ac¢isindan ciddi baskilar
yaratabilmektedir. Bu rollerin her biri toplum tarafindan yiiksek diizeyde
sorumluluk ve bagar1 beklentisiyle tanimlandiginda, rol ¢atigmasi kaginilmaz hale
gelmektedir.

Kadilarin hem is yagaminda iiretken, hem ev iginde diizen saglayici, hem de
cocuk bakiminda siirekli erigilebilir olmalar1 yoniindeki beklentiler, bireysel
diizeyde yetersizlik ve sugluluk duygularini beraberinde getirebilmektedir. Rol
catismast kurami, bu durumun bireysel basarisizliktan degil, yapisal
esitsizliklerden kaynaklandigini ortaya koymast agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma
kapsaminda ele alinan 6znel deneyimler de, kadmnlarin ¢oklu roller arasinda
denge kurma ¢abasinin siirekli bir miicadele alani olusturdugunu gostermektedir.

2.3. Duygusal Emek ve Kadinlik Deneyimi

Aile i¢indeki goriinmeyen emek tiirlerinden biri de duygusal emektir. Arlie
Hochschild tarafindan gelistirilen duygusal emek kavrami, bireylerin
bagkalarinin duygularint yonetme ve diizenleme sorumlulugunu iistlenmesini
ifade etmektedir. Kadinlar, aile icerisinde yalnizca fiziksel ve zihinsel emegi
degil, aym1 zamanda duygusal diizenleyici roliinii de biyiikk Olciide
tistlenmektedir.

Anne ve es olarak kadinlardan, aile iiyelerinin duygusal ihtiyaglarimi fark
etmeleri, c¢atigmalari yumusatmalari ve iligkilerin siirekliligini saglamalari
beklenmektedir. Bu durum, ¢ogu zaman fark edilmeden gerceklesen ancak yogun
bir duygusal yiik barindiran bir emek bi¢imi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Duygusal emegin siirekliligi, kadinlarin tilkenmislik, gériinmezlik ve degersizlik
hisleri yasamasina neden olabilmektedir.

2.4. Modern Aile Yapisi ve Kadinin Konumu

Modernlesme siireciyle birlikte aile yapisinda doniistimler yasanmuis,
kadinlarin egitim ve ¢alisma hayatina katilimi artmigtir. Ancak bu doniisiim, ev
ici sorumluluklarin esit bigimde paylasilmasi konusunda ayni 6l¢iide ilerleme
saglamamistir. Anthony Giddens modern aileyi daha miizakereye dayali bir yap1
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olarak tanimlasa da, pratikte kadinlarin iizerindeki yiikiin biiyiik 6l¢giide devam
ettigini belirtmektedir.

Tiirkiye baglaminda aile ve kadm emegi ilizerine yapilan calismalar da,
kadinlarin kamusal alanda gorilinlirliik kazanmasina ragmen, ev igi
sorumluluklarin halen agirlikli olarak kadinlara yiiklendigini ortaya koymaktadir.
Aksu Bora ve Niikhet Sirman, aile i¢indeki bu esitsizligin toplumsal cinsiyet
normlariyla yeniden tiretildigini vurgulamaktadir.

Bu kuramsal cergeve, calisan kadin, anne ve es olarak deneyimlenen rol
catigmalarinin bireysel bir sorun degil; toplumsal ve yapisal bir mesele oldugunu
ortaya koymakta ve ¢alismanin analiz boliimiine zemin hazirlamaktadir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, nitel arastirma yaklasimi ¢ercevesinde yliriitiilmiis olup, 6z-analiz
(refleksif yaklasim) temelinde tasarlanmigtir. Arastirmada, arastirmaci ayni
zamanda arastirmanin 6znesi konumundadir. Calismanin verileri, arastirmacinin
calisan kadin, anne ve es olarak giindelik yasam pratiklerine iliskin kisisel
deneyimlerinden olugmaktadir.

Oz-analiz yontemi, bireyin kendi yasam deneyimlerini sosyolojik kavram ve
kuramlar 151831nda degerlendirmesine olanak taniyan bir yaklagimdir. Bu yontem
sayesinde, aile i¢indeki ¢oklu rollerin nasil deneyimlendigi, bu roller arasinda
yasanan catigmalar ve bu catigmalarin duygusal yansimalar1 derinlemesine
incelenmistir. Arastirmacinin mesleki bilgi birikimi ve sosyolojik bakis agisi,
deneyimlerin analitik bir ¢ercevede ele alinmasina katki saglamistir.

Aragtirma siirecinde veriler, giindelik yasamda tekrar eden durumlar, roller
aras1 gecisler, zaman kullanimi ve duygusal tepkiler {izerinden tematik olarak
degerlendirilmistir. Analiz slirecinde, toplumsal cinsiyet rolleri, rol ¢atigmasi ve
duygusal emek kavramlari temel analitik kategoriler olarak kullanilmustir.

Bu calismanin en oOnemli sinirhiligi, bulgularin genellenebilir nitelikte
olmamasidir. Ancak c¢alismanin amaci genelleme yapmak degil; calisan
kadinlarin aile igindeki ¢oklu rollerine dair 6znel bir deneyimi goriiniir kilmak ve
bu deneyimi sosyolojik literatiirle iligkilendirmektir. Bu yoniiyle c¢alisma,
bireysel bir anlatidan hareketle toplumsal yapiya dair ¢ikarimlar sunmay1
hedeflemektedir.

4. BULGULAR VE ANALIZ

Bu béliimde, calisan kadin, anne ve es olarak deneyimlenen ¢oklu rollerin
giindelik yasam {izerindeki etkileri, 6z-analiz yontemiyle elde edilen bulgular
dogrultusunda ele alinmaktadir. Bulgular, bakim emegi, zaman baskisi, duygusal
ylk ve rol ¢atigsmasi temalar etrafinda analiz edilmistir.
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4.1. Annelik Rolii ve Bakim Emegi

Annelik rolii, aile igerisindeki en yogun sorumluluk yiiklenen rollerden biri
olarak o6ne ¢ikmaktadir. Cocuk bakimina iligkin fiziksel ihtiyaglarin
kargilanmasinin yani sira, ¢ocugun duygusal ihtiyaglarini fark etme, giivenli bir
bag kurma ve siirekli erisilebilir olma beklentisi, annelik roliinii siireklilik arz
eden bir emek alanina doniistiirmektedir. Bu emek, biiyiik Ol¢iide goriinmez
nitelikte olup, ¢ogu zaman dogal ve kendiliginden bir sorumluluk olarak
algilanmaktadir.

Calisgan bir anne olarak annelik rolii, i3 yasaminin getirdigi zaman
sinirhliklariyla birlikte deneyimlenmektedir. Is ve aile yasami arasindaki
sinirlarin net bigimde ayrigmamasi, annelik sorumluluklarinin zihinsel olarak
stirekli devam etmesine neden olmaktadir. Cocugun giinliik rutini, saglik durumu
ve duygusal hali gibi unsurlar, calisma saatleri igerisinde dahi zihinsel bir
mesguliyet alani yaratmaktadir. Bu durum, anneligin yalnizca fiziksel bir emek
degil; ayn1 zamanda yogun bir zihinsel ve duygusal emek gerektirdigini ortaya
koymaktadir.

Bu baglamda annelik, bireysel bir tercih ya da iggiidiisel bir rol olmanin
Otesinde, toplumsal cinsiyet normlariyla sekillenen yapisal bir sorumluluk alani
olarak deneyimlenmektedir.

4.2. Cahsan Kadin Olmak ve Zaman Baskisi

Caligma yasami, kadinlar i¢in ekonomik bagimsizlik ve toplumsal goriniirliik
saglarken, aile i¢i sorumluluklarin devam etmesi nedeniyle cifte yiiklenme
durumunu da beraberinde getirmektedir. Calisan kadin olarak deneyimlenen
temel sorunlardan biri, zamanin siirekli olarak yetersiz hissedilmesidir. Is, ev ve
cocuk bakimina iliskin sorumluluklarin ayni giin icerisinde yerine getirilmesi,
zamanin planlanmasindan ziyade zamanla miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir.

Gilindelik yasamda c¢alisma saatleri sonrasinda ev i¢i sorumluluklarin
baglamasi, dinlenme ve bireysel zaman alanlarinin daralmasina neden olmaktadir.
Bu durum, kadinin kendisine ait zamani ¢ogu zaman ertelemesine ya da tamamen
g6z ard1 etmesine yol agmaktadir. Zaman baskisi, yalnizca fiziksel yorgunluk
yaratmakla kalmamakta; ayni1 zamanda bireyin kendini siirekli “yetisemeyen” ve
“eksik” hissetmesine neden olmaktadir.

Bu deneyim, rol c¢atismasi kurammin Ongordiigii bicimde, bireysel
yetersizlikten ziyade yapisal bir soruna isaret etmektedir. Kadinlardan hem is
yasaminda bagarili hem de aile igerisinde eksiksiz bir performans
sergilemelerinin beklenmesi, siirdiiriilebilir olmayan bir rol yiikiine neden
olmaktadir.
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4.3. Es Rolii ve Duygusal Beklentiler

Es rolii, aile i¢erisinde ¢ogu zaman goriinmez ancak yiiksek diizeyde duygusal
sorumluluk igeren bir rol olarak deneyimlenmektedir. Esten beklenen anlayis,
destek ve iletisim becerisi, kadinlar agisindan ¢ogu zaman duygusal diizenleyici
rolii iistlenmeyi beraberinde getirmektedir. Aile ici iliskilerin siirekliligini
saglama, olasi ¢atigmalar1 yumusatma ve duygusal dengeyi koruma sorumlulugu,
biiyiik 6l¢iide kadinlara atfedilmektedir.

Bu baglamda, duygusal emek kavrami acgiklayici bir gerceve sunmaktadir.
Arlie Hochschild’in ortaya koydugu iizere, bireyin kendi duygularini yoneterek
bagkalarinin duygusal ihtiyaclarini karsilamasi 6nemli bir emek bi¢imidir. Es rolii
kapsaminda deneyimlenen bu duygusal emek, ¢ogu zaman fark edilmeden
stirdiiriilmekte ve dogal bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir.

Duygusal emegin stirekliligi, kadinin kendi duygusal ihtiyag¢larini arka plana
itmesine neden olabilmekte; bu durum uzun vadede tilkenmislik ve goriinmezlik
hissini artirmaktadir.

4.4. Rol Catismasi, Sucluluk ve Yetersizlik Algisi

Anne, calisan ve es rollerinin es zamanl olarak yiiriitiilmesi, giindelik
yasamda belirgin rol catismalarina yol agmaktadir. Bu ¢atigmalar, ¢ogu zaman
sucluluk duygusu iizerinden deneyimlenmektedir. Ise ayrilan zamanin annelikten
caldig1, anne olmanin ise profesyonel yeterliligi olumsuz etkiledigi yoniindeki
diistinceler, kadiin kendini siirekli olarak sorgulamasina neden olmaktadir.

Bu sugluluk duygusu, toplumsal beklentilerin igsellestirilmesiyle yakindan
iligkilidir. Kadmin her alanda eksiksiz olmasi yoniindeki idealize edilmis kadinlik
algisi, gercek yasam pratikleriyle ortiismediginde yetersizlik hissini beraberinde
getirmektedir. Bu noktada rol catismasi, bireysel bir basarisizlik degil; toplumsal
cinsiyet temelli rol dagiliminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgular, calisan kadinlarin aile igerisinde goklu roller arasinda
denge kurma cabasinin siirekli bir zihinsel ve duygusal yiik olusturdugunu
gostermektedir. Bu yiik, cogu zaman goriinmez kalsa da, kadinlarin giindelik
yasam deneyimlerini derinden etkilemektedir.

5. TARTISMA

Bu calismada elde edilen bulgular, ¢alisan kadinlarin aile igerisinde
iistlendikleri c¢oklu rollerin, literatiirde tartisilan toplumsal cinsiyet temelli
esitsizliklerle biiyiik 6l¢iide ortiistiiglinii gdstermektedir. Annelik, eslik ve calisan
kadinlik rollerinin es zamanli olarak yiiriitiilmesi, rol ¢atigmasi kuraminin
ongordiigii bicimde, bireysel diizeyde yogun bir zihinsel ve duygusal yiik
yaratmaktadir.
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Toplumsal cinsiyetin yapisal bir olgu oldugunu vurgulayan Raewyn
Connell’in yaklasimiyla uyumlu olarak, bu ¢alismada ele alinan deneyimler de
rol c¢atigmalarinin bireysel tercihlerden ziyade toplumsal beklentilerden
kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Kadinlardan hem is yagaminda {iretken hem
de aile igerisinde kesintisiz bakim sunmalar1 yoniindeki beklentiler, stirdiiriilebilir
olmayan bir rol dagilimina igaret etmektedir.

Annelik rolii kapsaminda ortaya ¢ikan bakim emegi ve zihinsel yiik, Arlie
Hochschild’in duygusal emek kavramiyla agiklanabilir niteliktedir. Kadinlarin
aile i¢indeki iliskileri diizenleyici, duygusal dengeyi saglayici roller iistlenmeleri,
cogu zaman goriinmez bir emek bicimi olarak kalmaktadir. Bu durum, kadinin
kendi duygusal ihtiyaglarini ikinci plana atmasina ve uzun vadede tilkenmislik
hissi yasamasina yol agabilmektedir.

Ote yandan modern aile yapisina iliskin degerlendirmeler, Anthony
Giddens’in vurguladigi miizakereye dayali iligski bicimlerine ragmen, pratikte ev
ici  sorumluluklarin  biiyiik 0Olgiide kadmlar T{izerinde yogunlagtigini
gostermektedir. Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalar da, kadinlarin ¢aligma
hayatina katiliminin artmasina karsin, ev i¢i emek yliikiiniin esit bigimde
paylasilmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, aile i¢indeki toplumsal cinsiyet
temelli rol dagilimmin halen giiglii bicimde varhigini siirdiirdigiinii
gostermektedir.

Bu calisma, bireysel bir deneyim iizerinden hareket etmekle birlikte, calisan
kadinlarin aile igerisindeki ¢oklu rollerine iliskin daha genis toplumsal bir soruna
isaret etmektedir. Oz-analiz yontemi sayesinde goriiniir kilman bu deneyimler,
kadinlarin giindelik yasamda karsilastiklar1 yapisal esitsizliklerin anlagilmasina
katki sunmaktadir.

6. SONUC

Bu c¢alisma, cgalisan kadin, anne ve es olarak deneyimlenen g¢oklu rollerin,
giindelik yasamda yogun rol ¢atismalarina ve duygusal yiiklere yol agtigini ortaya
koymustur. Annelik, calisma yasami ve eslik rollerinin es zamanli olarak
yiirtitiilmesi, kadinlar acisindan siirekli bir denge arayisini zorunlu kilmakta; bu
durum zaman baskisi, sucluluk ve yetersizlik duygularini beraberinde
getirmektedir.

Elde edilen bulgular, rol c¢atismalarinin bireysel bir basarisizlik olarak
degerlendirilmemesi gerektigini; aksine toplumsal cinsiyet temelli rol
dagiliminin yapisal bir sonucu oldugunu gostermektedir. Kadinlarin aile
igerisinde Uistlendikleri bakim emegi ve duygusal emek, ¢cogu zaman goriinmez
kilinmakta ve dogal bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir.
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Bu baglamda ¢alisma, aile politikalar1 ve toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
uygulamalarin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Kadinlarin hem is yagaminda hem
de aile icerisinde desteklenmesini hedefleyen sosyal politikalar, rol ¢atigmalarinin
azaltilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica ev i¢i emegin ve bakim
sorumlulugunun daha esitlik¢i bicimde paylasilmasi, aile i¢i iligkilerin
stirdiiriilebilirligi agisindan da belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak bu caligma, bireysel bir deneyimden yola c¢ikarak, calisan
kadinlarin aile i¢indeki ¢oklu rollerine dair sosyolojik bir farkindalik sunmay1
amaclamustir. Oz-analiz yontemiyle ortaya konan bulgularin, aile sosyolojisi ve
toplumsal cinsiyet literatiiriine katk: saglayacag diistinlilmektedir.
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20. Boliim

Yashlarla Maneviyat ve Manevi Danismanhk
Tuba ORTAC!,

OZET

Bu arastirmanin amaci; diinyada ve iilkemizde giderek niifusu artan yash
bireylerin sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik problemlerinin ¢6ziime
kavugturulmasinda manevi danigmanligin 6nemine ve yash bireylere yonelik
diizenlenen manevi danigmanlik hizmetlerinin yararlarina dikkat c¢ekmektir.
Gelisim donemleri agisindan bakildiginda yaslilik, manevi destegin olumlu
etkisinden otiirii bu destegin 6zenle verilmesi gereken bir donemdir. Yaglhlik
donemi, manevi destek ve dini ihtiyaclar acisindan diger dénemlere nazaran
farkli ele alinmalidir. Hareketli yasayistan dingin yasayisa gecmis, cesitli
hastaliklarla miicadele eden ve yakin kayiplari dolayisiyla 6liimii kendisine
daha yakin hisseden yash bireyler, manevi danigmanliga daha fazla ihtiyag
duymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yas/ilik, manevi damigsmanlik, maneviyat.

Spirituality and Spiritual Counseling with the Elderly

ABSTRACT

The aim of this study is to draw attention to the importance of spiritual
counseling in resolving the sociological, physiological, and psychological
problems of elderly individuals, whose population is steadily increasing both
worldwide and in our country, and to highlight the benefits and significance of
spiritual counseling services organized for the elderly. From the perspective of
developmental stages, old age is a period in which spiritual support should be
provided with particular care due to its positive effects on individuals. The
period of old age requires a different approach to spiritual support and religious
needs compared to other stages of life. Elderly individuals who have
transitioned from an active lifestyle to a more tranquil one, who struggle with
various illnesses, and who feel death to be closer because of the loss of loved
ones are in greater need of spiritual counseling.

Keywords: Old age, spiritual counseling, spirituality.
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GIRIS

Insan; psikolojik, sosyal, biyolojik ve manevi olmak iizere dort boyuta sahip
bir canlidir. Birey, sahip oldugu bu doért boyutun dengeli olusu sonunda saglikli
bir yasam siirdiirebilir. Insan yasaminin son dénemi yaslilhk dénemidir.
Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de yash bireylerin sayisi
hizla artmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyine paralel olarak yash bireylere
ve onlarm sorunlarmma yonelik yeni diizenlemeler getirilmektedir. Yash
bireylerin sosyal, psikolojik ve egitim gibi sorunlarinin kargilanmasi;
yasadiklari ortamda hayatlarini siirdiirmeleri, inanglarini yasamalari ve ruh
sagliklarinin iyi olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu agidan, yaglilik siirecini
her anlamda saglikli geciren yasl bireyin ibadet ve inang konularinda manevi
dayanaginin bulunmasi ve manevi destek gdrmesi; bireyin yasam doyumunu
artiran, onu huzurlu ve mutlu kilan etmenlerdendir.

Ulkemizdeki birgok kurumun yash bireylere yonelik manevi hizmet
faaliyetlerini artirdigi gozlenmektedir. Yasli bireylerin manevi ihtiya¢larinin
karsilanmasi, yash birey agisindan olumlu bir etki olugturmaktadir.

1. YASLILARLA MANEVIYAT VE MANEVi DANISMANLIGIN
KURAMSAL TEMELLERI

1.1. Yashhgin Tanim

Yaslhlik, gelisim dénemleri agisindan sonuncu olan ve siirecin dogal bir
unsurudur. Biyolojik agidan ise eriskinlikten yasamin sonuna dogru gecen
degisimi ifade eder (Yilmaz ve Sara, 2014, ss. 122-123).

1.2. Maneviyatin Tanmimi

Maneviyat kavramimin kokeni Arapca olup Tiirk¢eye gecmis bir kelimedir.
Anlam olarak ‘somut olmayip ruhsal olan’ demektir. Ayn1 zamanda insaniistii
bir giice dayanmak, bu giice baglanmak ve bu gligten kuvvet almak anlamlarina
da gelmektedir. Tiirk¢ede ‘ruhsallik’ anlamina gelen ‘spirituality’ kelimesi,
Ingilizcede maneviyata karsilik gelmektedir (Ayverdi ve Topaloglu, 2011, s.
768; Diizgiiner, 2013, s. 14; Kuzilgegit, 2020, s. 292).

1.3. Yashhkla ilgili Genel Goriisler

Yas sinirlart degisken olsa da gelisim donemleri; bebeklik, g¢ocukluk,
genclik, yetigskinlik ve yashlik donemleri olarak smiflandirilmistir. Yaslilik;
kisinin fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan yasadigi problemler iizerinden
aciklanmigtir (Diizgiiner ve Telek, 2020). Yaslilikla ilgili ortak bir tanim
olmamakla birlikte birden fazla tanim mevcuttur. Bu tanimlardan birine gore
yaslilik; morfolojik, fizyolojik ve patolojik degisikliklerin olumsuz yo6nde
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devam ettigi, fiziksel ve ruhsal kabiliyetlerin azaldigi bir olay olarak
degerlendirilmektedir (Aksiillii, 2002). Diger bir tanima gore ise yaslilik; kisinin
fiziksel ve zihinsel islevlerinde zayiflama, ekonomik diizeyinde diisiis, beden
sagliginda kotiilesme ve yakin ¢evre kaybi gibi sorunlarin yasandigi bir yagam
evresi olarak ifade edilir (Konak ve Cigdem, 2005).

Diinya Saghk Orgiiti (DSO) yashligi; yasamsal islevlerin, canlmin
verimliliginin ve c¢evresel degiskenlere adapte olma yeteneginin giderek
azaldigit donem olarak tanimlamistir. Psikolojik yonden ise yaslilik; yastan
otiirii bellek iglevlerinin (¢ogunlukla yeni yasantilarla ilgili olanlarin), dikkat ve
diisiinme hizinin ve fiziksel kuvvetin azalmasi, zihin karisiklig1 vb. 6zelliklerle
tanimlanan bir durum olarak ifade edilmistir. Jung’a gore ise yaslilik bunaklik
degil, bilgeliktir. Diinya Saghk Orgiitii yashhgi; orta yas 45-59, yashlik 60-74,
ileri yaghilik 75-89 ve ihtiyarlik 90 ve {izeri olacak sekilde yas araliklarina gore
simiflandirmagtir.

Yaglilik kavrami belli bir dénemi, yaslanma kavrami ise hayatin dogal akis1
igerisinde olusan bir degisim siirecini ifade eder. Yaslanma tanimlarinda;
dogum yas1 esasina dayanan kronolojik yaslanma, kisinin beden sagligmi esas
alan biyolojik yaslanma, ezberleme ve duygusal alanlar bakimindan psikolojik
yaslanma, kazanilan sosyal konumun ve bireyin sahip oldugu sosyal becerilerin
farklilasmasina dayanan sosyal yaslanma gibi tiirler vardir. Kronolojik yasi
ilerlemis fakat bedenen ve zihnen zinde olan yaslilar olabildigi gibi, yetiskinlik
doneminin sonlarmda olmasina karsin bedenen veya zihnen yaslanmis bireyler
de olabilir. Bu sebeple yashlik; sadece yasa gore degil, sosyal, ekonomik ve
global pek ¢ok etmene bagli olarak degisebilir. Bakima muhtag kisi ise yaslhlik,
hastalik veya engellilik gibi sebeplerden &tiirii siirekli ya da gecici olarak
giinliik hayatta ihtiya¢larini karsilayamayan, kendine bakamayacak durumda
oldugu i¢in bagkalarmin yardimina ihtiya¢ duyan bireydir (Diizgiiner ve Telek,
2020).

2. YASLILIK VE YASLI HIZMETLERI

2.1. Yaslanmanin Nedenleri

Birtakim c¢aligmalar, insan Omriiniin artmasii insan beyninin hacimsel
olarak biiyiimesine baglamistir. Bu c¢alismalarda; artan beyin kiitlesinin,
insanlarin besin cesitliliginin artmasinda, besin elde etme yoOntemlerinin
gelismesinde, hayatta kalma oraninin yiikselmesinde ve giivenlik tehdidinin
azalmasinda yararli oldugu belirtilmistir.  Yaslanma siireci  ¢esitli
siniflandirmalar altinda incelenir. Bu smiflandirmalar; molekiiler, hiicresel,
organ ve doku, bireysel ve toplumsal diizeyde ele alinir. Anatomik ve fizyolojik
olarak hastaliktan bagimsiz ilerleyen yaslanma siireci, biyolojik yaslanma
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olarak tanimlanir. S6zii gegcen degisimler bireyden bireye farklilik gosterebilir.
Kronolojik ve biyolojik yas, birgok etmene bagli olarak birbirinden farkli
olabilir. Ayn1 zamanda viicuttaki organlarin biyolojik yasi da spor, saglikli
beslenme vb. nedenlerden otiirii farklilasabilir. Yaslanmanin fizyolojik
degisimleri sonucunda cesitli yetersizlikler ve bozukluklar
gozlemlenebilmektedir (Ardahan, 2010).

2.2. Diinyada Yashlara Verilen Hizmetler

Avrupa’nin bircok iilkesinde yaslt bireylere sunulan bakim hizmetleri son
yarim asirda biiylik gelisme kaydetmistir. Ortak goriis cercevesinde, yaslilarin
sorunlarinin  kurumsallastirma yoluyla c¢oziimlenmesi gerekliligi hakimdir.
Avrupa’da bir diger ortak goriiy ise yasa ve politikalar yoluyla yaslilara
verilecek hizmetlerin olabildigince ev ortaminda sunulmasidir. Avrupa
tilkelerinde bakim hizmeti énem arz etmektedir. Bu anlayis; yash bireyin
yardima ihtiyact oldugunu fark ettigi ve basvuruda bulundugu anda
gbzlenmesini, gerekli kurumlara yonlendirilerek hizmetten faydalanmasini
saglamaya yoOneliktir. Bir diger hizmet alam1 ise acil saglik sorunlarmin
giderilmesidir. Bu bakis acis1, hizmetin bir engel olmadan yasliya ulastirilmast
gerekliligi lizerinde durur.

Yashlik dénemi ¢alismalarinda {izerinde durulmasi gereken bir diger konu,
yash bireye verilmesi gereken bakim hizmetinin ¢ok yonlii olmasidir. Bakim
hizmetinin tibbi ve fiziksel yonlerinin disinda psikolojik ve sosyal yonlerinin de
aksatilmamas1 ve farkli alan uzmanlarinin yer aldigi bir ekip tarafindan
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Yagl bireylerin maddi ihtiyaclarinin kargilanmasina
yonelik farkli goriisler bulunmaktadir. Avrupa iilkelerinde maddi ihtiyag
yardim1 olarak 150 ila 1.700 avro arasinda bir miktar verilmektedir.
Almanya’da yasli bireylere; maddi yardim ile bu yardima karsilik gelen hizmet
arasinda tercih yapma ya da her iki secenegin de bulundugu baska bir ihtiyact
tercih etme gibi imkanlar sunulmustur. Diinyada uzun siiredir egemen olan
geleneksel gorlis, yalnizca mevcut bir kesimin ihtiyaglarina karsilik
vermekteydi. Yeni goriis ise tiim saglik ve sosyal sorunlari i¢eren, birden fazla
gruba yonelik hizmet verilmesi gerekliligidir. Yashh bakim hizmetlerine kalite
Olciitli getirilmesi konusu tartisilmis ve Avrupa iilkelerinde uygulamaya
gecilmistir (Akozer vd., 2011).

2.3. Tiirkiye’de Yashlara Verilen Hizmetler

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun ¢aligmasina goére, 2010
yili itibariyla Tiirkiye’de 91 huzurevi bir¢ok yash bireye hizmet vermektedir
(SHCEK, 2010). Yalniz yasayan ya da ailesi tarafindan bakilan yasli bireylerin
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psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilamak icin Giindiiz Bakim Hizmeti
verilmektedir. Evde verilen bakim hizmeti ise; tibbi bakima ihtiya¢ duymayan,
akil ve ruh saglig1 yerinde olan ancak ailesi tarafindan bakimi eksik kalan yasl
bireylere sunulan hizmettir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile
diger kurumlarin yani sira, kamu kuruluslarma bagli huzurevleri de hizmet
vermektedir. Ulkemizde yash bireylere yonelik verilen evde bakim hizmeti
yetersiz ve sinirlidir. Avrupa tilkelerine kiyasla iilkemizde verilen bu hizmetler
kisith kalmaktadir (Akozer vd., 2011).

2.4. Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Yaglilara yonelik bakim hizmetleri alaninda {ilkemizdeki en yaygin ve en
eski kurum huzurevleridir. Huzurevi; 60 yas ve istiindeki yash bireylerin
giivenli ve huzur icinde olmasii saglamak, onlarin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla hizmet veren yatili bir sosyal hizmet
kurulusudur. Huzurevlerinin agilis denetimi ve koordinasyonu SHCEK
bilinyesinde gerceklesir. Huzurevlerine kabul edilme birtakim sartlara tabidir.
Bu sartlar; 65 yas ve lstlinde olmak, giinliik ihtiyaglarini karsilayabilecek
diizeyde olmak, ruh sagliginin yerinde olmasi, bulasici hastaliga sahip olmamast
ve ekonomik veya sosyal agidan yoksun oldugunun sosyal inceleme raporu ile
belirlenmis olmasidir.

Yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi ise; kurum sakinlerinin saglikli,
huzurlu ve giivenli bir sekilde yasamlarini siirdiirmeleri amaciyla, kendi
baslarina ihtiyaglarin1 karsilayabilecek seviyede rehabilite edilmelerinin
saglandigi, tedavisi miimkiin olmayan bireylerin ise siirekli olarak 6zel bakima
alimdigi yatili sosyal hizmet kurulusunu ifade eder. Bakimevlerinin
huzurevlerinden farki; huzurevlerinin etkin (aktif) yaslilara, bakimevlerinin ise
0z bakimin1 yapamayan, bakima ihtiya¢ duyan yaglilara yonelik olmasidir. Yash
bakim ve rehabilitasyon merkezlerine kabul edilecek yaglilarda aranan kosullar
su sekilde ifade edilmistir: yash bireyin fiziksel ve biligsel zayiflama dolayisiyla
stireli veya siiresiz olarak yakin ilgiye, destege, giivenli bir ortama ve
rehabilitasyona ihtiyag duymasi; ruh sagliginin yerinde olmasi; bulasic
hastaliginin bulunmamasi; ekonomik ve sosyal yoksunluk iginde oldugunun
sosyal inceleme raporu ile tespit edilmis olmasi. Huzurevlerinin sakin profili
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu durum, manevi danigman i¢in 6nemli
bir husus teskil etmektedir (Diizgiiner ve Telek, 2020).
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3. YASLILARIN PSiKOLOJIiK VE DiNi/ MANEVi OZELLIiKLERI

3.1. Yashlarn Psikolojik Ozellikleri

Yaglilik dénemi psikolojik a¢idan; 6grenme, algi, problem ¢ézme ve kisilik
ozellikleri ~ bakimimdan  uyum  saglama  iglevlerinde  degisiklikler
barindirmaktadir. Bu degisiklikler sikinti, {iziintii ve korkular1 tetiklemekte;
unutkanlik ve uykusuzluk gibi birgok yeni soruna sebep olmaktadir. Olusan
psikolojik, fiziksel ve sosyal gerileme sebebiyle yasama istegi ve glicii zamanla
azalmaktadir. Bu donemde hiiziin ve keder, yash bireylerde sik sik gozlenen
duygulardir. Ulkemizde gergeklestirilen bir ¢alismada; kendi evinde yasayan
yasl bireylerin daha cok fiziksel ve sosyal sikintilarla karsilastigi, huzurevinde
yasayan yagli bireylerin ise daha ¢ok psikolojik sorun yasadigi bulgusuna
ulasilmistir. Huzurevleri konulu bir baska c¢alismada ise; kendi istekleri disinda
bakimevlerine yerlestirilen yaslt bireyler arasinda 6liim oraninin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bunun nedeni ‘garesizlik ve iimitsizlik duygularinin
yasanmas1’ olarak a¢iklanmig ve bu durum ‘pasif intihar girisimi’ olarak ifade
edilmistir (Diizgiiner ve Telek, 2020).

3.2. Yashlarin Manevi Gelisim A¢isindan Ozellikleri

Insanin farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel, psiko-sosyal ve
manevi boyutlardir. Kisinin hayatinda énem verdigi konulardan ve yasadigi
olaylardan ¢ikardigi anlamlar ile bagli bulundugu dini inan¢lardan olusan boyut,
manevi boyuttur. Maneviyat; insanin yasama giicii buldugu ve i¢ diinyasinda
huzuru yakaladigi temel kaynaklari icermektedir. Yashlik donemi de genclik
donemindeki duygusal c¢alkantilarin ve yetiskinlik donemindeki bilissel
sorgulamalar yerini ciddi bir teslimiyete birakmistir (Diizgiiner ve Telek,
2020).

Dini gruplarin; kamu kurumlan ve aile desteginden sonra yaslh bireyler i¢in
onemli bir dayanak oldugu saptanmustir. Icinde bulundugumuz ¢agda birgok
insanin  goriigiine gore dindarlik ve yaslanma, dogru orantili olarak
ilerlemektedir (Taskin, 2022).

Yash bireylerin yagamlarini dini inanglarina gore sekillendirdikleri ve
kendilerini dindar olarak tanimlama oranlarinin genglere gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Yasl bireylerin inanglarina ve dini duygularma 6nem
vermelerinin bir¢ok sebebi olabilir. Bu sebeplerden biri, 6liim ger¢egini daha
fazla hissediyor olmalaridir. Yasamin geciciligi diislincesiyle daha net
karsilagan yash birey, dini degerlere daha fazla baglanabilir. Yash bireyin
hayata bakisi gecmis odaklidir (Diizgiiner ve Telek, 2020). Ayrica yash
insanlarin  zihin semalarinda, insanlar1 cezalandiran bir Allah algisinin
bulundugu da ifade edilmektedir (Dagci, 2020).
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Dini inang, bagislanma arzusunu gideren énemli bir sistemdir. Inang sistemi,
yasamin zorluklariyla basa ¢ikmada 6nemli bir unsurdur. Dini basa ¢ikma
olarak nitelendirilen bu durum; yashlarin kendi ifadelerine gbre oliim
korkularini hafifletmis, 6liime hazirlanmalaria destek olmus, biiyiik kayip ve
yas acilarini yenmelerine yardim etmis ve bir¢ok psikolojik ihtiyacin
giderilmesinde onlarin dayanagi olmustur. Yaglilik doneminin en Onemli
ozelliklerinden biri o6liimle ylizlesmedir. Cilinkii yash birey, hayati boyunca
¢evresindeki bir¢ok insanin 6liimiine sahit olmustur. Bu durum, kendini 6liime
daha yakin hissetmesine sebep olmaktadir. Yasl bireylerin 6liim algis1 su
sekildedir: bir son olarak 6liim algis1; diigman olarak 6liim algisi; birlesme ya da
ayrt diisme olarak oliim algisi; 6liimden sonra ceza ve Odiiliin varlig1 olarak
oliim algis1 (Diizgiliner ve Telek, 2020).

Yaslh bireylerin ¢evrelerindeki kisilerin Sliimiine tanik olmalar1 ve diger
gelisim donemlerinin aksine kendilerini liimiin esiginde hissetmeleri daha
dogal bir durumdur. Oliim olay1, yash bireyler i¢in yasamim inkar edilemez bir
unsurudur (Gokiis ve Yilmaz, 2022).

Bireyde 6liim sonrasi yeni bir hayata olan inan¢ yoksa o6liim korkusu daha
derin hissedilir. Evde yakinlariyla zaman geciren, kendisine ait faaliyetleri olan,
yani 0limii diisiinmeye firsat bulamayan yash birey ise 6liim korkusunu daha
hafif hisseder. Ayni sekilde oliimii hayatin bir pargasi ve dogal akisi olarak
goren yagl bireyler, 6liim korkusunu ¢ok fazla hissetmezler (Agar, 2020).

3.3. Yashlarin Manevi ihtiyaglarl

Manevi danigmanlik; inanci, diigiincesi ve degerleri fark etmeksizin, manevi
irtibatin1 devam ettirmek isteyen her danisana yonelik sunulan bir hizmettir.
Manevi damigmanlik ve rehberlik; danisanin hayatinda énem verdigi ilkelerin
farkina varmasina, anlam kaynaklarin1 bulmasina ve inang diinyasinin yasamina
etkilerini bilmesine yardimci olmaktir. Manevi danismanlik hizmeti iki temel
esas lizerine kurulmustur: manevi iyi olusu destekleme ve manevi problemin
cozliimiine rehberlik etme. Fiziksel, zihinsel ve sosyal islevlerindeki kayiplarla
birlikte yasgh bireyin kendini kabulii ve benlik saygisi diiser. Bu sebeple
bagimlilik ve yetersizlik duygusu ortaya ¢ikar. Kisisel biitiinliigiin saglanmasi,
yaslilik donemini mutlu ve huzurlu bir sekilde gecirmenin temel sartidir.
Yasami1 anlamli kilamamak ve umutsuzluk, yashilik doéneminde Onemli
psikolojik bunalimlara yol agabilir (Diizgiiner ve Telek, 2020).

Manevi ve dini konulara ilgisi ve meraki olan yaglhlar, ¢ocukluk caginda da
bu merak ve ilgiye sahiptiler. Dini bagliliklar yasl kisiyi mutlu etmekte ve
manevi degerlere baglilik yagh bireye giic vermektedir. Baz1 durumlarda ise
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birey yaslandik¢a manevi konulara ilgisi artmakta, bu durum ona dini anlama ve
yasama imkan1 sunmaktadir (Miiftiiler, 2018).

Oliim gercegiyle yasamalari, yash bireylerde bazen &liime yaklasmig
olmanin bilin¢gli ve bilingdist korkusunu uyandirmaktadir. Yashlarda o6liim
korkusu ve onunla ilgili gergek disi diisiinceler, bazen kaygi ve depresyona
sebep olabilmektedir. Yasli bireylerin 6liime iliskin diislincelerinin takinti
haline gelmesinin sebeplerinden biri, ¢cevrelerindeki kisilerin 6liimlerine sik stk
sahit olmalaridir. Ayn1 zamanda yash bireylerde bos zamanin bollugu ve onu
verimli bigimde gegirememenin huzursuzlugu vardir. Can sikintis1 yasamak ve
bos zaman, goriindiigiinden daha ciddi konulardir. Bu sebeple can sikintisi;
hayatin anlamsizlig1 gibi bilyiik bir sorunun habercisi olabilir. Bu durum uzarsa
kisi kendini boslukta hissedebilir, nigin yasadigim1 sorgulayabilir ve yasami
tamamen anlamsiz bularak varolugsal bir bosluga diisebilir. Yasamin
anlamsizlig1 hissi, bireyin manevi boyutunda ortaya cikabilecek en Onemli
sorundur (Diizgiiner ve Telek, 2020).

4. YASLI BIREYLERIN DiNi/ MANEVi YONELIiMLERINiN
YASAMDAKI ROLU

4.1. Yash Bireylerin Yasam Giicliikleriyle Basa Cikmada Dinin Rolii

Psikoloji tarihinde dini basa ¢ikmadan ilk s6z eden arastirmaci olan
Pargament; kisinin yasam sorunlariyla ve kaygiyla bas etmesinde dinin roliinii
aciklamig, dinin yagsamdaki zorluklarda anlaminin ne oldugu ve dinin bu
zorluklar karsisinda bireye nasil yardimci oldugu gibi sorular iizerinde
diisiinerek dini basa ¢ikmanin temellerini olusturmustur (Yilmaz, 2013).

Karmasik bir yapiya sahip olan basa ¢ikma siireci ile din bagi birkag boyutta
ele alinabilir: din faktorii, hem basa ¢ikma siirecinde ortaya ¢ikmig bir sonug
hem de bu siirecin bir pargasidir. Din faktorii; bireye, karsilagtigi sorunlarla baga
citkma ya da ruh halini dengeleme konusunda yardimci ve dayanak rolii
saglamaktadir. Kisilerin yasadigi aci tecriibelere karsi Tanri’ya veya dine
yonelmesini saglayan bir unsur olarak dini basa ¢ikma, basa ¢ikma
durumlarinda bireye fayda saglamaktadir (Yilmaz, 2013).

4.2. Yashlarda Maneviyatin Zihinsel ve Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkisi

Son yillarda daha ¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmeye baglayan dindarlik
ve saglik iliskisinde; din faktoriiniin, yash bireylerin engel durumu ve kaygilari
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Maneviyat; yasamin
sonunda anlami korumanin bir yolu, depresyona karsi bir tampon ve Oliime
hazirlik i¢in bir sistem olarak ifade edilmistir. Yapilan bir arastirmada, yasllar
icin dinin en 6nemli basa ¢ikma ve dayanak sistemi oldugu saptanmistir. Bir
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diger arastirmada ise dini bagi olan yash bireylerin, dini bagi olmayanlara
oranla daha saglikli oldugu ve birgok hastaliga yakalanma oranlarinin daha
diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica dini bagi yiiksek ve ibadetlerini yerine
getiren yasli bireylerin fiziksel sagliginin daha iyi oldugu, dini yagamina dahil
etmis yaslt bireylerin ise daha uzun omre sahip oldugu saptanmistir (Taskin,
2022).

Insan yaslandik¢a baskalarma bagli olma hissi de artmakta; yasadigi bu
bagimlilik ve sinirlilik dolayisiyla iistiin bir varlik olan Allah’a yénelme ve dini
dayanaklara giivenme artis gostermektedir. Maneviyat; insanin yagaminin
biitiinlinii ve yasam bi¢imini etkileyen bir yasam felsefesi olarak goriiliir. Bu
bakimdan maneviyat; insan hayatinda anlam ve sonsuzluk duygularinin
olusmasinda, yasam donemlerindeki degisimlere ayak uydurmada ve olumsuz
olaylar karsisinda bireyin verecegi tepkiyi belirlemede iyi bir rol oynar. Manevi
danmigsmanlik hizmeti ise; damisanlarin talepleri dogrultusunda, uzmanlk
gerektiren bir egitim ve siiregle sunulan, dini yonelimli bir rehberlik tiiriidiir.
Manevi danismanlik hizmetleri, kaynagin1 dinden almakla birlikte psikolojik
danismanlik beceri ve yontemleriyle bireye sunulan hizmeti ifade eder (Gokiis
ve Yilmaz, 2022).

Manevi danigmanlik ve rehberlik, danisanlarin 6rtiik veya agik isteklerine bir
tiir cevaptir. Danismanin, daniganin manevi isteklerini kabul ettigi ve bunu
saygiyla karsiladigi bir hizmettir. Manevi danismanlik ve rehberlik; daniganin
dini diislinceleri ve dini bakis agisiyla dengeli bir uyum i¢indedir. Ayrica
danisanlarin dini inanglartyla empati kurmayi, manevi 6zgiirliiklerine ve manevi
degerlerine saygi gostermeyi hedeflemektedir (Tagkin, 2022).

4.3. Yash Manevi Damismanhgi

Yasli manevi danigmanlig ii¢ baglik altinda toplanmaktadir:

1. Yasam oykiisii yonelimli yaklasim: Danisma siirecinde yagh
danisanlarin yagam Oykiilerini anlatmasi, hem danigman hem de danisan
acgisindan olumlu bir etkiye sahiptir; ayrica daniganin yasam Oykiisiinii
gozden gecirmesinde ve 0z farkindalik kazanmasinda etkili olur.
Yasamdan kesitler tekrarlanarak yagamdaki mutluluklar ve pismanliklar
animsanir. Bu teknik sayesinde tamamlanmamis isler tamamlanarak
bireyde rahatlama saglanir. Bireyin yoniinii gelecege ¢evirmek amaciyla
yasanmigliklara veda edilir.

2. Yashlarin dini ve manevi ihtiyaclarim algilama: Kisi yaslandikca
anlam arayigina girer; ni¢in yasadigi, neden var oldugu vb. sorular
sormaya baslar. Ozellikle bu sorularin sikligi, hastalik siirecinde
yogunluk kazanir. Yasl bireylerin zihnini mesgul eden duygularin
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cogunlugu sugluluk, umutsuzluk ve ahiret yasaminin varligma iliskin
diistincelerdir.

3. liliski iizerinde ¢alisma: Yash bireylerde yalnizhik duygusu ve bu
duygudan kaynaklanan sikdyetler artmaktadir. Manevi danismanin
verecegi hizmet; yasli bireye 6nemli oldugu hissini ve yasantilarinin
paylagsmaya deger oldugunu fark ettirmektir. Manevi danigmanlar bu
hizmet araciligiyla rehberlik sunmaktadir (Taskin, 2022).

Gergeklestirilen bircok calismada, dinin ve maneviyatin yasli bireylerin
fiziksel ve ruhsal halinde iyilesme sagladigir goriilmiistiir. Dolayisiyla din ve
maneviyat, duygusallik acisindan yash bireyler i¢in bir dayanak roliindedir.
Kisi, yasam deneyimlerinde karsilagtigi zorluklar karsisinda aciz kaldiginda
maneviyati bir basa ¢ikma araci olarak kullanir. Manevi danigmanlik; yalnizca
dini konularda konusmak, dini bilgi aktarmak ya da fetva vermek gibi bir
aktarim hizmeti degildir. Manevi danisman; manevi kaynakli uyum sorunlarini
gidermek icin hem maneviyatin hem de psikoloji disiplininin sagladig:
imkanlardan faydalanip birtakim kurallara dikkat ederek bu hizmeti sunabilir.

Yaslilik doneminde hayatin anlamini sorgulayan ve anlam arayisi i¢inde olan
birey, bir hedefe odaklanmasini sagladigi i¢in dine ydnelmeye yatkindir.
Bireyin dine baglanma sebebi ise; ge¢miste yapilan yanliglarin telafisi ve
bagislanma duygusunun yogunlugu olarak ifade edilebilir. Biitiin yash
bireylerde benzer problemler goriilmemektedir. Dolayisiyla yash bireyler;
manevi danismanlik hizmetiyle ve dini basa c¢ikma yoluyla, kendilerini
etkileyen olumsuz yasam olaylarinin {istesinden gelmek igin bu hizmetten
faydalanirlar. Yapilan aragtirmalara gére maneviyat, yash bireylerin sosyolojik
ve psikolojik yasamlarina anlam kazandirmaktadir. Dinin psikolojik islevleri
arasinda oliim gergegini kabul etme ve yasamda anlam bulma gibi katkilar yer
almaktadir. Bu bakimdan, yash bireylerin omiirlerini verimli gecirmeleri ve
ahiret hayatinin umut verici duygusuyla bu verimliligin saglanmasi
amaglanmalidir (Gokiis ve Yilmaz, 2022).

Yaghlik doneminin kendine 06zgii yasam gorevleri vardir. Bu dénemde;
insanlardan, egyalardan, mekanlardan, meslekten ve aligkanliklardan
vazgecmek, is hayatina veda etmek, yeni ugraslar edinmek ve 6liime hazirlikli
olmak gibi yasam goérevleri mevcuttur (Taskin, 2022).
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SONUC

Maneviyat, cogu yash birey i¢in hayatin biiyiik bir par¢ast ve onemli bir
unsurudur. Bu durum, danigsmanlik siireci agisindan da biiylik 6nem
tasimaktadir. Literatiirde, yaslilarda manevi danismanlik ve rehberligin
tyilestirici etkisi ve Onemi agiklanmaya c¢alisilmistir. Yasli bireyler igin
maneviyatin; 6lim ve benzeri yasam olaylarinda iyi bir basa ¢ikma unsuru
oldugu ve bu ¢ercevede manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetinin verilmesi
gerektigi vurgulanmistir.  Yaghilik doneminin kendine o6zgli sikintilar
barindirmasi ve bu sikintilarla basa ¢ikmada maneviyatin diger donemlere gore
daha fazla Onem tasidigmmin bilincine varilmasi amaciyla bu c¢alisma
gerceklestirilmistir. Ulkemizde bu hizmetin yeni olmasi1 ve 6neminin yeterince
bilinmemesi sebebiyle, ¢alismanin alana faydali olacagi umut edilmektedir.
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21. Boliim

Konteyner Limanlarinda Saha Doluluk Oranlari ile
Liman Verimliligi Arasindaki iliskinin incelenmesi:
Bir Darbogaz Analizi

Seckin GUN!

OZ

Tiim diinyadaki ticaretin yaklagik %87’sinin deniz ticareti iizerinden yapildig:
dikkate alindiginda gemi tagimaciliginin diinya ticareti acisindan 6éneme net bir
bicimde anlasilmaktadir. Konteyner limanlarinin deniz ticaretine olumlu etki
edebilmesi liman verimliliginin yiliksek olmasina baghdir. Diisiik verimliligin
gemiler, acenteler, armatorler, kamu gibi c¢esitli paydaslar {izerinde genis ve
kapsamli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Liman verimliligi, nicel ve nitel bir
kisim dahili faktorlerle birlikte savas, pandemi ve dogal afetler gibi harici
faktorlerden de etkilenmektedir. Konteyner limanlarinin kapasitesi ve bunun bir
gostergesi olan saha doluluk orani da liman verimliligini etkileyen faktdrlerden
birisidir. Saha doluluk orani, liman performansi kadar operasyonel hiz ve is giicii
ihtiyaciyla da yakindan iliskilidir. Bu nedenle, saha doluluk oraninin optimum
diizeyi, hangi diizeyden sonra bir darbogaz olustugu ve bunlarin muhtemel
etkileri bilinmelidir. Bu ¢alismada, saha doluluk oraninin liman performansi,
operasyonel hiz ve is giicli ihtiyaciyla iligkisi lizerinden limanlarin verimliligi
incelenmigtir. Calismada, saha doluluk orani i¢in esik degerin %80 oldugu ve bu
oran asildiginda bir dar bogazin basladigi, operasyon siiresinin arttigi, operasyon
hizinin yavagladigi, yakit tiiketiminin arttig1 ve is giicii ihtiyacinin da belirgin bir
bicimde arttig1 sonucuna ulagilmistir. Saha doluluk oran1 %95°e ulagtiginda ise
sistemin kilitlendigi tespit edilmistir. Calisma sonuclarina dayanilarak saha
doluluk oraninin optimum diizeyde tutulmasi i¢in yapilmasi gerekenler ve liman
verimliligini artirmak i¢in yapilmasi gerekenler tartigilmistr.

Anahtar Kelimeler: Deniz Ticareti, Liman Verimliligi, Konteyner, Saha
Doluluk Orani, Kapasite.
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Examining the Relationship Between Container Port Occupancy Rates
and Port Efficiency: A Bottleneck Analysis

ABSTRACT

Given that approximately 87% of global trade is conducted via sea, the
importance of maritime transport for world trade is clearly understood. For
container ports to positively impact maritime trade, high port efficiency is
essential. Low efficiency has widespread negative effects on ships, agents,
shipowners, and the public. Port efficiency is affected by both quantitative and
qualitative internal factors, as well as external factors such as war, pandemics,
and natural disasters. The capacity of container ports and, as an indicator, the
occupancy rate, are also factors affecting port efficiency. The occupancy rate is
closely related to port performance, operational speed, and labor requirements.
Therefore, the optimum level of occupancy, the level at which a bottleneck
occurs, and their potential effects must be known. This study examines the
efficiency of ports through the relationship between occupancy rate, port
performance, operational speed, and labor requirements. The study concluded
that the threshold for yard occupancy is 80%, and exceeding this rate triggers a
bottleneck, increasing operation time, slowing operation speed, increasing fuel
consumption, and significantly increasing labor requirements. It was also
determined that the system locks up when the yard occupancy rate reaches 95%.
Based on the study results, measures to maintain the yard occupancy rate at an
optimum level and to increase port efficiency are discussed.

Keywords: Maritime Trade, Port Efficiency, Container, Yard Occupancy
Rate, Capacity.
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1. Giris

Tiim diinyadaki ticaretin yaklasik %87’sinin deniz ticareti iizerinden yapildig:
dikkate alindiginda gemi tagimaciliginin diinya ticareti agisindan 6neme net bir
bicimde anlasilmaktadir (Balik, 2023). Deniz ticaretinin 6énemli bir pargasi
konteyner limanlaridir. Limanlar hizmet iireten isletmelerdir ve limanin
verimliligi sektdrdeki gemi, acente, miisteri ve kamu gibi istiraklerini de
etkileyebilmektedir. Liman isletmeleri, bolgesel ve deniz asir1 alanlar igin
belirleyici etkilere sahiptirler. Bu etkiler maliyetler, ellegleme verileri ve yiik
portfoyii tizerinde goriilebilmektedir. Basarili bir liman operatorii kiiresel tedarik
zincirinin kalkinmasinda da baglantili etkiye sahip olabilmektedir. Gliniimiizdeki
enflasyonist ortamlarda bu etkiler daha belirgin olmaktadir. Belirlenen planlar
cercevesinde yonetilemeyen operasyonel ellegleme hareketleri, liman igerisinde
sikisikliga sebebiyet vererek limanin performansini olumsuz etkilemektedir
(Esmer, 2018; Notteboom vd., 2024).

Konteyner limanlarinin deniz ticaretine olumlu etki edebilmesi liman
verimliliginin yliksek olmasina baglidir. Liman verimliligi ise nicel ve nitel bir
kisim dahili faktorlerle birlikte savas, pandemi ve dogal afetler gibi harici
faktorlerden de etkilenmektedir. Mevcut operasyonel siireclerin yani sira
performans gostergesi olarak ayrica insan kaynagina verilen deger, gevresel
faktorlerin dogru yonetilmesi ve yasal siireclerin gozetilmesi de 6nemli birer
etken olmaktadir. Teknolojiye ayak uydurma, dijitallesme, yeterli ve nitelikli
ekipman sahipligi, insan kaynaklar1 yonetimi, paydaslar arasinda is birligi ve
iletisim gibi bir dizi faktor de operasyonel verimlilik agisindan belirleyici
olmaktadir (Esmer, 2018; Biiyiikozkan vd., 2019 UNCTAD, 2020; Notteboom
vd., 2024; Rodrigue, 2020; Kuznetsov vd., 2024).

Konteyner limanlarinin kapasitesi ve bunun bir gostergesi olan saha doluluk
orant da liman verimliligini etkileyen faktdrlerden birisidir (Rodrigue, 2020).
Saha doluluk orani liman performansi1 kadar operasyonel hiz ve is giicii
ihtiyaciyla da yakindan iligkilidir. Bu nedenle, saha doluluk oraninin optimum
diizeyi, hangi diizeyden sonra bir darbogaz olustugu ve bunlarin muhtemel
etkileri bilinmelidir. Bu ¢alismada, saha doluluk oraninin liman performansi,
operasyonel hiz ve is giicl ihtiyaciyla iligkisi {izerinden limanlarin verimliligi
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina dayanilarak saha doluluk oraninin optimum
diizeyde tutulmasi i¢in yapilmasi gerekenler ve liman verimliligini artirmak i¢in
yapilmasi gerekenler tartigilmigtir.
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2. Limanlarmn Fiziksel Kapasitelerinin Etkin Kullanilmasi

Liman isletmeleri farkli faaliyet kollarinda hizmet vermektedir. Konteyner
operasyonlari, kuru/sivi ylik, Ro-Ro ve LNG gibi birgok yiiklerin elleglenmesi ve
aktarilmasi gibi hizmetler bunlarin 6nde gelenleridir. Hangi yiik tiirii olursa olsun
her limanin kapasite boyutu bulunmaktadir. Kapasite, isletmelerin yapabilecegi
en list seviye operasyonel ellegleme faaliyetlerini yansitmaktadir (Esmer, 2018).
Konteyner limanlarinda kapasite, operasyon sahasinda konteyner barmdirmanin
TEU (twenty-foot equivalent unit), reefer (sogutmali konteyner), International
Maritime Dangerous Goods Code (IMDG) ve diger yiiklerin limanda barindirma
ve ellegleme faaliyetlerini yansitmaktadir. Ayrica, rihtim kapasitesi, ekipman
kapasitesi, depolama kapasitesi, ellecleme, transit siire, kara baglantis1 kapasitesi
ve diger ulastirma modlarn ile olan etkilesimini gosteren kapasite faktorleri de
bulunmaktadir (UNCTAD, 2020).

Kapasitenin temel yansimasi, bir limanda belirli bir siirede (aylik veya yillik)
yiik miktarmi verimli bir sekilde ellecleyebilecegini ifade etmektedir. Burada
sadece ticari kazang¢ degerlendirilmeyip, gelisim, disiplin, is glivenligi, cevresel
faktorler, teknolojik yatirimlar, insana verilen deger, motivasyon, zaman
yoOnetimi, istatistik ve paydaslar ile etkilesimin uyumu ve verimliligi de liman
kapasitesi i¢in dnemli birer kaynaktir (Notteboom vd., 2024).

Liman sahalarinda kapasite orani (6rnegin %80 ve {izeri) bir seviyenin {izerine
ciktiginda bunu yonetmek giiclesebilir. Limanin standart istif kapasitesi haricinde
ellecleme operasyonlar yapildiginda, planlama ve ekipman verim kaybi ortaya
cikmaktadir. Istifleme sorunu, liman isletmeleri igin zaman kayb1 yaratarak ek
maliyetler ¢gikarmaktadir. Gemilerin demirleme siirelerinin haftalari buldugu bu
donemler operasyonel riskleri de giindeme getirmektedir (Rodrigue, 2020;
UNCTAD, 2021).

Liman igletmelerinin kurulus amaclar1 ve fizibilite ¢alismalar1 sirasinda
bolgesel faktorler degerlendirilmektedir. Bu esnada, limanin hangi yiik
popiilasyonuna hizmet verecegi, hangi hatlar ile galisacagi ve baglanti kurulup
hizmet verebilecegi diger hatlarin neler olabilecegi, liman art bdlge sahasinin
etkisi, bolgesel yiiklerin kapasitesi, ihtiyac halinde genisleme/biiyiime
potansiyelinin analizi, ulasgim altyapisinin performans yapist ve ticari
yapilanmaya hizmet verebilecek diger tiim faktorler raporlamaya dahil edilerek
her bir baglik 6zelinde analizler yapilmaktadir (Biiyiikkdzkan vd., 2019).

397



3. Limanlarda Verimliligi Etkileyen Faktorler

3.1. Nicel Faktorler

Verimlilik, belirli bir periyod igerisinde yapilan operasyonlarin hedefler ile
dogrusal orantida ortiismesinin yansimasi olarak ifade edilmektedir. Konteyner
veya kuru yik limanlari i¢in hedefler, TEU ve Ton kavramlari ile ifade edilebilir.
Verimliligin gostergesi liman isletmecisinin ticari kazancini ifade eden
acente/armatorlerle yapilan taahhiitler, limana gelecek olan gemiler ve yiiklerin
operasyonel siireclerinin nicel verileri olabilir (Esmer, 2018). Bu nicel veriler;
altyapiyla, rihtim ve gemi performans ¢iktilariyla, vinglerle, geminin giris ¢ikisi
arasinda gecen siireyle, rithtimin uzunluguyla, rihtimin ulasim aglarn
entegrasyonuyla, dijitallesmeyle ve iggiicii yonetimiyle ilgili olabilir.

Limanm mevcut kaynaklar olan altyapi, is makinesi parkuru, insan kaynagi,
teknolojik yapilanmasi, ambar kapasitesi, konteyner istif kapasitesi, yillik bazla
rthtima yanastirilabilen gemi sayisi, liman art bolge sahasinin elverisliligi, ERP
programlar ile bilgi ellegleme performansi, yedek parca depo kapasitesi ile
operasyonel performansa dogrudan etki edebilecek faktorlerin bilesiminden
olugsmaktadir (Biiyiikozkan vd., 2019).

Rihtim ve gemi performans ¢iktilari olarak gemilerin yanasma siiresi, rthtimda
kaldiklan siire ve vinglerin saatlik tahliye/ylikleme hizi nicel birer gostergedir
(UNCTAD, 2020). Liman ellecleme makineleri olan STS, RTG, MHC, SCR,
CRS, ECS, FKL ve TT gibi ekipmanlarin teknolojik seviyeleri ve faydali
kullanim performansi 6nemli bir etkendir. Tirlarin kapi giris ve ¢ikis hareketleri,
konteynerlerin limandaki ortalama bekleme siireleri ve stok alanlari nicelik
acisindan verimliligi yansitmaktadir (Notteboom vd., 2024).

Rihtim uzunlugu, ayni anda kag¢ gemiye operasyonel ellegleme yapilabilirlik
ve su derinligi sayesinde farkli sinif kapasitelerdeki gemilere hizmet verilebilirlik
ile iliskilidir. Feeder gemiler ile ana hat gemilerine ayn1 anda hizmet verilebilirlik
veya ayni anda iki ana hat gemisine operasyonel hizmet verilmesi 6nemli bir
verimlilik gostergedir. Liman igerisindeki terminal sayisi veya tek bir operasyon
sahasinda yapilan operasyonlarda tek seferde istiflenebilecek konteyner sahasinin
kapasitesi yillik ellegleme oranlarinda etkili olmaktadir (Esmer, 2018; UNCTAD,
2020).

Gemi basmna ving verimliligi, bir gemide ayni anda calisan STS ving
ortalamasidir. Bir limanda toplamda kag adet STS ving var ise bu say1 limanin en
yiiksek kapasitesini, bir diger deyisle posta sayisin1 gostermektedir. Bir limanda
10 STS ving var ise, bir gemi i¢in de 8 STS ving operasyona verilmis ise bu
vardiyada 8 posta ekip galisiyor anlamina gelmektedir.

Operasyonel verimliligin en kritik gostergelerinden biri de bir geminin limana
girisinden kalkisina kadar gecen siireyi yansitmaktadir. Terminal akisinda bir
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konteynerin bekleme siiresinin (dwell time) kisa olmasi istenen bir durumdur. Tir
veya kamyon iglem siiresinde ise limandan yiikiinii alarak/birakarak ¢ikis yaptigi
stireci tanimlamaktadir (UNCTAD, 2020; Notteboom vd., 2024).

Limanin demiryolu ag1 ile dogrudan entegrasyonunun olmasi veya karayolu
ile aktarim ile de bu imkaninin varlig1 bolgesel veya kiiresel hizmet anlayisinda
fayda saglamaktadir. Limanin ulusal veya uluslararasi alanda hizmet verdigi
yiiklere karayolu baglantisiin mesafesi ve yolun giiven verici nitelikte olmasi,
sanayiciler tarafindan yiiklerinin aktarim noktasinda liman tercihinde énemli bir
kriterdir. Bu aktarim yollarinin elverisli olmasi yiik akis hizinda dogrudan
etkilidir (Gidado, 2022).

Dijitallesme ve teknolojik altyapinin yeterliligi, yilda milyonlarca konteynerin
hareketinin planlamasinda onemli bir yatinmi gostermektedir. Liman
kapasitesine uygun teknolojiler kullanilarak yapilan planlamalar ve operasyonlar
zaman yonetimi agisindan daha elverislidir. Konteyner hareketlerinin
planlanmasinda insan faktoriine bagli zaman kayiplari degerlendirildiginde dijital
teknolojilerin tercih edilmesinin gerekliligi anlagilmaktadir (Rodrigue, 2020).

Isgiicli yonetimi agisindan; vardiya planlamasi, bilingli insan kaynagmin
yonetimi ve personellerin motivasyonunun yiiksek tutulmasi liman operasyon
verimliligi tizerinde etkili olmaktadir. Liman planlama ve operasyon arasindaki
gorev dagilimimin ve iletisimin etkin olmasi, is hacminin performansini
artirmaktadir.

3.2. Nitel Faktorler

Liman verimliligini etkileyen nitel faktorler, is hacmine dogrudan veya dolayli
olarak katki saglayan uygulamalarn icermektedir. Ekipman, enerji tiiketimi,
operasyonel siireclerin giivenligi ve kalitesi, insan kaynaginin yonetimi, teknik
analizler, cevresel ve sosyal raporlamalar bu kategoride degerlendirilmektedir.

Liman verimliligi i¢in ekipmanlarin yeterli, kullanilabilir ve operasyona hazir
olmas1 gereklidir. Liman isletmelerinde yiiksek tonajli elleglemelerin yapildig:
diistintildiigiinde is makinesi parkurunun yeterli diizeyde olmasi ve planh
bakimlarin 6nemi de ortaya c¢ikmaktadir. Basarili operasyonlar i¢in teknik,
operasyon ve planlama ekipleri arasindaki gii¢li bir iletisime dayanan diizeltici
ve Onleyici faktorler kritik derece Onemlidir. Takvimi belirlenmis bir
operasyonda, bakim planlamasinin dogru yapilmamasina bagli olarak
ekipmanlarin operasyona verilememesi kaynakli is hacmi ve prestij kaybi
istenmeyen bir durumdur (Esmer, 2018).

Limanlardaki biiyiilk maliyet kalemlerinden biri de enerji tiiketimidir. STS,
RTG ve TT gibi is makinelerinin elektrikle calistig1 degerlendirildiginde tiiketim
miktar1 yiiksek olmaktadir. Enerjinin tiikketimi kadar devamliligi da performans
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faktorii icerisindedir. LNG ile calisan ¢ekiciler de diger bir enerji kalemidir.
Giliniimiizde smirli da olsa bazi ellecleme ekipmanlari (MHC) dizel yakitlar ile
de calismaya devam etmektedir. Toplam ekipman parkuru igerisinde harcama
kalemleri analiz edilerek yogun kullanilan ekipmanlar arasinda daha uygun
maliyetli ve ¢evreci olan enerjiye donilisim 6nem kazanmaktadir. Bu ihtiyaglar
donemsel olarak degiskenlik gostermektedir. Konteyner limanlarinda konteyner
aktariminda kullanilan TT ekipmanlar1 LNG yakit1 ile ¢alisirken, giinlimiizde
ayrica elektrik ile c¢alisgan TT ekipmanlarmma doniisiim gergeklesmektedir
(Notteboom vd., 2024).

Limanlar hizmet isletmeleri olduklar1 i¢in kaliteli ve giivenli operasyonel
stirecler miisteri memnuniyeti agisindan 6nemli faktorlerdir. Tahliye ve yiikleme
islemlerinde hata orani istenmeyen bir durumdur. Miisterinin yiikiine operasyon
sirasinda hasar vermek, maddi ve prestij kaybina sebep verebilmektedir. Gemi
iizerinde ellecleme yapilirken ambar veya geminin diger alanlarina zarar
verilmesi armator/acente tarafindan protesto yazilmasina sebep olabilmektedir.
Bu tiir hatalardan kaynakli yasal siireclerin isletilecegi bir uygulama ise hasar
kayiplar1 OPEX biitcelemesinde ek yiik olusturacaktir.

Liman operasyon elemaninin (puantdr) yetersizliginden veya yanlis
bilgilendirilmesinden kaynakli ger¢eklesen yanlis yiikleme operasyonu zaman
kaybina ve verimsizlige neden olmaktadir. Bundan dolayi, liman darbogaz ve
verimlilik kavramlar1 beklenmedik durumlarin yani sira limanin kendi 6ziinden
kaynakli etkenlerden otiirii de yasanabilmektedir. Limanlarda is siirecleri is
makineleri ile yapiliyor olsa da bu ekipmanlari kullanan insan faktoriiniin
bilinglendirilmesi verimliligi artirict bir faktordiir (UNCTAD, 2020).

Bir konteynere ulagmak i¢in altindaki veya tistiindeki diger konteynerlerin kag
defa yer degistirdigi Re-Handle oranlariyla ilgilidir. Bu oranlamanin
olabildigince az olmasi talep edilmektedir. Bu onemli performans gostergesi
planlamanin uzmanhgin1 géstermektedir. Operasyon sahasi kapasitesi iizerinde
veya tam doluluk oraninda konteyner hareketi oldugunda, farkli tiir
konteynerlerin limanin farkli bolgeleri igerisinde tasinmasini/hareketini
gerektirebilir. Bu istenen bir durum degildir ve insan giicli ve zaman kaybina
neden olan bir faktordiir (Savas, 2021).

Saha konteyner istif alanlarinda doluluk oranlari takip edilmektedir. Hangi
alanlarin sikisik oldugu, bos konteyner sahasinin planlamasi, transit, ithalat ve
ihracat ytiklerin hizli yonetilebilmesi i¢in istif planlamas1 darbogazin olmamasi
adina 6nemli planlama modelleridir. Gemi sonu raporlar ile ¢alisma siiresi,
verimlilik hesaplamalari, yasanan gecikmelerin nedenleri (hava kosullari, teknik
ariza, vardiya degisimi vb.) analiz edilir. Operasyon sahasindaki kantar
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hizmetinin manuel hasat oranlar plaka tanima ve veri okuma sistemi modelleri
kullanilarak azaltilmaktadir (Rodrigue, 2020).

Cevresel ve sosyal raporlamalar da liman performansini etkileyen diger bir
unsurdur. Liman igletmeleri dogrudan cevre faktorii ile entegre olmaktadir.
Bacasiz igyeri olarak faaliyet gdsteren bu isletmeler, deniz ve gemi trafiginin
yogun oldugu alanlar olarak hizmet vermektedir. Gemi emisyonlarinin takibi ve
atik yonetimi gibi 6l¢lim ve degerler ile emisyon dlctimleri yapilabilmektedir. Bu
gibi faaliyetlerin standartlara uygun yapiliyor olmasinin uluslararas: ticaret
koridorunda tercih edilmesine etkisi olmaktadir. Enerji verimliligi icin ise
elektrikli vingler, giines panellerinden elde edilen enerjinin asil ise devri, LNG
yakitlarinin konteyner tasityan gekicilerde kullanilmasi, yagmur sularinin yangin
sondiirme panellerinde depolanmasi ve gemilere karadan elektrik besleme (shore
power) projeleri kiiresel alanda rekabet edilebilirligin 6l¢iisii ve gostergesi olarak
karsilanmaktadir (Savas, 2021; Notteboom vd., 2024). Emisyon goriiniirliigiiniin
azaltilmasina ve bu konuda yeni yol haritalarinin olusturulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Aydinlatmalar, 1sitma sistemleri, havalandirma makineleri,
sogutucular, saha ekipmanlarmin yakiti ve enerji harcamalar1 emisyon
hesaplamalarinda degerlendirmeye alinmaktadir. Karbon emisyonu performans
gostergeleri, dizel yakitlarin dogrudan kullanimi, jeneratdr kullanim saat oranlari,
elektrik ile calisan vinglerin ve konteynerlerin tiiketim miktar1 ve gemilere
karadan verilen elektrik hesaplamalara dahil olmaktadir. Ekipmanlarin erken
calistirilmasi veya uzak yerde konumlanmasi kaynakli ek yakat tiiketimi verimsiz
sevkiyat planlamasina etki etmektedir. Planlamadan operasyon ekiplerine giden
gecikmeli talimatlar, operator hatasi kaynakli mola saatinde ekipmanin ¢aligir
vaziyette bekletilmesi ara¢ parkurunun verimlilik dig1 karbon emisyonuna hizmet
ettigini gostermektedir (Savag, 2021).

Gilvenlik, insana deger ve c¢evre bileseni limanlardaki performansin
gostergeleridir. Is kazasi siklig1 insana verilen degeri yansitmakla birlikte
operasyonun durmasi, ekipman hasart ve yiiksek sigorta primleri anlamima da
gelmektedir. Bu oranlarin diisiiriilmesi i¢in kurum kiiltiiriniin olusturulmasi
gerekmektedir. Kendini kontrol edebilen insan kaynagi sayesinde is kazalar1 daha
az oranda gergeklesebilmektedir. Bu sistem igerisinde 6diil politikasi ile de tesvik
edici calismalar uygulanmaktadir. Ayni vardiya grubunda calisan personeller i¢in
is kazasi siklik orani degerlendirilerek iyilesmeler genel organizasyonda
bahsedilmelidir. Giivenlik ekipmanlarinin (KKD) personele temin edilmesinin
yaninda ge¢miste limanlarda yasanan is kazalarinin 6rnekleri hakkinda egitimler
de verilmelidir. Is kazas1 kaynakli is kayb1, ramak kala olay bildirim raporlari,
tehlike aninda miidahale siiresi, uyumluluk ihlallerinin analiz edilmesi, enerji
yogunlugu, emisyon yogunlugu, ekipman kategorisine gore yakit tiiketimi ve
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kiyidan saglanan elektrik tiiketimi verileri yorumlanarak temel gostergeler ile
donemsel karsilastirmalar yapilmasi isletmenin dinamik yapisini ding tutmaktadir
(Y1lmaz & Tan, 2023).

Limanlarda teknolojik yapilanmalar her ne kadar gelismis olsa da insan
kaynag1 bu is akisinda temel faktordiir. Isbasi asamasinda verilen temel ve yasal
egitimleri (igbas1 oryantasyon, davranis kodu, is gilivenligi, gevre, saglik ve
yonetim sistemleri) tamamlandiktan sonra personelin birimine teslim edilmesi
onem kazanmaktadir. Bu asamadan sonra mesleki egitimlerin (liman sahasindaki
ve goreve uygun egitimeler) verilmesi sayesinde teknolojik adaptasyon hatalar
onemli Ol¢lide azaltabilmektedir. Personellerin ¢alisan refahinin gézetilmesi igin
ise vardiya sistemlerinin ergonomik olusturulmasi, psikososyal danigmanliklar is
verimliligi iizerine etkili olmaktadir (Y1lmaz & Tan, 2023).

3.3. Limanlarda Verimliligini Etkileyen Harici Faktorler

Liman verimliligini, limanlarin kendi is dinamikleri kadar bolgesel salgin
hastaliklar, savaglar ve afetler gibi dis etkenler de belirleyebilmektedir. Covid-19
pandemisi doneminde yasanan ani talep patlamasi ve toplumsal olarak yasanan
tilketim aliskanliklar ticari faaliyetlerde plansiz degisimlere hizmet etmistir
(Rodrigue, 2020). Pandemi doneminde insanlarin eve kapanmasi nedeniyle
disarida yaptiklar1 harcamalar azalmis ve harcamalar e-ticaret lizerinden daha
yogun yapilmaya baglanmistir. Bu asama, Asya iilkelerinden Bati’ya anlik ve
ongoriilemeyen bir ticari faaliyet olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu orantisiz talepler
asirt konteyner ihtiyacin1 ve tasimaciligmi dogurmustur (UNCTAD, 2021;
Rodrigue, 2020). Standart uygulamada bir dongii halinde olmasi gereken
konteynerler, pandemi nedeniyle tek yonlii olarak birikmelere neden olmus ve
ciddi bir bos konteyner krizi ortaya ¢ikmistir. Bati’daki limanlarda bos konteyner
varken Asya gibi lretim merkezi olan bolgelerde mallar yiikleyecek bos
konteyner bulunamamigtir. Bazi liman operasyon sahalar1 bos konteynerler ile
dolduklari i¢in limana yanagan yeni gemilerdeki konteynerleri istifleyecek alan
kitlig1 yaganmigtir (Notteboom vd., 2021). Ayrica, karantinalar sebebiyle isgiicii
kayb1 yasandigi gibi liman is¢ilerinin hastaliktan etkilenmesi nedeniyle de is giicii
azalmigtir, Bu durum, is makineleri operatorleri, gemi ve saha personeli gibi
birgok liman personelinin eksikligine neden olmustur. Isgiiciinde yasanan bu
kayiplar nedeniyle gemi tahliye ve ylikleme operasyonlar1 aksamistir. Liman
sahasindaki konteynerlerin tagimmasi i¢in gerekli olan sofor sayisinin yeterli
olmamasina bagli olarak konteyner yi1gilmalar1 yasanmustir.

Liman igletmeleri ig hacmini sadece denizden saglamayarak, ayni zamanda
kara yoluyla da entegre olmaktadir. Pandemi doneminde demiryolu ve karayolu
baglantisindaki aksamalar, limanlar1 ana faaliyet alanlarindan uzaklastirarak birer
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“depo” yapisina doniistiirmiistiir. Limanlar “gecis noktas1” 6zelligini kaybetmeye
bagladiklarinda performanslarini kaybetmektedir (Gidado, 2022). Diinyadaki
ticaretin yaklagik %90 oraninda deniz tasimacilig1 iizerinden yapilmasi nedeniyle
limanlarda yasanan aksakliklar ticaretin diger yollara aktarilmasiyla da
¢oziilememektedir. Ornegin, Karadeniz bolgesindeki limanlarin sistem disinda
kalmasi ile Ukrayna yiikleri karayolu veya demiryolu olarak alternatif ulagtirma
rotalarina aktarilmistir. Bu durumda ise ray genisligi farkliligindan dolay1 sinir
gecislerinde orantisiz yigilmalara ve zaman kayiplarina neden olmustur
(Kuznetsov vd., 2024).

Cin’den Avrupa’ya bir konteynerin tasima maliyeti 1.500-2.000 dolar
seviyesindeyken, pandemi doneminde kriz siiresince bir konteynerin tagima
maliyeti 15.000 —20.000 dolar seviyelerine kadar yiikselmistir (Drewry Shipping
Consultants, 2021). Salgin’dan dolay1 Cin bdlgesinde bazi limanlarin kapanmasi
kiiresel rotalarda zincir etkisi ile gecikmelere sebebiyet vermistir. Uretim artis1
nedeni ile tiiketim aligkanligindaki artis, konteyner ve gemi arzi ihtiyacin
dogurmustur. Tedarik zincirinde ise hammadde ve bitmis tirlinlerin limanlardan
zamaninda ¢ikamamasi, iiretim gecikmelerine neden olmustur (UNCTAD, 2021;
Notteboom vd., 2021).

Pandemi gibi savaglar da liman performansini etkileyen 6nemli faktorlerden
birisidir. Savas ve benzeri olaganiistii durumlarda limanlar, hububat ve diger
onemli emtialar ile ilgili operasyonlarint kismen veya tamamen
durdurmaktadirlar. Rihtim ve/veya depolama alanlar1 fiziksel zarar goren
limanlar operasyonel siireclerini yonetmekte zorlanmakta ve faaliyetleri
aksayabilmektedir. Savasa taraf olan iilkelerce bazi acente ve armatorlerin
gemilerine  limanlarmm  kapatilmas1  nedeniyle de lojistik  kanallar
tikanabilmektedir. Bazi limanlarda lojistik alaninda yasanan bu aksamalar
zincirleme bir bi¢cimde diger liman igletmelerini de etkileyerek biiyiik boyutlarda
olumsuzluklara neden olabilmektedir (Notteboom vd., 2024; Asari vd., 2023).
Yakin zamanda, Rusya ile Ukrayna arasinda meydana gelen savas sonrasinda
Karadeniz ve Azak denizindeki bazi limanlar fiziksel zarara ugramis ve ayrica
limanlarda operasyonel ve ticari kayiplar yasanmistir (Asari vd., 2023). Rusya-
Ukrayna savasi nedeniyle bazi limanlarda bulunan konteynerler uzun siire
mahsur kalmistir. Kiiresel oyuncu olan gemi acenteleri giivenlik sebebi ve
yaptirimlar nedeni ile Rusya ve Ukrayna operasyonlarini ertelemistir. Rusya’ya
sefer yapan gemiler iptal edilmis, seferde olan gemiler ise aktarma limanlarina
(Istanbul ve Avrupa) yonlendirilmistir. Transit yiiklerde ise alternatif limanlara
aktarimlarin yapilmasi, bu liman operatorlerinde kapasite asimina ve konteyner
sahalarinda yigilmalara sebep olmustur (Notteboom vd., 2024). Savas nedeniyle
Karadeniz bdlgesindeki limanlara sefer yapamayan gemiler, Avrupa’nin diger

403



limanlarina rotay1 ¢evirmistir. Bu beklenmedik ve plansiz gemi yogunlugu,
limanlarda bekleme siirelerinin yiikselmesine ve operasyonel yliklerin artmasina
neden olmustur. Limanlarda yagsanan bu darbogaz, tedarik zincirinde aksamalara
sebep olarak kiiresel gida fiyatlarinda enflasyonist artigla neticelenmektedir
(UNCTAD, 2023).

Savas gibi risk faktorlerinin arttigt durumlarda sigorta maliyetleri de
yikselmektedir. Bu da navlun fiyatlarina yansimaktadir. Rusya-Ukrayna
savaginda Karadeniz bolgesinde mayin riski ve askeri hareketlilik yiizenden gemi
trafiginde plansiz degisimler, gemi rotalarinin degismesine ve yiiklerin
zamaninda tahliye ve yiikleme yapilamamasina neden olmaktadir. Savas bolgesi
risk primi yiiksekliginden dolay1 sigorta masraflar arttigindan armatorler
gemilerini bolgeye gondermekten sakinmiglardir. Boylece, yiikler limanlarda
yigi1lmakta ve operasyonel performans azaltmaktadir (Kuznetsov vd., 2024).

Limanlan etkileyen savas gibi etkenlerin bazi limanlar i¢in olumsuz
etkilerinin yaninda bazi limanlar iizerinde de olumlu etkileri olabilir. Rusya-
Ukrayna savast Orneginde, savasin ilk asamalarinda Karadeniz kiyisindaki
limanlarda is hacmi kayb1 yasansa da orta vadede Tiirkiye bolgede lojistik bir iis
haline gelmistir. Oyle ki, 2025 yilinda Tiirkiye-Ukrayna ticaret hacmi yukari
yonde ivme yaratarak rekor bir diizeye gelmistir (DEIK, 2025). Bu dénemde,
transit ylikler Tiirk limanlarina yogunlasmistir. Bulgaristan ve Romanya, Rus
gemilerine uyguladigi engeller nedeni ile Karadeniz yiik popiilasyonu Tiirk
limanlarina akmistir (Celik & Karatas, 2024). Bu atmosfer, limanlarin savas
ortamina ragmen Onemini ve krizi firsata c¢evirerek biiyliyebilecegini
gostermektedir.

4. Konteyner Limam Saha Doluluk Oram file Liman Verimliligi
Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Verimliligi artiran kritik etkenler dengeli operasyon siirecleridir ve bunu
saglamanin 6nemli gereklerinden birisi saha doluluk oraninin optimum bir
diizeyde tutulmasidir. Saha doluluk orani arttik¢a harici elleglemeler artmaktadir.
Bu durumda c¢ekici ve ving verimliligi ise diismektedir. Liman sahasini tam
oranda doldurmaktan ziyade %80’i agmayacak bi¢imde tutarak akigkanligi
saglamak saglikli bir hedef olmaktadir (UNCTAD, 2020).

Calismanin bu bdéliimiinde konteyner limani saha doluluk orani ile liman
verimliligi arasindaki iligki farkli yonlerden cesitli analizler kullanilarak
incelenmistir. Saha doluluk orami ile verimlilik arasindaki iliskiyi ortaya
koyabilmek i¢in saha doluluk orami ile liman performansi, operasyon hizi ve is
yiikii arasindaki iligkiler ayr1 basliklar altinda incelenmis ve sonuglar1 agagida
gosterilmistir.
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4.1. Saha Doluluk Oram ile Konteyner Limaninda Operasyon Hizi
Arasindaki iliski

Asagida Tablo 1°de 100 konteyner icin yapilacak bir operasyon igin bir
simiillasyon modeli olusturulmus ve farkli doluluk oranlarinda liman
performansinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Tablo 1’de bulgular, %50 saha
doluluk oraninda 100 konteyner igin hareket sayisinin 120, re-shuffle oraninin
0.2, operasyon siiresinin 4.8 saat oldugunu ve verimliligin optimal oldugunu
gostermektedir. %80 doluluk oraninda ise hareket sayis1 260’a, re-shuftle oran
1.6’ya, operasyon siiresi 10.4’e yiikselmekte ve liman verimliligi darbogaz
asamasina gelmektedir. Operasyon sahasinda doluluk oranlar1 %85 ve {izerine
ulastiginda konteynerlerin yerlestirilmesi veya ¢ikartilmasinda ek hareket sayisi
artmaktadir (Kim & Giinther, 2018). Bu analiz, grafik 6zetinde saha doluluk orant
arttikca operasyonel gecikme ¢izgisini yukar1 yone c¢cekmektedir (UNCTAD,
2020; Steenken vd., 2024). %85 ve daha yliksek doluluk oranlarinda tiim degerler
katlanarak artmakta ve %95°te artik sistemin kilitlendigi goriilmektedir. Asagida
Sekil 1°de saha doluluk orani ile konteyner limani performansi arasindaki iliski
grafik olarak da gosterilmistir. Bu grafikte de saha doluluk orani arttikca
performansin azaldigi ve azalisin %80’den sonra belirgin hale geldigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Farklhi Doluluk Oranlarinda Konteyner Limanim Performansi
Simiilasyon Modeli

Saha Doluluk Ort. Ek Toplam Operasyon Performans
Oram (%) Hareket (Re- Hflreke.t (100 Siiresi (Saatlik) Durumu
shuffle) Unite I¢in)
50 0.2 120 4.8 Optimal
60 0.5 150 6.0 Verimli
70 0.9 190 7.6 Dikkat
80 1.6 260 10.4 Darbogaz
Baslangic1
85 2.3 330 13.2 Kritik Esik
90 3.8 480 19.2 Agir Darbogaz
95 5.5 650 26.0 Sistem Kilidi

Not: Veriler liman saha optimizasyonu ve kapasite simiilasyon modelleri temel alinarak
tiiretilmistir
Kaynak: Kim & Giinther, 2018; UNCTAD, 2020.
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Sekil 1. Saha Doluluk Oram ile Konteyner Limanim Verimliligi Arasindaki
Iliski

Saha Doluluk Orani ve Performans iliskisi
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Kaynak: Notteboom vd., 2024; Kim & Giinther, 2018.

Konteyner limaninda saha doluluk orami operasyon hizi agisindan da
belirleyici olmaktadir. Asagida Tablo 2’de farkli doluluk oranlarinda RTG
(Rubber Tired Gantry) vinglerinin bloklar aras1 gecis performanst ve hareket
stireleri dikkate alinarak (Kim & Giinther, 2018; Steenken vd., 2024) operasyon
sonuglart degerlendirilmistir. RTG ekipmani STS ekipmanina gore daha esnek
olabilmektedir ve tablodaki veriler 1+4 (5 katl) istif icin gegerlidir.
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Tablo 2. Saha Doluluk Oram ile Operasyon Hizi Arasindaki iliski

Doluluk Saatlik Ortalama Yakit
Oram Hareket Manevra (Re- | Tiiketimi Operasyonel Durum
(%) (GMPH¥) shuffle) Artisi
Akigkanlik vardir. RTG, blokt
%50 25-30 0.2-0.5 Baz Hatt iSanic vardin. B0, blokda

rahat hareket edebilir.

Verimlilik vardir. Optimum
%60 22-26 0.5-0.8 +%5 ¢aligma hiz1 ve bekleme siireleri
en az seviyededir.

Optimum sinir noktasindadir.
%70 18-22 1.1-1.5 +%15 RTG ekipman planlamasi
hatasiz yapilmalidir.

Yavaglama baglar. Alttaki
k leri almak igi
%80 14-16 2532 1op40 | onteynerierl almakigin
istifteki diger konteynerler
bosaltilir.

Kritik esigin baglangicidir. Bir
%85 10-12 4.0-5.0 +%70 konteyneri almak ortalama 7
dk. Siirer.

Standart uygulamaya gore yakit

%90 6-8 6.0+ +%120 o
maliyeti operasyon hizin1 geger

Engel asamasidir. RTG yer
%095 <4 Siirekli +%200 acmak i¢in operasyon yapar, is
iiretimi verimsizdir.

Kaynakea: Kim & Giinther, 2018; Steenken vd., 2024.
*: Gross Move Per Hour (Saatlik Briit Hareket Sayisi)

Tablo 2 incelendiginde, %50 doluluk oraninda saatlik hareket sayisinin 25-30
araliginda oldugu, re-shuftle’in 0.2-0.5 araliginda oldugu, yakit tiiketiminin baz
hattinda oldugu ve operasyonel olarak RTG vinglerinin bloklar arasinda rahat
hareket ederek operasyonel akiskanlik sagladigi goriilmektedir. Saha doluluk
orant %80’e yiikseldiginde ise saatlik hareket sayisinin 14-16’ya diistiigi, re-
shuffle’m 2.5-3.2 araligmma yiikseldigi, yakit tiiketiminin %40 arttig1 ve
operasyonel olarak RTG vinglerinin alttaki konteynerlere ulagimi zorlastig1 i¢in
operasyonel yavaslamanin basladig1 gériilmektedir. Istiflerde en iist kat gecici
park alani olarak kullanildigindan saha doluluk orani1 %85°1 asar ise bu manevra
alan1 kaybolmaktadir. Doluluk orani artmasindan kaynakli manevra hizinin
azalmasina bagli olarak, disaridan gelen tirlarin liman i¢i bekleme siiresi
artmaktadir. YUR (Yard Utilization Rate) saha kullanim oran1 dogru
planlanamadiginda, konteyner bagina harcanan fazla zaman yakit ve karbon ayak
izi seviyesini artirmaktadir (Savas, 2021). Ideal calisma oram veya alaninin
korunmasinin 6nemi, operasyon sahasinin siirdiiriilebilirligi i¢cin beklenmedik
gemi gecikmeleri ya da ithalat ¢ikisindaki yogunluklarin yonetimi i¢in énem
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kazanmaktadir (Notteboom vd., 2024). Asil is i¢in harcanmasi gereken
operasyonel eforlar, motor Omrii, lastik yipranmalar1 gibi gizli bakim
maliyetlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Y1lmaz & Tan, 2023).

Saha doluluk orani yiikseldikg¢e kayip saatler ve birim konteyner basina diisen
personel saati de yiikselmektedir. Bu durumda is yetistirme sorunu ortaya
cikmaktadir. Ayrica, ilave personel ihtiyaci da dogmaktadir (Yi1lmaz & Tan, 2023;
UNCTAD, 2020).

4.2. Saha Doluluk Oram ile Personel Is Yiikii Arasindaki Iliski

Liman sahasindaki sikisiklik ve operasyonel darbogazlar, sadece makine
parkurunun verimliligini diistirmekle kalmayip is gilicii yonetimi iizerinde de
dogrudan dogrusal olmayan (iistel) bir baski yaratmaktadir. Sekil 2'de acikca
goriildigii iizere, %50 doluluk oranindaki personel ihtiyaci baz hatt1 (1.0x) olarak
kabul edildiginde, doluluk oram1 %70 seviyesine gelene kadar personel
ihtiyacindaki artis %25 (1.25x) ile sinirlt kalmaktadir. Bu asamada operasyonlar
mevcut vardiya planlamasi ve is giicii kapasitesiyle siirdiiriilebilir sekilde
yonetilebilmektedir (Yi1lmaz & Tan, 2023; UNCTAD, 2020). Ancak saha doluluk
orani %80 (1.8x) esigini astig1 andan itibaren grafik kirmizi renkli "Ek Mesai /
Ek Personel Bolgesi" kirilimina girmektedir. Bu asamada birim konteyner basina
diisen ellecleme siiresi ve operasyonel kayiplar nedeniyle is yetistirme sorunlari
bas gostermektedir. Doluluk oraninin %85 kritik esigine ulagmasiyla personel
ihtiyac1 2.5 katina (2.5x), agir darbogaz seviyesi olan %90 dolulukta 3.8 katina
(3.8x) ve sistemin tamamen kilitlenme noktasi olan %95 dolulukta ise baglangi¢
seviyesinin tam 5 katina (5.0x) firlamaktadir (Kim & Giinther, 2018; Steenken
vd., 2024).

Bu matematiksel korelasyon, saha dolulugunun planlanamamasinin liman
isletmelerine sadece operasyonel bir yavaglama olarak degil, ayn1 zamanda ciddi
bir fazla mesai maliyeti, ig giicli yipranmas1 ve ek istihdam zorunlulugu gibi agir
mali yiikler olarak dondiigiinii somutlagtirmaktadir.
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Sekil 2. Saha Doluluk Oram ile Is Yiikii Arasindaki Iliski
Saha Doluluguna Bagl Personel i Yki ve Ek Ihtiyag Analizi
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Kaynak: UNCTAD, 2020; Y1ilmaz & Tan, 2023.

SONUC

Limanlarda darbogaz yonetimi ve performans gostergeleri ellecleme
kapasitesi, saha alan biiyiikliigii, saha operasyon istif yonetimi, liman girisi kap1
operasyonlarmin hizi, tirlarin liman icerisindeki kalma siireleri, STS, RTG ve
diger yiik ellecleyen ekipmanlarin optimum seviyede is gdérmesi, enerji
harcamalarmin dogru yonetimi, yeniden ellecleme operasyonlarmin en az
seviyede yonetilmesi, teknolojik ekipmanlar1 dogru kullanabilen insan kaynagi,
gelisim uygulamalarimin kurum kiiltiirii olarak adapte edilmesi, is gilivenligi
uygulamalarinin zamaninda yapilmasi, emisyon degerlerinin azaltilmasina
yonelik yapilan uygulamalar ve miisteri memnuniyetini ortaya g¢ikartacak kalite
faktorlerinin biitiinsel yaklasimini ortaya koymaktadir.

Liman sahasinda performans disiiricii konteyner yer degistirmeleri,
strdiiriilebilir liman yonetimi (yesil liman) hedefleriyle uyusmayan enerji
verimsizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Operasyonel faaliyetler ile ¢evresel
sirdiiriilebilirlik dogrudan entegre olmaktadir. Tirlarin limanda bekleme
stirelerinin artmasi ile liman disi lojistik maliyetlerini ve zaman kaybini
yiikselterek bolgesel tedarik zinciri iizerinde aksamalara neden olabilmektedir. Is
yiikiinlin orantisiz artmasina ve karmasanin getirecegi is stresi sonucu kazalara
sebebiyet verebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklar1 nleyebilmek igin
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saha doluluk oraninin optimum diizeyde tutulmasi ve kritik esik olan %801
gecmemesinin saglanmasi 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmadan
elde edilen bulgular bu ¢ikarimi desteklemektedir.

Saha doluluk oraninin optimum diizeyde tutulmasi zaman kazanimi, maliyet
tasarruflar1 ve is gilivenliginin yaninda miisteri memnuniyetini de saglamaktadir.
Terminal doygunluk noktas1 belirleyebilmek i¢in siirekli analizler yapilmalidir.
Doygunluk ve verimlilik analizleri ile bir doluluk oranindan sonra dogrusal degil
negatif yonde etkilerinin olacagi bilinmektedir. Gomiilii konteyner problemini

ortaya ¢ikartan istif yliksekligi, buna bagli olarak manevra katsayisi artmaktadir.
(n-1)
(n+1)

Istif yiiksekligi (1+4) arttikga, beklenen yer degistirme sayis1 E (R) =

formiilii ile modellenebilir.

Saha doluluk oran yiikseldigi donemlerde operasyonu rahatlatmak icin gece
tahliye indirimleri uygulanarak tir trafigi yogun olmayan vardiya saatlerine
yonlendirilebilir. Operatér grubuna hedefler koyarak gereksiz elle¢lemelerin
azaltilmasi saglanabilir. Bos konteyner saha alanlarinin liman disinda
depolanmasi saglanarak maliyet acisindan verimlilik kazanilabilir. Hizl1 hareketi
olacak olan konteynerleri istif bloklarinin {ist katmanlarina koyarak operatoriin
dip ellegleme verimliligi artirilabilir. ithalat ve ihracat konteyner istiflerinin farkli
kar diizeylerinde istiflenmesi zaman kazanimi saglayabilir.
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22. Bolim

Okullarda iletisim Kavramina ve Siirecine Bir Bakis

Selcuk DEMIR !

1- GIRIS

Iletisim, insanlar arasindaki iliskilerin devamliligi bakimindan zorunludur.
Yasami anlamlandirma siireci olan iletisim yoluyla bireyler, kendisi ve digerleri
ile iletisim kurmaktadir. Insanlarin bireysel yasamlarinda ve belirli bir hedefe
yonelik biraraya geldikleri orgiitsel yasamlarinda iletisim hayati bir konuma
sahiptir. Clink{i iletisimle birlikte edinilen bilgi ve tecriibeler aktarilmakta,
orgiitsel etkinlikler diizenlenmekte, bireysel ve orgiitsel boyutta en iyi kararlar
almmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Orgiitteki bireyler ya da rgiitii meydana getiren birimler arasinda bilgi, veri
ve goriis alig verisi biciminde belirtilen iletisim, yoneticilerin giinlilk mesailerin
hemen hemen tamamindaki zaman diliminde yer almaktadir. Orgiitlerde; telefon
goriismeleri, toplant1 ve etkinliklerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi, ¢esitli
konularda goriis ve onerilerin alinmasi, raporlarin diizenlenmesi, gelen fakslarin
ve e-postalarin incelenmesi ve yanitlanmast durumlart bir¢ok kez tekrarlanan
iletisim 6rneklerini olusturmaktadir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014).

2- ILETIiSiM

Iletisim Kavram

Iletisim, dilimizde Latince’deki communis kelimesinden tiiretilen
communication sozciigiiniin karsiligr bigciminde kullanilan bir sozciiktiir.
Latince’deki anlamina bakildiginda iletisim; birarada ve toplu olarak yasamayz,
sosyallesmeyi igeren bir kavramdir. {letisim, bireylerin toplumsallagmalarmin
bir yansimasidir. Iletisimin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bu kavram,
icinde yasanilan bilgi caginda bir bilim olarak kabul edilmektedir. iletisimin
temelinde ise bireylerin digerleriyle deger, tutum ve davraniglara iligkin bilgi
sahibi olup kendilerini giiclii ve giiven igerisinde hissetmeleri dogrultusunda
istekleri bulunmaktadir. Nitekim bireyler, digerleriyle iletisim kuramadiklar
zaman glivensiz, pasif ve kaygili hissetmektedirler (Giiney, 2012).

[letisim; bilginin ortaya ¢ikarilmasi, aktarilmasi ve anlamlandiriimasi
siirecidir. Iletisim siirecinde iki sistem gerekmektedir. Bu iki sistemin

! Dog. Dr.; Sirnak Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Boliimii,
selcukdemirs3@gmail.com, ORCID No: 0000-0003-2904-6443
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niteliklerine  bakilmaksizin  aralarindaki  bilgi  aligverisi, iletigimi
olusturmaktadir. Aligveris sozciiglinden de anlasilacagi lizere, iletisimde bilgi
akigt iki yonliidir. Dolayisiyla iletisim, tek yonli bilgi akist olan
enformasyondan farklidir (Dokmen, 2001). Tayfun (2009) iletisimi; bilgi,
duygu, tecriibe ve diisiinceleri sekillendirip digerleri tarafindan daha anlasilir
kilmak, cesitli araglarla paylasmak ve karsilikli etki meydana getirmek olarak
tanimlamaktadir.

Alanyazinda yapilan iletisim tanimlarinda baz1 6zellikler 6n plana
¢ikmaktadir. Bu tanimlar su sekilde belirtilmektedir (Dicle, 1994): (1) iletisim,
toplumsal yapilar igerisinde gerekli olan iligkilerin olusmasini ve toplumsal
yasamun siirdiiriilmesini olanakli kilan toplumsal bir olgudur. (2) Iletisim,
toplumsal yapilar igerisinde veri, duygu, diisiince ve anlam alis verisidir. (3)
[letisim, mesaji génderen ve iletiyi algilayan bireyler acisindan bireylerin tutum
ve davramglarini agiklayan psikolojik bir olaydir. (4) Iletisim, birbiriyle yakin
iligkili 6gelerin (kaynak, alici, mesaj (ileti), iletisim kanallar1 ve araclari)
meydana getirdigi bir sistemdir. (5) Iletisim, tek bir defada gerceklesen ve biten
bir eylem olmayip siirekli devam eden ¢ok yonlil bir siirectir.

Iletigim Siireci ve Unsurlart

Iletisim siireci, bir orgiitte ast ve iistler ya da ayni seviyedeki bireyler
arasinda; bilgi, veri, alg1 ve diisiincelerin iletilmesini saglamaktadir. Ayrica bu
stirec, bireylerin orgiitsel yap icerisinde anlagmalarina yardim eden bir kopri
rolii gdrmektedir. Bu siire¢ icerisinde; verileri, goriis ve diisiinceleri bir takim
belirli simge, gdsterge ve sembollerle (nesne, diisiince veya ideolojiyi temsil
eden) karsi tarafa (hedefe ya da alictya) ileten bir kaynak (verici veya gonderici)
ile bu sembolleri analiz edip algilayan bir alicinin varlig1 s6z konusudur. Temel
iletisim siireci, en az iki birey arasinda gerceklesmektedir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2011; Simsek vd., 2014).

Iletisimin tam olarak gerceklesmesinde alti unsur yer almaktadir. Birinci
olarak kaynak ya da gonderici, mesaj1 gonderen ve hedefi belirli bir tutum ya da
eylem gerceklestirmeye yonlendiren birey, grup ya da toplumdur. Ikincisi hedef
ya da alicidir. Hedef, mesaj1 alan birey, grup ya da toplumdur. Ugiincii olarak
mesaj ya da ileti, gonderici ile alic1 arasindaki iletilen duygu, diisiince, beklenti
ya da istek olarak aciklanmaktadir. Dordiincti 6ge olan baglam ya da ortam,
iletisimin kuruldugu ortami ifade etmektedir. Besincisi kanal olup kanal,
gonderici ile alic1 arasindaki mesajin izledigi yol seklinde belirtilmektedir. Son
olarak ise iletiye wverilen cevap, doniit ya da geribildirim olarak
isimlendirilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2013).
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Tletisimin Amaci ve Onemi

Canlilar varliklarmi devam ettirebilmek maksadiyla iletisim kurmak
zorundadirlar. Canlilarin  tamaminin  gereksinim duydugu iletisim, insan
yasaminda ise bambagka bir konuma sahiptir. Insanlar iletisimlerini
degerlendirmekte ve gelistirmektedirler. Ayrica insanlar birbirlerinin duygu ve
diisiincelerini daha iyi anlamak igin birbirlerinin rollerine girip empati
kurmaktadirlar (Dokmen, 2001).

Iletisimin temel amaci, bireylerin sahip olduklar1 tutum ve davranislari
etkilemektir. Iletisim siirecinde kaynak ve hedef birbirlerini etkilemektedirler.
Taraflardan biri (gonderici) mesaj gondermekte, digeri (alic1) dinlemekte ve geri
bildirimde bulunmaktadir. Boylelikle gonderici ile hedef arasinda ortak bir alan
olusturulmaktadir. Iletisim yoluyla bireyler, toplumlar ve kurumlar arasinda
etkilesim meydana getirilmektedir. Ayrica iletisim; bireylerin etkilesimde
bulunmalarini, grubun grup seklinde olusmasini ve grupta olusacak olan bagin
devami agisindan son derece onemlidir. Toplumsal kanun ya da kurallarin
igletilmesi, kamu diizenin saglanmasi ve devam ettirilmesi i¢in daima iletigime
gereksinim bulunmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Toplumsal yasamin temelinde bulunan iletisim, Orgiitsel yapinin oziini
meydana getirmektedir. Bu siirecte, gruplar ve orgiitler arasinda iligkilerin
kurulmas1 amaglanmaktadir (Giiney, 2012). Orgiitlerde bireyler arasinda kaliteli
etkilesimlerin olusmasi, islerin daha nitelikli yapilmasini ve sorunlarin daha
kolay ¢oziilebilmesini saglamaktadir (Bartol ve Martin, 1998). Nitekim yonetim
siirecinin iletisimle basladig1 bilinmektedir. Orgiitlerde gerekli bilgi elde
edilmediginde, sorunlarin farkinda olmak ve bu sorunlara ¢oziim bulmak
olanaksiz hale gelmektedir. Ayrica orgiitlerde iletisim sorunlarina gereken dnem
verilmediginde, insan iliskilerinin de saglikli olmasi beklenmemektedir
(Giiney, 2012).

fletisimin amaglar1; davranis1 yonlendirme, belirlenmis ya da kararlastiriimig
hedefleri yerine getirme, bilginin paylasilmasi, giiven meydana getirme ve
arkadaslik iliskileri kurmadir. iletisim siireci, bireysel ve orgiitsel hedeflerin
yerine getirilmesini saglamaktadir. Orgiitsel amaglarin  gerceklestirilmesi
dogrultusunda orgiitlerde etkinlikler diizenlenmekte ve koordine edilmektedir.
fletisimin  roliiniin  biiyiik oldugu bu etkinliklerle &rgiit iiyelerinin
davraniglarinin benzerlik tagimasina katki sunulmaktadir (Sigman, 2019).

Iletisimin Islevieri

Pearson ve Nelson (2000); saglikli iletisimi bilmek ve iletisim becerilerini
daha 1iyi hale getirmenin bireylere sunacagi kazanimlari su sekilde
agiklamaktadir:
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(1) Bireylerin 6zgiivenlerini artirmaktadir,

(2) Digerlerinin birey hakkindaki algisint daha olumlu hale getirmektedir,

(3) Bireylerin mesleki bagarisina ve performansina katki sunmaktadir,

(4) Yasam icerisinde ekip olusturma, liderlik yapma, karar verme ve
problem ¢6zme becerilerini gelistirmektedir,

(5) Insanlar arasindaki kaliteli etkilesim kurma konusunda bilgi diizeyini
yiikseltmektedir.

Tutar ve Yilmaz (2013), iletisimin bireysel islevlerinin; enformasyon
toplamak ve bu veriyi dagitmak, duygu ve diisiinceleri paylasmak, karar destek
sisteminin edinilmesine katki sunmak, toplumda statii kazandirmak, bireylerin
kendilerini  gergeklestirmelerine yardimc1 olmak, sosyallesme siirecini
gelistirmek ve temsil becerisinin olusmasini saglamak olarak agiklamaktadirlar.
Ayni arastirmacilar, iletisimin toplumsal iglevlerini; toplumu bilgilendirmek,
O0grenme siirecini geligtirmek, kiiltiirel ve toplumsal yakinlagmaya katki
sunmak, kiiltiire] aktarma yapmak, toplumu gilidillemek ve ydnlendirmek
bi¢iminde ifade etmektedirler.

Yalniz yasayan birey icin iletisim s6z konusu olsa da bildiklerini,
deneyimlerini ve Ogrendiklerini digerlerine aktaramadiginda bireylerarasi
iletisimden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Iletisim; bilgi aktarimini
saglamaktadir, saglikli iliskiler gelistirilmesine destek olmaktadir, kaliteli
etkilesime katki sunmaktadir, kararlar1 ve emirleri tagimaktadir, geri bildirime
firsat tanimaktadir (Giiney, 2012).

Sisman (2019), iletisimin iglevlerinin; bireylerin davraniglarini etkilemek ve
degistirmek, bilgi agmin akigin1 gergeklestirmek, bireyler ve grup arasindaki
etkilesimi gelistirmek, koordine etmek, orgiitsel gorevlerin yerine getirilmesine
destek olmak, iiyeleri yonlendirmek, iiyelere bilgi ve emir vermek bigiminde
belirtmektedir. Sisman (2019), yiiz yiize iletisimin en etkili oldugunu, iletisimde
yararlanilan kanallarin (telefon, yiiz yiize konusmalar, faks, e-mail, sesli mail
vb.) sayisindaki artigin iletisim giicli ve etkisi lizerinde olumlu rolii olacagini
vurgulamaktadir.

Etkili Iletisim

Etkili iletisim, Orgiitlerin basarili olabilmesinde biiyiik bir éneme sahiptir.
Orgiitiin lideri, érgiitiin tamamina hakim olan iletisim iklimini olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin etkili iletisim kurma konusunda bilgi ve
beceriye sahip olmalari, bu becerilerini islerine aktarabilmeleri ve Orgiitteki
caliganlarin  tamamimi  etkili iletisim kurmalart igin tesvik etmeleri
gerekmektedir. Etkili iletisim, i3 ortaminda c¢ok Onemlidir. Yoneticiler,
zamanlarinin biiyiik bir cogunlugunda iletisim kurmaktadirlar (Ergin, 2014).
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Etkili bir iletisimde, bilginin aktarilmasi ve anlasilmast durumlar birarada
gergeklesmelidir. Anlama durumu olusmadiginda iletisim tek yonlii bir iletisim
olmaktadir. Iletisimin sadece bir bilgi aktarimi olarak kalmayip bu bilginin
anlamlandirilip bu bilgiye yonelik doniit verilmesinin de gerekli oldugu
dolayisiyla ¢ift yonlii isleyen bir siire¢ oldugu bilinmektedir.

Etkili iletisimin olugsmasinda; dikkat, anlama, kabul ve tepki asamalarinin
gerceklesmesi gerekmekte olup bu asamalar su sekilde agiklanmaktadir
(Giirgen, 1997):

Dikkat. Gondericinin  gonderdigi mesaji, alicinin  dinlemesine katki
sunmaktir. Gonderici, alicinin dikkatini ¢gekmeyi basarmalidir. Nitekim birgok
mesaja ayni anda maruz kalindiginda dikkatin ilgili mesaja ¢ekilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde iletisim tek yonde kalmakta olup iletisimin
devami s6z konusu olmamaktadir.

Anlama. Bu asama, mesaj iceriginin anlagilmasini kapsamaktadir. Mesaj
icerigi kavrandiginda, mesajin yanitlanmasi s6z konusu olmaktadir. Aksi
takdirde icerik kavranmadiginda yanitlanmasi beklenmemelidir. Konunun karsi
bakis acgisindan da goriilmesi, iletinin kavranmasi i¢in 6nemlidir.

Kabul. Tletisimin devam etmemesinin diger bir deyisle kopmasmnin
nedenlerine bakildiginda; mesajin alici tarafindan anlasilmamasi ve mesaj
icerigin ¢coziimlenememesi seklinde belirtilmektedir. Kaynaktan gelen mesaj ile
alicinin bu mesaja yorumu farklilasabilmektedir. Iletisimde oncelikle giiven
duyulmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde bireyler giiven duymadiklarinda
kendilerine yonelik bilgiler vermekten kacinmakta ve karsidan gelen bilgilere
de siipheyle yaklasmaktadir.

Tepki. Bu asamada iletisim olusmaktadir. Tepkinin yakalanabilmesi
amaciyla gonderici, gayret sergilemekte ve ylizylize goriismelerde
bulunmaktadir. Aliciya aktarilan mesajin alicida ortaya cikardig: tepkiyi almak
zaruridir. Islerin belirlendigi gibi gerceklesip gerceklesmedigi, gecikmelerin
olup olmadig1 ya da baglangictaki anlasmada degisiklik yasanip yasanmayacagi
bu asamada a¢iga ¢ikmaktadir.

Egitim orgiitleri 6zelinde degerlendirildiginde de okullarin yogun bir
etkilesim ve iletigimin kuruldugu kurumlar oldugu bilinmektedir. Yoneticilerle
Ogretmenler arasinda, 6gretmenlerin kendi aralarinda, 6gretmenler ve dgrenciler
arasinda, 6grencilerin kendi aralarinda yogun bir iletisim yasanmaktadir. Okul
tiyelerinin aralarindaki iletisimin etkin olmasinin; okulda olusan sorunlarin
anlasilmasi ve ¢oziilmesi, sosyal iliskilerinin gliclenmesi ve akademik basarinin
artmasi gibi konularda 6neminin biiyiik olacag: agiktir.

Iyi bir iletisim igin bilinen kurallar su sekilde siralamaktadir (Tutar ve
Yilmaz (2013: 149-150):
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e [letisime baslamadan &nce diisiincenizi agik hale getirin.

e [letisim amacini netlestirin.

e Fiziksel ve insani ¢evrenin tamamini dikkate alin.

e lletisimi planlarken digerlerinin diisiince ve &nerilerini dinleyin.

e Mesajm igeriginin yani sira tonlamasini da dikkate alin.

e Faydali mesajlar vermeye 6zen gosterin.

e lletisimi takip edip geribildirim almaya énem verin.

e Bugiinii ve gelecegi goz Oniine alarak iletisim kurun (iletisimle uzun
stireli amaglar1 da icerin).

e Sozlerinizi, davranislariniz takip etsin.

e lyi bir dinleyici olmalisiniz.

Iletisim Engelleri

lletisim  siireci bazi  faktorlerden  kaynakli  istenilen  bigimde
gerceklesmemektedir. Bu faktorler ya da etmenler, iletisimi engellemekte,
zorlagtirmakta ve iletisim eksikliklerine neden olmaktadirlar. Basit bir 6rnek
olarak, giinliik yasamda kullandigimiz “beni yanlis anlad1”, “aslinda ben onu
kastetmemistim” gibi climlelerde iletisim eksikliklerine orneklerdir (Kogel,
2018). Iletisim engellerinin baz1 &nemli olanlar1 su sekilde siralanmaktadir
(Can, Tuncer ve Ayhan, 2002; Lunenburg ve Ornstein, 2012):

Kisisel etmenler. Bireylerin Onyargi, saplanti ve psikolojik durumlart gibi
etmenler etkin iletisimi engelleyen kisisel faktorlerdir. Kaynak ve alicinin
kendisi bazen etkin iletisimin olusmasina engel teskil etmektedir. Gonderici ya
da alicinin amag, tutum ve deger yargilari bir siizge¢ gorevi iistlenmekte,
iletinin kodlanmasinda yararlanilmak iizere kararlastirilacak sembolleri
etkileyebilmektedir. Diger taraftan da hoslanmadiklar1 ya da giivensizlik
hissettikleri birey ya da gruplardan gelen iletilere ya da mesajlara aldirig
etmemelerine veya olumsuz davraniglar sergilemelerine yol acabilmektedir.

Fiziksel etmenler. Yiz vyiize yapilan iletisimlerde giiriiltii, iletisimde
degisiklik ortaya cikarabilmektedir. Telefonla yapilan goriismelerde hatlarda
parazit olmasi, e-mail adresinin yanlis girilmesi veya web sayfalarinin yeterli
bir sekilde diizenlenmemesi gibi nedenler iletisim engeli olusturmaktadir.
[letisim  araclarindaki  teknik arizalar da iletisimde noksanliklar
olusturabilmektedir.

Kiiltiirel etmenler. Toplumlarin ya da iletisim kuran bireylerin aralarindaki
kiiltiirel farkhiliklar iletisimi etkileyebilmektedir. Bir toplumda deger goren
inang, tutum, davraniy ya da semboller baska toplumlarda kabul
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gormeyebilmektedir. Bazi beden dili davranislari, iilkeler arasinda farkli
anlagilabilmektedirler.

Zaman yetersizligi. Iletisimde zaman etmeni cok &nemlidir. Ciinkii bir
bilginin iletilmesi i¢in dogru olan vakitten 6nce ya da dogru zaman gegtikten
sonra iletilmesi, iletisimde olumsuzluk olusturabilmektedir. Orgiitlerde resmi
yolla iletilmesi gereken bir bilgi zaman kisith oldugunda sozlii olarak
iletilebilmektedir. Sozlii iletildiginden dolayi iletinin tamamu, diger bir deyisle
ileti eksiksiz bir bigimde aktarilamayabilir.

On yargilar ve algida secicilik. Alicinin ya da hedefin iletinin bir kismini ya
da baz iletileri farkinda olarak ya da farkinda olmadan algilamamasi durumu,
algida secicilik olarak adlandirilmaktadir. Alicinin kaynaga iligkin 6n yargilar
ya da pesin hiikiimleri s6z konusu oldugunda, alic1 kaynaga giivenmemektedir.
Bu durumda alicy, iletiyi hi¢ algilamakta ya da kaynagin anlatmak istediginden
farkli algilamaktadir. Alicinin karsidaki bireye yonelik on yargisi, hosa
gitmeyen iletileri almamasi ya da iletileri yanlis algilamasina yol
acabilmektedir. Bu durumlarin dogal sonucu olarak etkili iletisim
olugsmamaktadir.

Bilgi yiiklenmesi. Asir1 bir sekilde olan ve islenmeyen bilginin varligi, etkili
iletisim &niinde engel olusturabilmektedir. Iletisim, istenilen diizeyin iizerinde
kalmaktadir. Bilgi yiiklenmesi fazla oldugunda bilginin bir kismi se¢ilmekte,
secilen kisim eksik ya da hatali olabilmektedir.

Yapiya bagl etmenler. Okul bolgesinin sahip oldugu yapi, okul i¢i iletisimin
niteligi iizerinde etkili olabilmektedir. Iletinin, alictya ulasmadan &nce birkag
diizeyden gegmesi, iletisim etkililigini olumsuz etkilemektedir. Mesajin zorunlu
bazi diizeylerden ge¢mesi, iceriginin degistirilmesi, diizenlenmesi ya da
kisaltilmasi, mesajin  alicisina  ulagmasinda  bagarisiz  olma  riskini
artirabilmektedir.

Iletisim Engellerinin Ustesinden Gelme

Etkili iletisim, iletisim engellerinin iistesinden gelmek ve uzlagmaya varmak
amaciyla okul yoneticileri ve c¢alisanlarin gayret sarfetmeleri gerekmektedir.
Iletisim engelleriyle basa ¢ikmak maksadiyla iletisimi iyilestiren bazi iletisim
becerileri asagida agiklanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2012):

Tekrarlama. Ayni mesajin farkli tiirden kanallar araciligiyla tekrar tekrar
aktarilmasimi1 kapsamaktadir. Yazili ve sozel kanallar (telefon, yiiz yiize
goriisme, mektup, e-mail) birlikte kullanilmaktadir. Boylelikle iletisimin
basarisiz olma riski azaltilmaktadir. Kaynak ve alici, goriismenin kaydim
tutmaktadir. Ast Oncelikle sonuca yonelik sozli bir agiklama almakta,
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sonrasinda okunup anlasildiginmi ifade eden ast ve istiin imzasinin yer aldigi
yazil1 bir agiklama almaktadir.

Empati. Bu kavram, okul midiirlerinin 6gretmenlerle, 6gretmenlerin
Ogrencilerle iletisim kurmalarinda son derece Onemli bir yer tutmaktadir.
Kaynak ile alicinin kiiltiir ve tecriibeleri arasindaki farkin biiyiimesi, ortak bir
anlayis meydana getirmek icin harcanan gayreti artirmaktadir. Empati ile ben
merkezli iletisimden biz merkezli iletisime ge¢ilmektedir. Kaynagi kendisini
alicinin yerine koymasi mesaj igeriginin daha iyi anlagilabilmesinde énemlidir.

Anlayis. Etkili iletisimle mesajin yan1 sira anlayis da karsiya iletilmektedir.
Kullanilan dilin basit ve sade olmasi, anlagilirliga katki sunmaktadir. Okul
miidiirti, alicinin anlayabilecegi sadelikte bir dil kullanmalidir.

Geribildirim. Geribildirim, bir mesajin alinip anlasilma diizeyini ortaya
koymaktadir. Okul miidiirlerinin yiiz yiize iletisimden yararlanmalar1 6nemlidir.
Cinkii bu durum, kaynaga hem sozli hem de sozlii olmayan sekilde
geribildirim alma firsati sunmaktadir. Yazili mesajlar, yiiz yiize mesajlardan
daha az geribildirim imkanina sahiptirler. Geribildirim mekanizmasinin
kullanilmas1 yoluyla iletisim eyleminin neticesi izlenebilmekte ve duruma gore
zaruri Onlemlerin alinmasi saglanabilmektedir. Geribildirim, iletisim siirecinin
etkililigi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Dinleme. Dinleme becerilerinin ast-list arasinda gergeklesen iletisim
siirecinin niteligi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Hem alict hem de kaynak etkili
bir bicimde dinleme yapmalidir. Dinleme yoluyla alici, kaynagin mesajlarini
almakta ve algilamaktadir. Kaynak ise alicinin geri bildirimini almak amaciyla
dinlemek zorundadir.

Iletisim Siirecinde Yoneticilerin sorumluluklart

Orgiitlerin amaglarina ulasmasinda ve yoneticilerin gdrevlerinde basarili
olmalarinda iletisimin hayati bir 6neme sahip oldugu bilinmektedir (Bartol ve
Martin, 1998). Nitekim ydneticinin, alinan kararlarin uygulanmasinda ve
caliganlarin ige kosulmasinda en temel aracini, iletisim meydana getirmektedir.
Yoneticiler, iletisim araglar1  vasitasiyla  Orgiit  iyeleriyle iletisim
gergeklestirmektedir. Calisanlar, kendilerinden beklenenleri, bu beklenenlerin
nasil ve ne zaman gercgeklestirilecegi konusunda iletisim yoluyla bilgi
almaktadirlar. Yoneticilik insanlarla iliski kurmak ve birlikte caligma igidir
(Kogel, 2018).

Yoneticilerin, iletisim engellerinin iistesinden gelinmesinde takip edecekleri
ilkeler su sekilde agiklanmaktadir (Ergin, 2019: 207):

e lletisimde digerlerinin girisimlerini beklemeden girsimde bulunmak.

e Astlardan gesitli kanallarla bilgi edinmeye gayret gdstermek.
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e Edinilen bilgileri degerlendirmek ve 6nemli olanlar1 ayirmak.
o Siirecte yapici olmak.

e Digerlerinin igbirligini saglamak.

e Cevresindeki liderleri de ise dahil etmek.

e Katilim saglayanlarin motivasyon diizeyini artirmak.
e Soylentilerin gerceklerle oniinii tikamak.

e lletisim siirecini ve engellerini ¢ok iyi bilmek.

e Digerlerinin goriis ve onerilerine saygi gostermek.

e lletisimi siirekli hale getirmek.

e informal iletisimi giiglendirmek.

e Gereksinim ile tatmin arasindaki dengeyi tesis etmek.

Tletisim Siireci ve Teknoloji Kullanimi

[letisimde teknolojinin kullanimiyla 6rgiit ici bilgi ve veri akist ¢ok hizli
olmaktadir. Giincel bilgiye sahip olan yoneticilerin kararlarinda ve Orgiitte
kontrol islevini yerine getirmede etkinligi artmaktadir (Kogel, 2018).
Teknolojide yasanan degisimlerin, i ortamlarinda iletisimin diizeyi ve niteligi
iizerinde Onemli rolleri bulunmaktadir. Elektronik posta, sosyal ag, video
konferanslar ve sunular gibi teknolojik gelismeler teknolojinin iletisim
lizerindeki etkili oldugunu agiga ¢ikarmaktadir. Ornegin bilgisayarda
olusturulan sunular; toplantilarda, konferanslarda ya da fakiilte salonlarinda
yararlanilan bir iletisim seklidir (Lunenburg ve Ornstein, 2012). Uzak
mesafelere mesaj gonderip almak anlamina gelen telekominikasyon yardimiyla
is alanlarinda, egitim ve arastirmalarda yararlanilacak bilgilere yonelik genis
imkanlar saglanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Teknolojiden wuygun bir bi¢imde yararlanildiginda, c¢agdas egitim
ortamlarinin 0gretme-6grenme siirecini bireysellestirdigi ve insancillastirdigi
bilinmektedir. Egitim teknolojisi kapsamindaki araglardan faydalanilan egitim
ortamlari, &grencilerin 6grenme siirecinde aktif bir bigimde yer alacaklari
iklimin meydana getirilmesine katki sunmaktadir. Okullarda egitim teknolojisi,
yaraticiliga yonelik ve bilingli bir sekilde kullanilmalidir. Egitim teknolojisinin
etkili ve iretime doniik kullanilabilmesi amaciyla Ogretmenlerin 6gretim
gerceklestirdikleri disiplin alanlarina yonelik egitim teknologu olarak
gelistirilmeleri 6nemlidir (Ergin, 2014).
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3- SONUC

Orgiitlerde iletisimin niteligini artirmak icin mesaj iceriklerini daha anlasilir
hale getirmek ve alicinin mesaji1 dogru algilayip algilamadigindan emin olmak
gerekmektedir. Iletisime engel olacak fiziksel faktdrlerden armik kanallar
secilmelidir. Doniit alirken, alicityr anlamaya calismak ve alicinin soziini
kesmeden dinlemek dnemlidir.

Orgiitlerde bilgi ve ileti akisinin devam edebilmesi igin yoneticilerin iletisim
engellerini ortadan kaldirmalar1 ve astlarin iletisim becerilerinin artirilmasi
gerekmektedir. Ayrica is ortaminda yoneticilerin ¢oklu kanallar1 (sozlii ve
yazill) tercih etmeleri, etkili iletisimde basar1 oranlarin1 artirmaktadir.
Yoneticiler, kaynak ve alict olarak siirekli iletigsim siirecinde yer almaktadirlar.
Orgiitlerini gelistirmek isteyen yoneticilerin, iletigim siirecini ¢ok iyi bilmesi ve
kullanmasi1 6nemlidir.
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