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GIRIS

Muhasebe, isletmelerin belgeli mali nitelikteki islemlerini giinliik olarak kayit
altina alan bir fonksiyonudur. Bu fonksiyon isletmelerin giinliik ger¢eklestirdigi
mali nitelikli islemleri kayit altina alarak nitelikli temel finansal ve finansal
olmayan tablolarin sunulmasini saglamaktadir. Bu durum potansiyel yatirimcilari
isletmeye yonelmesine ve kredi kuruluglarindan ihtiya¢ duyulan finansman
ihtiyacinin temin edilmesine olanak saglayacaktir. Boyle bir finansal ve finansal
olmayan verinin elde edilmesi muhasebe egitiminin yeterli diizeyde alinmasi ile
miimkiin olmaktadir.

Muhasebe egitimi, ticaret liselerinde ve {iniversitelerde oOnlisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora seviyesinde verilmektedir. Bu egitim bireyin igletme,
isletmenin aktif ve pasif yapisi, varliklarini, kaynaklarini, gelir ve giderlerinin
hangi hesaplarda kayit altina alinacagini, giinliik mali kayitlarinin nasil yapildigi,
donem sonunda hesaplarm nasil kapatilacagi, 6denecek verginin tespiti ve elde
edilen kar/zarar1 ortaya koymay1 saglamaktadir. Dijital uygulamalar ile elde
edilmesi diisiiniilen bu sonug tek bir tug yardimiyla hesaplanmakta ve bu bilgiye
ihtiya¢ duyanlarla paylasilmaktadir. Muhasebe mesleginde dijitallesme 6zellikle
pandeminin ortaya ¢ikmasi ile hiz kazanmig ve siirekli olarak yeni dijital
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina katki saglamustir.

Calismada muhasebe mesleginde dijitallesme sonucunda ortaya ¢ikan “e-
Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu e-
Irsaliye, e-Gider Pusulasi, e-Bilet, e-Dekont, e-Sigorta Policesi gibi dijital
ortamda diizenlenen belgeler ve e-Defter” gibi uygulamalarin muhasebe
meslegine etkileri agiklanmaktadir. Ozellikle konumuz gergevesinde muhasebe
mesleginde dijitallesmenin SWOT analizi yapilarak gii¢li ve zayif yonlerin,
firsatlar ve tehditlerin neler oldugu agiklanmaktadir. Bu ¢aligma ile bundan
sonraki siireglerde bu ve benzeri konularda calisma yapmak isteyenlere
muhasebe mesleginde dijitallesmenin nasil bir etki yaratacagi aciklanmig
olacaktir.

1.Muhasebe Meslegi

Muhasebeden bahsedebilmek igin ilk olarak isletmenin taniminin dogru
yapilmasi ve muhasebenin isletmeler igin dnemi vurgulanmalidir. Isletmeler, kar
elde etme, isletmenin siirekliligi ve sosyal fayda yaratma gibi bir¢ok farkli amaci
benimseyen, sinirsiz bir dmre sahip oldugu kabul edilen, isletmenin sinirsiz insan
ihtiyaclarin1 mal satis1 veya hizmet sunumu yaparak gerceklestiren, ulusal ve
kiiresel ¢evre degisimlerinden etkilenen, ¢ikar gruplarina finansal ve finansal
olmayan verileri finansal tablolar aracilifiyla sunan ve her faaliyet dénemi
sonucunda elde ettigi kar iizerinden devlete vergi ddeyen ekonomik birimler
olarak ifade etmektedir (Uzun, 2019a: 102). Muhasebe giinliik hayatta kullanilan
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bir kavram olmakla birlikte isletmelerin 6nemli bir fonksiyonu olarak igslemlerin
yiriitiilmesinde onemli bir rol tstlenmektedir. Muhasebe bir bilim dalidir.
Isletmelerin gergeklestirdigi giinliik islemleri kayit altina almaktadir. Genel bir
tanim yapilacak olursa muhasebe, isletmelerin varliklar1 ve kaynaklari tizerinde
degisim yaratan mali nitelikli islemlerin ulusal para cinsinden hesaplanmasi
kaydedilmesi, smiflandirilmasi, 6zetlenmesi, raporlanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmast sonucunda ¢ikar gruplarina finansal veri sunan bir bilim dah
olarak tanimlanmaktadir (Ozulucan v.d., 2007: 20).

Muhasebe egitimi ise ¢ikar gruplarina sunulmasi diisiiniilen finansal verilerin
kaliteli olmasini saglayan bir siireci ifade etmektedir. Muhasebe egitimi mesleki
liselerde, iiniversitelerin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda verilmektedir. Bu egitimi alan 6grenciler hem kamu hem de 6zel
sektorde istihdam edilmektedir. Dogal olarak direkt olarak devletin elde ettigi
vergi gelirlerinin hesaplanmasinda aktif rol oynamaktadirlar. Bu nedenden dolay1
muhasebe egitimi alan her bir 6grencinin meslegin etik kurallar1 konusunda
egitilmesi zorunlu olmaktadir. Muhasebe meslek etigi asagida Sekil 1’de
aciklanmaktadir.

Sekil 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Uymasi Gereken Etik
Kurallar

Dogruluk

MUHASEBE

MESLEK Mesleki
MENSUBUNUN Yeterlilik
ETIK
SORUMLULUKLA

Mesleki

Ozen Sorumlulu

Reklam ve

Standartla
ra Uyum

Kaynak: Uzun ve S. Kogak, 2022, 6. Ankara Bilimsel Arastirmalar Kongresi
$s.328-337
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Bu etik kurallara 6nem gosteren her 6grenci meslege basladiginda neden vergi
toplandigin1  sorgulamak yerine dogru verginin tespit edilmesi T{izerine
yogunlagsmaya calisacaktir. Bu anlayigin Tiirkiye’de muhasebe meslegini hem
profesyonel hem de profesyonel olmayan yollarla gerceklestirmekte olan tim
muhasebe meslek mensuplarina kazandirilmasi sarttir. Profesyonellikten kasit
belli agamalar1 sinavlar araciligiyla gegmis ve meslegi yapmaya hak kazanmis ve
yasal gegerliligi olan belgeye sahip olmasidir (Uzun, 2019b: 2938).

Muhasebe meslegi kanuni bir altyapiya 1989 yilinda yiiriirliige giren 3568
Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik kanunu ile kavusmustur. Bu kanunda muhasebe meslegi,
meslek elemanlar1 ve meslegin kapsami agik¢a ifade edilmistir (Aydemir, 2015:
72). Fakat bu kanunda muhasebe meslek mensubu unvanlarinda degisiklik
yapilmigtir. Bugiin Tirkiye’de muhasebe meslek mensubu denince akla
“10/7/2008 tarihli ve 5786 sayili Kanun’un 19’uncu maddesiyle degistirilen 3568
Sayili Kanun’da tanimlanmig Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Miisavir” gelmektedir.

Tiirkiye Serbest Muhasebeci, Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalan Birligi (TURMOB) muhasebe meslek mensuplarini yeterliligini lgmek
ve unvan verme konusunda Tiirkiye’de yetkili tek kurulustur. Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Staj Yonetmeligi 1992
yilinda TURMOB tarafindan olusturulmus ve Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiirtirliige girmistir. 1997 yilinda yonetmelik iizerinde yapilan bazi diizenlemeler
ile bugiinkii halini almistir. Bu yonetmelikle, aday meslek mensuplarinin meslege
ilk girigleri, yetistirilmeleri ve meslege hazirlanmasi i¢in staj programlarinin
gelistirilmesi, stajlarda uygulanacak degerlendirme yontemleri ve diger
uygulamalar yazili esaslara baglanmistir (Akin ve Ozdasli, 2014: 60-61). Ayrica
1993 yilinda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER) kurulus, ¢calisma yontem
ve esaslar1 hakkindaki yonerge yaymlanmis ve TURMOB’un denetimi ve
koordinasyonu ile stajyer meslek mensuplarinin staj, egitim ve degerlendirme
smavlart bu merkezler aracilig ile yiiriitilmeye baslanmistir. TESMER, ayni
zamanda meslek mensuplarmin meslek i¢i egitimlerini de yapmaktadir
(Yardimcioglu vd., 2006: 173).

2.Muhasebe Bilgi Sistemi

Internet, tiim diinyada yaygin bir sekilde kullanilan, siirekli olarak gelisim
gosteren ve bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan bir iletisim ag1 olarak ifade
edilmektedir (Gliney, 2014: 854). Bu iletisim ag1 sayesinde isletmelerin is yapma
sekilleri degisiklige ugramis ve iiretim siire¢lerinde kullanilan yeni yazilimlar
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sayesinde igletme ¢iktilarinin verimliligi artig gostermistir (Ghasemi, 2011: 113).
Bu verimlilik artig1 isletmeleri daha dijital uygulamalara yoOneltmis ve
otomasyona dayali iiretimler gergeklestiren isletme sayilarini artirmigtir.

Kurumsal firmalar disinda bireysel kullanimlar agisindan da bilgisayar ve
internet kullaniminin artis gostermesi hem kurumlara hem de vatandaslara
yonelik e-devlet uygulama sayisinin artmasina katki saglamistir. Dijital doniistim
sayesinde bilgi teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler bir¢ok is kolu gibi
muhasebe mesleginin de gelisimine katki saglamigtir. Pandemi siireci ile daha da
onem kazanan dijital uygulamalar muhasebe mesleginde de dijitallesmenin hizim
artirmistir. Yeni yazilimlar ile birlikte fiziki olarak kullanilan kagitlar iizerinde
gerceklestirilen islemler yerini dijital uygulamalar iizerinde gerceklestirilen
islemlere birakmistir. Bu gecis slirecinin isletmeler (miikellefler), muhasebe
meslek mensuplari ve ¢ikar gruplari agisindan sorunsuz olarak gerceklestirilmesi
i¢in igletmelerde muhasebe bilgi sisteminin (MBS) dogru bir sekilde tasarlanmig
olmas1 gerekmektedir

Lim (2013) ¢alismasinda MBS’yi bilgi ve teknoloji sistemleri alanina dahil
edilmis bir ara¢ olarak ifade etmektedir. Yonetim bilgi sistemlerinin en eski ve
o6nemli unsuru olarak ifade edilen MBS (Gokdeniz, 2005: 87), genel olarak
isletmelerin ¢ikar gruplart olarak nitelendirilen basta devlet olmak iizere
potansiyel yatirimcilar, alacaklilar, calisanlar, vergi daireleri, sivil toplum
kuruluslari, ve ortaklara finansal ve finansal olmayan bilgileri toplamaya,
islemeye ve iletmeye odaklanmistir (Dandago ve Rufai, 2014: 660). Bu nedenle
MBS hem finansal hem de finansal olmayan verilerin dogru bir sekilde islenmesi
ve dogal olarak siirecin verimliligini dogrudan etkilemektedir.

MBS, isletme yonetiminin dogru kararlar almalarinda etken rol oynayan hem
finansal hem de finansal olmayan bu verilerin toplanmasi, iglenmesi ve
depolanmasindan sorumludur (Belfo ve Trigo, 2013: 537, Lim, 2013: 94).
Sistemin bir¢ok farkli tasarimi bulunmaktadir. Bunun temel nedeni bilginin
toplanmasi ve raporlanmasini etkileyen faktorlerin bulunmasidir. Ayrica sistemin
tasarimi yapilirken isletmenin biiyiikligi, islem hacmi ve organizasyon yapisina
dikkat edilmelidir. Lim (2013) ¢alismasinda MBS’nin dort temel amaci oldugunu
aciklamig ve MBS tasarlanirken bu amagclarin isletmeler tarafindan dogru analiz
edilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu amaglar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir;

» MBS’de ilk amag, isletmenin maliyet-fayda iliskisini kurabilmesini
saglamaktir. Daha acik bir ifade ile ¢ikar gruplarina sunulacak hem finansal hem
de finansal olmayan bilgilerin hazirlanma maliyeti, bilgilere ihtiya¢ duyan ¢ikar
gruplarina sagladig1 faydadan fazla olmamalidir (Amidu v.d., 2011: 152).
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» MBS’de ikinci amag, isletmenin kontrol ilkesine Onem vermesi
gerektigidir. Diger bir ifadeyle isletmenin varlik ve kaynak hareketlerini takip
etmesi hirsizlik ve dolandiricilik olasiligini en aza indirmeye ¢aligmasidir.

» MBS’de iiglincii amag, isletme biinyesinde bulunanlarin uyumluluk
ilkesi icerisinde faaliyetlerini gerceklestirmesi gerektigidir. Baska bir ifadeyle
isletme organizasyon yapisinin ¢alisanlarla uyumlu olmasini ifade etmektedir.

» MBS’de dordiincii amag ise, isletme yapisinin esnek olmasi gerektigidir.
Bu ilke ile kastedilen olasi farkli islem hacimlerinde, isletmenin yasanan
degisimlere aninda karsilik verebilmesini ifade etmektedir.

MBS, herhangi bir isletme ig¢in tasarlanirken Lim (2013) tarafindan
tanimlanan dort amaca dikkat edilmesi tasarlanan MBS nin kalitesini artiracaktir.

3.Muhasebe Mesleginde Dijitallesme Siireci

Muhasebe meslegi isletmelerin biinyesinde &nemli bir yeri bulunan ve
toplumun gelisimine ve degisimine katki saglayan bu isletmelerin siirekliligini
saglamaya c¢alisan ayni zamanda devlet ile isletmeler arasinda koprii gorevi
iistlenen bir meslek olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle meslek, dijitallesme
etkisiyle uygulamalarin degistigi ve gelisim gosterdigi giiniimiiz kosullarinda
kisa siirede yeni uygulamalara uyum saglamak zorundadir. Ozellikle yasanan
pandemi siireci dijital doniisiimiin hizlanmasina katki saglamistir. Bu siireg yiiz
yiize iletisimi neredeyse tamamen bitirmis ve yeni iletisim kaynaklarina
yonelmeye neden olmustur. Muhasebe meslegi, miikellefler ve devlet arasinda
koprii gorevi gormesinden otlirii her iki taraf ile siirekli olarak yiiz yiize iletisim
kurmak zorundadir. Bu zorunlulugun yerine getirilmesi dijitallesme ile ortaya
c¢ikan uygulamalar tizerinden gergeklestirilmektedir.

Dijitallesme sonucunda ortaya ¢ikan gelismelere paralel olarak, bilginin
onemi de deger kazanmistir. Bilgi, isletmelerin diger isletmelerle rekabet
edebilmesini saglayan bir giictiir. Bu giicii elinde bulunduranlar insan
ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla yeni teknolojik uygulamalari piyasaya
stirmektedir. Muhasebe meslegi de dogru bilgilerin elde edilmesini saglayan bir
meslek oldugundan bu bilgiye ulagmak isteyen tiim ¢ikar gruplari tarafindan
onem verilen bir meslek olmaktadir. Bu nedenle meslek mensubu olarak goérev
yapanlarin mesleki bilgiye, deneyime ve meslek etigine sahip olmast ve hem
miikellefinin hem de devletinin ¢ikarlarini korumalidir (Yiirekli ve Gonen, 2015:
304).

Muhasebe mesleginde dijitallesme ile ilgili ilk gelisme ihtiyari de olsa vergi
beyannamelerinin bildirimi ve eklerinin dijital ortamda 01 Ekim 2004 tarihi
itibari ile diizenlenmesi olarak ele alinmaktadir. Bu durum pandemi déneminde
zorunlu hale gelmis ve gergek usulde vergiye tabi tutulan hem gelir hem de
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kurumlar vergisi miikelleflerine herhangi bir hadle sinirli olmaksizin elektronik
ortamda gonderilme zorunlulugu getirilmistir (VUK Genel Teblig, Seri No: 340).
Bu yaklasim ile baglayan dijitallesme siireci sonrasinda bir¢ok dijital muhasebe
uygulamasinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Bu uygulamalara 6rnek olarak
“e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Miistahsil Makbuzu e-
Irsaliye, e-Gider Pusulasi, e-Bilet, e-Dekont, e-Sigorta Poligesi gibi dijital
ortamda diizenlenen belgeler ve e-Defter” uygulamalar1 gosterilebilir. Bu belge
ve dokiimanlarin ne zaman ve hangi sartlarda hazirlanmasi gerektigi ve hangi
uygulamalar1 zorunlu olarak kullanacagi 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi’nde
aciklanmaktadir. Pandemi siirecinde dijitallesme sadece evraklarin diizenlenmesi
ve bildirimi konularinda degil ayn1 zamanda yapilacak toplanti, alinacak veya
verilecek egitimler, is gorlismeleri, sozlesme olusturma ve imzalanmasi
konularinda da etkisini gostermistir. Bu baglamda da dijital iletisim
uygulamalarm kullanim1 artis gdstermis ve Teams, Zoom, Skype gibi
uygulamalar ile iletisim sorunlarin1 sanal toplantilar diizenleyerek ¢oziime
kavusturmustur.

4.Muhasebe Mesleginde Dijitallesmenin SWOT Analizi

Dijitallesme ve etkiledigi meslekler arasinda muhasebe meslek mensuplari da
yerini almaktadir. Dijitallesme olgusu ile isletmeler otomasyon sistemlerine
yonelmis ve yeni liretim sistemleri ortaya ¢ikmigtir. Dijital doniisiim, isletmelerin
maliyet sistemlerini de etkilemis ve otomasyona dayali sistemleri kullanan
isletmelerin direkt is¢ilik maliyetlerinin azalmasima buna karsin genel {iretim
maliyetlerinin artmasina neden olmustur. Bu boliimde dijitallesme siirecinin
muhasebe meslegine etkileri giicli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
kapsaminda ele alinacaktir.

4.1. Muhasebe Mesleginde Dijitallesmenin Giiclii Yonleri

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme ve uygulamalarin dijital
platformlar kullanilarak gergeklestirilmesi isletmeler, muhasebe meslek
mensuplart ve ¢ikar gruplar agisindan pozitif etkilerin ortaya ¢ikmasina katki
saglamistir.

» Defterler {izerinde gerceklestirilen iglemlerin kisalmasi ile ¢ikar
gruplarina bilgi verme siiresi kisalmakta ve daha fazla potansiyel yatirimcilara
ulasma imkani elde edilebilmekte,

> lIstenilen yer ve zamanda internetin sorun olmamasi kosuluna bagli
olarak biitiin verilere ulasilabilmesi, bir¢ok verinin sisteme kisa siirelerde
tanimlanabilmesi ve daha fazla islemin gerceklestirilmesine olanak saglamasi,
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» Miikelleflerin dogru bilgiyi muhasebe meslek mensubuna sunmasit ve
muhasebe meslek mensubunun bu veriler 1s18inda gergege ve ihtiyaca uygun
finansal tablolar1 olusturmasi,

» Kisasiirede elde edilebilen finansal tablolarin kredi kuruluslarindan kredi
temini i¢in kullanilmasinda zamanin verimli kullanilmasina katki saglamasi ile
rakiplere gore daha kisa siirede yatirimlar gergeklestirmek,

» Gergeklestirilen faaliyetlere iligkin  verilerin  dijital muhasebe
uygulamalarma girilme siirelerinin kisitl olmasi nedeniyle sonradan fatura vb.
belgelerin olusturulmasmin Oniine gecilmesi dijitallesmenin giiglii yanlarin
ortaya koymaktadir.

4.2. Muhasebe Mesleginde Dijitallesmenin Zayif Yonleri

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme ve uygulamalarin dijital
platformlar kullanilarak gergeklestirilmesi isletmeler, muhasebe meslek
mensuplart ve ¢ikar gruplar tizerinde negatif etkilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

» Dijitallesme ile muhasebe meslek mensuplarinin, isin ve meslegin genel
ve temel yapisi nedeniyle, siire¢ gegisinde diger mesleklere gore daha fazla sorun
yasamakta ve dijitallesme egiliminde olan diinya ile uyumlagma konusunda geri
kalmakta,

> Isletmelerin dijital doniisiim sonucunda dijital muhasebe uygulamalarina
yonelmesi ile bu uygulamalar1 kullanabilecek kalifiye personel sikintisi ortaya
cikmakta,

>  Gelir Idaresi Baskanligi’na erismede yasanan aksakliklar (Orhan, 2017:
63-64),

»  Dijital muhasebe uygulamalarinda gergeklestirilen hatali islemlerin karsi
tarafin izni sonucunda diizeltilebilir olmasi,

> lletisim maliyetlerinin artis gstermesi,

» Dijital muhasebe uygulamalar1 konusunda uzman kisilerden alinacak
egitim maliyetleri ve uygulamalarin stirekli giincellenmesi sonucunda bu
maliyetlere siirekli katlanilmasi dijjitallesmenin  zayif yoOnlerini ortaya
koymaktadir.

4.3. Muhasebe Mesleginde Dijitallesmenin Firsatlar:

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme ve uygulamalarin dijital
platformlar kullanilarak gergeklestirilmesi isletmeler, muhasebe meslek
mensuplart ve c¢ikar gruplari agisindan yeni firsatlarin olusmasina katki
saglamistir.
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» Miikellef tarafindan beyan edilen verilerin sisteme kisa siirede
yiiklenmesi

»  Evrak maliyetlerinin azalmasi,

» Evrak tliketiminin azalmasi ile aga¢ kesiminin azalmasina katki
saglamak,

» Miikellef, muhasebe meslek mensubu ve devlet arasinda
gerceklestirilecek islemlerde yaganmasi muhtemel zaman kaybinin 6nlenmesi,

» Potansiyel yatinmcilar ile kisa sirede bilgi paylasimimin
gerceklestirilmesi

» Belgelerde yapilabilmesi muhtemel hatalarin en aza indirgenmesi ile hata
maliyetleri azaltilmasi dijitallesmenin firsatlar1 olarak tanimlanmaktadir.

4.4. Muhasebe Mesleginde Dijitallesmenin Tehditleri

Muhasebe mesleginde yasanan dijitallesme ve uygulamalarin dijital
platformlar kullanilarak gergeklestirilmesi isletmeler, muhasebe meslek
mensuplar1 ve ¢ikar gruplari tizerinde bazi tehditlerin olugsmasina neden olmustur.
Bu tehditleri agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

» Kaullanilan dijital platformlar ve biinyesinde gergeklestirilen muhasebe
verilerinin giivenliginin riskli olarak nitelendirilmesi,

»  Muhasebe uygulamalarinda bilgiye erisme yetkisi bulunan personellerin
bu bilgileri diger firmalarla, isletmeye zarar vermeyi diislinen bireylerle paylagsma
ihtimalinin olmasi,

» Kullanilan veri kayit cihazlarmin yeterli depolama alanina sahip
olmamasi ve elektrik kesintilerinin sik yasanmasi ile veri kayiplarinin olusma
ihtimali,

» Yasanabilecek sistemsel sikintilar ve ¢6ziimiine iliskin zaman ve maliyet
kayiplari,

> lIlerleyen zamanlarda otomasyon sistemlerinin gelismesi ile yazilimlarin
ve glincelleme maliyetlerinin katlanabilir fiyat diizeyini asma ihtimalinin
bulunmasi,

> Insan giiciine ihtiyacin azalmasi ile genel iiretim maliyetlerinin asir1 artis
gostermesi dijitallesmenin tehditleri olarak ifade edilmektedir.

5.Sonu¢

Dijital doniisiim tiim meslekleri etkileyen ve islemlerin kagitlar yerine dijital
platformlar tizerinde gergeklestirilmesine olanak saglayan bir doniisiimii ifade
etmektedir. Bu mesleklerin basinda da finansal ve finansal verilerin elde
edilmesini saglayan muhasebe meslegi gelmektedir. Isletmeler igin yeni
muhasebe uygulamalarina gegis oldukga zor bir siireci ortaya koymaktadir. Bu
siire¢ sadece muhasebe uygulamalarinin benimsenmesini degil aynt zamanda
caliganlarin bu uygulamalari kullanabilmesini ve iletisim tekniklerinin tamamen
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degismesini ifade etmektedir. Siire¢ bir¢cok avantaj ve dezavantaji beraberinde
getirmektedir. Fakat kaginilmaz bir sekilde isletmeler dijital doniisiime uyum
saglamak zorundadirlar.

Dijital doniisiim lilkemizde E-Beyanname, E- Fatura, E- Arsiv Fatura, E-
Irsaliye, E-Defter, E- SMM, E- MM, E- Bilet ve E- Gider pusulasi uygulamalarini
birgok miikellef i¢in yasal bir zorunluluk haline getirmistir. Bdylece bilgi
teknolojilerinin muhasebe alaninda kullanilmasi kaginilmaz hale gelmistir.
Muhasebe uygulamalarinda meydana gelen bu dijital doniisiimiin bir sonucu
olarak muhasebe mesleginde calisan personellerin bilgi teknolojilerini iyi bir
sekilde kullanabilen nitelikli kisiler olmasini da zorunlu kilmustir.

Sonug olarak dijital doniisiim sayesinde muhasebe mesleginde zaman
tasarrufu, maliyetlerde azalma, nitelikli personel bulundurma zorunlulugu, kagit
israfi gibi bircok konuda isletmelere katki sunulmustur. Dijital doniigiimiin bu
olumlu yanlar disinda dijital ortamda kayitlarin yapilmasi i¢in kullanilacak
muhasebe yazilim programlarinin maliyetlerinin yiiksek olmasi, stirekli
giincelleme istemesi, program kullanimina iliskin personel egitimlerinin
maliyetleri, bilgi gilivenlik riskleri, mali bilgileri kayit altina alan giivenilir
personel ihtiyacimi dogurmasi ve sistemsel sikintilar da dijital doniisiimiin
muhasebe meslegi tizerindeki olumsuz yanlarini ortaya koymaktadir.
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1. Giris

Egitimde drama, yaratict dramay1 igeren bir kavramdir. Dramanin egitim
amagli kullanimini ifade etmektedir. Literatiirde “Egitimde Drama”, “Egitsel
Drama” ya da “Pedagojik Drama” seklinde tanimlanmaktadir. Dramanin
egitimde kullanilmasi genel olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Oncelikle
dramanin kendisi bir alan olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte drama
basli basina bir sanat dal olarak kabul edilmekte ve bu sanat dalinin kendine 6zgii
teknikleri katilimcilara 6gretilmektedir. Drama ile bazi teknikler kullanilarak
yasanmis olaylar ya da kurgu niteliginde yasanmasi miimkiin olan olaylar
canlandirilir. Bu siirecte kisi hem kendini gelistirir hem de karsisindaki kisilerle
iletisim kurarak bir¢ok yonden desteklenir (Geng, 2010).

Drama ayrica okullarda bir ders konusunun ya da bir iinite baslhiginin
Ogretilmesinde bir yontem olarak kullanilmaktadir. Cocuklarin okulda bir
konuyu o6grenebilmesi igin gozlem yapabilmeleri ve 6grenme siirecine aktif
olarak katilmalari gerekmektedir. Dolayisiyla egitim-6gretim siirecinde okul
¢ocuga zengin bir yagant1 sunmalidir. Yasanti, kisinin algilart ve etkinlikleriyle
kazandig1 bilgi ve becerilerdir ve insan davranislarinin degistirilmesi ve
gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Ayrica egitim siireciyle de yakindan
iligkilidir (Bagdas ve Vural, 2017). Adigiizel (2019)’e gore ezbere yonelik ve agir
bilgi yiiklii okul yasantisi gocuklarin 6grenme siireclerini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle cocuklara etkin bir katilim igeren ve &grenmede kaliciligi saglayan
yasantilara dayali bir 6gretim sunulmalidir. Bu noktada egitici drama ¢ocugun
yasaminda onemli bir role sahiptir. Bu boliimde egitimde dramanin tarihgesi,
egitimde dramanin ilkeleri ve amaglari, 6nemi, planlanmasi, 6zel egitimde drama
ve uygulamalarda liderin karsilagabilecegi sorunlar hakkinda bilgi verilmistir.

2. Egitimde Dramanin Tarihcesi

Dramanin 19. yiizyilda Fransa’ da Rousseau ile egitimde kullanilmasiyla
basladig1 vurgulanmaktadir. Rousseau dramada katilimciya 6nem vermistir ve
drama uygulamalarinda duygularin yasanmasi gerektigini savunmustur. Ayrica
dramanin yayginlagmasi i¢in agik hava festivalleri nermistir. Rousseau’nun
fikirlerinden yola gikilarak daha sonraki yillarda ingiliz egitim sisteminde “¢ocuk
merkezli egitim” benimsenmis ve 1889—1893 yillarinda agilan okullarda ¢ocuk
merkezli egitime gecilmistir (Caligkan ve Karadag, 2014). Egitimde dramanin ilk
uygulamalar1 da bu okullarda goriilmiistiir. Ilk drama dersi niteligi tasiyan
uygulamayi ise bir kdy 6gretmeni olan Harriet — Finlay Johnson (1904) yapmis
ve Dramatik Ogretim Yontemi adinda bir kitap yazmustir. Johnson’a gdre
cocuklar sadece 6grenmek istedikleri zaman 6grenirler ve ¢ocuklarda dgrenme
istegi olugturmanin en giizel yolu da dramayi yani “mus gibi” yapmayi
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kullanmaktir (Génen vd, 2003). 1917 yilinda ise Henry Caldwell Cook “Oyun
Yolu” bashikli kitabinda oyun etkinliklerinin egitimin temeli oldugunu
vurgulamis, kapsamli bir oyun programi hazirlamistir. Ayrica masum bir ¢ocugu
diinyaya tecriibesiz gondermeye karsi ¢cikmis, “Cocugu oyunlar yoluyla yasama
alistirmak gerekir” goriisiinii savunmustur. Peter Slade ise dramaya kendine 6zgii
bir yorum getirmistir. Dramada, siirecin énemli oldugunu vurgulamig, 1954
yilinda “Cocuklaria Drama” adli kitap yazmistir. Slade’nin &grencisi Brain
Way, yaratict dramay1 “yasamin uygulamasi” olarak tanimlamistir. Ona gore
yaratic1 drama, sadece okulda bir ders olmayip insanlarin bireysel gelisimiyle
yakindan ilgidir. 1967°de “Drama Yolu ile Gelisim” adli kitab1 yazmistir
(Adigiizel, 2019).

Yaratici dramanin 6grenme i¢in etkin bir yontem oldugunu savunan kisilerden
birisi de Dorothy Heathcote’dur. Ona gore yaratici drama yagamin bir pratigidir
ve her alanda kullanilmalidir. Dorothy Heathcote “katilimci ogretmen” anlayist
ile yaratict dramaya farkli tanimlamalar getirmistir. Ogretmenin role girmesi
teknigi onun en bilinen teknigidir. insan1 kesfetmek i¢in drama, uzman rolii
yaklasimi, yuvarlanan rol ve komisyon modeli olmak iizere dort drama modeli
bulunmaktadir (Cetinkaya, 2021).

Gavin Bolton da egitimde dramaya 6nemli katki saglamistir. Ona gore yaratici
drama bir grupla gergeklestirilir ve tiim bilgiler birlikte olusturulur. Ogretmen bu
stirecte ¢ok onemlidir. Yaratici drama hem egitsel hem de sanatsal bir etkinliktir.
Bolton, c¢ocuklarin bilgilenme siirecinde edilgen olmalarini kabul etmemis,
O0grenme siirecinde ¢ocugun aktif olmasi gerektigini savunmustur (Adigiizel,
2019).

Egitimde dramanin Tiirkiye’de tarihi incelendiginde 1980 yilindan 6nceki ve
sonraki donem olmak iizere iki donem seklinde ela alindig1 goriillmektedir. 1980
yilindan dnceki donemde drama egitimde varligini ¢ok fazla hissettirememistir.
Dramanin ve dramatik etkinliklerin egitimde ele alinmasi, Osmanli Déneminin
son yillarina dayanmaktadir. 1908°de Baltacioglu Istanbul’da okullarda tiyatroya
yer vermis, Mesrutiyet Donemi egitiminin ders programlarina “Tarihi Temsiller”
adr altinda eklemeler yapilmistir. Yine “Mektep Temsillerinin Usul-i Tedrisi”
adiyla dramatik gosteriler diizenlenmis, tiyatronun egitim ve 6gretim ile iligkisine
deginilmistir (Adigiizel 2008). 1926 tarihli ilkokul programinda, ilkokulun
egitim ve 0gretim ilkeleri bolimiinde, temsil (dramatik gosteriler) temel olarak
kabul edilmistir. Daha sonralar1 ilkokul ve ortaokul programlarinda temsil
yoluyla canlandirma bi¢iminde dramatizasyon etkinliklerine yer verilmis
ozellikle Tiirkce, Tarih, Beden Egitimi gibi derslerin zaman zaman bu yontemle
verilmesi  Onerilmigtir. 1943  yilinda Selahattin  Coruh  “Okullarda
Dramatizasyon” isimli bir kitap yazmustir. (ilk basim 1943, 2. basim 1950).



Nevide Gokaydin’in 1956'da drama-miizik/ drama resim igbirligini vurgulayan
atdlye c¢alismalar1 yapmustir. Emin  Ozdemir ise 1965’te “Uygulamali
Dramatizasyon” isimli kitab1 yazmig, dramatizasyonu ¢ocuklarin taklit giiglerine
dayanan dogal bir 6grenme olarak tanimlamig ve dramatizasyon siirecinin ¢ocuk
i¢in 6nemini vurgulamistir. 1968 miifredat programlarinda ise 6gretim yontemi
olarak dramadan kismen so6z edilmistir. 1980°1li yillar Tirkiye’de egitimde
yaratict drama alanindaki yeni bilimsel bakis ve arastirmalarin yogunlastigi,
egitimde yaratici dramanin bir yontem, basli basina bir ders olarak yer aldigi bir
donemdir. Bu siiregte Prof. Dr. Inci San ve Tamer Levent’in énemi biiyiiktiir
(Adigiizel, 2018). 1982 yilinda Tamer Levent, Prof Dr. inci San ile ¢agdas
boyutta drama uygulamalarmin baglamasina Onciiliik etmistir. 1985 yili
Tiirkiye’de yaratici dramanin ¢agdas kullaniminda kamuoyuna agilisin baslangic
yilidir. Ayrica 1985'te ilk defa “Uluslararasi Egitimde Drama” adinda bir
seminer diizenlenmistir. 1985'ten bu yana sanat egitimi kapsaminda ve ayrica bir
Ogretim yontemi olarak dramaya yer veren yayinlar (kitap) ¢ikmaya baslamistir
(Vural ve Somers, 2016). 1988 yilinda “Olusum Tiyatrosu ve Drama Atélyesi”
kurularak, drama ¢aligmalarinin kurumsal olarak yiiriitiilmesi saglanmistir. 1989
da Prof. Dr. Inci San Ankara Universitesi’nde “Egitimde Yaratici Drama” adinda
bir sunum gergeklestirmis bu sunum basilmis ve drama ile ilgili caligmalarda
kaynak olarak kullanilmistir béylece drama da yeni bir donem baslamistir.
Dramayla ilgili hizmet i¢i egitimler ilk defa 1992'de verilmis, 1997 yilinda drama
siif 6gretmenligi, okul 6ncesi 6gretmenligi boliimlerinde zorunlu ders, 2007 de
ise egitim fakiiltelerinde zorunlu ders olarak yerini almistir. MEB Talim Terbiye
Kurulu 1998°de dramayi ilkogretimde segmeli ders olarak dnermistir yine 1998’
de dramanin 06zel egitimde kullanilmasi ile ilgili ¢alismalar yapilmigtir. 1999
yilindan itibaren de dramayla ilgili yiiksek lisans programlar1 agilmis gesitli
arastirmalar yapilmistir (Adigiizel, 2018; Onder, 2017).

3. Egitimde Dramamn ilkeleri ve Amaclar
Egitimde dramanin ilkeleri su sekilde siralanmaktadir.

e Etkinlige katilanlar, yeni ve degisik seyler kesfetmeye hazirlikli
olmalidir.

e  Dramada goniilliiliik esastir.

o FEtkinlik siiresince katilanlar, kendilerini rahat ve giivende
hissetmelidirler.

e Drama etkinlikleri ¢ocugun yas ve gelisim diizeyine uygun olarak
hazirlanmali ve kolaydan zora ilkesi goz 6niinde bulundurulmalidir (Ozgiir Isyar,
2017).
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e Drama gruba yoneliktir ve grup dinamiklerinden hareket eder. Birden
fazla grup varsa bu gruplarin birbirleriyle fikir aligverisi yapmasi i¢in firsat
verilmelidir.

e Drama asla seyircilere karsi oynanan bir oyun bir tiyatro gosterisi
degildir. izleyici bulundurmamakla beraber dramadaki oyuncularm izleyici
olduklar1 da unutulmamalidir.

e Drama etkinliklerinde odiil ya da ceza bir ydntem olarak
kullanilmamalidir.

e Dramada sonug degil siireg cok onemlidir. Drama sonrasi siiregle ilgili
konusulmalidir (Tobdal, 2004).

Egitimde dramanin amagclari ise genel olarak asagidaki gibi siralanmaktadir.

»  Yaraticihgr ve hayal giiciinii gelistirmek; hayal kurmak c¢ocugun
yaraticiligini destekleyen bir beceridir. Egitimde drama, yeni fikirler ve buluslar
ile cocugun ufkunu genisletmeyi amagclar.

» Kendini tamima, gerceklestirme ve baskalariyla iletisim becerilerini
gelistirmek; kendini tanima siirecinde ¢ocuk kendi i¢ diinyasiyla iletisime geger
ve bu siiregte hem kendisiyle barisik olmay1 6grenir hem de iletisim becerileri
desteklenir. S6zel ve sdzel olmayan dil becerileri gelisir (Anderson, 2012).

»  Dramatik tutum ve davranis gelistirmek; dramada ¢ocuklar olumlu tutum
ve davranig gelistirirler, adaletli olmay1 6grenirler.

»  Estetik davramislar gelistirmek,; gocugun davraniglarinda yasanti yoluyla
amacina uygun olarak belirlenen estetik farkliliklar olusturma siirecidir. Bu
stirecte cocuk bir seyi 6zgiirce yapma ve 0zgiln lriinler ortaya ¢ikarma firsati
yakalar.

»  Elestirel ve bagimsiz diigiinebilme becerisi gelistirmek;, drama c¢ocuga
herhangi bir konu ya da olaya kendi 6zgiir iradesiyle yaklasabilme becerisi
kazandirir. Egitim siirecinde bu beceri 6nemli rol oynar.

> s birligi yapabilmek ve birlikte ¢calisma becerisi gelistirmek; egitimde
yaratict dramada ¢ocuklarm bir isi grup halinde yapmalar1 6nemlidir. Cocuklar
bu siiregte yardimlagmayi, paylagsmayi1 ve isbirligi yapmay1 6grenirler (Ilgaz,
2014).

»  Sosyal duyarlik yaratmak; egitimde dramada ¢ocuk rol oynarken empati
kurmay1 dgrenir. Rol oynadigi kisinin duygularini anlamaya ¢aligir, hayata onun
bakis agisiyla bakar. Bir¢ok sosyal beceriyi kazanir.

»  Duygularin saglhklt  bir bicimde kontroliinii saglamak, drama
etkinlikleriyle ¢ocuk hem duygularini kontrol etmeyi 6grenir hem de duygusal
bir rahatlama yasar (Onder, 2016).



4. Egitimde Dramanin Onemi

Dramanin egitimde kullanilmasi oyunun gii¢lii bir siire¢ olmasindan
kaynaklanmaktadir. Egitimde drama, oyun, yaraticilik ve 6zgiirligiin giiciinii
kullanan eglenceli bir 6gretim yontemidir. Cocuk drama ile gorerek, yasayarak,
kavramlar1 somutlastirarak bir¢ok yeni bilgiler edinir. Egitimde drama bunun
yani sira ¢gocuga, birlikte calisabilme, belli kurallar1 6grenebilme, sorumluluklar
yerine getirebilme, 0zgiirce hareket edebilme, basarili bir iletisim kurabilme,
sorunlarla bas edebilme ve yeni yasantilar kazanabilme gibi firsatlar sunar
(Ozgelik, 2019). Yaparak, yasayarak grenilenler eglenilerek kalici hale gelir.
Dolayisiyla egitici drama ¢ocuk merkezli, ¢ocugu aktif kilan etkili bir egitim
yontemidir (Selimhocaoglu, 2004).

Egitimde dramanin yaganmislik saglamasi ve gergekle kurgu arasinda bag
kurmasi énemlidir. Bdylece ¢ocuklar hayallerindeki role biiriiniirler. Ogretmen
veya egitmen, ¢cocuklar1 gézlemleyerek, onlarin duygu durumlar hakkinda bilgi
sahibi olur (Koksal Akyol, 2012). Saygi, sevgi, paylasma, nezaket kurallarinin
Ogretiminde dramanin yer almasi 6grenme siirecini daha agiklayici ve anlasilir
hale getirmektedir (Ozgiir Isyar, 2017).

Cocugun dil gelisiminin desteklenebilecegi en etkili ortam, dogal ortamlardir.
Cocugun dogal olarak, kendiliginden katildig1 oyun ortami egitim-6gretim siireci
icin ¢ok 6nemlidir. Dramanin diisiinme, konusma, sesini dogru kullanabilme,
dinleme, anlama, iletisime gegme, iletisimi siirdiirme, s6zel veya sézel olmayan
iletisim dilini kullanabilme gibi dil gelisim alanlaria etkisi biyiiktiir (Kok ve
ark., 2007).

Gergek yasamla oyundaki unsurlarin kesismesi ve kisiler arasi etkilesimin
olmasi egitimci agisindan biiyiilk deger tasir. Drama erken yaslarda ¢ocugun
kisilik gelisimine katkida bulunur. Cocuk farkli kisilerle iletisim kurarak,
farkliliklara saygi duyma, isbirligi yapma, karsilikli giiven duyma, sorunlar
karsisinda duyarli davranma gibi beceriler kazanir. Cocugun o6zgiliveni artar.
Cocuk olaylara daha genis agidan bakabilmeyi 6grenir (Geng, 2010).

Drama yeni bir konu, kavram Ogretimi acisindan da c¢ok Onemlidir.
Kavranmasi zor, anlatilmasi gii¢ konu veya temalar dramayla daha anlasilir gelir.
(Ozgiir Isyar, 2017). Ogrenilenlerin pekistirilmesi, somutlastiriimas, diisiinmeyi
zenginlestirmesi acisindan dnemlidir (Omeroglu ve ark., 2004). Ozellikle okul
oncesi donemde ¢ocuklarin tiim gelisim alanlarini destekler. Cocuk karsilagacagi
problemler karsisinda ¢6ziim yollarin1 deneyerek bulur (Koksal Akyol, 2012).
Sorumluluk alma, bagladigi isi bitirme, saygi gosterme, sira bekleme, durum veya
olaylar karsisinda kendini kontrol edebilme gibi beceriler edinir (Gonen ve
Dalkilig, 2003).

29



30

5. Egitimde Dramamn Planlanmasi

Egitimde dramada oncelikle tema secilmelidir. Tema, dramada 6gretilecek
konuya yonelik se¢imdir. Tema se¢imiyle birlikte ¢ocuklarin ne O6grenmesi
gerektigine dayali sorulara yanit aranir. Daha sonra secilen temaya gore
Ogretilecek konu ya da durumun en iyi hangi ortamda gergeklestirilebilecegine
yonelik planlama yapilir. Sonraki siire¢, cocuklarin rol se¢imidir. Cocuklarin
dramanin konusuna gore hangi role gireceklerine iliskin yapilan planlamadir.
Empatinin daha ¢ok pekismesi agisindan roller ¢cocuklar arasinda degistirilerek
drama tekrarlanabilir (Akbaba ve ark., 2003).

Cocuklara rol dagilim1 yapilirken 6gretmen de rol alabilir. Ogretmen rol
alabilecegi gibi rol almadan da dramay1 disaridan yonetebilir. Bir diger 6nemli
husus ise c¢ergevenin belirlenmesidir. Bu asama dramadaki rolleri daha genis
acidan niteler. Cocuklarin kendi rollerine hangi perspektiften ele almalar
gerektigini belirler. Drama da odak noktasi se¢imi de 6nemlidir. Odak noktas1
dramanin temasina gore ortada olan problemin ¢dziimiine yonelik olan asamadir.
Diger 6nemli hususlar ise eylem se¢imi ve piif noktasidir. Eylem se¢imi, dramada
cocuklarin rollerine yonelik ne tiir fiili harekette bulunacaklarimna iligkin yapilan
planlamadir. Pif noktasi ise dramaya heniiz baslamadan ¢ocuklarin dikkatini
cekebilmek adia en 6nemli noktadir. Bu asamada egitimci ¢ocuklarin dikkatini
jest mimik kullanarak ya da her hangi bir materyal kullanarak ¢ekebilir (Kog,
2013; Onder, 2013).

Dramanin planlanmasindan sonra uygulama asamasina gecilir. Egitimde
drama, 1sinma-hazirlik ¢aligmalari, canlandirma, degerlendirme- tartisma olmak
lizere li¢ basamaktan olusur (Adigiizel, 2019).

Hazirlik-Isinma Calismalari: Drama etkinliginin baglangic asamasini
olusturur. Dramaya katilanlarin hazirlanmasi, birbirleriyle kaynagmasi, ortama
uyum ve etkilesim gibi siirecleri igerir. Isinma basamaginda cocuk hareket
halindedir (Batu, 2017). Bedenini, duyu organlarini kullanarak hem kendi, hem
de diger katilimcilarla ilgili bilgi sahibi olur. Isinma caligmalariyla bir diger
asamaya hazirlik yapilir ve ¢ocuklar oyuna yani canlandirmaya daha istekli
katilirlar. Gruptakiler birbiriyle igbirligi i¢inde olur, bedensel ve ruhsal rahatlama
gerceklesir (Adigiizel, 2019).

Canlandirma: Canlandirma basamagi, ge¢mis bir durum veya olay1
tekrar hayata gecirmek, birinin kisiligini taklit etmek, hayaldeki bir durumu etkin
hale getirmek gibi siiregleri igerir. Bu agsamada, dogaglama, rol oynama gibi farkli
teknikler kullanilir. Canlandirma ya da diger adiyla oyun asamasinda, kiigiik veya
biiyiik gruplar ya da bireysel calismalar yer almaktadir (Okvuran, 2001).
Canlandirma veya oyun asamasinda, dogaclama, rol oynama, pantomim, rol
degistirme, zihinde canlandirma, kukla ile canlandirma, Oykiillenme gibi



tekniklerden yararlanilir (Caligkan ve Karadag, 2014). Lider bu asamada
cocuklara eslik edebilir veya disaridan dramay1 yonlendirebilir. Liderin dramaya
katilimi, ¢ocuklarn dramaya olan ilgisini artirir (Onder, 2010; Ritter, 2013).

Degerlendirme- Tartisma: Bu asama dramanin, katilimcilara, egitime
yaptig1 katkilar, liderin verecegi amaglara ulagma diizeyi gibi siire¢lerin
dl¢iilmesi bakimindan énemlidir (Onder, 2016). Degerlendirme asamast tartisma
kismiyla baglar. Tartigmada yapilan drama uygulamalarinda katilimcilarin
duygulari, yasadiklari, neler diisiindiikleri paylasilir. Katilimecilarin beklenen
kazanimlar1 edinip edinemedikleri, etkilesimin dogru sekilde yapilip
yapilmadigma bakilir (Vural ve Somers, 2016; Omeroglu ve ark., 2007).
Katilmcilarin ilgi ve yetenekleri, farkliliklar1 lider tarafindan go6zlenip
kaydedilir. Lider, katilimcilara sorular yonelterek hislerini 6grenir. Bu noktada
lider onceden soracagi sorulari belirlemeli ve planlamalidir (MEB, 2014).
Hazirlanan sorular, canlandirma basamagimin hemen arkasindan sorulmali ve
degerlendirme etkinligine gecilmelidir. Degerlendirmeden sonra ise drama
caligmasin1 pekistirecek tamamlayict etkinliklerden (resim, seramik, oyun
hamuru, calisma sayfalari, dans) yararlanilabilir (Onder, 2010; Winston ve
Tandy, 2019).).

6. Ozel Egitimde Drama

Ozel egitimde drama, dzel gereksininmli ¢ocuklarin yasam, sosyal ve
iletisim becerilerinin desteklenmesinde 6nemli role sahiptir. Drama ozel
gereksinimli ¢ocuklarin kendilerini ifade edebilmelerine, yaparak yasayarak
ogrenmelerine yardimei olur. Ozel gereksininmli cocuklar i¢in drama etkinlikleri
planlanirken farkli 6gretim modellerinden yararlanilmaktadir (Aral ve Can
Yasar, 2018). Bunlar su sekilde siralanmaktadir.

Yaratict etkileyici model; en fazla kullanilan modeldir. Kisiler arasi
iletisimi destekleyen, grup i¢i dinamigi énemseyen bir modeldir. Bu modelde
farkli hareket ve ses caligmalar1 kullanilmali, sembolik oyundan taklit oyunlarina
dogru bir planlama yapilmali ve ¢ocuklarla sade, agik ve net ifadelerle iletisim
kurulmalidir (Ozgiir Isyar, 2017).

Gorevler ve beceriler modeli; duygular 6n plandadir bununla birlikte
sosyal becerilerin 6gretilmesi esas alinir. Problem durumun tespiti, iyilestirilmesi
ve duygularin yansitilmasi énemlidir.

Kendini savunma modeli; bireyin kendi farkindaliginin farkina varmasi
esastir. Cocuk ancak bu sekilde kendini ifade edebilir. Hayal diinyasinda yaptigi
degisiklikleri gercek yagamda da degistirmeye cesaret edebilir.

Ozel gereksinimli ¢ocuklarla drama uygulamalarinda bireysellik &n
planda olmalidir. Ortam ¢ocuklarin yetersizlik tiirleri dikkate alinarak
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diizenlenmeli, g¢ocuklarin gelisim diizeyi, ilgi ve ihtiyaglar1 goz Oniinde
bulundurulmalidir. Uygulamalarda o6zellikle c¢ocuklarin  gilinliik yasam
becerilerini destekleyecek etkinlikler secilmelidir. Tim etkinlikler basite
indirgenerek uygulamaya aktarilmali, yonergeler net ve anlasilir olmalidir (Aral
ve Can Yasar, 2018; Ozyigit, 2011).

7. Uygulamalarda Liderin Karsilasabilecegi Sorunlar

Ogretmen/lider, egitimde drama uygulamalar1 ncesi veya sirasinda bazi
sorunlarla kargilasabilmektedir. Bu sorunlar, 6gretmen, 6grenci, program ya da
ortamdan kaynaklanabilmektedir. Bu sorunlar su sekilde siralanmaktadir.

e  Simif mevcutlarinin veya drama uygulanacak gruplardaki gocuk sayisinin
fazla olmasi

e  Cocuklarin gelisim ve kisisel 6zelliklerinin farkli dagilimi

e  Cocuklarmm gelisimine uygun olmayan teknik se¢imi

e Cocuklarin katilim i¢in zorlanmasi ve bunun sonucu isteksizlik
goriilmesi

e Drama i¢in uygun alan, arag gere¢ ve zamanin olmamasi

. Ogretmenin egitimde dramaya olan tutumunun olumsuz olmasi

e Ogretmenin yeterli bilgi ve egitim almamis olmasi

e  Ogrencilerden hatasiz ve gosterise dayali performans beklenmesi

e  Okul yonetiminin, ailelerin dramanin 6nemini bilmemeleri ve gerekli
destegi gostermemeleri (Akyol Koksal, 2012; Yilmaz, 2006).

e Ulkemizde egitimde drama yonteminin g¢ok kullanilmamast,
ogretmenlerin gogunlukla geleneksel egitim tekniklerini kullanmalari, yeterince
arastirma yapip bilgi edinmemeleri ya da dramay1 bir 6gretim ydntemi olarak
kabul etmemeleri (Senol Ozyigit, 2011).

e Ders veya uygulamalarda c¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek konularin
secilmemesi (Winston ve Tandy, 2019).

e Egitimde dramanin, bos zaman gecirme etkinligi ve gosteri yapilan bir
uygulama olarak goriilmesi (Y1lmaz, 2006).

e  Ogretmenin egitim sirasinda geleneksel modelden ¢ikmak istememesi,
devamli otoriter bir tavir sergilemesi (Aytas, 2013).

Sonuc ve Oneriler

Egitimde dramanin kullanimi diinyada ¢ok eski tarihlere dayanmakla birlikte
iilkemizde 1980°li yillardan sonra baslamistir. Oysaki dramanin egitim ve
ogretimde aktif olarak kullanilmasi ¢ocuklarin gelisimlerini ¢ok ydonlii
desteklemekte, farkli bakis acilar1 kazandirmakta, egitim siirecini kalici ve
eglenceli hale getirmektedir. Drama cocuklar1 aktif kilan bir yontemdir. Bu



stirecte cocuklar eglenerek 6grenmekte ve 6grendiklerini unutmamaktadir. Bu
nedenle dramanin okul oOncesi egitimden baslamak {izere egitimin tim
kademelerinde kullanilmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte 6zel gereksinimli
cocuklarin egitimlerinde de drama etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.
Dramanin tiim egitim kademlerinde etkili bir sekilde kullanilabilmesinde
ogretmen dnemli rol oynamaktadir. Ogretmenin dramaya iliskin bilgi ve tutumu
egitim siirecini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin
drama konusunda bilgilendirilmesi, hizmet i¢i egitimler verilmesi bdylece
dramanin egitim siirecinde daha aktif yer almas1 6nerilmektedir.
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Giris

Taskinlar, kentsel alanlar ve 6zellikle 6zel evler i¢in ciddi bir tehdittir (Snel
vd., 2019, s. 554), toplumun ekonomik ve sosyal yapilar1 i¢in 6nemli bir tehlike
olusturmaktadir (Kellens vd., 2013, s. 24). Her yil, taskinlar kiiresel olarak ¢ok
sayida soruna neden olmaktadir (Van Kerkvoorde vd., 2018, s. 49). Zahari ve
digerleri (2017, s. 229) tarafindan belirtildigi iizere tagkinlar, yiiksek tahribat
olusturabilmekte ve biiylik toplumsal hasarlara yol agarken c¢evresel
degisikliklere neden olabilmektedirler. Dolayisiyla son yillarda, Avrupa’daki
tagkinlar vatandaglar, yetkililer, sigorta sirketleri ve politika yapicilar igin
biiyiiyen bir endise konusu haline gelmistir (van Alphen vd., 2009, s. 285).

Taskinlar, doga ve insan faaliyetlerini igeren etkilesimlerin sonucudur
(Barredo vd., 2007, s. 11). Diinya ¢apinda tagkin riski uzmanlari ve karar
vericiler, taskinlarin getirdigi tehlikelerle etkili bir sekilde basa ¢ikmak igin
teknikler ve onlemler bulma zorluguyla karsi karsiyadir (Kellens vd., 2013, s.
24). Bu baglamda tagkin risk yonetimi son 30 yilda giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Daha fazla insan, taskin egilimli bolgelere yerlesmekte ve iklim
degisikligi ile baglantili asir1 hava olaylar1 nedeniyle bir¢ok bolgede taskin
zararlarina maruz kalmaktadir (Haer vd., 2016). Taskin risk yonetimi ve tagkin
risk iletisimi, biiyilk hasara yol acan biiylik tagkin olaylar1 ile karsi karsiya
kaldigimiz yiizyihmizda taskinlarla basa ¢ikmada anahtar kelimelerdir
(Hagemeier-Klose ve Wagner, 2009, s. 563). Bundan dolay1 taskinlarin verdigi
zarar1 azaltmak ve kisilerin konuya iliskin farkindalik ve davranig degisikligi
yaratmak i¢in etkili taskin risk yonetimi ve tagkin riski iletisimi c¢aligmalart
yapilmast bir gerekliliktir. Tagkinlardan kaginilamiyorsa, yapilmasi gereken olasi
tagkin afetlerine hazirlikli olmak ve etkilenmesi muhtemel niifusun da ne yapmast
gerektigini bilmesini saglamaktir.

Bu boliimiin amaci, tagkin risk yonetimi silirecinde risk iletisiminin énemini
ortaya koymak ve taskin risk haritalarim1 bir risk iletisimi arac1 olarak
degerlendirmektir.

Taskin risk yonetimi

“Taskin riski, tagkin olasilig1 ve taskin olayinin neden oldugu hasar” seklinde
tanimlanmaktadir (Posthumus vd., 2008, s. 787). Taskin riski, asagidaki formiilde
ifade edildigi lizere tagkin tehlikesi ve savunmasizligin sonucudur (Schumann ve
Di Baldassarre, 2010, s. 75):
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Risk= Tehlike x Savunmasizlik (Schumann ve Di Baldassarre, 2010, s. 76).

Tagkin risk yonetimi; tagkin risklerini azaltmak, kontrol etmek, kabul etmek
veya yeniden diizenlemek igin veri ve bilgi toplama, risk analizi ve
degerlendirmesi, seceneklerin degerlendirilmesi ve kararlarin alinmasi,
uygulanmasi ve gozden gegirilmesi siireci seklinde tanimlanmasit miimkiindiir
(Sayers vd., 2013, s. 23). Bagka bir sdylemle tagkin risk yonetimi, “taskin riskinin
stirekli ve biitiinclil toplumsal analizi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi
stireclerinin biitiiniidiir’(Schanze, 2006). Dar anlamda taskin risk yonetimi,
mevcut bir taskin riski durumunu yonetme stirecidir. Daha genis anlamda ise
tagkin riskini azaltacak bir sistemin planlanmasini icermektedir (Plate, 2002, s.
3).

Tagkin risk yoOnetimi, yapisal Onlemleri (nehir miihendisligi ve taskin
savunmasi gibi) ve yapisal olmayan onlemleri (taskin uyarisi, arazi kullanim
diizenlemesi ve tagkin olay yoOnetimi miidahalesi gibi) icerebilmektedir
(Posthumus vd., 2008, s. 787; Derin, 2022). Dolayisiyla taskin risk yonetimi,
tagkin tehlikelerinin tahmin edilmesinden toplumsal sonuglarina, risklerin
azaltilmasina yonelik Onlemlere ve enstriimanlara kadar uzanan ¢ok cesitli
sorunlar ve gorevlerle ilgilenmektedir. Bu anlamda taskin risk yonetimi
sistemlestirilmeye ve biitiinlestirilmeye ihtiyag duymaktadir (Schanze, 2006).
Tagkin risk yonetimi, slirdiiriilebilir bir yaklagimin yalnizca taskin olasiligini
degil aym1 zamanda sonuglarini da azaltan entegre Onlemlere dayanmasi
gerektigini kabul etmektedir (Faulkner vd., 2010). Giinlimiiziin bakis agisina gore
tagkin risk yonetimi siireclerinde daha biitiinsel bir yaklasimla hareket edilmesi,
tagkinin oncesinin, sonrasinin ve sonuglarinin detayli sekilde degerlendirilmesi
ve tagkin yonetiminin sosyal yoniiniin goz ardi edilmemesi bir zorunluluktur.

Risk yonetimi hem bilimsel hem de sosyal uzmanligi igermekte oldugundan
dogasinda varolan multidisipliner yap1 goz oniine alindiginda, her ikisini de ayni
diizeyde gelistirmek zordur. Bu nedenle dogru bir tahmin yapilmasi; ancak ilgili
uyarinin dogru yapilmamasi veya anlagilmamasi, tiim sistemin basarisiz olmasina
neden olabilir (Intrieri vd., 2020). Dogru tahminde bulunmak tek basina yeterli
degildir. Tahminlerin insanlara dogru sekilde ulastirilmasi ve sodylenenlerin
dogru sekilde anlasilmas1 gereklidir. Bundan dolay1 taskin risk yonetimi, fiziksel
altyap1 ile ekonomik sistemler arasindaki artan karsilikli baglantiy1 ve tagkin
riskini belirlemede insan faktorlerinin 6nemli roliinii kabul etmelidir (Jonkman
ve Dawson, 2012, s. 786). Taskin riskinin oldugu bolgelerde yasayan insanlara
ulasabilmek, onlar1 anlayabilmek ve dogru sekilde bilgilendirebilmek basarinin
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olmazsa olmazidir. Aksi halde insanlar1 yonlendirebilmek ve tagkinlarin olumsuz
sonuglarini azaltabilmek miimkiin olmayacaktir.

Taskin riski altindaki bolgelerdeki insanlarin gerektiginde kendilerini
korumak i¢in uyarilari, ¢evresel ve sosyal ipuclarini ve mevcut bilgileri
kullanabilmeleri 6nemlidir (Lazrus vd., 2016, s. 411). Etkili tagkin risk yonetimi,
etkilenen niifusta risk bilinci ve 6z sorumluluk duygusu gibi sosyal kapasiteleri
giiclendirmeye odaklanmalidir (Maidl ve Buchecker, 2015, s. 1577). Insanlar
tagkinlarla karsilasabileceklerini ve tagkinlarin kendilerini etkileyebilecegini
bilmelidir. Ayrica, insanlar tagkin risk yonetimi siirecinde iistlendigi roliin de
kullanilabilmektedir olmalidir. Tagkin risk yonetiminin uygulanmasinin temel
bileseni, risk azaltmak ve hafifletmek i¢cin uygun ve etkili adimlarin atilmasini
saglamaya yonelik olarak taskindan kaynaklanacak biitiin risklerin agik bir
sekilde iletilmesidir (Winterscheid, 2007).

Iyi Taskin risk yonetiminin Iyi Taskin risk yonetiminin
Etkinlestiricileri Engelleri

. Faaliyetlerin ve . Planlar1 uyarlama
finansmanin kapasitesinin olmamast
planlanmasi C Mali sapmalar

. Diger planlarla stirekli . Siyasi liderlikte
koordinasyon degisiklikler

. Uyarlanabilir bir . Ulusal dnceliklerdeki
yonetim programinin degisiklikler
olusturulmast . Fiziksel kosullarda

. Risk iletigimi veya kaynaklarin

. Ortak calisma ve mevcudiyetinde
paydaslara erisim degisiklik

. Kurumsal ve yasal . Devam eden onarimdan

Gorsel 1. Taskin Risk Yonetiminde Etkinlestiriciler ve Engeller

Kaynak: Sayers vd., 2013, s.8.

Yukarida yer alan sekilde goriildiigli lizere faaliyetlerin ve finanasmanin
planlanmasi, ortak calisma ve paydaslara erisim, kurumsal ve yasal ¢erceve ve
risk iletisimi gibi faktorler tagkin yonetiminin iyi bir sekilde gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Ulusal dnceliklerde degisiklikler, fiziksel kosullarda degisiklik ve
sorumluluklar konusunda netlik olmamasi gibi faktorler ise tagkin risk
yonetiminde gii¢liik olusturan etmenlerden olmaktadir (Sayers vd., 2013).

Taskin risk yonetiminin temel taglarindan biri, risk altindaki niifusun ve tagkin
yonetiminden sorumlu makamlarin ve kurumlarin bilgisidir. I Kisiler ve karar
vericiler ancak tagkin riskini degerlendirme ve algilama siireglerini biitlinciil ele
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alinmas1 s6z konusu oldugunda, saglikli ve yeterli yanit vermesi beklenebilir
(Merz vd., 2007, s. 231). Daha agik bir sdylemle risk hakkinda bilgi, risk bilincini
artirmaya ve afete dayanikli topluluklar olusturmaya yonelik 6nemli bir adimdir
(Fuchs, 2009, s. 53). Taskin risk yonetiminde insanlarin siirece dahil olmalari
acisindan gereken bilgiyi sunacak adimlarin atilmasi gerekmektedir. Ancak
gereken bilgi saglandiginda ve insanlar ne zaman, neyi, nasil yapacaklarini
bildiklerinde etkili bir tagkin risk ydnetiminden s6z edilebilir. Aksi halde panik
icinde kalan insanlar, tagkinlarin dogurdugu olumsuz sonuglardan daha fazla
etkilenecektir.

Snel ve digerleri (2019) taskin riski bilgisi mevcut olmasina ragmen bolge
sakinlerinin dnlem almamasini dort olasi nedene baglamaktadir. Birincisi, tagkin
riskiyle ilgili mevcut bilgilerin yanls yorumlanmasidir. Ikinci olarak, tagkin riski
bilgilerinin genellikle sehir veya bolge seviyesinin altinda toplanmamasidir.
Uciinciisii, bolge sakinleri genellikle taskin risk yonetimini bir hiikiimet
sorumlulugu olarak algilarlar. Son olarak, kamu yetkilileri farkli tiirde iletigim
yontemleri araciligryla taskin risk bilincini artirmaya calisirken, iletisim
caligmalar1 genellikle tagkin ve tagkin riskine iliskin deneyimi ve bilgisi az olan
genel halk yerine uzman bir kitleyi hedef almaktadir.

Sayers ve digerleri (2013, s. 9) stratejik taskin risk yonetiminin altin
kurallarini sOyle siralamaktadir:

e Mutlak korumanm miimkiin olmadigin1 kabul edin ve kazalar igin
planlamalar yapin.

e Istenildigi sekilde bir miktar tasmay1 tesvik edin.

e  Kararlar risk ve belirsizlik anlayigina dayandirin.

e  Gelecegin gegmisten farkli olacagini kabul edin.

e  Bir yanit portfoyii uygulayin ve tek bir 6nleme giivenmeyin.

e  Riski azaltmak i¢in sinirl kaynaklar1 verimli ve adil bir sekilde kullanin.

e  Yonetisim ve eylem sorumluluklar1 konusunda net olun.

e Risk ve belirsizligi etkin ve genis bir sekilde iletin.

e  Yerel baglami yansitin ve tagkin planlamasini diger planlama siiregleriyle
entegre edin.

Yukarida belirtilenler dogrultusunda etkili tagkin risk yonetiminin en temel
boyutlarindan birisi iletisimdir. Taskia iligskin bilgiler insanlara iletilebilirse;
bolge sakinleri risk yonetim siirecinin bir aktdrii olabilirler.

Taskin Riski fletisimi
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Risk iletigimi, ilgili taraflar arasinda saglikla ilgili veya cevresel riskler
hakkinda herhangi bir amagh bilgi aligverisidir (Covello vd., 1986, s. 172). Diger
bir tanimla bireyler, gruplar ve kurumlar arasinda etkilesimli bir bilgi ve fikir
aligverisi siirecidir (Dransch vd., 2010, s. 192). Risk iletisimi; iletisim aktorlerini
tehlikeli olaylara hazirlayan, onlarin tehlikeli olaylar ile daha iyi basa ¢ikmalarini
saglayan, insanlar ve sosyal sistemler iizerindeki olumsuz etkileri azaltmaya
yardimci olan Onleyici bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Hoppner vd., 2010).

Hoppner ve digerleri (2010) risk iletisimini hem tehlike ve riskle ilgili
bilgilerin ve bunlarin yonetiminin tek yonlii transferi hem de ilgili enformasyon,
bilgi, tutum ve/veya degerlerin iki yonlii degisimi olarak agiklamaktadir. Risk
iletisiminin amaci, insanlarin risk farkindaligimi giiglendirmek ve risk altindaki
niifusu Onleyici tedbirler almaya ve acil bir duruma hazirlikli olmaya motive
etmektir (Hagemeier-Klose ve Wagner, 2009, s. 564).

Risk iletisimi asagida belirtilenlere hizmet etmelidir (Hoppner vd., 2010, s.
16):

e  Farkindalig1 arttirmak

e  Koruyucu davranislari tesvik etmek

e Risklerin ve yonetim 6nlemlerinin kabul edilmesini tesvik etmek igin
bilgilendirmek

e  Olaylar sirasinda nasil davranilmasi gerektigi konusunda bilgi vermek

e  Yaklasan ve giincel olaylar hakkinda uyarida bulunmak ve harekete
gecmek

e  Hedef kitleleri rahatlatmak (endiseyi azaltmak veya 6fkeyi yonetmek
igin)

o lliskileri gelistirmek (Giiven, isbirligi, aglar olusturmak)

e  Karsilikli diyalogu etkinlestirmek ve anlamak

Tagkin durumunda risk iletisimi, miithendislik tabanli tagkin korumasindan
daha entegre risk tabanli yonetime dogru daha genis bir paradigma degisiminde
¢ok onemli bir rol oynamaktadir (Demeritt ve Nobert, 2014). Belirsizligin
istesinden gelinmesi, siirdiiriilebilir ve basarili taskin riski yoOnetiminin
merkezinde yer almaktadir (Jonkman ve Dawson, 2012, s. 790). Taskinlarin
neden oldugu maliyetleri azaltmak igin, bolge sakinlerinin ihtiyati tedbir alma
sorumlulugunun tesvik edilmesi gelecekte daha Gnemli hale gelecektir. Bu
yondeki ilk adim, insanlarin risk algilarini artirarak tagkin risklerine dikkatlerini
cekmektir (Keller vd., 2006, s. 631). Insanlarin risk algilarmi degistirmenin,
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farkindalik olusturmanin ve taskin olaymna dikkat etmelerini saglamanin yolu
etkili risk iletisiminden gegmektedir. Taskin riski iletisimde her seyden Once
insanlarin tagkini bilmesini saglamak gerekmektedir. Bilmedigi ve sonuglarini
ongormedigi bir olaya kars1 insanlarin hazirlikli olmasini beklemek pek miimkiin
goriinmemektedir. Dolayisiyla tagkin riski iletisimi, insanlarin ihtiyaci olan tim
bilgiyi kendilerine ulastirabilmelidir. Ayrica insanlar bilgi aradiklarinda
kolaylikla bu bilgilere erisebilmelidir.

Ani tagkin riskinin oldugu alanlarda insanlarin gerekli oldugunda kendilerini
korumalar1 i¢in uyaric1 bilgileri, ¢evresel ve sosyal ipuglarini ve mevcut
bilgilerini kullanabilmeleri 6nemlidir (Lazrus vd., 2016, s. 411). Iletisim,
potansiyel taskin tehlikeleri hakkinda risk bilincini artirma, risk altindaki niifusu
Onleyici tedbirler alma ve acil bir duruma hazirlikli olma konusunda egitme ve
motive etme giicline sahip oldugundan, taskin risk yonetiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Oubennaceur vd., 2021). Tahliye ve kurtarma operasyonlar1 ve
magdurlar igin gegici barmaklarin kurulmasi gibi hizmetlerin derhal yapilmasi
gerektiginden; etkilenen sakinler ve ilgili devlet kurumlar1 arasindaki iletigim,
ozellikle bir taskin olay1 sirasinda ¢ok onemlidir (Zahari ve Ariffin, 2013, s. 885).

Etkili risk iletisimi, daha iyi hazirlik yapilmasini saglamakta ve gerektiginde
hafifletme dnlemlerine destek saglanmasina yardimci olmaktadir. Bir felaketten
sonra meydana gelmis riski iletmek, koruma siire¢leri i¢in ¢ok gegtir (Sayers vd.,
2013, s. 9). Bundan dolayi, taskin riski ve ilgili bilgiler felaket o6ncesinde
insanlara iletilebilmelidir. Boylece beklenen tutum ve davranis degisiklikleri
saglanabilecektir. Ongoriilen tagkinlarin artan tehlikelerinin iletilmesi, risk
altindaki niifuslarin giivenligi i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Siegel ve Kulp,
2021). Taskin risk iletisiminden tagkin riskleri, taskindan korunma ve kisisel
giivenlik Onlemleri hakkinda niifusu bilgilendirmek i¢in yararlanilmaktadir
(Hagemeier-Klose ve Wagner, 2009, s. 564). Risk iletisimi igin Onemli
gerekeeler; risk degerlendirmesinin kalitesini, risk yonetimi siireglerini ve/veya
dahil olan herkes icin ortaya c¢ikan sonuglart gelistirme potansiyelini
vurgulamaktadir (Demeritt ve Nobert, 2014).

Tagkin riski iletisimi iki agamay1 kapsamaktadir. Birincisi, tagkin riski tasiyan
bolgelerin belirlenmesi ve digeri ise risk altindakilere tagkin ihtimalinin tahmini
zamanint bildirilmesidir. Her iki asama da, risk altindaki kisilerin taskin
olaylarina hazirlanmalarina, 6nceden tahminde bulunmalarina ve bu olaylarin
sonuclarini azaltmak igin harekete gecmelerine yardimci olmak igin ¢ok
onemlidir (Rollason vd., 2018, s. 1666). Taskin konusunda uyarilan insanlara ne
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yapmalar1 gerektigi konusunda yol gdsterici olmak gerekmektedir. Bir iletisim
kampanyasi, halki belirli bir riske karsi savunmasiz oldugu konusunda
bilinglendirmeli ve en etkili koruma Onlemleri hakkinda bilgilendirmelidir
(Dransch vd., 2010, s. 293). Dolayisiyla tagkin riski iletisiminde yalnizca
insanlar1 tagskin konusunda uyarmak degil, ayni zamanda insanlarin ne tiir
onlemler alabilecegi, yetkili kurumlara nasil ulasabilecegi, resmi agiklamalar
karsisinda ne yapmalar gerektigi gibi hususlarda detayl bilgiler paylasmak bir
zorunluluktur.

Tagkin bilgileri ve bu konudaki uyarilar, farkli aktorlerden olusan bir ag
lizerinden akan ve uygulamalart olumlu yonde etkileyecek sekilde bilgiye
doniistlirilen bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (O’Sullivan, 2012, s.
2272). Ancak tiim iletisim stratejileri basarili degildir. insanlarin davranislari
kaynaklar, deneyimler ve kisisel degerler ve degerlendirmelerle ilgili cok sayida
faktorli yansitma egilimindedir. Bu durum, yeni veya ek bilgilerin sinirlt etkiye
sahip olabilecegini ima etmektedir (Kjellgren, 2013, s. 1860). Insanlarmn tagkin
riski iletisiminde ne tiir bilgilerden daha fazla etkilendigi yoniindeki bilimsel
aragtirma verilerinden yararlanmak gerekmektedir. Farkli bolgelerde yasayan
insanlar, degisik mesajlardan etkilenebilir veya gesitli iletisim kanallarimi takip
etmesi muhtemeldir. Taskin riskinin oldugu bolgelerde yasayan insanlarda hangi
mesajlarin etkili olduguna dair aragtirmalarin yapilmasi, dogru mesaj ve dogru
kanal agisindan etkili bir yonlendirici olabilecektir. Bundan dolay1 farkli taskin
bolgelerinde, bolgeye 6zgii arastirmalarin yapilmasi ve elde edilen verilere gore
iletisim kampanyalarinin ve mesajlarinin hazirlanmasi yararli olacaktir.

Alicilarin bir mesaj1 anlamalarina her zaman mevcut inanglar, yerel bilgiler
ve kaynaklara ve aktaricilara duyulan giiven aracilik etmektedir (Kjellgren, 2013,
s. 1860). Iletisimin toplulugun afete hazirhig iizerinde etkisi olmasi igin, taskin
riski iletigim stratejilerinin topluluktaki ¢esitliligi hesaba katmasi gereklidir (Ping
vd., 2016, s. 652). Taskin riski tastyan bolgelerde yasayan insanlarm farkliliklart
ve beklentileri, risk iletisimi agisindan da yonlendirici olacaktir. Hiikiimetlerarasi
Iklim Degisikligi Paneli Ozel Raporu™na (2012, s.17) gore etkili risk iletigimi;
tim paydas gruplar1 arasinda iklimle ilgili riskler hakkinda bilgi aligverisi,
paylasimi ve entegrasyonu iizerine kuruludur. Bireysel paydaglar ve gruplar
arasinda risk algilari, psikolojik ve kiiltiirel faktorler (Adak, 2020),, degerler ve
inanglar tarafindan yonlendirilmektedir.

Taskinlarin siklig1 ve potansiyel olarak biiyiik etkileri, iletisim konusunda
biiyiik talepler dogurmaktadir. Insanlarin bilgiyle secici bir sekilde ilgilendikleri
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bilinmektedir. Kisiler sadece kendileri i¢in uygun ve alakali olam ve gerceklik
fikirlerine uydugu siirece 6ziimsemektedirler (Baan ve Klijn, 2004, s. 118). Risk
iletisimi, halkin cesitli risklerle ilgili belirli bir goriise ikna edilebilmesi igin
genellikle ikna edici stratejiler bulmaya calisir. Yaygin bir strateji, yiiksek
derecede diiriistliige sahip ve bilimsel bilgileri sokaktaki kisilere uygun
mesajlarla ¢evirebilme becerisine sahip teknik uzmanlardan ve diger kisilerden
yararlanilmasidir (Zahari ve Ariffin, 2013, s. 882). Taskin risklerine iliskin
bilgileri bolgede yasayan insanlara uygun sekilde aktarabilmek, risk iletisiminde
basarinin olmazsa olmaz bir kosuludur. Insanlar kendileri icin anlasilir bir dilde
bilgi isterken bu duygularinin da dikkate alinmasin1 beklemektedirler (Baan ve
Klijn, 2004, s. 118). Bu baglamda taskin riski iletisimde insan odakli hareket
etmek, insanlarin duygularini hesaba katmak ve tagkinlar1 sadece fiziksel yoniiyle
ele almamak gereklidir. Taskinlar, sosyal yonii olan olaylardir ve bundan dolay1
riskleri de insanlan diisiinerek yonetilmelidir. Diger yandan Fuchs ve digerleri
(2009, s. 53) Taskin riski algisinin uzmanlar ve meslekten olmayan kisiler
arasinda farkli oldugu unutmamalidir .

Insanlar, taskin riskiyle ilgili yayilan bilgileri yanls degerlendirebilirler.
Ornegin, ‘Eviniz 250 yilda bir gelen tagkina kars1 korunuyor ’gibi istatistiksel
olasiliklara dayanan tagkin tekerriir periyotlari, insanlarin 249 yillik bir zamana
giivenecekleri sekilde yanlis yorumlanabilir (Snel, 2019). Bundan dolayi, taskin
riski iletisimine iligkin hazirlanan kampanyalarda ve olusturulan mesajlarda
kullanilan sozciiklere ve etkilerine dikkat edilmelidir.

Verilerin hakli ¢ikarabileceginden daha kesin goriinmek, giiveni ve inanilirligi
kaybetmenin kesin bir yoludur (Covello vd., 1991). Taskin riski iletigimi
stirecinde tahminlerde bulunurken dikkatli olmak gerekir. Yanlis tahminler,
sOyleyen yetkililer iyi niyetli olsa dahi insanlarda bir giivensizlik olusturabilir.
Bu giivensizlik, sonraki konugmalara ve davraniglara inanilmamasi sonucunu
dogurabilir. Kuskusuz bu durum, taskin risk yonetimi/iletisimi siirecinin
biitiiniine zarar verecektir.

Medya ve sosyal siireglerin risklerin algilanmasi ve kabul edilmesini
etkiledigi bilinmektedir. Medya, halk i¢in tek bilgi kaynagi oldugunda, risk algis1
tizerindeki etkisi belirleyici olabilir (Baan ve Klijn, 2004, s. 117). Taskin riski
iletisimi siirecinde medyayla iyi iliskiler kurulursa; insanlara ulagsmak ve bilgileri
yaymak agisindan biiyiik avantaj elde edilecektir. Medya 6zellikle bilgilerin hizli
sekilde yayilmasini gerektiren tagskin gibi olaylarda 6nemli bir yardimcidir.
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Potansiyel bilgi kaynaklarinin higbir sey sdylemeye niyeti olmadiginda risk
iletisimi yanlis adim atar (Fischhoff, 1995, s. 138). Bundan dolay1 taskin riski
iletisiminde yetkili kurumlar ve kisiler, bilgi paylasimi konusunda istekli
olmalidir. Eger bilgiler yetkili kaynaklardan yayilirsa, insanlar daha dogru
yonlendirilebilir ve yaniltici bilgilerin 6niine gecilebilir.

Taskin Riski Haritalar:

Tagkin haritalamasi, tagkin risk yonetiminde en etkili arag olarak kabul
edilmektedir (Koivumaéki vd., 2010, s. 2010, s. 167). Taskin haritalari, tehlike ve
risk belirleme ve arazi kullanim planlamas1 gibi farkli amaglar icin
kullanilabilmektedirler. Hangi miilklerin sele karsi koruma oOnlemleri almasi
gerektigini belirlemek ve halki yerel taskin riskleri konusunda egitmek gibi
bircok amag¢ i¢in ve ¢esitli kullanicilar tarafindan kullanilabilmektedir
(Oubennaceur vd., 2021).

Taskin riski haritalari, belirli taskin senaryolarinin potansiyel olumsuz
sonuglarini tanimlamak icin tasarlanmistir. Bu haritalar, tagkin risk ydnetimi
planlart i¢in bir 6n kosul olusturmaktadir (Hagemeier-Klose ve Wagner, 2009, s.
564). Bu baglamda taskin riski haritalari, potansiyel olarak tagkin riski tasiyan
alanlari tasvir eder ve bu nedenle taskin risk yonetiminde ¢ok dnemlidir (Quirds
ve Gagnon, 2020, s. 1208).

Taskin tehlike haritalari, bazen akis hiziyla birlikte olmak iizere farkli tagkin
senaryolariyla iligkili su baskininin boyutu ve derinligi hakkinda bilgi icerirken,
tagkin risk haritalar1 bu senaryolarin beklenen sonuglar1 hakkinda ek bilgiler
icermektedir (6rnegin, ekonomik hasar, etkilenen insan sayis1) (Kjellgren, 2013,
s. 1857). Taskin risk haritalari, taskin tehlikesi haritalarinda sunulan tagkin
senaryolariyla iligkili potansiyel olumsuz sonuglari, potansiyel olarak etkilenen
sakinlerin gosterge sayilari, ekonomik faaliyet tiirii, tagkin durumunda kazara
kirlilige neden olabilecek tesisler ve potansiyel olarak etkilenen doga rezervleri
gibi korunan tesisler olarak gostermelidir (van Alphen vd., 2009, s. 286).

Taskin riski haritalamasinin amaci, insanlarin canlarina ve mallarina
gelebilecek zarar1 azaltmak igin yagis ve baraj kaynakl taskinlar1 dogru bir
sekilde yonetmektir (Farhadi ve Najafzadeh, 2021). Taskin riski haritalari,
tagkina egilimli alanlari tasvir eder ve bu nedenle taskin risk yonetimi igin gok
onemli bir aractir. Ornegin, asir1 yagis olaylar1 sirasinda taskin riski tasiyan
alanlan belirleyerek bu haritalar, uyarlanabilir eylemleri onceliklendirmek ve
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yerel planlama politikasini bilgilendirmek i¢in kullanilabilmektedir (Quirds ve
Gagnon, 2020, s. 1209). Dolayisiyla risk haritalari, taskin riski iletisiminde
kullanilabilecek onemli bir iletisim araci olabilir. Boylece gorsel bir materyal
tizerinden insanlarin daha detayli bilgi edinmesi ve olasi tagkinlar1 zihinlerinde
canlandirabilmesi miimkiin olabilir. SOyle ki taskin riski haritalari, tagkinlar1 ¢ok
yonlii olarak ve sonuglarmi hesaba katarak gostermektedir. Insanlara
bolgelerindeki taskinlart nedenleri ve sonuglariyla derinlemesine gérme ve
degerlendirme imkan1 sunulmaktadir. Tagkinlar konusunda bilgisi ve deneyimi
az olan insanlarda risk algisinin sekillendirilmesi agisindan tagkin risk haritalari
6nemli bir rol iistlenmektedir.

Risk iletisiminin ilk amaci, risk altindaki miimkiin olan en fazla sayida insanin
dikkatini ¢ekmek ve onlari tehlike haritalarindan haberdar etmektir. Ardindan
tagkinlarin yasamlar ile ilgili olduguna ikna edilmeleri ve koruma 6nlemlerini
uygulamak i¢in motive edilmeleri gerekir. Bu nedenle, insanlarin bu tiir iletisime
nasil tepki verdigini bilmek, bir iletisim araci olarak haritalarin 6nemini
degerlendirmek i¢in gereklidir (Maidl ve Buchecker, 2015, s. 1578). Taskin riski
haritalari, insanlara bdlgelerindeki riskleri agik sekilde gostermektedir. Ayni
zamanda olasi sonuglar1 resmetmek, insanlarda taskin risklerine iligkin bir
farkindalik uyandiracaktir. Taskinin nasil olacagi, nelere yol acacagi ve
bolgedeki insanlar1 nasil etkileyecegi gibi bilgiler; insanlarin 6nlem almasi ve
uyarilara dikkat etmesi agisindan biiyiik bir yonlendiricilige sahiptir.

Giliniimiizde birgok harita, kullanici etkilesimlerine (kaydirma, yakinlagtirma,
secme gibi) ve dinamik icerige (6rnegin, sel simiilasyonlar1) olanak taniyan dijital
formdadir (Van Kerkvoorde vd., 2018, s. 51). Boylece insanlara gorsel olarak
etkileyici sekilde hitap edilmekte ve ayni zamanda etkilesim kurma olanagi
sunulmaktadir. Bu tiir haritalar, insanlarin taskina iliskin risk algilarinin
sekillenmesinde ve tagkini zihinlerinde canlandirabilmelerinde oldukga etkili
olmaktadir.

Sonu¢
Giliniimiizde taskinlar hem diinyada, hem de {ilkemizde ciddi ve yonetilmesi
gereken bir sorun haline gelmistir. Taskinlarin dogurdugu olumsuz sonuglarin

derecesi ve genisgligi arttikga; tagkin risk yonetimine iligkin artan gereklilik de
karsimiza c¢ikmaktadir. Taskinlar yalmzca fiziksel olarak gérmek ve fiziki
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sonuglarmi degerlendirmek son derecede yanligtir. Taskinlarin sosyal yonleri
vardir ve insanlarla olan iliskisi de hesaba katilmalidir.

Bugiinkii sartlar nedeniyle taskinlar 6nlenemiyorsa, yapilmasi gereken taskin
risklerinin yonetilmesidir. Boylece taskinlara hazirlikli olunabilir, &nlemler
alinabilir, insanlarin farkindaliklari arttirilabilir ve olumsuz sonuglar azaltilabilir.
Ancak her seyden once bilinmesi gereken, taskin risk yonetiminin stratejik ve
biitiinsel bir yaklagimla ele alinmas1 gerektigidir. Tagkinlar bdlgede yasayan
insanlart etkiler ve buradaki insanlarin bakis agilari, aldiklar: 6nlemler ve taskin
konusundaki bilgileri taskin risk yonetiminin basarisini belirler. Tagkin risk
yonetiminin en dnemli boyutlarindan biri, risk iletisimidir.

Taskin riski iletisimi; insanlarin  bilgilenmesi, dogru mesajlarin
yapilandirilmasi, dogru iletisim kanallarinin = secilmesi, geribildirimlerin
saglanmasi gibi hususlarda basariyr belirlemektedir. Kuskusuz ki insanlarin
farkindaliklarinin artmasi, ancak kendilerine gelen bilgilerle miimkiin olabilir.
Bilgi sahibi olunmayan ve ne yapilmasi gerektigi bilinmeyen durumlarda,
insanlarin tagskin hakkinda dogru davranislarda bulunmasi beklenemez.
Dolayisiyla tagkin riski iletisimi, insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye kolayca ve
zahmetsizce erismesine olanak saglamalidir.

Taskin riski iletisiminde, bolgede yasayan insanlarin 6zellikleri ve beklentileri
dikkate almmali ve kendilerine en uygun mesajlar hazirlanmalidir.
Unutulmamasi gereken nokta, insanlari belirli bir yonde hareket ettirmek kolay
degildir. Ancak insanlar1 tanirsaniz ve nelerden etkilendiklerini bilirseniz, istenen
sekilde yonlendirebilirsiniz. Burada 6nemli olan diger bir nokta, bdlgedeki
insanlarin tagkinlar konusunda sahip oldugu bilgiyi gozeterek ve onlara uygun
bir dilde iletisim ¢aligmalarinin gerceklestirilmesidir. Anlagilmayan ve uzman
bilim insanlarina yonelik bir dilde hazirlanmis mesajlar, amacina
ulasamayacaktir. Oysaki taskin riski iletisiminin amaci, miimkiin olan en fazla
sayida insana ulagabilmek ve onlar1 dogru yonde bilgilendirebilmektir.

Taskin riski iletisiminde yetkili kurumlarin ve kisilerin agiklamalar1 ¢ok
biiyiik bir role sahiptir. Bu agiklamalarin net, ¢eliskiden uzak ve anlasilir olmasi
gerekir. Agiklama yapan kisi ve kurumlara giivenilmesi de risk iletisiminin
basarisini artiracaktir.

Tagkin riski iletigiminde, kullanilan iletisim araglarindan biri tagkin riski
haritalaridir. Bu haritalar, insanlarin zihinlerinde taskinlarin gorsel olarak
canlanmasint ve sonuglarinin daha agik gosterilmesini saglamakta ve
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boyleceinsanlarda olusturulmasi olduk¢a zor olan tagkin riski algisinin
sekillenmesine katki sunmaktadir Ozellikle dijital haritalar, bilgilerin dikkat
cekici sekilde sunulmasi agisindan dnemli bir rol iistlenir. Taskin riski haritalari,
risk iletisim siirecinde diger iletisim uygulamalariyla birlikte kullanilirsa etkisi
daha da artacaktir.

Gilinlimiizde tagkinlar fazlalastikg¢a, tagkin risk yonetiminin ve ayni zamanda
tagkin riski iletisiminin 6nemi daha da artmaktadir. Tagkin risk yonetimi biitlinsel
bir anlayigla yiiriitilmeli ve risk iletisimi uygulamalariyla tutarlilik
saglanmalidir. Boylece daha fazla sayida insana ulasmak ve onlar1 dogru sekilde
yonlendirmek miimkiin olabilecektir.
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Giris

Tiim toplumlarda cocuklar, gelecegin yetigskini olarak goriilen, 6zenle
yetistirilen, egitilen ve eldeki olanaklar en {iist diizeyde kullanilarak, tiim
gereksinimleri karsilanan degerli bireylerdir. Bir¢ok aile gocugu evliliklerinin bir
iiriinii ve tamamlayici bir unsuru olarak goriir. Hamilelik doneminde 6zellikle
anne, dogacak ¢ocugunun seklini zihninde olusturur. Kuskusuz aklinda
canlandirdigt ¢ocuk kendisinin, esinin ve yakin ¢evresindeki kisilerin
beklentilerinden esinlenerek olusmaktadir. Ayrica bu beklentiler toplumun
yarattig1 “ideal ¢ocuk” olgusundan da etkilenir. Dolayisiyla aile, bir yandan bu
beklentilerin ~ gerceklesecegi  umudunu  yasarken  diger  yandan
gerceklesemeyecegi kaygist iginde olabilir. Aile i¢inden ya da disindan
kaynaklanan pek ¢ok etmenin sonucu olarak bu duygulardan birisi agirlik kazanir
(Ahmetoglu, 2005).

Beklenen ¢ocugun 6zel gereksinimli olarak diinyaya geldigi durumlarda
ise aile biiyiik bir hayal kirikligina ugramaktadir. Hayatlarinda diinyaya gozlerini
yeni agan ve diger bebeklerden farkli olan bir misafir bulunmaktadir. Boyle bir
duruma hazirliksiz yakalanmanin soku igerisinde aile, ne yapacagmni
bilememektedir. Bir taraftan “Neden ben?”, “Neden bdyle oldu?” diye kendi
icindeki sorulara cevap bulmaya calisirken, diger taraftan da ¢cocugu hakkindaki
toplumun merakli sorularryla karsi karsiya kalmaktadir. Cocuklari hakkinda
herkesin bir yorumu bulunmaktadir. Bu sirada “Gergek nedir?”, “Cocuklari acaba
diizelebilecek midir?”, “ Yoksa bu onlara bir cezast midir?”, “Neden?.... diye
baglayan sorulara yanit arayan esler, bu nedeni birbirlerinde aramaya
baslayabilmekte, birbirlerini suglayabilmekte ve birbirlerinden uzaklasip
bosanmaya karar verebilmektedirler. Bir taraftan eslerin evlilikleri derinden
sarsilirken diger taraftan Ozel gereksinimi olan c¢ocugun gereksinimlerinin
giderilmesi gerekmektedir. Bu durumda aile korku, endise, panik, yas ve
engellenme gibi bash basima zor olan duygulan bir arada yasayabilmektedir
(Akga ve Ozyiirek, 2019).

Ailede engelli bir ¢ocugun varligi toplumdan gelebilecek olumsuz
tutumlara agik olabileceginden anne babalar ekonomik, duygusal ve toplumsal
yonden etkilenebilmektedirler. Bu ailelerin yasamlarinin stres yaratan durum ya
da olayla kusatilmasi, onlarin normal bir yagam siirdiirmelerini 6nemli 6lgiide
engeller ve bircok uyum sorunu ile karsi karsiya kalmalarina yol agabilir
(Avsaroglu ve Gilik, 2017). Aile siirekli sorunlarla karsi karsiya olmasina karsin,
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¢oziim yollarn smirhidir. Bir anlamda engelli ¢ocugun sorunlara ailenin de
sorunlaridir. Bu durum tiim aileyi hem islevsel hem de duyusal yonden etkiler.
Engelli ¢ocugu olan aile, evlilik biitiinliigiinii koruma, ekonomik durum,
cocuklarin egitimi, dini inanglar1 ve gocugun cinsiyeti ile ilgili sorunlarla karsi
karsiyadirlar.

Ailelerin karsilagtiklar1 sorunlarla en iyi sekilde basa g¢ikmalart ve bu
duruma uyum saglayabilmeleri i¢in yardima gereksinimleri vardir. Engelli
cocuklara hizmet veren bir¢cok programda, ailelerin yardima gereksinimi
oldugunun vurgulamasina karsin, bu yardimlarin dogrudan aileye yonelik
olmadigi ¢cogunlukla ¢ocuga odaklandigi goriilmektedir (Avsaroglu ve Giiles,
2019). Engelli bireylerin kendi ozellikleri ve performanslar1 gergevesinde
olabilecek en iist diizeyde gelisimlerinde, toplumda iiretken ve bagimsiz yagamini
siirdlirebilmesinde; ebeveynler, akranlar, engelli birey ve ailesine hizmet veren
ilgili meslek gruplari, calisma yasaminda diger gruplar (isverenler, engelli
olmayan c¢alisan bireyler, sivil toplum Orgiitleri vb.) ve toplumdaki diger
insanlarin engelli bireylere yonelik tutumlarimin énemli bir rolii vardir. Engelli
bir bireye sahip olma aile kurumunu etkilemektedir. Ailelerin yagadiklar
duygusal zorlanma, engelli bireylerin durumuna iliskin yeterli bilgi edinememe,
bagkalarmma bu durumu agiklamada gekilen giicliik, engelli bireyde goriilen
davranis ve saglik sorunlari, tedavi ve egitim konusunda pek cok uzmanla
goriisme gerekliligi, uygun egitim ortamini bulma g¢abalari, daha fazla zaman,
para ve enerji ihtiyaci ve engelli bireyin gelecegine iliskin kaygilar aileler i¢in
onemli gerginlik kaynaklarini olusturmaktadir (Turan ve ark., 2020).

Ailenin engelli bireye yonelik tepkileri engelin tipine,  derecesine, olus
zamanina, teshis zamanina, aile iiyelerinin kisilik 6zelliklerine, esler aras1 evlilik
iligkisine, ailenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyine, aile i¢i ve dis1 destek
sistemlerinin varligina bagl olarak bir aileden digerine farklilik gdstermektedir.
Ebeveyn stresi ve depresyon gibi ruhsal saglik problemleri, zihinsel engelli
cocuklarm ebeveynlerinde, engelli olmayan ¢ocuklarin ebeveynlerine gére daha
sik rastlamiyor. Ornegin, stres altindaki ailelerin, davrams bozuklugu olan
cocuklarma kars1 tutumlarn farkliliklar gosteriyor ve depresyondaki ebeveynlerin
cocuklartyla iletisimlerinde ciddi farkliliklar gozleniyor (Ozyiirek, 2022).

Ailelerin engelli bireyleri nedeniyle yasadiklar1 gerginlik onlarla etkili bir
iletisim kuramama, engelli bireylerine iligkin ger¢ek¢i olmayan beklentiler i¢ine
girme, engelli bireylerin duygusal ihtiyaclarini goz ardi ederek sadece fiziksel
gereksinimlerini  kargilama vb. negatif tutumlar gelistirmelerine neden
olabilmektedir (Kahriman, Polat, Gurol, 2019).
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1. Ailelerdeki Duygusal Tepkileri Aciklayan Modeller
Insanlar, iistesinden gelemedikleri bir problemle karsilastiklarinda

cesitli duygusal gercegin uyusmazhigi aileyi hayal kirikligina ugratir ve ailenin
karmagik duygular yasamasma neden olur. Ailenin yasadigi duygular ve
gosterdikleri tepkiler her ailede ve aile igindeki her bireyde farklilik
gostermektedir.  Engelli bir ¢cocuga sahip oldugunu 6grenen aile ¢ok degisik
duygusal tepkiler gelistirmektedir. Bu durumdaki ailenin gosterdigi duygusal
tepkileri agiklamaya yonelik ¢esitli modeller 6ne siiriilmiigtiir. Duygusal tepkileri
aciklayan modeller; asama modeli, siirekli iizlintii modeli, kisisel yapilanma
modeli, caresizlik-gii¢siizliik ve anlamsizlik modeli seklinde gruplanmaktadir
(Rolleri ve ark., 2017).

1.1. Asama Modeli

Aileler icin engelli bir bireye sahip olacaklarin1 veya olduklarin
6grenmek, yasamlariin en zorlu deneyimidir. Bilindigi gibi engellilik olgusu
bazen dogum 6ncesi veya dogumda teshis edilmekle birlikle bazen de hastalik,
kaza vs. nedenlerle sonradan da ortaya ¢ikabilmekledir. Bu durumda aileler i¢in
en genel giiglik, engellilige iliskin durumun teshisi ya da Ogrenme
asamasindadir. Bekleme siireci, son derece yipratict bir donemdir. Gergegi
o6grenmek, aileler acisindan belirsizlige tercih edilen bir durumdur (Ulusoy ve
ark., 2021).

Bu modelin engelli ¢ocuga sahip biitiin aileler icin gegerli oldugu
disiiniilmekte ve bu modele gore ebeveynlerin durum karsisinda gosterdigi ilk
tepkilerin cesitli asamalardan gectigi goriilmektedir. Bu asamalarin sokla
baslayip kabullenmeye kadar uzanan bir dizi duygusal tepkiyi icerdigi
vurgulanmaktadir (Sertel ve ark., 2016).

1.1.1. Birincil Tepkiler

a) Sok: Cocugunun engelli oldugunu o6grenen ailelerde siklikla gozlenen
tepkilerden ilkidir. Genellikle bu durum; aglama, tepkisiz kalma ve kendini
caresiz hissetme seklinde ortaya konmaktadir.

b) Reddetme: Bazi anne-babalar ¢ocuklarmin engelli oldugunu kabul etmek
istemeyebilirler, bir savunma mekanizmasi olan reddetme, bilinmeyene karsi
duyulan korkudan kaynaklanmaktadir. Cocugun ve kendilerinin gelecekte
yasayabileceklerine yonelik duyulan endiseler, kaygilar, iistlenilmesi gereken
sorumluluklar, "halimiz ne olacak?" sorusuna yetersiz kalan agiklamalar,
reddetme davraniginin  goriilmesine neden olmaktadir. Bu davranisin
diizeltilebilmesi zaman almaktadir (ilhan, 2017).
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¢) Aci1 Cekme ve Depresyon: Genellikle anne-babalar engelli ¢cocuga sahip
olmalar1 nedeniyle hayal kirikligina ugrarlar. Cogunlukla anne-babalar i¢in 6ziir;
hayallerinde yasattiklar1 ideal ¢ocugun yok olmasinin sembolii olabilmektedir.
Boyle bir durumda duyulan aci, gercekten cok sevilen birinin kaybedilmesi
karsisinda duyulan aciya estir. Act ¢ekme, gergegin kabul edilmesini
kolaylastiran bir duygu olarak goriilmektedir (Colak ve Kahriman, 2021).
Depresyon ise; genellikle aci ¢ekme siireci sonunda ortaya g¢ikmaktadir.
Cogunlukla anne-babalar yiiklendikleri sorumluluklar karsisinda her seye
giiclerinin yetmeyecegi inanci ile depresyona girmektedirler. Aci ¢ekme ve
depresyon sonucu ailelerde "geri ¢ekilme" ya da "sosyal etkilesimlerden
kagmmma" davranislari gozlenebilmektedir. Engelin bilinmeyen yonleri,
coOziimsiizliiglin getirdigi ¢aresizlik, endise, gelecek korkusu, siklikla bireylerin
ac1 ¢ekmelerine neden olabilmektedir. Aileler ¢cocugun engeli ile ilgili bilgileri
edindikge, ¢ocuklarina nasil yardim edebileceklerini 6grendikgce ve bir seyler
basarildik¢a, yasadiklar1 bu tiir duygularin etkisi azalmaktadir (Colak ve
Kahriman, 2021).

1.1.2. ikincil Tepkiler

a) Sucluluk Duyma: Engelli gocuga sahip olan her ailede yogun olarak, ac1
cekme ile gozlenen tepkilerdendir. Anne babalarin c¢ocuklarindaki engele
kendilerinin neden olduklarini diisiinmelerinden ya da bazi hatali davranislar
sonucunda tanri tarafindan cezalandirilmig olabileceklerine inanmalarindan
kaynaklanabilmektedir (Zabun ve Arslan, 2021).

b) Kararsizhk: Engelli ¢cocuga sahip olan bazi anne babalarda, duruma
hemen uyum saglama gozlenirken, bazilarinda bu siire¢ daha uzun siirmektedir.
Kabullenmede goriilen kararsizlik, aile bireylerinin birbirlerini su¢lamalarindan
kaynaklanabilmektedir (Zabun ve Arslan, 2021).

¢) Kizginhik Duyma: Kizginlik duyma, genellikle anne babalarin kabullenme
siirecinde yaganilan ve kabullenmeyi engelleyici duygudur."Neden ben?", "neden
benim/bizim ¢ocugumuz" sorular1 siklikla sorulur. Kizgmmhig: kisi kendine
yoneltebilecegi gibi ailenin diger iiyelerine, engelli bireye ve diger insanlara
yansitabilir. Doktorlar, egitimciler ve terapistler de kizginlik duyulan kisiler
olabilmektedir. Anne babalarin bu duygudan kurtulabilmeleri i¢in mesleki
yardim almalar1 gerekmektedir. Bir bagkasini suglama, kizginlik duygularini dile
getirme, aslinda kisinin duydugu suglulugu azaltmak ya da ondan kurtulmak
amaciyla gelistirdigi bir tepkidir. Kisa siire iginde kontrol altina alinmasi, anne
baba ve ¢ocuk agisindan yararli olacaktir (Zabun ve Arslan, 2021).
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d) Utanma: Her anne-baba kendi ¢ocugunun basarili olmasini, onaylanmasini
ve kabul gérmesini arzu eder ve bundan da son derece gurur duyar. Oysa engelli
cocugun, ¢evrede kabul gormemesi, hatta alay edilmesi, acinmasi, korkulmasi ve
reddedilmesi gibi olumsuz tutum ve davranmiglar yasayabilmektedirler. Tiim
bunlar karsisinda aile, engelli bireyden utanma duygusu gelistirebilmektedir.
Siklikla, bagkalarn ile goriismeyerek, ¢ocuklarini da eve kapatmayi tercih
etmektedirler. Ote yandan, gocugun toplum igindeki etkinligi, anne ve babanin
kendilerine ait rollerini, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleriyle yakindan
iligkilidir (Balc1 ve ark., 2019).

1.1.3. Ugiinciil Tepkiler

a) Uzlasma: Bu davraniglar gosteren kisiler, siklikla "eger cocuguma bir care
bulursan, hayatimi sonuna kadar sana adarim" inancini tagimaktadirlar. Cocugun
derdine ¢are bulunmasi, ailelerde son girisim olarak ele alinmaktadir (Toros,
2003).

b) Uyum Saglama ya da Kabul Etme: Anne babanin ¢ocuklariyla daha
olumlu iligkiler kurabileceklerini fark etmeleriyle baslayan bir siirectir. Aile
tiyelerinin tiimiiniin, engelli ¢ocugun ailelerindeki varlig1 gercegini kabul
etmeleri agsamasidir. Kaygilar, korkular azalmig, utanma gibi olumsuz duygularla
bas edilmistir. Artik aile ¢ocuk i¢in ve ¢ocukla birlikte neler yapilabilecegini
diisiiniir ve planlamaya baglamistir. Boyle bir ortamda ¢ocuga da kendi engelini
kabul etme ve onunla daha nitelikli bir yasam siirme sansi taninmis olacaktir
(Turan ve Isler Dalgig, 2017).

1.2. Siirekli Uziintii Modeli

Bu yaklasima gore, anne-babalar ¢ocuklarinin engelli olmasindan dolayi
siirekli bir {iziintii ve kaygi igindedirler. Uziintii ve kaygmin siirekliligi aile igi
yasantilara, ¢ocugun engeline ve toplumsal tepkilere baglidir (Karaaslan ve
Celebioglu, 2020).

1.3. Kisisel Yapilanma Modeli

Bu yaklasimda, duygulardan ¢ok bilisler temel alinmakta ve ailelerin engelli
bir ¢ocuga sahip olmaktan dolay1 gosterdikleri tepkiler, durum karsisinda
gelistirdikleri yorumlar ve algilarla agiklanmaya ¢aligilmaktadir. Cocugun
engelli olmasiyla ¢esitli duygular yasayan aileler bu asamada kendilerine ve
cocuklarina iligkin yeniden yapilanma siirecine girerler (Bardakci, ve Kutluata,
2021; Giilperi ve Dogan, 2020).

1.4. Caresizlik - Giigsiizliik ve Anlamsizlik Modeli
Bu model, diger modellere kiyasla, anne-babalar i¢in daha kotiimser bir tablo
ortaya koymaktadir. Bu yaklasima gore, engelli bir ¢ocugun aileye katiliminin
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ebeveynde vyarattigi duygular, genel olarak c¢evresinin tepkilerinden
kaynaklanmaktadir.

2. Duygu ve Duygu Diizenlemeleri

Duygu i¢ ve dig uyarimlarin, zihinsel islevlerinden ayri olarak kiside yarattigi
degisme, etki ve tepkilerin biitiiniidiir. Bir bagka deyisle, uyarmalarin hosa
gitmesi ya da gitmemesi sonucu, insanda haz ya da elem dogrultusunda uyanan
izlenimlerdir (Sarlak, 2008). Haz hosa giden bir hal, elem ise hosa gitmeyen bir
haldir. Eski caglarda insanlarin nasil yasadiklarina, sorunlarla nasil basa
ciktiklarina ve hayatta kalmayi nasil basardiklarina baktigimizda, duygularin
yasamimizda 6nemli bir iglevi oldugunu bilmekteyiz. Duygular, amaca hizmet
ettiklerinde yol gosterici, harekete gegirici bir isleve sahiptirler. Ilkel insan zor
kosullarda yasamimi siirdiirmek i¢in duygularmin o6nderligine giivenmek
zorundaydi. Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri insan
hayatinda tekrarlanan giicliiklerle bas edebilecek sekilde bizi yonlendirir (Giiven
ve Unal, 2020).

Duygular, yasamin akisi i¢inde alinabilecek sonsuz sayida kisisel karar
arasindan se¢im yapilmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynarlar. Hangi meslegin
secilecegi, nerede yasanacagi, kiminle evlenilecegi vb. pek cok karar salt mantiga
dayanarak alinamaz. Bu tip konularda salt bicimsel mantik ise yaramaz, dogru
kararlarin verilebilmesi i¢in kiginin giidiilerine ve ge¢mis yasantilarindan
derlenmis duygusal tecriibelerine ihtiyaci vardir (Onat ve Otrar, 2010).

Duygusal siire¢ ¢agrisimsaldir, bir gergekligi simgeleyen ya da onun bir
anisin1 ¢agristiran Ogeleri, o gercekligin aynisi olarak kabul eder. Duygusal
stirece gore dnemli olan, bir seyin nasil algilandig1, nasil gériindiigiidiir. Bir seyin
insana ne hatirlattigi, ne oldugundan daha Onemli olabilir. Akiler siireg,
nedenlerle sonuglar arasinda mantiksal baglantilar kurarken, duygusal siireg
ayrim yapmadan sadece benzer carpici 6zellikleri dikkate alir. Duygusal siireg
bir¢ok agidan ¢cocuksudur ve bu 6zelligi duygu giiclendikge artar. Akiler siirecin
inanglar1 gegicidir, yeni kanitlar geldiginde degistirilebilir. Duygusal siireg
(zihin) ise inanglarint mutlak dogrular olarak kabul eder ve bunlara ters diisen
kanitlar1 kabul etmez (Demirci ve Giineri, 2020).

Bireyler duygularini ifade etmeselerdi; derin bir garesizlik, depresyon,
vicdan azabi olmazdi, fakat ayn1 zamanda mutluluk, eglence ve agsk da olmazdi.
Acikca eger duygularimizi yagsamada ve yansitmada bir kisitlama olsaydi, hayat
da buna bagli olarak daha az tatmin edici, hatta ¢ok sikici olurdu. Duygular hayati
daha ilging hale getirmenin Gtesinde hangi amaglara hizmet ederler? Giinliik
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hayatimizda duygularimizin gergeklestirdigi islevler; Bizi harekete hazirlarlar;
duygular ¢evredeki olaylarla, bireylerin bunlara karsi gdstermis olduklari
tepkiler arasinda, aracilik gorevini {istlenirler.Gelecekteki davranislarimizi
bicimlendirirler; duygular, gelecekte uygun tepkiler vermemizi saglayan
bilgilerin 6grenilmesine Onciiliik ederler. Sosyal iliskilerin diizenlenmesine
yardimci olurlar: S6zel veya s6zsiiz iletisimde bulundugumuz zaman yasadigimiz
duygular digaridan izleyenler i¢in genellikle ¢ok acik ve nettir. Bu davranislar,
icin, bizim o an yasadigimiz duygulari daha iyi anlamak ve ileride olasi
davraniglarimizi tahmin etmek yoniinde gosterge (sinyal) niteligi tasirlar
(Akbulut, 2018; Sarlak, 2022).

Bugiin sahip oldugumuz hi¢bir duygu tesadiifen veya kazara ortaya ¢ikmis
degildir. Tiim duygular, ayni organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklari
icin, evrim silireci boyunca varligini korumus ve gilinlimiize ulagmistir.
Duygularin genel islevi dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Béylece hayatta
kalma ve bu diinyada tutunabilme ihtimalimizi arttiririz. Ayrica insanin, hem
yasamini siirdiirebilmek icin bir motivasyon kaynagi olarak hem de varolus
diizeyini yiikseltip, kaliteli yasamak i¢in duygulara ihtiyaci vardir (Gross ve John,
2003).

2.1. Duygusal Diizenleme

Duygusal yasant1 biligsel degerlendirme kuramlarina gére agsamalarindan
(6nciil olay, olay kodlamasi davranis hazirligi) olusmakta ve duygusal diizenleme
ve bu asamalarin her birinde ortaya cikabilmektedir. Rosenberg insanlarin
duygusal yasantilarindan yararlanarak ya da kendilerinin i¢ durumdan hareketle
kasitli olarak duygularmi diizenleyebileceklerini savunmaktadir. Bireyler
anlagilmasi gii¢ olan duygularini ¢esitli yollarla diizene sokmaktadirlar. Duygu
diizenlemesi, bireylerin hangi duygulara sahip olduklarini, duygulari nasil
yasadiklarin1 ve ifade ettiklerini etkilemek igin gdsterdikleri ¢abalara isaret
etmektedir. Bu tiir ¢abalar kismen otomatik ya da kontrollii, bilingli ya da
bilingsiz olabilir ve duygu diizenlemesinin pozitif veya negatif duygularin ¢esitli
yonlerini alt ve iist diizenlemelerini kapsayabilecegi iddia edilmektedir (Gross,
1998; Sarlak, 2022).

Genel olarak kullanilan iki tane duygu diizenleme boyutu vardir. Birincisi
bastirma ve ikincisi yeniden degerlendirmedir. Bastirma duygularinin ortaya
¢ikmasina karsi davranissal yolla tepkiyi degistirme iken, yeniden degerlendirme
duygularinin ortaya ¢ikma olasiligi hakkindaki diisiincelerinin degismesidir.
Duygular genellikle sosyal etkilesim esnasinda ortaya ¢ikmakta ve insanlar bu
duygularini duygusal etkilesim esnasinda diizenlemektedirler. Ciinkii hedeflerine
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ulasmak ve oOnem verdikleri diger insanlarla olan iligkilerini siirdiirmek
istemektedirler. Ozellikle bastirmay1 kullanan bireyler olumlu ve olumsuz
duygusal yasantilarini digerleriyle daha az paylagsmaktadir. yasamda bastirma
kullanmanin sonuglarindan biri, kendi i¢inde ve dissal tutum arasindaki derin
duygu diizensizligidir. Yeniden degerlendirmeyi kullanan bireyler i¢in bir¢ok
olumlu durum s6z konusudur; daha fazla duygusal yasantiy1 deneyimlemekte ve
bu etkilesimde meydana gelen olaylarin pozitif yonlerini ele almaktadirlar.
Yeniden degerlendirmeyi kullanmanin etkilerinden bir tanesi de olumsuz
duygularin etkisinin azaltilmasidir. Yeniden degerlendirme i¢in, teorik ve dnceki
deneysel caligmalar sonucu anlasilmasi 6ne siiriilen hipotezler: siklikla deger
degisimlerinin kullanimi, olumlu duygularda artis ve olumsuz duygularda daha
az deneyim ve ifadelerle baglantilidir (Gross, 2015). Giinliik yasantimizda baska,
giivenle olan baglantisiyla olumsuz etkilerini arttirabilir. Ozellikle baskiyi
siklikla kullanan bireyler, kendilerindeki giliven eksikliginin fazlasiyla
farkindadir. Kisi ve deneyim arasindaki uyum bireyin kendisini kotii hissetmesi
ve hatta depresif semptomlar gostermesiyle baglantilidir (Sarlak ve Tabak, 2010).
Boylelikle baskiy1 giinlilk yasamda kullanma, aslinda daha biiylik bir negatif
duygu yasantisiyla bagdagmis oldugunu gosterir. Anlatilmak istenen, duygusal
diizenlemeler iizerinde calisirken bireysel farkliliklar arasinda 6nemli bir fark
oldugudur. Baskiy1 kullanan bireyler, kullanmayanlara gore olumsuz duygu
edinmeye daha yatkindirlar (Gross ve John, 2003, Sarlak, 2022). Daha da
onemlisi, olumsuz duygu yasantisi ve baski arasindaki baglanti tamamen giivenle
alakaliydi; bunun anlami giivensizlik duygusu kontrol edildiginde bu baglantinin
tamamen ortadan kalmasiydi. Acikg¢asi baski ve olumsuz duyguyu tam olarak
anlamak i¢in ¢ok daha fazla arastirma yapmak gerekmekteydi. Bununla beraber
su an icin gegerli olan bulgularla iki 6nemli yargiya varilmistir: genellikle
deneysel ve bireysel farklilik girigimleri benzer sonuglar meydana getirir; ancak
giinliik yagamda ki tecriibesel diizenlemelerde, negatif duyguda meydana gelen
baglanti daha karisiktir ve ilgingtir (Bintas-Zorer ve Yorulmaz, 2022).

Yeniden degerlendirmenin kullanilmasi, hem pozitif duyguda hem de pozitif
duygularin ifade edilmesinde ¢ok etkili olmaktadir.

Engelli ¢ocuk ailelerinde en belirgin olarak yasanan duygusal sorunlar,
keder ve yas tutmadir. Baglangicta inkéar, suglama, utanma, umutsuzluga diisme,
kendine ve ¢ocuga acima duygular1 aileyi tiimiiyle etkisi altina alarak ailenin
strese girmesine neden olur. Bu duygular kisileri bunalima kadar
stiriikleyebilmektedir (Bekdas, 2022).

Sosyal ¢evreden gelebilecek olumsuz tepkiler, aile {iyelerinin ¢ocugun nasil
goriindiigi ile ilgili utanglari aileyi bulunduklari ¢evreden uzaklastirmakta, aileyi
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yalmizliga itebilmektedir. Bu durum, ailenin yasamini daha ¢ok zorlagtirmaktadir.
Ciinkii engelli cocugun varligmin getirdigi sorun ve zorluklar, ailelerin sosyal
aktivitelere daha az zaman ayirmalarina neden olmaktadir. Bu durumdan en ¢ok
anneler etkilenmektedir. Annelerin, c¢ocuklarin bakimi ile daha yakindan
ilgilenmeleri, gereginden fazla enerji sarf etmelerine ve kendilerini yorgun
hissetmelerine neden olmaktadir. Boylece kendilerine bile zaman ayiramayan
anneler; esleriyle, diger ¢ocuklariyla ve ¢evreleriyle daha az iletisim kurmaktadir
(Ozyiirek, 2022).

Engelli ¢cocuga sahip olan anne — babalarin bu sorunlarla daha iyi miicadele
etmeleri sosyal destek mekanizmalariyla yakindan ilgilidir. Ailelerin yasadigi bu
beklenmedik ve karmasik durumla basa ¢ikmalari, biiyiik 6l¢iide diger ailelerle
iligkilerine, onlardan aldiklar1 destege ve onlara ne dlglide yardim edebildiklerine
baglidir. Tiim bunlar 1518inda arastirma engelli bireye sahip ailelerin duygu
diizenlemelerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari

1. Engelli ¢ocuga sahip ailelerin duygu diizenlemesi puan ortalamasi nedir?

2. Engelli cocuga sahip ailelerin duygu diizenleme alt boyutlari puan
ortalamasi nedir?

3. Engelli ¢ocuga sahip ailelerin duygu diizenleme alt boyutlar1 puan
ortalamalari ile yas arasinda fark var midir?

4. Engelli ¢ocuga sahip ailelerin duygu diizenleme alt boyutlar1 puan
ortalamalari ile 6grenim durumu arasinda fark var midir?

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, aragtirma grubu, veri toplama araglari, veri
toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda agiklamalar yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Aragtirma engelli bireye sahip ailelerin duygu diizenlemelerini belirlemek
amaci ile yapilmistir Arastirmanin amacina goére; tanimlayict arastirma,
kapsadig1 zaman boyutuna gore; kesitsel arastirma, veri toplama bi¢imine gore
ise; anket arastirmasidir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Mugla Ili Fethiye ilgesinde bulunan 3 &zel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi’nden egitim almakta olan engelli bireye sahip aileler
olusturmaktadir. Evrenin tamami 1180 aile 6rnekleme alinmistir. 25 ailenin 6n
uygulamaya katilmasi, anket yapmay1 kabul etmeyen 10 veli ve diger velilerin
engelli merkezine gelmemeleri nedeni ile evrenin tamamina ulagilamamistir.

3.4. Veri Toplama Araclan
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Veriler arastirmada kisisel bilgi formu (16 soru) ve duygu diizenleme dlcegi
(10 soru) olmak iizere iki veri toplama araci kullanilarak elde edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan arastirmaya dahil
edilen engelli ailelerin aragtirmada bagimsiz  degisken olarak alinan demografik
Ozelliklerinden cinsiyet, yas, aile tipi, egitim durumu, engelli ¢gocuk sahip olma
durumlari ve sosyo-ekonomik durumlarini igeren 16 sorudan olugan anket formu
kullanilmugtur.

Duygu Diizenleme Ol¢egi (Emotion Regulation Questionnaire, ERQ):
John ve Gross (2004) tarafindan bireylerin duygu diizenleme stratejilerini lgmek
iizere gelistirilen 6lgek 10 maddeden olusmaktadir. Olgekte iki tane duygu
diizenleme alt boyutu bulunmaktadir. “Birincisi bastirma ve ikincisi yeniden
degerlendirme dir. Bu genel duygu maddeleri en az bir tane olumsuz duyguyu
(liziintii ve kizginlik) ve bir tane de olumlu duyguyu (seving ve nese) 6lgecek
madde icermektedir. Katilimeilar her bir duygu ifadesini 5 aralikli Likert tipi
Olcek kullanarak (asir1 miktarda ve hi¢) verilen zaman diliminde hangi oranda
yasadiklarini degerlendirmektedir. Tiirkge gegerlilik ve giivenirliligi Yurtsever
tarafindan 2004 yilinda yapilan yeniden degerlendirme igin i¢ tutarlilik
katsayisini 0.85, bastirma iginse 0.78 olarak rapor etmistir. Sarlak (2008) ise
calismasinda Duygu Diizenleme 0Olg¢eginin alt boyutlarindan bastirmanin i¢
tutarlilik katsayist .76 ve yeniden degerlendirme alt boyutunun ise .77 olarak
bulunmustur. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 5, en diisiik puan 1°dir.
Calismada katilimcilara uygulanan 6lgeklerin i¢ tutarlilik katsayis1 yeniden
degerlendirme .63, bastirma .85 olarak belirlenmistir.

3.5. Verilerin Toplama Siireci

Aragtirma sorularimizin temellendigi degisken (duygusal diizenleme), bu
alanda gelistirilen 6l¢ek yoluyla belirlenmistir. Degisken igin karar verilen 6l¢ek
daha sonra arastirma paketi haline getirilerek tek tek arastirmaci tarafindan
uygulanmigtir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Anket uygulamasi sonunda elde edilen veriler bilgisayar ~ ortaminda SPSS
(statiscal package for social siciences) 22.0 paket programi kullanilarak
olusturulan veri tabanina kodlanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde; sayzi,
yiizde, aritmetik ortalama standart sapma ile merkezi dagilim Olgiitleri
gosterilmistir. Independent-Samples t testi, varyans, kruskal-wallis  testleri
kullanilmgtir.

4. BULGULAR

Calismada oOncelikle tiim degiskenlerin betimsel istatistikleri verilmekte
sonrasinda ilgili degiskenlerin kruskal wallisleri ve independet-samples t testi
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hesaplanmigtir. Caligmada katilimcilarin  duygusal diizenlemelerini (duygu
diizenleme 6lgegi) degerlendirmek tizere alinan ortalama degerler Tablo 12 ve
Tablo 13’de belirtilmektedir.

Tablo 3. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin
Dagilim (n=1180)

Goriisme Yapilan Aile n %
Uyesi
Anne 830 70.3
Baba 280 23.7
Abla 70 5.9
Yas Dagilim
18-19 yas 30 2.5
20-35 yas 390 33.1
36-50 yas 550 46.6
50 yas ve lizeri 210 17.8
Ogrenim Durumu
Okur-yazar degil 180 15.3
ilkokul 650 55.1
Ortaokul 200 16.9
Lise 110 9.3
Universite 40 34
Aile Yapilan
Cekirdek Aile 840 71.2
Genis Aile 340 28.8
Gelir Durumlari
Gelir giderden az 570 48.3
Gelir gidere esit 560 47.5
Gelir giderden fazla 50 4.2
Saghk Giivenceleri
Var 1040 88.1
Yok 140 11.9
Toplam 1180 100.0

Tablo 3’de arastirma kapsamina alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin
demografik 6zeliklerine gore dagilimlar1 yer almaktadir. Engelli ¢ocuga sahip
ailelerden goriisme yapilan aile iiyesine gore; %70.3linlin anne, %46.6’sinin 36-
50 yas arasinda; %55.1°inin ilkokul mezunu oldugu saptanmistir. Ailelerin



%71.2’sinin ¢ekirdek aile, %88.1’inin saglik glivencesinin oldugu, % 48.3’{inlin
gelirin giderden az oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin
Dagilim II (n= 1180)

Cocuk Sayisi n %

1 ¢cocuk 130 11.0

2 ¢ocuk 490 41.5

3 ¢ocuk 370 31.4

4 ¢ocuk ve iizeri 190 16.1

Engelli Cocuk Sayis1

1 ¢ocuk 1180 100.0
Engelli Cocuk Kaginci

1. gocuk 470 39.8

2.cocuk 460 39.0

3.¢ocuk 130 11.2

4. ¢ocuk ve tizeri 120 11.0
Toplam 1180 100.0

Tablo 4’de arastirma kapsamina alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin
demografik 6zelliklerine gore dagilimlart yer almaktadir. Ailelerin; %41.5’inin
iki ¢ocuk sahibi, %100’{iniin 1 tane 6ziirlii ¢ocugu, %39.8’inin 1. ¢ocugunun
engelli oldugu saptanmastir.

Tablo 5. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Sosyal Aktivite Durumlarini
Degerlendirme (n=1180)

Sosyal Aktiviteler n %
Ev isi yapmak 590 339
Televizyon izlemek 300 25.4
El isi yapmak 170 14.4
Kitap okumak 90 7.6
Diger 190 16.1
Toplam 1180 100.0

Tablo 5’de arastirma kapsamina alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin sosyal
aktivite durumlarmi degerlendirme dagilimi yer almaktadir. Ailelerin sosyal
aktivite olarak; %33.9’unun ev isi yaptigi, %25.4’iiniin televizyon izledigi,
%14.4’1iniin el isi yaptigi, %7.6’simin kitap okudugu, %2.5’inin miizik dinledigi,
%16.1’inin diger (sera isi, cocuk bakimi vb..) aktiviteleri yaptig1 saptanmustir.

Tablo 6. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Sosyal Cevresinin Engelli
Cocuklarindan Dolay1 Uzaklasma Durumu (n= 1180)
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Sosyal Cevrenin Etkilenme Durumu n %

Evet 580 49.2
Hayir 600 50.8
Toplam 1180 100.0

Tablo 6’da arastirma kapsamina alinan engelli cocuga sahip ailelerin sosyal
cevresinin engelli c¢ocuklarmmdan dolayr uzaklasma durum dagilimlar yer
almaktadir. Ailelerin engelli ¢ocuga sahip olma durumlarindan dolays;
%49.2’sinin  sosyal ¢evresini etkilendigi, % 50.8’inin sosyal ¢evresinin
etkilenmedigi saptanmistir.

Tablo 7. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Duygu Diizenleme Puan
Ortalamalarinin Dagilim (n= 1180)

X =SS t p
Duygu Diizenleme 3.37 £0.57
t=63.31 p<0.05
Duygularini yeniden degerlendirme 3.55 £0.75
t=50.91 p<0.75
Duygularini bastirma 3.09£0.93 t=
36.16 p<0.05

Tablo 7°de engelli cocuga sahip ailelerin duygu diizenleme 6l¢eginden aldigi
puan ortalamalart dagilimlar1 verilmistir. Engelli ¢ocuga sahip ailelerin
duygularini diizenleme puan ortalamasi  X=3.3740.57 tespit edilmistir. Olgekten
almabilecek en yliksek puan 5 en diisiik puan 1°dir. (t=63.31, p<0.05). Ailelerin
duygularinin yeniden degerlendirme alt boyut puan ortalamasi X=3.55 +0.75 ve
duygularmi  bastirma alt boyut puan ortalamasi X=3.09+0.93 oldugu
saptanmigtir. Ailelerin duygularini yeniden degerlendirme puan ortalamasi,
duygularini bastirma puan ortalamasindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur
(t=50.91, p< 0.05).

Tablo 8. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Goriisme Yapilan Aile Uyesine
Gore Duygu Diizenleme Alt Boyut Puanlarimin Ortalamalar: (n=1180)

Yeniden Bastirma
Degerlendirme
Aile Uyesi n % X+Ss X+Ss
Anne 830 70.3 3.54+0.74 3.07+0.86
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Baba 280 23.7 3.54+£0.85 3.25

+1.15
Abla 70 5.9 3.71 £0.59 275+
0.69
KW=0.19 Sd=2
P>0.05 KW=2.60
Sd=2
P>0.05

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin goriisme yapilan aile iiyelerine gore duygu
diizenleme alt boyut puan ortalamalar1 standart  sapmalar1t KW degerleri,
serbestlik dereceleri ve dnemlilik diizeyleri tablo 8 de verilmistir. Buna gore
annelerin duygularimi yeniden degerlendirme alt boyut puam (X=3.54+0.74),
babalarin duygularini yeniden degerlendirme alt boyut puani (X=3.54+0.85),
ablalarin duygularin1 yeniden degerlendirme alt boyut puanmi (X=3.71%0.59)
bulunmustur. Duygu diizenleme alt boyutlarinda duygularini  yeniden
degerlendirme ile gériisme yapilan aile liyesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
KW 2=0.19, P>0.05.

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin gériisme yapilan aile tiyelerine gore; goriisme
yapilan annelerin duygularini bastirma alt boyut puani (X=3.07+0.86), babalarin
duygularmi bastirma alt boyut puani (X=3.25+1.15), ablalarin duygularim
bastirma alt boyut puani (X=2.75+£0.69) bulunmustur. Duygu diizenleme alt
boyutlarinda duygularini bastirma ile gériigme yapilan aile {iyesi arasinda anlamli
bir farklilik yoktur. (KW 2=2.60, P>0.05).

Tablo 9. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Ogrenim Durumuna Gore
Duygu Diizenleme Alt Boyut Puanlarinin Ortalamalan

Yeniden

Degerlendirme Bastirma
Ogrenim n % X+Ss X+Ss
Durumu
Okur-yazar 180 153 3.56+0.72 2.63%0.72
degil
ilkokul 650 55.1 3.45+0.74 3.02+0.74
Ortaokul 200 16.9 3.67+0.75 3.56 +0.75
Lise 110 9.3 3.80 +0.93 3.38+0.93
Universite 40 34 3.79 £ 0.62 3.25+0.62
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KW=6.32 Sd=4 KW=9.51
P>0.05 Sd=4
P<0.05

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin 6grenim durumuna gore duygu diizenleme alt
boyut puan ortalamalari standart sapmalart KW degerleri, serbestlik dereceleri ve
onemlilik diizeyleri tablo 9 da verilmistir. Buna gore okur-yazar olmayanlarin
duygularin1 yeniden degerlendirme alt boyut puani (X=3.56+0.72), ilkokul
mezunlarmin duygularini yeniden degerlendirme alt boyut puani (X=3.45+0.74),
ortaokul mezunlarmin duygularmi yeniden degerlendirme alt boyut puani
(X=3.67£0.75), lise mezunlarinin duygularini yeniden degerlendirme alt boyut
puant  (X=3.80£0.93), iiniversite mezunlarinin  duygularin1  yeniden
degerlendirme alt boyut puani (X=3.79+£0.62) bulunmustur. Duygu diizenleme
alt boyutlarinda duygularini yeniden degerlendirme ile 6grenim durumu arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. KW 4= 6.32, P>0.05.

Engelli cocuga sahip ailelerin 6grenim durumuna gore; Okur-yazar
olmayanlarin duygularin1 bastirma alt boyut puami (X=2.6340.72), ilkokul
mezunlariin duygularint bastirma alt boyut puani (X=3.02+0.74), ortaokul
mezunlarinin  duygularini bastirma alt boyut puami (X=3.56+0.75), lise
mezunlarinin duygularint bastirma alt boyut puani (X=3.384+0.93), {iniversite
mezunlarinin duygularini bastirma alt boyut puani (X=3.2540.62) bulunmustur.
Duygu diizenleme alt boyutlarinda duygularini bastirma ile 6grenim durumu
arasinda anlaml bir iligki vardir. KW 4= 9.51, P<0.05.

Tablo 10. Engelli Cocuga Sahip Ailelerin Sosyal Aktivite Durumuna
Gore Duygu Diizenleme Alt Boyut Puanlarimin Ortalamalar (n=118)

Yeniden Bastirma
Degerlendirme
Sosyal Aktivite n % X+Ss X+Ss
.. 3.03+
Ev isi yapmak 400 33.9 3.12+0.70 0.8
. 08 +
_ Televizyon 300 254 3.68+0.79 3.08
izlemek 1.11
. - 331+
Diger (sera isi..) 190 16.1 3.12+0.70
0.90
.. 3.19+
El isi yapmak 170 14.4 3.59 £0.66 0.87
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2.72 +

i . STx0.
Kitap okumak 90 7.6 3.57+£0.78 0.97
W 333+
Miizik dinlemek 30 2.5 3.83+0.76
0.94
KW=8.47 Sd=>5 Kw=
P>0.05 2.75 Sd=5
' P>0.05

Engelli ¢ocuga sahip ailelerin sosyal aktivite durumuna gore duygu
diizenleme alt boyut puan ortalamalar1 standart sapmalari KW degerleri,
serbestlik dereceleri ve 6nemlilik diizeyleri tablo 10 da verilmistir. Buna gore ev
isi yapanlarin duygularini yeniden degerlendirme alt boyut puani (X=3.12+0.70),
televizyon izleyenlerin duygularin1 yeniden degerlendirme alt boyut puani
(X=3.68+£0.79), diger (sera 1isi, c¢ocuk bakimi.) duygularini yeniden
degerlendirme alt boyut puanmi (X=3.12+0.70), el isi yapanlarn duygularini
yeniden degerlendirme alt boyut puam (X=3.59+0.66), kitap okuyanlarin
duygularmi yeniden degerlendirme alt boyut puani (X=3.57+0.78), miizik
dinleyenlerin duygularini yeniden degerlendirme alt boyut puani (X=3.83+0.76)
bulunmustur. Duygu diizenleme alt boyutlarinda duygularini  yeniden
degerlendirme ile sosyal aktivite arasinda anlaml bir farklilik yoktur. KW (5=
8.47, P>0.05.

Engelli cocuga sahip ailelerin sosyal aktivite durumuna gdre; buna gore ev isi
yapanlarin duygularini bastirma alt boyut puani (X=3.0340.82), televizyon
izleyenlerin duygularimi bastirma alt boyut puant (X=3.08+1.11), diger (sera
isi,cocuk bakimi..) duygularini bastirma alt boyut puani (X=3.3140.90), el isi
yapanlarin duygularint  bastirma alt boyut puani (X=3.19+0.87), kitap
okuyanlarin duygularin1 bastirma alt boyut puam (X=2.72+0.97), miizik
dinleyenlerin duygularini bastirma alt boyut puani ( X=3.33+0.94) bulunmustur.
Duygu diizenleme alt boyutlarinda duygularmi bastirma ile sosyal aktivite
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. KW (5= 2.75, P>0.05.

5. TARTISMA
Engelli ¢ocuklarin ailelerin duygu diizenlemelerini belirlenmesi amaciyla
yapilan calismada, arastirma kapsamina alinan ailelerin sosyo-demografik

ozellikleri incelendiginde; arastirma kapsamina alinan engelli ¢ocuga sahip
ailelerin %70.3 linlin anne oldugu goriilmektedir (Tablo 1). Bu da ¢ocuklariyla
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en fazla ilgilenen ve zaman gegiren kisilerin anneleri oldugunu gdstermektedir.
Anne ¢ocuk i¢in en énemli unsurdur. Calismanin sonuglar1 Yildirim (2003)’1n
caligmasi ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirma kapsamina alinan engelli gocuga sahip ailelerin % 46.6’sinin 36-
50 yas grubunda oldugu gériilmektedir (Tablo 1). Calismanin sonuglart Ozsenel
(2003) caligmasi ile benzerlik gostermektedir. Arastirma kapsamina alinan
engelli ¢ocuga sahip ailelerin %55.1’inin ilkdgretim diizeyinde egitim almis
oldugu belirlenmistir. Cocuk egitimi ac¢isindan 6nem tasiyan anne-baba egitim
diizeyinin oldukca diislik oldugu goriilmektedir. Bunun sonucu olarak; ¢ocuklari
ile yeterli diizeyde ilgilenememekte, onlarin sorunlarim1 anlayamamakta, bakimi
ve egitimi i¢in gereken dnemin farkinda olamamaktadirlar. Calismanin sonuglari
Ozsenol’in (2003) ¢aligmast ile benzerlik gdstermektedir. Arastirma kapsamina
alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin aile yapilarma gore %71.2°sinin ¢ekirdek
aileye sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Cekirdek aileye sahip olmalar1
onlarin bakim, beslenme ve egitim olanagini, ¢ocuklari ile daha fazla zaman
gecirme firsati1 artirmaktadir. Caligmanin sonuglar1  Igmeli ve ark.(2008)
caligmasi ile benzerlik gostermektedir.

Aragtirma kapsamina alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin ekonomik diizeyi
incelendiginde %48.3” {inlin gelir diizeylerinin diigilk oldugu belirlenmistir
(Tablo 2). Ekonomik diizeyi diisiik olan aileler ¢ocuklarinin ihtiyaci olan;
tekerlekli sandalye, 6zel mama, ilaglarin, 6zel ek yapilmasi gereken protez, isitme
engelliler i¢in cihazlarin aliminda ve uygulanmasinda ytikli bir maliyet ¢ikmakta
ve gelir diizeyi diisik olan aileler c¢ocuklarmin ihtiyag duyduklar
gereksinimlerini imkansizliktan dolay1 yerine getirememekte ve bu da onlarda
zamanla kendilerini suglamalarina psikolojik olarak sorunlar yasamalarina neden
olmaktadir.

Arastirma kapsamia alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin %41.5’inin 2
cocugu oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Calismanin sonuglar1 (Dereli, 2008;
Ozyiirek, 2022) calismasi ile benzerlik gdstermektedir. Arastirma kapsamina
alman engelli ¢cocuga sahip ailelerin % 100’iiniin 1 engelli ¢ocuga sahip oldugu
belirlenmistir (Tablo 3). Engelli ¢ocugu olan aileler daha sonraki ¢ocuklarinda
gereken tetkik ve tedavileri yaptirmislar doktor kontroliinde bir gebelik
gecirmisler ya da diger cocuklarinda engelli olacagini diisiindiigli i¢cin g¢ocuk
yapmamay1 tercih etmiglerdir. Arastirma kapsamina alinan engelli cocuga sahip
ailelerin %39.8’inin 1. Cocugunun engelli oldugu, %39’unun 2.¢ocugunun
engelli oldugu, %11.2’sinin 3.cocugunun engelli oldugu ve %11 inin 4.¢ocuk ve
tizerinin engelli oldugu belirlenmistir (Tablo 3).
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Aragtirma kapsamina alinan engelli cocuga sahip ailelerin sosyal aktivite
olarak; %33.9’unun ev isi yaptigi, %25.4’liniin televizyon izledigi, %14.4’linlin
el isi yaptig1, %7.6’smin kitap okudugu, %2.5’inin miizik dinledigi, %16.1’inin
diger aktiviteleri yaptig1 belirlenmistir (Tablo 7). Ailelerin ¢ocuklarinin bakimi
disinda  farkli aktivitelerde bulunarak yorgunluklarimi attiklarin1  ve
dinlendiklerini gostermektedir.

Aragtirma kapsamina alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin, engelli ¢ocuga
sahip olma durumlarindan dolayi, % 50.8’inin yakin ¢evresinin kendilerinden
uzaklasacagini diisinmemistir (Tablo 8). Aileler yakin ¢evresi ile etkin iletisim
ve etkilesim igerisinde birbirlerine destek oldugu gostermektedir. Ailelerin bu
durumu kabullenmelerinde ¢evrelerinin biiyiik rolii vardir..

Aragtirma kapsamina alinan engelli ¢ocuga sahip ailelerin duygu diizenleme
puan ortalamalar1 incelendiginde; duygu diizenleme puan ortalamasinin
X=3.37+.57, duygu diizenleme Olgeginin alt boyut puan ortalamalari
incelendiginde duygular1 yeniden degerlendirme alt boyut puan ortalamasi
X=3.55+.75 ve duygularini bastirma alt boyut puan ortalamasi X=3.09+.93
oldugu saptanmistir. Ailelerin duygularinin yeniden degerlendirme alt boyut
puan ortalamasi, duygularini1 bastirma alt boyut puan ortalamasindan anlamli
derecede yiiksek bulunmustur (t=50.91, p< 0.05). Arastirma grubunda yer alan
engelli gocuga sahip ailelerin olaylara karsi duygularini yeniden degerlendirmesi
ve duygu diizenlemesi yapmast psikolojik sagliklar1 agisindan Onemlidir.
Bastirma alt boyutu puanlarinin diisiik olmasi engelli ¢ocuga sahip ailelerin
duygularmi etkin olarak kullandiklarini géstermektedir.

6. ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda 6neriler; ¢alisma daha sonra
yapilacak olan arastirmalara literatiir olusturacak sekilde yapilmistir. Aragtirma
sonuglariin aragtirma yapilan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile
paylasilmasi, engelli cocuga sahip ailelerin duygulari tanima ve ydnetme
konusunda egitim programlarin1 katilmasi, engelli ¢ocuga sahip ailelerin
duygularmi bastirmak yerine diisiince uyumsuzlugu yasadiklart kisilerle
duygularimi paylasmalari, duygularini yeniden degerlendirmeleri, ¢alismanin
daha genis 6rneklem grubunda yapilmasi, ¢ocugun engelli olmasindan dolays;
utanma, kizginlik, suglama, 6fke, inkar gibi duygular yasayan aileler bu asamada
kendilerine ve ¢ocuklarina iliskin yeniden yapilanma siirecine girmesi, ailelerin
O0grenim seviyesi, cocugun gelisimi ile ailenin bu duruma kolay uyum saglamasi
icin Onemli bir faktordiir. Yiksek seviyeli Ogrenim, ailelerin daha fazla
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bilgilenmesi ve daha kapsamli sorun ¢dzme yetenekleri saglamasi agidan
onemlidir. Ayrica engelli cocuga sahip ailelerin egitimi ve rehabilitasyonun da
sosyal hizmet kurumlarindan yararlanma olanaklarinin arttirilmasi, engelli
cocuga sahip ailelerin ruhsal durumunun yakindan izlenmesi, ailelerin
umutsuzluk diizeylerini azaltacak, olumsuz duygu ve problemleri ile basa
cikabilmelerini saglayacak sekilde psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin verilmesi, aile ve yakimlarinin destegini arttiracak programlar
diizenlenmesi, ayrica, kamu ya da 6zel sektore ait rehabilitasyon merkezlerinde
aile destek gruplari olusturulmasi ve bunlara aile yakinlarinin da katilimi
saglanmasi onerilmektedir.
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GIRIS

Giiniimiizde hizla gelisen teknolojiye bagli olarak her sektoérde konusulan dil,
kavram ve egilimlerde farkliliklar goriilmektedir. Degisimin etkisi sadece
sektorler ile smirli kalmayarak insan faktoriine ve bireysel ihtiyaglara da
yansimistir. Giinden giline dijitallesme ve sanal ortama maruz kalmak, bireysel
ihtiyaglar1 da dijitallestirmeye baglamis, sosyal medyanin ve g¢esitli sanal
platformlarin (blog, web sayfalari, ¢evrimici baglantilar, uygulamalar vb.)
bireylerin davraniglarina ve ihtiyaglarina yon verdigi goriilmektedir. Her seyin
sanal ortama taginmasi ve gerg¢ek diinya formlarinin sanal uzantilara doniismesi
mevcut ihtiyaclar hiyerarsisinin degismesine temel olusturmaktadir. Sanallasan
diinya ve ihtiyaglar, tiiketim kavrammin ve tiiketici davramislarinin da reel
diinyadan uzaklagmasina sebep olmaktadir. Bireylerin giin igerisindeki rutin
ihtiyaglar1 ve talepleri ilk sirada g¢evrimi¢i olmak ve sanal bir platform ile
baglantida kalabilmek {iizerinedir. Bilinen zaruri ihtiyaglar icerisinde temelde
artik ¢evrimig¢i olmak, iletisimde kalmak, ¢evrimigi satin almak, sanal diinyada
yer almak, sanal dili 6grenmek ve sanal tiiketim yontemleri yer almaktadir. On-
line aligveris, on-line goriisme, on-line 6deme, on-line iletisim, on-line
dinamikler, on-line videolar, on-line fenomenler, on-line etkilesim ve daha bir¢ok
kavram sanal diinya ile ilgilidir.

Bireysel ihtiyaglarin sanallasmasi ve sanal platformlarda karsilik bulmasi,
etkilesimin bu platformlarda fenomenlerin trettigi sanal igerikler iizerinden
gerceklesmesi, bir liriin veya hizmetin satin alma karar1 dncesi ve sonrasinda
sanal ortamda yapilan yorumlara bakilarak sekil almasi, miisteri deneyimlerinin
bu ortamlarda paylasilmasi, fiziksel diinyadaki tiiketici deneyimlerinin ve
etkilesimin gilinlimiizde sanallasarak adina EWOM (elektronik agizdan agiza)
denilmesi yeni pazarlama trendleri arasindadir.

Bir fenomen, tercih ettigi sanal platform {izerinden c¢esitli icerik
paylasimlarinda bulunarak takipgilerini yonlendirebilmekte, iirettigi icerikte
reklam benzeri iicretli lirlin veya hizmet tanitimi gergeklestirebilmektedir. Her bir
takipgi tiiketici potansiyelindedir. igerigi izleyen ve etkilenen tiiketiciler tanitimi
gerceklestirilen iirlin veya hizmete dair goriislerini sanal platformda yorum
yaparak fenomenin takipci listesindeki kitleyi elektronik ortamda etkileyebilir.
Deneyimler sanal ortamda paylasilabilir, tartisilabilir ve degisebilir. Tiim bunlar
teknoloji ile degisen ve donilisen yeni diinya diizenine ve yeni tikketim diline
yoneliktir. Teknolojideki degisim hizina bireysel ihtiyaglarin uyumlanabilmesi
icin temel ihtiyaclar igerisine dijitallesme siireci de dahil olmustur. Arastirma
kapsaminda bu doniigiim siirecinde ortaya ¢ikan, pazarlama sektoriindeki yeni
yaklasimlar ve kavramlar incelenerek bireyleri yakin gelecekte bekleyen
olasiliklar ortaya konmaya caligilmistir.
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1.PAZARLAMA VE DIJITAL

Pazarlamanin temelde genel olarak bilinen klasik tanimlar1 i¢erisinde ihtiyaca
yonelik sunulan iiriin ve hizmetler yer almaktadir.

Pazarlama, dogal kaynaklardan yararlanarak {iretilen {iriin ve hizmetin son
tiikketicinin eline geg¢mesi saglamaya yoOnelik gerceklestirilen faaliyetler
biitiiniidiir (Uraz, 1978). Genel bir tanim olarak, miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerini anlayarak bu c¢ercevede hizmetlerin tasarlanip, planlanip
sunulmasidir (Walters, 1992). Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) tanimina
gore; kigilerin ve oOrgiitlerin amaclarina uygun sekilde iriin ve hizmetlerin
saglanmasi, diislincelerin olusturulmasi, fiyat, dagitim ve tutundurma ¢abalarinin
planlanmas1 ve uygulanmasidir (AMA, 2017). Simkin (2000) gore; pazarlama
tanimlar igerisinde yer alan ortak konular miisteri tatmini, ihtiyaclar, degis-tokus,
rekabet, rakiplere {istiinliik saglamak, pazardaki firsatlar1 gormek, pazarda dogru
konumlanmak, kaynaklar1 verimli kullanmak ve hedef pazardaki pay:
arttirmaktir. Bireylerin tek bagina yetebildigi ve sadece temel ihtiyaglarin devrede
oldugu donemler yogun bir rekabet ortamindan bahsetmek miimkiin degilken,
sanayilesme ile rakiplerin pazara dahil olmasi, rekabetin ortaya ¢ikmasi ve niifus
artigi, kentlesme ile ihtiyaglar artmistir. Pazarlamada yeni donem ve kavramlar
sanayi devrimi ile bir¢ok faaliyete yansimistir.

Cagdas pazarlama anlayisinin 1. Diinya savasi ve sonrasinda ¢esitli
donemlerin etkisiyle bilimsel yaklagimlar ile ortaya atilan kuramlar gercevesinde
gelistigi ve degistigi goriilmektedir (Cemalcilar, 1983). Giinlimiize yaklastikca,
pazarlama tanimi sadeleserek pazar arastirmasi ve reklamcilik ile {iriin veya
hizmetlerin tanitimim1 ve satisini yapma eylemi olarak bilinir. Pazarlama
sektoriinde ¢aliganlar i¢in bu tanimi yapmak oldukga zordur. Yapilan her tanimin
i¢ini doldurabilmek kolay degildir. Ornegin, satis igin genel bir tanimlama
yapilabilirken, reklam ve tanitim faaliyetleri i¢in her bir tanim ve anlam i¢ ice
gecmistir. Pazarlamay1 tanimlayabilmek icin derin ve detayli bakmak gerekir.
Pazarlama faaliyetlerine reklam ve satisin etkisi bilyiiktiir. Pazarlamacilar siirekli
tilketicileri arastirmak ve analiz etmekle ugrasir. Odak gruplar iizerinden
caligilmakta ve tliketici davraniglarini anlama ¢abasi igerisine girilmistir.
Tiiketiciyi anlama ¢abasi ise; ‘Tiiketici, s0z konusu igle nerede, ne zaman ve nasil
iletisim kurmak istemektedir?’ sorusu iizerinden tanimlanabilir (Yildiz, 2020).
Geleneksel pazarlama donemlerinden sonra giiniimiizde pazarlama ve dijital
stireg, dijital pazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Teknolojik
gelismeler 1s18inda dijital pazarlama, is gelistirme ¢aginda hala cocukluk
formundadir. Buna ragmen, her gegen giin bireyler, dijital diinyaya adim atarak
yeni ig fikirlerini sunmak ve tanitmak {izerine ¢aligsmaktadir. Tiirkiye pazar1 bu
alan icin hala gelismekte ve girisim yapmak isteyenler icin biiyiik ve agik bir
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alandir. Avrupa iilkelerine bakildi§i zaman web sayfasmna sahip olan KOBI
(Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme) oran1 %50 ve iizeri iken Tiirkiye’de bu oran
2017 itibariyle %20 ve lizerine ancak ulagmistir. Rekabetci pazarlarda her yeni
giin, yeni bir mecra lizerinden dijital platformlar araciligi ile yiiriitiilen pazarlama
faaliyetleri hizla bireylerin hayatina girmektedir. Tiiketiciler, bu doniisiim
stirecinde daima kendilerini yenilemek ve dijital dili 6grenmek i¢in aragtirma
yaparak hareket etmek zorundadir. Dijital pazarlama, her tiirlii elektronik ortam
ve cihazlar tizerinden yiiriitiilen on-line pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bu siiregte markalar, miisterilerine ulagmak, {iriin ve hizmetlerini tanitmak veya
satmak i¢in 6demeli reklamcilik, sosyal medya platformlari, e-posta pazarlamasi,
arama motorlar1 ve gesitli dijital kanallardan faydalanir. Mobil devrim ile arama
motorlar1 ve sosyal medya iizerinden ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmak ve iletisime
gegmek oldukga hizlanmis ve kolaylagsmistir (Y1lmaz, 2017).

Dijital pazarlama birgok disiplini igerisinde barindirmaktadir. Iginde
bulundugumuz doénemde her markanin, iireticinin veya is sahibinin iginde
bulunmas: gereken bir diinya ve pazarlama ydntemidir. Internet ile bireylerin
hayatina girmistir. Bir ekosistemi vardir. Dijital Pazarlama Ekosistemi unsurlari
igerisinde;

e  Arama motoru pazarlamasi (Search engine marketing)

e  Sosyal Medya Reklamciligi (Social media marketing)

e Arama motoru optimizasyonu (Search engine optimization, SEO)

e  QGorsel internet reklamciligi (Display reklamlar)

e  Yeniden pazarlama (Remarketing, retargeting)

e  Satis ortaklig1 (Affiliate marketing)

e Fenomen pazarlamasi (Influencer marketing)

e  Mobil reklamcilik ve uygulama aplikasyon reklamlari

e E-posta ve SMS pazarlamasi baslica yer almaktadir (DPE Dijital, 2020).

I¢inde bulundugumuz dijital gag, sirketlerin ve tiiketicilerin kendi igerisinde
birbirleri ile is birligi yapmasini énemli kilar hale gelmistir. Eski anlayis ve
devirler, dijital ¢cagda degismistir. S6z konusu islerin ve yiiriitilen pazarlama
faaliyetlerinin ayn1 formda devam etmesi beklenemez. Biiyiik sirketler zincirleri
ve lreticiler kiiresel satin alma faaliyetleri i¢cin uzun vadeli sekilde dijital
ekosistem unsurlari {izerinden hareket etmeye ¢alismaktadir. Dijital cagda oncii
nitelikte girisimler yapilmaktadir. En degerli ekosistem, tek basina bir sey ifade
etmeyen verilerin dijital ekosistemler iizerinden bir araya getirilerek anlamli hale
donistiigii platformlardir. Giiniimiizde buna tiim {ilkeler, sirketler ve iireticiler
dahil edilmeye ¢alisiimaktadir. Dijital ekosisteme uyumlanmak ne kadar hizli ve
koklii olursa, verilerin dijitale aktarilmasi ile misterilerin beklentilerini 6nceden
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tahmin etmek ve beklentilere yonelik hareket etmek o kadar kolaylasacaktir. Her
iilke ve devlet, dijital ekosistemde kendi veri platformunu olugturmalidir ve yerli
ortak veri sistemlerine gecis saglanmalidir. Dijital cagda, kendi veri sistemlerini
kurmay1 bagaranlar, miisteri davranislarini ve tahminleri yapay zeka ile is birligi
igerisinde daha kolay analiz edebilecektir (Kutlu, 2018).

Dijital, hayatin her yoniinde aktiftir ve sadece bireyleri degil, ticari faaliyet
zincirinde yer alan her sirketi ve girisimi de etkilemektedir. Doniigiim hizli ve
kagimilmazdir. Dijital ¢aga ve yeni diizene uyum saglamak, cagin gerektirdigi dili
konugabilmek, adimlar1 atabilmek ve dijital diinya ile is birligi igerisinde
olabilmekle miimkiin goriinmektedir.

2.DIJITAL PAZARLAMA VE POPULER YAKLASIMLAR
(TRENDLER)

Dijitallesme bireylerin hayatlarinda koklii ve sarsici nitelikte degisimlerin
ortaya ¢ikmasina sebep olurken, pazarlama diinyasinda da yeni akimlarin ve
yaklagimlarin olugmasina zemin hazirlamistir. Dijital caga uyumlanabilmek,
saglam zihinsel bir efor gerektirmekte ve bu ¢aga hizli uyum saglayabilmek i¢in
yeni kazanim yollar1 aranmaktadir. insanlik bu ¢aga dair biiyiik bir oryantasyon
stirecindedir. Klasik aligkanliklarin devre dis1 kaldig1 bir donemdir. Boyle bir
donemde en basarili pazarlamay1 yapabilmek, dijital ¢cagin dinamiklerini ve
beraberinde getirdigi gereksinimleri dogru anlayabilmekten gegmektedir. Kritik
olan bu doénemde insan psikolojisi ve dijital ¢cagla barisik olmak 6nemlidir. Bu
cagin ortaya ¢ikardigi yeni girisimciler ve sunum taktikleri g6z Oniinde
bulundurularak dijital ¢agin sundugu avantajlardan faydalanmak miimkiindiir
(Alankus, 2021). Modern ¢agda aligkanliklar, istek ve ihtiyaglar degismekte ve
bilinen pazarlama varolus felsefesinde mevcut kavramlarin anlamlar1 birbirine
benzer hale gelmistir. Bu benzerlik, istek ve ihtiyaclarin siradanlagarak hizla
gelisen iletisim teknolojisinde bireylerin tek tikla beklentilerini karsilamak
istemesine yoOneliktir. Teknolojinin olaganiistii gelisimi, istek ve ihtiyaglarin
kolaylikla ve rahatlikla giderilmesini saglamaktadir. S6z konusu insanoglu,
rasyonellikten koparak duygusal tatmine dncelik veren nitelikte post modern bir
kimlige biiriinmiistiir. Bu degisim ve doniisiim giinlik hayatlara ve rutinlere
dogrudan yansimistir. Bir¢ok birey, kendi hayatinda bu doniigiim siirecinde sihirli
bir diinyada yasiyormusgasina teknolojinin getirdigi illiizyona kapilmistir (Ries
ve Trout, 2019). Bireylerin bu cagdaki radikal degisimleri sebebiyle yeni
pazarlama stratejileri ve yaklagimlari ortaya ¢ikmigtir. Sadece istek ve ihtiyaglara
yonelik yontemlerin izlenmesi gliniimiizde yetersiz kalmakta ve yeni dinamikler
ile pazarlamanin yeniden yorumlanmasi gerekmektedir. Bireylerin zihinsel
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diinyalar1 renklidir ve yeni c¢agda yeni yasam modellerine egilimler
goriilmektedir (Alankug, 2021).

Gegmisten giiniimiize kadar pazarlama evrelerini kiimiilatif bir bakis agis1 ile
degerlendirmek gerekirse;

e 1900’ler Klasik Cagda; ihtiyaglar vardir ve giderilebilir. Ihtiyaglara
yonelik temel felsefe, pazarda imkan yoksa idare edilir. Piyasa iiretim tabanlidir.
Bireysel ihtiyaclarda temel giidii, hayatta kalmak odaklidir. Zaman ve
ekonomiden tasarruf saglanir. Mal ve hizmete erisim zorlugu vardir. Imkanlar
kisithidur.

e 1900-2000’ler Modern Cagda; ihtiyac ve istekler giderilmek igindir.
Ihtiyaclara yonelik temel felsefe, pazarda begenilen alinmasidir, yoksa idare
edilir. Piyasa iretim ve tiilketim tabanlidir. Bireysel ihtiyaglarda temel giidi,
reklam, tanitim ve diger etkenlerdir. Tanitim faaliyetleri detayli ve ekonomik
fiyat teklifi sunmak 6nemlidir. Rekabet kisithidir.

e 2000’ler ve sonrasi Post Modern (Dijital) Cagda; ihtiyac ve istekler
mutlaka giderilmelidir. Ihtiyaglara yonelik temel felsefe, pazarda begenilenin
almmmasi ve bulunmazsa bulana kadar aragtiritlmasidir. Piyasa tiiketim tabanlidir.
Rekabet, ileri diizey teknoloji ve sanal platformlar yaygindir. Erisim kolaydir.
Cozilimler sanal ve pratiktir. Bireylerde zihinsel yorgunluk hakimdir. Teknoloji
tabanli sorunlar devrededir. Kimlik bunalimi ve asir1 doygunluk yasanmaktadir
(Erdogan, 2014).

Glinlimiiz modern diinyasinda, ekonomiyi dogrudan pazarlamayi1 dolayl
yoldan etkileyen teknolojik geligsmeler, dijitallesme ile pazarlama faaliyetlerini
de dogrudan etkiler hale gelmistir (Sengiil, 2019). internetin ve teknolojinin ticari
amaglar i¢in kullanilmaya baglanmasi ve tiiketicilerin bu siiregten etkilenmesi son
ceyrek asrin odaklandigi ana noktadir. Bu donemde tiiketici davraniglarinda ve
ticari faaliyet anlayisinda fevri degisimler yasanmistir. Tiiketiciler i¢in zaman ve
mekan kisitlamasi ortadan kalkmis, her yerde her an {iriin, marka ve isletmeler ile
iletisimde olarak diizenli satin alma eylemi miimkiin hale gelmistir. Bu yeni
diizen her iki taraf i¢in 7/24 ulasilabilirligi saglayan yepyeni bir kanaldir. Bu
noktada geleneksel pazarlama anlayis1 ve yontemleri dijital forma doniiserek
internet ortamina taginmistir (Zeren ve Kaya, 2020). Dijital pazarlamada internet
ve sosyal medya platformlar1 kullanilarak hedef kitleye en dogru ve etkili sekilde
ulagsmak miimkiindiir. Genis kitleye hitap etmek yerine dogru kitleye hitap
ederek, kisisellestirme ve zellestirme yapabilmek kolay hale gelmistir. Dijital
pazarlama geleneksel yontemlerden daha etkili ve Ol¢limlenebilir niteliktedir
(Todor, 2016).

Yapilan gesitli ampirik ¢calismalarda bireylerin internet ve sosyal medyada yer
alan gruplar lizerinden paylasilan bir¢ok icerige sorgusuz sualsiz inandigini
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ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin ve sanal platformlarin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlasmasi sinirlart ortadan kaldirarak tiiketicilerle markalar1 birbirine
yakinlastirarak aralarindaki iliskiyi tamamen degistirmistir. internet ortaminda
tilketiciler {irlin ve hizmetlere yonelik goriislerini 6zgiirce dile getirebilmekte ve
kitlelerin karar verme siirecine etki edebilmektedir. Dijitaldeki bu yeni dil,
pazarlama iletisimi siirecinde tiiketicileri pasif rolden aktif role gecirmistir.
Sosyal medya iizerinden bireyler bir marka i¢in hem miisteri hem de temsilci
olabilmektedir (Lamberton ve Stephen, 2016). Dijital pazarlama platformlarinda
son dénemde izlenen stratejiler arasinda icerik pazarlamasi, iiriin yerlestirme ve
fenomen pazarlamasi siklikla goriilmektedir. Markalar sunduklar1 iiriin ve
hizmetleri sanal ortamlarda sosyal medya fenomenleri iizerinden tanitma ¢abasi
igerisine girmistir. Fenomenlere {iriin ve hizmetlerin iicretsiz saglanmasi veya
tanitim karsiliginda belli bir {icret 6demesinin markalar tarafindan yapilmasi s6z
konusudur. Fenomenlerin iiriin ve hizmetleri tanitmasi sonucunda takipgiler
aracilifiyla marka, faydal tiiketici desteklerini kazanabilmekte ve sosyal medya
iizerinden markaya dair takipgiler sayesinde marka imaji olusabilmektedir
(Martinez-Lopez vd., 2020). Bu duruma bagli olarak sosyal medya veya sanal
platformlar lizerinden fenomenler araciligiyla gerceklestirilen pazarlama ve
tanitim faaliyetlerinin artmasi, fenomenlerin de gelir elde etmek adina sayisinda
artisga sebep olmustur. Giinlimiizde asil sorulmasi gereken, bu fenomenlerin
tiiketici davraniglarini nasil ve ne yonde etkiledigidir (Pala, 2021).

Sosyal medyanin popiiler hale gelmesi ile tiiketiciler ile markalar arasinda
gergeklesen tek yonlii iletisim, ¢ift yonli hale gelerek yeni is modelleri, yeni
miigteri hizmetleri ve deger sunma calismalart ortaya ¢ikmigtir. Bloglar, video
bloglar (Vlog), ¢evrimici sohbet odalari, sanal tartigma panolari, ¢evrimigi sirket
sponsorluklari, e-posta bilgilendirmeleri, dijitalde agizdan agiza tiiketici
yorumlari ve paylasimlar1 genel anlamda en yaygin olan etkilesim faktorleridir.
Siirece sadece sosyal ag kullanicilari dahil degildir. Yakin siiregte sirketler, ticari
faaliyet yiiriitenler ve kamu kurumlann da bu platformlart benimsemeye
baglamistir (Kim ve Ko, 2012).

Erigim ve etkilesimin hizli oldugu sosyal medya araciligi ile kitlelere 7/24
kesintisiz ulasabilmek miimkiin hale gelmistir. Giiniimiizde kitleler i¢in diizenli
ve siirekli ¢evrimi¢i olma hali tercihin 6tesinde bir ihtiya¢ veya giinliik siradan
faaliyetlerden biri olarak degerlendirilebilir. Bilmeyenlerin bilenlere anlattigi,
kitlelerin birbirini etkiledigi ve birlikte 6grendigi bu yeni diinya diizeninde
¢evrimigi sosyallesmek 6n plandadir. Sosyallesmenin ve etkilesimin sanal hali
dijital kanallardir. Insan faktoriiniin ve ihtiyaglarin ncelikli oldugu pazarlama
sektoriinde de ¢cevrimigi olmak, dijital ortamlarda yer alarak fenomenle kitlelerin
goziinde fenomenlesebilmek yeni popiiler yaklasimlar igerisinde yerini almigtir.
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2.1.Sosyal Medya ve Fenomen (Influencer) Pazarlamasi

Teknolojik gelismeler 1s1ginda internetin ortaya c¢ikmasi ile tliketicilerin
iletisim formlar1 degismistir. Ureticiden tiiketiciye ve tiiketiciden tiiketiciye
doniik iletisim tarzi kolaylagarak tek yonlii iletisim formundan ¢ift yonlii iletisim
formuna geg¢is saglanmistir. Cift yonli iletisimde tiiketiciler arasindaki iletisim
daha etkilidir. Sunulan deger, hizmet yontemleri ve is modelleri de tiiketiciyle
yakin hale gelmistir (Kim ve Ko, 2012). Sosyal medya platformlari, e-postalar,
bloglar, ¢evrimigi agizdan agiza miisteri deneyimlerinin paylasilmasi, web
sayfalarinda sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi, dijital
ses, goriintii ve icerikler pazarlamada sosyal medya siirecine dahil olan yeni
unsurlardir. Sosyal platformlarda igerik ve bilgi paylasimlar, is birlikleri ve
etkilesimler yer almaktadir. Bu platformlar sadece kullanicilar1 kapsamaz,
giinimiizde isletmeler ve kamu kuruluslari da siirece dahildir (Kim ve Ko, 2012).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2022 yili itibariyle yapilan
arastirma kapsaminda Tiirkiye’de yil ve cinsiyet faktorlerine bagli olarak
bireylerin internet kullanim oranlar1 asagidaki gorselde aktarilmistir
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Kaynak: TUIK (2022), Hane halk1 Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi

Tiirkiye’de hane halkinin internete erisimi %94,1 oranina ulagsmistir. 16-74
yas araliginda internet kullamim orani1 2021 yilinda %82,6 iken, 2022 yih
itibariyle oran %85’e ulasmistir. Bu oranda erkek kullanicilar %89,1 iken kadin
kullanicilar %80,9 olarak tespit edilmistir. Toplam niifus igerisinde interneti
diizenli kullanan kitle 2022 yilmin ilk 3 aylik siirecinde %82,7 oranindadir.
Interneti diizenli kullanimdan kastedilen; %69,1 oran ile kullanicilarm giin
igerisinde birden fazla ¢evrimici olmasi, %10’luk oran ile kullanicilarin giin
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igerisinde bir defa ¢evrimigci olmasi, %2,7’lik oranda ise haftada bir veya daha az
kullanim saglanmas1 yoniindedir. Son 12 aylik siirece bakildigi zaman Tiirkiye’de
internetin 6zel amag ve ihtiyaglara yonelik mal veya hizmet satin almada
kullanilma oraninda da artis oldugu saptanmistir. 2021 yilinda bu oran %44,3
iken, 2022 yili itibariyle %46,2 ‘ye yiikselmistir. Cinsiyete gore internet
tizerinden siparis vermek (e-ticaret sitelerini kullanmak) erkek kullanicilarda
%49,7 oranindayken, kadin kullanicilar i¢in bu oran %42,7 olarak belirtilmistir
(TUIK, 2022).
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Kaynak: TUIK (2022), Internet Uzerinden Mal veya Hizmet Satin Alma

2022 yilinm ilk 3 aylik periyodunda Tiirk Hane Halki tarafindan internet
tizerinden en fazla satin almanin gergeklestirildigi iiriin gruplan %71,3 oran ile
giyim, ayakkab1 ve aksesuar olmustur. Bunu %50,2 oranla hizli yemek siparigleri
ve restoran hizmetleri takip ederken, %28,7 oranla temizlik ve kisisel bakim
iiriinleri, kozmetik, saglik ve giizellikle alakali iirtin gruplar takip etmektedir.
Cevrimi¢i satin alinan bir baska alanda {icretli film ve dizi paketleri sunan
platformlarin hizmetleridir. 2022 yilinin ilk ¢eyreginde bu platformlarda abonelik
acma ve dijital igerik satin alma oran1 %26,4 olarak saptanmistir. Bu oran1 %23,1
ile miizik indirmek ve yazilim giincellemek takip etmektedir. %21 lik dilimde ise
¢evrimici ulagim hizmetlerinden (otobiis, ucak, tren, gemi vb.) faydalanilmigtir
(TUIK, 2022).

Sosyal medya platformlar1 markalara, sirketlere, tinliilere ve igerik iireten
fenomenlere hayran kitlelerine kolaylikla ulasma imkani sunmaktadir. Takipgi,
tiiketici veya bireyler ile dogrudan iletisime ve etkilesime gegmek giiniimiizde
miimkiin hale gelmistir. Marka yiizleri ve markalari takip edenler arasinda bir bag
kurulmasmi saglamaktadir. Sosyal medya ve internet araciligi ile trend olan
iriinler, bilgiler, giindemler, haberler ve igerikler paylasilmaktadir. Hedef kitleyle
olan bag yakinlagmistir. Giinlimiizde markalar i¢in sosyal medyada olusan alg1
ve elde edilen giig, firmalarin pazarlama faaliyetlerinde basariya ulagmasini

90



etkilemektedir (Kupfer vd., 2018). Tiirkiye’de TUIK (2022) verileri kapsaminda
en fazla kullanilan sosyal medya platformu, iletisim adina birinci sirada %82
oranla WhatsApp uygulamasidir. Bu oran1 %67,2 ile YouTube takip ederken,
%57,6 ile Instagram’da iigiincii sirada yerini almaktadir. Ilk ii¢ sirada erkekler
i¢in popiiler olan uygulamalar WhatsApp, Youtube ve Facebook iken, kadin
kullanicilar i¢in ilk ii¢ sirada WhatsApp, Youtube ve Instagram uygulamalarinin
tercih edildigine ulasilmistir (TUIK, 2022).

Fenomen kavrami; goriiniir, dikkat ¢eken, dikkate deger veya olaganiistii
olarak algilanmakta ve tamimlanmaktadir. Bu kavrama bagli olarak gelisen
‘sosyal medya fenomeni’ kavrami ise; ¢esitli sosyal medya platformlarindan
yaptig1 paylasim ve igerikler sayesinde takipgiler kazanan, takip¢i sayisim
arttiran, takipgileri ile iletisimde olan ve bilgiler paylasan kimselerdir. Bu
kimselere kitleler tarafindan hayranlik duyulmakta ve arada duygusal bir bag
kurulmaktadir. Sosyal medya platformlar1 bu kisileri {inlii yaparak ‘fenomenlik’
baslig1 altinda yeni bir meslek taniminin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
kavramlar sayesinde pazarlama faaliyetlerinde yeni yontemler giindeme gelmis
ve markalar rekabette iistiinliilk saglama savasina fenomenler araciligi ile dahil
olmugtur. Fenomenligin bir diger tabiri ‘Influencer’ olarak literatiirde yer
etmistir. Kavramin tiikketici davranislarini ne yonde ve nasil etkiledigi giincel
tartigma konusu iken siirecin belirsizligi de devam etmektedir (Candz vd., 2020).
Fenomen pazarlamast hatir1 sayilir bireyler vasitasi ile kitlelere ulagmak ve
hayranlik uyandirmak aktiviteleri olarak tanimlanabilir. Fenomenlerin sosyal
medya iizerinden belirli ve biiylik bir kitleyi etkileme potansiyelleri s6z
konusudur. Bu kimseler herhangi bir iiriin veya hizmetin taniimima ydnelik
kitleleri etkisi altina alabilir. Markalarin sunduklar1 iirin ve hizmete yonelik
yiiriitilen pazarlama faaliyetleri fenomenler ile dolayli yoldan tiiketicilere
kolaylikla aktarilabilir (Bayuk ve Aslan, 2018). Sosyal medyada fenomenler
kendilerini  giivenilir, samimi ve ulagilabilir yansitmaktadir. Kitleler,
fenomenlerde kendilerinden benzer oOzellikler gorerek takip etme egilimleri
artmaktadir. Fenomenle takipgiler birbirlerini arkadas gibi gérmektedir. Bu
sebeple fenomenlerin tiiketim ve pazarlama faaliyetlerine yonelik kitleler
tizerindeki etkisi s6z konusudur (Chapple ve Cownie, 2017). Pazarlamada
‘agizdan agiza’ kullanilan yontem, elektronik ortamda fenomen (kanaat onderi)
sayesinde daha etkili yayilmaktadir. Mesaji ileten fenomen, mesaji alan
fenomenin takip¢i kitlesidir (Xiong vd., 2018). Alisilagelmis reklam
tanitimlarinda iinlii yiizlerin kullanilmasi, elektronik agizdan agiza pazarlama
(Electronic  Word of mouth-EWOMM) siirecinde fenomenler ile
gergeklestirilmektedir. Bu sebeple fenomen pazarlamasi; EWOMM ile reklam
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tanitim faaliyetlerinin kesisiminden ortaya ¢ikmis yeni trend kavramlardandir
(Uzunoglu ve Kip, 2014).

Insani, insan etkileyebilir. Kitleleri, insan temsil ederken yonlendirebilir.
Fenomenlerde insandir. Fenomenleri yonlendirenlerde firmalar, markalar, {iriin
ve hizmetlerdir. Birbirine bagli bu halkalar pazarlama faaliyet zincirini
olusturmaktadir. Domino taslari gibi kesintisiz devam eden bu siireg, yeni
diizende ve dijitallesmede sanal bir formla karsimiza ¢ikmistir. Dijitallesmeye
bagh olarak ¢ikan bu kavramlar popiiler kiiltiirde ve yakin gelecekte karsimiza
siklikla ¢ikmaya devam edecek olsa da belirsizlikler s6z konusudur.

2.2.WOMM’dan EWOMM’a DONUSUM

Gilinlimiizde iletisim kaynaklarinin ¢ogalmasiyla klasiklesen somut mallarin
reklam tanitim faaliyetleri form degistirmeye baglamigtir. Fiziksel reklamlara
yonelik tiiketicilerin dikkatinin giin gegtikge azaldig: tespit edilmistir. Somut
mallarin disinda hizmet sektoriiniin ve hizmet faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 bu
donemde ¢esitli tanitim faaliyetleri popiiler hale gelmektedir. Tiiketiciler arasinda
alternatif bir pazarlama faaliyeti olan agizdan agiza durumu, oldukca dikkat
¢eken bir iletisim tarzi olarak ortaya ¢ikmistir. Agizdan agiza iletisim sonucu
agizdan agiza pazarlama (Word of mouth marketing) faaliyetleri olugmustur
(Atesoglu ve Bayraktar, 2011). Agizdan agiza iletisim (Word of mouth-WOM)
bigimsel olan ve bilinen en eski iletisim yontemlerinden bir tanesidir. Kisiler
arasinda herhangi bir durum, {iriin veya hizmet hakkinda goriislerin belirtilmesi
ve aktarilmasi s6z konusudur. WOM pazarlama (Word of mouth marketing-
WOMM); tiiketicilerin kendi arasinda kurduklart sézel iletisime dayali
gerceklesen pazarlama seklidir. WOM ile tiiketiciler, s6zlii olarak iirlin, hizmet,
deneyim veya markaya yonelik olumlu ya da olumsuz sekilde goriis belirtirler
(Ennew vd., 2000).

WOM pazarlama faaliyetleri 1960 yilinda baslamistir. Belirsiz ve bilinmez
olan hizmet sektoriine dair birgok belirsizligi ortadan kaldirabilecek somut bir
gelismedir. Tiiketici, iiriin veya hizmeti deneyimlemeden once bir fikre sahip
olmayabilir ancak deneyimledikten sonra vardigi sonucu paylagsmasi pazarlama
faaliyetleri adina somut bir kanit niteligindedir. Bu paylasim agizdan agiza
gerceklesmektedir (Bansal ve Voyer, 2000). Agizdan agiza iletisim giinliik
hayatta her bireyin farketmeden dahil oldugu bir deneyimdir (Atesoglu ve
Bayraktar, 2011). WOMM’un temel 6zellikleri arasinda;

e  Mal veya hizmet 6zelliklerinin belirginligi ve buna bagli olarak tepkinin
ortaya ¢ikmasi

e Mal veya hizmetin kendine 6zgii tat, doku, form vb. tasimas1 ve akilda
kalmas1
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e  Mal veya hizmetin pazara yeni sunulmasi

e Mal veya hizmeti bilen ve danigilan kitlenin benzer inang kaliplari
tasimasi

e Mal veya hizmete yonelik satin alma eyleminin risk barndirmasi ve
tartismaya agik olmasi

e  Tiketicilerin satin alma siirecinde aktif rol oynamasi gibi dinamikler yer
almaktadir (Odabasi, 2002).

Agizdan agiza pazarlama siirecinde etkili rol oynayan iki temel kitle s6z
konusudur. Birincisi; fikir liderleri olarak bilinen kisilerdir. Spesifik {iriin veya
hizmetlere yonelik hatir1 sayilir uzmanlik bilgisine sahiplerdir. Ikinci grupta ise
piyasay1 iyi koklayan ve isin kurdu olarak bilinen profiller yer almaktadir. Bu
kimseler giicli piyasa adamlar1 olarak bilinir ve kitleleri etkileme giicleri
yuksektir. Her iki grup temsilcileri ¢esitli medya ve iletisim kanallarimi
kullanarak kitlelere ulagsmaktadir. Agizdan agiza sozlii iletisim siireci bu
bireylerde goniilliiliik esasiyla gerceklesir. Kitleler ile iiriin, hizmet ve pazara dair
bilgi paylagimi yaparlar (Lundberg, 2008).

Bu dinamik giintimiizde en hizli, kolay ve ulasilabilir iletisim kanallarindan
biri olan internet faktdriiniin devreye girmesi ile EWOM’a doniigsmiistiir.
WOM’un elektronik ortama (sanal) taginmasi bireyler arasinda paylasimlarin
sanal platformlar iizerinden yapilmasini miimkiin kilmistir. Giinliik hayatta
kargimiza ¢ikanlar, sosyal, kiiltirel veya ekonomik olaylar, alisveris
deneyimlerimiz sonrasi iiriin veya hizmete yonelik vardigimiz sonuglar iigiincii
kisilere sanal iletisim kanallar1 iizerinden ulagsmaktadir. Agizdan agiza iletisim
siirecine internet faktorii de dahil olmustur. Web uzantilari iizerinden tiiketiciler
iiriin veya hizmete yonelik yasadiklar1 deneyimleri, satin alma siirecini, olumlu
veya olumsuz goriislerini yorum yaparak paylagmaktadir (Giilmez, 2011).
Cevrimigi gerceklesen EWOM siireci agik ve net paylasimlar igermektedir.
Yapilan arastirmalara gore yiiz yiize iletisimde yasanan cekingenlik durumu
EWOM’da yerini rahatliga birakmakta ve bireylerin minimum endigeyle, 6zgiirce
yorum yapabilme potansiyellerini ortaya c¢ikarmaktadir. Paylasimlar serbestlik
barindirir (Sun vd., 2006). Ek olarak, bireylerin markalar hakkinda en rahat ve
sik¢a konustuklari platformlarin baginda internet gelmektedir. internetin yani sira
televizyon, basili medya kanallari, radyo vb. iletisim mecralar1 da diger
alternatifler arasindadir (Chiarelli, 2006).

Fenomenlerin EWOM siirecine dahil olmas1 sosyal medya paylagimlart ve
tiklanma oranlari ile kitlelere ulasmalariyla gerceklesir. Giinlimiizde fenomenler
tarafindan takipgilere yonelik ¢ekilen Vloglar (Video Blog) sayesinde tiiketiciler
ile baglantiya gecilir. Bireylerin satin alma siiregleri bu Vloglarda yapilan igerik
paylasimlar ile etkilenmektedir. Ortaya ¢ikan yeni popiiler kavramlar igerisinde;
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Vlogger izlemek, takip etmek, Vloggerin tavsiyeleri, Youtuber, paylasimlari,
Instagrammerlar yer almaktadir.

3.YENI TRENDLER, TUKETICILER VE OLASI GELECEK

Yapilan bir¢ok arastirma kapsaminda sosyal medya iizerinden gergeklestirilen
marka algisi, marka tercihleri ve yeni tiiketici profilleri analiz edilmeye
caligilmistir (Gruen vd., 2006). Ancak giinimizde canli yayin, Vlog
paylagimlari, YouTube igerikleri, driin yerlestirmeler, video igerisinde
sponsorluk alinarak ticretli ger¢eklestirilen tanitimlar ve sosyal medya lizerinden
anlik link paylasimlar1 kapsaminda yeterli caligma ve analiz heniiz yapilmamustir.
Giincel ve soyut kavramlarin somut verilerle dlgiilebilmesi ve netlesmesi i¢in
zamana ihtiya¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu kavramlarin temeli
gegmise dayali olsa da giliniimiizde popiiler hale gelmesi, ilgiyi ve dikkati bu
alanlara ¢ekmektedir.

Sanal platformlar iizerinden ¢ekilen vloglar ile siradan kisilerin fenomen ve
bilirkisiye doniismesi, bu profilleri sosyal medyada {inlii hale getirmektedir. Bu
kisiler tiiketicileri ve kitleleri yakalamak konusunda etkilidir (Miiftiioglu vd.,
2018). Videolar, YouTube platformuna yiiklenerek yiizlerce kisiye tek seferde
ulasmak miimkiin hale gelmektedir (Freeman ve Chapman, 2007). EWOM siireci
bireylerin 6zglirce hareket etmesini saglamaktadir. Yiiz yiize veya sozlii olarak
gerceklesmesi imkansiz olan paylasimlar elektronik ortamda daha etkili ve kolay
sekilde gerceklesmektedir. Cevrimici ortamlarda alisilmis fiziksel siirecin aksine
daha giivenilir paylasimlar yapilmaya baslanmistir. Elde edilen bilgiyi
degerlendirmek ve kiyaslamak daha hizlidir. Siirsiz bir ortamda sinirsiz sayida
iirlin ve hizmete dair bilgi aktarimi yapmak miimkiindiir (Chan ve Ngai, 2011).

Pazarda sunulan bir iirlin veya hizmetin tiiketici ve miisteriye sunacagi fayda
daima 6n plandadir. Tiiketici ve miisteri bir iiriin veya hizmeti satin almaya
gitmeden Once fayda, maliyet durumunu analiz eder. Genellikle dnce faydalar
toplami, ardindan elde edilecek faydalara yonelik toplam maliyet degerlendirilir.
Firmalar bazinda, iiriin ve hizmetlerin pazarda basariya ulasabilmesi igin
beklentilerin kargilanmasi gerekmektedir. Hedef kitlenin {irlin ve hizmetleri
olumlu yonde degerlendirmesi pazardaki basariy1 beraberinde getirir. Elde edilen
fayda ve 6denen bedel bazen somut, bazen de soyut faktorler icindir. Bir marka
farkli tanitim kanallarinda faaliyet yiiriitebiliyor ve hedef kitleyi etkileyebiliyorsa
bilinirligi o kadar artar ve tercih edilir (Sengiin, 2017). Kiiresellesmenin etkisi
altinda olan pazarda e-ticaret, on-line (¢evrimici) magazacilik, degisen tiiketici
satin alma kararlar1, marka faaliyetleri ve algisi, yeni nesil dijital dilin popiiler
hale gelmesi ve daha bircok parametre etkili rol oynamaktadir. Giinlimiizde
geleneksel pazarlama iletisim araglart ve siireci hizla degisirken bu degisimin
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igerisinde ‘cevrimigi etkileyiciler’ yani fenomenler ortaya ¢ikmakta ve dikkat
¢ekmektedir (Copuroglu, 2022).

Cevrimigi olmanin yayginlastigi bu donemde ¢evrimig¢i magazacilik anlayisi,
cevrimici ticari faaliyetlerin yliriitiilmesi, cesitli platformlarin ortaya ¢ikmasi
mevcut rekabet anlayisinin degismesine ve kiireselcilerin daha yogun rekabet
slirecine girmesine sebep olmustur. Medya kullaniminin artmasi, yeni nesil dijital
tiketici smifinin ortaya c¢ikmasini beraberinde getirmistir. Sosyal ve dijital
mecralarda yeni nesil tiiketiciler marka ve deneyimler arasinda daha hizli gegis
ve kiyaslama yapabilmektedir. Mevcut ve bilinen eski tiiketici kitlesi yillarca
firmalarin {irettigi ve sundugu igeriklere mecbur kalirken, giiniimiiz yeni nesil
tiiketiciler dijital platformlarda giiven egilimine dayali tutum sergilemektedir. Bu
kitlelerin yoneldigi profiller, orta seviyede giiven duyabildikleri kisiler,
paylagimlar ve iceriklerdir (Rahmah, 2019). Tamda bu noktada teknolojinin
getirmis oldugu yogun bilgi yiginina karsilik, bireylerde sosyal giivensizligin ve
duyusal yonde baskinin artmasi geleneksel pazarlama iletisimi yontemlerini
devre dist birakmigtir. Klasik tanitim faaliyetlerinden olan reklamlarin etkisi,
cevrimici etkileyiciler (fenomenler) fizerinden gerceklesmeye baslamigtir
(Wiedmann ve Mettenheim, 2020).

Diinya genelinde basta takipc¢i sayis1 ve sosyal mecrada paylasilan icerikler
sebebiyle ilk yirmide yer alan fenomenlere bakildiginda, benzer yas grubundan
fakat farkli kiiltiirlerden geldikleri goriilmektedir. Igerik temalar1 birbirinden
farkli ancak temsil ettikleri yas gruplar1 benzer ozellikler tasimaktadir. Ilk
siralarda kendine 6zgii ve dinamik paylasimlar yapan fenomenler yer almakta, bu
fenomenler komik ve eglenceli icerikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Takip edilme
sebeplerinin arasinda eglenme ve eglendirme temelli paylasimlar yapmalari1 en
belirgin 6zellikleridir. Popiiler olan bir diger igerik temasi ise, kozmetik, kisisel
bakim, stil ve modayken buna ek olarak yemek tarifi paylagimlar1 ve seyahat
iceriklerinin de fenomen ortaya c¢ikaran igerikler arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Her kiiltiirden ve seviyeden takip¢iyi bir araya getiren unsur
fenomenlerdir. Birgok fenomenin sosyal medyada takma isimler (nickname) ile
hesap agarak paylasim yapmaya basladiklar1 bilinmektedir. Takipgi sayis1 ve
etkilesim orani arttik¢a gergcek kimligini ortaya ¢ikaran fenomenler oldugu gibi
kimligini ilk giinden itibaren sakli tutmayi tercih eden fenomenlerde s6z
konusudur.

Fenomenler, takipgileri tarafindan genellikle ‘sosyal’ olarak tanimlanir. Bir
fenomenin sosyal medyada sosyal olmasi ‘en iinlii sosyal medya fenomeni’ sifatt
ile anilmasina sebep olmaktadir. Aktorler veya gegmisten bu yana iinlii bilinen
isimler sosyal medya hesaplari iizerinden dogrudan fenomen olma potansiyeline
sahiptir. Onceden bilinirler ve bilinirlikleri sosyal medya iizerinden devam eder.
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Genelde bu profiller markalarla ¢aligmakta ve sosyal medya hesaplarinda iiriin
tanitimlar1  yapmaktadir (Aysima, 2021). Fenomenlerin sosyal medya
platformlarindaki varligi, sosyal medyada fenomen endiistrisinin olusmasina ve
bu endiistrinin istatiksel yorumlanmasina zemin hazirlamistir. Her fenomen
hesabinin takipgi sayisi, igerik paylasimi ve etkilesim orani istatiksel olarak
birbirinden farklidir ancak siralamada aym1 kalmaktadir. Fenomenlerin
paylastiklari icerik temalarina benzer nitelikte {iriin veya marka tanitimlarinda yer
aldiklar1 gorilmektedir.

Gilinlimiizde sosyal medya fenomenleri, son donemde elde ettikleri kazanglar
ve gelir diizeyleri ile giindeme gelmektedir. Aylik gelirleri, takipgi kitleleri
tarafindan en merak edilen konular arasinda yer almaktadir. Bu durum
fenomenleri daha da iinlii yapmakta ve fenomen olgusuna sektdrde yeni bir soluk
kazandirmaktadir. Insanlarin goziinde fenomen olmak, biiyiileyici bir durum
olarak degerlendirilmektedir. En ¢ok kullandigimiz platformlarda en sik takip
ettigimiz ve begendigimiz kisiler bizim i¢in en basarili fenomenlerdir. Bir diger
temel unsur takipgi sayist en fazla olan ismin, en {nli fenomen olarak
tanimlanmasidir (InstaBakkal, 2021). Fenomenlesen isimler, marka, {iriin ve
hizmet tanitimlar1 yaparak sosyal medya platformlarindan elde ettikleri gelirlere
ek bir gelir kaynagi da saglamaktadir. Tiiketicilerin, tanitim videolar1 ve igerik
paylasimlar1 sonucu satin almaya yonelmeleri firmalarin fenomenler ile daha ¢ok
tanitim faaliyeti gerceklestirmesine sebep olmaktadir. Belli bir doneme ve takipgi
seviyesine ulastiktan sonra fenomenin odak noktasi sosyal medyada icerik
iiretmenin ilerisine taginarak, kendi markasini kurmak ve firiinlerini pazara
sunmak haline doniigsmektedir. Giliniimiizde bu konuda o6rnekler gérmek ve
markalasan fenomenlere rastlamak miimkiindiir. Bu fenomen hesaplarinda
paylasilan igerikler, seviye atlandiktan ve markalastiktan sonra rutinleserek
duragan hale gelmektedir. Bu siirecte sosyal medya hesaplarindan fenomeni ve
markasin1 desteklemek adina igerik paylasimlari yapilmaktadir. Fenomenin
varlig1 sanal ortamdan fiziksel ortama taginarak takip¢i kitlesi kendi markasina
ve satin almaya yonlendirilmektedir.

Fenomen (Cevrimigi etkileyici- Influencer), sosyal medya hesaplarindan
biiyiik kitlelere ulasan ve dogal pazarlama ortami yaratan kimselerdir. Bireysel
yetenekleri sayesinde sadik bir takip¢i kitlesi vardir. Influencer kimse,
firmalardan gonderi ve begeni oram1 bagma {iicret almaktadir. Gelirlerini
arttirmaya yonelik dogal olmayan yollar ve ¢6ziimler {izerinden belli bir {icret
karsiligi  ¢esitli  kanallardan takip¢i satin alarak hesaplarim1  takip
ettirebilmektedirler. Bir fenomenin birden fazla sahte (fake) hesab1 agilabilir ve
ayni1 fenomen tarafindan bu hesaplar yonetilebilir. Sahte hesap ve erisimler
fenomenin yamn sira fenomenle is birligi yapan markalarin da giiven endeksini
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riske atabilir. Sinirlarin gergeklikten uzaklastigi sahte durumlarda takipei kitlesi
igerisinde gercek ve sadik miisteri profillerinin de tanitimi gergeklestirilen marka
veya lirlinlere dair giivensizlik yasamasi miimkiindiir. Mevcut sistem ve sosyal
platformlar %15 oranina kadar sahte takip¢i sayis1 kabul edebilmektedir. Ancak
bliyiik ve bilinen markalarin bir¢ogu is birligi yaptigi fenomenler igerisinde
takipgi sayist %6 lik orani bulan ve gergek takipgilerden olusan profillere 6deme
yapmay1 kabul etmektedir (InfluencerMan, 2022). Bu durum gii¢lii markalarin
sahte hesap ve takipgi kitlelerine karsi fenomenlerle yaptiklari ticari is
birliklerinde se¢ici davrandiklarini gostermektedir.

Z kusagi (Yeni nesil) tliketiciler i¢in pazarlama faaliyetlerinde fenomen
kullanilmas1 geleneksel pazarlama yontemlerinden daha akilda kalic1 ve etkili
degerlendirilmektedir. Giiniimiiz diinyasinin yeni kanaat énderleri ‘Fenomenler’
olarak goriilmektedir. Yeni nesil tiikketici, takip ettikleri fenomenler ile giiven ve
samimiyete dayali bir iligki kurmaktadir. Aradaki bu bagda kalic1 ve satig odakli
siirecin baslamasina sebep olmaktadir. Fenomen pazarlamasi giiciinii ii¢ temel
faktdrden almaktadir (InfluencerMan, 2022).

1. Ilk faktdr, fenomenle kurulan sosyal erisim imkanidir. Giinliik hayatta
vakit gecirip paylasim yaptigimiz arkadaslarinizdan farki yoktur. Herkes gibi
fenomenlerde insandir ve sosyal medya hesaplar1 iizerinden kitlelere dogal halleri
ile ulagmaktadir

2. Ikinci etken faktor, kendilerini ve tercihlerini yansitan dogal igerikler
iiretmeleridir. Her bir fenomen etkili, yaratici ve kendi tarzi ile tanitim faaliyetleri
gergeklestirmektedir.  Pazarlama  odakli  girisimler  orijinal  olmay1
gerektirmektedir.

3. Ugiincii ve son faktor, belli bir kitleye ulagarak potansiyel miisteri ve
tiiketici giivenine sahip olmaktir. Fenomenler, yeni neslin ve bizlerin yeni ‘dijital
arkadaglar’1 olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak bir fenomenin kullandig1
veya tercih ettigi iirlin /hizmet fenomenin 6n degerlendirmesinden, filtresinden
gecmis kabul edilmektedir. Fenomenin bir iiriinii veya hizmeti kullaniyor olmasi
tilkketicinin goziinde kaliteli olarak siniflandirilmaktadir. Bu nedenle, fikirler veya
uriinler fenomenler sayesinde geleneksel yontemlerin aksine daha hizli ve etkili
benimsetilebilir.
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YouTube fenomenleri takipgilerini dinleyip onlarla etkilesime gectigi igin boyle
topluluklarda bu durum hayranliktan arkadashk iliskisine benzer bir hal aliyor.

® /- Q

<

jenc YouTube ele
YouTube fenomenlerini
geleneksel tinlllere tercih
ediyorlar.

70% 10 kisiden 4'l

kullanicitar YouTubé fenomenleri
onlan onlan arkadaslarindan daha iyi
anladigini soyliiyor.

Kaynak: https://www.devteam.space/blog/build-an-influencer-marketing-

solution-with-our-guide/

Markalarin, pazarlama ve tanmitim faaliyetleri icin fenomen tercihlerinde
dikkat etmesi gereken temel faktorler icerisinde; dogru igerik tiretebilecek dogru
fenomeni bulmaktir. Fenomenin yapacagi tanitim, donemsel ve geleneksel
reklam faaliyetleri gibi, sosyal medya iizerinden ses getirecek ve dikkat ¢cekecek
nitelikte olmalidir. Ek olarak, tanitimin ger¢eklesecegi sosyal medya platformuna
karar vermek Onemlidir. Dogru reklam igeriginin dogru medya platformunda
paylasilmas1 ve kitlelere ulasmasi kritik bir noktadir. Fenomenler kendi
markalarint kurmak ve takipgi listesi gelistirmek igin hareket ederler. Attiklar
her adim ve yaptiklar1 her girisimde takipgi kitlelerini korumak ve gliven vermek
oncelikleridir. Sosyal medyada basarili olabilmek organik takipgilere sahip
olmakla miimkiindiir. Sosyal medyada igerik liretmek ve pazarlama faaliyeti
gerceklestirmek yavas ve istikrarlt olmay1 gerektirmektedir. Bu bir sektordiir ve
fenomenler otoritelerini, diislince gli¢lerini sosyal medya hesaplar1 {izerinden
aktarmaktadir. Giivenilir olmak ve disiinceleri aktarmak viral yollarla
saglanmakta ve bir siire sonra fenomen tarafindan yapilan her eylem ikonlagsmaya
baglamaktadir. Fenomen pazarlamasi, takipgilerin zihnine ve kalbine dokunarak
sadik ve aktif takipgilerle yiiriitilen yavas bir oyundur. Yapilan bir¢ok
arastirmada tiiketicilerin %90 dan fazlasi geleneksel tanitim faaliyetleri yerine
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agizdan agiza deneyimlerin aktarilmasini daha etkili buldugunu belirtmistir. Yeni
nesil tiiketiciler takip ettikleri fenomenlerin kendilerini en yakin arkadaslarindan
daha iyi anladiklarini savunmaktadir. Giinlimiizde fenomenler ve fenomen
pazarlamasi gayri resmi gergeklesen bir marka el¢iligi olarak diisiiniilebilir. Yeni
nesil tiiketici sosyal medya {iizerinden ger¢eklesen EWOM siirecini de
desteklemektedir (InfluencerMan, 2022).

Fenomen pazarlamasi ve EWOM siirecine dair bu dinamiklerin her biri
sitketlere sosyal bir kanit niteligindedir ve goz ardi edilemez firsatlari
beraberinde getirmektedir. Yeni diizende yerini alabilmek olas1 gelecek i¢in
gereklidir.

SONUC

Insan var oldugu siirece ihtiya¢ ve isteklerde var olmaya devam edecektir.
Gegmisten gliniimiize insan1 merkezine alan sektorlerde rekabetin daha yogun ve
degisimin hizli oldugu gériilmektedir. Thtiyaglar yeni diinya diizeni ve dinamikler
ile glinden giine evrimlesmektedir. Her an her seyin degisebildigi, bilginin ve
deneyimlerin diinyanin bir ucundan diger ucuna tek tusla ulagabildigi bu siirecte
teknolojinin  etkilerini gormezden gelmek miimkiin degildir. Dijitalin
hayatlarimiza girmesi, fiziksel diinyanin sanal ortamlara taginmasina sebep
olmustur. Mevcut diizende atilan her adim ve yapilan her girisimin basina ‘sanal’
veya ‘elektronik’ ibaresi koyarak ilerlemek diizeni soyutlastirirken, bu diizende
saglam bir oyuncu olabilmek ve hayatta kalabilmek adina dijitallesmek firmalar,
markalar ve tiiketiciler i¢in mecbur hale gelmistir. Fakat tamda bu noktada her
seyin dijital forma doniismesi ve sanal platformlara aktarilmasi sinirlari belirsiz
yepyeni bir diinya diizeninin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu diizene
uyum saglayabilmek kisa siirede gergeklesirken, diizen igerisinde uzun siire
hayatta kalabilmek ve fark edilmek ise yavas ve sabirli olmakla mimkiindiir.
Sosyal medyanin etkisi ve paylasim hizi yiiksek, getirdigi yikimlar ve yaptirimlar
ise agir olabilecek niteliktedir. Eskiden tutunma c¢abasi reklamlar ve halkla
iligkilerken, glinlimiizde sosyal medya hesaplar1 ve sanal platformlar yeni iletisim
kanallaridir. Hemen hemen her bireyin giinliik hayatta internete erigsim imkani
vardir. Cevrimici olmak, bireylerde temel ve zaruri bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Cevrimiciyken kendini daha 6zgiir ve konforlu hisseden bireylerin en yakin ve
etkili temasa gectigi kimselerde kanaat dnderleri niteligini tagiyan fenomenlerdir.
Fenomenler ile takipgiler arasinda farkli bir bag kurulmaktadir. Paylagimlarin
kitleler iizerinde gozle goriiliir ve ispatlanir nitelikte etkileri vardir. Bir fenomen,
geleneksel pazarlama ve tanitim faaliyetlerine dair bilinen bir¢ok tabuyu
yikabilecek giictedir. Markalar, tirin ve hizmet sunan firmalar kendilerini sanal
ortamlarda temsil edecek elgiler yani fenomenler ile is birligi yapmaya
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baslamistir. Fenomen pazarlamasi ve EWOM kavramlar bu siirece bagl olarak
ortaya ¢ikmistir. Her iki kavramda yeni diinya diizeninin ve popiiler kiiltiiriin
trend bagliklar1 arasinda yer almaktadir. Dijitallesmenin etkileri hizli ve kontrol
edilmesi zordur. Sanal ortamlar bireylere ve fenomenlere bir¢ok Ozgiirliik
sunabilirken, firmalar i¢in bu durum heniiz netlesememistir. Sahte hesaplar,
ticretli takipgi satin alma siiregleri, fenomenlerin is birligi yapmasim saglayan
araci firmalar ve giivenin kolayca sarsilabildigi bu ortamlarin denetlenmesi ve
yakin gelecekteki etkileri heniiz bilinmemektedir. Planli veya plansiz iiretilip
takipci kitleleri ile paylasilan igerikler anda tiiketilmektedir. Anda tiiketilen
igerikler farkl kitle ve platformlara tek tusla ve yiiksek hizla yayilabilmektedir.
Bu sebeple markalarin fenomen, igerik ve sosyal medya kanali tercihlerinde titiz
davranmalar1 gerekir. Internet ortaminda atilan her adimin parmak izi gibi kaldig
ve kontroliin farkli kisiler tarafindan kolaylikla ele alinabildigi bu siirecte zemin
kaygandir ve ciddi riskler barindirmaktadir. Her girisim kendi i¢inde bir risk
barindirir ancak dijital diinya baslica risk faktorii olarak degerlendirilebilir.
Oyunun kurallart yeni diinya diizeni ve bu diizenin gilgleri tarafindan
olusturulmustur. Roller degismekte, reklamin yerini fenomenler; magazadaki
fiziksel miisterinin yerini de takipgiler almistir. Televizyon, radyo ve sinema gibi
iletisim kanallar ise yerini sosyal medyaya (YouTube, Instagram, Twitter vb.)
birakmistir. Yetkili kisilere ve markalara diisen gérev ise bu yeni oyunu basarili
sekilde oynayabilmek ve varligini siirdiirebilmektir. Bu noktada basarili olmanin
anahtar1 oyun kurucular (fenomen, vlogger, instagrammer, blogger vb.) ile is
birligi yapmaktan gegmektedir. Diizenin diginda kalmak, rekabetin ve pazarin
disinda kalmaya benzetilebilir. Yeni trend, yeni ilham kaynagi, yeni etkileyiciler,
yeni popiiler kiiltiir, yeni oyuncular, yeni stilistler, yeni is kuranlar ve markalarin
yaratanlar, yeni s6z sahibi kisiler fenomenlerdir. Anlasilmas1 zor yeni iligki tipi
ise fenomenler ile takipgiler arasindaki siiregtir. Bu oyunda, yardimci rolde olan
ve oyuna sonradan dahil olan taraflar markalar ve igletmelerdir. Sektor igerisinde
yeni bir sektdr olugmasi olas1 gelecegi etkilemektedir. Bu etkinin olumlu veya
olumsuz yonde gerceklesip gergeklesmeyecegini tahmin edebilmek giiniimiizde
pek miimkiin degildir. Anda iiretilen, tiikketilen ve anlik degisebilen bir oyun
oynanmaya baslamistir. Yeni nesil tiiketici ve markalar i¢in yeni diinya
diizeninde degismeyecek olan tek seyin ‘degisimin kendisi’ oldugunu séylemek
miimkiindiir.
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GIRIS

Insanoglu igin rekabet olgusu; dogum ile baslar ve hayat boyu devam eder.
Cagdas ekonomi kurallarimi benimseyen iilkelerin ¢ogunda, anayasa ve yasalar
ile calisma ve ticaret alanindaki 6zgiirliikler temel bir hak olarak diizenlenmistir.
Rekabet olgusu da ticaret ve is hayatinin olmazsa olmaz en 6nemli unsurlarindan
birisi olmasi sebebiyle diger haklarda oldugu gibi, toplumsal ve ekonomik diizen
bakimindan rekabet etmenin de smirlarinin var olmasi olduk¢a onemlilik arz
etmektedir. Bu sinirlar piyasadaki diizeninin korunmasi i¢in gerek rakiplerin
gerekse misterilerin haklarinin  korunmasi amaciyla olusturulmustur. Bu
baglamda toplumsal diizenin saglanmas1 bakimindan; etik kurallar ve hukuk
kurallar1 olusturulmustur. Ekonomik olarak ise gerekli denge ve diizenin
saglanmasi amaciyla rekabet ile ilgili olarak; Borclar Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu ve meslek orgiitlerinin bagli oldugu meslek {iyelerinin tabi oldugu bir¢ok
alanda hukuk kurallart olusturulmustur. Genel olarak piyasada dengeyi bozan
davranislar, rekabet ihlallerinin denetlenmesi ve yaptirima tabi tutulmasi
tizerinde yogunlagsmaktadir.  Rekabet, 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da; Mal ve hizmet piyasalarindaki girisimlerin arasindaki
iktisadi kararlarmin ozgiir bir sekilde verilebilmesine imkén taniyan yaris
seklinde tanimlanmistir (Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun, M.3).

Haksiz rekabet ise, meslek mensuplarinin birbirleriyle ve is sahibi ile olan
iligkilerini etkileyen aldatma unsuru igeren, kandiric1i ya da diger bigcimdeki
diiriistliik kurallarina aykir1 davranislar ya da mesleki uygulamalardir (Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine liskin
Haksi1z Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeligi, M. 4). Haksiz rekabet, meslek
mensuplarimin birbirleriyle ve is sahibi ile olan iligkilerini etkileyen aldatici veya
diiriistlik kurallarina aykir1 davramislarint veya meslek faaliyetlerini ifade
etmektedir (Kurnaz, Altunal, ve Ozbek, 2016).

Haksiz rekabeti 6nlemede basta TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) olmak {izere,
yonetmelikle olusturulan TURHAK (Tiirkiye Haksiz Rekabetle Miicadele
Kurulu) ve tiim odalara 6nemli gérev ve sorumluluklar verilmisti. TURMOB
tarafindan bizzat hazirlanan ve uygulamaya baslatilmis olan E-Birlik yazilimi
sayesinde “TURMOB-Odalar ve Meslek Mensuplar1” arasinda iiglii bir bag
olusturulmus ve bu bag igerisindeki yapilacak tiim is ve islemler elektronik
sisteme dokiilmesi amaglanmigtir. Béylece islerin yogun biirokrasi ve agir isleyen
yapidan uzaklasarak hizli, ekonomik ve daha adil bir sekilde yapilmasi ve ayrica
ilke geneline yayilmasi1 amaglanmigtir.

1. Muhasebe Meslegi

Muhasebe meslegi toplumda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yatirimcilar,
kreditorler, isverenler ve is diinyasinin diger aktorlerinin yani sira devlet ve genel
olarak toplum, giivenilir finansal raporlama, finansal kaynaklarin etkin yonetimi
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ve vergi damismanhigi hizmetleri igin biiyiikk Olglide muhasebe meslegine
giivenmektedir (Akenbor ve Tennyson, 2014). Muhasebe mesleginde etik ve
bagimsizlik el ele gider. Giivenin kritik bir bileseni, bilgi kullanicisina fayda
saglayan tarafsiz bilgi vermektir.

Gilinlimiiz diinyasinda muhasebe meslegi ile ilgili kural ve diizenlemelerin yer
aldig1 kanun ve yonetmeliklerin yayimlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
amactyla muhasebe meslek yasalar1 olusturulmustur. Ulkemizde de
“isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini
saglamak, faaliyet sonuglarimi ilgili mevzuat c¢ergevesinde denetlemeye,
degerlendirmeye tabi tutarak gergek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin
istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiiksek mesleki standartlar
gerceklestirmek iizere”, 1989 yilinda 13.6.1989 Tarih 20194 Sayili Resmi
Gazete ile “3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu” yiiriirlige girmistir. Bu kanun ile "Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik" ve "Yeminli Mali Miisavirlik"” meslekleri ve hizmetleri ile Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginin
kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine, organlarinin se¢imlerine dair
esaslart diizenlenmektir (3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, M:1). Muhasebe mesleginin konusu ise ilgili
kanunun 2. Maddesinde tanimlanmistir. Buna gore;

“A) Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu:
Gergek ve tiizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin,

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilanco, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile
diger belgelerini diizenlemek ve benzeri igleri yapmatk.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya bu
konularda miisavirlik yapmak.

¢) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili
goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri
isleri yapmak.”

Yukarida sayilan isleri; bir isyerine bagl olmaksizin yapanlara serbest
muhasebeci mali miisavir denir.

B) Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu:

(A) fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili isleri yapmanin yanminda Kanunun
12°’nci maddesine gore c¢ikartilacak yonetmelik cercevesinde tasdik islerini
yapmaktir.

108



“Yeminli mali miigsavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe
biirosu agamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamaziar.” (3568 Sayil
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, M:1).

Muhasebe meslegini yapan meslek mensuplarinin; mesleki bilgi, mesleki
beceriler, mesleki degerler etik ile davramiglar sahip olmasi gereken temel
niteliklerdir (Arslan, 2020). Meslek Mensuplarinin Calisma Usul ve Esaslari’nin
diizenlendigi yonetmelikte, muhasebe meslek mensuplarinin tagimalar1 gereken
genel mesleki standartlar diizenlenmistir. Bunlar sirasiyla (Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, M; 4-10);

“Meslek Unvan ile Yeterlilik Tlkesi”,
“Mesleki Egitim ve Bilgi”,

“Diiriistliik, Giivenilirlik ve Tarafsizlik”,
“Sir Saklama”,

“Sorumluluk”,

“Bagimsizlik”.

Bu standartlarinda temelinde “etik” boyut bulunmaktadir. Etik, muhasebe
meslek mensuplarin kendi yetki alanlarini ve ¢aligma organlarini yoneten yasa
ve yonetmeliklere uymasimi gerektirir. Meslegin itibarmi1 olumsuz yonde
etkileyebilecek eylemlerden kaginmak; meslek mensuplarinin, is ortaklarinin ve
diger kullanicilarin beklemesi gereken makul bir taahhiittiir (Warth, 2000).

Muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin gérev veya gorevlerini
kétiiye kullanmalart durumunda da disiplin sugu iglemis olmasi sebebiyle disiplin
cezalar1 diizenlenmistir. Meslek mensuplarinin islemis olduklar1 sucglarin
niteligine gore Tiirk Ceza Kanunu’nun kamu gorevlilerine ait hiikiimlerine gore
cezalandirilirlar (3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu, M:47). Bu disiplin cezalari, muhasebe ve miisavirlik
mesleginin gerektirdigi agirlik ve onuruna yakismayan eylem ve hareketlerde
bulunanlara, meslegi ile ilgili olan gérevlerini yapmayan ya da kusurlu bir sekilde
yapan ya da gorevinin gerektirdigi giiveni zedeleyici davranislarda bulunan
meslek mensuplar1 hakkinda vaziyetin niteligine ve etki derecesine gore
verilmektedir. Disiplin cezalarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz;

e “Uyarma; meslek mensubuna mesleginin icrasinda daha dikkatli
davranmasi gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

e Kinama; meslek mensubuna gorevinde ve davramisinda kusurlu
sayildiginin yazi ile bildirilmesidir.

¢ Gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma; mesleki sifat1 sakli kalmak
sartiyla alt1 aydan az, bir yildan g¢ok olmamak iizere mesleki faaliyetten
alikoymadir.
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e Yeminli sifatim kaldirma; yeminli mali miisavirin yeminli sifatinin
kaldirilmasidir.

e  Meslekten ¢ikarma; meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alinarak
bir daha bu meslegi icra etmesine izin verilmemesidir.”

Bu disiplin cezalariin uygulanmasi ise; meslekle ilgili kaidelere, meslegin
agirhig ile itibarna ters diisen eylem ve davranista bulunanlarla, gorev ile ilgili
olarak giiveni zedeleyici davranista bulunan meslek mensuplar1 hakkinda, ilk
defa yapildiginda uyarma cezasi, yeniden yapildiginda ise kinama cezasi
uygulanir.

Gorevini bagimsiz, tarafsiz, diiriist bir sekilde yapmayan ya da kusurlu olarak
yapan ya da 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu’nda yer alan meslegin genel ilkelerine aykiri davranista
bulunan meslek mensuplarina, gecici olarak mesleki faaliyetten alikoyma cezasi
uygulanir.

Yeminli mali miisavirlerin tasdik yetkisini ger¢egi yansitmayacak sekilde
kullandig1 Maliye Bakanlig1 tarafindan ilk kez tespit edilerek rapor diizenlenen
meslek mensubu hakkinda gecici olarak mesleki faaliyetten alikoyma, bu
konunun yinelenerek mahkeme karariyla kesinlesmesi durumunda ise yeminli
sifatini kaldirma cezasi verilir. Meslek mensuplariin miikellef ile birlikte kasith
olarak vergi ziyanina sebep olduklar1 mahkeme karari ile kesinlesmesi
durumunda, meslekten ¢ikarma cezasi verilir. Ayrica meslek mensubu, {i¢ yillik
bir donemde iki ya da daha fazla disiplin cezasim gerektiren davranista
bulundugunda ise her yeni sugu i¢in bir dncekinden daha agir ceza uygulanabilir.
Bes yillik siirede iki kez mesleki faaliyetten alikoyma cezasi ile cezalandirildigi
takdirde bu cezayr gerektiren eylemi tekrardan gerceklestiren meslek
mensuplarma meslekten ¢ikarma cezast uygulanir. Disiplin cezasi, meslek
mensubunun savunmasi alimmadan verilemez. Ancak, yetkili olan disiplin
kurulunun 10 giinden az olmamak iizere verdigi siire i¢inde savunma yapmayan
meslek mensuplari, savunma hakkindan vazgecmis sayilir ayrica disiplin cezalari
kesinlesme tarihi itibariyle uygulanir (3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, M:48).

2. Muhasebe Mesleginde Etik

Ozellikle 2000°1i yillarn basinda yasanan muhasebe ve denetim skandallart
ile birlikte isletmelere ait finansal bilgilerin sunumu ve denetimi bakimindan
giiven ortamimin bozulmasi sonucunda giivenilir, tarafsiz ve objektif bilginin
Oonemi bir kez daha anlasilmistir. Bu bilgilerin hazirlanmasi siirecinde de
muhasebe meslek mensuplar1 6nemli rol oynamaktadir. Dogru, tarafsiz ve
bagimsiz bilginin hazirlanarak sunulmasi noktasinda ise muhasebe mesleginde
etik ya da meslek ahlaki da denilebilecek bir olgu 6nemli hale gelmektedir. Etik
kelimesi, Fransizca da “éthique” olup sdzciik anlami agisindan, “cesitli meslek
kollart arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davramglar biitiinii
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va da ahlak ile ilgili” seklinde tanmimlanmistir (TDK). Etik, koken bilgisi
bakimindan neyin dogru neyin yanlis oldugunu, insan hayatinin temel amacinin
ne olmasi gerektigini arastiran, fazilet ve ahlakli bir hayat i¢cin ne gibi 6gelere
sahip olunmas1 gerektigini inceleyen, Yunanca’da ise “ethos” denilerek gelenek
ve gorenek anlamina gelen, insan ve toplum yasami i¢in olduk¢a 6nem arz eden
bir kelimedir (Uysal, Tiirker ve Kurt, 2019: 7). Dolayisiyla etik bir davranis,
herhangi bir grubun iiyesi olan bir kisinin hem kendisi i¢in hem de ait oldugu
grubun diger lyelerinin faydasi bakimidan dogruluk, uygunluk ve adaletli
olmak gibi birtakim sorumluluklari tagimasini gerektiren bir olgudur (Uysal,
Tirker ve Kurt, 2019: 8).

Muhasebe mesleginin ahlaki standartlarinin olusturulmas: amaciyla, 1917
yilinda Amerika’da yer alan Amerika Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
(AICPA) tarafindan ¢aligmalar yapilmig ve daha sonra muhasebe meslek etigi ile
ilgili ilk diizenleme 1966 yilinda “Muhasebe Mesleginde Meslek Ahlakt
Standartlart” olarak yaymlanmistir. 1988 yilinda gézden gecirilen bu standart
“Mesleki Standartlarda Yeniden Yapilanma Plani” ismi ile “Mesleki Davranig
Yasast Ilkeleri ve Kurallarimi” da kapsayacak sekilde yaymlanmistir (Uysal,
Tirker ve Kurt, 2019: 28).

Diinya’da, Amerika Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA),
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) gibi kuruluglarin yani sira
iilkemizde de Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Kamu
Gozetim Kurumu (KGK) ve I¢ Denetciler Enstitiisii (TIDE) gibi kuruluslar
meslek mensuplarima etik niteliklerin benimsetilmesi amaciyla yasa, yonetmelik
ve zorunlu meslek kararlart olusturmaktadirlar (Arslan, 2020; Bilen ve Yilmaz,
2014).

AICPA tarafindan 1988 yilinda diizenlenen “Mesleki Davranis Yasast’nda
asagida belirtilen 6 adet prensip ile 11 adet de kural bulunmaktadir.

ILKELER KURALLAR

- Sorumluluklar - Bagimsizlik

- Kamu yarar1 - Diiriist ve tarafsiz olma

- Diiristliik - Genel standartlar

- Tarafsizlik ve bagimsizlik - Standartlara uygun davranma

- Mesleki 6zen gosterme - Muhasebe ilkeleri ve uyum

- Hizmetin kapsami ve - Sir saklama

niteligi - Sarta bagl iicret
- Meslek onuru ile bagdasmayan hareketler
- Reklam yasagi
- Komisyon ve bilirkisi ticreti
- Meslek unvani ve sirketlesme
- Meslek etigine aykir1 davranislarla ilgili
yaptirimlar
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Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii’niin (TIDE) i¢ denetim meslegi ile ilgili
diizenlemis oldugu etik ilkeler ise (Tirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Kurumsal Etik
Ilkeleri ve Davranis Kurallar1 Rehberi, 2021);

“Diirtistliik”,

“Tarafsizlik (Objektiflik)”,
“Gizlilik”,

“Yetkinlik”.

TURMOB Mesleki Etik ilkeleri (IFAC- IESBA Cercevesinde) ise (Bezirci, 5.
Tiirkiye Etik Kongresi, 2014);

o  “Diiriistliik”,

e  “Tarafsizlik,

e “Mesleki yeterlilik ve gerekli 6zen”,
o  “Gizlilik”,

e  “Mesleki davranis”.

3. Rekabet ve Muhasebe Mesleginde Haksi1z Rekabet

Rekabet, TDK’ye gore yaris, yarisma anlamina gelmektedir (TDK). Rekabet
Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da “Mal ve hizmet piyasalarindaki
tesebbiisler arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris”
seklinde tanimlanmigtir (4054 Sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun,
M:3). Haksiz rekabet ise, 6102 Sayili TTK’de “rakipler arasinda veya tedarik
edenlerle miisteriler arasindaki iliskileri etkileyen aldaticit veya diiriistliik
kuralina diger sekillerdeki aykirt davramslar ile ticari uygulamalar haksiz ve
hukuka aykiridir” denilerek oldukga agik bir sekilde tanimlanmistir (6102 Sayil
Tiirk Ticaret Kanunu, M: 54). Yine ayni1 kanunun 55. Maddesinde ise diiriistliik
kuralina aykiri olan davranmislar ve ticari uygulamalar detayli bir sekilde
aciklanmigtir (6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, M: 55). Her meslekte oldugu
gibi istenen bir durum olmasa da muhasebe ve denetim meslegini uygulayan
meslek mensuplart arasinda da haksiz rekabet fiilleri gergeklesmektedir.
Dolayisiyla bu olumsuz eylem ve durumlarin 6nlenmesi amaciyla 21.11.2007
Tarih ve 26707 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeligi
yayimlanmustir. Bu yonetmelik ile; TURMOB ve muhasebe meslek odalarmin
kendi iglerinde, yonetim kurullarina bagli olarak calismak {izere Haksiz
Rekabetle Miicadele Kurulu olusturulmasina karar verilmis, bu kurulun goérevleri
belirlenmis ve ayrica muhasebe meslek mensuplarinin aralarindaki rekabet ve
reklama dair ilkeler diizenlenmistir (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine liskin Haks1z Rekabet ve Reklam Yasagi
Yonetmeligi, 2007). Bu yonetmeligin yayimlanmasi ile birlikte haksiz rekabet ile
ilgili caligmalara agirhik verilerek I.si “10 Nisan 2009 tarihinde Mersin’de”, II.si
ise “19 Subat 2010 tarihinde Istanbul’da” diizenlenen Tiirkiye Haksiz Rekabet
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Kongreleri diizenlenmistir. Bu kongrelerde 6zellikle “muhasebe ve denetim
mesleginde haksiz rekabetin boyutlari, unsurlari ve bunlarla ilgili sorunlarin
¢Oziimlerine dair Oneriler; haksiz rekabetin  Oniine  gecilmesi ve
degerlendirilmesi” konulan ele alimmistir (Tiirkiye Haksiz Rekabet Kongresi,
2010). IILsti “17 Nisan 2011 tarihinde Antakya’da”, IV.sii “7 Aralik 2012
tarihinde Denizli’de”, V.si “4 Nisan 2014 tarihinde Aydin’da”, VI.s1 “29 Nisan
2015 tarihinde Konya’da”, VILsi “02 Haziran 2016 tarihinde Ankara’da” ve
VIILsi “13 Ocak 2022 tarihinde online” olarak gergeklestirilmistir (Tiirkiye
Haksiz Rekabetle Miicadele Kurulu, https:/turmob.org.tr/FaaliyetRaporlari).

Muhasebe ve denetim meslegi uygulanirken karsilagilan haksiz rekabet
unsurlar1 asagidaki gibi belirtilmistir (Tiirkiye Haksiz Rekabet Kongresi, 2010:
35-43);

e “Meslek mensuplarinin rekabet etmek durumunda kaldiklarinda
birbirleri ile yasadiklar1 haksiz rekabet”,

e “Meslek mensubu olmayanlar ile yapilan farkli uygulamalarin meydana
getirdigi haksiz rekabet”,

e  “Meslek mensubunun ruhsatini kiraya vermesi veya islettirmesinin
meydana getirdigi haksiz rekabet”,

“Yasal diizenlemenin meydana getirdigi haksiz rekabet”,

“Reklam vasitasiyla yapilan haksiz rekabet”,

“’Gelisen ekonomilerde meydana gelen haksiz rekabet”,

“Gligliilerin sebep oldugu haksiz rekabet”,

“Ucret tarifesi ile ilgili meydana gelen haksiz rekabet”,

“Tahsilat sorunu”,

“Meslek mensuplarimin standartlarinin  meydana getirdigi haksiz
rekabet”,

e “Meslek egitimi ile ilgili temel ilkelerden olan mesleki yeterlilik ve 6zene
uymayan, denetim hizmeti veren ya da vermeyen meslek mensuplarmin
arasindaki haksiz rekabet”,

o “Mesleki faaliyetine yeni baslayan meslek mensuplarinin giderlerini
karsilamanin verdigi baski sebebiyle meydana getirdikleri haksiz rekabet,

e “Hali hazirda mesleki faaliyetine O6teden beri devam eden meslek
mensuplarmin is kaygisi sebebiyle disaridan gelen ya da gelecek olan saldirilara
kars1 meydana getirdikleri haksiz rekabet”,

e “Meslek standardina dair bir yonetmelik mevcut olmadigi igin
yapabileceginin iizerinde is kabul eden meslek mensuplarinin meydana getirdigi
haksiz rekabet”,

e “Kanun ve yonetmeliklerle ilgili yetersiz bilgi sahibi olan meslek
mensuplarimin farkinda olmadan isledikleri haksiz rekabet suglar1”,

e  “Reklam vasitasiyla yapilan haksiz rekabet”,

e  “Meslek mensuplarinin kullanmig olduklar kartvizitlerinin arkasinda
bilirkisi, eksper, kayyum, takip isleri, kredi basvuru, belediye ve kamu kurumlar1

113



ile ilgili islemler ya da sirket kurulus islemlerinin hizli yapilmas: ile ilgili
ibarelerin yer almasinin olusturdugu haksiz rekabet”,

o “Meslek mensubunun meslegi ile ilgili tabela standardina uymamasinin
meydana getirdigi haksiz rekabet”,

e “Yeminli mali miisavirlerin bagimsiz denetim firmalar1 ve denetim
misavirligi unvani altinda ¢alisma yapan isletmelerin meydana getirdigi haksiz
rekabet (0zellikle serbest muhasebeci mali misavirlerin yeminli mali miisavir
olduklarinda, biirolarindaki is kapasitesi belirli bir noktaya ulasmadan biirolarini
devretmemesi)”.

e  “Yeminli mali miisavirlik biirosu ile mali miisavirlik biirosunun yan yana
isletilmesi de bagka bir haksiz rekabet unsurudur”,

e  “Bagimsiz denetim firmalari tarafindan anahtar teslim diye tabir edilecek
iglerle ilgili (isletmelerle isin alinmasi esnasinda yapilan goriismelerde
misavirlik ve tam tasdik islerinin her birini yapabilecek ekiplerinin oldugunu
belirterek) yapilan haksiz rekabet”,

e “Yatinnm tesviki, kapasite raporu, kobi destek kredisi gibi isletmelere
cesitli taahhiitler sunarak, mali miisavirlerinin oldugunu bilinmesine ragmen
meslek mensubunu kotiileyerek muhasebe islerinin takibi ile ilgili baski
yapilmasinin sebep oldugu haksiz rekabet”,

e  “Bagimli olarak ¢alisan meslek mensuplari iizerinden (yapilan etik dist
davranis ise, bagimli ¢alisgan meslek mensuplar1 sadece bordrolu olarak hizmet
verdikleri igletmenin islerini yapacagi belirtilmesine ragmen Ornegin grup
sirketlerinde; 10 ya da 5’er giin seklinde ¢alistig1 gosterilerek verilmesi gereken
beyanname ve bildirimlerin yaptirilmasi) hizmet verilen isletme tarafindan
meydana getirilen haksiz rekabettir.”

Goriilmektedir ki; haksiz rekabet siirecinde muhasebe meslegi mensuplari da
faaliyetleri ile haksiz rekabet siirecini destekleyebilmektedirler. Meslek
mensuplarimin tutumlan ile miikelleflerinin rakipleriyle girdikleri yarista haksiz
basar1 saglamasina araci olabilecekleri gibi miikelleflerinin sirlarini rakipler ile
isbirligi yaparak miikelleflerinin aleyhine gelisebilecek durumlara araci
olabilmektedirler. Ayn1 zamanda mesleki 6zen ve sorumluluk duygusundan uzak
bir sekilde faaliyetlerini yiiriiterek hileli islemlere yol agarak- isletme ici veya
dis1 cevrelerin menfaatlerini zedeleyebileceklerdir. Ornegin, yanlis raporlanmig
bir finansal ile fon saglama yarisinda yatirnmcilarin miikellef lehine tercihte
bulunmasina neden olabilecektir. Meslek mensuplarinin kendi aralarinda da
Ozellikle miisteri cekebilme adina yapabilecekleri, haksiz rekabet olarak
belirlenmis uygulamalar ortaya ¢ikabilecektir (Erdemir ve Kazak, 2021).

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik
Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi Yonetmeliginde,
muhasebe meslek mensuplarmin haksiz rekabet yapmama yiikiimliligi 5.
Madde ile olduke¢a agik bir sekilde belirtilmistir, “Meslek mensuplari, mesleki
faaliyetleri kapsaminda igin kabulii, reddi, yiiriitiilmesi ve sona ermesi ile reklam
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yasag1 kapsamina giren her tiirlii faaliyetlerine iliskin olarak haksiz rekabete
neden olacak eylem ve davraniglarda bulunamazlar” (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine liskin Haksiz Rekabet ve
Reklam Yasagi Yonetmeligi, M:5). Aynm1 yonetmelik muhasebe meslegindeki
haksiz rekabet durumlarini 6, 7 ve 8. Maddelerinde aciklamistir.

3.1. Haksiz Rekabete Iliskin Yapilan Cahsmalar

Omiirbek ve Tiirkoglu (2013) caligmalarinda, Isparta ilinin merkezinde
faaliyetlerini siirdiiren muhasebe meslek mensuplar1 arasinda var olan haksiz
rekabet ve buna sebep olan unsurlari tespit etmeyi amaglamislar, mevcut sorunun
¢oziilmesi ile ilgili 6nerileri ve hazirlanan projeleri inceleyerek saha arastirmasi
yapmuglardir. Muhasebe meslek mensuplari arasindaki tahsilat probleminin iicret
kaynakli haksiz rekabete sebep oldugu, meslek mensuplarina ekonomik ve
sosyolojik olarak kayda deger zararlar verdigi, meslek mensuplarinin mevcut
sorunlarin belirlenmesi ve ¢ozlimiiyle ilgili olarak glincel mevzuatlar1 yetersiz
gordiikleri, haksiz rekabet sorununun meslegin itibarin1 sarstifi ve hak ettigi
sayginliga kavusmasinin 6niine gegtigi sonucuna ulagmislardir.

Zeytin (2007) ¢alismasinda, bagimsiz muhasebe meslek mensuplarini, etik
dis1 davranislari, meslek mensuplarmin miikellef ile devlet arasindaki iligkiler
bakimindan konumunun éneminden bahsetmis, Bagimsiz meslek mensuplarinin
etik dis1 davranis ve hatalara yonelmelerini Istanbul, Bursa, Eskisehir, Kiitahya
ve Bilecik illerini 6rnek alarak arastirmistir. Caligmasinin sonucunda; bagimsiz
meslek mensubunu etik dis1 davramiglara ve hatalara yonlendiren sebeplerin
basinda, meslek mensuplarinin vergi sistemini adil gdrmemesi, bagimsiz
muhasebe meslek mensuplarinin etik dis1 davraniglar ve hatalara yonelmelerini
Onleyen unsurun meslek mensuplarinin devlete olan bagliliklarinin oldugunu
belirtmistir.

Bilen ve Yilmaz (2014) calismalarinda, muhasebe mesleginde etik ¢alismalari
ile ilgili yapilan diizenlemeleri incelemisler, etik olmayan muhasebe
uygulamalarinin etkisini degerlendirmislerdir.

Karabmar ve Cevik (2014) caligmalarinda, muhasebe meslek ahlaki
kurallarinin hangi etik yaklagima gore gelistirilmesini, meslek orgiitiince getirilen
etik kurallarin ahlak felsefesi bakimindan maddeler 6zelinde incelenmesini
amaclamislar, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini diizenleyen
“Muhasebe Meslek Ahlaki kurallart ve bununla ilgili mecburi meslek
kararlarinin” yogun olarak deontolojik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arslan ve Kilig (2020) calismalarinda, Tiirkiye’de serbest olarak mesleki
faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarinin, muhasebe
mesleginde haksiz rekabet probleminin ¢dziimiine yardim edecegi diisiiniilen
yontemlerin problemin ¢oziimiinde ne kadar etkili olacagr ile ilgili
degerlendirmelerin belirlenmesi ve ¢6ziimil ile ilgili 6nerilerin belirlenmesini
amaclamiglardir. Tiirkiye’nin 7 bolgesindeki Serbest Muhasebeci ve Serbest
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Muhasebeci Mali Miisavir unvanli 512 meslek mensubu ile anket ydntemi
kullanilarak veri toplamiglar, bu arastirmadan; haksiz rekabet sorununun
¢coziimiiyle ilgili katki saglayabilecegi diisiiniilen degerlendirmelerinde; unvan,
mesleki tecriibe ve yasa gore anlamli farkliliklar bulunmadigi, cinsiyet, egitim
seviyesi ve meslegin devam ettigi bolge degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
tespit etmisler ve ayrica muhasebe meslek mensuplarinin haksiz rekabet
probleminin ¢6ziimii ile ilgili olarak dokuz farkli kategoride, otuz baslik altinda
toplanan Onerilerinin oldugunu tespit etmisler.

Erdemir ve Kazak (2021) ¢alismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin
haksiz rekabet kavramina dair bilgi, bu kavramm hukuki sonuglar1 ve Tiirk
Ticaret Kanunu’nda yer alan haksiz rekabet tiirleri ile ilgili bilgi seviyelerini
belirlemek ve bu sorunun ¢oziimiine katki saglamasi amaciyla, haksiz rekabetin
mali 6zellige sahip uygulamalari, meslek mensuplarmin 6nerileri ve meslek
mensuplarimin goriislerinin ortaya konmasmi amacglamigtir. Muhasebe meslek
mensuplarmin, miisterilerinin isteklerini uygulamaya hazir is goérenler olarak
goriildigi bir alginin yaygin oldugun, bu algiyr ortadan kaldiracak
diizenlemelerin yapilmasimin meslegin itibariin artirilmasi, meslek mensuplari
arasindaki haksiz rekabetin dnlenmesi ve meslek mensuplarinin sebep olacagi
etik dis1 davraniglarin Onlenmesi bakimindan stratejik oneme sahip oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

3.2. Meslek Mensuplar1 Arasinda ve is Sahipleriyle Iliskilerde Haksiz Re-
kabet

Meslek mensuplari, meslektaslar1 ile mesleki dayanisma mesuliyetinin
bilincinde olarak, birbirleri ile ve is sahipleriyle olan miinasebetlerinde haksiz
rekabete sebebiyet verecek olay ya da davramiglarda bulunamazlar. Haksiz
rekabet halleri asagida belirtilmistir (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag1
Yonetmeligi, M:6);

e  “Muhasebe ve denetim standartlarina aykirt hareket etmek, mesleki
faaliyetlerin yiiriitiillmesinde gereken mesleki 6zeni gostermemek”,

e  “Bagka bir meslek mensubu ile sdzlesmesi bulunan is sahiplerini s6z-
lesme yapmak gayesiyle var olan sdzlesmelere aykiri davranmaya ya da bu
sozlesmeleri feshetmeye yonlendirmek”,

e  “Izinsiz bir sekilde mesleki faaliyette bulunmak, yetki belgeleri ve
ruhsatlar iptal oldugu halde dogrudan ya da dolayli olarak mesleki faaliyete
devam etmek ya da faaliyetleri gecici olarak durdurulmasina ragmen mesleki
faaliyetlerine dogrudan devam etmek”,
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o  “Yetki belge ve ruhsatlari iptal oldugu ya da faaliyetleri gecici olarak
durdurulmasina ragmen unvanlarinda, ilan ve reklamlarinda, mesleki faaliyette
bulunduklari izlenimini yaratacak kelime ya da ibareler kullanmak”,

e  “Meslek ruhsatinin kiralanmasi ya da ¢esitli ¢ikarlar elde ederek meslek
mensubu olmayan kisilere mesleki faaliyette bulunma olanagi saglamak™,

e  “Meslegi yapmalari yasaklananlari ¢alistirmak ya da bu kisilerle her ne
sekilde olursa olsun dogrudan ya da dolayli olarak mesleki is birligi yapmak”,

e “Uciincii kisileri yamltacak sekilde gercek dis1 belge diizenlemek ve
onaylamak”,

e  “Bagka bir meslek mensubunun ¢alisanlarina ve diger yardime kisilere
islerini yerine getirirken ylikiimliilikklerine aykir1 davranmaya yoneltebilecek
sekilde dogrudan ya da dolayli olarak menfaat saglamak ya da 6nermek”,

e  “Bagka bir meslek mensubunun ¢alisanlarin1 ve diger yardimei kisileri
her tiirli vasitayla meslek mensuplarmin veya is sahiplerinin is sirlarm elde
etmeye ya da aciklamaya yoneltmek”,

e  “Bagimli ¢alisan meslek mensuplarinin ayni anda birden c¢ok isletmede
mesleki sorumluluk tistlenmek™,

e  “Mevzuat hiikiimlerinin emredici kurallarina aykir1 davranmak suretiyle
meslek mensuplari kargisinda haksiz olarak avantaj elde etmek”.

3.3. Ucret ve Diger Mali Nitelikteki Uygulamalar ile Haks1z Rekabet

Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak,
ticret ve mali 6zellige sahip uygulamalarda haksiz rekabete sebebiyet verecek fiil
ile davraniglarda bulunamazlar. Asagida belirtilen durumlar 6zellikle haksiz
rekabet teskil eder (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Mesleklerine Iliskin Haksiz Rekabet ve Reklam Yasag1 Ydnetmeligi,
M:7);

e Asgari iicret tarifesinde belirtilen iicretin altinda talepte bulunmak ya da
icret almadan hizmet vermek,

e Ucret tarifesindeki diizenlemeler sakli kalmak sartiyla, yapilacak hizmet
ya da is sonucu saglanan menfaat iizerinden is sahibi ile ortaklik pay anlagsmalari
yapmak,

e  Bagka bir meslek mensubuna olan iicret borcunu 6demeyen is sahibine
hizmet sunmak,

e s sahiplerinden emanet olarak para toplamak, alman iicrete karsilik
olmak iizere gercege aykiri serbest meslek makbuzu ya da fatura diizenlemek,

o Sozlesmede belirtilen degerin altinda serbest meslek makbuzu ya da
fatura diizenlemek ya da hi¢ diizenlememek; mali sorumluluklarini yerine getir-
memek,

e Ugiincii sahislara iicret veya baska bir fayda saglamak ya da vaat ederek
is almak,
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e s sahiplerine menfaat elde edilmesi amaciyla vaat etmek ya da menfaat
elde etmek ve bu sebeple is almak,

e s sahiplerine ait ya da is sahiplerinden temin edilen bilgileri kullanarak
ekonomik menfaat elde etmek,

e (Calisanlara is mevzuatinda belirtilen ticret ile sosyal haklar1 vermemek
ya da maliyetleri azaltmak amaciyla yasal zorunluluklar1 yerine getirmemek.

3.4. Reklam Yoluyla Haks1z Rekabet

Meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde olarak,
reklam yoluyla haksiz rekabete sebebiyet verecek eylem ya da davraniglarda
bulunamazlar. Asagida belirtilen durumlar 6zellikle haksiz rekabet teskil eder.
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Mesleklerine
[liskin Haks1z Rekabet ve Reklam Yasag1 Yonetmeligi, M:8);

e “Meslek mensuplarinin diiriistliigii, giivenilirligi ve tarafsizlig: ile ilgili
yanlis ya da asilsiz beyanlarda bulunmak”,

e Meslek mensuplarinin hizmetleri ile faaliyetlerini yanlis ve yaniltict ya
da yersiz agiklamalarla kotiilemek,

e  Meslek mensuplart ile ilgili gergek disi ihbar ve sikayette bulunmak,

e Kendisi, verdigi hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda gergek disi ya da
yaniltici beyanlarda bulunmak,

e  Sahip olmadig1 meslek unvanini kullanmak,

e  Bu Yonetmelik ile belirlenen reklam ilke ve kurallarina karsi davranmak,

e  Mesleki ve akademik unvan haricinde sahip olunan bagka unvanlari kul-
lanmak”.

3.5. Muhasebe Meslek Mensuplar1 Arasindaki Haksiz Rekabeti
Olusturan Diger Faktorler

Meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabeti olusturan diger faktorler
asagidaki gibi siralanabilir (Omiirbek ve Tiirkoglu, 2013);

e  “Tahsilat sorunu sebebiyle meydana gelen haksiz rekabet,

e  Yil sonlarinda tasdik edilecek defter ya da defterler icin talep edilen iicret
sebebiyle meydana gelen haksiz rekabet,

e  Meslek mensuplarinin mesleki standartlara uymamaktan kaynaklanan
haksiz rekabet,

e Kamu denetimindeki yetersizlikten kaynaklanan haksiz rekabet,

e  Meslek mensubu ile miisteri ¢alisma planmin var olmamasi sebebiyle
olusan haksiz rekabet,

e  Yeminli mali miisavirler ile denetim firmalarinin sebep oldugu haksiz
rekabet,
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o  Miikelleflerin yeterli bilgiye sahip olmamasi sebebiyle olusan haksiz
rekabet,

e Meslek mensuplarinin  gereginden fazla gosterdigi hosgoriiden
kaynaklanan haksiz rekabet,

e Meslekle ilgili mevzuat kaynakli haksiz rekabet,

e  Mali ydnetim ile vergi mevzuati sebebiyle meydana gelen haksiz rekabet,

e Meslek orgiitleri ile yoneticilerinin sebep oldugu haksiz rekabet,

e  Bagimli olarak bir isletmede ¢alisan meslek mensuplarinin sebep oldugu
haksiz rekabettir”.

Tiirkiye Haksi1z Rekabetle Miicadele Kurulu (2008, TURHAK) tarafindan
meslek mensuplarina haksiz rekabete dair yaptirimlari agagida belirtildigi gibidir
(Omiirbek ve Tiirkoglu, 2013);

e  “Biiro agma mecburiyeti,

e  Ortaklik biirosu ya da sirket kurmak suretiyle mesleki faaliyette
bulunabilme,

e Kage kullanim usullerinin yer aldigi mecburi meslek karari,

e Tabela asma mecburiyeti,

e  Sozlesme ve iicrete dair esaslardir”.

Hizmet sektoriinde mesleki faaliyetlerini gosteren meslek mensuplari
mesleklerini icra ederken kararlarini bagimsiz bir sekilde vererek, rakipleri olan
meslek mensuplarinin arasinda gerek mesleki bilgi gerek ise teknolojideki
gelismeye ayak uydurarak varliklarmi siirdiirmeye calismaktadirlar. Mesleki
rekabetin, hizmet verilen miisterilere daha kaliteli is yapilmasini saglamasi
rekabetin olumlu sonuglar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir.  Ancak meslek
mensuplarinca mesleki olarak rekabet edilirken hareket, tavir ve tutumlarini
rekabet ile ilgili yonetmelikler ile etik ilkeler g6z ardi edilerek yapilmasi ise
haksiz rekabet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararasi  Mubhasebeciler ~ Federasyonu  (IFAC) “Profesyonel
Muhasebeciler Icin Ahlak Kurallar?” yaymlanmistir. Bu kurallar; 7 boliimii
muhasebecilerin tamami igin, 7 bOliml meslegini serbest olarak siirdiiren
muhasebecilere, 4 bolimii ise bagimli olarak c¢alisan muhasebecilere
uygulanabilen toplam 18 bdliimden olusmaktadir. Bu kurallar1 asagidaki gibi
siralayabiliriz (Bilen ve Yilmaz, 2014);

Biitiin muhasebecilere uygulanabilecek ahlak kuralar: sunlardir;

Dogruluk ve tarafsizlik,

Ahlak ¢atismalarinin ¢dziimlenmesi,
Mesleki yeterlilik,

Gizlilik,

Vergi uygulamasi,
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e  Siir Gtesi faaliyetler, bolgesel teknik standartlarin ve ahlak kurallariin
onceligi,
e  Tanitim.

Serbest meslek faaliyetinde bulunan muhasebecilere uygulanabilecek
ahlak kurallar1 sunlardir;

e  Bagimsizlik,

e Mesleki yeterlilik ve muhasebeci olmayan kisilerden faydalanilmasina
dair sorumluluklar,

e Ucretler ve komisyonlar,

e  Serbest muhasebecilik meslegi ile bagdagmayan uygulamalar,

e Diger serbest meslek faaliyetinde bulunan muhasebe meslek mensuplari
ile iligkiler,

e Kamu yararina uygulamalar,

e Reklam ve tegvik.

Bagimh cahsan muhasebecilere uygulanacak ahlak Kkuralarn ise
sunlardir;

e  Sadakat ¢atigmasi,
e  Meslektaslara destek,
e  Mesleki yeterlilik ve bilginin sunulusu.

Muhasebe mesleginde genel olarak “Diiriistliik”, “Tarafsizlik”, “Mesleki
Yeterlilik ve Ozen”, “Gizlilik”, “Mesleki Davranis” olarak adlandirilan etik
ilkeler meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken dzelliklerdir (Arslan, 2020).
Meslegini icra ederken etik degerleri benimseyerek caligmalarii siirdiiren
meslek mensubu, her ne kadar mesleki ¢evre yapisi ile ilgili sorunlar olsa da
gorevini yaparken yapmasi gereken tutum ve davramiglarin bilinci ile hareket
ederek, haksiz rekabete sebep olabilecek tavir ve davranmislardan uzak duracak
etik ilke ve standartlara sahip olacaktir. Meslek mensuplarinin etik degerlere
sahip olmasi ve ayrica vicdani agidan da gosterilen hassasiyet, muhasebe
meslegindeki haksiz rekabet sorununun boyutunu énemli Olgiide etkileyen bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Haksiz rekabetin muhasebe mesleginde yarattig1 ya da yaratacagi olumsuz
sonuglar ile ilgili olarak; meslek mensubu ya da bu meslegi yapmak isteyen
meslek mensubu adaylarinin meslegin gelecegine karsi olumsuz diisiinceler
edinmesi, hali hazirda mesleki faaliyetini devam ettiren meslek mensuplarinin
faaliyetlerini yaparken tasidigi kaygi ve endiseleri, meslege karsi kamu ya da
isletmeler acisindan giiven duyulmamasi sebebiyle itibar kaybetmesi gibi
sebepler muhasebe mesleginin gelecegi bakimindan tehdit olusturabilir. Ayrica
finansal raporlama ve vergi hesaplamasi gibi kamu hizmeti 6zelligine sahip bir



meslek olmasi da meslekte yapilan ya da yapilacak olan haksiz rekabet fiilinin
etkilerinin ne kadar genis capli oldugunun da bir gdstergesidir (Arslan, 2020).

SONUC

Rekabet hem yasamin hem de ticari hayatin vazgecilmez unsurlarindan
birisidir. Ticari hayat agisindan iiriin ve hizmet ¢esitliliginin artmasinin yani sira
kalitenin de artmasi bakimindan olduk¢a faydalidir. Ancak bu olumlu
Ozelliklerinin yani sira birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Literatiirde haksiz rekabet olarak adlandirilan bu kavram olumsuz birgok tavir,
tutum ve davranisi ifade etmektedir. Haksiz rekabet olgusu, rakip isletme ya da
isletmeler arasinda ya da tedarik¢i isletmeler ile hizmet verdikleri miisteri ya da
alicilar arasindaki iligkilere tesir eden, aldatict ve iyi niyet kurallarina aykiri
eylem, hareket ve davraniglardir. Haksiz rekabet fiilinin 6nlenmesi amaciyla ig
etigi ve ahlaki ile ilgili ilke ve kurallar belirlenerek hangi tavir ve davranislarin
kabul edilebilir oldugu ve ayrica bunlara uyulmamasi durumunda da nasil
yaptirimla kargilasilacagina dair Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu gibi
birgok mevzuatta tanimlanmig, kanun ve kurallar olusturulmustur. Haksiz
rekabetin ekonomik, ticari hayat, kamu diizenini etkileyici ve ayrica rakip
meslektaglar bakimindan oldukga olumsuz etkileri mevcuttur. Diger mesleklerde
oldugu gibi muhasebe mesleginde de haksiz rekabet dedigimiz fiil ve davranislar
yapilmasi hos goriilmese de bazi meslek mensuplar1 ya da hizmet verdikleri
misterileri tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin 6nlenmesi ya da yapilan haksiz
rekabet fiillerinin cezalandirilmasi amaciyla yasa, yonetmelik, teblig ve kararlar
yayimlanarak, oda yonetim kurulu ve oda disiplin kurulu tarafindan gerekli
inceleme, disiplin uygulama ve cezaya dair kurallar belirlenmistir. Meslek
mensuplarmin meslegi yiiriitiirken dikkat etmeleri gereken etik ilkeler ile ilgili
caligmalar yapilarak, haksiz rekabet olgusunun &nemi sebebiyle 2009 yili
itibariyle her yil “Tirkiye Haksiz Rekabet Kongresi” adi altinda kongreler
diizenlenmistir. TURMOBun yillik faaliyet raporlarinda o yilki haksiz rekabet
eylem ve eylemleri ile ilgili olarak gerekli raporlar yayimlanmis ve
yayimlanmaya da devam etmektedir. Bu muhasebe mesleginde haksiz rekabet
davranislarinin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Etik dis1 davranislar
ve haksiz rekabete yonelik faaliyetler, meslek mensuplariin meslegin gelecegine
olan inancini, mesleki faaliyetlerini devam ettirirken ¢alisma motivasyonlarini,
meslek mensubu olmak isteyenlerin meslege karsi goriislerini ve kamu tarafindan
muhasebe meslek ve mensuplarina karst bakis acilarimi olumsuz olarak
etkilemektedir. Etik ve haksiz rekabet’in 6nemi ilgili olarak, gerek meslek
mensuplarmin gerekse hizmet verilen miisterilerinin bilgilendirilmesi ile, meslek
mensuplar;, meslek mensubu adaylari ve kamu arasinda giiven olusarak,
muhasebe meslegi ve meslek mensuplart hak ettigi itibar ve konuma
kavusacaktir.
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1. Yeni lletisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Dijitallesme

1940’1 yillarda {iretilen bilgisayarlar, yazilim ve donanim alanindaki
caligmalarin devam ettirilmesi ile birlikte giiniimiizdeki kapasitesine ulagmistir.
Bilgisayarlar, ilk iiretildiginde bir oda biiyiikliigiinde ve 30 ton agirligindayken,
gilinlimiizde mobil kullanima uygun taginabilir modelleri iiretilerek biiyiik bir
asama katedilmigtir. Uzmanlar bunun mikroelektronik teknolojisindeki
gelismelerin etkisi sonucu gerceklestirildigini vurgulamaktadir. Mikroelektronik
teknolojisi ise 1960’11 yillarda {izerinde ¢alisilmaya baglanmig ve silikon chipler,
elektronik devre elemanlarinin daha az yer kaplayacak sekilde kiiciiltiilmesi
sonucu bulunan teknolojik yapilardir. Bu sayede kiigiik cihazlarda biiyiik veriler
saklanabilmektedir. Bu yeni teknoloji sayesinde hafiza birimlerinin veri saklama
kapasiteleri arttirilmis (Oztiirk M. C., 2013, s. 10 ve bilgisayarlar evlerde
kullanima uygun hale getirilmistir. Giiniimiiz insanin yasantisinda énemli bir yer
tutan bilgisayarlar dijitallesme siireci agisindan da Onemli bir ara¢ haline
gelmektedir. Gerek is yasami gerekse kisisel kullanim i¢in uygun hale gelen
bilgisayarlar yardimi ile bilginin islenmesi ve kullanilmasi daha kolay hal
almistir.  Ozellikle internet kullamminin da yaygmlasmas: ile birlikte
bilgisayarlarin da iglevi artmustir.

Hem bilgisayar hem de internet teknolojisinin gelisimi ile beraber yeni
kavramlarda literatiirde yerini almaya baslamistir. Bunlardan bazilarini1 soyle
siralayabiliriz, dijital dil, coklu ortam, hipermedya, sanal gerceklik ve yakinsama
bunlarin baginda gelmektedir.

Dijital Dil:

Dijital dil kavramini bilgisayar dili olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu dilin
gelisimi ise 19. ylizyila dayanmaktadir. Matematik¢i Gootfried Wilhelm’in 0 ve
1 degerlerinden olusan aritmetik sistemi kesfetmesiyle dijital dilin temelleri
atilmistir. Dijital dilde her harfin, semboliin bir kodu vardir ve yapilan tiim isler
bu dildeki kodlamalar ile gergeklestirilmektedir. Giiniimiizde bilgisayarlar ve
bunun disindaki pek c¢ok yeni teknoloji liriiniinde dijital dil kullanilmaktadir
(Oztiirk M. C., 2013, s. 12)

Gunliik hayatimizda radyodan televizyona, buzdolabindan firina pek c¢ok
iriinde dijital dilin yer aldig1 bir uygulamay1 kullanmaktayiz. Radyomuzda ¢alan
parcanin kime ait oldugunu lizerindeki ekranda okuyabilmek gibi 6zellikler bu
teknolojiyle miimkiin olmaktadir. Bu ve bunun gibi uygulamalar ve beraberinde
getirdigi kolayliklar, dijital dilin giindelik yasamimizda kolayca yerlesmesine yol
agcmistir.

Sanal Gergeklik:

Sanal gergeklik, ger¢ek diinyaya iliskin bir durumu veya hayali bir durumu,
ti¢c boyutlu bir simiilasyon igerisinde, gézlemcinin de bu simiilasyon ortamini
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0zel araglar yardimiyla kendi varligini hissederek ve etkilesime girerek algiladigi
ortamlardir. Ingilizce, “being immersed” olarak ifade edilen, icine girme (iginde
olma), genellikle duygusal ve zihinsel bir durumu tarif eder. Gergek olandan
zihinsel olarak siyrilip, sanal diinyaya (ii¢ boyutlu grafik diinyaya) girmek
islevini yerine getirmektedir. Sanal gergeklik ortaminda etkilesim ise gergek
ortamda yapilan hareketlerin, bu ortama yansimasi ve bunun sonucu olarak
gozlemcide algisal tepkilerin olugmasi sonucu meydana gelmektedir. Bu siireg
farkli bi¢imlerde olabilir; gézlemcinin ger¢ek ortamdaki hareketi ile (kafa veya
viicut hareketi) sanal ortamdaki bakis agisi degisebilir, ortam go6zlemcinin
yazdig1 bilgiye cevap verebilir, gozlemci ortamdaki nesnelerin yerlerini,
Ozelliklerini degistirebilir veya aymi sanal gerceklik ortaminda birden fazla
gbzlemci iletisim icinde olabilir. Etkilesim sekli ve ortami ise gercekligin
olusturulma amacina gore degisiklik gostermektedir. Sanal gerceklik ortaminin
etkilesim sonucu birey kendini i¢ine girdigi ortamin bir pargasi olarak kabul
etmekte ve duygusal olarak kisi kendini bu ortamda hissederek sanal ortamin
ozelliklerinden etkilenmektedir (Kayapa & Tong , 2011, s. 350).

Diger bir yaklasim ise sanal kelimesini gercekte var olmayan kavramlari,
olgulari, mekanlar1 tanimlamak i¢in kullanilan, “sanmak” fiilinden tliremis bir
kavram olarak ifade ederek, sanal kavramimin gercegi degil, gercek sanilani
kapsadigin1 ifade etmektedir. Sanal gergeklik uygulamalari kullanicilarinin
beden hareketleri, bakiglar ile igerisinde yer aldigi {i¢ boyutlu sanal ortami1 kendi
duyular, algilari, gereksinimleri, beklentileri dogrultusunda yonlendirmektedir.
Sanal gerceklik ortaminda yer alan kullaniciya gonderilen, gorsel ve isitsel
uyaranlar yiiksek goriintii ve ses kalitesine sahip olmakla birlikte, HD (yiiksek
¢oziiniirliiklii) kalitesinde goriintii ve quadrofonik (4 kanalli ses kaydi ve ¢ikisi)
ses uygulamalarini da igeren teknolojik yenilikler sanal gerceklik ortamlarinda
kullanilmaktadir. Sanal gergeklik ortamindaki ekranda yer alan goriintii ve ses,
kullanicinin davraniglart dorultusunda degisiklik gosterebilmektedir. Kullanict
yaptig1 her hareket sonrasinda ekranda bir dizi yeni goriintlinii yer alacak ve bu
goriintli zaman ve mekana ¢ok yakin bir sekilde gosterilerek gercek algisi
olusturulmaktadir (Oztiirk M. C., 2013, s. 14). Sanal gergeklik uygulamalari ile
birlikte birey ve teknoloji arasinda etkilesim saglanabilmekte ve iletisim imkan1
sunan uygulamalara olanak saglamaktadir.

Coklu Ortam:

Iletisimin birden fazla aracla saglandig1 ortamlara ¢oklu ortam olarak ifade
edilmekle birlikte, bir¢ok iletisim araci igeren sistemlerin bilgisayar ortaminda
bir araya getirilerek olusturdugu ortamlari ¢oklu ortam olarak tanimlamak
miimkiindiir (Newby, 2000).
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Ingilizce “multimedia” olarak kullanilan kavram farkli tiirlerdeki igerik
formlarinin bir arada bulundugu ortamlar olarak ifade edilmektedir. Coklu
ortamin olugabilmesi i¢in, metin, goriintii, ses ve animasyonlardan en az iki
O0genin bir arada kullanilmasi gerekmektedir. Bu iki 6genin bir arada bir
bilgisayar tarafindan islenmesini ve okunmasini igeren ¢oklu ortam uygulamalari
ile gonderilecek ileti, farkli igerik aktarma yontemlerini planlanmig bir program
olarak kullanicisina iletmektedir. Planlanmis program bir sistem olarak yer
almaktadir. Bu sistemde yer alan tiim &geler birbirini tamamlayacak sekilde
biitiinlestirilerek kullanilmaktadir. Mithendislik, tip, fen bilimleri, egitim, giizel
sanatlar gibi pek ¢ok alanda kullanilan ¢oklu ortam uygulamalar1 yardimer bir
material niteligi de tasimaktadir.

Hipermedya:

Coklu ortam uygulamalarimin st diizeydeki etkilesimli boyutunu ifade
etmekle Dbirlikte, bu kavram bilgisayar ve goriintii teknolojilerinin
birlestirilmesiyle olusturulan iletisim ortamlar1 anlamina gelmektedir. Metin,
duragan ve hareketli goriintii, ses, animsayon gibi uygulamalar1 barmdiran
hipermedya, “ortam 6tesi baglantili ortam” kavramiyla dilimize yerlesmistir.

Yakinsama:

Bir araya gelme anlamma gelen yakimsamanin iletisim teknolojilerindeki
karsilig1 ise farkli teknolojilerin bir araya gelerek karma bir teknoloji (hybrid
teknoloji)  olusturmaktir.  iletisim  teknolojilerinde  yakinsamayi, tim
teknolojilerde ortak olan dijital dilin ve ortak iletim aglarinin kullanilmasi ile
saglanabilmek olarak tanimlamak miimkiindiir. Yukarida bahsettigimiz iizere
giiniimiiz teknolojilerinde kullanilan dijital dil, yeni iletisim teknolojilerinin
tiimiinde kullanima uygun olmasindan dolay1 medya yakinsamasinda kullanima
olanak saglamaktadir. Yakinsama, 2000°li yillarin basindan itibaren
kullanilmaya baslayan ve oldukca genis bir ¢erceveyi kapsayan bir kavramdir.
Yakinsama kavramini dijitallesmenin etkisiyle farkl iletisim aglar1 araciligiyla
iletilen farkl igeriklerin etkilesimli bir sekilde iletisim kopuklugu yasanmadan,
telekominikasyon, yayincilik ve bilisim sektorleri arasindaki sinirlarin kalkmasi
ile beraberf arkl cihazlar ile kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir.

2. Dijitallesme Siireci ile Doniisen Kiiltiir: Dijital Kiiltiir

Bir grup insanin paylastig1 ortak degerler, beklentiler, ifadeler ve insan yapimi
eserlerin biitiinii olarak tanimladigimiz kiiltiir; hem siirekli yapim halinde oldugu
i¢in yaratici bir siire¢ hem de {irlin veya eserler bigiminde ortaya ¢ikan bir sonug
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dijital kiiltiir ise hem yaratict hem de dijital medya
araciligiyla yaratilan bir dizi iiriin olarak anlam bulmaktadir. Kavram
karagasasina sebep olmamasi bakimindan kavrami daha ayrintili olarak ele almak
gerekmektedir. Ozellikle teknoloji ve kiiltiir kavram bir biriyle karistirilabilen
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kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ag toplumunda dijital kiiltiiriin sosyal
baglami (siire¢) ve dijital medyanin Ozelliklerinin imkan verdigi medya
kullanimindaki degisiklikler (sonug¢) vurgulanmaktadir. Charlie Gere, dijital
kiiltiiriin goriindiigli kadar yeni bir kavram olmadigini ve gelisiminin teknolojik
gelismeler ile belirlenmedigini ifade etmektedir. Dijital kiiltiiriin teknolojinin
sekillendirdigi diisiinme ve is yapma seceneklerine génderme yapmaktadir (Dijk,
2016, s. 293).

Dijk, dijital kiiltiirii sadece dijitallesmenin bir sonucu olarak gérmemekte,
yani bilgisayar, cep telefonu internet ve diger dijital medya araglarini kullanan
kisilerin gergeklestirdigi uygulamalari ifade etmektedir. Buna siber kiiltiir ad1 da
verilmektedir. (Dijk, 2016, s. 294).

Glinlimiizde internet araciligi ile interaktif bir toplum yapist olusmaktadir.
Internetin yaygin kullammuyla birlikte; yeni cemaatler, sanal cemaatler
olusmaktadir. Bu durum Howard Rheingold Virtual Communities adh
caligmasinda, insanlarin ortak degerler ve ¢ikarlar etrafinda online olarak bir
ayara getiren yeni bir tlir cemaatin dogdugunu savunmaktadir. Bu online
cemaatlerin, fiziksel bir aradanliga, arkadas toplantilarina, sanal cemaatteki
iiyelerin maddi destegine doniisebilecegine de deginmektedir. Burada ortak bir
cikar ya da amac¢ ugruna Orgiitlenen, kendi kendini tanimlayan interaktif,
elektronik bir iletisim agindan s6z edilmektedir. Bu resmi bir girisim olabilecegi
gibi bir aga baglanan bireylere mesajlar ile etkilesim saglamak yolu ile de
gerceklestirilmektedir. William Mitchell, bu durumu akademik olarak ele alarak,
yeni teknolojik ortama uyarlanmis yeni sosyallesme bicimlerinin, kent hayatinin
yeni bigimlerinin online olarak olusturuldugunu ileri siirmektedir (Castells, 2013,
s. 475-476). Giiniimiizde bu cemaatlere sosyal medya kullanicilarinin katilimi
goriilmektedir. Instagram kullanicilarmin bir tema odakli ag olusturmas,
birbirleriyle belirli konularda (yeme- i¢cme, bebek bakimi, moda, giizellik,
aligveris gb.) fikir aligverisi, hatta fenomenlik boyutunda tiiketim liderligi
yapildig1 goriilmektedir. Yine kurumsal olarak olusturulan uygulamalar is
yasami, ekonomi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Linkedin gb). Kadinlarin bir
araya gelip her tiirlii problemini paylastigi, fikir aligverisi yaptigi, birbirlerine
tavsiyeler bulundugu ortam olarak kadmlar kuliibii gibi forum sayfalar1 da bu
fikre 6rnek olarak verilebilmektedir.

Dijital kiltiir, 20. yiizyi1lda modern yasamin yarattig1 ihtiyaglara bir cevap
olarak cesitli alanlara yayilmis olan ve kendini yenileyen, kompleks bir yapidadir
ve su alanlar1 igermektedir (Giizel, 2016, s. 85):

- Dijital kiiltiire erisim i¢in gerekli olan bilgisayar, mobil telefonlar, dijital
kameralar, modern televizyonlar gibi teknik ekipmanlar.

- Dijital platformlarda veya dijital olarak yaratilmis kiiltiirel elementler.
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- Dijitallesme (Kiiltiirel elementlerin dijital tasarimi, ¢evrimigi igerikler ve
kullanicilar dijitallesme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir).

- Bilgiye ulasilabilirlik. Dijital kiiltiir olusturdugu ulasilabilirlik durumu
sayesinde bir bilgi toplumuna doniismek i¢in 6nemli ve yeterli bir deger
yaratmaktadir.

Dijital kiiltiir kavramini 6zellikleri bakimindan ele alan Karakulakoglu ise
katilim, iyilestirme, mesafe ve bricolage basliklar ile dijital kiiltiir kavramini
agiklamaktadir. Bu baglamda dijital kiltiir bilesenleri (Karakulakoglu, 2012):

Katilim, se¢im anlayisina dayali demokratik toplumlarda siyasi bir boyutu
sahiptir. Daha fazla bilgi sahibi olmaya baslayan vatandaslar kendi seslerini daha
fazla duyurma ihtiyaci duymuslardir. Boylelikle, gelisen uygulamlarla birlikte
karsimiza topluluk bloglari, sayfa imleme (bookmarking), etiketleme (tagging)
ya da wikiler gibi ¢esitli ve katilima olanak saglayan araglar ¢ikmigtir.

Dijital kiiltiiriin bileseni olarak ‘iyilestirme’ kavrami yeni medyanin her yeni
araciyla eski medyay1 yenilemesi hatta eskiyen medyayi yeniden iiretmesi
durumudur.

Insanlar1 bir araya getirme bileseni olarak Deuze ‘mesafe’ kavramina deginir:
“Insanlar dijital medya ile mesgul olmaya basladiklarinda ne yaptiklar1 ya da
birbirlerinden ne bekledikleri esas olarak 6zel ilgi alanlartyla sekillenmektedir ve
ender olarak alternatif, aktivist, radikal duygularin ifadesi olarak tezahiir eder. Bu
baglamda ‘mesafe’ sosyal bir egilim olarak bireyselcilige vurgu yapmaktadir.
Toplum iiyeleri giderek bireyselleserek, ana akim medya iiriinlerini bozarak ve
yeniden yapilandirarak eski medyanin yeni medya bigimleriyle iyilestirilmesine
hizmet ederler”.

Dijital kiiltiiriin bir diger bileseni olan ‘bricolage’ Tiirk¢e’de kendi kendine
yapilabilen kavramina denk gelmektedir. Internet ortaminda ‘bricolage’ i web 2.0
araglart iizerinden kullaniciya yeniden ve tekrar igerik yaratma imkani
verilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Pargalar istenildigi gibi se¢ilmekte ve yeniden
diizenlenebilmektedir. Son metin kavrami ortadan kalkmakta ve var olanin
iizerine her zaman birseyler eklenebilmektedir. Baudrillard’in ‘ikinci el
gergeklik’ tanimlamasina bu duruma karsilik gelmektedir.

Dijital kiiltiiriin bireylerin yasantilarina interaktif iletisim imkam da
tanimastyla birlikte internet kullanicilari, kendi 6zgiin fikirlerini bu ortamda
sunabilmekte, var olan metinler {izerine kendi eklentilerini yapabilmektedir. Bu
durum yalnizca metinler ile sinirli olmamakta, ayn1 zamanda gorseller i¢in de
imkanlar bulunabilmektedir. Kendi videosunu c¢ekip yayinlatma, var olan
videolar1 kesip, tizerine eklentiler yapabilmekte, fotograflar1 kolajlayabilmek,
iizerinde oynamak ve yeni gorseller elde etmek de miimkiin olmaktadir. Blog ve
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mikroblog araciligiyla var olan haberleri paylasabilmekte ve bunlara kendi
diistincelerini ekleme firsat1 da bulabilmektedir.

Dijital kiiltiir, bireylerin yasam alanlarini hem goniillii olarak katildiklar1 aglar
ile hem de yurttas olarak kurumsal ihtiyaclarin giderildigi alanlarda etkin
olmaktadir. Insanlar dijital kiiltiir ile yasam bigimlerini diizenlemek durumunda
kalmaktadir. Ozellikle giindelik iletisim bigimleri, biirokratik isleri yapma
bigimleri, i bagvurusu ya da aligveris ihtiyaclar1 gibi konularda dijital kiiltiiriin
yansimalarina rastlanilmaktadir.

3. Dijitallesme Siireci ile Doniisen Kimlik

Buckingham, kimligin muglak ve kaygan bir terim oldugunu ifade etmektedir.
Ozellikle son yillarda kimlik kavrami cok farkli amagclar ve igeriklerde
kullanilmaktadir. Buckingham, kimlikle ilgili temel paradoksun bu kavramin
dogasindan kaynaklandigini da ifade etmektedir (Karaduman, 2010, s. 2887).

Cok boyutlu ve cesitli bir kavram olarak kimlik, insanlarda birden fazla
ozelligi temsilen karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler, i¢clerinde baglilik i¢in savasan,
potansiyel olarak ¢elisik bir dizi kimligi biinyelerinde tasimaktadir. Erkek-kadin,
milliyetci-cevreci gibi bir ok niteligi tasimaktadir. Ozetle kimlik, bazi insanlarla
nelerinizin ortak olduguna ve sizi bagkalarindan neyin farklilagtirdigina iligkin ait
olma sorunu olarak ifade edelbilmektedir. Kimlik i¢inde c¢esitli sorular
barindiran bir sorunsaldir. Bu durumda sorularin odak noktasinda, “bireyin
kendisini ne olarak tanimladig1 ve konumlandirdig1 ya da kendisini digerlerinden
ayirt eden Ozelliklerin neler oldugu” seklinde yorumlanmaktadir. Bu sorularin
Oziinde ise ait olma ihtiyacinin olmasidir. Aitlik duygusu, kiginin 6zsaygisini
yiikseltebilmek adina 6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimlik,
sosyal iliskilerin devamliligini saglayan, insanlarin bir arada bulunmasina katki
saglayan ve bireyleri bir arada tutan bir sosyal bagdir. Kimligin kisiler arasi
diizeyi, sosyal kimlik, olarak tanimlanmaktadir. Sosyo- demografik karakterlere
(erkeklik gibi), grup ya da kurumsal iiyeliklere (futbol takimi tutmak, bir kliibe
tiyelik gibi), sosyal rollere (babalik, annelik gibi), kisiligin sosyal tiplerine
(entelektiiellik, liderlik gibi), olaylara bakis acisina gore (iyimser, dikkatli gibi)
atifta bulunan sosyal kimlikler, “ben kimim?” ya da “biz kimiz” sorularinin
cevabini vermektedir. Kisinin sosyal kimligi, kisiler arasi iletisimde kisinin
sosyal kategorisini One ¢ikararak ve bir sosyal statiiye bagli davraniglar
gostererek sundugu yiizii olarak ifade edilmektedir (Karaduman, 2010, s. 2887).
Insanin kim oldugu, toplumdaki sorumluluklari, hayata bakisi, olaylari
yorumlayis bi¢imleri, yasam iginde sahip oldugu goérev ve sorumlulukla, sosyal
yasamda sahip oldugu birikimler gibi tiim 6zellikler kimlik hakkinda bilgi veren
bir takim 6zelliklerdir. Tiim bu 6zellikler kisilik yapisi hakkinda bilgi sahibi
olmaya imkan sunmaktadir.
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Kimlik, kolektif bir yapiya sahip olmamakla birlikte, bireysel yasantida var
olan tasavvurlari, yasama katilma bi¢imlerimizi ve son analizde toplumsal
yasant1 igerisinde bireyin konumlanmasini kapsamaktadir. Ancak bireysel bir
tasavvurun  boyutu, toplumsal alan kapsaminda farkli bir sekle
dontisebilmektedir. Bu noktada farkli bir kavrayis 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
kavrayis ise toplumsal yasantinin igeriginde var olan otorite boyutudur ki; bu
boyutu yalnizca toplumsal aktorler onlari igsellestirdiginde, kendi anlamlarini bu
igsellestirme etrafinda orgiitlediginde kimlik haline gelmektedir (Castells, 2006,
s. 13). Birey otorite ile iliskisiyle birlikte ele alindiginda, onun sahip oldugu
degerler toplami, otoriteye yonelik tutumuyla anlamli olacak ve bir kimlik
edinimi siireci baglamaktadir. Toplumsal alandaki otoritenin sekillendirdigi
anlam evreni, bireyi farkli kodlamalar ile olanakli kilacak ve bu sekilde kimlik
ontolojik olarak degil, ancak toplumsal ve tarihsel arka plani ile bir olusum
icerisinde bulunmaktadir. Castells kimliklerin ingas1 su sekilde ifade etmektedir;
“tarihten, cografyadan, biyolojiden, liretken ve liretmeye yonelik kurumlardan,
kolektif hafizadan, kisisel fantezilerden, iktidar aygitlarindan ve dinsel
vahiylerden malzemeler kullanilmaktadir. Ama bireyler, toplumsal gruplar,
toplumlar biitiin bu malzemeyi, i¢inde bulunduklar1 toplumsal yapiya
uzam/zaman ¢ergevesinden kaynaklanan toplumsal kosullara ve kiiltiirel
projelere gore isler, biitiin bu malzemenin anlamini yeniden diizenler” (Castells,
2006, s. 14). Bu agiklamadan da anlayacagimiz lizere kimlik insa edilirken bireyi
meydana getiren tiim yonler etkin rol oynamaktadir. Toplumun yapisini olusturan
temel etkenler arasinda yer alan tarihsel siire¢, cografi yapi, genetic miras, kisisel
istek ve arzular, siyasi islevler, dini inang¢lar bireyin kimlik yapisina katki
saglarken, icinde bulundugu toplum ve etkilesim icersinde oldugu kisiler de
kimlik ingasi1 agisindan 6nem arzetmektedir.

Kimlik psikoloji, felsefe ve sosyoloji acgisindan farkli bicimlerden ele
alimmaktadir. Kimlik kavrami konu geregi sosyolojik olarak ele alinmasi daha
faydali olmakla beraber psikoloji acisandan ne anlama geldigine deginmek
gerekmektedir.

Kimlik 6znel bir biitlinliik, tutarlilik ve siireklilik gostermektedir. Psikolojide;
kimlik, benlik ve kisilik ile birlikte ele alinmakta ve irdelenmektedir. Psikologlar,
benligi ve Kkisiligi kimligin merkezine koyarak bu baglamda kimligi
¢Oziimlemeye ve tanimlamaya calisimaktadir. Bu noktadan hareketle kimligi,
bireyi, diger bireylerden ayirt eden tutarli ve yapilanmis gostergeler olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Sosyolojik acidan kimlik, toplumsal cinsiyet ve smif belirlemelerinde
kullanilan bir kavram olup, bireyin sosyal durumunu konu almaktadir. Felsefi
acidan kimlik ise, 6znenin varolugsunun ontik, epistemik, etik ve estetik gibi
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belirlemeleri sonucu olugmus olan gercgeklikleri konu edinmektedir (Askin, 2007,
s. 213).

Sosyal bilimlerde kimlik kelimesinin anlami farkli bigimlerde karsimiza
cikmaktadir. Burada genellikle toplumsal ve bireysel ya da kisisel kimlikler
arasinda bir ayrimin yapildig1 goriilmektedir. Kiiltiirel ¢aligmalar ve sosyoloji
konulu ansiklopedilerde kimlik taniminin kisith oldugu goériilmektedir.
Sozliiklerden birkagina baktigimizda (Kara, 2014, s. 28-29):

Sage Dictionary of Cultural Studies: kimlik kavrami 1990’larda kiiltiirel
caligmalarin merkezi bir kategorisi haline gelmistir. Duygusal olarak 6zlestigimiz
kisilerin kiiltiirel tanimlamalariyla alakalidir ve aynilik ve farklilik, kisisellik ve
toplumsallik ile ilgilidir. Kiiltiirel ¢aligmalarda kimlik kiiltiirel bir insadir ¢iinkii
kimlik olusumunda kullanilan materyaller olan sdylemsel kaynaklar kiiltiirel
mahiyettedir. Ozel olarak yaygin bigimde kiiltiirlenme olarak anlasilan toplumsal
stirecte bizler bireyler olarak kuruluruz ve bu olmadan bizler kisi olamayiz.
Gergekte kisi olmanin ne demek oldugu diisiincesinin kendisi kiiltiirle bir sorudur
ve dil olmadan kimlik kavraminin kendisi bizim i¢in anlasilmaz olurdu.

The Cambridge Dictionary of Sociology: Insanlarm bir kimlige veya
kimliklere sahip oldugu diisiincesi dnceki karakter nosyonlariin yerini kimligin
toplumsal olarak inga ve icat edildigi diistiniilmektedir.

Encyhopedia of Social Theory: Kimlik insanlarin o6tekilerle etkilesim
kurarlarken ve gesitli sosyal diinyalarda kendilerini yonlendirirlerken atfettikleri
ve kabul ettikleri isimleri kapsayici bir terim olarak diisiiniilebilir. Insanlarin
diinyasin1 meydana getiren insanlarin insanlarla yada nesneler ile kurduklari
diizeyde ilgili nesnelerin tanimlamalarina bagli olusudur. Diger bir deyisle bir
nesneye yonelerek eylemden veya onunla etkilesim kurmadan &nce onlarin
zaman ve mekanda konumlandirilmis olmalidir. Béyle yapmak o nesneye onu
belli bir kategorinin tiyesi olarak (6rnegin bir asker, kadin, erkek, sef, 6grenci vs)
siiflandiran bir isim vermektir.

Sage Dictionary of Sociology: bu terimin bir anlami ¢ocugun ebeveynlerinden
ve ailesinden ayrilip, toplumda bir yer edinirken gelistirdigi benlik duygusuna
gonderme yapmaktadir. Sosyolojinin kimlik gorisii toplumsallasmaya ve
toplumsal etkilesime verdigi biiyilk 6nem bakimindan ayrilir. George Herbert
Mead’in ve Charles Horton Cooley’in yapitlari toplumsal bir iiriin olarak kimlik
anlayiginin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir.

Yukarida yer alan kimlik kavraminin agiklanmasina yonelik agiklamalarda,
kimligin bir ¢ok agidan ele alindig1 goriilmektedir. Ozellikle kimlik ve benlik
kavraminin es deger goriildiigii de dikkat ¢ekmektedir. Kimligin ele alinig
biciminde farkli bakis agilar1 da karsimiza ¢ikmaktadir.
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Marcia, kimlik kavramini ele alirken kimlik statiileri kavramini ileri
stirmektedir. Bu kavram ile adanmislik-igsel yatirim ve kesif boyutlarinin varlik
ya da yokluguna gore kimlik statiileri agiklamaktandir. Ozetle, Marcia igin kimlik
kesfi belli bir statii ile sonlanmakta ve statiiler arasinda da gegisler
saglanmaktadir. Marcia daginik kimlik, ipotekli kimlik, basarili kimlik ve
morotoryum olmak iizere dort kimlik statiisii oldugunu ifade etmektedir. Daginik
kimlik, kargasali kimlik de denilmektedir. Burada diisiik kesif, diisiikk baglanma
s6z konusu olmakla birlikte kimlik konulari ile ilgilenmeme séz konusu
olmaktadir. Ipotekli kimlik, erken baglanmis kimlik olarak da ifade edilmektedir.
Diisiik kesif, yliksek baglanma durumu s6z sonusudur. Kimlik bigimlenmesinde
katilig1 ve mevcut yapiya uyma durumu s6z konusudur. Moratoryum, kimlik
bunaliminin s6z konusu oldugu tiirdiir. Burada yiiksek kesif, diisiikk baglanma
durumu vardir. Benlik i¢in gii¢lii bir arayisin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Basarili kimlikte yiiksek kesif, yiiksek baglanma durumu mevcuttur. Burada
farkli pargalari igeren tutarlt bir kimlik olusturma durumundan bahsedilmektedir
(Atak, 2011, s. 165).

Sosyolojik agidan kimlik, 6znelci ve nesnelci olmak iizere iki yaklasim
bulunmaktadir. Oznelci yaklasima gére, kimlik tutarli ve yasam boyunca az ¢ok
ayni kalan gercek bir bendir (6zdiir). Bu yaklasgim o6zellikle organizmanin
igyapisina 6nem vererek, onun dis ¢evresini ve degisimini goz ardi etmesi,
kimligin olusumunda dogru bir yaklasim olmadigi icin -elestirilmektedir.
Nesnelci yaklasima gore kimlik; organizmanin i¢ dinamikleri yaninda biitiin bir
dis gevresiyle birlikte karsilikli etkilesimler ve iletisim sonucu olusmus olan bir
bitiinliik, bir tutarlilik ve siireklilik olarak ifade edilmektedir (Askin, 2007, s.
214).

Sembolik etkilesimci olarak anilan Cooley ve Mead, sosyoloji literatiiriiniin
bugiin kullandig1 anlama en yakin ‘kimlik’ tanimi gelistirilmistir. Cooley ve
Mead, ‘kimlik’ yerine ‘benlik’ kavramini kullanirken,Goffman ile birlikte
sembolik etkilesimciler ‘kimlik’i terimini kullanmaktadir. Goffman kimlik
kavramini sosyal kimlik ve kisisel kimlik olarak ele almaktadir. Goffman sosyal
kimligi, kisinin agik¢a ait oldugu, kusak, cinsiyet, siif gibi biiyiikk sosyal
kategoriler olarak tanimlamaktadir. Kisisel kimlik ise, isim, dig gdriinim gibi
ayirt edici isaretler ve kisinin hayat oykiisiiniin ve o6zelliklerinin bilgisinden
ibarettir (Zillioglu, 2008, s. 24).

Kimlik kavraminmi kollektif kimlik ve kigsisel kimlik olarak da ele almak
miimkiindiir. Kollektif kimlik, belirli bir insan grubunun kendi hakkindaki bilinci
ve duygusuyla iliskilidir; toplulugun kendine 6zgii niteliklere sahip oldugu ve
biricikligi yoniindeki bilinci ve aidiyet duygusudur. Kollektif kimlik, bireyin ait
oldugu grupta siirekli ve kalici olmasin1 garanti eder. Kimlik, kendi dogal ve
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toplumsal ¢evresine gore zamanla grubun sinirlarint olusturur. Bireylerin
iyeligini belirler, gruba katilma kosullar ile iiyelerinin, kendilerini tanima ve
taninma kriterlerini tanimlar. Boylelikle grubun tiyesi olarak biz ve grubun liyesi
olmayan onlar ortaya c¢ikar. Boylelikle 6teki kavrami da ortaya ¢ikmaktadir.
Kollektif kimlik, sosyal kimligin topluluk baglaminda ortaya ¢ikmasidir. Bu
kimlik sinirlart belli bir alanda belli bir kiiltiirel topluluk tarafindan taginan kimlik
olarak, etnik, dinsel ve ulusal kimlikler bu gruba dahil olmaktadir (Pamuk, 2014,
s. 43-44).

Bireysel kimlik ise, farkli bir olay karsisinda bireyin yeniden
konumlandirilmasi olarak ifade edilmektedir. Yeniden konumlanmis birey, ayni
olay karsisinda bile farkli zamanlarda farkli tavirlar sergilenmesine sebep
olmaktadir. Bireydeki aidiyet ve bireysellik ihtiyacini gidermesi bakimindan
onem arz etmektedir. Farkli baglamlarda aidiyet ihtiyaci hissettiginde kendine en
yakin kollektif kimlige yakinlasarak bu ihtiyacin1 gidermektedir. Kendini degerli
gordiigiinde ise kollektif kimliginden uzaklagmaktadir. Bu durum kimligin kendi
olma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Pamuk, 2014, s. 89).

Bireyin yasam alaninda sahip oldugu tiim sorumluluklar ve roller onun
kollektif kimligini olustururken, bireyin kendini gii¢lii olarak hissettigi kendini
gerceklestirme noktasina vardigi durumda ise bireysel kimligin 6n plana ¢iktigini
gormekteyiz. Bireyin toplumsallasma ile elde ettigi bir takim &zellikler onun
kollektif kimliginin olusmasinda énemli bir role sahip olmaktadir. Ozellikle
inang, etnik kiiltiir, ulusal kimlik gibi sosyal yasam i¢inde dnemli bir yere sahip
olan bu 6zellikler ile birey toplumsallagmaktadir ve sosyal yasam i¢inde kendine
yer edinmektedir. Farklilagmaktan ve 6teki olmaktan kollektif kimlik 6zellikleri
ile siyrilabilmektedir. Buna karsin birey kendi benlik 6zelliklerini ise kendini
ifade edebilmek amaciyla kullanmaktadir. Kimlik kavrami toplumsal olaylar ile
birlikte sekillenmekte oldugundan, toplumda yasanan geligsmeler bireyin kimlik
yapisini da etkilemektedir. Teknolojik gelismeler de kimlik yapisi iizerinde etkili
olmaktadir.

4. Kimligin Yeniden Insasi: Sanal Kimlik

Castelles, teknolojik devrim ile birlikte 6zellikle degisen iletisim bigimleri ve
interaktif bir ag iginde biitiinlesmenin saglandigmi vurgulamaktadir. insanoglu
tarihte ilk defa iletisimin yazili, s6zlii gorsel-igitsel bi¢cimlerini ayni1 sistem iginde
biitiinlestirerek bir hipertext ve meta dil olusturmaktadir. Metin, goriintiiler ve
seslerin, secilmis bir zaman diliminde, agik erisimin mali bakimdan sorun
olmadigi kiiresel bir ag iginde farkli noktalardan etkilesim i¢inde olarak ayni
sistem iginde biitlinlesme potansiyeli iletisimin karakterini degistirmektedir.
Iletisim kiiltiirii sekillendiren bir etkiye sahiptir, Postman’m da belirttigi gibi
“gergekligi ‘oldugu gibi’ degil, dillerimizin oldugu gibi goriiyoruz. Dilimizde
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medyamizdir. Medyamiz, metaforlarimizdir. Metaforlarimiz da kiiltliriimiizii
igerigini olugturmaktadir.” Kiiltiir iletisim ile aktarildiginda iletisimle baslatildigi
icin kiiltiirlerin kendileri tarihsel olarak iiretilmis inang¢ sistemlerimiz ve
geleneklerimiz, yeni teknolojik sistemler temelden doniigmiistiir, zaman i¢inde
daha da fazla doniisme dngoriilmektedir (Castells, 2013 , s. 440).

McLuhan, insan eliyle sekillenen teknolojinin zamanla insanlar
sekillendirdigini ifade etmektedir. McLuhan’a gore her yeni teknoloji kendisinin
igerisinde yozlastiric1 ve kiiglik diistirtiicli olarak algilandig1 bir ortam yaratir ve
duygusal hayati yeniden bigimlendirmektedir. Ortaya ¢ikan her teknolojinin bir
insan organinin uzantisi olarak varlik gosterdigini séyleyen McLuhan, teknolojik
gelismeleri insani olusumlarin ve toplumsal siireglerin temeline yerlestirmektedir
(Baban, 2012, s. 57). McLuhan teknoloji karsisinda her kesin robotlastigini
savunmaktadir. Yeni kiiresel kdyde ‘elektrik siiregler’ in diinyay:
merkezilestirdigini, birlestirdigini ve hizlandirdigim1 belirtmektedir (Baban,
2012, s. 62). Boylelikle insanin {irettigi tiim teknolojik iiriinlerin yeniden insant
sekillendirdigi ve kiiltiirel yapiy1 bigimlendirerek insanlarin kimlikleri iizerinde
etkin oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Teknolojiye maruz kalan birey
teknoloji tarafindan yeniden sekillendirilmektedir.

Sanal kimlik olarak ele aldigimiz bu konu literatiirde sanal benlik ya da dijital
benlik olarak da ele alinmaktadir. Dijital benlik bireylerin ¢evirimigci kimliklerine
gonderme yapmaktadir. Benlik, bir kisinin kendine iligkin olarak sahip oldugu
tiim duygu ve diislincelerin bir toplami ise dijital benlik de kisinin kullanicisi
oldugu dijital platformlarda olusturdugu ve sekillendirdigi bilgilere denk
gelmektedir. Glinlimiizde sosyal paylasim aglari, 6zellikle genglikten yetiskinlige
gecis siirecinde, psikolojik gelismenin ©Onemli alanlarindan biri olarak
gorliilmektedir. Bu nedenle dijital benligi ¢evirimdigi benligin ¢evirimigi
yansimasi olarak gérmek miimkiin olmaktadir (Morva, 2016, s. 41).

Bir sanal 6znenin kimligi hakkinda fikir veren temel bilesenlerin basinda o
Oznenin sanal kimligi ile olusturdugu dijital igerik gelmektedir. Epostalar, blog
sayfalari, web siteleri gibi drnekler bize kisinin kimligi hakkinda yol gdsterici
olmaktadir. Dijital kiiltiirii olusturan kisiler toplum iginde yasayan bireyler ile
ayn Ozellikleri gostermektedir. Ancak dijital ortam kisilere daha rahat hareket
edebilme imkani sunmaktadir. Ornegin kadin kiligma girip sokakta gezmek
mesakkatli ve oluru diisiik bir fikirken dijital ortamda kisi rahatlikla kendini
gizleyerek, yeni bir kimlik sahibi olabilmektedir. Kimlik degistirme arzusu
uygulama agisindan dijital diinyada firsatlar tanimakta sohbet odalarinda kadinlar
erkek, erkekler kadin kimligi ile kendilerini ifade etmektedir (Tiirkoglu, 2010, s.
301-302).
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Glnlimiizde bilgisayar dolayimli iletisimin tekil ¢evrimdigi kimlikler
etrafindan gerceklesmesi ve metne dayali iletisimin bigiminin yaninda goriintiilii
ve sesli iletisim teknolojilerinin de kullanilmasit Goffman’in benlik sunumunun
internet baglaminda ele alinmasini saglamaktadir. Goffman c¢alismasinda
“yararlar1 dogrultusunda baskalarina bir izlenim aktarmak™ istedikleri
varsaymindan hareket etmektedir (Kara, 2014, s. 50). Goffman benligi roller
iizerinden degisken, dinamik ve yaratici bir siire¢ olarak ele alan dramaturjik
yaklasimi, sosyal etkilesim, durumun tanimi1 konusunda uzlagmis iki taraf yani
aktor ve izleyici arasinda performatif iliskiye dayanmaktadir. Kisi baskalariyla
etkilesime girdiginde, kendisine dair belirli bir izlenim yaratmak, bir imge
olusturmaktadir. Etkilesimin tarafi olan aktorler, kendi sahnelerini segip, belirli
izleyiciler igin belirli sahne ve kostlimler kullanabilir; sahne arkasinda izleyici
icin oynayacagi rollere hazirlanabilmektedir. Onun benligi dogustan gelen bir
stabil yap1 olmak yerine belirli bir roliin sunumunu igeren dinamik bir siireci
kapsamaktadir. (Morva, 2016, s. 53-54). Bireyin farkli ortamlarda farkl kisilerle
kurdugu iletisim siirecinde farkli kimliklere biiriinerek bir nevi kimlik oyunu
icerisine girebilmektedir.

Cevirimigi gergeklestirilen iletisimde birey kendini farkli bi¢imlerde farkli
Ozelliklerde aktarabilecegi gibi sanal bir kimlige biiriinerek olmak istedigi
kimliklere gecis yapabilmektedir. Sanal kimlik oOzellikle gelisen internet
teknolojisinin etkisiyle gerek goriinti gerek ses gerekse yazili olarak
farklilagabilmektedir.
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Giris

Genel olarak hakim kiiltiirden ¢esitli bicim ve diizeylerde farklilagmis
toplumsal ¢ergevelere gondermede bulunan ‘alt-kiiltiir’ kavrami, sosyoloji
literatlirtinde farkli perspektiflerle ve farkli tematikler eksenlerde ele
alinmistir. Ekolojik-mekansal baglamlarda, sosyo-ekonomik esitsizlikler
cercevesinde, etnik ve milliyet farklilagsmalar diizleminde veya cesitli
sekildeki kiiltiirel degiskenler agisindan ele alinan alt-kiiltiirler, stirekliligi
korunan sosyal iliskilerin baglamsal degiskenligine gore anlasilmaktadir.

Alt-kiiltiirler, insanlarin mekan tuttuklari yeni zamanlarda ve
ortamlarda meydana c¢ikarlar ve yeni kimlik kaynaklar1 veyahut yeni
farklilik gdsterenleri olmaktadirlar (Jenks, 2007:190). Bu farklilasma dil,
din, kiiltiir gibi degiskenler iizerinden etnik kimlik {izerinden de olabilir,
belirli bir toplumsal uzamda kendine has sembolleriyle ve kiiltiirel
pratikleriyle tarz yaratan gencglerin yasam sekilleriyle de olabilir. Alt-
kiiltiirlesmeyi toplumsal ekoloji baglaminda kavramak, yani ekolojik
ortamdaki etkilesimlere gbére bicimlenen ve belirli sembolik
repertuvarlarla farklilasabileceklerini diisiinmek isabetli olacaktir. Zira alt-
kiiltiir kodlar1 her kosulda olmasa bile genel olarak belirli bir mekandaki
sosyal etkilesime gore sekillenmektedir. Mekan1 asan alt-kiiltiir
etkilesimleri de vardir kuskusuz ancak 6zellikle su¢ yonelimli alt-kiiltiir
gruplarinda fiziksel ve toplumsal ekoloji 6nemli boyutlar olmaktadir.

Diger gruplardan farklilasacak sekilde kendilerine has deger ve norm
sistemleri insa eden alt-kiiltlirler, bunu diger gruplarla temaslar1 6l¢iisiinde
gerceklestirilebilmektedirler. Toplumsal kimlik gibi aidiyetlik iligki ve
bicimleri ¢ocukluktan itibaren g¢esitli boyutlardaki sosyallesme
stireclerinde 6grenilmekte ve oriintilye doniismekte, dolayisiyla sonraki
kusaklara da devredebilmektedirler. Bu ¢alismada, alt-kiiltiir kavrama, alt-
kiiltiir gruplarma referans verecek sekilde toplumsal sapma ve sug
pratikleri ¢ergevesinde ele alinacaktir. Calismanin amaci alt-kiiltiir eksenli
sug teorilerinin merkeze aldiklar1 yaklagimlar ekseninde gruplandirmak ve
Tiirkiye’de saha arastirmalar1 temelinde yapilan alt-kiiltlir su¢ gruplar
izerine ¢aligmalar hakkinda genel bir degerlendirme yapmaktir.

Calismada Oncelikle sapma ve su¢ baglaminda gelistirilen alt-kiiltiir
teorileri ortak noktalar ¢er¢evesinde siniflandirilacak ve temel noktalar
iizerinden betimlenmeye calisilacak ve sonrasinda ise Tiirkiye’de suglu
alt-kiiltlir oriintiileriyle ilgili baz1 6rnekler {izerinden bir degerlendirme
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yapilacaktir. S6z konusu alt-kiiltiir eksenli sapma ve su¢ merkezli
teorilerin benzer noktalar1 {lizerinde yapacagimiz smiflama su sekilde
olacaktir: 1) reaksiyon odakli, 2) toplumsal deger odakli ve 3) toplumsal
baglam odakli su¢ eksenli alt-kiiltiir teorileri.

Alt-kiiltiir eksenindeki su¢ teorilerindeki her bir perspektif, farkl
boyutlar1 6ne ¢ikarmakla birlikte birbirlerine yakin durduklar1 hususlar da
bulunmaktadir. Sozgelimi su¢ pratigi sergileyen alt-kiiltiir bireylerinin
bunu kendi deger sistemleri i¢inde mesrulastirmalar1 dikkat c¢ekilen
ozelliklerdendir. Calismada, bu teoriler karsilagtirmali sekilde ele
alinmakla birlikte Tiirkiye’den de baz1 6rnekler dile getirilerek bu alanda
yapilan arastirmalarla 1ilgili genel bir degerlendirmeye gidilmek
amagclanmaktadir.

Suc odakli alt-kiiltiir teorilerini simiflandirmadan 6nce bu teorilerin
onemli Ol¢lide Durkheim’in kiime duygusuna yaslanan toplulukgu
goriisiinden beslendigini belirtelim. Durkheim’in (2006:188) toplumsal
baglarin tesis edildigi mekanik dayanigma (isboliimii ve farklilagsmanin az
oldugu toplum) konusunda isaret etmis oldugu ortak bilincin canliliginin
artiginin bireyin iizerinde etkili oldugu fikri bu anlamda dikkate degerdir.
Daha orta 6lgekli toplumsal gerilim teorisi ortaya koyan ve Durkheim’in
“anomi” kavramini kiiltiirel amaglar ile kurumsallasmis araglar/yollar
arasindaki kopukluk {izerinden yeniden tanimlayan Merton’in (1968)
yaklagimi da bir baska onemli teorik referans kaynaklarindan olmustur.
Oten yandan ampirik ¢alismalara énem veren Chicago Okulu gevresi ile
Ingiliz Kiiltiirel Calismalar Merkezi cevresinin alt-kiiltiir teorilerinin
gelisiminde ¢ok Onemli muhtevaya sahip olduklarini da not etmemiz
gerekir.

Sapma ve sug¢ eksenli gelistirilen alt-kiiltiir teorilerinin referans
noktasinda Merton’in yaklastminin hususi bir tarafi bulunmaktadir.
Merton’in gerilim eksenli yaklagiminda dile getirmis oldugu uyum
mekanizmalariin ciddi bir teorik zemin sundugunu sdyleyebiliriz. Merton
(1968: 186-248), kiiltiirel amaglar ile kurumlasmis yollar/araglar
arasindaki uyumsuzluktan kaynakli gerilimi “anomi” olarak tarif etmis,
bireyin i¢inde bulundugu toplumsal sistemde veya kiiltiirel yapida sosyal
olarak amaglanan hedeflere ulagma konusunda gerekli araglardan yoksun
olma siirecindeki davraniglara odaklanmistir. Amerika toplumu 6zgiiliinde
toplumsal ve kiiltiirel diinya, bireyden mesleki basar1 ve bu basariya giden
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yolda da iyi bir egitim silirecinden ge¢gmesini beklemektedir. Ancak basta
siifsal olmak {izere ¢esitli toplumsal esitsizlikler bu amaglara ulagsmada
her birey icin esit imkanlar sunmamaktadir. Ozellikle de alt siniflar veya
alt-kiiltiirler i¢in bu durum daha fazla dezavantaj olmaktadir. Bundan
hareketle Merton, bireylerin kiiltiirel amaglar ile kurumsallagmis normlar
arasinda kurulan iliskiye gore bes ¢esit uyum tipinin gozlemlendigini
ortaya koymustur. Bunlar; uyumluluk, yenilik¢ilik, sekilcilik, geri ¢ekilme
ve isyandir. Uyumluluk, kiiltiirel amaclara uygun araglara sahip olmay1 ve
ona uygun sekilde davranmayi isaret etmektedir. Bu, ayni zamanda
ahenkli sekilde diizenlenmis toplum modelidir de. Yenilikgilikte, kiiltiirel
amagclarin kabul edildigi ancak bunlar1 ger¢eklestirecek uygun araglardan
(yasal yollardan) yoksunluk durumunda bireyin gosterdigi uyum
mekanizmas1 hakimdir. Amagclar i¢in alternatif yollar tercih edilir ki
Ozellikle alt simiflarda ve alt-kiiltiir grubu bireylerinde alternatif
kurumsallagsmis yollara basvurma egilimi yiiksek olabilmektedir. Alt-
kiiltirdeki sapma ve c¢etelesme gibi Oriintiler bu eksende
degerlendirilebilmektedir. Zira alt-siniftan bireyin sistem igerisinde
kendisini daha degerli kilacak, hayatin1 iglevsel alternatiflerle basariya
gotiirecek yollara bagvurmanin mesru kabul edildigi kiiltiirel bir ¢evre de
bulunmaktadir. Yenilik¢ilige zit istikametteki sekilcilikte/ritiielcilikte ise
kiiltiirel normlarin ve amaglarin reddi veya ihmali ancak kurumsallagmis
yollarin uygulanis1 vardir. Geri ¢ekilmede ise amaglardan ve araclardan
tamamen geriye c¢ekilme ve kendini izole etme davranislari egemendir.
Birey, kendini toplumsal sistemin disinda konumlandirmaktadir. Kronik
madde bagimliliklar1 yasayanlar bu tipe girebilmektedir. Son olarak isyan
tipindeyse, toplumsal sistemdeki amaglar ve araclar reddedilmekle birlikte
toplumsal diizene bir elestiri s6z konusudur ve diizene uyum gostermek
yerine onu degistirmeye yonelmis motivasyonlu davranislar
gosterilmektedir.

Alt-kiiltiir konusunda; ¢ocuk, geng¢ ve yetiskin gibi yas ile sugluluk,
siifsal durum ile sucluluk, mekansal farklilagma ile sugluluk gibi genis
yelpazeye yayilan iliskiler temelinde analizler gelistirilmistir. Ana eksen
her ne kadar sapma ve sucun alt grup kiiltiiriinde 6grenilen ve onun deger
sistemiyle anlamlandirilan bir boyutu konusunda hemfikirlilik genel
olarak baskin olsa da alt-kiiltiir eksenli sug teorilerinin biitiinselliginden
s0z etmek son derece giictiir. Yapisalci teorilerden gerilim teorilerine,

145



sosyal 6grenme eksenli teorilerden etkilesimsel teorilere degin pek ¢ok
eksenle ¢akigsmalarin ve sentezlemelerin oldugunu sdyleyebiliriz. S6z
gelimi Merton’in yapisal esitsizliklerden kaynakli kiiltiirel amaglar ile
kurumsallagsmis araclar1 arasindaki farkin biiyiikliigline gore temellenmis
olan gerilim teorisi, alt-kiiltiir odakli su¢ calismalarinda da referans
cercevelerden biri olmustur. Ancak Merton’dan 6nce, 6rnegin Chicago’da
sosyal diizensizlikten kaynakli genclikteki cetelesmeyi ve ‘cete kariyeri’
kavramint devreye sokarak agiklamada bulunan Thrasher’in (1927)
calismasi bu yondeki erken donem caligmalardan biri sayilabilir. Diger
taraftan gerilim merkezli alt-kiiltiir calismalarinda 6ne ¢ikan 6nemli bir
isim diger Albert K. Cohen olmustur. Genel olarak suclu alt-kiiltiir
teorileriyle ilgili 6ne c¢ikan isimler Frederick Trasher, Albert Cohen,
William Foote Whyte, Richard A. Cloward, Lloyd Ohlin, Walter Miller,
Philippe Bourgois, Paul Willis, Elijah Anderson, Marwin Wolfgang,
Franco Ferracuti, Barbara D. Warner oldugunu sdyleyebiliriz. Bu isimlerin
ortaya koydugu suclu alt-kiiltiir tezlerini tepkisel/reaksiyoner odaklilik,
deger odaklilik, baglamsal odaklilik seklinde kategoriklestirip
degerlendirebiliriz.

Tepki/Reaksiyon Odakh Alt-Kiiltiir Teorileri

Bu kategoride, Chicago Okulu i¢inde yer alan Thrasher’in (1927)
ceteler lizerine yapmis oldugu calismay1r konumlandirabiliriz. Cetelerin
bulunduklar1  mubhitlere, sosyal ¢evreye gore  birbirlerinden
farklilagabildigini dile getiren Thrasher, cetelerin kendi alanlarda
hakimiyet tesis ettiklerini, cete lyelerini bir arada tutan en Onemli
tutkallardan birinin ortak diismanlar olduklarini ifade etmistir. Dolayistyla
tanimlanan ‘6teki’ gruplar lizerinden ortak deger sistemleri ve kiiltiir insa
edilmektedir. Onlara duyulan 6fke, ceteleri diri tutmakta, onlara gosterilen
reaksiyonlar ayn1 zamanda c¢ete gruplarinin aidiyet ve biitiinlesme
egilimlerini giiclendirmektedir. Bu noktada ‘cete kariyeri’ de grubun
mesruluk kodlarinda 6nemli bir statii olabilmektedir.

Tepki odakli kategoride, ©Onemli eksenlerden birini sinifsal
esitsizliklerden Otiirli yasanan tepki olusturmaktadir. Bu noktada Albert
Cohen’in ¢aligmalar1 ve teorik katkis1 da dnem kazanmaktadir.

Cohen (1955), genclik cetelesmesi ilizerine yaptigr calismada, alt
siiftaki genglerin {ist smiftaki genglere goére amaclara ulagsmada
esitsizliklerden dolay1 daha fazla gerilim yasadiklarini ancak bu gerilimin
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ekonomik farkliliktan ziyade sosyal deger, statii gibi kiiltiirel boyutlarda
anlam kazandigin1 savunmustur. Alt siniflar, orta ve {ist siniflar arasindaki
gerilimin sosyal deger yoksunlugundan, statli eksikliginden, baska bir
deyisle statiilerine dair sosyallesme siireglerinde yasadiklar1 hayal
kirikligindan ileri geldigini ve bu gerilimin iistesinden gelmek igin ¢esitli
mekanizmalar gelistirdiklerini ortaya koymustur. Okul sisteminde alt
smifin yasadigi statiilerine ve degerlerine yonelik hayal kirikliginin
etkisine dikkati ¢ekmistir. Zira okul siirecinde alt sinifin gocuklarinin, orta
smifin degerlerini i¢sellestirmis kisilerle rekabetlerinde ve yine orta sinif
degerleriyle  yiikkli  Ogretmenlerle  etkilesimlerinde  gerilimler
yasayabilmektedirler. Alt siniftaki ¢ocuklarin basarisizligina ve
devaminda orta smifa 6zgii sembolik degerlere yonelik diismanliga,
ardindan ¢etelesmeye dogru gidebildigine isaret eden Cohen, bu siireci
‘reaksiyon olusumu’ olarak formiile etmistir.

Cohen'e (1955) gore, alt siiftaki erkeklerin ¢ogu orta smif statiistinii
arzulamakla birlikte buna ulasma araglarindan yoksundur. Bu yoksunlugu
asma konusunda farkli kolektif stratejiler (Merton’in uyum bigimleri gibi)
gelistirebilmektedirler. S6z gelimi ‘college boy’ seklinde kategorize ettigi
ve egitim yonelimli diyebilecegimiz alt siniftaki erkek genclerin orta
sinifin degerlerini kabullenmek istedigi, kiiltiirel amaclarina uygun sekilde
egitim slirecinde siki ¢alisan ve sapma davraniglarina yeltenmeyenleri
isaret etmistir. Ote yandan, orta ve iist simifin statiisiine mesru yollarla
degil de sapma ve su¢ eylemlilikleriyle alternatif bir deger sistemi
yaratarak denk gelmek veya erismek isteyen ‘delinquent boy’un, yani
suclu cocuk odaklr alt-kiiltiiriin olusabildigini de one slirmiistiir. Cesitli
esitsizliklerden kaynakli ortaya ¢ikan degersizlige kendi cephesinden
alternatif bir deger sistemi yaratmasina isaret eden bu kategori, lizerinde
odaklanilan suclu alt-kiiltiir tipi olmustur. Cohen ii¢iincii bir model olarak
ortaya koydugu ‘street-corner boys’ (sokak ¢ocugu) tiiriiniin en yayin alt-
kiiltiir 6rnegi teskil ettigini, bu gruptakilerin kendi alt simf kiiltiiriinii
kabullendigini, basarisizliklarinin  ve imkansizliklariin  bilincinde
olduklarin1 ama buna karsin su¢ isleme egiliminde olmadiklarin
belirtmistir. Benzer sekilde Bourgois’in (2003) caligmasi da alt-kiiltiir
eksenli su¢ pratiginin sokak kiiltiirli cercevesinde nasil insa edildigini
isaret eden onemli arastirmalardan biridir. Belirli bir mekanda yasayan ve
etnik ayrimciliga ve ayni zamanda dezavantajli ekonomik kosullara sahip
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gruplar  tepkisellik etrafinda  diizensiz ve enformel yollara
basvurabilmektedirler. Toplumsal cinsiyet rolleri de esitsiz ortamda
tesirini gosterebilmekte, 6zellikle ataerkil rolleriyle erkekler ve erkeklik
on plana ¢ikabilmektedir.

Toplumsal Deger Odakh Suc¢ Alt-Kiiltiirii Teorileri

Sucun simifsal tepkiden ziyade kendi deger sistemi igerisinde anlamli
hale doniistiiriildiigiinii dile getiren bu kategoride ilk olarak Miller’1
gormekteyiz. Miller (1958), alt sinifin odaklanmis oldugu birtakim kaygi
veya temel degerleri oldugunu, ¢ete gruplarindaki degerin de alt sinifin bu
deger sisteminden beslendigini ileri siirmiistiir. Alt sinifin sug tiretebilme
kiiltliriine sahip oldugunu, s6z gelimi alt siif erkeklerinin ¢ocuklarin
biiyiitiilmesi  slirecine ¢ok aktif katilmadigini, erkek ¢ocuklarin
erkekliklerini gdsterebildikleri arena olarak c¢etenin adres gosterildigini
belirtmistir.

Perspektifleri farkli baglamlarda olsa da, epistemolojik ve metodolojik
acidan son derece 6zgiin ve miihim iki ¢calismadan s6z etmemiz yerinde
olacaktir. Bunlardan biri 1943’te yayimlanan Kosebast Toplumu eseri ile
bilinen William Foote Whyte, digeri Ingiliz Kiiltiirel Caligmalar Okulu
perspektifi ile is¢i sinifi ocuklarini Isciligi Ogrenmek eserinde inceleyen
Paul Willis’tir. Ikisi de alt-kiiltiir olarak degerlendirebilecegimiz gruplarla
ilgili etnografik ve derinlikli bir betimleme ortaya koymustur. Whyte
(2017), 1940’11 yillarda, yasa dis1 islerin yaygmn oldugu ve italyanlarin
yasadig1 ve ‘kdsebasi cocuklart’ veya ‘kdsebasi ceteleri’ olarak da bilinen
Cornerwille’deki (ABD/Boston) gruplar1 incelemistir. Kdsebasi ¢etelerin
olusumunu etnografik arasgtirmayla ortaya koyan Whyte, cete
gruplarindaki liderliklerin olusumundan tutalim da grup kimliginin nasil
inga edildigine ve diger gruplarla catisma bicimlerine kadar pek cok
boyutu toplumsal yap1 baglami icinde ele alip ¢oziimlemistir. Cetelerin
grup aidiyetinin, kimliginin ve bunu pekistiren davranis ve aligkanliklarin
aileden bile daha baskin oldugunu, sokaktaki sosyal yapilasmanin belirli
toplumsal cergeveler iginde ilerledigini 6ne slirmiistiir.

Willis’in (2016) calismast ise, dogrudan sapma ve sug¢ eksenli
aciklamaya yonelik olmaktan ziyade simif kiiltiiriiniin nasil yaratildigina
odaklanmistir.  Arastirmasin1  1970’lerde, Britanya’da is¢i smifi
cocuklarmin gittigi erkek lisesinde etnografik sekilde gerceklestirmis ve
‘hergele’ olarak bilinen bu genglerin okul karsit1 kiiltiirel formun isci
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kiiltiirti ile nasil siireklilik kazandigini ortaya koymaya ¢alismistir. Okulda
Ogretmen ve tlim kurumsal formlara, is yasaminda ise patronda temsil
edilen otorite bi¢imlerine karsithgin etnografisini c¢ikartmis ve bu
karsithgin emek giiciiniin yeniden tretilmesindeki roliine 151k tutmaya
caligmistir. Onun c¢aligmasi, alt-kiiltiir gruplarinin otoriteye karsi
gelistirmis olduklar kiiltiirel formlar1, satagsma, alay gibi mizahi taktiksel
pratiklerin anlasilmasinda ve alt-kiiltiir gruplarinin deger sistemlerinin
(ethos) aciklanmasinda veyahut sapma davranisin nasil kiiltiirel 6riintiiye
doniigebilecegini agiklama noktasinda birtakim ipuglari tagimasi hasebiyle
dikkate degerdir.

Alt-kiiltiirlerin belirli bir mekanda pekistirilen bir kiiltiirle, daha
dogrusu kendine gore bir deger sistemiyle sugun yeniden iiretildigini 6ne
siiren Wolfgang ve Ferracuti’nin (1967) yaklasimi bu kategoride One
cikanlar arasindadir. Smifsal durumun, etnik ve diger kiiltiirel unsurlarin
yer aldig1 genis bir kompozisyonda su¢lu davranigi agiklamak gerektigini
belirtmislerdir. Zira alt-kiiltiir gruplar1 kendilerine has bir kiiltiir, bir
aidiyet bigimi ve kimlik 6riintiisii insa edebilmektedirler. Bireylerin i¢inde
yasadiklar1 mekanlardaki toplumsal sistemlerin i¢inde degerler sistemleri
yer almakta ve sug¢lu davranmiglarin motivasyonunda bu durum etkili
olabilmektedir. Kent etnografisine dayali ¢alismasiyla suglu alt-kiiltiir
gruplarmin yasadigi sokaklarin kiiltiirel kodlarin1 kesfetmeye calisan
Anderson’in (1999) arastirmasi da birden fazla degiskenin cakistigi veya
kesistigi bir kompozisyondan bahsetmistir. Etnisite, siif, yoksulluk,
mekansal ve diger toplumsal esitsizlikler alt-kiiltiir grubunun sug
pratiklerini kdiltiirel bir koda, yani yasam tarzimin bir pargasina
doniistiirebilmektedir. Siifsal ve etnik ayrimciliklar diger gruplarla veya
toplumun geneli ile sinirlarin insa edilmesine ve kendi i¢inde gruplarin
biitiinlesmesinde kritik roller oynayabilmektedir.

Bu kategorideki alt-kiiltiirlerin kendilerine gore kiiltiirel sermaye
birikimleri de s6z konusu olabilmektedir. Kaynaklara erisim agisindan alt-
kiiltiir gruplar1 arasinda, hatta alt-kiiltiirlerin kendi i¢inde alt-alt-kiiltiirleri
arasinda rekabet ve miicadeleler s6z konusu olabilmektedir. Kuliip kiiltiirii
tizerinde duran ve Bourdieu’niin “kiiltiirel sermaye” kavramini (okullarda
ogretilmeyen ve egemen simiflarin kiiltiirel yeniden iiretim siireclerine
giivence veren miraslar biitiinii) daha 6zel bir ortama uyarlayan Thornton
(1995), “alt-kiiltiirel sermaye”’den (subcultural capital) s6z eder. Thornton
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(1995), alt-kiiltiirel sermaye kavramimi kuliip boélgeleriyle sinirli bir
uzamda ele almis, medyanin dolasimdaki belirleyici roliine isaret ederek
iletisim araclar1 vasitasiyla genclerin imaj ve moda pratiklerini sadece
sembolik bir farklilasmay1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ilgi ve bilginin,
begeni inceliginin dagitiminda rol oynayan ag olarak gormiistiir. Alt-
kiiltiirel sermaye ekonomisi kapsamindaki habitusun Bourdieu’niin
tizerinde durdugu ‘“‘habitus” kavraminin simifsal konumlanigla baglantili
karakteristik 6zelligine nazaran daha goreli ve gegici bir muhtevaya sahip
oldugu soOylenebilir. Thornton’in “alt-kiiltiir sermayesi”ni 6diing alarak
suglu alt-kiiltiir gruplarinin kendine 6zgii alanlarini anlamak i¢in devreye
sokmak pekala miimkiin olabilir. Buna gore, baz1 suglu alt-kiiltiir gruplari
kendilerine gore deger sistemleri ingsa ederken aslinda kendi alt-kiiltiir
sermayelerini, yani davranig modellerini, begeni big¢imlerini, suglu
pratiklerini de belirli kaliplarda yeniden iiretebilmektedirler. Dolayisiyla
kendi hususiyetleri olabilmektedir. Kendilerini diger gruplardan ayirt edici
bir takim prensiplerle ifade edebilmektedirler.

Toplumsal Baglama Dayah Degisken Su¢ Alt-Kiiltiir Teorileri

Bu kategoride cesitli baglamlara gore farkli alt-kiiltiir bigimlerinin
ortaya cikabilecegi gorisiiniin savunuldugunu ifade edebiliriz. Genel
olarak formel ve enformel firsatlara erisim agisindan bir uyumsuzluga
vurgunun oldugu sdylenebilir. Merton’in gerilim teorisine biraz daha
yakinlagmakla birlikte Chicago Okulu’nun ekolojik yonelimden ve
sucluluk kariyerinden (gete kariyeri) de istifade ederek daha eklektik bir
tarzda alt-kiiltiir su¢luluguna katkida bulunan ayirict firsatlar teorisi bu
kapsamda degerlendirilebilir. Richard Cloward ve Lyoyd Ohlin (1960)
tarafindan gelistirilen bu teori, toplumsal ve mekansal farklilasmalardaki
alt-kiiltiir gruplarmin kiiltiirel amagclara ulasma konusunda sadece mesru
araclar noktasinda degil, gayri mesru araclara veya kaynaklara erisimde de
esitsizliklerin oldugunu one slirmektedir. Gayrimesru araglara ve bu
araclart kullanabilme imkanlar1 acisindan yasanan esitsizlikler grup
kiiltiiriinde daha fazla biitiinlesmeyi beraberinde getirebilmektedir.

Alt-kiiltiir gruplarmin yasamis oldugu esitsiz durumlar onlar1 bir
tepkiye stiriikleyebilmektedir. Bu ilk kategorideki teorileri akla
getirmektedir ancak buradaki sucluluk olgusu bagka alternatif statii
arayiglarinda farkli faktorlerin veyahut baglamlarin etkisini hesaba
katmay1 gerektirebilmektedir. Gerek mesru, gerekse gayrimesru araglarin
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ve kaynaklarin veyahut firsatlarin kullaniminin yasanan toplumsal
ekolojideki esitsiz dagilimi, genis olcekli bir baglami dikkate alarak daha
saglikli analizler yapmay1 olanakli kilabilmektedir. Ornegin alt-kiiltiir
mahallelerinde yasayan bireylerin basarisizlik, itibar kaybi veyahut
damgalanma durumlar1 farkli ama belirli tarzda sugluluk Oriintiilerine
yonelimi beraberinde getirebilmektedir. Yapisal agidan engellenen
firsatlara  erisim  kanallarma  alternatif yol ve  ydntemler
gelistirilebilmektedir.  Cetelesmede  bu  faktorler  biiylik  rol
oynayabilmektedir. Bireyler boylelikle kendi gruplarinin halesi iginde
itibar sistemleri insa edebilmektedirler. Keza kendilerini degerli
gorebilmektedirler ve bu eksende suclu kariyerleri gelistirebilmektedirler.
Dolayisiyla toplumsal baglamdan kaynakli esitsizlikler davranislarin
gerekgelerine, en azindan kendince anlamlandirilmasina referans
olabilmektedir. Sadece mikro evrendeki esitsizlikler degil makro
diizeydeki esitsizliklerin yan1 sira yine makro diizeydeki mesru ve gayri
mesru  kanallara erisimdeki esitsizlikler de suglu davranisin
anlamlandirilmasinda devreye sokulabilmektedir.

Tiirkiye’de Alt-Kiiltiir Eksenli Su¢ Arastirmalarmma Kisa Bir
Bakis

Pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sug pratikleriyle iin salmis
cesitli alt-kiiltiir gruplar1 bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerin ‘varos’
olarak tabir edilen alanlarinda bunlar1 gérmek pekala miimkiindiir.
Ornegin Ankara’da ‘Cingin’ adi1 verilen muhitte yasayanlar, Adana’da
Yiiregir ilgesinde ‘Conolar’, Istanbul’un pek ¢ok ‘varos’ semtindeki farkli
alt-kiiltiir gruplar1 bunlara drnek verilebilir. Hatta Istanbul dzelinde son
donemlerde popiilerlesmis dizilerden olan ‘Cukur’ da boyle bir diinyay:
bize sunmaktadir. Keza “Sifir Bir’ dizisi de Adana’daki suclu alt-kiiltiiriin
sembolik bir temsilini bize vermektedir.

Tirkiye’de alt-kiiltiir eksenli ¢alismalara yonelik egilimin son yillarda
artis gosterdigini soyleyebiliriz. Yagsam tarzi agisindan farklilagsmalari,
siif ve etnik kimlik gibi kategorileri veyahut diglanma, damgalanma gibi
olgular ile orgiitsel veyahut kurumsal kiiltiir gibi degiskenleri merkeze
alan caligmalarin yayginlik kazandigini ifade edebiliriz. Suclu alt-kiiltiirii
merkezli calismalarda da bir artis gozlenmekle birlikte heniiz yeterli
diizeyde yayginhga sahip olmadigimi belirtelim. Ozellikle saha
arastirmasina dayali, yani birinci elden verilere yonelik sug¢ eksenli alt-
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kiiltiir caligmalarinda- yaygin sug pratikleri dikkate alindiginda- ¢ok giiglii
bir literatiir birikiminin olustugunu sdylemek giictiir. Bunu gerek ytiksek
lisans ve doktora tez c¢alismalarina gerekse bilimsel makale ve kitap
boéliimlerindeki yayinlara bakarak degerlendirebiliriz.

Sosyal bilimler alaninda Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) Ulusal
Tez Merkezi’nin sitesine (https://tez.yok.gov.tr) bakildiginda alt-kiiltiirti
dogrudan veya dolayli olarak ¢ercevesine oturtan ¢aligmalarin sayis1 170°e
yakindir. Yasam tarzlari, isc¢i siifi kiiltiirti, kurum kiiltiirii, etnik kimlik
gibi tematik cercevelerle basliga alinan alt-kiiltiir ¢aligmalarinin ¢ok
azinda dogrudan sapma ve sug¢ eksenli arastirmalar bulunmaktadir. Genel
olarak caligmalara bakildiginda, belli bir mekandaki toplumsal kiimelere
(alt-kiiltiir) yonelik saha arastirmalarinda yeni kavramsallagtirmalardan ve
kuramsallastirmalardan ziyade teorilerin uygulanisinin hakim oldugunu
gormekteyiz. daha uzun siireli ve yakin plandan bakan etnografik sug
aragtirmalari kategorisine dogrudan dahil edebilecegimiz alt-kiiltiir eksenli
caligmalar bulunmamaktadir. Diger nitel desenlere gore yapilan
calismalarda genel olarak betimsel tipte arastirmalar gerceklestirilmistir.
Agirlikli olarak nicel arastirmalar géze ¢carpmakla birlikte bu ¢alismalarin
da betimsel bir perspektife sahiptir. Bazilarina yakindan bakmakta yarar
bulunmaktadir.

Mersin’in Siteler, Glindogan ve Sevket Stimer Mahalleleri 6rneginde,
gecekondu alanlarinin varoslasma stirecine alt-kiiltiirdeki uyusturucu
kullaniminin etkisini arastiran Tanaydin’in (2017) yiiksek lisans tezi
calismas1 nicel aragtirma yontemine dayali sekilde gerceklestirilmistir.
Arastirmada enformellesme, yoksulluk, issizlik, damgalanma, dislanma
gibi i¢ ve dis etkenlere dikkat cekilmis, uyusturucu alt-kiiltiiriiniin
varoslasmadaki etkisine deginilmis ve bunun yaygin ve giderek
normallesen bir olgu oldugu ortaya konulmustur.

Yildirim’in (2015) Karaman il merkezi 6rneginde, etnik bir grup olarak
Cingeneleri alt-kiiltiir ¢ercevesinde olusturduklart normlarin sosyallesme
yoluyla nasil sonraki kusaklara aktarildigini ve sug¢la baglantisini arastiran
caligsmasi da bu konudaki bagka bir yliksek lisans tezi olmustur. Betimsel
nitel aragtirma yoOntemine gore saha calismasi gergeklestirilmistir.
Aragtirmada, kiigiik yasta evliligin, aile i¢i iligkilerin basarisizligin, aile
biitiinliiglinlin bozulmasinin, diglanmadan dolay1 egitim hayatinda basari
gosterememenin sug olgusuyla yakin temasi dile getirilmistir. Sosyallesme
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stireclerinde su¢ olgusunun uygulamali sekilde bireylere aktarildigi, akran
etkisinin erken bagladigi, toplumsal kurumlarin ve olgularin suglu
bireylerin olusumunda etkili oldugu, keza Cingene bireylerinin
dezavantajli durumlar ile onlara yonelik 6n yargili tutumlardan dolay:
suca meyilli olduklar tespit edilmistir. Ote yandan sug islemekte direng
gosteren Cingenelerin ise grup dis1 evlilik yaptiklari, Cingene mahallesi
disinda sosyallesme imkan1 bulduklari, egitim siireglerine dahil olduklar
ve diizenli islerde calistiklart da belirlenmistir. Dolayisiyla yasanan
muhitteki etkilesimlerin kiiltlirii suclu alt-kiiltliriin norm ve degerlerinin
pekistirilmesinde etkili olabilmektedir.

Nitel arastirma yoOntemine dayali saha ¢alismalarina kiyasla nicel
arastirmalara veya ikincil verilere dayali suglu alt-kiiltiir gruplarn
kapsaminda veya ona yakin c¢ercevede hazirlanmis bazi tezler de
mevcuttur (bkz. Bozkurt, 2019; Duman, 2018; Hanbay, 2019; Kara, 2014).
Tezler disinda makale ve kitap boliimleri yaymlarinda da suclu alt-kiiltiirii
kapsaminda bazi ¢alismalara rastlanmaktadir.

Her bir alt-kiiltiir teorisi ekseninde Tiirkiye’deki sug¢ alt-kiiltiirleri
irdelenebilecegi gibi, daha eklektik bir yaklasimla da alt-kiiltiirlerin sug
iiretme kapasitelerine bakilabilmektedir. Ornegin Conolar dzelinde, hem
etnik grup kategorisi hem de ekolojik ve simifsal farklilagsma agisindan
uygun alt-kiiltiir incelemesi olabilmektedir. Conolar, kamuoyunda da
giindeme geldikleri lizere, kavgalariyla, hirsizlik gibi sug pratikleriyle {inlii
bir alt-kiiltiir bicimidir. Sadece Adana bolgesinde degil, Istanbul gibi
metropollerde de Conolara ve Cono gibi alt-kiiltiir 6rneklerine rastlamak
miimkiindiir. Conolarin sinifsal bir tepki alt-kiiltiirii seklinde diistinmekten
ziyade bir yagam tarzi, yani degerler merkezli bir eksende kavramak daha
dogru olacaktir. Zira su¢ pratiklerini her ne kadar 6nemli ekonomik
kaynak seklinde gorseler de bunu Kkiiltiirel davranis modu haline
donitistiirmekte olduklar1 sdylenebilir. Conolar iizerine nitel arastirmaya
uygun sekilde aragtirma yapan ve kitap boliimii olarak yayinlayan Uy
(2019) calismasinda, Adana’daki bazi Conolarin sug¢ pratiklerini
neredeyse bir yasam tarzi veya meslege doniistlirdiiklerini, hirsizlik,
yankesicilik, uyusturucu madde kullanimi gibi suglu davranislarini
kiiciikliikten 6grendiklerini ortaya koymustur. Cogunlukla egitimsiz ve
diizen bir iste calismaktan uzak olan bireyler arasinda sokakta dilenen
kadinlar da bulunmaktadir. Keza i¢lerinde yolu cezaevine diisenler de
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vardir. Yasam pratikleri, giyim kusam tarzlari, iletisim ve etkilesim
bicimleri de diger gruplara kiyasla daha kendine 6zgiidiir. Dolayisiyla sug¢
pratikleri bir kiiltlirel hale icerisinde anlamlandirilmaktadir. Kendilerine
has biitlinsel bir kiiltiirel deger sistemi insa etmelerinden dolay1 “top/umsal
deger odakli su¢ alt-kiiltiirii” olarak yapmis oldugumuz sematige daha
uygun diistiiklerini sOyleyebiliriz.

Giiler ve Parliyan’in (2020) Edirne o6rneginde ve nicel arastirma
yontemiyle ele aldiklar1 Romanlarla ilgili ¢alisma da Tanaydin’in (2017)
calismasina benzer mabhiyette sayilabilir. Siuf alti ve diisiik egitim
diizeylerine sahip nitelikleriyle, kentsel baglamda otekilestirilen ve
mekansal damgalanmaya maruz kalan Romanlarin sug¢ olgusuyla iliskisini
konu edinen arastirmada, ekonomik yapidaki degisimlerin meydana
getirdigi yoksullugun sucu yaratmadaki roliine dikkat ¢ekilmis ve bu
gruplara  yoOnelik sosyal politikalarin  gelistirilmesi  gerektigine
deginilmistir.

Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya gibi biiyiik kentlerde sug
olgusuna dair arastirmalar olmakla birlikte mekansal agidan suglu alt -
kiiltir ~ c¢alismalarina  yonelik  derinlikli  kent  etnografilerinin
gerceklestirildigini sOylemek son derece giictiir. Cocuk suc¢lulugu, sug
korkusu, cezaevlerindeki sugluluk gibi temalarda ¢alismalar
yogunlasmakta ancak belirli bir mekandaki topluluklarin su¢ pratigine
yonelik saha ¢aligmalarina ilgi ise son derece zayif kalmaktadir. Bunun
gerekceleri ¢ok yonlii olmakla birlikte baska bir ¢alismanin konusudur.
Ancak bu alandaki literatiiriin gelismesi ve ayn1 zamanda sugun mekansal
tiretimini yakindan anlamak ve buna yonelik politikalar gelistirmek
acisindan mekandaki toplumsal iligkileri yakin planda ele alan daha fazla
arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Sonuc¢

Diger sug teorilerinde oldugu gibi alt-kiiltiir eksenli sug teorilerinde de
saha arastirmalar1 Onemli yere sahiptir ve teorinin ingasinda saha
caligmalan kritik degerdedir. Bazi teoriler alt-kiiltiirlerin tepkiselligini
merkeze alirken bazilar1 kendilerine has Kkiiltiir bigimlerini, bazilar1 da
toplumsal baglarin etkisini daha fazla dikkate almaktadirlar. Ancak bu
kategorilerin goreli oldugunu, birbirlerini tamamen dislamadiklarin1 da
belirtelim. S6z gelimi kendine 6zgii degerler gelistirmek tepkisel olan



gruplarda da s6z konusu olabilir ancak bu durum baskin olma niteligi
kadar olmayabilir.

Alt-kiiltiir eksenli teorilerin hepsine baktigimizda su¢ pratiklerinin
sosyal O0grenme yoluyla kazanildigini, stati ve sayginlik elde etme
gayelerle yine aymi sosyal mubhitte anlamlandirildigini sdyleyebiliriz.
Ozellikle gocukluk evresinde bireyler kendi sosyal gevrelerinde itibarin
su¢ pratikleriyle elde edildigi pratikleri ve bu pratikleri gerceklestiren
kisilerin rol model alinmasi ve taklit edilmesiyle bir kiiltiire
doniisebildigini gérmekteyiz. Toplumun geneli tarafindan sapma olarak
goriilen bir davranig alt-kiiltiir grubu i¢in kiymetlendirilmis ve itibarli bir
davranis olarak kodlanmis olabilir.

Tirkiye’de sug¢ pratikleri ile {in kazanmig alt-kiiltiir gruplarinda
ekolojik, sinifsal, etnik ve kiiltlirel farklilagmalar goéze c¢arpmaktadir.
Genis kapsamli bir degerlendirme yapmamiz gii¢ olsa da her birini kendi
baglami i¢inde degerlendirmek isabetli olacaktir. Bu noktada alt-kiiltiir
teorileri pratik islevleri acisindan ise kosulabilir ve teoriler gelistirilebilir
ve hatta yeni kavsamsallastirmalar miimkiin hale getirilebilir.

Her suglu alt-kiiltiir grubunun kendi iginde bir mantigi veya
rasyonalitesi  olabilir.  Gergeklestirilen su¢  pratiklerini  nasil
anlamlandirdiklar1 ve nasil mesrulastirdiklar1 ise daha fazla ampirik
calismalarla ortaya konulabilir. Tiirkiye’de bu konularda ¢ok fazla yol kat
edildigini sdylemek son derece giigtiir. Alt-kiiltiir gruplarinin gerek
morfolojisi ve gerekse pratiklerinin mukayeseli sekilde ele alinmasi ve
analiz edilmesi ancak daha fazla saha arastirmalariyla miimkiin
olabilecektir. Ozellikle kent etnografisi cercevesinde gerceklestirilecek
arastirmalar sayesinde alt-kiiltiir gruplarini daha yakindan anlama ve
aciklama imkani elde edilebilecektir.
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Giris

Bat1 siyasal diisiince tarihinde kritik bir éneme sahip olan Jean-Jacques
Rousseau’nun (1712-1778) fikirleri bugiiniin diinyasinda da gilincelligini
sirdiirmekte ve tartismalara 1sik tutabilmektedir. Bu ¢alisma, Rousseau’nun
toplumsal diizen ve sivil toplum kavramryla ilgili diisiincelerinin sinirliliginda bir
degerlendirmeyi i¢cermektedir. Onun toplum, toplumsal diizen, sivil toplum ve
siyasal yonetim {izerine diisiincelerini birbiriyle baglantili sekilde kavramak
gerekir. Genel itibariyle Rousseau’nun toplum ve toplumsal diizenle ilgili
goriislerinde birtakim ikilikler goze ¢arpmakla birlikte bunlar1 dengeli bir sekilde
ortaya koydugunu ve toplum sozlesmesi fikri istikametinde bunu siyasal bir
biitiinsellikle agimladigim1  sdyleyebiliriz.  Caligmada  Oncelikle hayat
hikayesinden, ¢ok yonlii kisiliginden, genel diisiince evreninden bahsedilecek,
devaminda ise doga durumu, toplumsal diizen, sivil toplum ve yonetimle ilgili
biitiinsel kavrayis1 yakindan ele alinacaktir.

Hayat1 ve Cok Yonlii Kisiligi

Jean-Jacques Rousseau 28 Haziran 1712 tarihinde Cenevre’de (bugiinkii
Isvigre sinirlarinda, o vakitler Fransa Kantonudur) dogmus ve 2 Temmuz 1778
tarihinde Ermenonville’de (Fransa) hayatin1 kaybetmistir. Siyaset felsefesinde
onemli bir diislinlir olmasimin yani sira roman, §iir, tiyatro ve miizisyenlik
alanlarina da ilgi gosteren ¢ok yonlii bir entelektiiel kisilik olmugtur. Fikirleri
yasadig1 cografyanin sinirlarini agsmig, baska bir ifadeyle kendi iilkesine
sigmayan diigiiniirler arasina girmistir. Sadece mekéana degil zamana da
sigmamustir. S6z gelimi bugiin de Rousseau’nun fikirlerini tartismaya gerekge
olan durumlarla kars1 karsiyayiz. Dolayisiyla mekdna ve zaman sigmayan
disiiniirlerden biri oldugu i¢in fikirleri giincel ve tartismaya agiktir.

Kisisel hayatina baktigimizda ailevi agidan birtakim sorunlar yasadigini
gormekteyiz. Dogumundan kisa siire sonra annesini kaybetmis, 10 yasinda da
saatgilik yapan ve daha sonra teyzesi ile evlendigi ortaya ¢ikan babasi tarafindan
terk edilmistir. Bir siire amcasimin yaninda kalmis ancak daha sonra Cenevre’yi
terk etmis, Fransa ile Italya’nin o dénemdeki bazi sehirlerinde terciimanlik,
miizik hocaligi, sekreterlik gibi isler yapmistir. David Hume’un daveti {izerine
bir ara Ingiltere’de de bulunmustur. 30’undan sonra yerlestigi baskent Paris’in
entelektiiel hayatin1 etkilemistir. Aydinlanma Cagi’nda yasamis olmasina karsin
doga-kiiltiir ikiligine dair yazilarinda uygarlik elestirisinde bulunmus ve dogaya
doniis gibi tezlerinden dolay1 romantizm akimina onciiliik edenlerden olmustur.

1979 Fransiz Devrimi’ni fikri acidan giiclii bir sekilde etkilemistir. Ozellikle
de ‘genel irade’(halk iradesi) anlaminda Jakobenler {iizerinde bu etki
hissedilmistir. Devrimden sonraki ulus-devlet/iiniter-devlet modelinin diisiinsel
referans kaynaklarindan biri olmustur ve bu agidan pek cok iilkedeki siyasi

161



162

akimlar iizerinde de tesirleri siirmiistiir. O, 18. yiizyilin toplumsal ve siyasal
ruhunun etkilerini tasimakla birlikte kendi ylizyilina ve devamina bir ruh
verebilendir de ayn1 zamanda. Inan¢ bakimidan da kirilmalar ve gel-gitler
yasamigtir. Kendisi Kalvinist (Protestanligin o déonemin Fransa’sindaki adidir;
16. yiizyilda John Calvin tarafindan ilk kez Cenevre’de yayilim gostermistir)
olarak diinyaya gelmis, Torino’da Katoliklige gegmesine ragmen daha sonra
tekrar Kalvinist olmustur.

Cok yonli kisilik olan Rousseau, su eserlere imza atmistir: Bilimler ve
Sanatlar Uzerine Séylev (1750); Insanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynag1 (1755);
Politik Ekonomi Ustiine Soylev (1755); Ahlak Prensipleri Mektuplari (1758);
Etkinlikler Gésterileri Ustiine Mektup (1758); Toplum Sézlesmesi (1762); Emile
(1762); Dagda Yazilmis Mektuplar (1764); Korsika I¢in Anayasa Projesi (1765);
Polonya Hiikiimeti Ustiine Diisiinceler (1771); Dillerin Kokeni Ustiine Deneme
(1781). Roman, siir, tiyatro ve miizik {izerine de eserler vermesinin yani sira
otobiyografileri de yaymlanmustir: Itiraflar (1770); Jean-Jacques' Yargilayan
Rousseau (1777); Yalmz Gezenin Diisleri (1778).

Rousseau’nun Diisiince Evreni

Rousseau’nun diisiinsel ikliminde tek boyutluluk bulunmaz. Genel diigiiniine
baktigimizda; pozitif 6zgiirligiin, egemen varligin/halk egemenliginin, ulusal
bilincin, genel irade/genel istemin, torelligin, cocuk merkezli egitim ve toplum
dininin/sivil dinin 6nemsendigi ve degerli kilindigi bir fotograf karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar ayni zamanda onun {izerinde durdugu tematikler olmustur.

Genel olarak Rousseau’nun fikirleri farkl sekilde yorumlanmigtir. Kimilerine
gore demokrasinin savunucusu, kimilerine gore onu elestiren biri; kimilerine gore
liberal devrimin hazirlayicisi, kimilerine gére devrimin toplumsal ve siyasal
olumsuzluklarini 6nceden bildiren biridir. Keza bireyci mi yoksa kolektivist mi
oldugu da tartisilmistir. Aslinda bu yonlerden egilimler Rousseau’da vardir. Cok
yonlii yorumlara agik olmasina sebep olan sey onun fikirlerindeki esneklik ve
sabit fikirlilikten uzakliktir. Belirli bir siyasal ¢dzlimleme ¢izgisi olmakla birlikte
ucu acik fikirler de ortaya koymustur. Ornegin doga-kiiltiir ¢eliskisine dair
‘Insanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynag1® adli eserinde hem dogal duruma hem
insanin emegi ile doniistiiriicii gliciine olumlu bakan yonler vardir. Ayrica yer yer
insanin dogasina dair niteliklerden uzaklasan kiiltiire (akilcilik vb.) yonelik de
elestirileri ve de uyarilari da bulunmaktadir. Bu bakimdan Alman romantikleri
tarafindan da benimsenmesi dikkate degerdir. Dolayisiyla Rousseau’yu c¢ok
yonlii yorumlamak son derece dogaldir. Zira 18.yiizy1l yeni zamanlarin baslangi¢
yiizyihdir. Toplumlar degigsmekte, insanlarin nasil bir arada yasayacagina dair
toplumsal yasalarin arayisi 6zellikle Avrupa diisiin hayat1 basta olmak iizere pek
cok iilkede yasanan bir olgu olmustur. Bu donemde, toplumun ne oldugu,



gecmiste nasil bir diizen oldugu ve yasanan donemde nasil daha iyi bir diizen
tesis edilebilecegi ve bu diizenin insani nasil 6zgiir kilabilecegi gibi ¢ercevelerde
tartisma ve arayislar one cikmistir. Akilcilik, bireycilik, bilimsellik ve
ilerlemecilik gibi Aydinlanmanin kodlarmin insa edildigi ve bu cercevede
toplumun kavranip ¢oziimlerin gelistirdigi, matbaa-yayin vb. teknik gelismelerle
bu fikirlerin toplumsallastig1 bir donemdir. Keza feodalitenin ¢6ziilmeye ve yeni
ekonomik bigimlerin devreye girmeye basladigi, yani maddi gelismelerin hizli
bir sekilde kendini hissettirdigi, biiylik bir doniisiimiin yasandigi bir siirectir.

Dogal Hukukgular icinde Rousseau’nun Yeri

Rousseau, Thomas Hobbes (1588-1679) ve John Locke (1632-1704) ile
birlikte dogal hukuk gelenegi icinde konumlanmistir. Dogal hukukgularda
dikotomi (ikilik), devlet ile sivil toplum arasinda degil, doga durumu ile
sivil/politik toplum (sivil toplum ve politik toplum ayr diisiiniilmez) arasinda
kurulmustur. Insanlarin toplum sozlesmesi ile dogal durumdan, yani siyaset
oncesi donemden siyasal/sivil topluma gegtikleri, yani bir agidan devletli topluma
gectikleri goriisii hakimdir. Sozlesme fikri sadece siyasal degil, ekonomik
iligkilerin gelisimini kapsayan genis bir kavramdir. Genel olarak dogallik ile
siyasallik birbirinden kopuk halde diigiiniilmiistiir. Doga hali verili ve zorunlu;
sivil ve siyasal toplum ise yapay bir {iriin olarak diigiiniilmiistiir (Duman,
2008:349).

Rousseau’nun dogal durum, toplum, sivil toplum, toplum diizeni hakkindaki
goriisleri Ingiliz felsefeci Hobbes’tan farklidir ve yer yer ona yonelik elestiriler
tagir. Hobbes’un (2017) ‘Leviathan’ adli eserinde, insanlarin duyduklari korku ve
birbirlerine giivensizliklerinden (insanin insanin kurdu olmasi) dolay: ‘hak devri’
ile hiikimdara mutlak iktidar verdiklerini/vermeleri gerektigini savunan bir
‘toplum sozlesmesi’ fikrini gelistirmisti. Baska bir deyisle devlet Hobbes’ta
mutlak iktidar ile donatilmaktaydi. Devlet karsisinda birey edilgen olarak
kavranmigtir.

Hobbes, parlamento ile kral arasindaki miicadelenin arttigi ve i¢ savasin
yasandigi korku yiklii donemin bir diisiiniirii olarak, iktidarsizligin veya birden
fazla iktidarin kotii oldugunu, tek ve mutlak iktidarin iyi oldugunu savunmus bir
isimdir. Birey ve toplumu mekanik yasalarla agiklamaya calismigtir. Doga
halindeki insanlarin 6zgiir ve esit oldugunu, herkesin her sey iizerinde esit hakka
sahip oldugu dogal durumda, hi¢ kimsenin digerleri {izerinde mutlak iktidar
kuramadigi savas halidir. Yani herkes herkesle savas halindedir, baska bir
ifadeyle insan insanin kurdudur. Acimasiz rekabeti, miicadeleyi, ¢atismal1 ortami
insanlar tiglincli bir gii¢ olarak haklarini devrettikleri devlet sayesinde
agabilmiglerdir (Duman, 2008:349).

163



164

Hobbes’ta esitlik ve 6zgiirlitk halinde olusan rekabet giivensizligi, glivensizlik
savas halini, savas hali de sozlesme dolayisiyla siyasal toplumu, yani mutlak
iktidar olarak devleti meydana getirmistir. Bagka bir ifadeyle, giivensizlikten
savag dogmustur ve devlet insanlarin birbiriyle siirekli savas halini engelleyen
faktor olarak rol almistir. Devletin ortaya koydugu hukuk kosullarinda bireylerin
buna karsi koyma ve direnme haklari bulunmaz. Yonetilenler haklarini
devrettikleri igin egemenin buyruklarina boyun egmek durumundadirlar.
Insanlarin herhangi bir sey iizerinde var olan haklarindan feragat etmesi ise
toplum sozlesmesini dogurmaktadir (Hobbes, 2017:100-105). Dolayisiyla
Hobbes, gelenegin ve her tiirlii otoriterligin etkisinden, dolayisiyla da devletin
kapsayici giiclinden arinmak gerektigini, sivil toplum- devlet aymrmim dile
getirip devletin giiclinlin sinirlandirilmasini savunan klasik liberalizmin oncii
isimlerinden kabul edilen ingiliz filozof Locke’tan da pek ¢ok yénden farkli bir
yonelim i¢indedir.

Locke; Amerikan, Ingiliz ve Fransiz devrimlerinde de fikri miras bakimimdan
etkisi olan biridir. Oncelikle miilkiyet hakki olmak iizere bireysel hak ve
Ozgiirliiklerin daha iyi bir sekilde korunmasina, sdzlesmeyle olusan devletin
yasam, Ozgiirliikk, mal, miilkiyeti gibi haklarin korumayla sinirli bir iktidar
oldugunu savunmustur. Devletin devamlilig1 ve mesrulugu bu haklarm korunup
korunmadigina baglhidir. Ona gore sivil toplum, toplum sézlesmesi ile olusur ve
politik/siyasal toplumla es anlama gelmektedir (Duman, 2008:350-351). Locke,
mutlak 6zgiirlikten ziyade sinirlari ¢izilmis bir 6zgiirliikten bahseder. Ancak
benzer sekilde iktidarin da mutlak egemenligi yoktur, onun sinir1 da bireylerin
genis anlamdaki miilkiyet (yasam 6zgiirliikk, mal) haklarinin korunmasi, giivence
altina alinmasidir. Bagimsiz yargi sayesinde bunlar korunabilmektedir.

Locke’in dogal durumu politik/siyasal toplum oncesi seklinde bir kavrayisi
vardir. Yani siyasi toplulugun olmadigi durumdur. Hobbes gibi dogal durumu
olumsuzlamaz. Hi¢ de onun dedigi gibi herkesin herkesle savastigi ve insanin
insan1 kurdugu oldugu bir hal yoktur. Dogal durumda insanlarin herhangi bir
merciden izin almadan, doganin yasalarina uygun davrandiklari, mallarin1 ve
kisiliklerini kullanma bakimindan esit ve 6zgiir olduklarini savunur. Ona gore
miilkiyet hakki, yasam hakki ve ozgiirlik hakki dogal durumdaki hakkin
ifadesidir ve bu haklar1 ihlal edenleri cezalandirilmasina ve bu haklarin
korunmasina yonelik bir ‘toplum sézlesmesi’ bina edilerek devlet var edilmistir.
Baska bir ifadeyle, doga durumda ozgiirlik ve miilkiyet hakkinin iyi
korunamamasi ve savag haline meyil vermesi lizerine yargilama ve cezalandirma
gibi haklarin devlete devredildigi, politik ve sivil topluma geg¢ilmistir bu
sozlesme ile. Ancak toplumsal s6zlesme ile olusan devlet iktidari sinirlidir.



Yonetilenlerin s6zlesmeden dnce sahip olduklar1 yasam, 6zgiirlikk, miilkiyet
haklarin1 korur, ancak bu haklari ihlal ederse yonetilenlerin ‘direnme hakki’ da
dogmaktadir. Devlet, bireylerin genel manadaki haklarinin korunmasi ve
gozetilmesi icin iglev gosterir. Locke, doga durumundaki haklarin devlet
giivencesine alinip diizenlenmesini ve tamamlanmasini1 savunur. Dogal durum,
daha ¢ok ‘dogal toplum’ halidir ve bu haldeki toplumsal iliskiler, sivil ve politik
toplumda korunarak siirdiiriiliir. Boylelikle miilkiyet hakki gibi pek ¢ok iliski de
tarihselliginden koparilmakta, dogal ve verili halde kabul edilmektedir. Agik bir
sekilde Locke’ta devlet-toplum ayirimi veya karsithig1 goriilmez, ancak miilkiyet
sahibi burjuvazinin devlete karsi ‘negatif 6zgiirliikk’ alaninin savunusu da séz
konusudur (Duman, 2008:350-351).

Genel olarak Hobbes’ta devlet bireyden once gelirken Locke’ta birey
devletten onceliklidir. Rousseau’da ise devlet-birey dengesinde ‘egemen varlik’
ve ‘genel irade’nin hakimiyeti 6n plandadir. Genel irade, 6zel iradelerin bileskesi
ama onlarin toplamindan da farkli bir niteliktir. Genel irade, her bireydeki
tutkulart sinirlandiran, bireylerin diger bireylerin beklentilerini dikkate alarak
davrandiklari ortak, karsilikli baglarla oriilii anlama ve yasama iglemidir. Genel
iradeye boyun egmek toplumu bir arada tutan en dnemli bagdir ona gore.

S6z konusu {i¢ ismin devleti hangi mesruiyet zeminde ele aldig1 da 6nemli bir
ayrim bi¢imi olarak diisiiniilebilir. Hobbes un diisiincesinde giivenlik ihtiyaci
devletin mesrulugunu olusturmaktadir. Dolayisiyla da otoriterlige ve totaliterlige
de meyil verilmektedir. Locke’ta giivenlik ve esitlik gibi kavramlarin yerine
Ozgiirlik mesruiyetin kaynagidir. Dogal haklarin ve o&zgiirliikklerin siyasal
iligkilerde korunmastyla liberal ve demokratik bir gelenege meyil gostermistir.
Rousseau’da ise toplumun genelini temsil eden ‘genel irade’ ile 6zdeslestirilen
siyasal iktidar mekanizmasi mesrulugun kaynagidir. Toplum devlet olmakta,
devlet de toplum olmaktadir. Genel irade ile siyasal iktidar 6zdesligini bozan,
siyasal esitligi ihlal eden veya engelleyen her unsur sistem disina aktarilir. Daha
cok kolektivist ve sosyalist bir yonelime egilimli sekilde yorumlanmistir (Cetin,
2008:55).

Bu ii¢ ismin de doga durumu/dogal duruma dair belirlemelerden hareket
ettiklerini; ancak bunu farkli sekilde yorumladiklarini soyleyebiliriz. Keza
liclinlin de yasanin bagimsiz giiciine, rasyonellife ve genel olarak
diinyevilige/sekiilerlige vurgusu son derece onemlidir. Anayasacilik ve sivil
toplum anlayiginin gelismesinde Onemli rol oynamislardir. Bu noktada
Rousseau’nun bu konular hakkindaki fikirlerine daha yakindan bakmak isabetli
olacaktir. Oncelikle Rousseau’da dogal durumun Hobbes ve Locke’tan farkli
olarak, tarihsel bir siire¢ ¢ergevesinde ele alindigini, sabit bir dogal durum
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formundan ziyade, tarihsel siirecte ugradigi degisim ve doniisiimlerin dikkate
alindigin1 (Duman, 2008:351) belirtelim.

Rousseau’ya gore dogal durumda insan diger canlilardan farksiz
yasamaktadir. Heniiz topluluk haline gelmemis durumda olan insanlar diger
canlilardan sahip olduklar1 bazi yetkinlikler agisindan (akilcit seg¢imler ve
yetenekler) farklilasmuslardir. Insanlarm  birbirlerine karsti  gorev ve
sorumluluklarinin olmadig1 dogal durumda miilkiyet de yoktur ve buna dayali
esitsizlikler de yoktur. Esitlik ve 6zgiirliikk hakimdir.

Rousseau, ‘Insanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynag1® (1982) adli eserinde,
milkiyetle birlikte esitligin bozuldugunu, sivil toplum niteligine gecildigini dile
getirmistir. Evrimsel siiregle birlikte insanlarin miilkiyet etrafindaki kavgalarimin
yeni bir duruma isaret ettigini, bu miicadeleleri hem engelleyecek egemen bir
yonetime hem de dogal durumdaki 6zgiirliiklerini koruyabilmelerine yonelik bir
toplum sozlesmesine gidildigini savunmustur. Boylece toplumsal baglarin ve
toplumsal diizenin tesisi toplum sézlesmesiyle miimkiin hale gelmistir. Daha agik
bir sekilde ‘toplum’ olabilmenin yolu s6zlesmeden gegmektedir. Uygar topluma
karsilik gelen sivil toplum, dogal durum karsisinda konumlanmistir. Ancak
Rousseau, doga-kiiltiir ¢eliskisinde digerleri kadar belirgin ve keskin bir tutum
icerisinde degildir.

Doga Durumu ve Sivil Toplum

Rousseau’nun sivil toplum goériisii onun doga durumu tahayyiil etme bigimiyle
dogrudan iligkilidir. Doga durumundaki esitsizlikler ile sivil toplum (uygarlik)
asamasindaki esitsizliklerin farkli nitelikleri oldugunu 6ne siiren Rousseau, doga
durumunda doganin sundugu olanaklarin bir 6l¢iide esitsizlikleri azalttigini ancak
zengin ile yoksul arasindaki esitsizligin ise bize birakilan mesru bir esitsizlik
olmadigimi savunmustur. Dogadaki esitsizlikler yikict sonuglara yol agmazlar,
zira insanlar arasinda heniiz katmanlagmalar ortaya ¢ikmadigi gibi heniiz zihinsel
kapasite de ilerlemis degildir. Kiyaslama yapamayan beynin hileli davranmasi da
s0z konusu olamaz. Heniiz iin, itibar gibi statii ayricaliklar1 ve bunlara yonelik
zihinsel farklilagmalar, edimler de gelismemistir. Bundan 6tiirii dogal insan kendi
icinde yasar ve son derece seffaftir. Toplumsal iliskileri insanin beseri dogasina
digsal ag olarak zuhur etmez ama toplumsal iligkiler insan dogasini iyi veya kotii
istikametlere siiriikleyebilmekte ve zihnin c¢alisma sekline islemektedirler.
Aydinlanmanin “ilerlemeci” ruhu ile uyumlu bir sdylemde bulunmakla birlikte
insanin dogaya hiilkmedici niteligini hem iyi hem kotii yonleriyle goren
Rousseau, insanit hayvanlardan istiin konuma doniistiiren ilerlemenin ayni
zamanda bir geriye gitme, hayvanlardan bile daha asagi konuma itme hallerini
icerdigini de One siirmiistiir. Yani ilerleme insanlik durumunu iyilestirmekle
birlikte bagrinda ¢okiigiin tohumlarini da tagimigtir (Abramson, 2017:287-289).



Sivil topluma gecis, insanin doga durumundaki goéreli bagimsizligini da
degistirmis ve toplumsal iliskiler i¢cinde toplumsallasmis kisi olarak yeni insani,
bagka bir ifadeyle duygu ve zihin durumlari yani sira toplumsal benlik, san-seref,
sohret, begeni arzusu gibi etkilesim halleriyle var olan insan1 dogurmustur. Ozel
miilkiyetin ve bunun {izerine insa edilen rekabet¢i duygularin insani stiriikledigi
toplumsal esitsizlikler diizleminde, asagida ayritisini ele alacagimiz “toplum
sO0zlesmesi’nin tezahiir ettigini savunan Rousseau, boylece dogal insandan
toplumsallagsmig insana dogru bir evrimsel siirecten bahsetmis olur. Ancak bu
siirec celiskili ve ikilikleri i¢inde barmdiran devingen bir siirectir. Insanin dzgiir
dogmasima ragmen her yerden zincire vurulduguna dair goriisii (Rousseau,
2016:4) bu ikircikli halin 6zeti gibidir.

Rousseau’nun doga durumu tarih-dis1 tahlil diizeyinde goren Acar Savran’a
gore (2013:58) saf olana, 6ze iligkin olana varma egilimi tasimaktadir ve
“yalitilmighk” ve “sinirli gereksinimler” eksenler lizerine bina edilmistir. S6z
gelimi Rousseau’da doga durumunda 6zel miilkiyet bir hak olarak kavranmaz,
zira dogal insan erigebildigi her seyi kendiliginden kendisinin saymistir. Bunun
devami olarak Rousseau 6zel miilkiyeti sivil toplumun da temeli olarak goérmdis,
hatta toplumsal iligkiler agina gondermede bulunan “{iretim” kavramina kismen
de olsa igaret etmistir. Ciinkii dogal durumda dogal insan gereksinimlerini tiretim
yapmadan, hazir olarak tiiketmistir. Insana 6zgii sayilan dil, akilcilik, ahlaklilik
gibi nitelikler yetkinlesme yetisi gibi gizilgiiciin var olmasma kosut sekilde
ortaya c¢ikmistir. Bu noktada sivil toplumu meydana getiren niteliklerin
igerilmedigi bir durum olarak doga durumu tahayyiil edilmistir. Dolayistyla
insanin insani gelisimde rol oynayan ve toplumsal yasamin karakteristik
ozelliklerin heniiz ortaya ¢ikmadigi doga durum ile sivil toplum arasinda bir
kopukluk varsayilmistir (Acar Savran, 2013:59-65).

Iki ayr1 yasam diinyas1 olarak kavranan doga durum ve sivil toplum arasindaki
farkta Rousseau sivil toplumundaki karmasikligi egitim yoluyla agsmaya caligarak
olumlayict bir tavir sergilemeye c¢alismistir. ‘Emile’ adli eserinde (2009)
cocukluk meselesine ve egitime egilmistir. Cocuklugu heniiz tam
tantyamadiklarmi  ve c¢ocukluk icinde yetiskinligin arandigim1 belirterek
doneminde hakim olan tavri elestirerek oncelikli olanin onu tanimak oldugunu
isaret etmistir. Eserine yazdig1 6nso6zde egitimden ziyade egitim iizerine diislerini
iceren bir kitap kaleme aldigini belirtmistir. Yine onsdzde, “Kendimle es
diisiincede olmamak, herkesten daha bilge tek kisi oldugumu sanmamak benim
elimdedir; duygu degistirmek degil de kendi duyguma bel baglamamak
elimdedir.” not ederek okuyucu ile diislindiigli gibi konusmak istedigini ifade
ederek sunu eklemistir: “Kendim kusku duymadigim halde neden kusku
uyandiracak bi¢imde bir diislince ileri siireyim?” (Rousseau, 2009:3). Akil
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yiirlitmeyi siiphecilikle birlikte ele alan Descartes’in yontemini animsatan bu
tavir aslinda tipki Descartes’in yontemle ilgili yapmis oldugu gibi kendi akil
yiirlitmesini tiim agikligiyla ortaya sererek okurla birlikte bir akil yiiriitme egitimi
slireci yaratmaktadir. Sorgulamanin kendisi bir sorgulama kiiltiirii ve bilinci
verebilmektedir.

Cocuklugu insan tiiriinii diger canlilardan da ayirt edici bir donem olarak
gordiigii gibi bitkiler nasil tarimla yetisiyorsa insanin da ancak egitim yoluyla
yetisebildigini savunarak egitimin kritik roliine odaklanmistir. Zira egitim ona
gore zayif dogan insanin giiglenmesindeki en dnemli siirectir ve bu ylizden de
0zen gerektirmektedir. Doganin, insanin ve seylerin 6gretmenliginde insanin
bi¢cimlendigini, iyi bir egitiminin de bu {giiniin uyumlu sekilde
birlestirilmesinden gectigini ileri siirmiistiir (Rousseau, 2009:6-7). Dolayisiyla
sadece insanin insan1 egitmesine indirgemeyen ve doga ile seylerin de etkisini
dikkate alan bilesik bir siirecin iiriinii olarak egitim kavrayigina sahip olmustur.
Bagka bir deyisle biitlinsel ¢ercevede insan kavrayisi s6z konusudur. Bu kavrayis
temelinde egitim, biitiinsellik baglaminda insan olmanin veya bu biitiinselligin
bir parcast oldugunu idrak etmenin ve toplumsal hayata girisin ¢ocukluktaki en
kritik siireglerinden biri olmaktadir.

Sozlesme Temelinde Toplum

Rousseau’nun diistincesinde mesru iktidar ancak ve ancak sozlesme yoluyla
kurulabilir. Insanlar canlarmi ve mallarin1 korumak ve dzgiirliiklerinden de &diin
vermemek icin bir araya gelirler ve bir toplumsal biitiin meydana getirirler. Her
bir kisinin biitlinle baglantis1 benzer ve herkes ayni durumda oldugundan dolay1
esitlik s6z konusu olabilmektedir. ‘Devlet’ ise, sdzlesme vasitasiyla ve oybirligi
ile olusan biitlindiir. Her bireyin bu biitiinde pay1 vardir, bag1 vardir. Yasalari
kendi koyan ve yiiriiten insanlarin olusturdugu bu biitiinde ‘genel irade’
belirmektedir. Insanlar kendi koyduklar1 yasalarla ve onlara riza gdstererek
Ozgiirleseceklerdir.

Hobbes’un siyasal felsefesi agirlikli olarak otoriter devlet anlayisini
mesrulastiran bir hiiviyete sahip iken Locke’inki daha liberal cercevede idi.
Rousseau’nunki ise genel irade, egemen varligin yiiceltilmesi, toplumsal
sozlesmesi ve bunlarla baglantili olarak temsil sisteminin 6nemine egilen yonler
bakimindan demokratik tarzlara da, otoriter devlet bi¢cimlerine de meyilli yonler
olabildigine dair yorumlar gelistirilebilir (Ozipek, 2008:80). Bu, Rousseau’yu
hangi baglamda, hangi konjonktiirde yorumladiginiza goére degisir. Zira
Rousseau’da ¢oklu yorumlara agik pencereler bulunmaktadir. Bu noktada onun
‘Toplum Sozlesmesi’ adl1 eserine yakindan bakmamiz yararl olacaktir.

Rousseau, ‘Insanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynag1® adli eserinde (1982)
dogal durumda insanlarin esit ve Ozgiir olduklarini ancak toplum diizenine



gecince mal miilk tutkusundan dolay1 bu d6zelliklerini yitirdiklerini, toplumdaki
kiicik bir azinligin ¢ogunluga hilkmetmeye bagladigini, esitsizligin
yayginlastigmi dile getirmisti. Insanlarin doga durumundaki 6zgiirlikk¢li ve
esitlik¢i diizenine 6zleminin mevcut potansiyel iginde ¢esitli haklar ve karsilikl
sorumluluklar {izerinden hayata gecirilme fikrinin {riiniidir ‘Toplum
Sézlesmesi’. Kitapta onun toplumun nasil miimkiin olduguna, toplumsal diizenin
daha esitlikgi ve adil sekilde nasil olabilecegine dair temel fikirlerini
gormekteyiz.

Rousseau (2016:3) kitabina su ciimleyle baglar:

Niyetim, insanlar1 olduklar1 gibi, yasalar1 da olabilecekleri gibi ele alip,
toplum diizeninde giivenilir ve hakli bir yoOnetim kurali bulunup
bulunamayacagini arastirmaktir. Bu arastirmada, adalet ile fayda birbirinden ayr1
diismesin diye, hakkin onayladigi ¢ikarin gerektirdigiyle uzlastirmaya
caligacagim.

Rousseau’nun agiklama gramerinde toplumsal diizen fikri, politik biitiin,
egemen varlik, devlet, yurttas, genel ve ortak ¢ikar, 6zgiirliik ve esitlik 6nemli
yer tutar. ‘Birinci Kitabin Konusu’ bagliklt bolimde (2016:4) “insan ozgiir
dogar, oysa her yerde zincire vurulmustur” ifadesini kullanir. Bu zincirlerin
efendi-kole iligkisinde nesnellestirildigini, yasallastirildigini oysa kendisini
efendi zannedenlerin de kole olduklarini dile getirir.

Toplum diizeni ona gore kutsal bir haktir ve 6biir haklarin temelidir. Dogadan
gelmez, sézlesmeye dayanir. ‘Aile toplulugu’ biitliin toplumlarin en eskisi ve
dogal olanidir. Ailenin kendisi de bir s6zlesmeye tabidir. Zira ¢ocuklarin bakimi
ve korunumu da bir babaya baglilig1 gerektirmektedir. Yani ortak¢a bir 6zgiirlitk
vardir. Insanm ilk uyacag: yasa da varligim korumak ve borglu oldugu 6zeni
gostermektir. Ancak insan kendini bilecek yasa geldiginde cevresi ile
iligkilerinde nefsini kollayan, kontrol eden ve bdylece kendi kendisinin efendisi
olabilecek diizeye gelir (Rousseau, 2016:4-5).

Aileyi ve aile igindeki iliskileri toplumlarin ilk &rnegi olarak ele alirken
kiigiiltiilmiis bir toplum diizeni modeli gibi de diisiinmektedir Rousseau. Babanin
yonetici, ¢ocuklarimsa halk gibi oldugu bu toplumsal diizende insanlarin ancak
cikarlar i¢in &zgiirliiklerinden vazgegebildiklerini belirtir. ‘Emile’ eserinde ise
egitimdeki rolii lizerinden aileye 6nem verdigini de ayrica not etmemizde fayda
var.

Rousseau, pek ¢ok ismin ortaya koydugu fikirleri tartigip ciirliterek kendi
toplumsal diizen diisiincesini gelistirmigtir. Aristoteles, Grotius, Hobbes,
Montesquieu gibi belli baslt isimlerden bazilaridir. Kendi s6zlesme fikrini diger
diisiiniirlerin toplum so6zlesmesi tahayyiiliinden 6nemli Olglide farklilagtirir. En
onemli farklilasma yonlerinden biri esitsizlikle ilgili olandir. Ona gore toplumsal
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esitsizlikler dogustan gelmez. Bu yondeki diisiinceleri ¢iiriitme gayretindedir.
Esitsizlik bir sonug degil, nedendir. Ornegin kolelik dogal bir duruma gelmisse
bu dogaya aykiri bir kéleligin sonucundandir (2016:6). Keza giiclii olmak her
zaman icin hak yaratmaz ona gore. Giiglii olmaya dayali hak, hak degildir. Bu
noktada Rousseau, insanin neden ve nasil boyun egdigini kaba giicten yola
cikarak agimlamaya calisir. Ona gore “gii¢ hak yaratmaz ve insan ancak hakl
giice boyun egmelidir.” (2016:7). Yani insanin benzeri iizerinde kaba gii¢
kullanma, hitkkmetme yetkisi yoktur, hakki da yoktur. O halde, hakli gii¢ var midir
Rousseau’ya gore? Varsa hakli gii¢ nedir veya hakli giice boyun egmek nedir?
Yani boyun egilebilecek tek gii¢ hakli gii¢ ise o nasil miimkiindiir? Bunlarin
cevaplarini Rousseau sozlesme ile kurulan giigte aramistir. Toplumsal diizenle
ilgili diislinceleri de bu temelde yiikselmektedir.

Toplum So6zlesmesi ve Toplumsal Diizen Fikri

Nasil ki insanlar ¢ocuklarint baskalarina baglayamazlarsa ve g¢ocuklar nasil
Ozgiir doguyorlarsa ve nasil bir baba ¢cocuklarini geri doniilmez sekilde bagkasina
devredemiyorsa (ki bu doganin amaglarindandir), bir siyasal yonetimin yasal
olabilmesinin yolu da halkin onu kabul etmesine, yani riza gostermesine baglidir.
Iste o zaman yonetim keyfe bagl olmaktan ¢ikmaktadir (Rousseau, 2016:8-9).
Keyfiyete karsi yasallig1 ortaya koyan Rousseau, 6zgiirliikten vazgegmenin insan
olma niteliginden, insanlik haklarindan ve 6devlerinden vazgecmek anlamina
geldigini belirtir. Insanin dogasina aykiridir. Tek yonlii mutlak yetke ve boyun
egis, bos bir sozlesme olur. Bu noktada, Grotius ve onun gibi diisiinenlerin
kolelik hakkinin kaynagini savasta goren yaklasimlarini elestirir ve savasa yol
acan seyin insanlar arasindaki iligkilerin degil olaylar arasindaki iligkiler
oldugunu ifade eder. “Savas, insanin insanla degil, devletin devletle olan bir
iligkisidir ve bu iligkide tekler birbirlerine yalniz rasgele diismandirlar, insan ve
yurttas olarak degil, asker olarak; yurdun fiyeleri olarak degil, koruyuculari
olarak” (Rousseau 2016:10) ifadesini kullanir. Bu ifadenin 6zii hem Hobbes’un
insan dogasindaki yikiciligin1 esas alan ve siddetin engellenmesini devletin
gerekliligi sartina baglayan goriisten ayrismay1 hem de toplumsal diizenin nasil
tesis edilebilirligine dair temellendirmeyi esas alir.

Toplum iiyelerinden her birinin biitiin haklartyla birlikte topluluga bagladigi
ve bu agidan da herkes i¢in durumun ayni oldugu, yani esit kilindigi, ortak
yarar/gikar etrafinda uzlasildig1 toplum s6zlesmesini goyle tarif eder Rousseau
(2016:14):

Uyelerinin her birinin canini, malin1 biitiin ortak giigle savunup koruyan &yle
bir toplum bigimi bulmal1 ki, orada her insan hem herkesle birlestigi halde yine
kendi buyrugunda kalsin, hem de eskisi kadar 6zgiir olsun.



Sivil toplumda insanlar arasindaki etkilesimlerin karmasikliginda hem
bagimsiz bireyler olarak kalabilmek hem de bireyler arasindaki etkilesimin
ortakliginin sorumlulugunu almak sézlesme olarak tahayyiil edilmektedir. Tam
da bu noktada Nazim Hikmet’in iinlii siirinde gecen ‘bir agag gibi tek ve hiir ve
bir orman gibi kardesgesine’ seklindeki betimleyisinin bu yondeki bir toplum
tahayyiiliine karsilik geldigini not etmemiz isabetli olacaktir. Bireysellik ile
kolektivitenin, 6zgiirliik ile sorumlulugun bir denge halinde siirdiiriilebilecegine
dair toplumsal idrak bigimini bize sunmaktadir.

Acar Savran’a gore (2013:259), Rousseau’nun diigiince evreninde doga ile
tarih (toplum) birbirinden kopuk ve birbirine karsit iki biitlin olarak ve insanin
doga ile iligskisi emegi disarida birakan, dolayimsiz bir birliktelik olarak
kavranmaktadir. Dolayisiyla maddi iiretim ve emek toplumsal iligski bigimleri
diizlemine atilmaktadir.

Bireyin toplulukla kurdugu bag kosulsuz ve sartsizdir ve herkes gibi biitiine
baglandig1 i¢in de aslhinda hi¢ kimseye baglanmamis olur. Bu baglanma
eksiksizliktir, tamdir ve birlik halidir. Bu ‘politik biitiin’diir. Bireyler
yitirdiklerinin karsiligini aldiklar1 gibi elindekileri korumak agisindan da daha
giiclenmis olurlar. Soyle 6zetler toplum sézlesmesini Rousseau (2016:15):

Her birimiz biitiin varligimizi ve biitiin giiciimiizii bir arada genel istemin
buyruguna verir ve her {iyeyi biitliniin boliinmez bir parcasi kabul ederiz.

Birlik sdzlesmesinde kisilerin varligindan ziyade toplantidaki oy sayist kadar
iiyesi olan tiizel ve kolektif bir biitiin meydana gelir. S6zlesme bu biitliine ortak
benlik verir. Birlesmeyle olusan tiizel kisiye ‘cumhuriyet’ veya ‘politik biitiin’
adim veren Rousseau (2016:15), politik biitiiniin {iyeleri edilgin olduklarmda
‘devlet’ (tiizel kisilige sahip akil yapisi), etkin olduklarinda ‘egemen varlik’ ve
diger devletler karsisinda ‘egemen’ niteligi aldigini belirtir. Ayrica, politik
biitiiniin ortagi olarak ‘halk’, egemen giiciin birer iiyesi olarak ‘yurttas’, devletin
yasalaria boyun egenler olarak da “‘uyruk’ terimlerini kullanir.

Boylece Rousseau’nun diisiincesinde toplum, kolektif bir biitlinli bize verir.
Sivil toplum anlayis1 da politik biitiin olarak karsimiza ¢ikar. Ozellikle ‘bag’
sOzciigii anahtar terimler arasinda sayilabilir. Toplumsal bagi inga eden emege,
uiretkenlige, karsilikliliga dikkati ¢eker ancak ¢ok derinlikli lizerinde durmaz.
Zira onun i¢in 6nemli olan toplumsal diizenin nasil daha adil, esit ve ozgiir
sekilde tesis edilecegidir.

Egemen varlik/politik biitiin, varligini sézlesmenin kutsalligina bor¢lu oldugu
icin ne ilk sézlesmeye aykiri davranabilir ne kendinden bir pargay1 bagkasina
gecirebilir ne de baska bir egemen varligin buyruguna girebilir. Egemen varligin
var olmasina gerekge sozlesmedir. Bu birlik s6zlesmesi, kamu ile tek tek bireyler
arasinda bir s6z borcuna dayanir ki bu sézlesme her bireyin sanki kendi kendisi
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ile yaptig1 bir sozlesme gibidir. Birey hem egemen varligin iiyesi olarak diger
bireylere kars1 hem de devletin iiyesi olarak egemen varliga kars1 baglanmig olur
(Rousseau 2016:16).

Egemen varlik uyruklarmin baghligini giiven altina almak zorundadir. Bu
ortak cikarin genel irade ile birlikteligi i¢in son derece Onemlidir. Toplum
sozlesmesi  karsilikli  baghiliga ve bagimsizliga dayanan, karsilikl
sorumluluklarin/6devlerin yerine getirilmesi ile toplumsal kontrolii saglayan bir
sistem gibidir. Toplum baglilig1 diger bagliliklardan, ortak/genel g¢ikar, diger
c¢ikarlardan her zaman iistiin goriiliir.

Insan toplum haline gelirken dogal durumdaki 6zgiirliigiinii, seyler iizerindeki
siirsiz hakkini kaybetmistir. Ancak toplumsal 6zgiirliikk ile elindeki seylerin
sahipligini kazanmistir. Ortaya bir denklestirme ¢ikmistir. Ayrica insanin kendi
kendisinin efendisi yapan ‘manevi’ 6zgiirliikk de baska bir kazanimi1 olmustur.
Rousseau (2016:18-19), “Salt isteklerin itisine uymak kélelik, kendimiz icin
koydugumuz yasalara boyun egmekse ozgiirliiktiir” soziiyle de ortak yasalara
uymanin, yasalar karsisinda herkesin esit ve ayni1 zamanda 6zgiir olduklarini dile
getirmeye calisir. Dolayisiyla, bireylerin katkilarinin olmadigi, yani bagkalarinin
yasalarina boyun egmeleri koleliktir. Kendi yasasinda, kendisinden de bir pay
vardir, hak vardir, riza vardir, dolayisiyla boyun egmesi ayn1 zamanda onun
Ozgiirliglidiir. Politik biitlin bunun bir ifadesidir. Aslinda Durkheim’in daha
sonra ortaya atacagi ‘kolektif biling” de buna isaret eden terimlerden sayilabilir.
Bunu biraz agmak yararh olacaktir.

Durkheim (2019:26), Rousseau’nun toplumu yapay bir iiriin olarak
kavradigini, insanin dogal olarak ona ihtiyag duymamakla birlikte toplumun belli
bir diizenlilikte isleyen sistem teskil ettigi fikrinde oldugunu 6ne siirmiistiir. Bir
taraftan toplumun akil driinii, diger yandan bir organizma olarak
kavramsallastirilmasi birbiriyle catisan iki fikir olarak Rousseau’nun zihninde
yer edindigini de not ederek ayni zamanda bu iki farkli fikrin onun zihninde sik1
bir dayanigsma iginde oldugunu vurgulamigtir. Béylece Durkheim (2019:27),
Rousseau’nun toplum felsefesinde (sosyoloji) ve siyasal 6gretisinde hakim olan
ikili bir bakisin nasil korundugunu dile getirmis olur: bir yandan doga durumu
teorisinde temellenen bireyci prensip, diger yandan toplumun organik
kavraniginda temellenen toplumcu prensip. Celigkili gibi goriinse de Durkheim
bireylerin iizerinde ve onlarin diginda var olan toplum kavrayisint dogurdugunu
savunmustur. Nitekim bu yondeki toplum tahayyiilii Durkheim’in sosyolojisinde
genel bir egilim olmustur. Egemen varlikla ilgili Rousseau’nun ortaya attigi
fikirler bunu daha anlamli bir gerceve temeli sunmaktadir.

Egemen varlik Rousseau’ya gore ulusun biitiiniinii tanir ve onu olusturanlar
arasinda da ayrim yapmaz. Egemen islem bu noktada {ist olanin asta degil,



biitiinlin kendi iiyelerinden her biriyle yaptig1 sdzlesmeye, yani yasaya uygun bir
sozlesmedir ki bu toplumcu, ortak bir sézlesmedir (Rousseau, 2016:30). Keza
egemen varlik, genel sézlesmenin smirlarini agsamaz nitelikte goriiliir. Sunu
belirtir Rousseau (2016:32):

Toplum sodzlesmesinin amaci, sozlesmeyi yapanlarin korunmasidir. Amaci
isteyen araglar1 da ister; bu araglarsa birtakim tehlikelerden, hatta birtakim
kayiplardan ayrilmaz. Baskalarmin zararina kendi yagamini korumak isteyen,
gerektiginde yagamini onlar i¢in gézden ¢gikarmalidir.

Bu ayni zamanda toplum sdzlesmesinin birey iizerinde tutulmasi, bireyin
toplumsal birliktelige feda edilmesi anlamini da tagir. Yapinin belirleyiciligine
yiiklenilen bu yiiksek anlam, toplumsal diizenin korunmasina yonelik bir
hassasiyeti tagima gerekcesiyle ortaya konulmus olabilir. Durkheim’in toplumu
bireyin iizerinde goren yaklagimina dair degerlendirmesine de 151k tutmaktadir.

Rousseau’nun diisiince evreninde devletin politik biitiiniin edilginligindeki
bagi da mal miilk konusundaki haklar vasitasiyla yasada ortaya gikmaktadir.
Ornegin devlet, toplum sozlesmesi ile biitiin iiyelerinin mallarina sahiptir, zira
kamunun mal sahipligi daha giicliidiir. Her insanin kendisine gerekli olan
tizerinde hakki olmakla birlikte onu sahiplenici yapan iglemin, yani miilk
diizeninin iglemidir.

Rousseau (2016:21-22), toplum diizenine temel olan diisiincesini sOyle
Ozetler:

Temel s6zlesme, dogal esitligi ortadan kaldirmak sdyle dursun, tam tersine,
doganin insanlar arasina koydugu maddesel esitlik yerine manevi ve hakli bir
esitlik getirir. Insanlar gii¢ ve zekd bakimindan olmasalar da sézlesme ve hak
hukuk yoluyla esit olurlar.

Gorildiigi gibi Rousseau, maddesel bir esitlikten s6z etmemektedir. Onun
esitlik anlayisi sozlesme esasina gore olusan esitliktir. S6z gelimi yasa karsisinda
herkesin esit olmasidir. Bu ayni zamanda pozitif hukukun da oOnemli
prensiplerinden biri olacaktir. Yani, keyfiyete izin vermeyen, yasa ile
diizenlenmis rasyonel, kolektif bir birlikteligi isaret eder. Ayrica ona gore kotii
yonetimlerde esitlik sadece goriinlistedir ve aldaticidir. Zira kotii olarak
nitelendirdigi  yonetimlerdeki esitligin  goriinliste  kaldiginmi,  yoksulu
yoksullugunda biraktig1 gibi zengini de zengin olarak korumakta ve yasalar
zenginin lehine islemektedir.

Mal miilk sahiplerindeki esitsizlik kotii yonetimlerde yasa dolayisiyla zararh
hale doniistiiriilebilmektedir. Buna karsin Rousseau, toplum halinde, hem ihtiyaci
kadar sahipligi yararli hem de gereginden fazlasini (6rnegin arti-degeri) zararli
goriir. Dolayisiyla bir denge fikri s6z konusudur. Denge ve 6l¢iiliiliik diisiincesi,
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Rousseau’nun ¢oziimlemelerinde siklikla karsilastigimiz bir boyuttur. Hatta
kendisinin matematiksel toplumsal diizen formiilasyonu da vardir.

Devletin gii¢lerini yalnizca genel istemin/genel iradenin devletin kurulug
amacina, yani herkesin iyiligine uygun sekilde yonetebilecegini savunan
Rousseau (2016:23), 6zel ¢ikarlar arasindaki anlasmazliklardan ortaya ¢ikan
toplumun benzer ¢ikarlar arasinda bir anlasmaya da dayandigini belirtir.
Birbirinden ayr1 ¢ikarlar arasindaki ortakligin toplumsal bagi kurdugunu,
dolayisiyla toplumun da bu “ortak ¢ikar” agisindan yonetilmesi gerektigini dile
getirir. Genel irade esitlikten yanadir ve bu ortak ¢ikar1 temsil eder.

Halk oyunun yiiriitiilmesi olan egemenlik, hi¢cbir zaman ve sekilde baskasina
gecirilemez; kolektif bir varlik olan egemen varligi da ancak kendisi temsil
edebilir. Ona gore iktidar baskasma gecse bile irade gecemez. Ayrica ona gore
egemenlik bir biitiindiir ve bolilnemezdir. Giig¢ ve irade, yasama giicii, yliriitme
giicii, vergi, adalet ve savag haklar1 gibi parcalara béliinemeyecegini savunur.

Genel irade ortak yarar1 gozetir. Genel her zaman dogru ve kamu yararina
yonelik olmasina karsin halkin kararlar1 her zaman bu yonde olmayabilir, zira
halk aldatilabilir. Bu noktada halk neylerse dogru mu eyler sorusu akla gelebilir.
Rousseau’ya (2016:27) gore yeterince aydinlanmis halk almada, oylamada her
zaman genel irade dogar ve oylama yerinde oylama olur. Herhangi kiigiik
ayriligin goriisii hakim olursa eger o zaman o genel degil 6zel goriis olur.

“Bizi topluma baglayan verilmis sozler, salt karsilikli olduklari igin
zorunludurlar” ifadesini kullanan Rousseau (2016:29), herkesin birbirinin
mutlulugunu istedigi, diger bir ifadeyle herkesin ‘herkes’ sdzctligiinii kendine mal
etmedigi anonim bir ortakligin hak esitligini ve adaleti isaret ettigi bir genel
iradeden s6z edilebilecegini savunur. Ortak cikarmn kriteri esasinda adalettir.
Genel iradenin her tiirlii iglemi yurttaslan esit sekilde baglar veyahut kayirir.

Toplum s6zlesmesine politik biitiiniin varlik ve yasam verdigini yasamanin
ise ona hareket verip sistem kazandirdigini dile getiren Rousseau (2016:34-35),
yalnizca akildan ¢ikan evrensel bir adaletin var oldugunu ve bunun da karsilikli
olmasi gerektigini belirtir. Adalet yasalar1 ise dogal yiiriitme giigleri ile etkili hale
gelir. Biitiiniin eksiksiz olmasi i¢in yasalara ihtiyag¢ vardir ve bu yasalar geneldir.
Kisiye gore yasa olmaz. Yasalar genel iradenin islemleri olarak kabul edilir ve
hukukun tesisinde mesruiyet genel irade ile saglanir. Gilinlimiizde de hukuk
alaninda kararlar millet/genel irade adina alinir ve esasinda keyfiyeti asacak
sekilde ortak iyiyi, ortak iradeyi isaret eder.

Yasalar, toplum halinde birlesmenin kosullarini igerir ve onlar1 koruyan halk
onlara boyun egebilir. Yasa, iradenin genelligi ile konunun genelligini bir araya
getirir ve bu yiizden bir kisinin kendi basina verdigi buyruklar yasa olmaz.
Egemen varligin bile bir konuda verdigi buyruk yasa degil sadece kararname



oldugunu belirten Rousseau’ya gore yasayla yonetilen her devletin cumhuriyet
oldugunu dile getirir (2016:36). Onun fikrine gore bir hiikiimetin yasal olmasi
icin egemen varlikla ayn1 olmasindan ziyade onun vekili olmasi gerekir. Politik
biitiiniin en yiiksek noktasina ulasabilmesinin yolu akilla iradenin birlesmesinden
gecmektedir (Rousseau, 2016:37).

Uluslara uygun yasalarin ortaya ¢ikarilmasi gerektigini savunan Rousseau
(2016:37), insanlara yasalar vermek i¢in tanrilar gerektigini, insanlarin biitiin
tutkularindan uzakta bir zekdya ihtiya¢ duyuldugunu belirtir. Ona goére yasaci
makineyi bulan miihendistir, kralsa onu kurup isleten is¢i gibidir. Yasaci, halka
yol gosteren iistiin zekal bir bilgedir. “Swradan insanlart asan bu akil, insan
olciiliiliigiiniin  yola getiremedigi kimseleri tanrisal giicle zorlamak igin,
yasacinin kararlarin oliimliilere soylettigi akildir.” (2016:40).

Bilge bir yasacinin iyi yasalar1 halkin nasil karsilayacagini bilmesi ve
aragtirmas1 gerektigini, iyi yasalari hos karsilamayan uluslarin olumsuz
akibetinden, karsilasilan giigliiklerden bahseden Rousseau, su telkinde bulunur
uluslara (2016:42):

Bir ulus barbar kaldig1 siirece 6zgiirlilk elde edilebilir ama, uygarlik yay1
giiciinii kaybetti mi, 6zgilir olamaz artik. O zaman ayaklanmalar yikabilir,
devrimler bile yeniden ayaga kaldiramaz onu. Kolelik zincirleri kopar kopmaz,
halk dagilir, var olmaktan ¢ikar: Artik ona gereken, bir kurtarict degil, bir
efendidir. Ey 6zgiir uluslar! Su 6zdeyisi aklimzdan ¢ikarmaymn: Ozgiirliik elde
edilebilir ama kaybedildi mi, bir daha ele gegmez artik.

Doga nasil insanlara birtakim smirlar koymussa devletin de isleyisi
bakimindan bazi smirlart var oldugunu oOne siirer. Her politik biitiiniin
uzanabilecegi sinirlar vardir. Ona gore genel olarak kiiclik bir devlet biiylige
oranla daha giigliidiir. Zira cografya genisledikge ve uzaklik arttikga yonetim
yiikii de agir olabilmektedir. Politik biitiiniin biri topragin genisligi, digeri
halkinin niifusu olmak iizere iki tiirlii 6l¢liye vurulabilecegini, devletin gergek
biiylikliigliniin bu iki dl¢ii arasindaki elverigli oranla miimkiin olmasi1 gerektigini
dile getirir. Zira devlet, insanlar tarafindan kurulmustur ama insanlar1 da toprak
beslemektedir. Halkin gecinmesine yetecek miktarda toprak ve topragim
besleyecegi kadar da insanin bulunmasi istenilen orandir ona gore. Toprak yeter
Olciide degilse ulus bagka alternatiflerle uzmanlasip ayakta kalabilmelidir. Aksi
takdirde baskalarmin buyrugu altina girme riski vardir. Ozgiir kalabilmesi icin ya
cok kii¢iik olmal1 ya da ¢ok biiyiik, bagka yol yoktur. Bir ulusa yasalarla diizen
vermenin diginda bolluk ve baris icinde yasamaya da gayret etmelidir. Zira
bunalim zamanlarindaki bir savas veya bir ayaklanma devleti ¢okertebilir. Yasa
koymaya elverisli ulus ise soy birligi, ¢ikar birligi veya sozlesmeyle birbirine
baglanmig, kdklesmis torenleri olan ama kor inanglar1 olmayan, zengin ya da
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yoksul olmayan, eski bir ulusun dayaniklilig1 ile yeni bir ulusun uysalligini
birlestiren ulustur. Ki buna uygun olabilecek tek 6rnek ona gore o zamanin
Korsika adasidir (Rousseau, 2016:43-48).

Her yasama sisteminin 6zgiirlik ile esitligi saglamak oldugunu, esitlik
olmadan Ozgiirliik olmayacagini dile getiren Rousseau, esitligin; giic ve
zenginligin herkes i¢in ayni derecede olmadigini, bu giiciin zorbaliga kagmamasi,
yasalar gerektirdikce kullanilmasi oldugunu belirtir. Keza esitlikten “varlik
balkimindan da hi¢hir yurttagin ne baskasini satin alacak kadar zengin ne de
kendini satmak zorunda kalacak kadar yoksul olmamast gerektigi
anlasimalidir”. Bunun da biiyiiklerin mal miilk ve sayginlik konusunda,
kiigliklerin ise cimrilik ve aggozliilik agisindan Sl¢iilii olmalart gerektigini not
eder. Yasalarin giicii, her zaman esitligi stirdirmeye yonelik olmalidir ama bu
durum yoresel durumlara ve halkin 6z benligine gore degiskenlik gosterebilir.
Her ulusta, herkesin ortak mali olan ilkeler disinda kendine diizen saglayan ve
kendine &zgii uzmanliklar1 da olabilir. Ornegin eskiden Yahudiler ve sonra
Araplarca belli amag¢ haline gelen din, Atinalilarda edebiyat ve bilgi,
Rodoslularda gemicilik, Spartalilarda savas, Romalilarda erdem gibi... Ayrica
bir devletin temel yapisi ancak ve ancak torelere gerektigi gibi uyuldugunda
gercek ve saglam olur. Torelerle yasalarin amaci ve yasacinin amaglar1 dengeyi
korumak olmalidir, yoksa devletin yok olmasi kaginilmazdir (Rousseau,
2016:48-50). Denge ve olgulilik vurgusu esitlik, ozgirlik, giic ve yasa
uygulama siireclerinde de karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitiinii diizene sokmak i¢in gerekli olan yasalar politik yasalardir, baska bir
ifadeyle anayasalardir. Akla uygun olmalidir. Yasayr degistirmek halkin
elindedir. Uyelerin birbiriyle ve biitiin olan iliskileri, insanla yasa arasindaki
iligkiler gibi iligki bi¢imlerinin yaninda devletin gercek anayasasina ruhunu veren
ahlak, toreler ve kamuoyudur (Rousseau, 2016:51-52).

Abramson (2017:295), toplum s6zlesmesinin insana 6zgiirliik sagladigina dair
olumlayict tutumdan Rousseau’nun farklilastigini, zira toplumsal iligkilere
girdigimiz andan itibaren bagimsizligimiz1 yitirdigimizi, psikolojik acidan
baskalarmin bizim hakkimizda ne diisiindligiinii dikkate alarak davranmak
zorunda kaldigimizi 6ne stirmiistiir. Toplum s6zlesmesinde bireysel 6zgiirliik
topluluga feda edilebilmektedir. Rousseau’nun goriiniiste adil davraniyormus
izlenimi veren durumun tahakkiim edici yoOniine ve yoksullarin aleyhine
isledigini ileri siiren savlarina yukarida deginmistik. Rousseau bireysel 6zgiirliik
ile toplumsal birliktelik arasinda bir uyum ve denge aramaya ¢aligmistir. Genel
iradenin giiciiniin bireylerin yurttaglik bilinci temelinde yiikselen birliktelikle
anlam kazanabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu noktada Acar Savran (2013:106)
genel irade anlayisinin Rousseau’nun bir taraftan egemenligin halka verilmesini,



diger yandan toplumsal 6zgiirliigiin temelini teskil ettigini, dolayisiyla da birey
ile toplumsal biitlin arasindaki kopuklugun asilmasina ve biitlinsel birlik olarak
toplum fikrine gotiirdiigiinii dile getirmistir. Yukarida Durkheim’in dikkat ¢ektigi
ikili bakisin sentezlenmesi de bu istikametteydi. Bundan hareketle toplum
sozlesmesinin ikiligi de i¢inde tasiyan ama biitiinsellik i¢inde ¢eliskileri
dengelemeye yonelik rasyonel bir tahayyiile dayandigini sdyleyebiliriz.

Nasil Bir Yonetim?

Genel hiikiimetin ve cesitli hiikiimet bigimlerini konu edindigi ‘Ugiincii
Kitap’ta Rousseau (2016), yasama giicii ile yiirlitme giiciiniin birlesmesiyle
olusan politik biitiiniin yonetimine odaklanir. Ona gore hiikiimet ile egemen
varlik karigtirilmamalidir. Hiitkiimet, egemen varligin sadece bir aracidir.
Hiikiimet, egemen varlik ile yurttaglar arasindaki iligkileri saglayan, yasalari
yiiriiten, politik ve politik 6zgiirliikkleri stirdiirmekle gorevli, araci bir biitiindiir
(2016:54). Hikiimet, yiiksek yonetimdir ve giiciiniin yasal yollarla
kullanilmasina dayanir. Hiikiimette birtakim araci giiglerin ve bunlarin
birbirleriyle olan oranlarindan s6z eden Rousseau, matematiksellestirerek bu
iligkileri agiklamaya calisir. Onun i¢in en 6nemli sey orantililik/6l¢iiliiliiktiir.
Biitiiniin biitiine, egemen varligin (iistiin iktidar) devlete olan oranlari eksiksiz
olmalidir. Hiikiimet bu iligkisel oranlarda orta terimdir. Siirekli bir denge
halinden s6z eder. Devletin tam dengede var olmasi, hiikiimetin toplam giicii ile
yurttaglarin toplam giicleri arasinda esitlik olmasina baglidir (Rousseau,2016:54-
55).

Rousseau (2016:55), terimler arasindaki oranli iligkiyi tanimlamak i¢in halkin
niifusunu 6rnek verir:

Diyelim, devlet on bin yurttastan olusmus olsun. Egemen varlik, ancak
kolektif bakimdan bir biitiin olarak diisliniilebilir. Ama her insan yurttas olarak
bir birey sayilir. Onun i¢in, egemen varligin yurttasla iligkisi, on binin bire iliskisi
gibidir, yani devletin iiyelerinden her birinin payma —bastanbasa devlete bagl
kalmakla birlikte- egemen giiciin on binde biri diiser. Isterse halk yiiz bin kisi
olsun, uyruklarin durumu yine de degismez; her biri yine yasalarin biitiin giiciinii
tagir. Oysa uyruklarin yiiz binde bire diisen se¢im oyu, yasalarin kaleme
alinmasini on kat daha az etkiler. Uyruk hep bir tek kaldig1 i¢in, egemen varligin
iligkisi yurttas sayis1 Ol¢iisiinde artar ve sonunda devlet ne kadar biiyiirse,
Ozgiirliik o kadar azalir.

Onun yukaridaki bu agiklamasi, egemenligin tesisi ve mesrulugu agisindan
son derece Onemli ve farkli teorik tartigmalara kaynaklik eden belirlemeler
tagimaktadir.

Rousseau’nun gerek genel tezleri gerekse yukaridaki ifadesi siyasal iktidarin
mesrulugu konusundaki demokratik teorilere kaynaklik edecek fikirler
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manzumesidir. Ozellikle hem milli egemenlik teorisi hem de halk egemenligi
teorisine referans teskil etmesi bakimindan son derece ilgingtir.

18.ylizyilda iktidarin mesruluk kaynagimi gokyiiziinde ve Tanr iradesinde
degil de yeryiiziinde arayan fikirlerin onciilerinden biri de Rousseau’dur. Ayrica
kendisi 1789 Fransiz Devrimi etkileyen ve Fransiz pozitif hukukuna yerlesen ve
zamanla diger lilkelere yayilan milli egemenlik doktrinin kurucu isimlerindendir.
Bu nokta Tiirkiye baglaminda da énemidir. Zira Tiirkiye’nin 1924, 1961 ve 1982
Anayasalarinda bu ilke benimsenmistir. Milli egemenlik teorisini ulusun/milletin
insanlarin kisiliginden ayn bir kisiligi vardir ve egemenligin tek mesru kaynagi
ulustur. Manevi bir kisilik olarak ulusun egemenligi ‘milli irade’ ile tarif edilir.
Milli irade ise temsilciler tarafindan kullanilir. Esasinda milli egemenlik teorisi,
egemenlik anlayisia bir yenilik getirmez, geleneksel niteligine yeni bir sey
katmaz. Gegmiste egemenlik nasilsa yine oldugu gibi kabul eder. Ciinki
istiindiir, mutlaktir, smirsiz iradedir, boliinemez, baskasina devredilemez.
Degisen sey, egemenligin sahibi ve Oznesidir. Yani eskiden krala ait olan
egemenlik taci, onun bagindan alinmakta ulusun/milletin basina oturtulmaktadir.
Bu fikirlerin embriyonik hali Rousseau’da bulunur. Kisilerin iradelerinin
birlesmelinden ortaya ¢ikan, ama Kkisilerin iradelerinin toplamindan da ibaret
olmayan, onlardan ayr1 ve onlardan iistiin, kendine 6zgii varlig1 olan, kolektif
nitelikli ve ‘ortak benlik’ ifade eden ‘genel irade’ kavrami, milli egemenlik
teorisinin temelini olusturur. Genel irade pratik agidan oylama sonucu olusur ve
her daim oybirligi saglanamayacagi i¢in cogunlugun iradesi gecerli sayilir. iginde
azmhgin da iradesi vardir. Zira genel irade ortak iyilige, ortak ¢ikara dayalidir ve
hi¢bir zaman yanilmaz, dogru yolu bulandir (Kapani, 2008:77-79).

Milli egemenlik teorisinden farkli olarak ‘halk egemenligi teorisi’'nde ise
egemenlik (Gstiin iktidar), soyut bir biitiin olarak manevi kisilikteki ulusa degil,
somut olarak belirli bir zamanda milli/ulusal toplulugu meydana getiren
vatandaglar kitlesine egemenligin verilmesi séz konusudur. Her ikisinin fikir
kaynag1 yine Rousseau’dur. Yukaridaki pasajdaki kendi ifadeleri halk
egemenligine isarettir. Verdigi oran sistemine gore egemenlik yurttaslar arasinda
pay edilmekte, her bir yurttag/vatandas boliistiiriilen pargalarin birlesmesinden
olusan egemenlige hem sahiptir hem de kendi payma diisen parcaya sahiptir.
Yani egemenlik manevi kisilige, temsilciye degil, dogrudan dogruya halka aittir
(Kapani, 2008:79-80).

Bu iki anlayig Fransiz kamu hukukecular tarafindan sikca tartisilmistir. Her
birinin pratik uygulamada farkli sonuglari s6z konusudur. Ornegin halk
egemenliginde oy kullanmak egemenligin bir pargasi olmasindan &tiirii bir ‘hak’
iken, milli egemenlik teorisinde ‘fonksiyon’ agisindan bir ‘yetki’ olarak
goriilmiistiir. Fransiz Devrimi sonrast 1791 Fransiz Anayasasi’nda da biitiin



vatandaslara oy hakki (genel oy ilkesi) taninmamis, sadece bu fonksiyonu yerine
getirebilen ‘yetenekli’ goriilenlere verilen ‘sinirli oy’a gidilmistir. Devrim
sonrast Kurucu Meclis milli egemenligi benimsemis, ancak terimlerde bazi kii¢iik
degisiklikler de yapmuistir, 6rnegin ‘toplum’ yerine ‘ulus’/’millet’, ‘genel irade’
yerine ‘milli irade’ ifadelerine yer verilmistir. Diger taraftan iki anlayisin
uygulanmiginda da farklar meydana gelmistir. Milli egemenlikte temsilcilere
ihtiya¢ duyulmasindan otiirii temsili sisteme gidis s6z konusu olmustur. Halk
egemenliginde ise fiziki olarak dogrudan katilim (referandum, halkoylamasi gibi)
ile saglanan yari-dogrudan demokrasiye gidis vardir. Diger taraftan milli
egemenlikte kuvvetler ayriligi, ikinci meclis gibi fren ve denge mekanizmalarina
rastlanabilmesine karsilik halk egemenligi sisteminde bu tiirden fren ve denge
mekanizmalarina pek yer yoktur. Baslangigta iki teorisi de farkli demokrasi
anlayiglarini yansitan goriisler seklinde ortaya ¢ikmislarsa da zamanla ikisinden
Ogeler alan karma anlayislar/melezlikler hayata gegirilmistir. Giiniimiiziin pratik
alaninda ikisi de kaynastirilmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi Fransiz
Anayasasinin hazirlanmasi stirecinde iki doktrinin tezleri de tartisilmis netice
olarak 1958 Fransiz Anayasasi’nda ‘milli egemenlik Fransiz halkina aittir’
ibaresine yer verilmistir. Tiirkiye de bu klasik teorilerin etkisindeki milli
egemenlik anlayisini kabul eden ama halk egemenligi teorisinin bazi unsurlarim
alan (hak olarak goriilen genel oy gibi) bir demokratik anlayis1 benimsemistir
(‘Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir’ ifadesi bu dogrultudadir). 18.yiizyilda
tohumlart atilan, zamanla ve pratiklerle olgunluk kazanan, demokratik mesruluga
temel saglayan bu fikirler pozitif hukuka ge¢mis ilkeler olarak giliniimiize
nakledilmistir (Kapani, 2008:80-82).

Rousseau’da egemenlikle ilgili fikirler soyut ve karmagik goriilebilir. Toplum
lizerine gorislerinde oldugu gibi siyasal yonetim hususunda da iki farkli
egemenlik anlayisinin izleri onda rahatlikla goriilebilir. Bu yilizdendir ki
Rousseau, ¢oklu anlamlara gebe metinler ortaya koymus ve ¢eligkileri de ihmal
etmeyen dengeli bir toplumsal diinya tahayyiilii gelistirmeye c¢aligmistir.
Dolayisiyla onu tek yonlii okumayla anlasilir kilmak pekala giictiir. Rousseau’yu
Rousseau yapan da ¢oklu yorumlara agik bu fikir zenginligidir diyebiliriz.

Sonu¢

Siyasal diisiince tarihinde derin izler birakan Rousseau bugiiniin toplumsal ve
siyasal tartigmalarina da 151k tutan genis bir diisiince mirasi birakmistir. Doga
durumu ile sivil toplumu (uygarlik) iki ayr biitlinsel hal olarak kavramistir. Doga
durumdaki esitsizlikler ile sivil toplumdaki esitsizliklerin muhtevasinin farkl
olduguna ve Ozel miilkiyet ile birlikte olusan sivil toplumdaki esitsizligin
yaratmis oldugu celiskilere dikkati ¢ekmistir. Bu noktada Aydinlanma doénemi
diisiincesinin ruhuna hakim olan “ilerlemeci” goriisiin ikircikli dogasina
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egilmistir. Ona gore Ozgiir dogan insan toplumsal iliskilerin belirleyiciligi
cercevesinde zincire vurulmustur. Bunu idrak ederek, hem 6zgiir bireyler olarak
hem de toplumsal bir biitiiniin pargasi olarak yasayabilmenin kodlarini toplumsal
sozlesmede aramistir. Ona gore temel nitelikteki toplum sozlesmesi, hak ve
hukuk yoluyla insanlar arasinda esitligi tesis edebilen bir s6zlesmedir. Bu ayni1
zamanda onun toplumsal diizenlilikle ilgili diigiincesini de yansitmaktadir. Denge
ve Olciilillik fikri, toplumsal diizenin siirdiiriilmesinde 6ne ¢ikan vurgular
arasindadir.

Rousseau’nun diisiincesinde birbiriyle gerilimli ve ¢eligkili olabilecek
boyutlar arasinda bir uyum veya denge kurmaya yonelik tavrin hakim oldugunu
soyleyebiliriz. Bu ikilik “ilerleme” diisiincesinde goriilebilecegi gibi toplum
fikrinde de, toplumsal soézlesmede de benzer ikiliklerin izlerini goérebilmek
miimkiindiir. Onun diisiince diinyasinda birbiriyle ¢arpisan niivelerin yan1 sira bu
carpismanin ¢ikis istikametini akla dayal, bireyselligi ve birlikteligi ayn1 anda
ylriitebilecek, 6zgiirliigii ve karsilikli baglilig: siirdiirebilecek bir sozlesme fikri
vardir. Egitim bu istikametteki en Onemli yardimci araglardan biri olarak
goriilmiig, ailenin rolii 6n plana ¢ikarilmis ve toplumsal sozlesmede genel
iradenin egemen oldugu toplumsal biitiin anlay1si ortaya atilmistir. Bu diisiinceler
siyasal yonetim felsefesine 6nemli katkilar sunmustur.
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Giris

Dogu Karadeniz Boliimii’'niin 6zellikle kiy1 kesimi kislari 1lik, yazlar1 serin,
yil boyu yagish iklime sahiptir. Iklim, giir bitki ortiisiine; yiikseltinin kisa
mesafelerde degismesi ise bitki cesitliligine sebep olmustur. Bu kiiltiire de
yansimistir. Yore, dogasi ve kiiltiiri ile {ilkenin diger alanlarindan ayrilmaktadir.
Sahada giivenlik problemi yoktur. Bolge insani, halk kiiltiirlinii koruma y&niinde
gayretlidir. Bunlarin 6nemli bir kismi turizme karsi ilgili, yabancilara karsi
hosgoriilii ve yardimseverdir. Bu kosullar iilkenin diger bolgelerinde yasayanlar
icin sahayi ziyaret edilebilir kilmaktadir. Kitle iletisim araglarindaki ve iletisim
agindaki gelismeler her bireyin fotograf ¢eker ve fotograflarini sosyal medya
platformlarim1  kullanarak yaymlayabilir hale gelmesini saglamistir. Bu
gelismeler mavi ve yesil rengin hakim, kiiltiirel dokunun zengin, doga ile uyumlu
yasam tarzinin egemen oldugu bu fotojenik sahaya, 6zellikle de boliimiin kirsal
alanlaria olan meraki artirmaktadir (Oda, 2021: 1).

Daha ¢ok yerli turistlerin ilgi duydugu Dogu Karadeniz Boliimii, sanayi
faaliyetleri agisindan dezavantajli konumdadir. Bunun bir yansimasi olarak sosyo
- ekonomik bakimdan {iilke geneline oranla geride kalmaktadir. 2017 Sosyo -
Ekonomik Gelismislik Endeksine (SEGE) gore bu cografi bolimiin 81 il
igerisinde durumu en iyi olan ili 26. siradaki Trabzon’dur. Rize 36., Artvin 49.,
Giresun 53., Ordu 60., Glimiishane 64., Bayburt ise 65. siradadir (Acar vd.,
2019:91). Yerel orgiitler bu olumsuzlugun giderilmesini talep ederken, merkezi
yonetimde bolgesel esitsizligi azaltmak adina sahada var olan potansiyeli de
gbzeterek turizmi tesvik etmektedir. Ulke Turizm Master Planinda Samsun —
Hopa Arasi “Yayla Koridoru” olarak belirlenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligt; 2007: 82-83). Plana sadik kalinarak yaylalar birlestirecek “Yesil Yol
Projesi” hazirlanmis, tartismalari da beraberinde getiren bu projeyi hayata
gecirmek adina biiyiiksehir statiisiinde olan illerde Biiyliksehir Belediyeleri,
digerlerinde ise 11 Ozel idareleri yiiriitiiciiliigiinde calismalar baslatilmistir.

Dogu Karadeniz’e ilgi yerli turistlerle kisith degildir. Son doénemlerde
yabanci, 6zellikle Ortadogu kokenli turistlerin de bdliime yonelmesi ile birlikte
turizm sektorii hareketlenmistir. Bu kapsamda DOKAP onciiliigiinde bdlgede
turizme konu olabilecek alanlarin envanteri ¢ikarilmis, raporlar ilgili kurumun
internet sitesinde erisime acilmis, kamuoyu ile paylasilmistir. I hatta ilge
diizeyinde de envanterler hazirlanmigtir. Valilik, Kaymakamlik ve Belediyelerin
resmi web sayfalarinda ilin, ilgenin goriilesi yerleri tanitilmakta, hareketlenen
turizm sektorii bolge illeri ve ilgeleri tarafindan degerlendirilmek istenmektedir.
Ancak tercih edilen yol ortaklik yerine kiyasiya rekabet seklindedir. Her bir il,
hatta il i¢inde ilgeler yatirimlar1 kendilerine ¢ekebilmek adina turizm agisindan
¢ok az potansiyel arz eden alanlar1 dahi pazara sunmaya c¢aligmaktadirlar. Bu
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yaklagim talepte ilginin dagilmasina, mevcut isletmelerde karliligin diismesine,
hizmet kalitesinin artirllamamasina sebep olmakta; yore, iilke hatta uluslararasi
diizeyde marka alanlar olusturulmasina sekte vurmaktadir. Gelinen bu noktada,
turizm envanterinin ¢ikarilmasi kadar, bu envanter i¢inde potansiyeli yiiksek
alanlarin tespiti de 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada turizme kazandirilmasi
gerektigi iddia edilen, basta Dogu Karadeniz Turizm Master Plan1 olmak tizere
(DOKAP, 2016: 613) bir¢ok eserde (Bulut vd, 2011: 104; Bekdemir ve Sezer,
2016: 308-313); Giresun Valiligi, Yaghdere Kaymakamlig1 ve Belediyesi resmi
web sitelerinde ilin dnemli destinasyonlarindan biri oldugu ileri siiriilen Golyani
Obasi'nin rekreasyon potansiyel degerini belirlemek amaglanmaistir.

1. Arastirma Sahasinin Yeri, Simirlar1 ve Bashica Ozellikleri

Cografi bolge sistematigine gore Karadeniz Bolgesi’nin Dogu Karadeniz
Bolimii sinirlart igerisinde kalan Golyani Obasi, idari agidan Giresun ili,
Yagldere ilgesi Yesilpinar kdyiine baghdir. 40°38° 13°° Kuzey enlemi ile 38°36°
38’’ Dogu boylaminin kesisme noktast ve bu noktanin yakin ¢evresini kapsayan
sahanin yiiz 6l¢limii yaklasik olarak 150 hektar (1500 doniim) kadardir (Sekil 1-
2).
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Sekil 1. Golyani Obasi’nin Lokasyon Haritasi.
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Sekil 2. Golyan1 Obasi’nin Yaglidere ilge merkezi ve Giinliik Yaylalarina
gore konumu (Google Earth).

Golyan1 Obasi, ladin agaglari, sar1 ve mor ¢igekli orman giilleri, hartama gatili
geleneksel yayla evleri, hemen bu evlerin yakininda yer alan gol varlig: ile
cevredeki diger yayla ve obalardan ayrilmaktadir (Fotograf 1). Etkileyici bir
goriiniime sahip olan, 30 Haziran 2005 tarihinde “Ugiincii Derece Dogal Sit
Alan1”; 13 Mayis 2020 tarihinde yayinlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
de “Kesin Korunacak Hassas Alan” ilan edilen (Resmi Gazete, 2020: 35) bu
obanm yiikseltisi 1500-1900 m arasinda degismektedir. Giresun il merkezine
uzakligi 90 km civarindadir. Burasi Simirkdy sakinlerinin kabacal5 Mayis- 15
Haziran aras1 yaylaya ¢ikarken; 15 Eyliil — 30 Ekim arasinda da yayladan inerken
hayvanlarin1 otlatmak amaci ile yararlandiklar1 giizle (= mezere, barla)
yerlesmesidir.
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Fotograf 1. Golii, merasi, sari-mor ¢igekli orman giilleri ve geleneksel yayla
evleri ile Gélyan1 Obasi.

2. Amag, Malzeme, Yontem

Dogu Karadeniz Bolimii’'nde turizmi gelistirmeye yonelik cabalar, son
donemlerde Ortadogu iilkelerinden gelenlerin de sahaya ilgi géstermesi ile farkli
bir boyut kazanmistir. Bolge genelinde potansiyel arz eden alanlar belirlenmeye,
turizme kazandirilmaya calisilsa da pastadan biiylik payr markalasan Siimela
Manastiri, Uzung6l, Ayder Yaylasi, Magahel yoresi almaktadir. Giresun 6zelinde
Bektas, Kiimbet, Kulakkaya Yaylalar1, Giresun Adasi ve Giresun Kalesi ugrak
yerleri igerisindedir. Eldeki ¢alismada “Golyani1 Obasi bu rekabette kendisine
yer bulabilir mi?” sorusuna “Giilez yontemi” ile cevap aranmistir. Sahanin
envanteri yerine potansiyeline odaklanilmistir.

Gilez yonteminde rekreasyon potansiyeli olan sahalar; peyzaj degeri (P),
iklim (1), ulasilabilirlik (U), rekreaktif kolaylik (R) ve olumsuz etkenler (OSE)
dikkate alimarak 100 iizerinden puanlanmaktadir.



RP = (P+i+U+R)-(0SE)
RP =  Rekreasyon Potansiyeli

P = Peyzaj Degeri

1 = Iklim Deger

U = Ulaglabilirlik Degeri

R = Rekreaktif Kolaylik Degeri
OSE =  Olumsuz Etkenler Degeri

Toplam puan degeri 30’un altinda olan yerler “gok diisiik”, 30-45
arasindakiler “diisiik”, 46-60 arasindakiler “orta”, 61-75 arasindakiler “yiiksek”,
75 tizerindekiler ise “gok yiiksek™ potansiyelli alanlar olarak siniflandirilmaktadir
(Giilez, 1990: 139).

Golyan1 Obast’nin rekreasyon potansiyel degerini tespit i¢in veriler daha ¢ok
arazi ¢aligsmalar1 ve sahada gozlem yapilarak toplanmistir. Verilerin bir kismi da
literatiir taramasi ile derlenmistir. Bu kapsamda Once rekreasyon ve turizm,
devaminda Giilez yontemi, sonrasinda ise Giresun gevresi yaylacilik faaliyetleri
ve Golyan1 Obasi ile ilgili akademik yayinlar, kitaplar, tezler, makale ve bildiriler
incelenmigtir. Kamu kurum ve kuruluslarina bagvurulmus ve sahaya iligkin veri
talebinde bulunulmustur. Tklim verileri Giresun Meteoroloji Miidiirliigii’nden,
niifus verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK), proje raporu Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi i1 Miidiirliigii’nden, G41d1 ve G41d2 numarali
topografya paftalar1 Harita Genel Miidiirliigii'nden (HGM) temin edilmistir.
Ayrica Google Earth goriintiilerinden faydalanilmistir. Muhtelif dénemlerde
caligma sahasina gidilmis, arazi inceleme ve gozlemleri yapilmis, oba sakinleri
ile goriigiilmiistiir. Lokasyon haritast ArGIS yazilimimin alt yapisi kullanilarak
hazirlanmigtir. Aragtirma sahasinin dogal ve beseri cevre oOzellikleri cografya
biliminin konu sistematigine ve ilkelerine gore, insan —mekan etkilesimi 6n
planda tutularak, betimsel analiz yapilarak metne doniistlirilmiistiir.

3. Golyam1 Obasr’nin Ekoturizm Potansiyelinin Giilez Yontemine Gore
Degerlendirilmesi

3. 1. Giilez Yontemine Gore Golyani1 Obasi’nin Peyzaj Degeri

Giilez yonteminde “peyzaj degeri”; alanin biiylkligii, bitki oOrtiisii, egim —
engebe derecesi, gorsel kalitesi ve diger ozellikleri belirlenen limitlere gore
puanlanarak hesaplanmaktadir. Olgekteki agirligi 100 iizerinden 35 (%35)
puandir (Tablo 1).

Giilez yonteminde alani 10 hektar1 asan yerlerin puan degeri “4” olarak
belirlenmistir. Golyan1 Obas1 150 ha biiyiikliigiindedir. Bu baglamda Goélyant
Obast’nin “alan biyiikligii” kapsamindaki puan degeri 4 tiir.

Giilez yonteminde bitki ortiisii ile talep arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilmistir.
Agag, cali ve cayirin birlikte bulundugu alanlar en yiiksek; bunlarin bir veya
birkaginin olmadig1 alanlar ise daha diisiik derecelerden puanlandirilmistir.
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Golyan1 Obasi, gol cevresinde cayir, onun etrafinda igne yaprakli ormanlarla
kaplidir. Orman alti florasi zengindir. Bu kapsamda 7 veya 8 puan
verilebilmektedir. Golyan1 Obasi’na “bitki Ortiisii” kapsaminda ¢ayir alanlarimin
giir, orman dokusunun sik ve yil boyu yesil kalan ibreli agaclardan olusmasi
dikkate alinarak verilebilecek puanin en yiiksek limiti olan “8 puan” uygun
goriilmiigtiir.

Su; hem bazi sportif faaliyetlere imkan sunmakta, hem psikolojik olarak
rahatlama saglamakta, hem de peyzaji zenginlestirmektedir. Bu avantajlar su
kenarlarini rekreasyonel faaliyetler i¢in tercih edilen mekéanlara doniismektedir.
Giilez yonteminde su ile talep arasindaki iligki dikkate alinarak deniz kiyilar1 en
yiiksek; gol, akarsu ve dere kiyilar1 daha diigiik derecelerden puanlandirilmis; gol
kenarlar1 6-7 puan ile smirlandirilmistir. Golyant Obasi’na; gdliin si1g, gol
aynasinin kii¢iik olmasi, amator balikgilik da dahil olmak iizere su sporlarina izin
vermemesi gibi faktorler dikkate alinarak verilebilecek puanin alt limiti olan “6
puan” uygun gorilmiistiir.

Giilez yonteminde rekreasyonel faaliyetler kapsaminda arazinin diiz ve diize
yakin olmasi pozitif bir durum olarak degerlendirilmistir. Verilebilecek puan orta
engebeliden diiz araziye dogru 1’den 5’e derecelendirilmistir. GSlyani Obas1 gole
dogru canaklasan az egimli bir arazi yapisina sahiptir. Bulundugu yorenin ¢ok
egimli ve engebeli yapist dikkate alindiginda ¢evresine gore daha tercih edilebilir
alana doniismektedir. Bu sebeple ortalamanin {istii olan “4 puan” uygun
goriilmiistiir.

Giilez yonteminde peyzaj degerini tespitte gorsel kaliteye yer verilmistir.
Panoramik goriintli almaya imkan verme en iistiin 6zellik olarak kabul edilmis,
puani sahanin genel estetik degerinden dahi iistiin tutulmustur. G6élyan1 Obasi,
sirtta yer almasi nedeni ile ¢evreye hakim konumdadir. Panoramik goriintii alma
kapsaminda avantajlidir. Ahsap evleri ile zihinlerde yasayan / yasatilan
geleneksel Karadeniz yayla mimarisini giinlimiize tagimayi basarmis ender
yerlerden biridir (Fotograf 2). Gol ve bitki ortiisii varlig1 da gorsel kalitesini
artirmaktadir. Fotografcilarin ve il merkezinde faaliyet gosteren iki fotografeilik
derneginin (GIFOD: Giresun Fotografgilar Dernegi; GEZFOD: Gezgin
Fotografgilar Dernegi) ugrak mekanlar1 arasinda olan Golyan1 Obasi’na yukarida
siralanan 6zellikler de dikkate alinarak bu kategoride verilebilecek puanin en tist
limiti olan “4 puan” uygun gorillmistiir.

Giilez yonteminde peyzaj degeri kapsaminda sahanin birden fazla cekici
degerinin olmasi1 dnemsenmistir. Ek unsurlarin varligi 1 ila 6 arasinda puanla
derecelendirilmigtir. Golyan1 Obasi, Yaglidere - Golyan1 giizergaht boyunca
goriilen tag kemer kopriileri kapsam dist birakirsak 6zel onem arzeden tarihi
yapilardan yoksundur (Fotograf 2). Kiiltiirel agidan 6nemli bir olayin sahnesi de



degildir. Ancak, Dogu Karadeniz’in ¢ogu yaylast ¢arpik yapilagma ile karst
karstyadir. Geleneksel yayla evlerini géorme imkani pek kalmamigtir. Golyani
Obasi, bu yonii ile digerlerinden ayrilmaktadir. Ayrica bazi endemik bitki ve
hayvan tiirlerinin yagam alanidir. Sar1 ve mor ¢i¢ekli orman giillerinin bir arada
goriildiigli ender yerlerden biridir. Bu ozellikler dikkate alinarak “diger
ozellikler” kapsaminda ortanin bir iistii olan “4” uygun gorilmistiir.

Fotograf 2. Golyan1 Obasi’nin peyzaj degerini artiran unsurlara iki 6rnek:
Catis1 hartama kapli geleneksel yayla evleri ve tag kemer kopriiler.
Giilez yonteminde herhangi bir yerin peyzaj degeri kapsaminda alabilecegi
maksimum puan 35°dir. Yukaridaki agiklamalar kapsaminda Golyan1 Obasi’nin
“peyzaj degeri” puani “30” olarak hesaplanmigtir.
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Tablo 1. Giilez Yontemine Gore Golyan1 Obasi’nin Peyzaj Degeri

. . Max. Golyan
Ana Kriterler Alt Kriterler Puan Obast’nin Puani
10 ha’dan biiyiik 4
Alanm 5—10 ha. 3 4
Bityikligi 1-5ha 2
0,5 —1 ha. 1
Agagclik, calilik,
7-8
cayirhk
Yalniz agaglik ve 6.7
calilik ’
Caly, gaytr, seyrek 5.6
I, agag
Bitki Ortlisti Cayirlik ve seyrek 8
- 4-5
agaclik
Yalniz ¢alilik ve
3-4
cayirhk
Calilik, seyrek agaclik 2-3
Yalniz ¢ayirlik 1-3
Deniz kiyist 7-8
Konum GOl kiyist 6-7 6
Akarsu kiyist 4-5
Dere kiyis1 1-4
Diiz alan 5
Hafif dalgali 4
Yiizeysel Az meyilli, yer yer 3 4
Durum diizliik
Az engebeli 2
Orta engebeli 1
Panoramik
e 3-4
goriiniimler
Gorsel Kalite Giizel gorils ve 23 4
vistalar
Genel gorsel, estetik
. 1-3
degeri
Ornegin amit agag,
Diger magara, tarihsel ve 1-6 4
Ozellikler kiiltiirel deger, yaban
hayvanlari, kuslar vb.
Toplam 35 30

3.2. Giilez Yontemine Goére Goélyam Obas’min iklim Degeri
Giilez yonteminde, herhangi bir sahanin rekreasyon potansiyeli baglaminda
iklim degerini tespit i¢in acik alanlarin daha c¢ok tercih edildigi yaz donemine
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iliskin sicaklik, yagis, riizgar ve bulutluluk degerleri dikkate alinmaktadir.
Olgekteki agirligi %20°dir (Tablo 2).

Gllez yontemi bazi kriterlerin puanlanmasinda arastirmaciya esneklik
saglamaktadir. Iklim konusunda ise aym esneklik séz konusu degildir. Burada
metrik degerin karsisindaki puan ile degerlendirme durumu s6z konusudur. Her
alanda istasyon bulunmamasi, varsa da bazi 6zelliklere dair 6l¢iim yapilmamasi
iklim degerinin belirlenmesini gii¢lestirmektedir. Benzer durum Golyan1 Obasi
icin de gegerlidir. Buraya en yakin gézlem istasyonu Siirkdy’dedir. Obaya gore
rakiminin diisik kalmasi, rasat siiresinin kisa olmasi ve giineslenme ile riizgar
hizina dair dlgiim yapilmamasi Go6lyant Obasi’nin Giilez yontemi kapsaminda
iklim degerininim tespitini giiclestirmekte; ote yandan genel degerlendirme
yapmay1 miimkiin kilmaktadir.

Sinirkdy’de yaz aylari sicaklik ortalamasi 16,8 °Cdir [(16,2 + 17,1 + 17,0) /
3]. Durgun havada her 200 m yiikseldik¢e sicaklik 1 °C azalmaktadir. Sinirkdy
ile Golyan1 Obasi arasindaki 500 m’lik rakim farki dikkate alinarak Sinirkdy’iin
yaz sicaklik ortalamasindan 2,5 °C ¢ikarildiginda Gélyam Obasi icin 14,3 °C
degeri ile karsilagilir. Konu bu acidan degerlendirildiginde Golyani Obasi, Giilez
yontemine gore sicaklik kriteri kapsaminda puan alamamaktadir.

Sinirkdy yillik ortalama 862 mm yagis almaktadir. Bunun %20,4’1 (71,0 +
61,9 +43,0 =175,8 mm) yaz doneminde diismektedir. Schreiber formiiliine gére
her 100 m ytikseldik¢e yagis miktar1 54 mm artar. Bu yaklasim esas alindiginda
500 m. yukaridaki Golyan1 Obasi’nin 270 mm daha fazla yagis almasi beklenir.
Bunun %20,4’1i yaz doneminde diistiigii kabul edildiginde yaz aylar1 yagis
toplamina 55,1 mm daha eklemek gerekir. Nihayetinde Golyan1 Obasi igin yaz
donemi ortalama yagis miktar1 230,9 (175,8 + 55,1) olarak hesaplanir. Bu
hesaplamalara gore Golyam1 Obasi, Giilez yontemine gore yagis kriteri
kapsaminda”4”’puan almaktadir.

SmirkO0y istasyonunda riizgar hizi ve giineslenme siiresi Olglimii
yapilmamaktadir. Yore insanlarinin ifadeleri dikkate alinarak giineslenme
kapsaminda 3, rlizgar hiz1 kapsaminda ise “1” puan verilmesi uygun goriilmiistiir.
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Tablo 2. Giilez Yéntemine Gore Golyan1 Obasi’nin iklim Degeri.

Ana Kriterler Ma Golyani
Alt Kriterler X Obas1’nin

Puan
Puam

25,0-25,9 °C
24 ve 26 °C
23 ve 27 °C
22 ve 28 °C
21ve29 °C
20 ve 30 °C
19 ve 31 °C
18 ve 32 °C
17 ve 33 °C
16 ve 34 °C
50 mm’den az.
50 — 100 mm
100 — 150 mm
150 — 200 mm
200 — 250 mm
250 — 300 mm
300 — 350 mm
350 — 400 mm
0-2
Glineslenme 2-4

(Yaz aylar1 bulutluluk 46
ortalamast) )
6-8

8-9

Riizgarhilik 1 m/sec’dan az

(Yaz aylar1 ortalama 1
riizgar hiz1) 1-3 m/sec arasi

Toplam 25 7

(e

Sicaklik (Yaz aylar
sicaklik ortalamasi)

Yagis
(Yaz aylar1 toplami)

N |—= N W b [ — N W A 0 QA J 0~ N W A 0 N 0 O

—_

Giilez yonteminde herhangi bir yerin iklim degeri kapsaminda alabilecegi
toplam puan 25’dir. Golyant Obasi’nin “iklim degeri” puami “8” olarak
hesaplanmigtir (Tablo 2).

3. 3. Giilez Yontemine Gore Golyanm1 Obasr’nin Ulasilabilirlik Degeri

Giilez yonteminde ulasilabilirlik degerini tespit icin bulundugu bdlgenin
turistik 6nemi, en az 100.000 niifuslu yerlesmeye uzaklik, en az 5.000 niifuslu
yerlesmeden sahaya ulasma siiresi, diizenli seferlerle sahaya erisebilme imkani
ve Ozel ulasim sistemleri ile desteklenme oOzellikleri puanlanmaktadir.
Yontemdeki agirligi %20°dir (Tablo 3).

Golyan1 Obasi, Kuzey Anadolu Daglari’nin Karadeniz’e doniik kuzey
yamacinda, ancak kiyidan gorece uzakta yer almaktadir. Giilez yonteminde
Karadeniz kiy1 bandi 2 veya 3 puan ile degerlendirilmektedir. Gélyan: Obasi



kiytya kusucusu yakin olmakla birlikte karayolu tasitlar1 ile ulasilabilirlik
kapsaminda izafi olarak uzakta yer alir. Bu baglamda bulundugu bdlgenin turistik
o6nemi kapsaminda verilebilecek puanin alt limit degeri olan “2 puan” uygun
goriilmistiir.

Niifusu 100.000’in iizerinde olan yerlesmeler i¢inde Golyan1 Obasi’na en
yakin olan1 Giresun sehridir. Bu iki nokta aras1 mesafe 90 km civarindadir. Giilez
yonteminde bu mesafe 2 veya 3 puan ile degerlendirilmektedir. Yol kalitesi
dikkate almarak alt limitten degerlendirme yapilmig; puani “2” olarak uygun
goriilmiigtiir.

Niifusu 5.000’in {izerinde olan yerlesmeler iginde Golyani1 Obasi’na en yakin
olan1 Yagldere Ilge Merkezi’dir. Buradan aragla Gélyani Obasi’na erisim 1 saati
agsmaktadir. Bu nedenle ulasilan zaman 6lgiitii kapsaminda puani “2” olarak
uygun gorilmiistir.

Golyan1 Obasi’na diizenli sefer diizenleyen dolmus, otobiis vb. hatt1 yoktur.
Ozel veya kiralik ara¢ haricinde erismek miimkiin degildir. Bu nedenle
ulagilabilirlik kapsaminda puanlamaya tabi olan diger kriterler baghgi
kapsaminda Gdélyani Obasi’na puan verilmemistir.

Giilez yonteminde herhangi bir yerin ulagilabilirlik degeri kapsaminda
alabilecegi toplam puan 20’dir. Yukaridaki aciklamalar kapsaminda Gdlyam
Obas’nin  “ulagilabilirlik degeri” 6 olarak hesaplanmistir. Rekreasyonel
faaliyetleri ile 6n plana ¢ikmasi beklenen bir yer i¢in bu puan degeri oldukga
diistiktiir.

Tablo 3. Giilez Yontemine Gore Golyan1 Obasi’nin Ulagilabilirlik Degeri

Ana . Max. Golyani
Kriterler Alt Kriterler Puan Oba51’n1nyPuan1
Akdeniz, Ege, Marmara 3.4
Kiy1 Bandi
Bulundugu Karadeniz Kiy1 Bandi 2-3
Bolgenin Onemli Karayolu 13 2
Turistik Onemi Giizergahlari
Turizmde Oncelikli
. 1-3
Yoreler
20 km’ye kadar uzaklik 4-5
Bulundugu 20 - 50 km’ye kadar 3.4
Bolgede En Az uzaklik
100.000 50-100 km’ye kadar 23 2
Niifuslu Kent uzakhik
Olmast 100 - 200 km’ye kadar
1-2
uzaklik
Ulagim Tasitla O - 4 saat 4
Zaman Siiresi Tasitla 5 - 1 saat 3 )
(Yakinindaki Tasitla 1 - 2 saat 2
En Az 5.000 Tagsitla 2 - 3 saat 1
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Niifuslu

Yerden)
Ulasim Yiiriiyerek gldebll_me ya 3.4
R da her an tasit bulabilme
(Taksi ve Ozel .1 0
Oto diginda) Belirli saatlerde tasit 13
0 diyinda bulabilme )
. Ulagimda Ornegin teleferik olmast,
Diger denizden ulasabilme vb 0
Kolayliklar 3 o
Toplam 20 6
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3. 4. Giilez Yontemine Gore Golyam1 Obas’’min Rekreaktif Kolayhk

Degeri

Giilez yonteminde rekreaktif kolaylik degerini tespit i¢in sahadaki piknik
tesisleri, su durumu, kir gazinosu, biife, we, otopark, giivenlik gérevlisi — bekgi
varligi, geceleme imkani esas alinmaktadir (Tablo 4). Endeksteki agirligi 100
iizerinden 20 (%20) puandir.

Tablo 4. Giilez Yontemine Gore Golyan1 Obasi’nin Rekreaktif Kolaylik

Degeri
Golyani
Ana Kriterler Alt Kriterler Max. Obas1’nin
Puan
Puam
Sabit piknik masa, ocak
Piknik Tesisleri vb. 4 0
Niteliklerine gore
I¢me ve kullanma su su
Su Durumu olanaklar1 (Niteliklerine gore) 3 !
Sabit geceleme tesisleri 2
Geceleme
Tesisleri Cadirli veya gadirsiz kamp 12 0
kurabilme olanaklari
WC’ler wC Varhgl (Niteliklerine 122 1
gore)
Otopark varlig
Otopark (Niteliklerine gore) 1-2 0
Kir Gazinosu, Varlig1 (Niteliklerine 12 0
Satis Biifesi Gore)
Siirekli Bek¢i — Gorevli
. 5 2
Bekgi ve varligt 0
Gorevliler Sadece hafta sonlarinda |
bekei gorevli varlig
Ornegin plaj, kabin, dus
. tesisleri, kiralik sandal
Diger
Kolayliklar olanaklari, top, oyun alanlari, 3 0
tesisleri vb (Niteliklerine
gore)
Toplam 20 2




Golyan1 Obasi’'nda Giilez ydntemine gore rekreaktif kolaylik degeri
kapsaminda puanlamaya tabi tutulan diizenlemelerin hi¢ biri bulunmamaktadir.
Dolayisi ile piknik masasi, barbekii, ¢cesme, we, otopark, giivenlik gorevlileri,
gece konaklama imk&ni bakimindan puan vermek miimkiin degildir. Bununla
birlikte oba sakinlerinin de kullandig1 kaynak suyu varlig1, kii¢iik restoran varligi
ve buraya ait we varlig1 dikkate alinarak, biraz da pozitif yaklasilarak, toplam “2
puan” verilmistir.

Giilez yonteminde herhangi bir yerin “rekreaktif kolaylik” degeri kapsaminda
alabilecegi toplam puan 20’dir. Yukaridaki aciklamalar kapsaminda Gdlyam
Obast’nin “rekreaktif kolaylik” puani oldukea diisiik, “2” olarak hesaplanmuistir.
Rekreasyonel faaliyetleri ile 6n plana ¢ikmasi beklenen bir yer i¢in bu puan
degeri oldukga diistiktiir.

3. 5. Giilez Yontemine Gore Golyan1 Obasi’nin Olumsuz Etkenler Degeri

Giivenlik sorunlari, tagima kapasitesinin asilmasina bagh trafik, griltii
kirliligi, su ve hava kalitesinde bozulma vb. gibi ziyaretciyi rahatsiz edecek
geligsmeler, ziyaretcileri sahadan uzaklastirabilir. Talebi azaltabilir. Giilez
yonteminde bu durum dikkate alinarak giivenlik, hava, su, giiriiltii kirliligi,
bakimsizlik ve diger olumsuz etkenler, toplamda -10 olarak puanlanmigtir (Tablo
5). Golyan1 Obasi’nda rekreasyonel faaliyetlere dayali olumsuzluk heniiz yogun
ziyaret¢i de olmadigi icin yoktur. Ancak evlerin bakimsiz olmasi dikkat
cekmektedir. Bu kapsamda Olumsuz etkenler puani “-1”  olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 5. Giilez Y dntemine Gore Golyan1 Obasi’nin Olumsuz Etkenler Degeri

. . Max. Golyant
Ana Kriterler Alt Kriterler Puan Obast’nin Puant
Giivenceli Giivence durumuna
- 2 0
Olmamast gore
Hava Kirliligi Klrhhlf derecesine 3 0
gore
Su Kitliligi Deniz gbl ve 8 0
akarsular igin
Giiriiltis Kirliligi Trafik, kalabalk vb. -1 0
giiriiltiler
Bakimsizlik Alanda yeterli -1 -1
bakimin yapilmamasi
Diger Olumsuz Vomegm tas, gal_ﬂl
ocagl, insaat ve fabrika -2 0
Etkenler
kalintilart vb.
Toplam -10 -1
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3. 6. Giilez Yontemine Gore Golyam:1 Obasr’nin Rekreasyon Potansiyeli

Giilez Yontemi’nde herhangi bir sahanin rekreasyon potansiyel degeri peyzaj,
iklim, ulasilabilirlik ve rekreaktif kolaylik degerlerinin toplamindan olumsuz
etkenler degerinin ¢ikarilmasi ile bulunmaktadir. Toplam puan degeri 0 — 29
arasinda olan yerler “gok diisiik”, 30-45 arasindakiler “diigiik”, 46-60
arasindakiler “orta”, 61-75 arasindakiler “yiiksek™, 75 lizerindekiler ise “cok
yiiksek” potansiyelli alanlar olarak siniflandirilmaktadir. Golyan1 Obasi’nin
rekreasyon potansiyel degeri 45 olarak hesaplanmistir. Bu degerlendirme
kapsaminda Giilez yontemine gore Golyani Obasi, peyzaj degeri yiiksek olsa da
toplam da “diisiik” rekreasyon potansiyeline sahip bir yerdir (Tablo 6).

Tablo 6. Giilez Yontemine Gore Golyan1 Obasi’nin Rekreasyon Potansiyeli

Ozellikler Max. Golyant Obast’nin Toplam
Puan Puam

Peyzaj Degeri 35 30

Iklim Degeri 25 8

Ulasilabilirlik Degeri 20

Rekreaktif Kolaylik 20 2

Degeri
Olumsuz Etkenler -10 -1
Toplam 100 45

Asagidaki tabloda Giilez yontemine goére rekreasyon potansiyel degeri
hesaplananan yerlerden bazilar1 verilmistir (Tablo 7). Bu alanlarla
kiyaslandiginda Golyan1 Obasi’nin “peyzaj” bakimindan ortalamanin iistiinde
degere, hatta en yiiksek degere sahip oldugu, bu kategoride oldukca avantajh
pozisyonda bulundugu tespit edilmistir. Ancak iklim, ulasilabilirlik ve rekreaktif
kolaylik bakimimndan da ¢ok dezavantajli oldugu; toplamda hepsinin gerisinde
kaldig1 belirlenmistir.

Tablo 7. Giilez Yontemine Gore Rekreasyon Potansiyeli Belirlenen Yakin
Cevredeki Yerlerden Bazilari, Bunlarin Puan Degerleri, Onlara Gore Gdlyam
Obas1’nin Pozisyonu.

Yer : R (@)

P 1 U K E RP
Boztepe! 5 2 18 18 16 0 77
Kurul Kalesi? | 2 15 14 7 -2 55
Giresun Kalesi? | 2 14 16 14 -3 62
Limni Golii - 14 9 3 . 51



Deriner Baraji® 6 15 11 10 -7 55
Asarkaya Kent 2

Ormani® 0 16 12 11 -2 57
Yaroz Kent Ormani’ 9 ! 17 10 7 -3 50
Cmarsuyu Tabiat 2

Park:® 5 16 14 16 -2 69
Ulugdl Tabiat Parki® 9 2 12 8 14 2 61
Ortalama 2 15, 12, 10, - 59,

3,6 2 4 9 24 7
Golyani Obasi 3 8 6 2 -1 45
0

Kaynaklar:1- Yesil ve Beyli, 2018:295; 2- Atabeyoglu vd, 2017:138; 3-Senol,
2021; 4- Tozkoparan, vd., 2020:81; 5- Surat, 2017:253; 6-7-8-9- Yesil vd.,
2021:984.

Giilez yonteminin en 6nemli avantajlarmdan biri eksikleri gostermesi, digeri
de yasanacak degisimler ve yapilabilecek diizenlemeler ile alabilecegi en yiiksek
puan hakkinda da fikir verebilmesidir. Peyzaj ve iklim degeri' kriterlerinde biiyiik
degisiklik beklenmektedir. Ulasilabilirlik degeri yol kalitesi iyilestirilerek ya da
belirli giinlerde tarifeli seferler eklenerek 2-4 puan kadar artirilabilir. Rekreaktif
kolaylik degeri ise eksikler giderildiginde mevcut puana 16 puan daha
eklenebilir. Bunlar gerceklestiginde endeksteki puaninin 45°den 65°e
(45+4+16=65); rekreasyon potansiyelinin de “diisiikk” kategorisinden “yiiksek”
kategorisine ¢ikabilecegi tespit edilmektedir. Boyle bir durumda ise Ordu
Boztepe ve Cinarsuyu Tabiat Parki haricindeki alanlarin mevcut halinden? daha
yiiksek potansiyel sunacagi ongoriilmektedir.

Golyan1 Obast’nin Giilez yontemine gore pejzaj degeri i¢in ayrilan 35 puanin
30’unu, iklim degeri i¢in dngoriilen 25 puanin 6’sin1, ulagilabilirlik i¢in ayrilan
20 puanin 6’sm1, rekreaktif kolaylik degeri igin ayrilan 20 puanin sadece 2’sini
aldig1 goriilmektedir. Olumsuz etken degeri ise 10°da -1 olarak tespit edilmistir.
Konu sadece Giilez yontemi iizerinden degerlendirildiginde Golyan1 Obasi’nin
en gliclii yonleri peyzaj degeri ile heniiz olumsuz etkenlerin belirmemis
olmasidir. Buna karsilik iklim, erisilebilirlik ve rekreaktif kolaylik zayif yanlar
olarak belirmektedir. Saha mevcut durumu ile &zellikle altyapr ve iistyap:
acisindan yeterli durumda degildir.

Sonuc ve Oneriler

1 Heyelan, iklim degisikligi, orman yanginlari vb. ekstrem olaylar degisime yol acabilir.
Bunlar goz ardi edilmistir.
2 lgili yerlerin de yeni diizenlemelerle puanini artirma olasiligi vardir.
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Rekreasyonel faaliyetlere sahne olabilecek alanlarin envanterinin ¢ikarilmast,
devaminda potansiyelinin belirlenmesi 6nem tasir. Bu ¢alismada Giilez yontemi
kullanilarak, G6lyan1 Obasi’nin peyzaj degerinin oldukca yiiksek oldugu; ancak
ekoturizmi destekleyecek iklim, erisilebilirlik ve rekreaktif kolaylik bakimindan
da bir o kadar dezavantajli pozisyonda oldugu; toplamda rekreasyon potansiyel
degerinin “diisiik” oldugu tespit edilmistir. Ozellikle ulasim kosullar1 iyilestirilir,
rekreaktif kolaylik saglayacak donanimlar eklenirse sahanin “yiiksek” (¢ok
yiiksek degil) potansiyel arz eden bir yere doniisebilecegi belirlenmistir. Ancak
bunun ekonomik agidan ciddi maliyeti olacaktir. Talep yokken / ¢ok az iken bu
maliyeti gdze almak simdilik rasyonel bir yaklagim olarak goriinmemektedir.

Golyan1 Obasi, sakinleri tarafindan gegim-ekonomik faaliyet amach
kullanilmaktadir. Hayvancilik sahadaki en 6nemli aktivitedir. Hayvancilik ile
turizmi kombine ederek “ciftlik turizmi” sahada gelistirilebilir. Bu kapsamda
yore sakinleri kooperatif veya dernek catisi altinda orgiitlenebilir. Yoresel
mimariden esintiler tasiyan, enerjisini lireten, altyapisi olan, ¢evreyi kirletmeyen;
agil, ahir, samanlik, mandira, firin, serender, su kuyusu, igletme binas1 gibi ana;
restoran, ¢ay bahgesi, konaklama iiniteleri gibi destekleyici yapilar1 igeren
modern ¢iftlik kurulabilir. Cevrede yoreye uyumlu malzemelerle donatilan
yiiriiyiis, bisiklet parkurlar1 diizenlenebilir. Is imece yontemi ile organize edilip
yore insani sosyal giivenlik sistemi kapsaminda istihdam edilebilir. Onerdigimiz
“ciftlik turizmi konsepti” pazarlanabilirse Golyani; turizmden pay kapmak
isteyen diger yaylalar, obalar arasinda farklilagir, markalasir. Ziyaretci
yogunluguna mahal vermeden dogal ¢evre korunmus, ekonomik gelir artirilmais,
yore kdltiirii tanmitilmig, yasam kalitesi yiikseltilmis, mekéna aidiyet saglanmis
olur. Ciftlik konseptinin turizm kapsaminda pazarlanamadigi hallerde dahi
tiretim devam edecegi igin, gelirde azalma olmayacak ani gelismelerle hizla yon
degistirme 6zelligi olan, kirilgan turizm sektoriine karsi bir nevi sigorta / direng
saglanmig olacaktir.

Son olarak sunu da ifade etmek gerekir: Bircok kaynakta obadaki kirsal
mimari Gviilmekte, etkileyici oldugu iddia edilmektedir (Komisyon, 2016: 17).
Obadaki evler ve eklentileri ¢ok bakimsizdir. Yasam konforu ve hijyen agisindan
cagin oldukca gerisindedir. Fotojenik olsa da, iyi gorlintii verse de 1slaha —
tyilestirilmeye acil ihtiyaglar1 vardir. Geleneksel goriintiiyii koruma gayreti ya
da iyi fotograf igin insanlar1 bu evlerde yagsamaya zorlamamak gerekir. Yore
mimarisini ana hatlari ile koruyarak distan ahsap giydirmeli, ¢atis1 alttan yalitimli
istten hartama kaplamali diizenlemeler elbette miimkiindiir. Turizm (ekoturizm
ya da diger turizm tiirleri) amag¢ degil, kirsalin korunmasina ve kalkinmasina
katki sunan aractir. Bu baglamda oba sakinlerine (obada hayvancilik yapmay1
stirdiirenlere) turizmden bagimsiz olarak aidiyetlerini slirdirmeleri, mevcut



kiiltiirti koruma motivasyonlarini devam ettirmeleri ig¢in yapilarini onarma, 1slah
etme, daha konforlu hale getirme hususunda hem mimari, hukuki hem de maddi
destek saglanmalidir.
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1.GIRIS

Cografi isaretler, son yillarda gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemi her
gegen giin anlagilan, akademik caligmalarda genisce yer bulmaya baslayan ve
ireticiler kadar tiiketicilerin de yakindan takip ettigi bir konudur. Cografi isaret
(CI) uygulamalar ise yoresel olarak adlandirilan iiriinlerin iiretildigi veya elde
edildigi cografya ile isimlendirilerek bir kimlik kazanmasi ve bu kimligin bazi
ozellikleri dikkate alinip tescillenerek korunmasi olarak ifade edilen bir sinai
miilkiyet hakkidir. Tiirkiye’deki tescil sayilarinda son yillarda onemli artiglar
goriilmektedir. Erzurum ili de bu artislarin yasandig1 ve en fazla Ci tescili olan
iller arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla c¢alisma buradan hareketle
gerceklestirilmistir ve yerel halkin cografi isaretlere yonelik tutumlarim
belirlemek amaclanmaktadir. Ciinkii CI uygulamalarmnin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in ireticiler kadar tiiketicilerin de bu konu hakkinda bilgisinin
olmasi, tescil alan {riinlere sahip ¢ikmasi, yoreyi turizm amach ziyaret edenlere
bu driinleri anlatmasi beklenmektedir. Calismada oncelikle CI kavramu
aciklanarak dneminden bahsedilecek olup sonrasinda analiz sonucu tablo haline
getirilen bulgu ve yorumlara yer verilecektir. Devaminda sonu¢ boliimil ile
birlikte ilgili paydaslara ¢esitli 6neriler sunulacaktir.

2.COGRAFI ISARET (Ci) KAVRAMI ve ONEMi

Cl, yoresel olarak ifade edilen iiriinlerin isim ve kokenlerini cesitli tescil
uygulamalari ile kayit altina alip onlan taklitlerinden koruyan ve fireticilerin
haksiz rekabete ugramalarini engelleyip tiiketiciyi de bilgilendiren, ge¢misi ise
eskiye dayanan bir sinai miilkiyet hak tiiriidiir (Tekelioglu, 2019: 50). Ilgili
kanunda ise “belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri bakimindan kékenin
bulundugu yore, alan, bélge veya iilke ile 6zdeslesmis iiriinii gosteren isarettir”
(SMK, 2016) seklinde tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de ilk mevzuat 1995 yilinda 555 sayilhi “Cografi Isaretlerin
Korunmas: Hakkinda KHK” ile Avrupa Birligi (AB) uygulamalarina benzer
sekilde yiiriirliige girerken, 2017 yilinda 6769 Sayili “Sinai Miilkiyet Kanunu”
ile giincellenmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli olan Tiirk Patent ve
Marka Kurumu (TPMK) {izerinden islemler yiiriitiilmektedir (Denk ve Sanalan-
Bilici, 2021: 104). iki tescil tiirii kullanilmaktadir. Bunlar mense ad1 ve mahreg
isaret tiirlidiir. Mense adr; bir {irlinlin {iretim agamalarinin tamami 6zdeslestigi
yorede gergeklesiyor, karakteristik 6zelligini bu yoreden aliyorsa ve tescilde
belirtilen nitelikte sadece o yorede iiretilebiliyorsa; Malatya kayisisi, Ispir
fasulyesi gibi bu tescili alabilir. Mahreg isaret; iiriiniin tescil belgesinde sinirlari
cizilen bolgede iiretim asamalarindan en az birisinin ger¢eklesmesi durumunda
Edirne tava cigeri, Erzurum su boregi gibi bu tescili alabilir. Bu iki tescil
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kapsamma girmeyen {rlinler ise bazi nitelikleri tagimalart1 durumunda
“Geleneksel Uriin Ad1” olarak tescillenebilirler. Ancak bu bir koruma olarak
degerlendirilmelidir (www.ci.turkpatent.gov.tr).

AB iilkelerinde uygulanan CI sistemi tarimsal fiiriinleri kapsarken
Tiirkiye’deki CI uygulamasi tarimsal iiriinlerin yaninda tas, hali, kilim gibi el
sanati lirlinlerini de i¢ine almaktadir (Kan, Giilgubuk ve Kiigiikgongar, 2012: 97).
Bu yilizden sadece gida veya yemek degil ayn1 zamanda kiiltiirel miras da bu
yontemle koruma altina alinmaktadir.

Bolgesel kalkinma icin oldukca énemli olan CI almus iiriinlerin ulusal ve
uluslararast pazarlara girmesi i¢in asagida belirtilen hususlara oncelik
verilmelidir. Bu hususlar (Pektas, Kahraman ve Alkan, 2018: 68);

e Cografi kosullara uygun iiriin tespitinin yapilmasi.

e Yiiksek kalitede iiriin yetistirilmesi ve {iretim asamalarmin standardize
edilmesi.

e CI almus iiriiniin talep miktarin belirlerken ydreden destek alinmasi.

e Uriiniin cografi isaretlemede yetkili olan kurum tarafindan tescillenmesi.

e CI alan iiriinlere dis pazarlara agilmasi icin iilke veya pazar secimi
yapilarak ihracat planlamasinin olugturulmasi.

e Ihracati yapilacak CI tescilli {iriniin uluslararasi pazarlardaki esdeger
iiriinlerle rekabet edebilecek 6zelliklere getirilmesi.

e CI almis iriinlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda pazarlama
bilesenlerinin planlanarak uygulama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
seklinde ifade edilebilir.

Dolayisiyla cografi isaretler uluslararasi ticarette tiretiminin yapildigi bolgeye
veya llkeye c¢esitli ekonomik avantajlar saglarken tamitim ve pazarlama
faaliyetleriyle birlikte yorede turizmin gelisimine de katki sunmaktadir (Caligkan
ve Kog, 2012: 206). Turizm araci olarak kullanilabilen bu 6zel ve essiz iiriinler,
CI sistemi ile korunmanin yani sira taklitlerine kars1 yasal zeminlerde miicadele
etmekte ve kiiltiirel mirasin tanitimina da 6nemli 6l¢iide katki sunmaktadir (Kan,
Giilgubuk ve Kiigiikcongar, 2012: 94-95). Bu yiizden CI sistemi, yoresel
iirlinlerin tiretiminde, siirdiirtilebilirligin saglanmasinda giivence veren sertifika
uygulamasi olarak alternatif turizm gesitleri ile birlikte yerel kalkinmanin en
onemli tesvik edici unsuru olarak degerlendirilebilecegi soylenebilir. Boylece
iilke veya bolgenin geleneksel degerleri ve kiiltiirel miras1 koruma altina alinirken
hem ekonomik anlamda hem de kiiltiirel anlamda toplumsal hayata olumlu
katkilar saglanabilecektir.
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TPMK giincel verilerine bakildiginda 2022 yil1 Aralik ay1 sonu itibariyle 943
iiriin mahreg isaret (%72,6), 351 iiriin mense ad1 (%27) ile tescil altina alinmistir.
5 iriin geleneksel triin adi (%0,4) olarak koruma altindadir. 678 firiiniin ise
islemleri  devam  etmektedir  (https://ci.turkpatent.gov.tr/Statistics/Type).
Erzurum 1ili 40 tescilli {iriin ile en fazla tescile sahip sehirler i¢cinde 6. basamakta
yer almaktadir. Kig turizmi ile 6n planda olan destinasyonun 4-5 aylik yogun

turizm sezonu cografi isaretler ile daha da uzatilabilir. Hatta on iki ay boyunca
kiiltir ve gastronomi turizmi ile yore desteklenebilir. Ancak bu destegin
saglanabilmesi i¢in yerel halkin tutumlarinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.
Buradan hareketle gerceklestirilen calismada yerel halkin cografi isaretlere
yonelik tutumlarinin belirlenmesi amacglanmistir. Ayrica elde edilecek veriler
dogrultusunda ilgili paydaslara 6nerilerin gelistirilmesi de hedeflenmektedir.

3.METOD VE YONTEM

Aragtirmada nicel yontemlerden anket teknigi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Daha Onceden gegerligi ve giivenirligi test edilmis Aprile vd.,
(2016)’nin Italya’da gerceklestirdikleri calismada kullandiklar1 anket ile yerel
halktan bilgiler toplanmistir. 752 isaretlenen anketin 740’1 degerlendirmeye
uygun bulunmus olup SPSS 20 programi ile yiizde ve frekans olarak
degerlendirilmisg, tablo haline doniistiiriilmiis ve yorumlanmistir. Caligmanin
gerceklestirildigi yerlesim plani harita 1°de goriilmektedir ve anketin Cronbach
Alpha katsayisi; 0,953 olarak tespit edilmistir.
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4.BULGULAR VE TARTISMA
Calismaya katilanlarin 454’1 (%61,4) erkek 286’s1 (%38,6) ise kadindir.
Erzurum merkezde ikamet edenler 483 kisi (%65,3) iken, ilgelerde ikamet eden
145 kisi (%19,6) ve koylerde ikamet eden ise 112 kisi (%15,1) olarak tespit

edilmistir.

Tablo 1. Yerel Halkin Demografik Ozellikleri Dagilim Tablosu

Meslek Frekans | Yiizde Yas aralik Frekans| Yiizde
® () ® ()
Kamu 235 31,8 20-29
313 423
Ozel sektor 196 26,5 30-39
211 28,5
Serbest meslek 83 11,2 40-49
124 16,8
Ev hanimi 71 9,6 50-59
66 8,9
Emekli 19 2,6 60-69
18 2,4
issiz 82 11,1 70 ve iizeri
8 1,1
Diger 54 7,3 Toplam| 740 100
Toplam| 740 100,0 | Egitim Durumu Frekans| Yiizde
® ()
Aile Geliri ¥ Frekans | Yiizde [Egitim yok 18 2.4
(Aylik) ® (%)
*2.825TL < 209 28,2 [lIkégretim 83 11,2
2.826-3.499TL 246 33,2 |Ortadgretim 182 24,6
3.500-4.499TL 72 9,7 |Onlisans 124 16,8
4.500-5.499TL 66 8,9 |Lisans 244 33,0
5.500-6.499TL 42 5,7 |Yiiksek lisans 48 6,5
6.500-7.499TL 38 5,1 |Doktora 41 5,5
7.500TL > 67 9,1 Toplam| 740 100,0
Toplam| 740 100,0 [*Calismanin gerceklestirildigi zaman diliminde
Tiirkiye’de gecerli olan asgari iicret miktar: (‘b)

Yerel halkin cogunlugu kamu goérevlisi (235 kisi-%31,8), 20-29 yas araliginda
(313 kisi-%42,3), 2.826-3.499TL gelire sahip (246 kisi-%33,2) ve lisans mezunu
(244kisi-%33) sakinlerdir.

Yerel halkin Ci bilgisini belirlemek igin oncelikle “CI tescilli iiriin nedir,

biliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Tablo 2°de goriilecegi lizere 402 kisi
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(%54,3) “evet”, 199 kisi (%26,9) “kismen” ve 139 kisi (%18,8) “hayir” seklinde
cevap vermistir. CI bilgi diizeylerini 6rnek vererek de bir bakima netlestirmeleri
adina “Akhniza gelen ilk CI tescilli iiriin hangisidir?” sorusu katilimcilara
yoneltilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin CI Tescil Kavramimi Bilme Durumlari ve
Orneklendirme Tablosu

Ci tescilli iiriin nedir biliyor musunuz? Frekans (f) Yiizde
(“)
Evet 402 54,3
Hayir 139 18,8
Kismen 199 26,9
TOPLAM 740 100
CI Ornek Frekans (f) Yiizde
(%)
Cevap yok 179 24,2
Yanhs 6rnek 47 6,4
Diger 145 19,6
Cag kebabi 106 14,3
Kadayif dolmasi 72 9,7
Erzurum su boregi 36 4,9
Erzurum civil peyniri 34 4,6
Antep baklava 34 4,6
Erzurum kiiflii civil peyniri 21 2,8
Ispir kuru fasulyesi 19 2,6
Malatya kayisisi 15 2,0
Oltu tas1 11 1,5
Kayseri mantisi 8 1,1
Erzurum ehram kumasi 7 0,9
Maras dondurmasi 6 0,8
TOPLAM 740 100

Sonuglar ilgi ¢ekicidir. Yerel halkin yaklasik 1/4’{i (%24,2) CI tescili bulunan
iiriine 6rnek verememistir. Tescilli iiriin olarak bildigi ancak tescili bulunmayan
yani yanlis iiriin cevab1 verenlerin oram %6,4 olarak belirlenmistir. CI tescili alan
birgok farkli iiriin 6rnegi (Diger) veren katilimcilari orant %19,6°dir. Erzurum
yOresine ait en ¢ok tekrar edilen iiriin ise %14,3 oran ile “Cag kebab1”dir. Vecchio
ve Annunziata (2011)’nin ¢aligmalarinda yanlis 6rnek orant %37, herhangi bir
PDO/PGI tescile sahip iiriin Ornegi veremeyenlerin orant %29 olarak
belirlenmistir. Oguz (2016)’un ¢alismasinda Ci tescilli dogru iiriin 6rnegi verilme
orani %63,9 olarak bulunmustur. Keskin, Tirker ve Akdemir (2019)
caligmalarinda ise katilimcilarin %38’i CI tescilli iiriin 6rnegi verememistir.
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Erzurum yoresine ait iiriinlerin CI bilinirligi agisindan 6n plana ¢ikmasi
caligmanin gergeklestigi cografi alandan kaynakli olabilir. Ciinkii Kii¢likyillmaz
(2019)’'in  Gaziantep’te gerceklestirdigi c¢alisma sonuglart da bu durumu
desteklemektedir. Antep baklavasi tiiketiciler tarafindan en ¢ok tekrarlanan {iriin
olarak belirlenmistir. En 6nemli sonug ise cevap veremeyen ve yanlis 6rnek veren
katilimeilarmin oranina bakildiginda CI kavrami hakkinda bilgisi olmayan veya
eksik bilgisi olan katilimci sayisinin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yerel halkin Erzurum’a ait CI tescilli iiriin bilgilerine ydnelik sonuglar tablo
3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Yerel Halkin Erzurum’a Ait CI Tescilli Uriin Bilme ve
Orneklendirme Tablosu

Erzurum’a ait CI tescili bulunan iiriin var mdir? Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 551 74,5
Hayir 22 3,0
Bilmiyorum 167 22,5
TOPLAM 740 100
Erzurum Ci tescilli iiriin 6rnek Frekans (f) Yiizde (%)
Cevap yok 188 25,4
Yanhs ornek 53 7,2
Cag kebabi 153 20,7
Kadayif dolmasi 96 13,0
Erzurum civil peyniri 63 8,5
Erzurum su boregi 45 6,1
Erzurum kiiflii civil peyniri 40 54
Ispir kuru fasulyesi 38 5,1
Oltu tas1 22 3,0
Karnavas dut pekmezi 17 2,2
Hinis kuru fasulyesi 16 2,2
Erzurum ehram kumasi 9 1,2
TOPLAM 740 100

Erzurum’a ait Ci tescilli iiriinler i¢in “Evet” cevabi verenlerin oram %74,5
(551 kisi), “Bilmiyorum” cevabi verenlerin oran1 %22,5 (167 kisi), kesin olarak
“Hay1r” cevabi verenlerin oran1 %3 (22 kisi) olarak belirlenmistir. Sancak (2019)
caligmasinda Ankara’ya ait olan CI tescilli iiriinler hakkinda bilgisi olmayan
tilketicilerin oranini arastirma sonuglarimiza benzer sekilde %26,5 olarak
bulmustur. “Evet” cevap oraninin yiiksek ¢ikmasindaki sebep yiiz yiize yapilan
goriismelerde yerel halka CI hakkinda kiiciik capli bilgi verilmesinden kaynakli
olabilir.

Erzurum’a ait CI tescili bulunan iiriin 6rnegi alania tablo 3’te bakildiginda
cevap vermeyen 188 kisi (%25,4) ve yanlis ornek veren 53 kisi (%7,2)
belirlenmistir. Calismada CI bilgi diizeyinin aslinda biraz daha diisiik seviyede
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oldugunu bu durum desteklemektedir. Yore ile 6zdeslesmis ve ilk tescili alinan
iiriinlerden olan “Cag kebab1” 153 kisi (%20,7) tarafindan 6rnek verilirken yine
ilk tescillerden olan “Erzurum kadayif dolmasi” 96 kisi (%13) tarafindan tekrar
edilmistir. En az tekrarlanan ise 9 kisi (%1,2) ile “Erzurum ehram kumas1”
ornegidir. Oltu cag kebab1 ve Erzurum kadayif dolmasi yerel halk tarafindan en
¢ok bilinen CI tescilli iiriinlerdir. Sancak (2019) Ankara’da gergeklestirdigi
caligmasinda CI tescilli iiriinleri bildigini sdyleyenlerin oranmi %73,5 olarak
bulmustur. CI tescili bulunan Beypazar1 kurusu, Cubuk tursusu ve Kalecik karasi
liziimii iizerine gergeklestirilen ¢aligmada bilgisi oldugunu belirten tiiketicilerin
%42,9°u bu iirlinleri tescilli olarak bildigini ifade etmistir. Katilimcilarin %57,1°1
ise yanlis cevap vermistir. Dolayisiyla bu durum arastirmaci tarafindan
tiikketicilerin yarisindan fazlas1 Ci kavramim bilmektedir ancak yéreye ait CI
tescili bulunan iiriinleri bilmemektedir seklinde yorumlanmasgtir.

Yerel halktan 53 katilimci (%7,2) arastirmada yanlis 6rnek vermistir. Bunun
sebebi {iriinlerin yore mutfaginda yogun tiiketilmesi veya bir kisminin yorede
uretilmesi olabilir. Yanlis 6rnek orami biraz yiiksek goriinse de yerel halkin
yasamini siirdiirdiigii yorede tescilli iiriinlere 10 farkli drnek verebilmesi CI tescil
uygulamalarmi yakindan takip ettikleri, cografi isaretler hakkinda bilgi ve
farkindaliklar1 yiiksek seklinde yorumlanabilir. Cilinkii ¢aligmanin yapildigi
zaman diliminde Erzurum ilinin CI tescil say1s1 15°tir.

Yerel halkin CI tescilli iiriin satin alma siklig1 tablo 4’te gériilmektedir.

Tablo 4. Yerel Halkin CI Tescilli Uriin Satin Alma Sikliklarina Gére Dagilimi

Ci tescilli gidalar satin alir Frekans Yiizde Toplamsal
misimiz? ® (%) Yiizde (%)
Bazen 360 48,6 48,6
Sikhikla 171 23,1 71,7
Nadiren 128 17,4 89,1
Hi¢ almam 81 10,9 100,0
TOPLAM 740 100

Yerel halkin CI tescilli iiriin satin alma sikligina bakildiginda yaklasik yariya
yakini (360 kisi-%48,6) bazen cevabi verirken 171 kisi (%23,1) ise siklikla yaniti
vermigstir. Nadiren cevabini veren 128 kisi (%17,4) iken hi¢ almam cevabi veren
81 kisi (%10,9) belirlenmistir. Aprile vd., (2016) italya’daki ¢alismalarinda
tiikketicilerin iirlin tercih siklig1 oranlarini; siklikla %45, bazen %43 ve nadiren ise
%7 seklinde bulmuslardir. Oguz (2016) ise tiiketicilerin %87,3 {iniin CI tescili
bulunan {irtinleri tiiketmek i¢in satin aldigini belirlemistir. Sancak (2019) ise bu
orant %70,5 olarak bulmustur. Topbas (2019) calismasinda tiiketicilerin
arastirma sonuglarma yakin yani %85,9 unun CI tescilli iiriin satin alip tiikettigini
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belirlemistir. CI tescilli iiriin siklikla satn alan yerel halk oran1 az olmasa da hig
satin almam diyenlerin orani bir o kadar yliksek degerlendirilebilir. Bu durum
aslinda yerel halkta CI bilgi eksikligi, diisik farkindalik veya fiyat
yiiksekliginden kaynakli sebepler olabilir. Dolayistyla yerel halkin bir béliimii Ci
tescilli iirlin satin almaktadir ancak tescil durumlari hakkinda bilgi eksikligi
vardir ya da diisiik farkindaliga sahiptir seklinde yorumlanabilir.

Yerel halkin CI tescilli iiriinleri genellikle nereden satin aldiklarina yonelik
bilgiler tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Yerel Halkin CI Tescilli Uriinleri Genellikle Satin Aldiklart Yerlere
Gore Dagilim

Tiiketicilerin CI tescilli iiriinleri satin Frekans Yiizde Toplamsal

alma yeri Yiizde

Ureticilerden 461 29,9 29,9

Siiper Marketlerden 354 22,9 52,8

Ci Gida Satan  Uzmanlasmis

Magazalardan 291 18,9 71,7

Pazar Yerinden 256 16,6 88,3

Ciftci Pazarlarindan 180 11,7 100,0
TOPLAM 100

*Katihmecilar birden fazla isaretleme yapabilmislerdir.

Yerel halk bu 6zel tiriinleri dogrudan (461 kisi- %29,9) iireticilerden tedarik
ederken siipermarketlerden (354 kisi-%22,9) ve Cl tescilli gida iiriinleri satan
uzmanlagmig magazalardan (291 kisi-%18,9) da satin alindig1 goriilmektedir.
Fotopoulos ve Krystallis (2003) calismasinda PDO etiketli Zagora elmasini
incelemis ve tiliketicilerin %60,5’inin bu {rlinii pazarlardan, %11,7’sinin
siipermarketlerden, %9’unun ise dogrudan iireticilerden aldigini belirlerken
bulgulara zit sonuglar elde etmistir. Aprile vd., (2016)’nin italya’daki
caligmalarinda bulgulara benzer oranlar tespit edilmistir. Tiiketicilerin %32,6’s1
iireticilerden, %25,6’s1 siipermarketlerden ve %18,8’1 pazarlardan bu otantik
iirlinleri satin almaktadir. Dokuzlu vd., (2019)’nin ¢alismasinda ise tiiketicilerin
yoresinden yani tireticilerden tiriinleri satin alma orani %56, siipermarketlerden
%18, CI alaninda uzmanlasmis magazalardan %17 olarak belirlenmistir. Sancak
(2019)’1n calismasinda tiiketiciler %17,7 oraninda siipermarketlerden CI tescili
bulunan firlinleri satin alirken Topbas (2019) Zile pekmezini inceledigi
calismasinda tiiketicilerin %62,5’inin siipermarketlerden CI tescilli iiriin satin
aldigimi belirlemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu 06zel iriinlere {reticilerden ve
stipermarketlerden ulagsmak yo6rede miimkiin gibi goriilmektedir. Ancak bu
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riinlerin  6zellikle siipermarket raflarinda nasil konumlandirildigi oldukca
onemlidir. Uriiniin paketli olma &zelligi veya tedarik edilebilme yeri de bu
noktada onemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Ayrica yore sakinlerinin
Erzurum mutfak Kkiiltirinde bu 06zel triinleri sik tercih ettikleri, damak
zevklerinin bu otantik lezzetlere alisik oldugu, bu yiizden iiriinleri dogrudan
tireticilerden ve siiper marketlerden tedarik edebildikleri sdylenebilir.

Anketin bu boliimiinde yerel halkin gida iiriinlerini satin alirken hangi
Ozelliklerin belirleyici oldugu tespit edilmek istenmistir. Tablo 6 ve 7’de bu
duruma yonelik analizler yer almaktadir.

Tablo 6. Yerel Halkin Gida Uriinlerini Satin Almada Etkileyen Faktorlerin
KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,912
Approx. Chi-Square 3377,570
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. 0,000

Tablo 6 degerlendirildiginde KMO degeri 0,70’in iizerindedir ve veri faktor
analizi igin elverisli olarak goriilmiistiir. Tablo 7’de yerel halki gida iiriinlerini
satin alirken etkileyen faktorlere yonelik dnermeler yer almaktadir. Bu 6nermeler
arasinda 10 maddenin tamami eksiltmeye gidilmeden yorumlanmstir. Tek faktor
yapisina ulagildigr goriilmektedir ve agiklanan varyans %51,50’dir. Agiklanan
varyans tablosu da faktor analiz yontemi ne olursa olsun dnemli bir tablodur.
Faktor analizinde toplam varyans iizerinden aciklanan varyansin %50’yi gegmesi
tim alt boyutlar ile Slgekte temsil yeteneginin saglanabilmesi i¢in dnemlidir
(Yashoglu, 2017: 77).

Tablo 7. Yerel Halki Gida Satin Almada Etkileyen Faktor Boyutlar

Faktor
Yiikleri
Faktor 1: Gida Uriinlerinin Satin Alinma Ozellikleri
Satin alacagim yiyecegin giivenilir olmasi benim i¢in 6nemlidir.
Satin alacagim yiyecegin dogalligi benim i¢in 6nemlidir. 0,800
Satin alacagim yiyecegin ¢evre dostu olmasi benim i¢in 6nemlidir. 0,791
Satin alacagim yiyecegin geleneksel iiretim yontemleri ile iiretimi benim igin
Onemlidir. 0,788
Satin alacagim yiyecegin kullamilabilirligi benim i¢in 6nemlidir.
Satin alacagim yiyecegin yerel ekonomiye destek olmasi benim i¢in 6nemlidir. 0,783
Satin alacagim yiyecegin besin degeri benim i¢in 6nemlidir.
Satin alacagim yiyecegin giftcilere esit kazan¢ saglamasi benim i¢in 6nemlidir. 0,770
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Satin alacagim yiyecegin {iretiminde kimyasal maddelerin_kullanilmamasi 0,711
benim i¢in dnemlidir. 0,682
Satin alacagim yiyecegin fivati benim i¢in 6nemlidir.
Ozdeger 0,660
Aciklanan Varyans
0,636
0,496
5,150
51,503
Toplam Varyans | % 51,503
KMO 0,912

Yerel halk gida iiriinlerini satin alirken dncelikle giivenilir, dogal, ¢evre dostu
ve geleneksel Tlretim yontemleri kullanilarak iretilen driinler olmast
kriterlerinden gegirerek satin almaktadir. Bunun yanmi sira gida iriinlerinin
kullanilabilirligi ve yerel ekonomiyi desteklemesi, besin degeri, ciftgilere esit
kazan¢ saglamasi, kimyasal maddelerin iiretimde kullanilmamasi ve bu
faktorlerden sonra fiyat1 yerel halk iizerinde belirleyici olmaktadir. Aprile vd.,
(2016)’in ¢aligmasinda ise, tiikketiciler gida satin almalarinda oncelikle giivenilir
olmasina bakarken sonrasinda dogal olmasi ve kimyasal maddelerin
kullanilmamig olmasina 6ncelik vermektedir.

Dolayisiyla yerel halk oncelikle giivenilir, dogal, ¢evre dostu ve geleneksel
yontemlerle iiretilen tirtinleri tercih ederken satin alimlarda yerel ekonomiye
katk: faktorlerinin daha arka siralarda belirtilmesi ydresel iiriinlerin yasanilan
bolgeye saglayabilecegi ekonomik getirilerinin farkinda olmadigi seklinde
yorumlanabilir.

Anketin bu bolimiinde yerel halkin gida tiiketim stilleri belirlenmek
istenmistir. Tablo 8 ve 9°da bu duruma yo6nelik analizler yer almaktadir.

Tablo 8. Yerel Halkin Gida Tiiketim Stillerini Belirleyen Faktorlerin KMO
ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,844
Approx. Chi-Square 1866,452
Bartlett's Test of Sphericity df 55
Sig. 0,000

Tablo 8 degerlendirildiginde KMO degeri 0,70’in {izerindedir ve veri faktor
analizi i¢in elverisli olarak goriilmiistiir. Tablo 9’da yerel halkin gida tiikketim
stilleri 6nermeleri yer almaktadir ve 11 maddenin tamami eksiltmeye gidilmeden
asagida yorumlanmistir. Ug faktdr yapisina ulasildig: tablo 9°da goriilmektedir
ve agiklanan varyans %54,90°dir.
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Tablo 9. Yerel Halkin Gida Tiiketim Stillerini Gosteren Faktor Boyutlari

Faktor
Yiikleri
Faktor 1: Bolgesel/Yoresel Uriinler
Bolgemde iiretilen yivecek satin almanin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.
Yoresel olarak iiretilen yvivecekleri satin almamin O6nemli oldugunu 0,776
diistiniyorum.
Geleneksel tariflere dayanan yiyecekleri severim. 0,762
Dogal icerikli yivecekleri tercih ederim. 0,748
Gidalarin iiretim yerini bilmek benim i¢in 6nemlidir. 0,743
Cografi bolge ile vakindan ilgili vivecekleri secerim. 0,614
Ozdeger 0,561
Aciklanan Varyans 3,691
33,555
Faktor 2: ithal Yiyecekler
Yabana (ithal) vivecek satin almiyorum. 0,771
Yabana_(ithal) viveceklerin ahskanhklarimdan ¢ok farkli oldugunu
diistiniiyorum. 0,722
Ozdeger 1,273
Aciklanan Varyans 11,569
Faktor 3: Yeni Lezzet Deneyimleri
Yenilikei viyecekleri denemeyi severim. 0,727
Diisiik kalorili yivecekleri seciyorum. 0,670
Gidalarin kdkeniyle/menseiyle ilgilenmiyorum. 0,494
Ozdeger 1,076
Aciklanan Varyans 9,777
Toplam Varyans % 54,902
KMO 0,844

Yerel halkin gida tiiketim stillerine bakildiginda bolgelerinde {iiretilen ve
yoreye ait olan yiyecekleri satin almanin O6nemli oldugunu belirttikleri
sOylenebilir. Bu aslinda biraz da tiiketicilerin yoresel lezzetlere kargi milliyetgi
veya literatiirde yeni yeni yer almaya baslayan gastromilliyetei tiiketici olduklar
seklinde belirtilebilir. Bununla birlikte geleneklerine 6nem veren yerel halk bu
tariflerle iiretilen gida tirlinlerini veya yemekleri tercih ederken dogal olan, iiretim
yerini bildigi ve ozellikle bolgesine yakin lezzetleri satin almayr 6nemli
gormektedir. Yabanci veya ithal yiyeceklere karsi mesafeli olan tiiketiciler kendi
aliskanliklarindan farkli olarak bu lezzetleri degerlendirmektedirler. Yeni lezzet
deneyimlemeyi seven yerel halk diisiik kalorili yiyecekleri tercih etmeye gayret
gosterirken gidalarin  kokenleri ile yakindan ilgilenmedigini de dile
getirmislerdir.

Dolayisiyla Erzurumlu sakinler, bolgelerinde iiretilen yoresel olarak
adlandirdigimiz gidalara olduk¢a Onem vermektedirler. Yabanci veya ithal
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yiyeceklere kars1 mesafeli olan tiiketiciler yeni lezzetleri diigiik kalorili olmalar
durumunda deneyimleyebilecegini ve bu fiirlinlerin kokenine/menseine daha
sonra énem verdiklerini belirtmislerdir.

Anketin bu boliimiinde yerel halkin CI tescilli iiriinleri nasil tanimladiklart
belirlenmek istenmigtir. Tablo 10 ve 11°de bu duruma yodnelik analizler yer
almaktadir.

Tablo 10. Yerel Halkin CI Tescilli Uriinleri Tanimlama Faktorlerinin KMO
ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,831
Approx. Chi-Square 1474,975
Bartlett's Test of Sphericity df 21
Sig. 0,000

Tablo 10 degerlendirildiginde KMO degeri 0,70’in iizerindedir ve veri faktor
analizi icin elverisli olarak goriilmiistiir. Tablo 11°de tiiketicilerin CI tescilli
iiriinleri nasil tanimladiklarina yonelik dnermeler yer almaktadir ve 7 maddenin
tamami eksiltmeye gidilmeden asagida yorumlanmistir. Analize bakildiginda tek
faktor yapisina ulasildigi goriilmektedir ve agiklanan varyans %46,75’tir.

Tablo 11. Yerel Halkin CI Tescilli Uriinleri Tanimlayan Faktdr Boyutlari

Faktor

Yiikleri
Faktor 1: Tiiketicilerin CI Tescilli Gidalar1 Tanimlamasi

Ci yiyecek_cografi isaret etiketli iiriindiir. 0,751
Ci yiyecegin kokenini ya da kaynagim ifade eder. 0,739
Ci yiyecegin bir bolge ile 6zdeslestigini ifade eder. 0,723
Ci yiyecek bolgemde vetisir ve iiretilir. 0,701
Cl yiyecek Tiirkiye’de vetistirilir ve iiretilir. 0,696
Ci yiyecek karakteristik dzelligini iiretildigi bolgeden alir. 0,674
Ci yiyecek dogrudan iireticilerden satin alinan iiriindiir. 0,458
Ozdeger 3,273

Aciklanan Varyans 46,757

Toplam Varyans % 46,757

KMO 0,831

Yerel halk CI tescili bulunan iiriinleri dncelikli olarak Ci etiketi bulunan ve
kokeni/kaynagi belli olan iiriinler olarak tanimlamaktadir. Bu sonuca gore CI
uygulamasinin bir etiket olarak yerel halk tarafindan algilandigi sOylenebilir.
Sonrasinda ise bir bolge ile 6zdeslesen, yasamin siirdiiriildigii yorede ve
Tiirkiye’de de yetistirilen veya iretilen karakteristik Ozelligini {iretildigi
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bolgeden alan ve diisiik de olsa dogrudan iireticilerden tedarik edilen iiriinler CI
tescili bulunan iiriin olarak tiiketiciler tarafindan tanimlanmaktadir.

Buradan hareketle yerel halk CI uygulamasii bir etiket olarak iiriiniin
kaynagimi belirten, yore ile 6zdeslesmis Erzurum yoresinde ve Tiirkiye’de
yetistirilen {iriin olarak gormektedir. CI kavrami taniminda yer alan iiriiniin
karakteristik 6zelligini iretildigi bolgeden almasi 0Ozelliginin tiiketiciler
tarafindan diisiik oranla gosterilmesi ve dogrudan iireticilerden satin alinan iiriin
onermelerinin geri planda kalmas: tiiketicilerin CI bilgi diizeylerinin diisiik
seviyede oldugu seklinde yorumlanabilir.

Anketin bu béliimiinde CI tescili bulunan iiriinlerin tiiketicileri satin almaya
tesvik eden unsurlart belirlenmek istenmistir. Tablo 12 ve 13’te bu duruma
yonelik analizler yer almaktadir.

Tablo 12. Yerel Halki CI tescilli Uriinlere Tesvik Eden Faktorlerin KMO ve
Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,912
Approx. Chi-Square 3297,789
Bartlett's Test of Sphericity df 55
Sig. 0,000

Tablo 12 degerlendirildiginde KMO degeri 0,70’in lizerindedir ve veri faktor
analizi i¢in elverisli olarak goriilmiistiir. Tablo 13’te 11 olan madde sayisinda
ortaya ¢ikan c¢apraz ve negatif yliklenmeler gibi analize uygun olmayan
maddelerin ¢ikarilmasiyla 9 maddeye indigi, iki faktor yapisina ulasildigi ve
aciklanan varyansin%.57,13 oldugu goriilmektedir.

Yerel halki CI tescili bulunan iiriinleri satin almaya tesvik eden faktorler CI
tescili bulunan tirlinlerin karakteristik 6zellikleri ve genel 6zellikleri seklinde iki
baslik altinda ifade edilebilir.

Tablo 13. Yerel Halki CI Tescilli Uriinlere Tesvik Eden Faktor Boyutlart

Faktor
Yiikleri
Faktor 1: CI Tescilli Uriiniin Karakteristik Ozellikleri
Cli yiyeceklerin besin degeri benim icin 5nemlidir. 0,767
Ci yiyeceklerin kikeni/mensei benim icin 6nemlidir. 0,762
Ci yiyeceklerin iireticilerin emegine esit katki saglamasi benim i¢in nemlidir.
CI yiyeceklerin cevre dostu iiretim vontemleriyle iiretilmesi benim igin 0,754
6nemlidir.
Cl yiyeceklerin degallign benim igin Snemlidir. 0,646
Ci yiyeceklerin geleneksel iiretim _yéntemleriyle iiretilmesi benim igin 0,645
onemlidir.
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Ozdeger 0,626
Aciklanan Varyans 5,226

47,512
Faktor 2: CI Tescilli Uriiniin Genel Ozellikleri
Cl yiyeceklerin gériiniimii benim icin énemlidir. 0,790
Ci yiyeceklerin damak zevkime uymasi benim i¢in nemlidir. 0,749
Cl yiyeceklerin fiyat1 benim igin 6nemlidir. 0,717

Ozdeger 1,058
Ag¢iklanan Varyans 9,622

Toplam Varyans | % 57,134

KMO 0,912

Yerel halki CI tescili olan iiriiniin &ncelikli olarak besin degeri, iiretim yeri
yani kdkeni/mensei, iireticilerin emegine esit katk1 saglamasi, tirliniin ¢evre dostu
iretim yontemi ile dogal ve geleneksel liretim yoOntemlerine bagli olarak
tiretilmesi olarak belirtilebilecek kendine has yani karakteristik 6zellikleri tesvik
etmektedir. Ayni zamanda iriiniin goriiniimii, tliketicinin damak zevkine
uygunlugu ve son agamada fiyati gibi genel 6zellik faktorleri tiiketici tercihlerini
sekillendirmektedir. Italya’da Aprile vd., (2016)’in gerceklestirdikleri
calismalarinda ise Italyan tiiketiciler bu 6zel lezzetleri dogal olmalar1 ve besin
degerleri i¢in Onemli goriip tercih ederken iiriinlerin fiyatlari en az 6nem
verdikleri kriterler arasinda yer almaktadir ve bu durum c¢alisma bulgularini
desteklemektedir.

Dolayisiyla tiiketicileri CI tescili bulunan iiriinler, karakteristik 6zellikleri
itibariyle ve kendisine has goriiniim, lezzet gibi sahip oldugu genel 6zellikleri ile
kendilerine ¢ekmektedir seklinde yorumlanabilir. Oysaki bolgesindeki iiriinlere
sahip ¢ikan, bolgesinde CI tescilli iiriinlerin iiretilmesinin énemli oldugunu ve bu
tirtinlerin satin alimmas1 gerektigini gida tiiketim stillerinde belirten tiiketiciler
satin alma faaliyetinde uygulamaya gelince bu hislerini geri planda tutmakta
olduklar1 sdylenebilir.

Anketin bu béliimiinde tiiketicilerin CI tescilli {iriinlere yonelik algilari
belirlenmek istenmistir. Tablo 14 ve 15°te bu duruma yonelik analizler yer
almaktadir.

Tablo 14. Yerel Halkin Ci Tescilli Uriin Algilar1 Faktérleri KMO ve Bartlett's
Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,913
Approx. Chi-Square 5267,421
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig. 0,000
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Tablo 14 degerlendirildiginde KMO degeri 0,70’in iizerindedir ve veri faktor
analizi i¢in elverisli olarak goriilmiistiir. Tablo 15°te 16 olan madde sayisinda
ortaya cikan c¢apraz ve negatif yliklenmeler gibi analize uygun olmayan
maddelerin ¢ikarilmasiyla 11 maddeye indigi goriilmektedir. Yerel halkin Ci
tescili bulunan iirlinlere yonelik alg1 faktorleri genel 6zellik algisi, kiiltiir algisi
ve denetim algis1 seklinde ti¢ baglik altinda toplanmaktadir ve agiklanan varyans
%58,86°d1r.

Tablo 15. Yerel Halkin CI Tescilli Uriin Algilar1 Faktér Boyutlart

Faktor
Yiikleri
Faktor 1:Ci Tescilli Uriinlerin Genel Ozellik Algist
Ci tescilli yiyecekler daha saglikhdr. 0,814
Ci tescilli yiyecekler daha kalitelidir. 0,740
Ci tescilli yiyecekler daha lezzetlidir. 0,697
Ci tescilli yiyecekler cevreye daha az zarar verir. 0,687
Cl tescilli yiyecekler yoresel arazinin kullamimina yardimei olur. 0,677
Ci tescilli yiyecekler (kimyasal kullamlmadan) daha dogal olarak iiretilir.
Ozdeger 0,554
Aciklanan Varyans 6,605
41,281
Faktér 2:CI Tescilli Uriinlerin Kiiltiir Algis:
Ci tescilli yiyecekler bolgenin tanitimina katki saglar. 0,804
Ci tescilli yiyecekler bélge Kiiltiiriiniin bir parcasidir. 0,778
Ozdeger 1,774
Aciklanan Varyans 11,089
Faktor 3: CI Tescilli Uriinlerin Denetim Algist
CI tescilli yiyecekler igin bagimsiz bir denetimin _yapildigim
diisiiniiyvorum. 0,777
CI tescilli yiyeceklerde hile olma ihtimalinin _diisiik _oldugunu
diisiiniivorum. 0,726
Ci tescilli yiyeceklerin benzer yiyeceklerden farkimin _oldugunu
diisiinmiiyorum. 0,673
Ozdeger 1,035
Aciklanan Varyans 6,466
Toplam Varyans % 58,836
KMO 0,913

Yerel halk CI tescili bulunan iiriinleri 6ncelikli olarak saghkli, kaliteli,
lezzetli, ¢cevreye daha az zarar veren, bolge arazisinin kullanimina yardimeci olan
ve diger benzer lirtinlere gore daha dogal iiretilen iirlinler olarak degerlendirirken
bolgenin tanitimina yardimci olan yore kiiltiirlinlin pargasi birer 6ge olarak
gormektedirler. Bunun yani sira CI tescilli iiriinlerde bagimsiz bir denetimin
yapildigini, hile olma ihtimalinin ise diisiik oldugunu belirten yerel halk, benzer
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tirinlerden bir farkin CI tescilli iiriinlerde olmadigini ifade etmislerdir. Ozellikle
bu durum CI tescilli iiriinlerin yore halki arasinda ayricalikli {iriin olarak
goriilmedigi seklinde yorumlanabilir. Oguz (2016) un ¢alismasinda tiiketiciler CI
tescili bulunan iiriinleri saglikli ve lezzetli olarak degerlendirmektedir. Onurlubas
ve Tagsdan (2017)’m calismasinda tiiketiciler benzer sekilde bu 6zel {iriinleri
saglikli, ylksek kaliteli, lezzetli, ¢evreye olumsuz etkisi az ve dogal olarak
degerlendirmektedir.

Buradan hareketle yerel halk tarafindan Ci tescilli iiriinler saghkli ve kaliteli
olarak degerlendirilirken ayni zamanda bolge kiiltiiriinlin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte denetim acisindan bir sorun olmadigini ifade
eden yerel halk bu otantik iirlinlerin benzerlerinden bir farkinin olmadigini
belirtmektedir. Oysa CI tescili bulunan iiriinler 6zellikli, yore ile 6zdeslesmis,
benzerlerine gore dnemli farkliligi olan iiriinler olarak belirtilmektedir. Bu agidan
bakildiginda yére halkmin CI bilgi ve alg1 diizeylerinin diisiik seviyede oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Anketin bu boliimiinde tiiketicilerin CI tescilli {iriinlere yonelik kullanilan
etiketler hakkinda bilgi diizeyleri belirlenmek istenmistir. Tablo 16 ve 17°de bu
duruma yo6nelik analizler yer almaktadir.

Tablo 16. Tiiketicilerin CI Tescilli Uriinlerin Etiket Bilgi Diizeyi Faktdrleri
KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,847
Approx. Chi-Square 2103,134
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. 0,000

Tablo 16 degerlendirildiginde KMO degeri 0,70’in iizerindedir ve veri faktor
analizi igin elverigli olarak goriilmiistiir. Tablo 17’ye bakildiginda 8 olan madde
sayisinda ortaya ¢ikan ¢apraz ve negatif yiiklenmeler gibi analize uygun olmayan
maddenin ¢ikarilmastyla 7 maddeye indigi goriilmektedir. Tiiketicilerin CI tescili
bulunan iiriinlerde kullanilan etiket bilgi diizeylerine yonelik alg1 faktorleri genel
Ci etiket bilgisi ve spesifik etiket bilgisi seklinde iki baslik altinda ifade
edilmektedir ve agiklanan varyans %62,18’dir.
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Tablo 17.Yerel Halkin CI Tescilli Uriinlerde Kullanilan Etiket Bilgisi Faktor
Boyutlari

Faktor Yiikleri
Faktor 1: Genel Ci Etiket Bilgisi
Ci etiketli yiyecek yoresel giday ifade eder. 0,796
CI etiketi, iiriiniin benzer iiriinlerden ayirt edici 6zelligi oldugunu ifade
eder. 0,749
Ci etiketli yiyecek ciftcilerin emeginin degerlendirilmesinde esitlik saglar.
Ci etiketli yiyecek mense/mahre¢ korumah iiriinii ifade eder. 0,697
Ozdeger 0,652
Aciklanan Varyans 3,790
47,381
Faktor 2: Spesifik Etiket Bilgisi
HELAL GIDA etiketli yiyecek yerel kalite ve giivenlik sertifika
gostergesidir. 0,864
Ozel Ciftlik_Sertifikali yiyecek yerel kalite ve giivenlik sertifika
gostergesidir. 0,841
ISO etiketli yiyecek yerel kalite ve giivenlik sertifika gostergesidir.
Ozdeger 0,757
Aciklanan Varyans 1,185
14,808
Toplam Varyans % 62,189
KMO 0,847

Yerel halkin CI tescili bulunan iiriinlere yonelik etiket bilgi diizeylerine ve
farkindaliklarma bakildiginda CI etiketinin yoresel giday: ifade ettigi, {iriiniin
benzerlerine gore ayirt edici Ozelliklerinin oldugu, c¢iftgilerin emeginin
degerlendirilmesine yardimcit oldugu ve mengse/mahre¢ korumali iriini
gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore yerel halkin mahre¢ ve mense
etiketleri veya logolarindan diisiik seviyede haberdar oldugu séylenebilir. Bu
durum etiket uygulamasinin bazi iriinlerde yeni yeni kullanilmaya
baslanmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Ayrica yerel halk “Helal Gida”
etiketini Oncelikli olarak yerel kalite ve giivenlik sertifika gOstergesi olarak
degerlendirmektedir. Bunun yani sira halk tarafindan benzer sekilde “Ozel Ciftlik
Sertifikali” {rlinler ile “ISO” etiketi de ayn1 Ozellikte kalite gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Aslinda boyle bir durum ne helal gida ne de ISO etiketleri
icin s6z konusu degildir. Buradan hareketle yerel halkin CI tescilli iiriinlere
yonelik kullanilan etiketler konusunda bilgi diizeylerinin yeterli seviyede
olmadig1 sdylenebilir.

Van der Lans vd., (2001: 456-473) Italya’da 152 tiiketici ile gergeklestirdikleri
caligmalarinda Roma’da yasayan tiiketicilerin PDO etiketinin anlami hakkinda
bilgi eksikliklerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Fotopoulos ve Krystallis
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(2003) Yunanistan’daki PDO etiketli Zagora elma tiiketicilerinin %22,1’nin
etiket bilgisi oldugunu fakat sadece %6 ‘sinin dogru tanimladigin1 bulmustur.
Vecchio ve Annunziata (2011) Italya’daki ¢alismasinda tiiketicilerin %29°u
PDO/PGI etikete sahip herhangi bir {iriin 6rnegi verememistir. Aprile vd,
(2016)’nin calismasinda tiiketicilerin %43,2’si PDO etiketini %41,7’sinin ise
PGI etiketini yerel kalite ve giivenlik sertifikasi olarak degerlendirmistir. Barska
ve Wojciechowska-Solis (2018) Polonya’daki ¢aligmalarinda tiiketiciler arasinda
TSG etiketini %33, PGI etiketini %28 ve PDO etiketini %24 oraninda bilindigi
tespit edilmistir. Nistoreanu, Tanase ve Gheorghe (2019) Romanya’daki
caligmalarinda tiiketicilerin %78.6'sinin PDO etiketini %80.3'iniin ise PGI
etiketini bilmediklerini tespit etmislerdir. Glogovetan, Sedik ve Pocol (2021)
Romanya’daki ¢alismasinda aricilik ile ugrasan iireticilerin yarisindan fazlasinin
PGI ve PDO etiket bilgisine sahip olduklarini belirlemistir.

Analiz sonucu yerel halkin, CI tescili bulunan iiriinler igin kullanilan mahreg,
mense ve geleneksel iirlin logolar1 hakkinda diisiik bilgi seviyesine ve
farkindaliga sahip oldugu soylenebilir.

5.SONUC

Son yillarda Tiirkiye’de CI tescil sayilarinda énemli artiglar gzlenmektedir.
Erzurum’da bu tescil artisinin yagandigi iller arasinda yer alan bir merkezdir ve
en fazla CI tesciline sahip 7. sehirdir. Daha 6nce cografi isaretler hakkinda
tilketicilerin Erzurum’da bakis agilarini ve tutumlarii 6l¢en herhangi bir calisma
literatiirde yer almamaktadir. Buradan hareketle yerel halkin cografi isaretlere
yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla anket teknigi ile veriler elde edilerek
caligma gergeklestirilmistir.

Yerel halkin CI konusundaki bilgi diizeyi %54,3, kismen cevap verenler
eklendiginde %81,2 olarak belirlenmistir. Ancak CI tescilli drnek iiriin yerel
halka soruldugunda cevap vermeyenlerin oranm1 %24,2, yanlis cevap verenlerin
orani ise %6,4 toplamda %30,6 olarak belirlenmistir. Aslinda yerel halkin CI bilgi
diizeyi ¢cok da yiiksek bir oranda degildir. Bunun yani sira yerel halk Ci tescilli
tiriinleri dogrudan f{ireticilerden bazen satin almaktadir. Gida iiriinlerini satin
alirken giivenilir, dogal ve ¢evre dostu liretim yontemiyle iiretilmis olmasi yerel
halkin 6ncelik tercihleri olarak 6n plana ¢ikmistir. Yoresel iirtinleri tercih eden
yerel halk ithal yiyeceklere mesafeli yaklagsmakta olup yeni lezzet deneyimleri
yasamaktan cekinmemektedir. CI tescilli iiriinleri bir etiket uygulamasi olarak
goren yerel halk, uygulamada kullanilan menge adi ve mahreg isareti logolarini
aslinda bilmemektedirler. Her ne kadar 2019 yilindan beri iiriinler tizerinde etiket
veya logo kullanimi yasa ile zorunlu hale getirilmis olsa da bir ¢ok iirlinde
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uygulanmadig1 gozlenmistir. lgili paydaslara bu sonuglardan yola ¢ikarak su
oneriler gelistirilmistir;

Tiirkiye CI eylem planlar1 diizenlenebilir ve iiriin envanterleri
olusturularak farkindalik i¢in ¢esitli uygulamalar gerceklestirilebilir.
Cografi igaretlerden beklenen faydayi elde etmek igin iireticiler kadar
tiiketicilerin de sistemin igine dahil edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
hiikiimetlerin bu konuya odaklanmasi onerilebilir.

Bu siirecte hem iiretici hem de tiiketici mutlaka bilinglendirilmeli ve
Diinyadan basarili 6rneklerle siireg ilgili taraflara aktarilmalidir.

Bilgi ve farkindaligi arttirmak i¢in kamu kurum ve ilgili STK’lara ait
internet sitelerinde ydrenin tescilleri hakkinda agiklayici bilgilere yer
verilmelidir.

Cl tescilinin 6nemini anlatan kamu spotlar1 olusturulmali ve cesitli
platformlarda paylasim yapilmalidir.

Cl tescili alan iiriinlerin uluslararas1 pazarlarda yer bulabilmesi icin AB
standartlarinda da tescile 6nem verilmelidir.

Bu c¢aligmanin smirliliklart Erzurum’da ikamet eden, 20 yas iizerinde, geliri
olan yerel halktir. Gelecekte CI tescil sayisi yiiksek olan farkli sehir veya

bolgelerde benzer aragtirmalar yapilabilir ve karsilastirmalar gergeklestirilebilir.

Tesekkiir: Bu calisma Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dal1 biinyesinde yiiriitiilmiis olan
“Cografi Isaretler Standardizasyonu ve Uygulamalarma Yénelik Bir Model

Onerisi” baslikli doktora tezinin bir kismindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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GIRIS

Son yillarda degisen ve gelisen ticaret anlayisi, lojistik igletmelerinin degisimi
takip etmelerini ve buna yonelik faaliyetlerini gelistirmelerini gerekli kilmistir.
Lojistik isletmeleri gerceklestirdikleri faaliyetleri gesitlendirerek ortaya ¢ikan
talebi karsilayabilme gilicline sahip olabilmektedir. Lojistik faaliyetlerin
artmasinda; miisteri beklentilerinin degismesi, hizla gelisen teknoloji, miisteri
istekleri, tirlinlerde ¢esitlilik, kiiresellesmeyle birlikte cografi sinirlarin 6nemini
yitirmesi gibi faktorler etkili olmaktadir. Ayrica isletmeler arasindaki rekabetin
artmasi, rekabet giiciinii elinde bulundurma istegi gibi etkenler lojistik
faaliyetlerin rekabetteki konumunu sekillendirmekte ve dnemini artirmaktadir
(Oz, 2019: 68). Lojistik isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken gesitli
maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadirlar. S6z konusu bu maliyetler,
lojistik faaliyetler ¢esitlendik¢e artis gdstermektedirler. Bir lojistik isletmedeki
lojistik faaliyetlerin amaci, isletme stratejileri dogrultusunda iiriinlerin 6nceden
belirlenen pazarlama veya iiretim hedefine ulagabilmek i¢in toplam maliyetin
minimum seviyede gergceklesmesini saglamaktir (Acar, 2016: 11).

Lojistik maliyetler, toplam maliyetler icerisinde 6nemli bir paya sahiptir.
Bundan dolay1 lojistik maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi ve analiz
edilmesi, isletmelerin ortaya koyacagi strateji bakimindan ihtiya¢ halini
almaktadir. Tecriibe veya sezgiye dayali geleneksel yontemler séz konusu bu
ihtiyac1 kargilayamamaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, lojistik
maliyetlerini analiz eden ve bu maliyetlerin gergek tutarlarma yakin olarak
hesaplanmasini saglayan yontem ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir (Deran,
Arslan ve Koksal, 2014: 152). Calismanin amaci lojistik faaliyetlerden
kaynaklanan maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan maliyetleme yontemlerini
belirlemek ve gesitli yonleriyle irdelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda konu ile
ilgili daha 6nce yapilmig ¢aligmalar incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan on maliyetleme
yontemine ulasilmistir.

LOJISTIK FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN MALIYETLER

Isletmeler, gerceklestirecekleri lojistik faaliyet ile ilgili karar asamasindayken
bu faaliyete iliskin maliyet bilgilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinki
maliyetler ile ilgili yetersiz bilgi veya dogru bilginin olmamasi, isletme
yonetiminin yanlis kararlar almasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla isletme
yonetiminin lojistik maliyetler hakkinda detayl bilgiye sahip olmasi, verilecek
kararlar agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Deran, Arslan ve Koksal, 2014: 94).
Lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetleri, temel lojistik faaliyetlerden
kaynaklanan maliyetler ve destekleyici (yardimci) lojistik faaliyetlerden

231



kaynaklanan maliyetler seklinde iki gruba ayirmak miimkiindiir. Bu iki gruba ait
maliyetler asagida agiklanmustir.

Tasima Maliyetleri

Isletmelerin, lojistik maliyetleri icerisinde bulunan maliyetler arasinda en
biiyiik paya tagima maliyetleri sahiptir. Avrupa’da tasima maliyetlerin ortalamasi
%35 ile %40 arasinda degismektedir. Bu maliyetlerin igerisinde kiralar,
teminatlar, akaryakat, sigortalar, is¢ilik maliyetleri gibi maliyetler bulunmaktadir.
Bununla birlikte tasima maliyetleri cesitli faktdrlerden etkilenmektedir. Ornegin,
kullanilacak olan tagima tiirii (karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu, boru
hatt1) maliyetleri etkilemektedir. Bu baglamda tasima maliyetlerini etkileyen
faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Koban ve Yildirir Keser, 2013:
102):

e  Tasima tiiri,

e Tasmacak olan malin 6zelligi,

Malin ¢ikis noktasiyla varig noktasi arasindaki mesafe,

Tagimanin uluslararasi m1 ya da ulusal smirlar igerisinde mi yapildigi,

Tasinan malin miktari,

Yogunluk,

Tasimanin yapilabilmesi i¢in sahip olunmasi gereken belgeler,

Karsilasilan mali yiikiimliiliikler,

Malin ellegleme isleminin kolaylig1 veya zorlugu,

Malin teslim edilmesinden sonra doéniis yolunda yiik bulunabilirlik
sorunu,

e  Malin hacmi,

e  Malin istiflenme sorunu,

e Taginmanin gerceklesecegi aracin isletme icinden veya disardan
saglanmasi gibi faktorler tasima maliyetini etkilemektedir.

Tasima maliyeti, bir malin veya bir yiikiin bir noktadan diger bir noktaya
ulastirilmasi i¢in yapilan 6deme ya da harcanan parasal tutardir. Tagimanin
gerceklesebilmesi icin dnce tasima tiirii belirlenmelidir. Iyi bir sekilde analiz
edilmeden segilen tagima tiirii tagima maliyetinin artmasina neden olabilmektedir.
Ciinkli hizli bir sekilde tasimanin gerceklestigi tasima tiirli, tasimanin yavas
gerceklestigi tasima tilirline gére daha pahali olmaktadir (Kofteci, 2008: 57).
Lojistik maliyetleri, ayrica taginan malin veya yiikiin miktarina goére de artip
azalabilmektedir. Lojistik maliyetleri en aza indirebilmek icin farkli tagima
miktar1 i¢in farkli tagima tiirlerinin se¢ilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda her
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bir tagima tiirliniin kendine ait bir maliyeti vardir. Bu maliyetler sabit ve degisken
maliyet olarak ayrilmaktadir. Tasima tiiriine gore farlilik gosteren sabit ve
degisken maliyetler Tablo 1°de karsilagtirmali bir sekilde gosterilmektedir
(Kiigiik, 2014: 140).

Tablo 1. Tasima Tiirlerine Gore Maliyetler

Tasima Tiirii Maliyetler
Sabit Maliyetler Degisken Maliyetler

(Terminal, altyap, yol (Yakat, iscilik, onarim
bakim) maliyetler)

Demiryolu Cok yiiksek Diistik

Karayolu Diisiik Yiiksek

Denizyolu Yiiksek Cok diisiik

Havayolu Cok yiiksek Esnek

Boru Hatti En yiiksek En diisiik

Tablo 1’de bir yiikiin tasinmasinda secgilecek olan tagima tiiriiniin sabit ve
degisken maliyetleri ve hangi tasima tiirliniin se¢ilmesi durumunda sabit ve
degisken maliyet derecelerinin nasil olacaklar1 hakkinda bilgi verilmektedir.
Tasima maliyetlerin sabit ve degisken maliyetlerine bakildiginda sabit maliyetler,
bina kirasi, yonetim maaglar1 gibi iiretimden bagimsiz olan maliyetler iken,
degisken maliyetler ise, bakim-onarim, yakit gibi iiretim arttikga veya azaldikca
tiretim ile beraber artip azalan maliyetler oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
degisken maliyetlerin iiretim ile dogrudan iligkili maliyetler oldugu sdylenilebilir
(Geng, 2013: 76).

Isletme yonetimi, tasima karar1 alirken olcek ekonomisini ve mesafe
ekonomisini gdz éniinde bulundurmalari gerekmektedir. Olgek ekonomisine gére
kii¢iik miktarlardaki yiikler, biiylik miktardaki yiiklere gore daha pahalidir. Ayni
zamanda tasinan yiklerin istenilen yere ulagtiktan sonra geri donecek olan aracin
bos donmemesi yiiklenerek donmesi degisken maliyetlerin azalmasina etki
ederek dlgek ekonomisi yaratilmasina olanak saglamaktadir. Mesafe ekonomisi
ise taginan mallarin ulasacagi nokta ne kadar uzak ise birim mal basina degisken
maliyetin de o kadar diigiik olacagini ifade etmektedir (Kdseoglu, 2016: 248).

Depolama Maliyetleri

Depolama faaliyeti, envanterin belirli bir siire boyunca saklanabilecegi ve
korunabilecegi yerleri ifade ederken, depolama maliyeti ise bu envanterin
saklanip muhafaza edilmesinde ortaya ¢ikan maliyetleri ifade etmektedir
(Murphy ve Knemeyer, 2018: 35). Depolama maliyetlerini olusturan maliyetler,
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saklandig1 alan maliyeti, ylikleme-bosaltma maliyeti, is¢ilik maliyetleri, siparisin
islemesi ile ilgili maliyetler, birbirinden ayirma maliyeti ve faaliyetin toplam
maliyeti seklinde siralanabilir (Giirsoy, 2018: 274). Depolama maliyetleri,
toplam lojistik maliyetlerin yaklasik olarak %25 ile %30 arasindaki kismini
olusturmaktadir. Bu maliyetler, depoya giren malin tiiriine ve sayisina gore
degiskenlik gostermektedir. Miisteri taleplerini karsilamak amaciyla depoda
tutulan stoklar, depoda kaldiklari siire boyunca maliyet yaratmaktadir. Bu stoklar
miigteri tarafindan talep edilmedikleri takdirde de yiiksek oranda depolama
maliyetine neden olmaktadir (Koban ve Yildirir Keser, 2013: 103-104).

Isletmelerin depolarinda sadece nihai mamul degil, nihai mamul ile beraber
hammadde, yar1 mamul ve ¢esitli malzemeler bulunmaktadir. Bunlarin depolarda
tutulmasi, burada muhafaza edilmesi, birbirinden ayirma isleminin
gergeklestirilmesi, ambalajlama ve etiketleme islemlerinin yapilmasi, yiikleme ve
bosaltmanin yapilmasi, miisteriye géndermeden dnce son kontrollerin yapilmasi
bir stlire¢ gerektirir. Bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan maliyete depolama maliyeti
denilmekte ve bu maliyetin isletme yonetimi tarafindan dogru bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir (Kofteci, 2008: 57-58).

Isletmelerin devamlilig1 agisindan maliyet kalemi hayati derecede énemlidir.
Bundan dolay1 stoklarin depoda ne kadar siire kalacagi, isletme yonetimi
tarafindan yapilacak olan hesaplamalarla dogru tahmin edilmelidir. Nitekim
stoklarin asir1 yiiksek olmasi igletmenin maliyetini artirmakta ve bu da isletmenin
karliligina etki etmektedir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in depo etkin bir sekilde
yonetilmelidir. Deponun etkin yonetilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler sunlardir (Kiigiik, 2014: 78-79):

e Cografi olarak deponun bulunacagi veya kurulacagi yer, dagitim
acisindan dogru yer olmalidir,

e  Yiligerisinde stoklarda gergeklesen giris ve ¢ikislar sisteme tanimlanmali
ve kayit altina alinmalidir,

e Depolamanin daha kolay bir sekilde gerceklesmesi igin otomasyon
sistemi kullanilmalidir,

e  Stok diizeyleri diizenli olarak izlenmelidir.

Yukarida belirtilen faktorler dikkate alindiginda depolama faaliyeti etkin bir

sekilde yonetilebilir. Boylelikle ilgili maliyetler minimize edilerek isletmenin
karlilik oranina olumlu yonde etki edecegi sdylenilebilmektedir.
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Envanter/ Stok Yonetim Maliyetleri

Bir igletmede stoklarin dogru bir sekilde yonetilmesi, isletmenin amaglarina
ulagsmada 6nemli bir etkendir. Ciinkii bir isletmenin toplam maliyetinin énemli
bir kismu stok maliyetlerinden olusmaktadir. Isletmenin stoklar1 yonetmek igin
uyguladigr model bu maliyetlerin azalmasina veya artmasina etki etmektedir.
Ayrica miigterilerin beklentilerini karsilamak ve bdylece miisteri memnuniyetini
saglamak amaciyla stok maliyetlerine siparis ve tedarik siirecindeki maliyetlerin
ilave edilmesi, stok maliyet kapsaminin genisleme durumunu ortaya
cikarmaktadir (Kiiciik, 2014: 154). Isletmenin stoklara ihtiya¢ duydugu zamanda
stoklarin hazir bulunmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi bakimindan énem
arz etmektedir. Miisteri tarafindan talep edilen {irliniin stoklarda bulunmamasi
veya {irliniin {retilmesine katkida bulunan hammadde ve malzemelerin
olmamasi, ilretimin ger¢eklesmesine engel olarak miisteri kaybma neden
olabilmektedir. Ayrica stoklarda gerekenden fazla fiiriin veya hammadde
bulunmasi ya da mevcut olan hammaddelerin iiretim gerceklestirilirken
kullanilmamasi, isletmeyi biiyiikk bir maliyet ile karsi karsiya birakmaktadir.
Dogru planlanan talep ve etkin bir sekilde yonetilen stok ile stok maliyetlerinin
en aza indirilmesi saglanabilmektedir (Koban ve Yildirir Keser, 2013: 128).

Belirli bir plan cergevesinde yoOnetilmeyen stoklar beraberinde maliyet
artiglart getirmektedir. Maliyet artiglari, iiretilen veya muhafaza edilen {iriine
yansitilarak miisterilerin s6z konusu {irlinleri daha pahaliya almalarima neden
olmaktadir. Bu baglamda stok maliyetlerinde meydana gelen artis, hem iireticinin
hem de perakendecinin finansal performansini etkiledigi sOylenilebilmektedir
(Chopra ve Meindl, 2013: 265). Stok maliyetlerini etkileyen ii¢ maliyet vardir.
Bunlar stok bulundurma maliyeti, siparis ve iiretim hazirlik maliyeti ve elde
bulundurmama maliyetidir. Bu maliyetleri agsagidaki gibi agiklamak miimk{indiir
(Acar ve Kocaoglu, 2016: 113-117):

e  Stok bulundurma maliyeti; Satmak amaciyla elde bulundurulan iiriin
veya kullanilmak iizere elde tutulan hammadde ve malzemenin stokta bekleme
siiresiyle orantili ortaya ¢ikan maliyete stok bulundurma maliyeti denilmektedir.
Bu maliyet ¢esitli maliyetlerin toplamindan olugmaktadir. Bu maliyetler; sermaye
maliyeti (bir isletmenin stok icin gdzden ¢ikardigi para miktarinin getirisi),
depolama maliyeti (tasima, kira, aydinlatma, amortisman, 1sitma gibi masraflar),
stok riskinin ortaya ¢ikardigi maliyetler (demode olma, meydana gelen kayiplar,
yipranma, raf siiresinin dolmasi), stoklarda verilen hizmetlerden dolay1 ortaya
cikan maliyetler (stokun 6zelligine gore ortamin hazirlanmasi (sogu-sicak ortam
gibi) ve bakim gibi masraflar), vergi gibi maliyetlerdir.
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e Siparis ve iiretim hazirhk maliyeti; ihtiyac duyulan hammadde ve
malzemelerin sipariginin verilmesi, tedarik siirecinin tamamlanmasi ve teslim
alinmasi ile ilgili masraflar siparis maliyeti adin1 almaktadir. Bu maliyetler sabit
olan idari masraflardan meydana gelmektedir. Uretim hazirlik maliyeti ise
tretimin gerceklesmesi icin yapilan hazirliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bu hazirliklar iiretim siirecinin baslatilmasi i¢in verilen is emirleri
veya 1lretim yerinin sipariglerinin yerine getirilmesi gibi siireclerden
olusmaktadir.

e Elde bulundurmama maliyeti; Miisteri tarafindan talep edilen iiriin
veya hammaddenin zamaninda kargilanmamasi veya karsilanamamasi, miisteri
kaybina ve buna baglh olarak satis kaybina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
talebi karsilayamayan isletmenin de var olan imajin1 zedelemektedir. Ayrica
isletmenin iiriin iiretmek i¢in ihtiya¢ duydugu hammadde ve malzemelerin elde
bulunmamasi iiretim kaybina yol agmaktadir. Bu baglamda yukarida sézii edilen
durumlarin ortaya ¢ikmasi, elde bulundurmama maliyet toplamini olugturan
bekleyen siparis maliyeti, kayip satis maliyeti ve iiretim kayb1 maliyetine neden
olmaktadir.

Talep Tahmini ve Talep Tahmin Yonetimi Maliyetleri

Bir isletmede talebin dogru bir sekilde tahmin edilmesi, isletmenin amaglarina
ulasmada ve lojistik faaliyetlerini yerine getirmesinde Onemli bir etkendir.
Isletme yonetimi tarafindan talebin tahmin edilmesi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde isletmede, maliyet artisinin gerceklesme
ihtimalinin yiiksek olacag diisiiniilmektedir.

Dogru bir sekilde tahmin edilemeyen ve yonetilemeyen talepler, miisteri
beklentilerinin karsilanmamasina sebebiyet vermektedir. Buna bagli olarak da
satiglarda kayiplara neden olacagi sdylenilebilmektedir. Ayn1 zamanda talebin
dogru yonetilememesinden dolay1r isletme, cesitli maliyetlere katlanmak
durumunda kalmaktadir. Ornegin, talep tahmininin gerceklesen talep miktarindan
daha yiiksek olarak belirlenmesi, isletmelerde stoklarda fazladan hammadde
bulundurulmasi ve iiretim kapasitesinin liizumsuz bir bigimde zorlanmas1 gibi
cesitli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla lojistik
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde, toplam maliyetin minimum seviyeye
indirilebilmesi bakimindan talebin dogru yonetilmesi ve tahmin edilmesi biiyiik
Olciide onemli olmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2016: 77).

Ambalajlama Maliyetleri
Ambalaj, bir iirlinlin son tiiketici tarafindan kullanilincaya kadar iriiniin
disardan gelecek olan tehlikelere karsi hasar gérmesini engelleyen, iiriiniin son
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kullanma tarihine kadar bozulmamasin1 ve muhafaza edilmesini saglayan, mali
olarak bir degere sahip olan ara¢ seklinde ifade edilmektedir. Muhafaza edilen
Urinin ~ agirhigi, bilylkligi ve Onemliligi ambalajin mali degerinin
belirlenmesinde énemli birer faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uzun, 2019:
92). Bu dogrultuda iiriinlerin korunmasini saglayan ambalajin, ¢esitli maliyetleri
barmdirdigini sdylemek miimkiindiir.

Ambalajlama maliyetleri, toplam lojistik maliyetlerinin i¢erisinde %5 ve daha
diisiik oranda bir paya sahiptir. Bu maliyetler, verilen siparis emrinin
gerceklestirilmesiyle ilgili olup, tasima sekli, siparis miktar1 gibi {riiniin
ozelliklerine baglidir. Bir iiriinlin siparis miktar1 ile ambalajlama maliyetleri
arasinda ters orant1 varligindan s6z edilebilir. Verilen siparis miktar1 ne kadar
fazla ise ambalajlama maliyetleri o oranda diismektedir. Siparis miktarinin az
olmas1 durumunda ise tersi durum sz konusu olmaktadir. Ayni1 zamanda {irliniin
agirhigt ve hacmi arttifinda, ambalaj maliyetlerinde bu dogrultuda azalma
goriilmektedir. Buna 6rnek olarak, 6zel ambalaj gerektirmeyen dokme yiikler
(petrol iriinleri, kiregtasi, tahillar gibi) gosterilebilmektedir. Ayrica ambalajda
kullanilan malzeme ve ambalajlama esnasinda gergeklestirilen islemlerin
maliyeti de toplam ambalajlama maliyetlerini etkilemektedir (Koban ve Yildirir
Keser, 2013: 103-104).

Bir igletmede iiriinlerin etiketlenmesi, koruyucu malzemelerin kullanilmasi ve
tasima initeleri ambalajlama maliyetini olusturmaktadir. Ambalajlama
maliyetlerini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda
ambalajlanacak iirliniin miktar1 gelmektedir. Ciinkii ambalajlarin ne kadarinin
dolu veya bos oldugu, ambalajlama maliyetlerini artirip azaltabilmektedir. Ayn
ambalajin igerisine konulacak olan malzemenin fazlaligi birim bazinda
maliyetleri diigiiriitken, eksik konulan malzemeler ise birim maliyetleri
artirmaktadir (Subasi, 2009: 46). Dolayisiyla ambalajlama maliyetlerinin
indirilmesi hem toplam lojistik maliyetlerin azalmasini hem de igletme karlilik
oraninin artmasini saglamaktadir.

Siparis Siireci ve Satin Alma Ile Tlgili Maliyetler

Siparis maliyeti, bir iiretim igletmesinin miisteri tarafindan siparis edilen
iiriinii Gretmek i¢in ihtiya¢ duydugu hammadde, malzeme ve hizmetlerin tedarik
edilmesinde katlanilan fedakarliklarin ortaya ¢ikardigi maliyetlere denilmektedir
(Kofteci, 2008: 57). Siparis maliyeti, ¢esitli maliyetlerin toplamimdan meydana
geldiginden dolayi, isletmeler bakimindan farkli alanlarda ortaya ¢ikan bu
maliyetleri bir araya getirmek oldukga zor olmaktadir (Christopher, 2011: 67).

Siparis maliyeti, toplam lojistik maliyetlerinin igerisinde yaklasik olarak %7
oraninda bir paya sahiptir. Bu maliyetler genellikle siparisin alinmasi, alinan
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siparisin hazir hale getirilmesi ve siparise ait fatura diizenlenmesi ile ilgili
maliyetlerdir. Miisterilerin siparisler ile ilgili 6zel taleplerde bulunmasindan
kaynaklanan ilave maliyetler, 6zel talepleri yerine getirme siirecinde ortaya
cikmaktadir. Miisterinin verdigi siparigin acil olarak teslim edilmesi seklindeki
Ozel istegi buna drnek olarak gdsterilebilir. Bunun yani sira siparis, bazi kritik
olan malzemelerin sipariginin tamamlanmasi beraberinde ilave maliyetler
getirmektedir. Ozellikle siparis ile ilgili sikdyetler, ek teslimat gerektiren
siparisler ve siparis hakkindaki bilgilerin paylasilmasi gerekli olan siparisler
yiiksek maliyetlere neden olmaktadir (Koban ve Yildirir Keser, 2013: 104).
Isletmeler, siparis maliyetlerini en aza indirebilmek i¢in optimum diizeyde siparis
biiylikliiglinli tespit edebilecek bir bilgi sistemi kurmalar1 gerekmektedir.
Boylelikle  siparis  siirecinin = ekonomik  bir  sekilde  yOnetilmesi
saglanabilmektedir. Ayrica isletme tarafindan kurulmus olan bu bilgi sisteminden
kaynaklanan maliyetler de siparis maliyetlerine dahil edilmektedir (Ozdemir,
2007: 37).

Siparis maliyetlerinin yani sira siparisin yerine getirilebilmesi i¢in satin alinan
hammadde, malzeme, mal ve hizmetler de ¢esitli maliyetler dogurmaktadir.
Burada satin alinan mal veya hizmetin kalitesine dikkat etmeleri ve ayn1 zamanda
ortaya ¢ikacak olan maliyeti de g6z ardi etmemeleri gerekmektedir. Sozii edilen
maliyetten kasit, sadece alig fiyatindan kaynaklanan maliyet degildir. Bunun
yaninda depolama, tasima, kayip, fire, sigorta bakim gibi maliyetler de toplam
satin alma maliyetine dahil edilerek biitiinciil bir yaklasim ortaya konmalidir. Bu
yaklagimla satin alma siirecini gergeklestiren bir igletme, mal ve hizmetlerin
problemsiz bir sekilde akisinin saglanmasi ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan
maliyetlerin en aza indirilmesi ile satin alma hedefini en uygun maliyetle
gergeklestirebilmektedir (Giirsoy, 2011: 130).

Yonetim Maliyetleri

Lojistik isletmelerin yonetim ile ilgili faaliyetleri, miisterinin talebi ile
baglayip bu talebin gergeklestirilmesine kadar devam etmektedir. Miisterilerin
talep ettigi trilinlerin, tiretilmesi veya tedarik edilmesi, istenilen kalitede ve
istenilen siire icerisinde teslim edilmesi yoOnetimin faaliyetleri igerisindedir.
Lojistik yonetimi, iriinlerin isletmeden miisteriye dogru akisini etkileyebilecek
faktorler hakkinda bilgi edinerek bu faktdrleri dogru bir sekilde yonetmeyi
saglayabilmektedir. Boylelikle lojistik yonetimi, gergeklestirilen faaliyetler
sonucu yonetim ile ilgili maliyetleri belirleme firsati yakalamaktadir (Uzun,
2019: 93).
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Yonetim maliyetleri, lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinde ortaya gikan
yonetim ile ilgili maliyetlerden meydana gelmektedir. Bu agidan bakildiginda,
yonetim maliyetlerinin isletmenin gergeklestirmis oldugu lojistik faaliyetleri
sonucu ortaya ¢ikan ve her bir maliyetin belli bir oraninin toplamindan olustugu
sOylenilebilmektedir. Buna lojistik departmaninda g¢alisan y6neticinin maliyeti
ornek olarak gosterilebilmektedir. isletmeler, yonetim maliyetini tespit ederken,
cesitli faaliyetleri toplu bir sekilde ele almalar1 gerekmektedir. Bu durum veri
toplamay1 geciktirdigi gibi gesitli hesap hatalarinin ortaya ¢ikmasina ve bdylece
yonetim maliyetlerinin tespit edilmesinin gecikmesine neden olabilmektedir.
Y onetim maliyetleri, toplam lojistik maliyetleri igerisinde yaklasik olarak %13
oraninda bir paya sahiptir. Isletmeler bakimindan bu oran goz ard: edilebilecek
bir oran degildir (Koban ve Yildirir Keser, 2013: 104).

Temel lojistik faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerin yani sira lojistik ile
ilgili iglemlerin yerine getirilmesine destek olan g¢esitli faaliyetlerden
kaynaklanan maliyetler bulunmaktadir. S6z konusu destekleyici lojistik
faaliyetlerden kaynaklanan maliyetler sunlardir: (Uzun, 2019: 95):

e Dagitim ile ilgili maliyetler,

e  Uriinlerin {iretilebilmesi icin fabrika i¢inden alman destekler ile ilgili
maliyetler,

e Uretim sistemi i¢in gerekli olan montaj siiregleri ile ilgili maliyetler,

e  Ellecleme ile ilgili maliyetler,

e  Tersine lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetler,

e lhracat ve ithalat ile ilgili maliyetler,

e  Tasima modunun se¢imi ile ilgili maliyetler,

e  Giimriikleme islemleri ile ilgili maliyetler,

e  Sigortalama ile ilgili maliyetler,

e  Tasima kapsaminin tespit edilmesi ile ilgili maliyetler,

e  Miisteri iliskilerinin yonetiminden kaynaklanan maliyetlerdir.

Yukarida lojistik isletmelerinin destekleyici faaliyetleri ve bu faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikan maliyetler belirtilmektedir. Buna gore toplam destekleyici
lojistik  maliyetlerin  birden fazla faaliyet sonucu ortaya c¢iktig
sOylenilebilmektedir.

LOJISTIK FAALIYETLERI MALIYETLEME YONTEMLERI

Lojistik yoneticilerin gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin, isletmenin
amaglar1 dogrultusunda yapilip yapilmadigini tespit edebilmek igin bu faaliyetler
sonucu ortaya cikan maliyetler hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalari
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gerekmektedir. Nitekim lojistik yoOneticileri, misterilerin, iriinlerin ve
tedarikg¢ilerin lojistik maliyetlerine olan etkilerini ve bunlarla ilgili esnek yonleri
belirlemeyi amag edinip bu dogrultuda hareket etmeleri gerekmektedir (Karal,
2016: 45-46).

Lojistik yoneticilerinin gergeklestirilen lojistik faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetleri dogru bir sekilde belirlemeleri isletmelerin siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir. S6z konusu maliyetleri belirlemek amaciyla
birden fazla yontem ortaya ¢ikmugtir.

Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemi

Faaliyete dayali maliyetleme, isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken
kullandiklar1 kaynagin maliyetini belirlemek ve bu maliyet ile ilgili detayli
bilgilere sahip olma ihtiyacini karsilamak amaciyla ortaya c¢ikan maliyetleme
yontemidir (Cardos ve Pete, 2011: 153). Bu yontemi, faaliyetler, performans
Olctimleri, maliyet etkenleri ve kaynaklar ile ilgili bilgileri tiim detaylar1 ile
sunan, veri tabani seklinde tanimlamak miimkiindiir (Cakir Eker, 2002: 239).
Ayrica belirli talepler ve faaliyetler arasindaki iligkiye odaklanarak yoneticilere
yol gosterici olma 6zelliginin yani sira maliyetleri, ger¢eklestirilen faaliyetlere
gore dagitarak geleneksel yontemden ayrilmaktadir (Aslan ve Karavaizoglu,
2009: 68).

Uretim sisteminde {iretilen {iriinlerin nihai tiiketicilere ulagilabilmesi icin
cesitli asamalardan gecmesi gerekmektedir. Ornegin, iiretilen “K” iiriiniiniin
iireticiden-toptanciya, toptancidan-perakendeciye ve perakendeciden-tiiketiciye
dogru bir akisi1 s6z konusudur. Bu agsamalari bir zincirin halkalarina benzetmek
yanlis olmamaktadir. Burada her bir halka bir igletmeyi temsil etmektedir. Her
bir igletmenin gerceklestirdigi faaliyetler, ilgili isletmenin goérev alanini
olusturmaktadir. Faaliyete dayali maliyetleme, zincirin halkalarini olusturan bu
isletmelerin yaptig1 faaliyetleri belirleyerek, her isletme faaliyetlerinin
maliyetlerini ayr1 bir sekilde hesaplamaktadir. Burada hesaplanan maliyetler,
tedarik zincirinin halkalarii olusturan igletmelerin kendi ilkeleri dogrultusunda
degisebilmektedir (Deran, Arslan ve Kdksal, 2014: 166).

Faaliyete dayali maliyetleme yontemini kullanan isletmeler, her miisterinin
dagitim gereksinimi ve siparis davranigi bakimindan benzer olmayan 6zelikleri
birbirlerinden ayrilmis bir sekilde muhasebelestirebilme avantaji elde
etmektedirler. Ciinkii bir hizmet maliyetin ger¢ek tutarinin net olarak tespit
edilebilmesi, her bir faaliyet i¢in eklenen maliyetlerin belirlenmesine bagh
olmaktadir. Teslimat bagma ortaya c¢ikan maliyetler buna Ornek olarak
gosterilebilir. Bu baglamda faaliyete dayali maliyetleme yonteminin, maliyetleri
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belirleme konusunda geleneksel yontemlerden daha mantikli bir temele dayali
oldugu sdylenilebilmektedir (Christopher, 2011: 80).

Hedef Maliyetleme Yontemi

Hedef maliyet, hedef fiyattan hedef kar marjinin diisiiriilmesi suretiyle
bulunmaktadir. Buradaki hedef fiyat, piyasaya siiriilmesi planlanan iiriinlerin,
yapilan piyasa aragtirmasi ve analizi sonucu belirlenen fiyat1 ifade etmektedir.
Hedef kar marj1 ise, isletmelerin yapmis olduklari rekabet analizleri, gecmis
donemli sonuglar ve isletmelerin kar beklentilerine gore belirlenen kavrami ifade
etmektedir. Hedef maliyetlemenin amaglarindan ilki, {iriin i¢in hedeflenen
maliyet tutarinda {retimi gergeklestirmek ve {rlinlinin fonksiyonelligini
yonetmektir. Ikinci amaci ise, iiriinii arz edenlere yonelik bir baski uygulayarak
fiyatin indirilmesini saglamaktir. Fiyatlarin diistiigii veya stabil kaldig1 ve miisteri
beklentilerinin siirekli arttig1 bir piyasada, {irlin satig fiyati, lirliniin fonksiyonel
Ozelliklerine ve miisteri beklentilerine goére belirlenmektedir. Bu baglamda
miisterinin  {rlinlerden  beklentileri  {iriiniin  fonksiyonelligini, iriiniin
fonksiyonelliginin de fiyat:1 belirledigi sdylenilebilmektedir (Acar, 1998: 83-85).

Hedef maliyet kavrami, piyasa satis fiyatina gore hesaplanan ve beklenen kari
elde edebilecek bir maliyet seklinde tanimlanmaktadir. Hedef maliyet yaklagimi
ise yeni bir iirlinlin tasarlandig1 ve bu {irlin i¢in kabul edilebilir en yiiksek
maliyetin tespit edildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda hedef
maliyetleme yaklagimmin mamul maliyetleme konusunda geleneksel
yaklagimdan farklilastigi soylenilebilmektedir (Yiik¢li ve Gonen, 2008: 75).
Hedef maliyetleme, bir mamuliin tasarimi ve iiretimi yapilmadan once isletmeler
tarafindan yararlanilan bir yontemdir. Bu yontemde iirlin tasarlanmadan
miigterinin istekleri dikkate alinmaktadir. Miisteri istekleri dogrultusunda
tretimin tasarimi {izerinde durulmakta ve iirliniin biitlin yasam seyrine
yayilmaktadir. Bir bagka deyisle, bir iiriiniin hedef edilen bir kar {izerinden elden
cikarilabilmesi ve {irlinlin {iretiminin gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan
kaynaklarin maliyetinin hesaplanmasidir (Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 62).

Hedef maliyetleme sayesinde,miisteri istekleri ile maliyet tutarmin birbirini
tamamlamasit ve bunun isletmenin karliik durumuna yansimasi
saglanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, hedef maliyetlemenin yalnizca
kontrol amaciyla kullanilan bir ara¢ olmadigi, aynt zamanda miisteri deger
mithendisligi ile deger analizini kapsayan ve isletmeler i¢in stratejik bir 6neme
sahip bir arag¢ olarak goriilebilmektedir (Uyar, 2019: 33).
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Toplam Maliyetleme Yontemi

Toplam maliyetleme yontemi, faaliyetlerden kaynaklanan maliyetleri ayr1 ayr1
degil de toplam maliyeti hesaplayan bir maliyetleme yontemidir. Bu maliyet
yonteminin isletmeler tarafindan benimsenmesi durumunda, igletmelerin toplam
maliyetlerini azaltmasina yardimei olacagi diistiniilmektedir. Ciinkii isletmeler
mal akigin1 saglayabilmek i¢in lojistik faaliyetlerini gerceklestirmek
durumdadirlar. Gergeklestirilen her faaliyet i¢in maliyet iizerinde durulacagina,
tiim lojistik faaliyeti sonrasinda ortaya ¢ikan toplam lojistik maliyet {izerinde
durularak bu maliyeti minimum seviyeye indirmeye odaklanmalari
gerekmektedir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011: 7).

Toplam maliyetleme yonteminin 6zelligi, bir karar alinirken bu kararla ilgili
biitiin lojistik maliyet unsurlarinin birlikte degerlendirilmesidir. Ornegin, tasima
tirli olarak havayollar1 tagimaciligini tercih eden bir isletmenin nakliye
maliyetleri artarken, 6te yandan hizli tasimadan dolay1 siparislerin hizli bir
sekilde ulastirilmasi, hizli siparis dongiisiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda
hizl1 siparis dongiisii ile isletme daha diisiik seviyelerde elinde stok tutmaktadir.
Bu sayede hem stok tagima maliyetinin hem de depolama maliyetinin minimize
edilmesi saglanmaktadir. Toplam lojistik maliyetlerinin (tagima, depolama,
envanter maliyetleri gibi) toplam maliyetten daha az oldugu disiiniildiigiinde,
isletme hizlandirilmis tasimay1 kullanarak miisteri memnuniyetini de saglamis
olmaktadir (Murphy ve Knemeyer, 2018: 28).

Toplam maliyetin igerisinde bulunan lojistik faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetlerin toplam tutarinin belirlenebilmesi i¢in bu maliyetlerin detayli bir
bicimde hesaplanmasi gerekmektedir. S6z konusu lojistik maliyetler, genellikle
sezgiye veya tecriibeye dayali bir sekilde belirlendiginden buna dayali olarak
verilen Kkararlarin olumsuz sonuglara yol agacagi ihtimali bulunmaktadir.
Dolayisiyla yoneticiler tarafindan, dogru ve giivenilir bilgiye ulasimi saglayacak
olan maliyet sistemlerin kurulmasi 6nem arz etmektedir (Deran, Arslan ve
Koksal, 2014: 152).

Uriin ve Miisteri KArhih@i Analizi Yontemi

Direkt iiriin karliligi yontemi yardimiyla iiriin karhilig1 analiz edilirken bu
iirlinle ilgili tasima, depolama, satis islemleri gibi direkt maliyetlerin birim
bazinda diizenlenmesi ve birim basi briit satis kar1 hesaplanmaktadir. Bagka bir
deyisle, liriiniin birim bag1 satis karinin hesaplanmasiyla birlikte alinan siparisin
yerine getirilmesinde kullanilan dagitimla ilgili direkt maliyetlerin hesaplanmasi,
direkt {iriin karlilig1 analizi islemidir (Karal, 2016: 48). Direkt iiriin karlilig:
analizinde goriilen temel sorun, bu yontemin yalnizca direkt maliyet {izerine
yogunlasip diger maliyetleri géz ard1 etmesinden kaynaklanmaktadir. Boylelikle,
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satin alma, yonetim, iiretim, denetim, stok bulundurma, tedarikte meydana gelen
gecikmeler, kontrol gibi biitiin diger yonetsel, sabit olan ve genel olan maliyetler,
bu analiz yonteminde analiz edilen maliyetler kapsam diginda birakilmaktadir
(Uzun, 2019: 96).

Miisteri karlilig1 analizi, miisterilere sunulan hizmetten dolay1 ortaya ¢ikan
toplam maliyet ve sunulan bu hizmetler sonucu elde edilen gelirin hesaplamasini
yapan bir analiz yontemidir (Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 68). Burada elde
edilecek olan kar, iiriin fiyatina, satin alinan {iriine, hacme, tamamlayici olan ek
hizmetlere ve katma degerli hizmetlere baglanmaktadir (Bowersox, Closs ve
Cooper, 2002: 40). Miisteri karlilig1 analizine gore karlilik analiz edilirken,
miigterileri birbirinden ayirarak her biri i¢in ayr1 degerlendirmelerde
bulunulmakta ve bu degerlendirmede de sunulan hizmetler ile ortaya ¢ikan
maliyetler her bir miisteri i¢in ayr1 olarak hesaplanmaktadir. Hesaplamalarin bu
sekilde yapilmasi, her miisterinin ihtiyaglarinin ve isteklerinin farkli olmasi ve bu
farkliliklara goére hizmet sunulmasindan kaynaklanmaktadir (Uzun, 2019: 97).
Misteri karliligi, genellikle sadece briit kar dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
Baska bir ifade ile miisteri tarafindan belirli bir donemde elde edilen net
satiglardan, satiglarin maliyeti disiiriilmek suretiyle misteri karliligi hesap
edilebilmektedir. Ancak bireysel bir miisterinin gergek karlilig ortaya ¢ikmadan
once, dikkate alinmasi gereken bircok maliyet tiirii bulunmaktadir. Bu
maliyetlerin bir¢ogu miisterilere sunulan hizmetlerden kaynaklanmaktadir.
Burada lojistik ile ilgili stratejilerin ne sekilde gelistirilmesi gerektigi konusu,
maliyetler agisindan 6nem arz etmektedir (Christopher, 2011: 72-73).

Uriin karlihg ve miisteri karlihigimin meydana gelmesinde, isletme
yonetiminin lojistik maliyetleri dogru bir sekilde yonetmesinin énemli bir pay1
bulunmaktadir. Nitekim bu durum, muhasebe ydneticilerinin uygulanan lojistik
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetler ile ilgili verilere ulagabilmeleri ve bu
veriler iizerinden maliyet analizi yapmalari, ayn1 zamanda bu verilerin devamli
olarak takip edebilmeleri ile miimkiin olabilmektedir (Koban ve Yildirir Keser,
2013: 105).

Tam Zamaninda Uretim Anlayisiyla Maliyetleme Yontemi

Tam zamaninda iiretim sistemi, bir iiretim isletmesinde gereksiz islemleri
elemek suretiyle olabilecek en yiiksek verimi yakalama yaklasimi seklinde
tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile tiretim sistemi ile verimsizlikleri ortadan
kaldirmayi, {iretilen bir Uriiniin dagitim olanaklarmi artirarak maliyetini
azaltmayi, ayn1 zamanda toplam kalite kontrolleri sayesinde iriin kalitesini
artirmay1 amaglayan sisteme tam zamaninda {iretim sistemi denilmektedir (Savas,
2003: 216). Uretim isletmelerinde kullanilan tam zamaninda iiretim sistemi,
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cekme stratejisinden yararlanmaktadir. Bu stratejiye gore miisteri tarafindan
iirline olan talep ile geriye dogru bu talep yerine getirilir. Boylelikle geriye dogru
talep ile direkt hammadde, malzeme ve diger iiretim hatti boyunca iiretim siireci
baslatilmaktadir. Boylece iiretim isletmesi tam zamaninda iiretim anlayisi
sayesinde, diisiik miktarda stoklamayla birlikte stok maliyetlerini de en aza
indirmeyi, miisteri talebini aninda kargilamayi ve iiretilen iriinlerin yiiksek
kaliteye sahip olmasi gibi avantajlara sahip olmaktadir (Glimis, 2007: 50).

Tam zamaninda iiretim sistemin amaci olan stoklart sifirlamak anlayisi,
stoklardan kaynaklanan maliyetleri ortadan kaldirmak ve bu maliyetlerin iiriine
yansitilmasini en aza indirmek isteyen isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir.
Boylece isletmeler, miisteriyi tatmin edebilecek {iriin fiyatlandirmasi
yapabilmektedir. Ancak isletmelerin stoklardan kaynaklanan maliyetleri
minimum seviyeye indirebilmeleri i¢in stoklarin miimkiin olan en diigiik miktarda
tutulmasini saglamalar1 gerekmektedir. Bu da tam zamaninda {iretim anlayisla
iiretim yapan isletmeler i¢in miimkiin olabilmektedir (Duman, Arsu ve Apak,
2014: 15). Isletmelerin rakipleriyle rekabet edebilmeleri ve dnceden belirledigi
hedeflerine ulasabilmeleri bakimindan katlandiklari maliyetlerin etkisi yiiksektir.
Tam zamaninda iiretim anlayisiyla hareket eden isletmeler, stok kontroliine
gereken Onemi vererek stok maliyetlerini en aza indirebilmektedirler. Bu tiretim
anlayigiin, liretimin tasarlanmasi yaninda maliyetlerin yonetilmesiyle de ilgili
oldugu, bdylece maliyetlerin hesaplanmasi ile ilgilenen maliyet muhasebesi ile
birlikte yonetim muhasebesi ile de yakindan iliskili oldugu sdylenilebilmektedir
(Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 63).

Tedarik Zinciri Maliyetlemesi Yontemi

Tedarik zinciri maliyetlemesi, isletmenin bir iirlinii miisteriye ulastirincaya
kadar gerceklestirdigi faaliyetler (tedarik¢i ve miisteri ile kurulan iletisim ve bu
iligkilerin yoOnetilmesi) sonucu ortaya c¢ikan maliyetlerin toplami seklinde
tanimlanmaktadir (Kahveci, 2020: 109). Bagka bir ifade ile bir iiriiniin {iretiminin
gerceklestirilebilmesi ve miisteriye teslim edilebilmesi i¢in tedarik zincirinin
halkalar1 ile kurulan iligkinin ortaya ¢ikardigi maliyete tedarik zinciri maliyeti
denir.

Tedarik  zinciri  maliyetlemesi, maliyet bazli bir performans
degerlendirmesinin yapilmasina imkan tamimaktadir. Isletmenin tedarik zinciri
halkalarin1 olusturanlara, ortaya ¢ikan maliyetler hakkinda bilgi vermeleri
gerekmektedir. Bundan dolay1 isletmeler, tedarik zinciri esnasinda ortaya ¢ikan
maliyetleri dogru bir sekilde hesaplamak ve bu maliyetlere hakim olmak
durumundadir. Elde edilen bu bilgilerin isletmece tedarik zincirinin halkalarini
olusturan isletmeler ile paylasilmasi gerekmektedir (Y 6riik, 2019: 44).
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Tedarik zinciri maliyetlemesi yoOnteminde, olusan maliyetlerin tedarik
zincirindeki halkalarla paylasilmasinin nedeni, halkalar1 olusturan igletmelerden
bu maliyetleri indirme beklentisi iginde olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Boylece isletmenin, piyasa tarafindan sekillenen {irlin fiyatlandirmasi
kapsaminda hedefledigi kara ulasabilme ihtimali artmaktadir. Bu da bir {iriiniin
tretilmesinde, tedarik¢iden miisteriye kadar olan halkalarda ortaya c¢ikan
maliyetlerin isletme bakimidan 6nemini ortaya koymaktadir (Tiirker, Balyemez
ve Biger, 2005: 462). Tedarik zincirinin her bir halkasinda ortaya c¢ikan
maliyetlerin indirilmesi ile ilgili calisilmasi ve bu maliyetlerin yo6netilmesi,
tedarik zinciri basarisinin anahtarini isletmeye getirmektedir. Ayni zamanda bu
yontem, bilgi akislarinin uygun bir sekilde yonetilmesinde isletmeye biiyiik
Olciide katki saglamaktadir (Chopra ve Meindl, 2013: 4).

Kazan — Kazan (Win — Win) Yontemi

Kazan-kazan yontemi, karsilikli olarak kurulan iliskilerde sadece bir tarafin
degil biitiin taraflarin kazanmasini benimseyen bir yontemdir. Bu yontemin
benimsedigi yaklasima gore, bir iirlinlin liretilmesi amaciyla gerceklestirilen
faaliyetler ve tedarik zincirinde yer alan halkalar ile kurulan iliskiler sayesinde
biitiin halkalarin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Her bir taraf kendi
sorumlulugundaki isi, basarili bir sekilde yaptiklarinda biitlin olarak
kazanacaklarinin ~ farkinda  olmahdirlar.  Ayrica  taraflarin  karsilikli
kazanacaklarina inanip ve buna glivenmeleri, bu yontemin etkinligini
artirmaktadir (Uzun, 2019: 100). Kazan-kazan yontemini benimseyen isletmeler,
bu yontemin gereklerini de yerine getirmek durumundadirlar. Birlikte kazanma
diisiincesiyle yola ¢ikarak bu konuda birbirlerine katkida bulunmalidirlar. Ayrica
karsilikli kazanmanin tek bagina kazanmaktan daha fazla kazanim sagladigiin
farkinda olan isletmeler, kazan-kazan yonteminin uygulanmasi i¢in ¢aba sarf
ederek taraflar1 ikna etmek durumundadir (Askun, 2003: 154).

Isletmeler kazan-kazan yontemini uyguladiklarinda, bu yéntemin temel
felsefesi olan kazanirken kazandir anlayisini benimsemektedirler. Bu yontem
calisan ile igletme arasinda da uygulanabilir; ancak daha ¢ok tedarikgiler ile
kurulan iliskide uygulanmaktadir. Burada hammaddenin veya {iriiniin tedarik
edildigi isletmeye kazandirmaniz durumunda tedarikgi isletme de size kazandirir
anlay1s1 hakimdir (Oztiirk, Aslan Cetin ve Cengiz, 2018: 64).

Toplam Sahip Olma Maliyeti Yontemi

Toplam sahip olma maliyeti, satin alinan bir iiriiniin fiyatinin 6tesine gegerek,
bu iirlinlin yasam boyunca kullanimi, bakimi ve elden ¢ikarilmasinin, isletmeye
maliyetinin belirlenmesine ydnelik bir yontemdir. Buradaki amag, iiriiniin
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isletmeye toplamda ne kadara mal olacagimi hesaplamaktir (Ellram ve Siferd,
1998: 57). Isletmelerde toplam sahip olma maliyeti, {iriiniin satin alma fiyati
disinda isletmelerin elde edecegi net kari azaltabilecek veya tamamen ortadan
kaldirabilecek biiyiikliige sahip olabilmektedir. Ayrica, ortaya c¢ikan bu
maliyetten dolay1 yapilan bir¢ok islemde miisteri magdur duruma diisebilmekte,
bu da miisteri kaybina neden olabilmektedir (Christopher, 2011: 78).

Lojistik  isletmeleri  agisindan  toplam  sahip olma  maliyeti
degerlendirildiginde; toplam sahip olma maliyeti, lojistik isletmelerin bir
hammaddeyi veya {riinii satin alip misteriye teslim edilmesi siirecinde
gergeklestirmis olduklari faaliyetlerden kaynaklanan, ayni zamanda bu {iriiniin
yolda bozulmasindan veya hatali iiriinden dolayr ortaya c¢ikan maliyetlerin
toplamin1 olusturmaktadir. Bu yoOntem, isletmelerde uygulandiginda gergek
maliyetin hesaplanmasina yardimci olacag diigiiniilmektedir.

Misyon Maliyetleme Yontemi

Misyon, organizasyonun varolus nedenini ortaya koyan bir kavramdir. Bir
isletmenin var olma sebebi, isletmenin hayatin1 idame edebilmesi agisindan
onemlidir. Misyonun varligi, isletmenin kar elde etme amacindan daha énemli
oldugu soylenilebilir. Ciinkii misyon, isletmenin neden var oldugunu agiklayip
isletmenin amagclarina ulasmada bir yol gosterici gorevi iistlenmektedir.
Dolayisiyla bir isletmenin, orgiitin veya organizasyonun misyon kavramin
igsellestirmesi, varoluslarina iliskin koymus olduklar1 hedeflere ulasma agisindan
onem arz etmektedir (Kilig, 2010: 90-91). Bir isletmenin misyon kavrami
dogrultusunda hareket etmesi, beraberinde belirli maliyetleri getirmektedir.
Lojistik isletmelerinde miisterilere daha kaliteli {iriin, ulasim veya dagitim
gerceklestirmesi icin gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetleri, misyon maliyeti
icerisinde yer aldig1 sdylenilebilmektedir.

Etkili bir misyon maliyetleme uygulamasinin agamalar1t sunlardir
(Christopher, 2011: 80-81):

e  Miisteri hizmetleri segmentinin belirlenmesi: Miisterilerin hizmetlerden
beklentileri farkli olabilmektedir. Bundan dolay1 miisterileri boliimler seklinde
tanimlayarak ona gore davranilmasi gerekmektedir.

e  Verilen hizmetlerden dolay1 ortaya ¢ikan maliyetlerde degigsme yaratan
faktorlerin belirlenmesi: Bu asama, dogrudan veya dolayli olarak hizmet
maliyetleri {izerinde etki yaratan faktdrlerin belirlenmesine yoneliktir. Ozel
olarak hazirlanan paketler ve {iriin teslim &zellikleri, bu asamaya 6rnek olarak
gosterilebilmektedir.
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e Misteri segmentlerini desteklemek amaciyla kullanilan belirli
kaynaklarin tanimlanmasi: Bu asamada misyon ilkeleri ile faaliyete dayali
maliyetlemede hesaplanan maliyetler cakismaktadir.

e  Miisteri segmenti ya da tiiriine gore faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi:
Bu agamada, miisterilerin kullandig1 kaynaga gdore maliyet ortaya ¢ikmakta veya
belirlenmektedir.

Kaizen Maliyetleme Yontemi

Bir isletmede, gerceklestirilecek olan iriin iiretiminin ne sekilde yapilacagi
belirlendikten sonra bu siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.
Kaizen maliyetleme yontemi ile bu siirecin faaliyetleri kontrol edilebilmektedir.
Uretim asamasinda kullanilan kaizen maliyetleme, iiretim sistemini siirekli bir
sekilde gelistirerek ve iyilestirmeler yaparak maliyetleri azaltmay1
amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda israfin dniine gegilmesi, personellerin
egitilmesi ile birlikte motivasyonlarinin artirilmasi, liretimi gergeklestirecek olan
makinelerin performanslarini gelistirerek iiretim sisteminin daha kaliteli ve az
maliyetli olabilmesi igin iyilestirmeler yapmaktadir (Gilimiis, 2007: 46).
Isletmelerde ¢esitli alanlarda iyilestirmeler yapmak miimkiindiir. Kaizen,
buradan yola ¢ikarak kiiclik ama etkili adimlarla {iretim asamasinda maliyetlerin
azaltilmas1 ve siirekli iyilestirmesine odaklanmaktadir. Uretim asamasinda,
degisken ve esnek iiretim maliyetleri azaltma yoluna gidilirken pazarlama ve
satig, aragtirma ve gelistirme, genel yonetim gibi iiretim dis1 olan béliimlerde ise
sabit maliyetleri azaltma yoluna gidilebilmektedir (Civelek ve Ozkan, 2008:
655).

Uretim siirelerinin iiretim asamasinda iken iyilestirilmesini amag edinen ve
boylece maliyetleri azaltmayi1 hedefleyen kaizen maliyetlemenin, sayisal ve
sayisal olmayan verilerden yararlanarak s6z konusu amagclarina ulagsmak icin
hareket ettigi soylenilebilmektedir (Kahveci, 2020: 98). Uretim maliyetlerinin
birbirine yakin oldugu kiiresel bir ortamda, isletmeler maliyetlerini azaltma
yoluna giderek karlilik oranimi yiikseltebilmekte ve bu da isletmenin uluslararasi
rekabet edebilme giiciiniin artirmasini saglamaktadir (Senel, 2012: 85).

SONUC

Misteri istek ve beklentilerinin siirekli degistigi giinlimiizde isletmelerin
varligimi  silirdiirebilmeleri i¢in degisen kosullara gore faaliyetlerini
sekillendirmeleri gerekmektedir. Ozellikle lojistik faaliyetlerin belirli bir plan
gergevesinde gerceklestirilmesi isletmeler icin Onemlidir. Gergeklestirilecek
lojistik faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerin onceden belirlenmesi ve bu
maliyetlerin minimum diizeye indirilebilmesi i¢in ¢esitli analiz ve hesaplamalarin
yapilmas1 gerekmektedir. Isletmelerin rekabet edebilmeleri ve siirdiiriilebilir
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olmalar1 agisindan maliyet dnemli bir unsurdur. Isletmelerin gerceklestirecekleri
faaliyetlere iligkin ortaya ¢ikacak olan maliyetleri gercege yakin bir sekilde
hesaplamasi, isletme yonetiminin dogru karar almasina yardimci olmaktadir.

Bu calismada isletmelerin lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetlerin
hesaplanmasinda isletmelerin kullanabilecegi maliyetleme yontemlerinin
faaliyete dayali maliyetleme, hedef maliyetleme, toplam maliyetleme, iiriin ve
miisteri karlihig1 analizi, tam zamaninda iiretim anlayisiyla maliyetleme, tedarik
zinciri maliyetlemesi, kazan — kazan (win — win), toplam sahip olma maliyeti,
misyon maliyetleme ve kaizen maliyetleme yontemlerinin oldugu belirlenmistir.
Bu maliyetleme yontemlerinin her biri farkli 6zelliklere sahip olmakla birlikte
maliyeti minimize etme amaci giitmektedirler. S6z konusu maliyetleme
yontemlerinin deneyime dayali olan geleneksel yontemlerden farkli olarak ¢esitli
analiz ve hesaplamalar yaparak gercege yakin maliyet tutarlarim
hesaplayabildiklerinden dolay1 isletmelerin gelecege yonelik kararlarinda etkili
oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Caligmada lojistik faaliyetlerden kaynaklanan maliyetler ve bu maliyetlerin
hesaplanmasinda kullanilan maliyetleme yontemleri agiklanarak c¢esitli
yonleriyle irdelenmistir. Daha sonra lojistik faaliyetlerinde kullanilan
maliyetleme yontemleri birbiri ile karsilagtirilarak hangi maliyetleme
yontemlerinin birlikte kullanilabilecegi tizerine bir ¢alisma yapilabilir. Ayrica bir
lojistik isletmesinde lojistik faaliyetlerinde kullanilan maliyetleme yontemleri
karsilastirilarak maliyetleri en aza indirme agisindan bir uygulama yapilabilir.

Tesekkiir: Bu c¢alisma Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Béliimiinde hazirlanan “Covid-19 Pandemisinin
Lojistik Isletmelerinin Faaliyet ve Maliyetleri Uzerindeki Etkilerine Iliskin
Yonetici Algilarinin Tespit Edilmesi” adli doktora tezinden {iretilmistir.
Calismanin yapilmasinda beni yonlendiren doktora tez danismanim sayimn Prof.
Dr. Siikran GUNGOR TANC hocama tesekkiir ederim.
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Giris

Zeytin Agaci adli Tv dizisinin ana karakterlerine tek tek deginecek olursak,
dizide duygularmi en ¢ok gbz ardi eden Operatdor Doktor Ada Korkmaz ile
baslayabiliriz. Ada zeytin yesili gozleriyle, geng, giizel basaril1 bir cerrahtir ve
yurtdisindaki hastanelerden de davet almaktadir. Ancak, gen¢ yasina ragmen
beklenmedik bir sekilde Ada’nin sag elindeki titreme onu meslegini icra edemez
hale getirince, Balikesir’in Ayvalik il¢esinde biraz kendini dinlenmeye alir. Tiim
bu olanlarn iistiine, bir de Ada’nin annesi Belgin Hanim filmin son sahnelerine
dogru “kalp krizi” gegirir ve kendisine anjiyo yapilir, fakat tiim ¢abalara ragmen
en sonunda komaya girer. Ada’nin aile gegmigine bakildiginda ise, ailedeki tiim
kadinlarin kalbinin kirik oldugu ve annesinin kiz kardesinin bir namus cinayetine
kurban gittigi goriiliir. Ada’nin teyzesi komitacilar tarafindan tecaviize ugramis
ve bunun sonucunda babasi onu kirlenmis olarak goriip, kdyde insan igine
cikamayip, en sonunda kizin1 bir “gelincik tarlasinda” kendi eliyle dldiirmek
zorunda kalmistir. Ancak, tetigi ¢cekmek onu ¢ok zorlamis ve sag parmagi/eli
titremistir ve bu titreme yillar sonra Ada’nin elinde de kendini ifade etmistir. Aile
dizini caligmalarinda, sag taraf baba, sol taraf anneyi temsil etmektedir ve
Ada’nin ailesinde dedesinin namus cinayeti isleyerek actigi yara Ada’nin sag
elindeki titreme ile su yiiziine ¢ikarilmaktadir. Ada’nin dedesi toplum tarafindan
kabul edilmek i¢in mantigini dinleyerek, duygularini, hislerini goz ardi edip ¢ok
sevdigi kizim1 kendi elleriyle dldiirmiis ve 1rzina gegilen kizini, yani bugiin ki
Ada’nin teyzesini aileden diglamis ve sonrasinda ise sanki bu olay hig
yasanmamis gibi davramlmustir. Iste bu noktada, aile dizini (dizideki tabiriyle
fenomen) kavrami devreye girmektedir ve dizide de vurgulandigi iizere hislerin
goz ard1 edilerek, insanlarin sadece diisiincelerle, bir robot gibi, bir makinenin
disli pargasi gibi tamamen toplumun isteklerine entegre olarak evrendeki diizenin
akisina miidahale edilmeye ¢alisilmasi sistemin akisini bozabilir. Sistem savas,
kadersel darbeler ya da ailedeki bir iiyenin dislanmasi ya da kinanmasi gibi
faktorlerce bozulabilir. Bert Hellinger,

“terapOtik caligmalarinda diglanmaya kimsenin toleransinin
olmadigin1” goérmiistiir. Eger aile i¢inde siddet, intihar, cinayet,
diistik, ana baba rollerinde uygunsuzluk gibi bir sebeple sistemde bir
bozulma veya aile siralamasinda bir kopma olursa, bundan aile
fertlerinin hepsi, hatta etkisinin derinligi oraninda gelecek kusaklar
da etkilenmektedir. Ve bu dengenin bozulmasi nesiller boyu devam
edebilmektedir.(Aktaran Duman, 2020: 116).

Nitekim, dizide Ada’nin da tipki dedesi gibi sag eli titremektedir ve bu onun
mesleki kariyerini sekteye ugratmaktadir.
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Gelisme

Ayrica, Ada’nin sag elindeki (bakiniz Eric Dupont, “Bedeninizin Hangi-
Boéliimleri Neyi Temsil Ediyor” ve Unal Giiner, “Eller ve Ayaklar”) titreme
Ada’nin babasina da bir gonderme olarak algilanabilir. Ada tip fakiiltesinde
O0grenciyken babasi kanserden vefat etmistir. Bu ylizden, Ada belki de her
kaybettigi hastasinda babasin1 gérmekte ve c¢ok Tlziilmektedir. Babasini
kurtaramamasinin acisini ¢ok iyi bir doktor, ¢ok iyi bir cerrah olup diger insanlar1
kurtarma c¢abasiyla bastirmaya caligmaktadir, bir tiirlii aciktan yas tutma
eylemine giremez, acisini da yiireginin derinliklerine gémer. Oyle ki Ada’nm
meslegi adeta onun kimligi olmustur; aile dizini uygulayicis1 Zaman Bey ilk
kargilagsmalarinda ona kim oldugunu sordugunda “Op. Dr. Ada Korkmaz” diye
cevap verir; meslegi ve unvanini isminden once soyler. Ada kariyerinde ve
hayatinda kendini giivende hissedebilmek icin kendi de farkinda olmadan eril
tarafin1 beslemektedir ve disi tarafini bastirmaktadir. Bunun bir neticesi olarak,
ne eski sevgilisi Toprak, ne de kocasi Selim tam olarak hicbir zaman ona
ulasamamaktadir. Isminin de sembolize ettigi iizere tipki adalarin etrafinin sularla
cevrili olmalarindan 6tiirli izole olmalar1 ve zor ulasilir olmalar1 dizideki Ada
karakteri i¢in de gecerlidir. Su enerji ¢alismalari alaninda ayni zamanda digil
enerjiyi de temsil etmektedir; bu nedenle diyebiliriz ki Ada’ya ulagsmak zordur,
fakat imkansiz da degildir. Bu diislinceye paralel olarak da dizinin sonlarina
dogru Ada’nm disi tarafin1 ve duygularini kabule gegisine seyirciler olarak sahit
olma sansini da yakalariz.

Daha yakindan bakildiginda, Ada’nmin kisiligi iizerinde ge¢misin, gen
hafizasmin ya da aile dizininin etkileri goriilebilir. Ornegin Ada’nin teyzesi rizasi
olmasa da, girdigi cinsel iligki yiiziinden, kirli goriiliip oldiiriilir ve Ada’nin
bilingalti bunu bilerek, daha 6nce de deginildigi {izere savunma mekanizmasi
olarak devamli eril yoniinii 6ne g¢ikarmaktadir. Konu ile ilgili olarak Nazan
Yildiz’n su ifadeleri kayda degerdir: “Kadin ve erkeklerin toplumca kabul edilen
cinsiyet kiiltiirii ve roller ¢ergevesinde sekillenen kimlikler dogrultusunda hareket
etmesi beklenir. Bu kimliklerin verdigi kisitlamalar [ataerkil toplumlarda Ada]
orneginde [de] oldugu gibi daha ¢ok kiz c¢ocuklarmin iizerinde baski
olusturmaktadir” (2022: 229). Ada karakteri de bu durumu farkinda olmadan
igsellestirmis ve hayatinda duygularini, disi enerjisini baskilayarak, daha ¢ok eril
tarafina yonelmistir. Nitekim genel cerrahi bolimii tipta gogunlukla erkek
egemen bir brang olarak bilinir. Jung’un collective conscience, kolektif suur,
ortak vicdan ya da toplumun hafizasi olarak gevirebilecegimiz bu kavram tiim
bunlar1 biinyesinde tasimaktadir. Ada ¢ok erildir ve bunun sonucu olarak da sag
eli titremektedir; bu agir yiikii arttk Ada daha fazla tasiyamamaktadir. Tim



bunlara ilaveten, disi enerjiyi temsil eden anne figiirii, annesi ile olan iligkisinin
de zayif oldugunu goriiriiz.

Kisacasi, adinda da vurgulandig iizere Ada’nin etrafi goériinmeyen duvarlarla
cevrilidir ve kendini ¢evresindeki insanlardan, annesinden bile izole etmistir; ona
duygusal olarak ulasmak ¢ok zordur.

Eski sevgilisi Toprak ise kendi topragindan uzak Almanya, Hollanda gibi
cesitli Avrupa tilkelerinde, gurbette yasamaktadir. Dizide de ima edildigi iizere
Toprak ile suyun/Ada’nin birlesiminin, tekrar bir araya gelmesinin en
nihayetinde bolluk, bereket getirecegi timit edilmektedir.

Toprak’in bir de Cigek’leri vardir. Toprak cok erken yasta kaybettigi
annesinin ismini Hollandali esinden olan kizina vermistir; “Flor” Felemenkcede
“cicek” anlamina gelmektedir. Toprak dizide duygularini, hislerini misralara,
notalara dokerek hayatini kazanan Romen kokenli bir sarkicidir. Ada ise sirf
mantik ve bilimsel nesnellik ile yolunu ¢izen bir genel cerrahtir. Ada ile
Toprak’in bir araya gelmesi tam bir hislerin ve diisiincelerin bulusmasi, tam bir
tamamlanma olacaktir.

Ancak, Toprak ilk genglik yillarinda tek esli olmay1 basaramayarak Ada’y1
aldatir. Psikologlar, bu durumu, bir erkegin bir kadim1 ¢ok sevdigi halde, aym
anda baska kadinlara da meyledebilmesi durumunu genellikle “kii¢iikken
anneden alinamayan sevginin, bilyiiyiince etrafinda ¢ok kadin bulundurarak sevgi
ihtiyacin1 giderme” (bakiniz Budayicioglu, Kral Kaybederse) cabasi olarak
yorumlamaktadirlar ki dizideki Toprak karakteri de kiiclikken 6ksiiz kaldigi i¢in
anne sevgisinden mahrum kalmistir ve bunu neticesinde sevgi acligl
hissetmektedir.

Toprak’in gurbette olmasi da tesadiif degildir aslinda, dedesi islemedigi bir
su¢ nedeniyle mahkim edilmistir. Toprak da onun yiikiinii devralarak “bir
mahk{im gibi tek basina”, kendini gurbete atmistir. Toprak’in babasit Cemil adli
bir Romen ya da daha yaygin bir tabirle bir ¢ingenedir. Toprak’in dedesi, Ceribasi
iftiraya ugrayarak hapse atilmig ve orada asilmistir; masum oldugu gergegi ise
yillar sonra ortaya ¢ikmistir. Ailesinin gegmisini arastirirken ve Zaman Bey ile
yaptig1 aile dizini ¢aligmasi esnasinda Toprak’in agzindan su sozler dokiiliir:
“Yalnizim, sirtsizim! Sevdiklerimden uzakta kalalim! Dede, ben de tipki senin
gibiyim!” (Zeytin Agact).

Anadolu’da verilen bir kararin ya da yapilan herhangi bir isin doniip dolasip
sizi ve sevdiklerinizi etkileyecegini ifaden bir atasozii, bir deyis vardir; “Dedesi
koruk yemis torununun disi kamagsmis”. Bu deyis, aile dizini teoreminde,
Toprak’in hayattaki durusunu ¢ok giizel ifade etmektedir. Zaman Bey Toprak’in
gecmigin etkisinde oldugunu ve dedesinin yiikiinii sirtinda tasidigini soyler dizide
ve Bert Hellinger bu duruma “Sistemik Karmasiklik (Systemic Entanglement)
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[adin1 verir]: Sistemik karmagiklik, bir kisinin farkinda olmadan bagka birinin
kaderini istlendigi ya da yasamimni o kisinin Oykiisiine kaptirdigi anlamina
gelmektedir (Aktaran Duman,2020:116)”.“Yalnizim, sirtsizim! Sevdiklerimden
uzakta kalalim! Dede, ben de tipki senin gibiyim!” (Zeytin Agact) der Toprak
hayalinde karsisinda canlandirdigi dedesine.

Toprak kiigiikliikten beri kimsesiz kalmasi, annesinin vefati ve babasinin
caligmak i¢in ondan uzak kalmasi nedeniyle gergekten sirtsizdir. Bu sebeple,
Toprak’t g¢abuk o&fkelenen, sevdiklerini ve kendini korumak igin hemen
pervasizca fiziksel kavgaya girmekten ¢ekinmeyen biri olarak gorlirliz. Hayat
hikayesi goz oniine alindiginda, kuvvetle muhtemeldir ki o erken yaslardan
itibaren kendini koruma ve adaleti saglama islerini kendisi listlenmistir ve belki
de bu nedenle fiziksel 6zellikleri arasinda kasli bir viicut yapisi oldugu da dikkat
¢ekicidir. Digariya giiglii imaj1 vermelidir ki bu hayatta kimseye muhtag olmadan
kendi ayaklan iizerinde durmaya muktedir olabilsin. Toprak, Ada karakterinin
tersine gilinlilk hayatinda duygularmin, hislerinin rehberligini kabul eder, bu
nedenle ¢ok da fevridir. Ancak, onun da daha dingin bir hayat1 olabilmesi i¢in
hisleri ve diisiinceleri arasinda bir denge kurmasi ve biraz daha diisiinerek,
mantigina kulak vererek hareket etmesi gerekmektedir. Diger taraftan ise onun
hislerine kulak vermesi onu isminde de vurgulandigi {izere tipki toprak gibi
verimli, liretken bir sarki yazar1 olmasina yardimei olur ve bu yolla milyonlarca
hayraninin da hislerine sarkilar1 araciligiyla ses verir, diger bir deyisle onlarin
duygularina terctiman olur.

Ada’nin esi, insaat miihendisi Selim ise dizide akli-selim bir karakteri
canlandirmaktadir. iliskilerinde her ne kadar bazi inis ve cikislar yasasalar da,
ikisinin de ortak bir noktas1 vardir aslinda. Ada fiziksel hastaliklari, insanlarin
bedenlerini, Selim ise kirik kalpleri, “enkaz halindeki binalar1 ve insanlar1” tamir
edip, saglamlastirmak igin ugragsmaktadir. Dizinin bir boélimiinde Ada’ya
“Seninle tanigtigim zaman bir enkaz idin” (Zeytin Agact) demektedir ve Ada’nin
Toprak’tan ayrildiktan sonra onun kendini toparlamasina yardimci olmustur.

[liski kogu ve yazar, Adil Yildirim dizideki Selim karakteri gibi olan insanlar
icin “tamirci insan tipi” ifadesini kullanmaktadir; bu yapidaki insanlar, hasarl
insanlar1 bulup, onlara &sik olan, onlarn diizeltmeye calisan, diizeltebilecegine
inanan insanlardir (bakiniz 50 Maddede Iliskiler ve 40+ Itiraf Hikdyeleri ).
Selim’in ¢ocukluguna bakildiginda, annesini “Erzincan depreminde” kaybettigi
goriilmektedir. Bir ingaat miithendisi olmasinda bu ¢ocukluk travmasinin rolii
biiyiiktiir. Onun insanlara saglam binalar inga ederek, ¢ocuk iken kurtaramadigi
annesini, diger insanlar1 (deprem vb. dogal afetlerde saglam binalarda olmalarim
saglayarak) kurtarma gabasi ile dengelemeye ¢alismaktadir. Selim hislerine kulak
veren, hassas, kirilgan bir insandir ve bu kirilganligini saglam binalar ve Ada ile



saglam bir iligki kurmaya calisarak gidermeye, kendini giivende hissetmeye
caligmaktadir. Zaman Bey ile katildig: aile dizini ¢alismasinda Zaman Bey ona,
esini/Ada’yr kiiciikken kaybettigi annesinin yerine koydugunu ve ona ¢ok
baglandigini sdyleyecektir. Selim Ada’ya kiiciik bir cocugun annesine baglandigi
gibi bagimlilik derecesinde baglidir. Bu nedenle, duygularini Ada gibi (yiizen
ikili iligkilerde ¢ok net olamayan) birine degil de duygularin1 daha saglam bir
zemine oturtmayr seven, kendi icin daha uygun bir hayat arkadasi bulmasi
gerektigini kabul etmesi gerekmektedir.

Dizideki tiim karakterlerinin eninde sonunda karsilastiklar1 ve herkesin
yollarinin birbiriyle kesismesine neden olan ve dizide fenomen olarak bahsedilen,
aslinda aile dizini olarak bilinen uygulamalar1 yapan Zaman Bey karakteridir.
Kendisi hakkinda ¢ok az bilgi edinebildigimiz gizemli bir karakterdir. Zaman
Bey aslinda Hacettepe Tip Fakdiltesi’ni bitirmis bir tip doktorudur, fakat bunu
dizinin son boliimiine kadar ne seyirci ne de Ada bilmektedir. Ada Zaman Bey’in
bu yoniinii bilmediginden ve kendisi tip doktoru oldugu i¢in zaman zaman ona
dudak biikiip, burun kivirarak kiigimsemektedir. Ada insanin aile dizini
uygulamalarinda kabul edildigi iizere bilimsel olarak ispatlanamayan, bilimsel
fikir ve temellere dayanmayan, bu denli sezgisel bilgiler ile hareket etmesini bir
tirlii anlamlandiramamaktadir. Zaman Bey ise onun bu kiiglimseyici tavirlarini
¢cok ciddiye almamaktadir ve hafif¢e giiliimseyerek, sabirla Ada’nin hislerine
kulak vererek hislerini kabule gececegi zamani beklemektedir. Dogan Ciliceloglu
da “[d]uygularin soylediklerini dinlememe[nin]” (2021: 72) hemen bir kenara
kaldirilmasi gereken aligkanliklarimizdan biri oldugunu ifade etmektedir. Zaman
Bey ayrica miizik ile de ilgilenmektedir, saz calmaktadir; dizinin bir sahnesinde
“Bugiin ben pirimi gordiim!”(Zeytin Agaci) tiirkiisiinii  soyler. Kendisi
muhtemelen Alevi kdkenlere sahiptir ve bu baglamda dizide Alevi kiiltiiriinii ve
bilgeligini temsil ettigi de diisiiniilebilir. Onun 6zel hayatina dair ¢ok bilgi
verilmez, koca evinde bir basina yasamaktadir. Dizinin sonuna dogru Ada
Zaman Bey’in odasinda baz1 aile resimleri goriir ve seyirciye Zaman Bey’in
ailesini trajik bir olayda kaybettigi izlenimi verilir. Ayrica, Zaman Bey’in kendi
agzindan dizinin son bdliimiinde, babaannesinin iran’dan Anadolu’ya goctiigiinii
ve yaninda bir zeytin tohumu getirmis oldugunu 6greniriz.

Zeytin tohumundan dizinin ismine Zeytin Agaci’na gegecek olursak; agacin
meyvesi olan zeytin bizleri, simdiki kusagi, agacin kokleri ise atalarimizi temsil
etmektedir. Zeytinin kalitesi ve niteligi de koklerinin saglikli ve giiclii olmasina
baglidir. Kokteki bir hastalik ister istemez kdklerden en ugtaki dallara kadar ince
damarlar vasitasiyla agacin en ug noktasina kadar giderek, agacin meyvesini,
zeytini de etkileyecektir. Ada’ya dizide Zaman Bey aile dizininin mantigin1 ya
da gegcmigin simdi ve gelecek tizerindeki etkisini bu sekilde agiklamaktadir. Bilim
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adamlar ise buna “gen hafizas1” demeyi tercih etmektedir. Jung’un ise collective
conscious, ortak biling olarak nitelendirdigi durum da benzer bir durumdur bir
bakima. Konu ile ilgili olarak,

Rupert Sheldrake zihinsel bir alan ya da genisletilmis zihinden
s0z etmektedir. Sheldrake canlilar arasinda iletisim oldugunu
gozlemlemistir (Hellinger 2014: 327)... Bu alanda herkes herkesle
uyum igindedir. Hi¢ kimse bu alanin disina ¢ikamaz. Gegmis ve
Olmiis kisiler de hala alan igindedir ve sistem {izerinde etkileri
vardir. Bu ylizden bundan kendini kurtarmaya c¢alisan biri,
kaybetmeye mahkimdur. Tersine bu alanin bir pargasi olan her sey,
biz onu reddedip yok etmeye calistik¢ca, o sey i¢cimizde daha da
giiclenir. Bu alan, reddettigimiz ve bastirdigimiz seyi kabul edene
kadar dagimik ve diizensiz kalir (Hellinger 2014: 328) [demektedir].

Bu nedenle, en nihayetinde Ada da duygularin1 kabul ederek ve gegmisin
gelecege etkisini de Onemseyerek Zaman Bey’e calismalarinda asiste etmek
isteyecektir. Ada ailesinde diglanan namus cinayetine kurban giden teyzesini,
onun katili olan dedesini ve yakin gecmisinde kiirtaj neticesinde kaybettigi
bebegini diger bir deyisle yukarida Rupert Sheldrake’in altini ¢izdigi bir alanda,
toplumda ya da ailede dislanan, reddedilen ve ¢emberin diginda birakilmaya
calisan her seyi kabule ge¢cmistir. Ada’nin durumunda 6rneklendigi iizere aile
dizini teoremine gore hisler de dahil bastirilan, reddedilen her sey sistemde bazi
sorunlara, aksamalara yol acar. Taki bu aksamalar ve sorunlar araciligtyla verilen
mesajlar aliarak kiginin ya da kisilerin kabule gegisine kadar bu siire¢ devam
eder. Bu baglamda, Ada annesini ve annesinin hayatindaki yerini, ayrica daha
once aldirmak zorunda kaldig1 bebegini de kabul eder ve onlara hayatindaki hak
ettikleri yeri ve degeri verir. En son sahnede, Ada’y1 annesinin kiyafetleri icinde
goriirliz. Annesini onore etmek ve ona hayatindaki yerini vermek i¢in aile dizini
uygulamasini  6grenip, Ogretmek igin toplandiklarinda Ada annesinin
kiyafetlerini giyerek toplantiya katilir. Boylece, Ada’nin ruhsal diinyasinda bir
rahatlama gozlemlenir. Ada artik ailesiyle igsel bir uzlasmaya varmistir. Bu
konuda, Bert Hellinger ve Gabrielel ten Hovel’in Kabul Etmenin Ozgiirliigii
isimli kitabinda su acgiklamay1 gérmekteyiz:

Aileden daha giiclii hicbir sey yok... Kimi terapilerde yapildig
gibi kisiyi, “Anababanizdan 0zgiirlesmek zorundasiniz,” diyerek
ebeveynine kargi kigkirtmak benim bakisimla olacak sey degil.



Sagmalik bu benim godziimde. Insan nasil ana babasindan
Ozgiirlesebilir ki? Kisi, anababasidir. (2016: 102) Aile insan1 hasta
eder. Ama bunun nedeni kotii olmast degil, herkesi ilgilendiren ve
etkileyen alinyazilarinin igbasinda olmasidir. Bu da anababayla
baslar. Onlarin da ebeveyni vardir, kendi kaderlerine sahip
ailelerden gelmislerdir ve bu yeni kurulan aileyi de etkiler. Bag,
alinyazilarinin birlikte tasinmasina yol agar. Ve ailede kotii bir sey
yasanmigsa kusaklarca siiren bir dengeleme-telafi gereksinimi dogar
(Hellinger&ten Hovel 2016:103). ... Adina kabile vicdani diyeyim.
Her seyi bir dengelenmeye dogru merkezleyen bir kuvvet, nihai bir
giic odag1 var. Ornegin disarida birakilanlarin yeniden iceri alinmasi
ya da herkesin kendi eyleminin sorumlulugunu kendisinin tagimasi
veya sugun sonuglarinin anababalarin iizerinden cocuklara ve
torunlara atilmamasi i¢in (Hellinger&ten Hovel 2016:103).

Ada’nin ailesindeki gizem perdesini aralayarak, gegmisine 6zellikle de
annesine kabul vermesi, onun kendi i¢inde huzuru yakalamasina,(ve
kendini Zaman Bey’in terapi yontemlerini 6grenmeye karar vermesinde
gorildiigii iizere) kendini yeniliklere agmasina sebep olur. Diger bir
deyisle, Ada sifay1 da koklerinde, ailesinde bulmustur diyebiliriz. Sonug
olarak,

[a]ile sevgisi hasta ettigi gibi iyilestirir de. Hasta eden aile degil,
ailede hastaliklara yol acabilecek olan bagin derinligi ve dengeleme
gereksinimidir. Bu giin 1s18ma ¢ikarildiginda, ayn1 sevgi ve ayni
dengeleme gereksinimiyle daha {iist bir diizlemde hastaliklar
iyilestirici bir bi¢imde etkileyebilirsiniz. Yalnizca “Aile bireyi hasta
eder” demek ailenin wucuz yoldan seytanlastirilmasidir
(Hellinger&ten Hovel 2016:104) [diye belirtmektedir aile dizininin
kurucu olan Bert Hellinger].

Zaman Bey aile dizinini Ada’ya agiklarken dizide “fenomen” kavramini
kullanir ve “fenomen ispatlanamaz ama sadece etkileri gézlemlenebilir”(Zeytin
Agact) der. Kisaca toparlayacak olursak, tipki havayr gorememiz, fakat
hissetmemiz ve cigerimize ¢ekmemiz gibi, ancak onun varligini ve etkilerini
hissedebiliriz. Bu nedenle, aile dizini dizideki ismiyle fenomen teorisi
gilinlimiizde hala tartismaya agik bir konudur.
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Ada’nin ¢evresine ve aile dizini ile ilgilenen yakin arkadaslarina deginmemiz
gerekirse, bir avukat olan Sevgi de tipki Ada gibi kendisini giivende hissetmek
icin siki sikiya isine, kariyerine tutunmaktadir. Sevgi’nin de sonradan
kesfedilecegi tlizere gizemli bir aile gegmisi vardir. Nitekim bizler her ne kadar
ilk bakista fark edemezsek ise de “her hayat, kendi iginde milyonlarca gizem
barindirfmaktadir]” (Yildirim: 2021, 55).

Sevgi ¢ocukken dogum giiniinde babasi ile Lunapark’a gider, ancak orada
onlart kotii bir siirpriz beklemektedir ve atlikarincalarin ¢ok yakininda Sevgi’nin
gozleri 6nlinde babasi bir tefeci tarafindan dldiiriilir. O andan itibaren, Sevgi
annesi Mukadder hanima, dizideki adiyla kisaca Muko’ya da sahip ¢ikmaya
baslayarak, evde babasmin roliinii iistlenir. Unlii psikolog ve yazar Dogan
Ciiceloglu eserlerinde ¢ocuklarin anne-babasina ebeveynlik yapmasini her ne
kadar dogru bulmasa da, ger¢cek hayatta bazen insanlarin tercih yapma sansi
olmayip, bilingli ya da bilingsizce zaman zaman ebeveynler ile cocuklar yer
degistirebilmektedir. Aile dizini psikoterapisini ortaya ¢ikaran Bert Hellinger ise
bu konu ile ilgili olarak Sevgiyle Yiikselmek adli kitabinda sunlari ifade
etmektedir: “Bir¢ok kilitlenme olayinda gordiigiimiiz gibi, insanlar bazen
kendilerine ait olmayan bir yiikii sirtlanirlar. Kilitlenmeler, o yiikii ait oldugu yere
biraktiklarinda ¢oziiliir. Ardindan [kisiler] tek baslarina yola devam ederler”
(2014: 245).

Ebeveyn ve c¢ocuklarin arasindaki rollerin degistirilmesi, sadece ¢ocuklarin
agir bir ylik altina girmeleri anlamina gelmez. Bu durum {istelik sistemdeki
hiyerarsinin ve siranin ve en nihayetinde varlik zincirinde dislanmalara, iyi
niyetle de olsa onlarin hakli konumlarini yitirmelerine sebep olur ki, bu da
oldukga hassas bir konudur. Esas olan, iyisiyle kotiisiiyle herkese herseye oldugu
gibi kabul vererek, hakkini teslim etmektir. Bu baglamda,

Adler, dogum sirasinin ¢ocugun kisiligi ve davranis kaliplari
iizerinde etkisinin oldugunu 6ne siirer. Buna gore ilk dogan sonraki
doganlardan onceliklidir. Bu siranin korunmasi gerekir. Ailede ne
olursa olsun hi¢ kimse diglanamaz ve hicbir {iye sistemdeki hakl
konumunu reddedemez. Bir sira bozulursa, asagidaki nesiller bunu
telafi etme gorevini {istlenecektir. Duygusal bozukluklar ve
psikosomatik ~ hastaliklar  aile  sirasindaki  bozukluktan
kaynaklanabilir. Eger bu bag fark edilirse, aile sirasi onarilir,
semptomun sebebi de gegersiz kilmir. Ornegin cocuk ebeveyn
rollerini iistlenirse sirayr bozmus olur, bu aile trajedilerine, ciddi
kazalara ve intihara sebep olabilir. Ya da kii¢lik cocuk siray1 bozup
kendini biiyiikk ¢ocuk yerine koyarsa, bilingsizce yasaminda
basarisiz olma diirtiisiiyle tepkiler verilebilir, mutsuz olur ve siirekli



talihsizlikten yakinabilir (Hellinger, 2001). (Aktaran Duman, 2020:
116).

Sevgi’nin ailede babasinin roliinii iistlenmesi onun karaciger kanseri olup,
sonra bol oksijeni ile bilinen Ayvalik’a gelip, Zaman Bey ile tanisip gecmisini,
gecmisten gelen hislerinin  bugiine etkisini kabuliiyle sonuglanir. Sevgi
hastaliginin iyilesme gostermesi ile her gegen giin biraz daha asama kaydetmeye
baglar. Asagida da deginildigi iizere,

Ailedeki dogal sira ebeveynin vermesi ¢ocugun almasi seklinde
akig gostermektedir. Cocuk ebeveyninden yeterince iyi “al”abilirse,
ilerleyebilir ve o da kendi ¢ocuklarina yeterince “ver”ebilir, ancak
bazen c¢ocugun ebeveynlerine dikkat etmesi/ebeveynleriyle
ilgilenmesi gereken durumlar ortaya ¢ikmaktadir. [Bu gibi
durumlarda c¢ocuklar “daha ziyade bakici tarzi profiline girmek
zorunda kalmis; ebeveynlerinin ilgi ve sevgisine muhtagken kendi
isteklerini ve ihtiyaglarimi bastirarak ve yadsiyararak” (Yemez,
2020, 138) onlarla ilgilenmek durumunda birakilmaktadir].
Cocuklar her ne kadar bunu —¢ogunlukla- severek yapsa da; bu
durum onlara biiylik bir yiik olusturmaktadir. Bu yiikiin etkileri
bagimlilik ve siddetin oldugu ailelerde daha net goriilebilmektedir.
Cocuk bu yiik ile ¢ok erkenden biiyliylip olgunlagsmak zorunda
kalabilmektedir. (“Family Constellation Ireland”, 2019).(Aktaran
Duman, 2020: 116)

Babasmin bir tefeci tarafindan 6ldiiriilmesi ve belki de buna tepki olarak
Sevgi’nin adalet sistemine dahil olup kanunsuzluga karsi, adaleti saglamak
amaciyla avukat oldugu da diisiliniilebilir. Diger taraftan, Sevgi’nin belki de
cocuk akliyla, tiim safligiyla babasinin 6liimiinden kendini sucluyor olmasi ve
tim giicliyle annesine destek olarak babasinin yoklugunu hissettirmemeye
caligmasi da bu bastirilmis sugluluk duygusu, kendisini suglu gérme hissinden de
kaynaklaniyor olabilir ki bu durumda yargilayan da yargilanan da Sevgi’nin
kendisi olup, en sonunda viicudu ve ruhu bu yiike daha fazla dayanamayarak
kanser sinyali vermektedir kanaatindeyiz.

Louise Hay Diisiince Giiciiyle Tedavi adli kitabinda kanserle ilgili olarak su
ifadeleri kullanmaktadir: “Derin aci. Uzun siireden beri var olan kirgmlik.
Agiklanamayan sir ya da hiiziin bedeni yer bitirir. Yogun nefret duygulan. ‘Ne
yaran var?’" (Hay, 30). Karaciger ile ilgili olarak da “[6]fke ve ilkel duygularin
merkezi” (Hay, 30) demektedir ki Sevgi’'nin hem babasinin katiline, hem
kendisine ve hem de annesinin ona bagimlilik derecesinde diiskiinliigiine kars1
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cok ciddi bir sekilde bastirilmig 6fke gibi hisleri olabilir. Kendisine de babasini
Lunapark’a gotiiriip, orada oldiiriilmesine sebep oldugunu diisiinerek gizliden
gizliye 6fke duyabilir.

Ancak, dizinin sonunda annesine kars1 6fkesini daha da artirabilecek bir aile
sirr1 su yiiziine ¢ikar ki bundan dolay1 Sevgi’nin hastali§i tekrar niikseder.
Beklenmeyen bir gelisme olarak, Sevgi’nin ger¢ek/biyolojik babasmin
Mukadder teyzenin, ¢ok geng iken asik oldugu Arman isimli bir kuyumcu ¢iragi
oldugunu 6greniriz (dizide Sevgi’nin isminin sembolik oldugunu ve ismi gibi bir
agk/sevgi iligkisinin meyvesi/cocugu oldugunu 0&greniriz). Sevgi’nin onca
cocukluk yillar1, babasiyla birlikte gecirebilecegi yillar adeta onun elinden
annesi, 0z be 6z annesi tarafindan calinmistir. Sevgi kendini babasiz, kimsesiz
bir ¢ocuk olarak diisiiniirken aslinda biyolojik babasi hayattadir ve Mukadder
teyze toplumdan diglanmamak adina, s6zde mantikli fikirlerini hayata gegirerek
baba ve kiz1 birbirlerinin sevgisinden mahrum birakmustir.

Tim bu miicadeleler ve hayat gailesi i¢inde yine de Sevgi ad1 gibi “gercek
sevgiyl” Ayvalik’ta Fikret isimli bir adamda bulmustur. Mukadder teyze ilk
baglarda avukat olan kizina kimseleri layik gérmemektedir ve restoranda ¢aligan
Fikret’i kiicimsemektedir. Fakat Fikret’in sevgisinin kizina iyi geldigini
goriince, yelkenleri suya indirerek duruma razi olmus ve bdylelikle sadece
rasyonel fikirlerine degil hislerine de kulak vermeyi 6grenerek Mukadder teyze
de kendini bir nebze de olsa degisim riizgarina kaptirmistir diyebiliriz.

Ada ile Sevgi’'nin diger yakin arkadasi ise Leyla’dir. Leyla karakteri “Leyla
ile Mecnun” hikayesindeki gibi sevmeye ve sevilmeye acik biridir ve bu nedenle,
kalp gozii de agiktir. Leyla mantigindan ziyade hisleriyle hareket eden, yasam
enerjisi yiiksek, yasama sevinci ile dolu, civil civil, bir karakter olarak tasvir
edilmektedir dizide. Sevdigi adam, Ekrem ugruna, tiniversitede okurken psikoloji
boliimiinii yarida birakarak evlenmis ve anne olmustur. Hayattan zevk almay1
bilen biridir, ancak nedenini bir tiirlii bilemedigi bir bogulma korkusu vardir, bu
nedenle denize girememektedir. Zaman Bey ile yaptigi calismalar sonunda
biiytik-biiyiikbabasinin  Girit Tiirklerinden, biiyiik-bliylikannesinin ise Girit
Rumlarindan oldugunu ve bu biiyiik-biiyiikannenin bir go¢ sirasinda bogularak
oldligiinii 6grenir. Normal sartlarda hayat kaynagi olan suyun aym1 zamanda
tehlikeli oldugu ve insanin canina mal olabilecegi bilgisi, gelecek nesillerin
kendini koruyarak hayatta kalabilmesi amaciyla ona gen hafizasi araciligiyla
aktarilmistir. Leyla suya girdiginde korku ve panik hislerine maglup oldugundan,
Ayvalik’ta bile denizden, sudan uzak durmak zorundadir. Tiim bunlar, ilk bakista
insan aklina ters goziikse de bugiine kadar yapilan bir ¢ok inceleme ve ¢alismada,
Ikinci Diinya Savasi sirasinda toplama kamplarinda yasanan bir¢ok iskence ve
baskilarin sonuglarinin etkilerinin sonraki kusaklar iizerinde de ortaya ¢iktigi



gozlemlenmistir (bakiniz Wolyn, 2016: 38-42). Ayrica, laboratuvarlarda yapilan
birgok fare deneyinde de dede/nine farelerin bazi kokulara ya da elektrik
dalgalarina maruz kaldiklarinda, ti¢iincii kugakta torunlar da bu etmenlere karsi
hassasiyet gelistirdikleri ve sanki daha 6nceden bu ortamlari tanidiklari izlenimi
birakmiglardir. Yapilan birgok deney ve calismalarda benzer noktalar tespit
edildiginden arttk bu durum, “kusaklararasi aktarim” bilimsel olarak da
ispatlanmistir. Bu konuda Mark Wolynn’in Seninle Baglamady/It didn’t Start with
You kitab1 ¢ok giizel bir kaynaktir ve nitekim dizide de ara ara bu kitabi
karakterlerin elinde de gormekteyiz. Bu teoremden yola c¢ikilarak, dizide
Leyla’nin bogulan biiyiik-biiylikannesine de kabul verilerek, Leyla’nin soy agact
da onore edilerek, Leyla hislerini bir kez daha dinler ve miikafatin1 da bogulma
korkusunu yenip denizde yiizerek alir. Leyla’nin da diger karakterlerin tersine
biraz daha mantigini ve fikirlerini 6n plana ¢ikarmay1 6grenmesi gerekmektedir
ki hayat ona bunun i¢in de firsatlar ¢ikaracaktir.

Leyla’nin kocasi Ekrem ise ismi gibi Leyla’ya karsi eli agiktir, ona hediyeler
almayi, ikram da bulunmay: sever, fakat belli bir siire sonra iflas eder ve Leyla
esinin yasadisi isler yaptigini 6grenir. Fakat Leyla’nin Ekrem’e karsi hisleri
samimi ve sevgisi gercektir; ne olursa olsun, kocasi kagak durumuna diistiigiinde
bile onu birakmaz ve ona her zaman gizliden gizliye destek olur. Ancak, dyle bir
an gelir ki Ekrem yurtdisina kagak yollarla gitmek i¢in ¢alistiginda, Leyla son
dakikada oglunu ve istikbalini diisiinerek mantigina kulak verir ve yurdunu terk
etmez. Fikret ile bir kafe acip, isletmesini kendi istlenir ve biiylik
biiyiikannesinin ismini de kafeye koyarak atalarini, gegmisini de onurlandirmay1
ihmal etmez. Leyla da mantigi ile hisleri arasinda giizel bir denge kurmay1 basarir
en sonunda.

Sonuc¢

Sonug olarak, gecmisin gelecege ya da su ana etkisini, aile dizinini en basit
sekliyle Anadolu kiiltiirtindeki “dede erik yer, torununun disi kogusur” ya da “ot
kok tistiinde biter” deyisleriyle 6zetleyebiliriz. Burada, Psikiyatr Dr. Yildirim
Dogan’in ge¢mis ve simdiki zaman {izerine olan asagidaki sozlerine kulak
vermekte fayda var kanaatindeyiz: “Gegmiste olanlardan sen sorumlu degilsin.
Neden olasin? Gegmisi degistiremezsin. Ama olanlart bugiine tagimaktan sen
sorumlusun. Ge¢misi degil ama bugiinii degistirebilirsin. Bugiin senin ¢iinkii!”
(2021: 162). Bir de insan olarak her ne kadar zaman zaman hislerimizin zaman
zaman da fikirlerimizin tesirine kapilarak, kendimizi kaybetsek de galiba en
giizeli olaylara “goniil goziiyle bakmak™ dedikleri orta yolu, yani olaylari sirf
kuru mantik ya da sadece akil slizgecinden gecirmekten ziyade, olaylar1 bir de
duygu denizinin, hislerin zenginliginden istifade ederek degerlendirmek, yiiz
yillardir hem kusaklar arasinda yasanan hem de insanin kendi i¢inde yasadigi his
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ve diisiince catigmasini engelleyerek, his ve diigiincelerin birbirine destek
olmasina, birbirini tamamlamasina miisaade ederek; ne duygularimizi, ne de
fikirlerimizi yok sayarak, aksine onlara kulak vererek, onlarin varligina kabul
vererek, bize vermeye calistiklari mesajlar1 alarak yasamak, Zeytin Agaci
dizisindeki karakterler ve onlarin hayat hikayeleri iizerinden de anlagilacagi iizere
hayat1 ve insanlar1 ¢ok daha zengin ve doyumlu kilacaktir kanaatindeyiz.

Tesekkiir Notu:

Zeytin Agaci dizisini tanimamiza vesile olan ¢ok kiymetli Dog. Dr. Zerrin
Savasan (Selguk Universitesi, Uluslararas iliskiler Boliimii) ve Uzm. Hems.
Leyla Yigit (Meram Devlet Hastanesi, Enfeksiyon Boliimiil) arkadaglarimiza en
icten tesekkiirlerimizi sunariz.
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1. Giris

Cografya insan ve mekan arasindaki karsilikli etkilesimdir. Bu etkilesim hem
insanin dogadan etkilenmesi hem de insanin dogay1 etkilemesi ile meydana gelen
karsilikli bir iligskidir. Bu sebeple mekanda bulunan veya degiserek insani
etkileyen tiim cografi varliklarin alana dagilist onemlidir. Ancak her zaman bu
cografi varliklarin izlenmesi ic¢in diizenli veri veya istasyon sayisi yeterli
olmayabiliyor. Cografi varliklara ait verilerin toplanmasi ve ayni zamanda
haritalanmasi i¢in mekansal enterpolasyon yontemleri kullanilmaktadir. Bu
yontemler teknolojinin geligsmesi ve Cografi Bilgi Sistemlerinin kullanilmasi ile
yayginlasmistir.

Mekansal enterpolasyon gozlemlenmis noktalardan gozlem degeri
bulunmayan noktalarin tahmin edilme teknigidir (Oztirk & Kilig, 2016).
Enterpolasyon yontemleri deterministik ve jeoistatistiksel yontemler olarak ikiye
ayrilmaktadir (Matthews, 2002). Determinisitk enterpolasyon teknikleri dlgiilen
noktalardan Orneklenmemis noktalarin degerlerini hesaplayarak benzerlik
derecesine gore ylizeyler olusturmaktadir (Apaydin, Sonmez, & Yildirim, 2004).
Jeoistatistiksel yontemlerin aksine, deterministik yontemlerde model hatalarina
yonelik tahminlemeler bulunmamaktadir (Hengl, 2007; Ozelkan, et al., 2015).
Bu yontemlerden bazilari Inverse Distance Weighting (IDW), Local Polynominal
Interpolation (LPI), Radial Basis Functions (RBF), Nearest Neighbours (NN),
Spline (S) olarak siralanabilir (Hadi & Tombul, 2018). Jeoistatistiksel yontemler
noktalarin istatistiksel Ozelliklerini kullanarak Olgiilen noktalar arasindaki
mekansal otokorelasyonu kullanarak oOl¢limii olmayan noktalardaki degerleri
tahmin eder (Oztiirk & Kilig, 2016). Daha sonrasinda tahmin konumu etrafindaki
ornek noktalarin mekansal 6zelliklerini hesaba katmaktadir (Matthews, 2002).
Jeoistatistiksel enterpolasyon yontemlerinden bazilar1t Simple Kriging (SK),
Ordinary Kriging (OK), Universal Kriging (UK), CoKriging (CK) yontemleridir
(Li & Heap, 2008).

Bu arasgtirmada en yaygm kullanilan deterministik ve jeoistatistiksel
yontemlerden IDW, LPI, RBF, SK, OK, UK calisilmigtir (Borges, Franke, da
Anunciagdo, Weiss, & Bernhofer, 2016; Hadi & Tombul, 2018). Calisma alan1
olarak Tirkiye’nin batisinda yer alan Canakkale ili secilmistir. Canakkale
ilindeki meteoroloji istasyonlarina ait veri arsivi kullanilarak yillik ortalama hava
sicakligl, toplam yagis, bagil nem ve riizgar hiz1 haritalar1 olusturulmustur ve
yontemlerin basarilar1 karsilagtirilmistir.

2. Calisma alam

Calisma alan1 25°40-27°30' dogu boylamlari ile 39°27-40°45 kuzey enlemleri
arasindaki Canakkale il sinirlarimi kapsamaktadir (Sekil 1). Canakkale ili
Marmara ikliminin gorildiigii Karadeniz ve Akdeniz iklimleri arasinda gegis
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ozelligi gostermektedir (Eken, Ceylan , Tastekin , Sahin, & Sensoy , 2008). En
soguk ay Ocak ay1 ortalama sicakligi 4.9°C, en sicak ay Temmuz ay1 ortalama
sicakligr ise 23.7°C’dir. Yillik ortalama sicaklik degeri 14.0°C’dir (Eken, Ceylan
, Tastekin , Sahin, & Sensoy , 2008). Bitki ortiisii 6zellikle algak kesimlerde
Akdeniz kokenli bitkilerden olugsmaktadir.

O — —
042585 17 255

Sekil 1: Calisma Alani.

3. Verive Yontem

3.1. Veri

Calismada kullanilan verileri Meteoroloji Genel Miidiirliglinden alman 2014-
2021 yillar1 arasina aittir. Degerlendirilen iklim verileri yillik ortalama hava
sicakligl, toplam yagis, bagil nem ve riizgdr hizidir. Veriler Canakkale ili
icerisindeki diizenli gdzlemlerin yapildig1 ve veri biitiinliiglinlin saglandig1 13
meteoroloji istasyonuna aittir (Sekil 1). Veri biitlinliigliniin saglanmasi amaciyla
tiim istasyonlarin aktif oldugu ortak zaman olan 2014-2021 yillar1 arasindaki veri
seti kullanilmistir. Bu veriler CBS ortaminda deterministik ve jeoistatistiksel
yontemler ile haritalandirilmigtir.

3.1.1. Deterministik Yontemler

3.1.1.1. Inverse Distance Weighting

Ters mesafe agirliklandirma veya ters mesafe agirlikli (IDW) yontemi, tahmin
edilecek noktalardaki degiskenlerin degerlerinin yakinindaki gézlem noktalari ile
degerlerinin benzer oldugu varsayimina dayanmaktadir (Li & Heap, 2008; Yavuz



& Erdogan, 2012; Ozelkan, et al., 2015). Bu yéntemde her istasyona ait bir gii¢
parametresi kullanilarak mesafeye bagli olarak azalan etki ifade edilir. IDW
yonteminin genel denklemi (Yavuz & Erdogan, 2012);
Z(sg) = ?]:11{1' Z (si) ()
Denklem degerlerinde, Z(s,), (So) konumu igin tahmin degerini ifade eder. N
tahmin konumunu c¢evreleyen Ornek nokta sayisi, 4; Ol¢iilen her nokta igin
belirlenen agirliklar ile Z (s; ), (s; )konumunda goézlenen degerlerdir.
Agirliklandirma ters mesafenin bir fonksiyonu olup asagidaki denklem ile
belirlenmektedir (Xu, Zou, Zhang, & Linderman, 2014).
-p
£ = v @)
Zi:l do
Bilinen standart noktanin tahmin edilen noktaya karsi agirligi, mesafenin
artmasi ile artacaktir. Tahmin islemi sirasindaki bilinen noktalardaki degerlerin
agirliklart orantili olmasi gereklidir (Xu, Zou, Zhang, & Linderman, 2014).
Formiilde bulunan p degeri iistel gii¢ parametresini ifade etmektedir (Ozelkan,
Chen, & Ustiindag, 2016). P yani iissiin degeri arttik¢a belirli konumdaki tahmin,
en yakin gozlemlere daha cok benzer hale gelmektedir (Lloyd, 2005; Ozelkan, et
al., 2015). P degeri diger ¢alismalarda oldugu gibi bu calismada da 2 ‘ye
ayarlanmustir (Lloyd, 2005; Ozelkan, et al., 2015).
3.1.1.2. Local Polynomial Interpolation
Local polynomial interpolation (LPI) yontemi, tiim veriler yerine sadece
belirtilen komsuluk igerisindeki noktalar1 kullanarak yerel polinomlara
uydurmaktadir (Apaydin, Sonmez, & Yildirim, 2004; Wang, et al., 2014; Hadi &
Tombul, 2018). Komsu noktalarin tiimii birbiri ile ortiislir ve her tahmin igin
kullanilan deger, komsulugun merkezindeki uygun polinoma ait degerdir
(ArcGIS, 2010). LPI kisa mesafede degisimi yakalayan yiizeyler liretme
yetenegine sahiptir (Wang, et al., 2014). Local polynomial yontemi i¢in formiil
asagidaki gibidir (Wu, Peng, Xie, & Xu, 2019):
w=px)=ayt+a;x+a,x%+ -+ a,x" (3)
3.1.1.3. Radial Basis Functions
Bu teknik temel olarak yiizeyin dlgiilen her numune degerinden gecireler
olusturuldugu kesin bir enterpolasyon teknigidir (Wang, et al., 2014). Radial
basis functions (RBF) yonteminin bes farkli fonksiyonu bulunmaktadir bunlar;
thin-plate spline, spline with tension, completely regularized spline, multiquadric
function, inverse multquadric function (Ahmed, Shahid, & Harun, 2014). Bu
caligmada spline with tension yontemi tercih edilmistir. IDW yonteminden farkl
olarak RBF yontemi oOlglilen maksimum degerlerin iizerindeki ve minimum
Olciilen degerlerin altindaki degerleri tahmin etmektedir (Apaydin, S6nmez, &
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Yildirim, 2004). Veri noktalarindan piiriizsiiz yiizeyler hesaplamak i¢in
kullanilirken yiikseklik gibi hafifce degisen yiizeylerde iyi sonuglar vermektedir
(Apaydm, Soénmez, & Yildirim, 2004). Kisa mesafede yatay ylizeyde verilerde
biiytik degisiklikler oldugunda veriler hataya ve belirsizlige egilimli oldugu i¢in
uygun bir yontem degildir (Johnston, Ver Hoef, Krivoruchko, & Lucas, 2001).
RBF yontemi grafigi verilen noktalara yaklastirmak amaci ile gerilim faktorii
uygulanan kiibik egri olup kiibik spline yontemine benzer formiil
kullanilmaktadir (Pruess, 1976):

fi (1) = fiva (xivd) (4)

3.1.2. Jeoistatistiksel Enterpolasyon Yontemleri

3.1.2.1. Kriging Yontemi

Jeoistatistiksel enterpolasyon yontemleri, bolgesellestirilmis degisken teorisi
ile matematiksel istatistik fonksiyonlarindan olusmaktadir (Xu, Zou, Zhang, &
Linderman, 2014). Kriging yontemi birbirine daha yakin noktalarin benzerlik
olasiliginin yiiksek oldugunu uzak noktalarin ise farkli olma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu varsayan jeoistatistiksel yoOntemlerin bir alt kiimesini
kullanmaktadir (Hadi & Tombul, 2018). Jeoistatistik, siirekli 6znitelik
degerlerini tahminde bulunmak igin kriging algoritmalarini kullanan gesitli
yontemler bulunmaktadir.

Kriging yoOntemlerinde noktalar arasindaki farkliligi gostermek icin
yartvariogram  kullanilmaktadir.  Yarivariogram, degiskenler arasindaki
mesafenin artmasina bagli olarak rastgele degiskenler arasindaki benzerligin
azalmasindaki ortalama degeri belirlemektedir. (Olea, 1999). Yarivarigramin
karakteristik 6zelliklerine ise esik, aralik ve kiilgedir (Sekil 1).
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Gecikme Mesafesi (h)
Sekil 2: Yarivariogram modeli (Li & Heap, 2008 'den uyarlanmaistir).
Yarivariogram grafiginde esik (sill), variogram seviyelerinin diistiigii yari
varyans degeri ya da belirli bir bilesenin genligini ifade etmek igin



kullanilmaktadir (Bohling, 2005) (Sekil 2). Aralik (range), yarivariogramin esik
degerine ulastig1 gecikme mesafesi iken kiilge Ol¢tim hatasi dahil tipik 6rnek
araligindan daha kiiciik mesafe degiskenligini ifade etmektedir (Bohling, 2005)
(Sekil 2). Teorik olarak orjindeki yartvaryans degeri sifir olmalidir. Sifira ¢ok
yakin gecikmeler i¢in sifirdan 6nemli 6l¢iide farkliligin bulunmasi kiilge (nugget)
ile ifade edilmektedir (Li & Heap, 2008). Gozlenen verilerin deneysel
yarivariogram yapisinin belirlenmesi asagidaki denklem ile hesaplanmaktadir
(Hadi & Tombul, 2018):

(M) = 5 Zict 12(s) = Z(s; + ) T2 5)

Denklem degerlerinde, h: gecikme, Z(s; ): veri setinin noktalar1 N:ise h ile

ayrilan veri noktasi ¢iftlerinin sayisini temsil etmektedir (Hadi & Tombul, 2018).

Deneysel variograma uymasi i¢in yontemde uygulanan modeller
bulunmaktadir. Bu variogram Spherical, Gaussian, Exponential, Linear ve Power
basit modellerden olusmaktadir (Li & Heap, 2008). Calismada yontemlerde
kullanilan ve litaratiirde yayginlik kazanmis Gaussian dagilimmin formiili
verilmistir (Frazier, Giambelluca, Diaz, & Needham, 2016):

y(0) =c.(1—exp - [22-]) )

a?

Denklem degerleri, a: aralik, c: kismi esik ve h: gecikme degeridir.
Denklemde, h ile ifade edilen gecikme, komsu noktalar arasindaki ortalama
mesafeye karsilik gelmektedir (Borges, Franke, da Anunciagdo, Weiss, &
Bernhofer, 2016). Formiildeki ¢ esik degeri ifade ederken a aralik degerine
karsilik gelmektedir (Bohling, 2005). Kriging yontemlerinde de IDW yontemine
benzer sekilde agirliklandirma kullanilmaktadir (Borges, Franke, da Anunciagao,
Weiss, & Bernhofer, 2016). Ancak olasiliksal bir yontem olan Kriging yontem,
Olciilemeyen noktalar1 tahmin etmek i¢in mekansal ve istatistiksel iligkilere
baglidir. Deneysel yarivariogram veri kiimelerinin mekansal otokorelasyonunu
degerlendirmek igin araglar saglar (Dobesch, Dumolard, & Dyras, 2007;
Ozelkan, et al., 2015).

3.1.2.2. Ordinary Kriging

Kriging yontemleri igerisinde en yaygin olarak kullanilan Ordinary Kriging
(OK) yontemidir (Wang, et al., 2014). Bu yontemde ortalamanin sabit oldugu
ancak bilinmedigi varsayilarak mekansal bilesenlere odaklanir ve tahmin edilen
degerlerin tahmininde yalnizca yerel komsuluk igindeki 6rnekleme noktalari
kullanilir (Wang, et al., 2014; Hadi & Tombul, 2018). OK yo6nteminde agirlik
degerinin  belirlenmesi i¢in kullanilan denklem IDW denklemi ile
hesaplanmaktadir (Hadi & Tombul, 2018). Ancak IDW ‘den farkli olarak
variogram modeline uygun agirlik hesaplamalar farklilik gostermektedir
(Borges, Franke, da Anunciagdo, Weiss, & Bernhofer, 2016; Hadi & Tombul,
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2018). Asagidaki denklemde hesaplanan agirlhik degeri tim Kriging
yontemlerinde 1’e toplanmaktadir. Agirhiklar 4£;:i=1,...,N tek tip tarafsiz kosul
altinda asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Borges, Franke, da Anunciacdo, Weiss,
& Bernhofer, 2016; Hadi & Tombul, 2018):
E (2(s0)) = E(2(s0)) Yro£ =1 (7)
0(sy) tahmin hatasi varyansinin minimizasyonu kisitlamasi altinda, o(sy) =
E(Z((so) — Z (sg) )? seklindedir (Li & Heap, 2008; Hadi & Tombul, 2018).

Caligmada semivariogram parametreleri olarak gecikme (lag), gecikme sayisi
(number of lags), nugget (kiilge), kismi esik (partial sill) ve aralik (range)
degerleri verilmistir. OK i¢in bu degerler yillik ortalama hava sicakligi i¢in
gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12, kiilgce=0,02 °C, kismi esik=0,64 °C,
aralik=0,73 km’dir. Toplam yagis icin gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12,
kiilge=4824,0 mm, kismi esik=1718,5 mm, aralik=1,61km’dir. Bagil nem
semivariogram parametreleri gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12, kiilge=7,11
g/m’, kismi esik=5,55 g/m’, arahik=1,61 km’dir. Riizgir hiz1 verilerinde
gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12, kiilce=0,38 m/s, kismi esik=1,03 m/s,
aralik=1,61km’dir.

3.1.2.3. Simple Kriging

Bu Kriging yontemi tim veri kiimesine ait ortalamayr kullanirken OK
yontemi belirli enterpolasyon noktasi i¢in kriging alt kiimesindeki dagilim
noktalarinin ortalamasini kullanmaktadir (Apaydin, Sénmez, & Yildirim, 2004).
Simple Kriging (SK) yontemi gozlemlenen verilerden tahmin edilen ortalamaya
sahip olarak daha kii¢iik varyans iiretmesi beklenir (Hadi & Tombul, 2018). SK
yontemine ait denklem asagidaki gibidir:

Z(so) =X & Z (s)) + [1— X, &]u (3)

Denkleminde y : bilinen sabit ortalamadir ve tiim alan {izerinde sabit oldugu
varsayilarak verilerin ortalamasi alinip hesaplanir (Li & Heap, 2008).

SK i¢in bu degerler yillik ortalama hava sicakligi i¢in gecikme=0,11 km,
gecikme sayisi=12, kiilge=0,32 °C, kismi esik=1,50 °C, aralik=1,35 km’dir.
Toplam yagis icin gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12, kiilce=0,94 mm, kismi
esik=0,3 mm, aralik=1,61km’dir. Bagil nem semivariogram parametreleri
gecikme=0,11 km, gecikme sayisi=12, kiilge=0,84 g/m3, kismi esik=0,48 g/m3,
aralik=1,35 km’dir. Riizgar hiz1 verilerinde gecikme=0,11 km, gecikme say1si=12,
kiilge=0,51 m/s, kismi esik=1,04 m/s, aralik=1,35 km’dir.

3.1.24. Universal Kriging

SK ve OK yontemlerinden farkli olarak Universal Kriging (UK) ydntemi
verilerin mekansal bir trende sahip olmasini ifade eder (Wang, et al., 2014). Bu
yontem tarafindan dis siiriiklenme veya egilim (yiikseklik veya sicaklik gibi)



seklinde ikincil degisken kullanilmasina olanak saglarken ¢aligsma alan1 boyunca
verilerde duragan olmayani hesaba katar (Hadi & Tombul, 2018). Ciinkii
degiskeler ile veriler arasinda dogrusal iliski kabul edilir (Frazier, Giambelluca,
Diaz, & Needham, 2016). Bulunan egilim siirekli mekéansal varyasyona sahiptir
ancak basit matematiksel fonksiyonlarla modellenemeyecek kadar diizensizdir.
Bu sebeple diizensizligi 6nlemek amaci ile stokastik ve deterministik bilesenler
dahil edilir (Hadi & Tombul, 2018). Yontem asagidaki denklem ile
hesaplanmaktadir:

Zyk (s0) = Eila & Z (1) ©)

UK i¢in bu degerler yillik ortalama hava sicakligi i¢in gecikme=0,13 km,
gecikme sayisi=12, kiilge=0,17 °C, kismi esik=0,93 °C, aralik=1,61 km’dir.
Toplam yagis i¢in gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12, kiilge=4824,0 mm, kismi
esik=1718,5 mm, aralik=1,61km’dir. Bagil nem semivariogram parametreleri
gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12, kiilge=7,11 g/m’, kismi esik=5,55 g/m’,
aralik=1,61 km’dir. Riizgar hiz1 verilerinde degerler SK ydntemi ile benzer olup
gecikme=0,13 km, gecikme sayisi=12, kiilce=0,38 m/s, kismi esik=1,03 m/s,
aralik=1,61km’dir.

3.1.3. Capraz Dogrulama (Cross Validation)

Yalnizca o6rnek veri setinde olan mevcut bilgilerin kullanilip o6lgiilen
degerlerin enterpolasyonlu degerler ile karsilagtirilmasi ile ¢apraz dogrulama
teknigi uygulanmaktadir (Keblouti, Ouerdachi, & Boutaghane, 2012). Capraz
dogrulama yontemi farkli agirliklandirma prosediirleri, farkli arama stratejileri
veya farkli tahmin yontemlerinin karsilastirilip se¢ciminde yardimci olmaktadir
(Keblouti, Ouerdachi, & Boutaghane, 2012). Belirli bir konumdaki
degerlendirilen veri, veri setinden ¢ikartilip ayni konumdaki deger daha sonra
kalan numuneler kullanilarak tahmin edilir. Tahmin hesaplandiktan sonra deger
baslangictaki 6rnek veri setinden cikartilan gercek deger ile karsilastirilabilir
(Keblouti, Ouerdachi, & Boutaghane, 2012; Xu, Zou, Zhang, & Linderman,
2014; Borges, Franke, da Anunciagdo, Weiss, & Bernhofer, 2016; Hadi &
Tombul, 2018). Capraz dogrulamanin eksikliklerinden biri, enterpolasyon
modelinin tiim Ornek veriler kullanilarak tanimlanmasi olup dogrulamanin
tamamen bagimsiz olmadigini gosterir (Tveito, Wegehenkel, van der Wel, &
Dobesch, 2008; Borges, Franke, da Anunciacao, Weiss, & Bernhofer, 2016; Hadi
& Tombul, 2018). Enterpolasyon ydntemlerinin dogrulugunu degerlendirmek
icin kullanilan dogrulama tiirleri bulunmaktadir. Bunlar, RMSE (ortalama
karekdk hata), MAE (ortalama mutlak hata), ME (ortalama hata) tiirleri
bulunmaktadir.
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RMSE degeri hatalar1 analiz etmek i¢in kullanilan tahmin degerleri arasindaki
farkin standart sapmasini ifade etmektedir (Wang, et al., 2014; Hadi & Tombul,
2018; Icaga & Tas, 2018).

Calismada varyans analizinin (ANOVA) olasilik (p) degeri olan anlamlilik F
(SF) ve R degerleri gozlemlenen sonuglarin istatistiksel 6nemini élgmek amaci
ile kullanilmaktadir (Wasserstein & Lazar, 2016; Andrade, 2019). Anlamlilik
seviyeleri %5, %1 ve %0,1 olabilir. Deneysel ¢aligmalarda sirasiyla %95, %99
ve %99,9'luk bir “giiven diizeyine” karsilik gelir (Shrestha, 2019). Calismada
kullanilan giiven araligt %95 ve R, RMSE ve F degerlerine bagh
degerlendirmeler yapilmaistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Canakkale ili iklim haritalarinin olusturulmasinda deterministik yontemlerden
IDW, LPI, RBF yontemleri ve jeoistatistiksel yontemlerden SK, OK, UK
yontemleri denenmistir. Jeoistatistiksel yontemlerde Gaussian yarivariogram
modeli kullanilmistir. Yontemlerin CBS ortaminda olusturulan haritalar1 Sekil 3-
8 “de gosterilmistir. Her bir yontemin basarisini gosteren R, RMSE ve F degerleri
Tablo 1’de verilmistir.

Yillik ortalama hava sicakligi mekansal dagiliminda sicaklik dagilimi kiyidan
i¢ kesimlere dogru azalmaktadir. OK ve IDW ydntemleri diger haritalardan
farklilagirken diger yontemlerde c¢aligma alaninin glineydogu kesimine dogru
agsamali degisim gozlenir (Sekil 3). Yillik ortalama hava sicakligi degerleri
anlamlilik F degerine baktigimizda en yliksek deger 0,02 ile IDW yontemine
aittir (Tablo 1). F degerleri diger yontemlerde O ile 0,01 arasinda degistigi
goriilmektedir. Yillik ortalama hava sicakligi degerlerinde en basarili yontem
1,00 R degeri ile OK ve en basarisiz yontem 0,65 R ile IDW olarak belirlenmistir
(Tablo 1). RMSE degerleri 0,39-0,54 arasinda degismektedir ve IDW en yiiksek
degere sahiptir. Sekil 3’te goriildiigii gibi IDW ve OK yontemleri birbiri ile
benzerlik gosteritken, SK ve UK yontemleri birbirine yakin benzerliklere
sahiptir. IDW yoOntemi disinda tiim yontem haritalar1 birbiri ile paralellik
gostermektedir (Sekil 3).

Yillik ortalama yagis degerlerinde de sicaklik dagilisinda oldugu gibi ¢aligma
alaninin giineydogusunda yagis degerlerinde artig goriilmektedir (Sekil 4). Yillik
ortalama toplam yagis enterpolasyon sonuglarinin F anlamlilik degerlerinde en
yiksek deger IDW yontemine ait olup 0,18°dir (Tablo 1). F anlamlilik degerleri
diger yontemlerde O ile 0,02 degerleri arasindadir. R degerlerinde en basarili
yontemlerin OK, SK ve UK ydntemleri oldugu goriilmektedir (Tablo 1). RMSE
degerlerinin en yiiksek oldugu yontem LPI yontemi 0,95 “dir. En diisiik deger SK
yontemi ve 78,33 degeridir. Hazirlanan yontem haritalarinda ise IDW ve RBF



yontemleri benzerlik gosterirken diger yontem haritalar1 da birbiri ile paraleldir
(Sekil 4).

Yillik ortalama bagil nem degerlerinin tiim yontemlerde caligma alaninin
kuzey kesiminden gilineye dogru artis1 goriilmektedir (Sekil 5). Enterpolasyon
yontemlerinde istatistiksel olarak anlamlilik F degerine baktigimizda en yiiksek
deger RBF yontemi 0,80 degeridir. En diisiik deger SK ve UK yontemlerine aittir
(Tablo 1). En basarisiz yontemler R degerine gore IDW, LPI ve RBF
yontemleridir. R degerlerine deterministik yontemlerde en diisiik degerler
goriiliirken Kriging yontem degerleri benzer yiiksek sonuglara sahiptir (Tablo 1).
RMSE degerleri 3,67 ile en yiiksek IDW yonteminde goriiliirken diger yontem
degerleri 3,42 ile 3,02 arasinda degismektedir (Tablo 1). Sekil 5°te goriildiigii
gibi IDW ve RBF yontem haritalari birbiri ile benzerlik gosterirken diger yontem
haritalar1 da birbiri ile benzer sekildedir.

Canakkale bulundugu cografi konum ozellikleri, bogazin uzanig dogrultusu
sebebi ile yilin biiyiik bir boliimiinde riizgarin etkili oldugu bir ildir (Kog, 2008).
Riizgar hizinin yogunlastigi alanlarin kiy1 kesimde oldugu goriilmektedir (Sekil
6). Yontemler icerisinde F anlamlilik degeri en yiiksek 0,18 ile IDW yontemidir.
Genel olarak F degerleri 0 ile 0,22 arasinda degismektedir. Yontemler icerisinde
en bagarili yontemin R degeri 0,85 ile SK yonteminde iken en basarisiz yontemin
0,13 ile RBF yontemidir (Tablo 1). RMSE degerinde en yiiksek deger IDW
yonteminde iken en diisiik degerler 0,71 ile OK ve UK yontemlerindedir (Tablo
1). Diger yontem haritalarinda da oldugu gibi IDW ve RBF benzer
goriiniimlerdedir (Sekil 6).

Modeller SICAKLIK YAGIS NEM RUZGAR
F R RMSE| F R RMSE F R RMSE| F R RMSE
IDW 0,02 0,65 0,54 | 0,18 0,22 87,64 | 0,75 0,10 3,67 | 0,18 0,40 0,86
LPI 0,01 0,71 0,52 | 0,00 0,33 9582] 0,79 0,08 3,41 | 0,02 0,62 0,69
RBF 0,00 0,84 0,39 | 0,02 0,43  82,56| 0,80 0,08 3,08 1 0,22 0,37 0,81
OK 0,00 1,00 0,47 | 0,00 0,47  80,75| 0,03 0,61 3,06 | 0,00 0,84 0,71
SK 0,00 0,92 0,51 0,00 0,47  7833] 0,02 0,62 3,02 10,00 0,85 0,72
UK 0,00 0,91 0,50 [ 0,00 0,47  80,75] 0,02 0,61 3,06 | 0,00 0,84 0,71

Tablo 1: Yillik ortalama hava sicaklik, toplam yagis, bagil nem ve riizgar hizi
icin modellerin dogrulanmas.
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Sekil 3: Yillik ortalama hava sicaklik mekansal dagilimi.
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Sekil 4:Y1llik ortalama toplam yagis i¢cin mekansal dagilim.

5.  Sonuglar

Canakkale ili iklim haritalarinin olugturulmasinda deterministik yontemlerden
IDW, LPI, RBF yontemleri ve jeoistatistiksel yontemlerden SK, OK, UK
yontemleri denenmistir. Incelenen tiim iklimsel verilerde 0,05 anlamlilik
degerine gore istatistiksel olarak anlamli sonuglar goriiliirken R iliski degerlerine
gore pozitif korelasyon iliskisi goriilmektedir. Yillik ortalama hava sicakligi
mekansal dagiliminda F degeri ve R korelasyon iliskisi ile RMSE degerlerine
gore yillik ortalama hava sicakliginda en avantajli yontemin IDW oldugu
goriilmektedir (Tablo 1). Yillikk ortalama yagis degerlerinin mekéansal
dagiliminda IDW yontemi F degerine gore anlamli sonuglara sahiptir. R degerine
gore tiim kriging tiirleri anlamli sonuglar vermektedir.
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Sekil 5: Yillik toplam ortalama bagil nemin mekansal dagilima.
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Sekil 6: Yillik ortalama riizgar hizi mekansal dagilima.

RMSE degerleri yiliksek sonuglara sahip olurken en uygun yontem RBF
yontemidir (Tablo 1). Yillik ortalama bagil nem degerleri ve riizgdr hizi
sonuglarinda RBF yontemi F degerine anlamli sonuglara sahiptir (Tablo 1). SK
R degerine gore en basarili yontemdir ve SK ile olusturulan degerlerin
davranissal olarak yersel veri ile daha korelasyonlu oldugunu ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda RMSE degerlerine goére IDW en basarili yontemdir.
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1. GIRIS

Bir orgiitiin biiylikliigii toplam varliklar, toplam satiglar, ¢alisan sayis1 ve
piyasa degeri ile Olgiilebilir. Bir 6rgiit ne kadar biiyiikse, disaridan sermayeyi o
kadar kolay toplamakta; sermayesi ne kadar biiyiik olursa, o kadar bitylimektedir
(Kartikasari ve Merianti, 2016: 410). Ancak biiyiik orgiitler, beraberinde biiyiik
ve kritik kararlar1 da beraberinde getirmektedir (Fors Connolly vd., 2021: 1072).

Karar verme, orgiitlerin konumlarinin performansini olumlu ya da olumsuz
yonde belirlemede hayati bir faktordiir. Karar verme konusu stratejik yonetim
biinyesinde dnemli bir konudur (Olarewaju, 2012: 552). Ancak ilgili literatiirde
orglit biiyiikliigli ve karar alma iligkisini alan ¢alismalarin kisith diizeyde kaldig1
goriilmiistiir. Bu nedenle bu boliimiin baglica amaci, bir 6rgiitiin bilylimesiyle
aldig1 kararlarin yapisinin degisip degismedigini incelemektir. Buradan hareketle
bu boliimde once orgiit biylkliigi agiklanmig olup, ardindan karar, karar tiirleri,
karar verme siireci ve bu siire¢ icerisinde yer alan modeller ile orgiit biiyiikligi
ve karar verme arasindaki iliski detayli bir sekilde aciklanmistir.

2. ORGUT BUYUKLUGU

Bir orgiitiin  etkilesim ag1 her zaman Orgiitiin  biyiikligline gore
sekillenmektedir ve orgiitler her birinin kendine 6zgii 6zelliklere sahip; kiigiik,
orta, biiylik ve dev (giant) gruplar olarak ayrilmaktadir (Caplow, 1957: 484).
Orgiitiin kapasitesi biiyiidiikge, orgiitiin elde ettigi performans ve kalite 6l¢iimiine
etki eden faktorler de degisebilmektedir (Manojlovi¢, 2016: 247).

Orgiit biiyiikliigii bir kurulusun yapisal 6zelligidir ve alan hacmi, satis hacmi,
net varliklar, misteriler veya kurulusta istihdam edilen kisi sayisi olarak
tanimlanmaktadir (Theodore, 2009: 46). Bir orgiitiin biiyiikliigli, daha sonra
yapinin seviyelerini ve departmanlagmasini etkileyen organizasyon yapisint
etkiler. Biiyiik orgiitler, kiiciik orgiitlere kiyasla uzmanlagma, boliimlendirme,
merkezilesme, kural ve diizenlemelere daha fazla sahip olma egilimindedir
(Robins ve Coulter, 2005: 7).

Orgiitsel biiyiikliik, kaynaklarin ve uzmanliklarin cesitliligi ve daha fazla
kullanilabilir kaynak elde edilmesinde kritik 6neme sahiptir. Bu sayede biiyiik
orgiitler, organizasyonundaki degisim girisimlerini basarili bir sekilde
gerceklestirme egiliminde olabilmektedir (Han, 2001: 24). Biiytikliik, bir 6rgiitiin
verimliligini ve etkinligini etkileme giliciine sahiptir. Biiyiilk oOrgiitler,
miisterilerinin daha duyarli olmasi i¢in ¢esitli subelerin agilmasi ve faaliyetlerin
merkezden uzaklastirilmasi yoluyla bunu basarabilmektedir (Amah vd., 2013:
120).
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Biiyiikliik aym1 zamanda bir Orgiitiin performansin1 bagarili  yonde
etkilemektedir (Judge, 1994: 1). Boylece orgiitler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilmekte ve karliliginmi artirabilmektedir (Amah vd., 116). Bununla
birlikte orgiit buyikligl, orgiit-tedarik¢i iligkilerinin zamansal yOnelimini
etkilemekte ve giiven, baglilik, memnuniyet ve wuzun siireli iligkilerin
kurulmasina olanak saglamaktadir (Redondo ve Fierro, 2007: 236).

Ancak bir Orgiitiin biiyiime asamalarinda karsilastigi engeller ve
dezavantajlarmn varhgindan da sdz etmek miimkiindiir. Ornegin, miilkiyet
kontroliiniin olmamasi, artan finansal riskler ve daha agir is yiikii siireglerinin
olmasi, yoneticilerin karar verme yapisini da degistirmektedir. Farkli bir ifadeyle,
biiyiik orgiitler, kritik ve biiylik kararlart da beraberinde getirmektedir (Fors
Connolly vd., 2021: 1072).

3. KARAR

Orgiitsel karar verme siirecinde ilk olarak karsimiza karar ve karar verme
kavramlar1 ¢ikmaktadir. Karar, problem ya da is hakkinda derinlemesine
diisiiniilerek verilen kesin yarg1 seklinde tanimlanabilmektedir (Ozer, 2012: 149-
150). Bu tanima ek olarak, bir is i¢in diislinlip taginilarak, uygun olan nihai
sonuca varilmasi olarak agiklanabilmektedir (Kogel, 2011: 109).

Yoneticinin veya herhangi bir bireyin, herhangi bir konuda tercih etmis
oldugu “secim”, karar1 olusturmaktadir (Ciiriikk, 2007: 3). Acik bir ifadeyle,
yoneticinin, ilgili durumlart diigiinmesi ve bu diislinme sonucunda care veya
¢Oziim olarak niteledigi unsur, “karar”dir (Kogel, 2011: 109).

Karar verme, Orgiitin nihai amacglara ulagmasinda ya da orgiitte
kargilagilabilecek muhtemel sorunlarin ¢oziimiinde belirlenen alternatifler
arasindan birini se¢meyi nitelemektedir (Sagir, 2006: 1). Planlama, yoneltme ve
denetim gibi fonksiyonlarin, organizasyonlarda karar verme siireci ile dogrudan
iligkili olmas1 sebebiyle karar, orgiitiin uzun dénemli amagclarinda kritik bir role
sahiptir (Simsek, 2020: 4). Karar verme siirecinde orglitiin gerek yonetici gerekse
alt kademe c¢alisanlarinin yer almasi onem arz etmektedir. Karar vermeyi,
isletmedeki tepe yonetim gerceklestirmekte; orta ve alt diizey kademede yer alan
yoneticiler ise yoOnetsel faaliyetlerini tepe yoOnetimin verdigi kararlar
dogrultusunda yerine getirmektedir (Kiral, 2015: 77). Bu sebeple karar verme
yetisi list diizey kademede yer alan yoneticilerde bulunmasi gereken bir 6zelliktir
(Pasaoglu vd., 2013: 16). Karar veremeyen ve karar verme siirecini uygun bir
sekilde idare edemeyen yoneticiler, bagarisiz olarak nitelendirilmektedir (Kogel,
2011: 109).



3.1. Karar Tiirleri

Organizasyonlarda verilen kararlarin farkli kategorilere ve tiirlere gore
smirlandirilmast miimkiindiir (Cengiz, 2015: 31). Genel anlamda karar tipleri;
programlanabilen (rutin) ve programlanamayan (rutin dis1 kararlar), stratejik ve
operasyonel kararlar, kurumsal kararlar ve yonetsel kararlar gibi tiirlere
ayrilmaktadir (Lamba, 2014: 8). Bu siniflamalar arasinda ortiigmeler olmakla
birlikte, her karar tipinin vurguladigi 6zellik farkli nitelik tasimaktadir (Kogel,
2011: 111).

Programlanabilen kararlar; tekrarlanabilen, iyi tanimlanabilen ve sorunun
¢Oziimii icin prosediirleri mevcut olan kararlar ifade etmektedir. Performans
kriterlerinin normalde agik olmasi, orgiitiin mevcut performansi hakkinda iyi
bilgilere sahip olunmasi, alternatiflerin kolayca belirtilebilmesi ve secilen
alternatifin basarili olacagina dair goreceli bir kesinlik olmasi sebebiyle iyi
yapilandirilmistir (Daft, 2008: 452). Programlanabilen kararlar, gelecekte karar
kurallarinin gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayacak kadar sik meydana
gelen durumlart icermektedir. Programli kararlar, tekrarlayan organizasyonel
sorunlara yanit olarak verilir. Stoklar belli bir seviyeye diistiiglinde kagit ve diger
ofis malzemelerini yeniden siparis etme karar1 programlanabilen bir karardir.
Diger programlanabilen kararlar, belirli isleri doldurmak igin gerekli beceri
tiirleri, iiretim envanteri i¢in yeniden siparis noktasi, biitceye gore %10 veya daha
fazla harcama igin istisna raporu ve {iriin teslimatlari i¢in navlun yollarinin
secilmesi ile ilgilidir. Yoneticiler karar kurallarin1 formiile ettikten sonra, astlar
ve digerleri geri kalan kararlar1 verebilmektedir (Daft ve Marcic, 2006: 206).

Diger taraftan, programlanamayan kararlar ise daha ¢ok bireye baglidir ve
prosediirlere baglanmasi zordur. Yaraticiligin kritik 6neme sahip oldugu ve ¢ogu
kez bilinmeyenlerin yer aldig1 bir ¢cevrede yapilan stratejik nitelikteki tercihleri
ifade etmektedir (Ersahan, 2011: 9). Programlanamayan kararlarda, karar verme
stirecinin her bir safthasi i¢in dnceden belirlenmis prosediirlerden yararlanmak
miimkiin olmamaktadir. Her durum i¢in gerekli olan sathalarin hepsinin yerine
getirilmesi gerekmektedir (Kogel, 2011: 112).

Programlanamayan kararlar, yoneticilerin bir organizasyonun degisen ve
belirsiz  kosullara ¢o6ziim bulmasmi saglayan en yaratici, yeni ve
yapilandirilmamis kararlar1 vermesini igermektedir (Jones, 2013: 357). Bu
nedenle programlanamayan birgok karar stratejik planlamayi igermektedir.
Ciinkii bu karar tiirinde, belirsizlik biiyiik; kararlar, karmasiktir. Yeni bir {irliniin
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ya da hizmetin gelistirilmesi, yeni bir fabrikanin kurulmasi, yeni bir cografi
pazara girilmesi veya organizasyonun konumunu bagka bir alana yerlestirme
kararlar1 programlanamayan kararlardir (Daft ve Marcic, 2006: 206).
Programlanamayan karar verme tiirlinde, programlanabilen kararlarin
verilmesine kiyasla daha fazla ¢6ziim bulmak i¢in bilgi, yoneticiler, fonksiyonlar
ve boliimler arasinda aktif is birligi gerekmektedir (Jones, 2013: 357).

Stratejik kararlar, organizasyonun {iist yonetimi tarafindan alindigi igin
isletmenin biitiiniinii etkilemesi sebebiyle dnem arz etmektedir. Stratejik karari
veren birey veya yoneticilerin nitelikleri ve kisisel 6zellikleri ile nihai kararlarin
niteligi uyusmalidir. Nitekim, tepe yonetimdeki karar vericinin sahip oldugu
yetkinliklerin fazlalig1 ve risk alma diizeyi aldig1 kararin organizasyona olan
faydasim da artiracaktir (Ozen, 2019: 61). Tam tersi olarak diisiiniildiigiinde ise
tepe yonetimde yer alan bireyin sahip oldugu yetkinlikler o mevki i¢in yeterli ve
uygun degilse, alman kararin etkin ve organizasyonun amaclaria uygun olmasi
beklenmemelidir. Ek olarak, alinan kararin yapisi organizasyon i¢indeki diger
yonetim diizeyleri ilizerinde olumlu veya olumsuz etki gosterebilmektedir
(Keysan, 2018: 7).

Operasyonel kararlar, tepe yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin alt
seviyelerde hangi ig gorenler tarafindan nasil ve ne sekilde uygulanacagina dair
gerceklestirilen eylemlere yonelik kararlar1 kapsamaktadir (Aydin, 2008: 21).
Operasyonel kararlar, organizasyonun hiyerarsik yapisindaki en alt seviyeyi ifade
etmekte ve eyleme yonelik aliman kararlar1 nitelemektedir. Operasyonel
kararlarin temel hedefi, organizasyonun faaliyet gosterdigi alanda kaynaklarmin
etkili ve verimli sekilde kullanilmasi ve istenilen ¢ikti miktarinin elde edilmesidir
(Eren, 2003: 195). Kisacasi, operasyonel kararlar, iist yonetim tarafindan alinan
stratejik kararlarin alt seviyelerdeki uygulamalariyla ilgili olan eyleme yonelik
kararlar1 ifade etmektedir. Bu kararlar organizasyonun baglica faaliyet alanina ve
amacina uygun olarak diizenlenmektedir. Istenen amaca ulasilmasi suretiyle
organizasyon kaynaklarmin kullanimi  en etkin ve verimli sekilde
gerceklestirilmektedir (Keysan, 2018: 8-9).

Kurumsal kararlar, organizasyonun kurulmasi ve girisimde bulunmasini ifade
etmektedir. Acik bir ifadeyle, organizasyonun nerede kurulmasi gerektigini,
ticareti ne sekilde gergeklestirecegini, ekonomik gostergelerin nasil olmasi
gerektigi yoniinde alinan kararlar1 kapsamaktadir. Yoneticiler tarafindan, gerekli
analizler ve fizibilite ¢calismalar1 yapilarak, en uygun yatirim alan1 belirlenmeye



caligilmaktadir. Ancak, bu kararlarin belirsizlik diizeyleri yiiksektir (Eren, 2003:
192).

Yonetsel kararlar ise kararin alinma kosullarina iliskin durumlar1 géz 6niinde
bulundurarak belirlilik ve belirsizlik ortamlarinda alinan kararlar1 ifade
etmektedir (Karalar, 1975: 11). Organizasyon, kendini gelistirmek amaciyla
kendi icinde belirli boliimlere ayrilmaktadir. Bu bdliimlerin, kendi arasinda
gergeklestirdigi  iletisim  ve uyum, yonetsel kararlar ¢ergevesinde
gergeklestirilmektedir. Ayrica yonetsel kararlar, organizasyonun kendisiyle dig
cevre arasindaki iliskilerin diizenlenmesine olanak saglamaktadir (Budak ve
Budak, 2004: 484). Nitekim, organizasyonlarin basarisi hedeflerinin ne derecede
gerceklestirildigi ile ilgili oldugundan; amag ve hedeflerin hayata gecirilebilmesi
icin gerek organizasyon iginde gerekse organizasyon disinda iyi bir
koordinasyona ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu koordinasyon iyi bir iletigimle
saglanabilir. Orgiitler bu iletisim ihtiyacini ydnetsel kararlarla miimkiin kilarlar.
Bu kararlarin dogru ve uygulanabilir olmasi, érgiitiin hedeflerine ulagmasi igin
gereklidir (Keysan, 2018: 8).

3.2. Karar Verme Siireci

Karar verme, belirli bir baslangi¢ noktasi olan ve buradan itibaren farkli is,
faaliyet ya da diistincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir tercihin yapilmasi ile
sonuglanan bir igler toplulugu ve siire¢ olarak ele alinmaktadir (Kogel, 2011:
113). Sorunlar1 ve firsatlar1 belirleme ve sonrasinda bunlari ¢ézme siirecidir
(Sagir, 2006: 9) Bu siireg, gergek secimin oncesinde ve sonrasinda biiyiik ¢aba
gerektirmektedir (Daft ve Marcic, 2006: 205). Genel olarak karar verme siirecine
Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1. Karar Verme Siireci

1. 2. 3. 4. 5.
Asama Asama Asama Asama Asama
Ve Amagl Amagl Alte Alterna Seci
ri arin arin ve rnatifleri tiflerin m Ni
So | belirlenm | sorunlarin n irdelenmesi | sartlarimi | HAI
run esiyada | irdelenere | tanimlan ve ntespit | KARA
Bi olasi k masl degerlendir | edilmesi | R
Igi sorunlarin | oncelikleri ilmesi ve
G tespit n tespit arasinda
ozlem edilmesi edilmesi n se¢im
Uy yapilmas
ari 1

Kaynak: (Bakan ve Biiylikmese, 2008: 31; Kogel, 2011: 113).
Tablo 1’den goriildiigii iizere karar verme siireci, resmi olarak sorunlar
tamimlama ve ¢ozme siireci ile baslamaktadir. Konu ne olursa olsun karar
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vermenin ilk agamasinin amaglarin belirlenmesi ya da sorunlarin tanimlanmasi
oldugu asikardir. Amag, gelecekte ulagilmak veya gerceklestirilmek istenen bir
durumu, bir biiyiikliigii veya bir yeri ifade etmektedir (Birinci, 2021: 254-255).
Amag belirleme, karar verme siireci i¢in kritik dneme sahiptir. Ciinkii en alt
kademeden en iist kademeye kadar yoneticiler bu amag¢ dogrultusunda hareket
etmektedir. Amaglar, 6l¢iilebilir, motive edici ve zaman 0l¢iisiine sahip olmalidir
(Ozgen, 1996:216). Amaca ek olarak, drgiitiin arzu edilen dogrultuda ilerlerken
kargilagilan muhtemel olaylar “sorun” olarak ifade edilmekte ve ortadan
kaldirilmas1 gereken bir engeli nitelemektedir. Bu baglamda, yoneticinin
algiladig1 problemin ne oldugunu iyi bir sekilde anlamas1 gerekmektedir. Amag
ve sorunlarin tanimlanmasinda degiskenlerin neler oldugunun tespiti yapilmalidir
(Kogel, 2011: 116-121). Sorun tanimlama asamasinda, performansin tatmin edici
olup olmadigimi belirlemek ve eksikliklerin nedenini teshis etmek igin g¢evresel
ve organizasyonel kosullar hakkindaki bilgiler izlenerek mevcut durum analizi
yapilmaktadir (Daft, 2008: 452).

Amacin belirlenmis olmas1 veya sorunun tanimlanmasi yalnizca yeterli bir
unsur olmamaktadir. Bu ama¢ veya sorunlarin nedenlerinin, 6zelliklerinin,
aciliyetinin ve bu durumlarin ¢éziilmemesi halinde karsilagilacak durumlarin,
niteliklerinin incelenmesi ve analiz edilmesi ikinci asamada ortaya ¢ikmaktadir
(Demiral, 2014: 114). Buna ek olarak, belirlenen amaci gergeklestirecek veya
tanimlanan sorunu ortadan kaldiracak alternatif veya segeneklerin neler
oldugunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Karar vermenin bu {iglincii
asamast, yeniligin, yaraticiligin ve olaylara farkli bakabilmenin ortaya ¢iktigi,
yoneticilerin kendi kisisel farkliliklarin1 ortaya koyduklar safhadir. Kisacasi,
fikir gelistirme veya farkli diisiinme bu asamada 6n plana ¢ikmaktadir (Kogel,
2011: 124-128).

Dordiincli asamada, gelistirilen, {iiretilen ve kayda deger bulunan ¢6zlim,
alternatif ve seceneklerin irdelenmesi s6z konusudur. Alternatiflerin irdelenmesi;
alinan kararlarin teknik olarak uygulanabilirligi, basar1 olasiliginin derecesi,
muhtemel sonuglari, organizasyon kiiltiirline veya yonetim tarzina uygunlugu
bakimindan kritik bir rol oynamaktadir (Kiral, 2015: 76). Son asamada ise
alternatifler arasindan se¢im yapilmasini igermekte ve segilen alternatif, “‘karar”1
temsil etmektedir. Boylece, organizasyonun kaynaklarinin nasil kullanilacag,
hangi islerin yapilacag: belirlenmektedir (Kogel, 2011: 129-130).

3.3. Karar Verme Siirecindeki Modeller



Karar verme siirecinde yaygin olarak “Klasik Karar Verme Modeli” ve James
March ve Herbert Simon’un “idari Karar Verme Modeli’nden s6z edilmektedir
(George ve Jones, 2012: 442). Bu baglamda, klasik karar verme modeline gore
karar verici, gerekli tiim bilgilere sahiptir ve miimkiin olan en iyi ¢dziimii veya
yanit1 segecegi varsayilmaktadir (Li, 2008: 152). Klasik karar verme modeli,
karar verme faaliyetinin biitiiniiyle rasyonel ve nesnel bir temele dayandigini 6ne
stirmektedir (Hoy vd., 2012: 300).

Klasik karar verme modeli kuralc1 bir modeldir ve bireylerin nasil karar
vermeleri gerektigini aciklamaktadir (George ve Jones, 2012: 442). Bu modele
gore, bir karar verici firsat ve sorunlara nasil karsilik verilecegini agagida ifade
edilen dort adimi izleyerek segmelidir (Simon, 1997: 291):

e Nihai kararin verilecegi tiim alternatif eylem yollar
listelenmelidir. Bu alternatifler, soruna veya firsata farkli yanitlarin
olusmasinda yardimci olabilmektedir.

e  Her bir alternatifin sonuglari listelenmelidir. Sonuglar, belirli bir
alternatif secilirse ne olacagini gosteren yargilardir.

e Her bir alternatif icin kisisel tercihler ve sonuglar kiimesi goz
Oniine alindiginda, alternatifler, en ¢ok tercih edilenlerden en az tercih
edilenlere dogru siralanmalidir.

e En ¢ok tercih edilen sonug¢ kiimesiyle sonuglanacak alternatif
sec¢ilmelidir.

March ve Simon (1958)’un “Organizasyonlar” baslikli kitabinda dikkat
cektigi idari karar verme modeli ise risk ve belirsizligin yogun oldugu zor
durumlarda nasil karar verdigini agiklamaktadir (Daft ve Marcic, 2006: 205).
Bununla birlikte modele gore eksik bilgi, psikolojik ve sosyolojik siirecler ve
karar vericinin biligsel yetenekleri, karar almay: etkilemekte ve karar vericilerin
¢ogu zaman optimal degil, tatmin edici ¢ozlimler segtigini O6ne siirmektedir
(George ve Jones, 2012: 443). Kitapta, calisanlarin bir ara¢ ve fizyolojik otomat
olarak goriildiigi klasik yaklasimlardan neoklasik yaklasimlara gegis siireci
anlatilmakta ve insan davranisinin duygusal yonleri ve bilissel siirecleri ele
alinmaktadir (Tosi, 2008: 93). Dahasi, March ve Simon (1958) caliganlarin
kararlara katilim siirecinin altinda yatan psikolojik etmenlerin, is tatmininin,
artirllmis tesvik olanaklarinin isten ayrilma egilimini ve i géren devir hizim
azaltacagini vurgulamaktadir (Long, 2012: 283).

Bu bilgilerden hareketle, karar verme siireci; olas1 durumlar, yani alternatifler
igerisinden rasyonel bir se¢imin tercih edilmesidir. Karar verme siirecine iliskin
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bir model gelistirebilmek icin ise sorunun (durumun) algilanmasi, formiile
edilmesi; sorunu etkileyen parametrelerle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
belirlenmesi; parametre ve degiskenlerin 6l¢iilebilir olacak sekilde tanimlanmasi
ve parametreler ile degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi gerekmektedir
(Kogel, 2011: 133).

4. ORGUT BUYUKLUGU VE KARAR VERME

Bir orgiitiin biiyiikliigi, orgiitiin faaliyet ortami i¢inde ve diginda sahip oldugu
iligki tlirtinlin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir 6rgiit ne kadar
biiyiikse, paydaslar1 iizerindeki etkisi de o kadar fazladir (Ezeoha, 2008: 351). Bu
durum ise oOrgiitiin kaynak ve yeteneklerinin dogru zamanda dogru kararlar
cergevesinde kullanimini beraberinde getirmektedir (Abdul-Talib vd., 2011: 5).

Orgiit biiyiikliigii, kurumsal ydnetisim ve risk ortamlar1 gibi bazi énemli
degiskenlerden etkilenmektedir (Santosa, 2019: 206). Ozellikle biiyiik orgiitler,
biiyiik teminat varliklar1 ve finansal giice sahip oldugu i¢in risk ortamlarinda
orgiitiin yonetsel kararlarinin giiglii olmasi gerekmektedir (Santosa, 2020: 391).

Orser vd. (2000: 43)’ye gore yonetsel karar alma, Orgiitiin biliyliimesi ve
planlamasi ile iligkilidir ve orgiit biiyiikliigii, yiiksek diizeyde yonetim becerileri,
yalin ve sofistike yonetim ile “yenilik¢i” yonetim tekniklerinin yatirimlarini
icermektedir. Ancak Forbes’te yayinlanan Cloverpop’un 389 isletme iizerinde
gergeklestirdigi yeni arastirmasina gore biiyiik orgiitlerde her ne kadar karar
uygulamalarina daha fazla yatirim yapilsa da karar verme etkinliklerinin o 6l¢giide
azaldig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte ayni aragtirmada biiyiik orgiitlerin,
kararlar etkili bir sekilde analiz etmede ve kararlarin organizasyon hedefleriyle
uyumlu olmasini saglamada iyi oldugu ancak uzun karar dongiilerinin, isletmenin
hiz ve verimliligini diisiirdiigii de bulunmustur (https://www.forbes.com, Erisim

Tarihi: 01.12.2022). Bunun baglica sebebi, her 6rgiit yapisinin ayni olmamasidir.
Orgiitler biiyiidiikce personel sayisi da artmakta ve bdylelikle is gorenler
arasindaki uzmanliga dayali ig boliimii de farklilagmaktadir. Bu durum, siireglerin
koordinasyonunu ve denetimini zorlastirmakta, orgiitiin hiyerarsik dengesini de
bozmaktadir. Bununla birlikte yonetsel kararlarin derecesini de etkilemektedir.

5. SONUC

Bir orgiit, her zaman biiylikliigiinii artirmaya c¢aligmaktadir ¢iinkii Orgiit
biyiikliigi, bir orgiitiin karliligini belirlemek, performansini artirmak ve pazarda
rekabet¢i konuma erigsebilmek i¢in her zaman 6nemli bir faktordiir (Liu, 2020: 2).
Ancak bir orgiit biiyiidiik¢e Orgiitiin karar verme mekanizmast degismektedir.



Orgiit biiyiidiikce departmanlasma ve insan kaynagi artmakta, is faaliyetleri
geniglemekte ve karar verme siirecinde goz oniinde bulundurulmasi gereken
bircok etmen ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitiin biiyiimesiyle teminat
varliklar1 geniglemekte ve dolayistyla risk kaginilmaz bir hale gelmektedir.

Biiyliyen oOrgiitlerin pazarda giiglii bir konumda olabilmesi i¢in minimum hata
ile stratejilerini olusturmalar1 gerekmektedir. Nitekim bu stratejileri olugtururken
orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresini dogru bir sekilde analiz etmesi 6nem arz etmektedir.
Biiyliyen orgiitlerin pazarda hangi konumda oldugu, istiinliiklerinin ve zayif
kaldig1 noktalarin neler oldugu, rakiplerin kimlerden olustugu detayli bir sekilde
analiz edilerek bilinmelidir.

Yonetimin 6zii, karar vermektir. Ancak karar alma mekanizmasi
merkezilestirilip tek bir elden degil, 6rgiit geneline yayilmaldir. Orgiitler dogru
kararlar verebilmek i¢in elindeki maddi ve manevi kaynaklari iyi tanimlamali ve
kaynaklar1 ne sekilde ve nasil kullanacagmi iyi bilmelidir. Nitelikli insan
kaynaginin kritik karar verme pozisyonlaria yerlestirilmesine ek olarak orgiit
blinyesindeki tiim insan kaynaginin gorlislerine yer verilmelidir. Farkli
perspektiften bakabilen ve farkli diisiinceye sahip bireylerin goriisleri mutlaka
degerlendirmeye alinmalidir.

Orgiit biiyiikliigii, arastirma gelistirme faaliyetlerini de beraberinde
getirmektedir. Her ne kadar teknolojik gelismelere ayrilan yatirimlar olsa da
orgiit igerisinde dig ¢evrenin siirekli takibini yapabilecek, gelismeleri
degerlendirip tepe yonetime bildirecek ve dngoriillemeyen olaylarin bile varligim
kabul ederek proaktif ¢oziimler iiretebilecek bir arastirma ve gelistirme ekibinin
kurulmasi gereklilik arz etmektedir.
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GIRIS

Geleneksel pazarlama yaklasimindan modern pazarlama yaklagimina gegiste
tarihsel olarak bakildiginda sanayi devriminin ilk yillarinda {iretim, iiriin ve satig
odakliliktan tiiketici odakliliga gecis oldugu ve tiiketici istek ve beklentilerinin
anlasilmasi iizerine kurulan pazarlama felsefesinin temele alindigi anlayisin
hakimiyeti goriilmektedir.

Teknolojik gelismelerle beraber yasanan kiiresellesmenin gereklilikleri
isletmelerin rekabet anlayiglarinin da degigsmesine sebep olmustur. Hedef kitlenin
ve tercihlerinin, yasam bigimlerinin degismesinin yani sira her tiirlii bilgiye
ulasabilen tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilamak yeni yaklasimlarinin
zorunlulugunu da giindeme getirmistir. Bilgiye hizlica ulasabilen kitleler
karsisinda igletmeler arasindaki rekabetin de yerelden kiiresele taginarak daha
genis alanda g¢etinlesmesi isletmelerin stratejilerine de yansimistir.

Bu boliimde, pazarlama anlayisinda yasanan degisimler ve isletmelerin
uyguladiklar1 yeni pazarlama trendlerine yer verilmigtir. Nitekim, uygulamada ve
teoride yer verilen tiim trendleri bir boliime sigdirmak miimkiin olmadigindan en
yaygin dort trende yer verilmistir: amaca yonelik pazarlama, deneyimsel
pazarlama, yesil pazarlama ve dijital pazarlama.

Pazarlamanin Tarihsel Evrimi

Geleneksel pazarlama anlayisi, sanayi devrimi baglarinda arzin talepten diigiik
olmasi ve rekabet ortaminin pek olmamasi sebebiyle iiretime odakli olmustur.
Uretilen her sey satilabilir, ne kadar ¢ok iiretilirse o kadar c¢ok satilabilir
diistincesi hakimdir. Sonralar1 arz ve talep dengesinin talepten yana artigla
degismesi ve rekabet edebilecek iireticilerin artisiyla beraber iiriine odakli hale
gelmis ve Uriinlerin kalitesi rekabet avantaji olarak goriilmiistiir. Geleneksel
pazarlama anlayiginin son donemi olan satis doneminde ise sat, yeter ki sat, nasil
satarsan sat diisiincesi hakimdir.

Modern pazarlama anlayisi ise 1970’liyillardan gliniimiize kadar kabul géren
pazarlama yoOnetimi, sosyal pazarlama donemleri ile 1990’larin basindan yine
giintimiize kadar hakim olan iliskisel pazarlama anlayiglar1 ddnemlerini kapsayan
bakis agisini ifade etmektedir.

Ikinci diinya savasi sonrasinda refahin ve satin alma giiciiniin artmasiyla
tiketicilerin kaliteli iiriinleri talep etmesiyle onlarin isteklerinin karsilanmasi ve
memnun edilmeleri geregi isletmeler i¢in elzem olmustur. Boylece sadece iiretim
olanaklarma odakli anlayisin Otesinde pazar odakliligin da gerekliligi ortaya
konulmustur. 1970’lerde pazarlama ilkelerinin kar amaci giliden isletmeler
iizerinden yapilan taniminin Stesinde sadece mal ve hizmetlerin degil, fikirlerin
de pazarlanabilecegi kabuliiyle AMA (Amerikan Pazarlama Dernegi) 1985
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yilinda pazarlamanin tanimim “kisisel ve orgiitsel amacglarin gerceklestirilmesini
saglayacak mal, hizmet fikirlerin ~ gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi,
tutundurulmas1 ve dagitilmasina yonelik planlama ve uygulama siirecidir”
seklinde deklere etmistir (Altug, 2018).

Pazarlamanin gectigi siirecler Pazarlama 1.0, Pazarlama 2.0 ve Pazarlama 3.0

veE

olarak adlandirilan siireglerden ge¢mistir. Pazarlama 1.0 {iriin merkezli evreyi,
Pazarlama 2.0 giiniimiiz enformasyon ¢aginda ortaya ¢ikan miisteri yonelimli
evreyi, Pazarlama 3.0 ise tiiketici tatmini hedefleyen ve bununla beraber
toplumsal sorunlarla ilgili ¢éziimler sunan evreyi temsil etmektedir (Kotler,

Kartajaya ve Setiawan, 2010).

Tablo 1. Pazarlama 1.0, 2.0 ve 3.0 arasindaki farklar

Pazarlama Pazarlama Pazarlama
1.0 2.0 3.0
Uriin Tiiketici Degere dayal
merkezli yonelimli pazarlama
pazarlama pazarlama
Hedef Uriiniin Tiiketicilerin Diinyay1 daha
satilmast tatmin edilmesi ve | iyi bir yer haline
elde tutulmasi getirme
Destekleyici Sanayi Enformasyon Yeni dalga
kuvvetler devrimi teknolojisi teknoloji
Sirketler Maddi Akil ve duygu Akla, kalbe ve
Pazar1 nasil ihtiyaglara sahip sahibi, daha zeki ruha sahip
goriir? ¢ok sayida alict tiiketiciler biitiinsel insan
Temel Uriin Farklilagtirma Degerler
pazarlama gelistirme
kavrami
Sirket Uriin Sirketi ve Sirket misyon,
pazarlama spesifikasyonu uriinil vizyon ve
ilkeleri konumlandirma degerleri
Deger Islevsel Islevsel ve Islevsel,
onermesi duygusal duygusal ve
manevi
Tiiketicilerle Bir’den Cok’a Bir’e bir iligki Cok’tan ¢ok’a
etkilesim islem isbirligi

Kaynak: Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2010.

Pazarlama 3.0 yaklasiminin ilklerinin uygulamada yaygin olmasiyla beraber
dijitallesmenin bir geregi olarak miisterinin degisen yollarina ayak uydurmanin
kacinilmaz olusu Pazarlama 4.0 kavrammi giindeme getirmistir. Yeni
teknolojilerin ig siireclerinde yarattigi degisimler, e-ticaret, otomatik araclar,
yogunlastirilmig online dersler, elektronik kayit ve kisisellestirilmis tip vb.,



ekonomide bir¢ok sektdriin gelismesine ve degismesine 6nayak olmustur. Diger
taraftan tliketici profilinde de degisimleri, sosyal aglar, netandaslar (internet
vatandaslari) vb., beraberinde getirmistir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017).

Tim bu degisimlerin sebeplerini ii¢ faktorle agiklamak gerekirse; (1)
teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagmasi, (2) kiiresellesme, (3)
tiiketicilerin egitim ve iletisim diizeylerindeki artig olarak siralanabilir (Alabay,
2010: 216-2017).

Yeni Pazarlama Trendleri

Degisim ka¢inilmaz olup insanlik tarihinin en dramatik degisimi iiretim
iligkilerinin degisimi olarak goriilebilir. Sanayi devriminin baginda kitlesel
iiretimin talep karsilama yetisinin ve rekabetin azligindan kaynakli benimsenen
geleneksel pazarlama anlayisi, teknolojik gelismelerin 1s18inda yerini modern
pazarlama anlayigina birakmistir. Yeni pazarlama anlayisinda dogal kaynaklarin
kullanimi, toplumsal sorunlar, tiiketicilerin istek ve beklentilerinin yani sira
duygularma hitap etmek ve dijitallesmeyle olusan topluluklarin yeni hedef
gruplar1 olusturmasi pazarlama c¢abalarinda yeni trendleri de beraberinde
getirmistir.

Amaca Yonelik Pazarlama

Amaca yonelik pazarlama, bir isletmenin, toplumsal veya hayirsever bir
amac1 genellikle iirlin ve hizmetleriyle birlikte bir paket veya baglanti olarak
kurguladig1 tanitim faaliyetidir. Amaca yonelik pazarlama, genis bir izleyici
kitlesine bir kurulusun sosyal sorumlulugunun toplum igin belirli faydalara nasil
doniistiigiinii gdsteren bir iletisim aracidir. Amaca yonelik pazarlama genellikle
bir promosyon kampanyasi seklinde ve bir hayir kurumuyla -belirli bir toplumsal
amag pesinde kosan kar amaci glitmeyen kurulus- is birligi icinde diizenlenir
(Beise-Zee, 2013).

Amaca yonelik pazarlama, degerli amaclar desteklemek i¢in pazarlama
parasini, tekniklerini ve stratejilerini kullanmakla ilgilidir. Business in the
Community tarafindan "karsilikli yarar i¢in bir imaj, iriin veya hizmet
pazarlamak i¢in isletmelerin ve hayir kurumlarinin veya davalarin birbirleriyle
ortaklik kurdugu ticari bir faaliyet" olarak tanimlanmistir. Bir girket imajini,
Uriiniinii ve hizmetlerini iyi bir ama¢ dogrultusunda tanitarak, sirket ig¢in para
toplamaktadir (Adkins, 1999). Bu pazarlama uygulamasinda tiiketiciler iiriin ve
hizmet sunumunda aktif rol alirken elde edilen gelirin bir kism1 ya da tamamu is
birligi yapilan hayir kurumuna bagislanir (Odabast ve Oyman, 2022).

Isletmeler itibarin1 arttirirken, degerlerini sergileyerek, tiiketici sadakatini ve
kendi {irlin ve hizmetlerini satin almasini saglar.
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Deneyimsel Pazarlama

Yeni iirlinlerin iiretiminde tiiketiciyi siirece dahil etme onlarin marka ve
triinle bag kurmasmi saglamaktadir (Ergan, 2018). Deneyim pazarlamasi,
temelinde hazci tiiketim olan ve deneyim ekonomisi kavramindan evrilen bir
kavramdir.

Hedonik tiiketim, tiiketici davraniginin, kisinin iriinlerle ilgili deneyiminin
coklu-duyusal, fantezi ve duygusal yonleriyle ilgili yonlerini belirtir. Tarihsel bir
sekansi tekrar oynatmak yerine, tiiketici hayali bir sekans olusturur. Goriilen
renkler ve sekiller, duyulan sesler, hissedilen dokunuslar aslinda hi¢gbir zaman
ger¢eklesmemis, ilk kez bu 6zel konfigiirasyonda bir araya getirilmis ve zihinsel
fenomenler olarak deneyimlenmistir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Deneyim
ekonomisinde deneyim kavrami mal ve hizmetlerden ayri yeni bir ekonomik sunu
tiirli olarak tanimlanmaktadir. Kahve tizerinden verilen 6rnekle kahvenin meta,
mal ve hizmet olarak artarak degisen fiyatlar1 deneyim haline gelen kahve icin
ise dramatik bir artis gdstermektedir. Kahve ¢ekirdegi satan sirketler kilo basina
1,50 dolar yani fincan bagina 1-2 sent alirken paketlenen ve mala doniisen kahve
icin miisteriler 5-25 sent dderler. Herhangi bir restoranda bir fincan igin 50 sent
ila 1 dolar arasinda 6deme yapilir. Ayn1 kahve bes yildizli bir restoranda 2-5
dolara sunulur. Venedik tatiline giden bir ¢ift harika bir manzara esliginde bu
kahveye 15 dolar 6demenin degdigini sdylemislerdir. (Pine ve Gilmore, 2012).
Boylece 6denen “fahis” iicret sadece kahve degil o kahve ile beraber gelen
deneyime 6denmis olur ve deneyim ekonominin dordiincii bir unsuru olarak
tanimlanir.

Sunulan deneyimlerin alinabilmesi i¢in miisterilerin o fiyata deger olacagina
inanacagi sekilde tasarlanmalar1 gerekir. Mal ve hizmetler kadar deneyimlerin de
tasarimi Onemlidir. Deneyimlerin tasarlanmasinda iki boyutun gz Oniinde
bulundurulmasi gerekir: miisteri katilimi ve miisterileri olay veya performansla
birlestiren baglantry1 veya cevresel iliski. Miisteriler bazi deneyimler sirasinda
pasif katilime1 bazilarinda ise aktif katilimci olarak rol alabilirler. Pasif katilime1
roliindeyken dahi miisterilerin ortamda bulunmalari, baskalariin deneyimledigi
gdrsel veya isitsel olaya katkilar1 muhakkak ki olur. ikinci boyutta bahsi gecen
olay veya performansla birlesen baglanti ve ¢evre miisterilerin etrafini saran diger
insanlar, goriintiiler, sesler ve kokular etkili olur (Pine ve Gilmore, 1998).
Miisterileri degerli hissettirecek olumlu duygularin olusturulacagi deneyimler
yaratmak sunulan {iriin ve hizmetlerden yararlanma isteklerinde de olumlu etkiler
yaratacaktir. Bu da igletmeler i¢in rekabet avantaj1 saglayacaktir.



Yesil Pazarlama
Iklim degisikligi ve cevresel sorunlarin artmasiyla beraber kamuoyu
endisesinin tiiketim bi¢imlerine yansimasiyla isletmelerin gevre dostu {irlinler
gelistirmesini elzem kilmistir. Bu durum bilingli ve ¢evreye duyarl tiiketicilerin
beklentileriyle zorunluluk haline gelirken isletmeler igin ise firsat olarak
goriilebilmistir.
1960'larda ve 70'lerin baginda gelisen toplumsal olaylarla beraber ve Rachel
Carson'in Silent Spring ve Club of Rome's Limits to Growth gibi kitaplarinda
ifade edilen sosyal ve cevresel kaygilar; sonsuz, kontrolsiiz genislemenin
nihayetinde hepimizin bagli oldugu dogal kaynaklar1 ve sistemleri tiiketecegi
sonlu bir diinyada yasadigimiz gercegine dikkat ¢ekmistir. Bu kaygilarin bir
sonucu olarak 1976 yilinda Henion ve Kinnear (1976) tarafindan ekolojik
pazarlama kavramini c¢evresel sorunlar yaratmis fakat bu sorunlara care
saglamaya hizmet edecek tiim pazarlama cabalar1 olarak tanimlamislardir
(Peattie, 2001). Bu tanimdan anlasilacag iizere, pazarlama ¢abalarinin tiiketime
ve tiikettirmeye odakli oldugu diisiincesiyle, olusan ¢evresel sorunlarin
sorumlusu ya da sorumlularindan biri olarak goriilmektedir.
Warner (1996), yesil pazarlama yaklagiminin dort asamasi oldugunu
sOylemektedir (Erbaglar, 2012).
1. Yesil tiriinlerin tasarimi
2. Yesil stratejilerin olusturulmasi
3. Yesil olarak nitelendirilmeyen  {iriinlerin  {iretiminin
durdurulmasi
4. Isletmenin yesil bilince ulasmasi ve sosyal sorumluluk olarak
gormesi
Yesil tiiketiciler ise iriinlerin bazi 6zelliklerinden kaginan kigiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu 6zellikler sdyle siralanmaktadir (Peattie, 2001):
1. Tiketicilerin veya baskalarinin sagligini tehlikeye atan
2. Uretim, kullanim veya imha sirasinda cevreye énemli dlciide
zarar veren
3. Orantisiz olarak biiyiik miktarlarda kaynak tiiketmeye sebep olan
4. Asin paketleme, fazla 6zellikler nedeniyle gereksiz israfa neden
olan veya asir1 derecede kisa kullanim omiirlii
5. Nesli tikenmekte olan tiirlerden veya ortamlardan elde edilen
malzemelerin kullanilmasi
6. Hayvanlara zuliim iceren (hayvanlar ilizerindeki deneyler vb.)
7. Digeriilkeleri olumsuz etkileyen (somiirgecilik, doga tahribi vb.)
Dijital Pazarlama
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Dijital teknolojik gelismeler beraberinde yeni sektorlerin-, e-ticaret, otomatik
araclar, online dersler, dijital saglik hizmetleri, dijital ii¢c boyutlu yazicilar vb.-
gelismesini getirmistir. Sadece perakendecilik degil sinema sektoriinde n miizik
sektorline dijitallesme yeni tiketim bigimlerini ya yaratmistir. Bdylece
geleneksel birgok is yapis biciminin kokten degisimine sebep olmustur (Kotler et
al., 2017).

Dijital pazarlama kavrami kisaca dijital pazarlama, bir tiir bilgisayar kullanan
elektronik cihazlar araciligiyla yiiriitiilen herhangi bir pazarlama yontemini ifade
eder (AMA, ty.). Bu yoniyle dijital pazarlama, pazarlamanin geleneksel
yaklagimla iglevlerinin dijitale adaptasyonu olarak da tanimlanabilir. Yalniz,
kapsami1 ¢ok genis olarak degerlendirilmelidir.

Dijital pazarlamay: yiiriitmek icin asagidakiler de dahil olmak iizere birkag
yaygin yontem vardir (AMA, t.y.):

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Arama motorlarindaki
siralamalarda 6n siralarda yer alma ¢aligmalaridir.

Arama Motoru Pazarlamas1 (SEM): Genellikle SEO ile birlikte
kullanilarak web sitelerinin goriiniirliigiiniin arttirilmasi hedeflenir. Ucretli
reklamlardan faydalanilir.

Tiklama Basma Odeme (PPC): Bir isletmenin reklamlari igin tikladiginda
O0deme yaptig1 ¢cevrimigi bir reklameilik yontemidir.

Sosyal Medya Pazarlamas1 (SMM): Sosyal medya kanallar1 kullanilarak
driinlerin veya hizmetlerin tamitim1 saglanir.  Genellikle sosyal medya
etkileyicilerinin (influencer) kullanimi s6z konusudur.

E-posta Pazarlamasi: Potansiyel miisterilere e-posta araciligiyla {iriin ve
promosyonlarin iletilmesidir. Bu amagla, otomatik haber biiltenleri kullanimi1
yaygindir.

Bagh Kurulus Pazarlamasi: Ortak bir ag icinde gelir paylasimi ve satig
basina 6deme saglayan, performansa dayali bir uygulamadir.

Icerik Pazarlamasi: Metin, video veya ses materyallerin miisterilere
ulastirilmasi, yayilmasi g¢abalaridir. Bloglar, videolar ve podcast'ler, icerik
pazarlamasinda kullanilan yayin yontemlerdendir.

Enformasyon teknolojilerin giinliik yasamda yarattig1 sanal ortamlarla beraber
isetmelerin  geleneksel olarak pazarlama c¢abalarina segmentasyon ile
baglamalarinin gereginde degisiklikler yaratmigtir. Segmentasyon, hedef kitle
belirlemek icin cesitli kriterler kullanarak -cografi, demografik, psikografik,
davranigsal- homojen gruplar olusturma g¢abasi olarak tanimlanabilir. Dijital
ekonomide olusan topluluklar ise segmentleri olusturur ve bu olusum dogal
olarak miisteriler tarafindan olusturulmus olur. Geleneksel olarak olusturulan
segmentlerle pazarlama iletisimde segmentleri olusturan miisterilerin rizalar



aranmazken sanal olarak kendiliginden olusan segmentlerde yer alan miisterilerin
rizas1 ve istegi olmadan pazarlama iletisimi ¢abalar1 kurulamamaktadir (Kotler et
al., 2017). Enformasyon teknolojilerinin her tiirlii bilgiye ulagma kolayligi
saglamasiyla beraber kendiliginden olusan sanal topluluklar hangi bilginin
kendilerine iletilebilecegini denetleme ve seg¢me giiciine sahiptirler. Bu
yonleriyle, dijital pazarlama, geleneksel pazarlamaya gore daha hesap verebilir
bir dogaya sahiptir.

Sonug¢

Yeni teknolojilerin kullanimi isletmelerin is yapis bicimlerine yansirken
tiiketici profilinin daha bilingli, talepkéar ve katilime1 olarak degismesiyle de yeni
pazarlama uygulamalarini ve trendlerini elzem kilmstir.

Teknoloji insanlarin kendisini ifade etmesini kolaylagtiran cep telefonlart,
bilgisayar, internet kullanimiyla iiretim iliskilerinde daha katilimer olmalarini
saglamistir. Pazarlama g¢abalarinin tiiketicilerin aklina, kalbine ve ruhuna hitap
etmesi gerekli olmustur (Kotler, et al., 2010). Belli bir toplumsal olay1
destekleyen amaca yonelik pazarlama, hedonik tiiketimi odak alan ve kisilerin
uriinle ilgili ¢oklu-duygusal deneyimlerle hafizasinda biraktigi duyguyla yer
edinen deneyimsel pazarlama, ekolojik kaygilarin arttigi bir diinyada
stirdiiriilebilir ¢oziim Onerileriyle gelistirilen {iriinleri sunan yesil pazarlama ve
dijital teknolojilerin olusturdugu yeni tip hedef kitlelere ulagmay1 amaglayan
dijital pazarlama trendlerinden birini veya birkagcim1 bir arada kullanmak
kaginilmaz olmustur.
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Giliniimiiz bilgi ¢aginda, bireylerin ve toplumlarin yapisinda ¢ok boyutlu bir
doniistim yasanmaktadir. Yirmi birinci yiizyil 6zellikle degisim c¢aginin sihirli
sOzcligii haline gelmistir. Degisimin yarattig1 yenilikler biitiin alanlarda oldugu
gibi egitimi de biiyiik dl¢giide etkilemistir. Gegmiste egitim sisteminde ii¢ temel
Ogretim araci; ders kitabi kara tahta ve oOgretmen dikkat ¢ekmekteydi. Bu
donemde yazili materyaller egitimde baskin Ogrenme araglariydi. Ancak
giinimiiz dijital diinyasinda egitim sistemleri, 6grencilere bilgi ve becerileri
ogretmek icin dijital teknolojileri kullanma zorunlulugu ile karsi karsiya
kalmistir. Bilginin kaynagi el degistirmis, bireylerin bilgiye erisim i¢in basili
kaynak kullanimi azalmis, Ogretme-6grenme faaliyetleri  geleneksel
yaklagimlardan farklilagmaya baslamistir (Bozkurt, 2015). Yasanan gelismeler
ve yenilikler bilgiye erisimde zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirmistir

(Napate, Maity ve Baheti, 2020).

Dijital doniistim aslinda teknoloji, yonetim, bilgi sistemleri ve iggdéren gibi
bilesenlerinin evrimini zorlayarak tiim organizasyon alanlarini etkilemistir. Bu
doniisiim yeni teknolojilere, sosyal aglara, biiyiik veriye ve nesnelerin internetine
dayanmaktadir. Bilgisayar bilimi, miihendislik, isletme ve sosyal bilimler de
dahil olmak {izere hemen hemen tiim enddistriler bu degisimi biinyesine katmistir.
Dijital doniisiim, biiyiikliikleri ve faaliyet sektorleri ne olursa olsun tiim alanlar
icin gerekli hale gelmistir.

Dijital doniisiim, teknoloji ve verilerden yararlanarak miisteri ihtiyaclarinin
daha iyi kargilanmasi i¢in kurulugun temel isleyigini doniistiirmek anlamina gelir.
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Egitimde, hedef miisteri genellikle 6grencilerdir. Egitim sektorii daha rekabetci
hale geldikge, bu yeni dijital diinya egitimcilerin dijital teknolojileri,
metodolojileri ve zihniyetleri benimsemesini gerektirdiginden dijital doniistim
artik gerekli bir hayatta kalma araci haline gelmistir. Bu kapsamda tam ve
stirdiiriilebilir bir dijital doniisiimiin nasil gergeklesebilecegini anlamak i¢in bir
kurumun karsilagabilecegi olas1 zorluklar veya engelleri incelemek 6nemlidir
(Napate, Maity & Baheti, 2020). Dijitallesme siireci, basta drgiitsel degisim ve
dontistimcii liderlik olmak iizere birgok orgiitsel yapiy1 etkilemektedir (Bratianu
& Anagnoste, 2011). Doniisiimiin bir sonucu olarak yeni is modelleri de dahil
olmak iizere yeni iiriinler, stiregler, dagitim kanallar1 ve tedarik zincirleri ortaya
cikmistir (Farias-Gaytan, Aguaded & Ramirez-Montoya, 2022).

Egitim sisteminin klasik paradigmasinin aksine, isgiicli piyasasinda, egitim
sistemindeki degisikliklerin gelisini yavas yavas kosullandiran yeni akimlar
ortaya ¢ikmistir. Daha talepkar is piyasasi, mevcut yetkinliklerin iyilestirilmesini
ve ayni zamanda yenilerinin kazanilmasmi beklemektedir. Dijital yetkinlik,
kendisini kagmilmaz modern yetkinliklerden biri olarak kabul ettirmistir.
Glinlimiiz 6grencilerini etkileyen degisimlere uygun olarak ogretmenler de
degismektedir, bu noktadan hareketle onlarin 6grenme ve 6gretme becerilerini
yeni nesil Ogrencilere uyarlamalar1 gerekmektedir. Avrupa Birligi, bilgi
toplumunun ve diinya pazarinin gelisiminin zorluklarina basarili bir sekilde yanit
verebilmek i¢in dijital yeterlilikleri, yasam boyu Ogrenme i¢in sekiz temel
yeterlilikten biri olarak kabul etmistir (EUROPE, 2013). Dijital yeterlilikler,
Avrupa 2020 stratejisinde temel yeterliliklerden biri olarak kabul edilmistir
(EUROPE, 2020). Giintimiizde var olan ve klasik 0gretim siirecini etkileyen
degisiklikler, okulun 6rgiin bir egitim sistemi olarak doniigiimiinii yonetmek ve
yonlendirmek yoluyla gerceklesmektedir. Ayrica egitim kurumlarmin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmaya hazir olup olmadiklarini, yeteneklerini
degerlendirmeleri, organizasyon ve is modellerini buna gore ayarlamalari
gerektigini vurgulamaktadir. Egitim sistemi, kiiresellesme ve bireysellesme ve
stirekli yenilik silirecinde toplumun gelismesinde kilit bir unsurdur. Sistem
degisiklikleri, analiz, planlama ve uygulama siirecleri araciligiyla iyi bir hazirlik
gerektiren yeni bilgi, beceri ve yetenekler edinme konusundaki durdurulamaz
ihtiya¢ haline gelmistir.

Egitimde dijital doniisiim, 21. yiizyilin bir gerekliligidir. Ilkokuldan yiiksek
Ogretime kadar, 6grenme sistemimizin her seviyesi teknolojiden etkilenmektedir.
Hizla gelisen teknoloji, giiniimiizde bilginin verilme ve 6ziimsenme seklini
degistirmistir. Artan dijitallesme, okullarda daha hizli bilgi paylasimim saglayan
yeni iletisim araglarinin yolunu agmustir. Bunlara ilaveten egitim ve beceri



gelistirmede Ogrenme modelleri yeniden tamimlanmistir (Napate, Maity &
Baheti, 2020).

Inovasyon  ve  dijital  doniisiim
trendlerinin hizli yiikselisi, yasama, ¢alisma
ve Ogrenme seklimizde aksamalara neden
olmaya baslamigtir. Basarili bir doniistimii
saglamak icin  gerekli  yetkinlikleri
gelistirmeye yonelik O6grenme ihtiyaglar
nedeniyle egitim ve Ogretim bu doniisim
stirecinin on saflarinda yer

almaktadir. Egitimciler ve egitim uzmanlari,

iad acik ve uzaktan 6grenmenin potansiyelinin

daha fazla farkina vardik¢a, yikici

teknolojiler veya dijital doniisiim saglayan teknolojiler gibi yeni teknolojilerin

sundugu firsatlarin gergekci bir sekilde incelenmesi egitim planlamalari igin

elzemdir. Oniimiizdeki yillarda dijital doniisiime ayak uyduramayan egitim
kurumlarinin geride kalacagi asikardir.

Giinlimiizde bilgi edinmenin yani sira bilgi liretmenin de biiyiik dnemi vardir.
Gorilinen o ki, bireyin, kurumun ya da toplumun basarisi, bilgiyi iiretme ve
kullanma faaliyetine baghdir. Bilginin kullanimmin ve iiretiminin artmasi
toplumlart zorunlu bir doniisime zorlamaktadir. Zira tarihin en Onemli
olaylarindan biri toplumu doniistiirme potansiyeline sahip olan sanayi devrimi
olmustur (Balyer & Oz, 2018).

Egitimin dijitallesmesi, kiiresel egitim ortaminin reformu ve modernizasyonu
agisindan giiclii bir trend haline gelmistir (Yehya, 2021). Bu kapsamda egitim ve
ogretimde dijital teknolojilerin ve 6grenme kaynaklarinin verimli kullanimi, her
zamankinden daha 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Dijital teknolojilerin
ve kaynaklarin rolii, 6§renme ve 0gretme siireclerini iyilestirmek ve daha fazla
deger katmaktir. Bu amagla, 6gretmenler ve 6grenciler giderek artan sayida dijital
teknolojiye ve kaynaga erisebilir ve Ogretme ve Ogrenme uygulamalarini
gelistirmek igin igbirlik¢i platformlart kullanabilirler. Bununla birlikte,
teknolojileri ve dijital kaynaklar1 6rgiin egitime dahil etmenin bariz faydalarn goz
ard1 edilemez. Avrupa Birligi iiye tlilkelerinde, dijital teknolojileri ve kaynaklar1
egitime entegre etmek icin ¢ok sayida ulusal politika girisimi uygulanmaktadir
(Bejinaru, 2019).
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Okullardaki egitimin kalitesini artirmak ve 6grencileri yirmi birinci yiizyil
ihtiyaclarina hazirlamak i¢in O6grenme ortaminin egitimi algilama bigimini
degistirmek gerekir. Son yillarda birgok deneysel ¢alisma, dijital teknolojilerin
etkili 6grenme iizerindeki olumlu etkisinden s6z etmektedir (Niculescu, 2019).
Tim sinif diizeylerinden egitimciler, 6grencilerin egitiminin hayati bir unsuru ve
Ogrencilerin 0grenme ve deneyimleme bigimlerinde bir doniistiiriicii olarak
teknolojinin faydalarini fark etmeye baslamistir (Yehya, 2019). Ozet olarak
egitimde kalitenin saglanabilmesi i¢in ileri teknolojilerin ortaya g¢ikmasi ve
kiiresellesme nedeniyle egitim sistemlerinin egitimde dijitallesmeye dogru
onemli Ol¢iide ilerlemesi gerekmektedir.

Kalite kavraminin, 6grenme ve Ogretme uygulamalarimi gelistirmek igin

7/

/

[/
1///

S

kilometre tas1 haline geldigi bu zamanda doniisiim giindeme alinmasi gereken

etkin bir konudur. Diinya genelinde egitim kurumlari, dijitallesmenin artan etkisi
ve dgrencilerden, 6gretmenlerden ve egitim kurumlarindan beklentileri cok yonlii
degisimlere neden olmaya baslamistir. Bu nedenle egitim sistemlerinin yeniden
diislinlilmesi, egitimin amaci, O0gretmenin ve Ogrencilerin roliiniin yeniden
belirlenmesi gerekmektedir.



Egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi ve artan Gnemi
nedeniyle dijital olgunluk kavrami okullarda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Egitim kurumlarinda BIT kullanimi bireyin hevesine degil, okul,
egitim ydneticileri, bakanlik ve diger ilgili kurumlar tarafindan planlanmasi ve
uygulanmasi1 gereken sistematik bir yaklasima bagli olmalidir. Bu nedenle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ve kullaniminda ilerlemenin
planlanabilmesi i¢in okullarm dijital olgunluguna katki saglayan temel alanlar ve
unsurlar belirlenmelidir (Redep, Balaban, Calopa, Zugec, 2017). Okullarin dijital
olgunluk diizeyini artirmak, yeni teknolojilerin ve &gretim yaklasimlarinin
benimsenmesinde, orgiitsel ve idari yapinin giiclendirilmesi, ¢alisan gelistirme
caligmalarinin planlamasi konusunda ydnetici olarak okul miidiirleri kilit role
sahiptir. Okullarin dijital doniisiimiiniin basarili bir sekilde planlanmasi, yonetimi
ve liderliginden bahsedebilmek igin tiim sisteme genel bakisa sahip olmak,
bdylece tiim kararlarin kesin ve dogrulanmis verilere dayanmasi gerekmektedir.
Biitiin bunlar, okullarda stratejik liderlik, bilgi ve iletisim yeniligini icermektedir.
Okul yonetiminin kalitesinin artirilmasi, miidiirler i¢in yeterlik standartlarinin
gelistirilmesini ve egitiminin kurumsallagmasini gerektirmektedir. Yapilan
calismalar okul yoneticilerinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin okullarin dijital
doniisiimiinii 6nemli 6lgiide etkiledigini gostermektedir (Luié, Svelec-Juri¢i¢,
Lasi¢ Lazi¢ & Santalab, 2020).
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Toplumsal ve kiiltiirel degerler, kiiltiirii olustururken kurumlar {izerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Kurumlarin gelisiminin kilit noktasi, kurumlardaki
bireyler i¢in hayati bilgiler saglamak ve bunu goriiniir bir sekilde temsil etmektir.
Bu da ozellikle egitim kurumlarinda kiiltiirel yapilarin kalite standartlarinda
olmasini saglamaktadir. Dijital kdiltiir, yeni elektronik teknoloji kullanimimin bir
sonucu olarak kiiltiirel verileri ve bilgisayarlarla iletisim saglamak i¢in interneti
kullanarak en son bilgi teknolojisini elde edebilenler ve kolayca bilgi elde
edebilenler arasinda ortaya ¢ikan ugurumu ifade etmektedir (Pavel, 2010). Dijital
kiiltiirle, 6grenci deneyimlerinin genisledigi, 6grenci diinyasina yeni bir bilgi
ansiklopedisi eklemesine katkida bulunuldugu, boylece cografi ve zamansal
sinirlarin diger toplumlarin kiiltiiriine dogru genisledigi sdylenebilir.

Mevcut egitim sistemi, kurumsal toplumu etkileyen onceki sanayi
devrimlerinin neden oldugu sosyal ve ekonomik doniistimlerden giiclii bir sekilde
etkilenmigtir. Kiiresel egitim pazarindaki rekabet, tim kurumlar i¢in zorlu bir
hayatta kalma c¢abasmna donlismiistir. Bu nedenle geleneksel degerlerin
aktarimina ek olarak, yeni BT araglar1 ve teknolojileri uygulanmalidir. Ozellikle
Yiiksekogretimde dijital doniisiim, yeni is modelleri olusturmak, egitim
stirecinde yeni arastirma yontemleri ve yenilikleri kesfetmek, siniflarm ve
O6grenme laboratuvarlarinin 6tesine gegmek ve sonug olarak yiiksek bir grenci
bilgisi standardi elde etme sansi igin essiz bir firsat olarak goriilmektedir.
Yiiksekdgretim sisteminin dijital doniigiimiinde ana kurumsal yapinin doniisiimii
ile 6grenci ve dgretim liyelerinin davranis degisikligi bu siirecte ¢cok fazla agirlik
tasimaktadir. Bu asamada, kisisellestirilmis 6grenme 6nem kazanmaktadir: bir



profesor bir bilgi kaynagi degil, akil hocast ve yonlendirici roliinii iistlenmekte,
bir 6grenci bir meslektas olarak hareket etmektedir (Mamaeva vd., 2020).

Okulda Dijital Doniisiimii Yonetmek

Buglin egitim sistemleri ve okullar, kalite standartlarinda olmak i¢in katilime1
yonetim anlayisina dogru adim atmanin temelini olusturmaktadir. Okul
yonetimlerinin tiim bilesenlerinin ve paydaslarinin goriis ve degerlendirmeleri
dikkate alinarak alinan tiim kararlar ve faaliyetler, mevcut siirdiiriilebilirlik
anlayisinin devamliligini saglamaktadir (Hammad, 2009). Egitimde kalite odakli
eylem performanst olusturmak icin yoOnetim siireclerinin uygulanmasi
asamasinda katilim ve igbirliginin islevsel olmasi gerekmektedir (Austin ve
Ciaassen, 2008).

Egitimciler, okullar ve politika yapicilar, okullardaki geleneksel
Ogretme/0grenme deneyimlerini gelistirmek icin gelisen teknolojiler araciligiyla
yeni firsatlar yaratmalidir. Bu kapsamda olusturulabilecek 6grenci temelli bir
dijital doniisiim, asagidaki 6geleri icermelidir (Clark, 2018):

V' Veriye dayali karar siirecinin bir pargast olarak sosyal medyay1
ve yazili mesajlagmay1 kullanarak 6grencileri dijital siirece dahil etmek,

V' Ogrencilerin cep telefonlar1 araciligiyla bulut tabanli dgrenci
bilgi sistemlerine kaydolmalarini saglamak,
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v Opgrencilerin akademik kariyerlerinin énemli noktalarinda
secgebilecekleri yeterli kursa sahip olmalari igin ¢esitli gevrimici 6grenme
secenekleri sunmak,

V' Dersleri ters ¢evrilmis ve harmanlanmis modellere doniistirmek
icin fakiilte ve programlarla birlikte ¢aligmak,

V' Ogrenci ilerlemesini ve basari dlgiitlerini izlemek ve miidahale
protokollerini yiiriitmek icin teknolojiyi kullanmak; ve Kkariyer
firsatlarin1 gelistirmek i¢in dijital rozetler ve sertifikalar saglamak i¢in
sektorle ortaklik kurmak.

Dijital teknolojinin kullamimindaki kritik bosluklar asagida siralanmigtir
(Yigezu, 2021):

v Siirekli mesleki gelisim yoluyla hizmet i¢inde 6gretmenlerin
dijital ve pedagojik becerilerdeki kapasitesini gelistirmek,

v Dijital teknolojinin kullammini artirmak igin &gretmen
egitiminde reform yapmak,

V' Ogretmenlerin program ve politika tasarimina katilimi yoluyla
sosyal diyalogu tesvik etmek,

\' Bu girisimleri gerceklestirmek i¢in finansman destek saglamak.

Sohbet
Robotlar

Gozlem

Egitimde

Uyarlanabilir &' Diital g::::;alar igin
Ogrenme Doniigtim Video Konferans

Daha iy Bir
Ogrenme Deneyimi
Icin Sanal Gerceklik

Akl
Sinif

LeewayHertz, https://www.leewayhertz.com/digital-transformation-in-
education/

Teknolojinin  kendisi genellikle degisimi yonlendirirken, yoneticiler
teknolojinin kurumun operasyon modelini, is modelini ve nihayetinde egitim
ekosistemini nasil etkiledigini soyleyebilmelidir. Egitimin evrimi, yeni ve gelisen
is yapma bicimlerini desteklemek icin idari ve egitim teknolojilerinde bir



degisimi gerektirmektedir. Bu kapsamda yukarida 6nerilen model egitimde dijital
dontistimiin kaginilmaz pargalarini bir araya getirmeyi hedeflemektedir.

Is Modelleri Stratejik

ve Firsatlar Planiama ve
Yénetigim

Ogrenci Dijital

Ogrenme
Bilgi Stratejileri o

Yeniligi

Sistemieri Uygulama
5 &
(W, s .

- X 3 Ogrenme
|K$urumsal 5 & - F Varaiiia
Yetenekleri B = Sistemleri

s Egitimde

§ Yenilik 2
= Yikselen Egiti
Almak, selen m :
Elde Trendleri Veri ve
Tutmalk, Analitik

Stratejik

|
'I§rend|eri Teknolojiler

Egitimde dijital doniisiim ve yenilik (Gartner, 2020)

Egitim kurumlari, yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde egitim ve Ogretim
sistemlerinin yénetiminde verimliligi artirmak, isbirligi saglamak, maliyet ve
hatalar1 azaltmak i¢in 6nemli bir siire¢ olan dijital doniisiimiin aciliyeti ve
kullanilmayan potansiyelinin giderek daha fazla farkina varmaya baslamistir
(Saracco, 2019). Gartner'in 2018 raporunda (Panetta, 2017), yeni nesil dijital is
modellerinin temeli olacak bir ekosistem igerisinde insanlarin, cihazlarin, igerigin
ve hizmetlerin i¢ ige gegmesini tasvir etmek i¢in akilli dijital ag kavramini
kullanmis en iyi is teknolojisi trendleri hakkinda tahminlerde bulunmustur. Bu
tasvire iligkin olugturdugu kavramlarin agiklamalari asagida ele alinmustir:

v Akilli: Yapay zekanm her teknolojiye nasil sizdigii ve daha
dinamik, esnek ve 6zerk sistemlerin kokii haline geldigini ifade eder.

v Dijital: Her seyin ve kavramlari profillerinin genellikle bir
sekilde baglantili oldugu, dijital olarak gelistirilmis, stiriikleyici bir ortam
yaratmak icin bir varligin gercek ve sanal yasamini birbirine karistirir.

V' Ag: Herhangi bir dijital temsil sunabilen hizmetler, insanlar, is
ve cihazlar arasindaki her tiirlii baglantiy1 ifade eder.
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Egitim, yeni teknolojilerin yarattig1 potansiyelin kullanilmasinda ¢ogu zaman
is diinyasinin ardindan gelmektedir. Is diinyasindaki teknoloji trendlerinde egitim
tizerinde olumlu etkisi olan birka¢c 6nemli nokta vardir (Chang, Reisman &
Tovar, 2017). Sanal smiflarin yiikseliste oldugu 6grenme uygulamalarinin ve
igbirlik¢i 6grenme ve Ogretme becerilerinin siirekli gilincellenmesi, egitim
sisteminin ihmal edilemez bir pargasi i¢inde emsali olmayan degisiklikleri
etkilemis olan yeni gelismelerdir (Demartini & Benussi, 2017).

Dijitallegsme her yastan 6grenciye 6gretmek i¢in masaiistii bilgisayarlar, mobil
cihazlar, internet, ¢evrimigi kurslar, akilli telefonlar, kameralar, etkilesimli beyaz
tahtalar, yazilim uygulamalar1 ve diger dijital teknolojilerin kullanimini ifade
etmektedir (Machekhina, 2017). Dijitallesmeye giden yol uzundur ve egitimciler
yeni bir dijital teknolojilerin miifredatina bu hedefi desteklemek i¢in ekipman ve
ogretmen mesleki gelisimine yapilan yatinmlarin yaninda (Masters, 2018)
yazilim, bilgisayar viriisleri ve bilgi gizliligi teknoloji altyapisima ve BT
sistemlerine de yatirim yapilmasini gerektirir (Yehya, 2021).

Ayrica, egitimin dijitallesmesi, 6grencilerin ve dgretmenlerin performans ve
ciktilarim1  gelistirmek icin dijital cihazlarla ilgili etkilesimli bilgileri
alabilecekleri dijital okullar araciligiyla dijital okuryazarlifa gegise ihtiyag
duymaktadir. Egitimciler, egitimsel dijital teknolojik araglarin miifredatlarinda,
yonergelerinde, degerlendirmelerinde ve sinif yonetiminde koklii degisiklikler
olusturdugunun farkinda olmalidir. Bu nedenle, dijital okullar, tim &grencilerin
dijital olarak yetenekli bireyler olma firsatina sahip olmasmi saglamak igin
egitimde dijitallesmeye yonelik egitim devriminde ihtiyag duyulmaktadir
(Yehya, 2021).

Okullarda dijitallesmeye yonelik 6nemli yaklasimlara iligkin olarak okullarda
belirli dijital stratejiler ve uygun bir g¢ergevenin gelistirilmesi gerekmektedir
(Yehya, 2021). Ayrica politika yapicilar ve egitimciler, donanimin &tesinde
dijital 0grenmenin Onemini ve O0grenme yoOnetim sistemlerinin genisletilmis
tanimini i¢sellestirmelidir (Yehya vd., 2018).

Bireylere yaratici, esnek diislinmeyi kazandirmak gerekmektedir.
Teknolojiyle ylizleserek kendine giivenen bir neslin yetigsmesi i¢in okul ortaminin
giivenliginin artirtlmasina yonelik igeriklerin olusturulmasi 6nem tasimaktadir.
Giliniimiiz egitim sistemi, okul egitimi ¢ergevesinde ¢cocugun hem psikolojik hem
de sosyal gelisimine ne kadar olumlu katki sagladigi konusunda 6nemli bir soru
isareti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji ve bilisimin giinliik ve egitim
hayatindaki varlig1 6grenenin hem psikolojik hem de sosyal gelisimini olumsuz
etkileyebilecegi bilinciyle hareket ederek gerekli onlemleri almak bu sayede
maksimum verimliligi saglamak okul yoneticilerinin esas sorumlulugunda
olmalidir.



Sonug olarak okul yonetimi, 0grenmeyi ve Ogretmeyi kolaylagtiran bir
semsiyedir. Bu nedenle dijital doniisiimiin okul yonetimindeki rolii alt1 ¢izilmesi
gereken yogun bir ihtiyagtir. Okul yonetimi okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda,
dijital doniisiimiin okul ydnetimini ve egitimde kalite i¢in kiiltiirii etkiledigi
onemli bir gorev tistlenmektedir.
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GIRIS

Sosyal piyasa ekonomisi, Almanya’nin sanayilesmesinde basarili bir model
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Piyasanin basarisizligr karsisinda devletin
tamamlayic1 ozelligi ile sosyal refah kaybimi azaltacagi 6n plana ¢ikarken
liberalizmin ve sosyalizmin arasinda bir ii¢lincii yol niteligi kazanmustir.

Calismada Sosyal Piyasa Ekonomisi Kavrami, Sosyal Piyasa Ekonomisinin
Tarihsel Arka Plani, Sosyal Piyasa Ekonomisinin Unsurlar1 ve Sosyal Piyasa
Ekonomisinin Devlet Anlayisi inceleme konusu yapilirken arag olarak sosyal
biitge lizerinde durulmustur.

Sosyal Piyasa Ekonomisi Kavrami

Alfred Miiller-Armack tarafindan ilk defa 1947’de yaymlanan “Ekonomi
Yonetimi ve Piyasa Ekonomisi” isimli yaymda kullanilan sosyal piyasa
ekonomisi, Freiburg iktisat Okulu'nun Ordo Liberal anlayisina iligskin bir
ekonomik diizen olup iktisadi ve sosyal yasamin tiim alanlarini igine alan bir
kavramdir (Seyyar, 2021).

Sosyal piyasa ekonomisi, politik diizenleme fikrinden hareket ederek serbest
rekabet boyutunda, miitesebbislere serbest piyasa sartlarini verebilecektir. Bu
durum sosyal politikalarla da biitiinlesecektir. Modelin temel amact serbest
piyasa ozglrliigii ile sosyal dengenin saglanmasidir (Arslan, 2010).

Sosyal piyasa ekonomisi bir ekonomik diizene yonelik bir program olarak
ifade edilebilir. Temel diislince rekabet iktisad1 temelinde 6zgiir girisimi, piyasa
ekonomisinde garanti altina alinan sosyal giivence ile bagka bir deyisle piyasada
Ozgiirlik ve sosyal esitlik ilkeleri bagdasmasidir. Sosyal piyasa ekonomisinin
ekonomik ve sosyal boyutu bulunmaktadir. Ekonomik boyutta piyasa 6zgiirliigii
ve rekabet ortaya cikarken sosyal boyutta sosyal esitlik ilkesi 6n plandadir.
Sosyal piyasa ekonomisinde devlet asir1 miidahaleciligi degil smirli ve
diizenleyici miidahaleyi savunurlar (Aktan, 2004).

Sosyal Piyasa Ekonomisi, bir yandan sosyalizmi ve merkezi planli ekonomiyi,
diger yandan "birakiniz yapsinlar kapitalizmi" ve "tekelci kapitalizmi” reddeden
bir piyasa ekonomisi sistemi arar (Wrobel, 2012).

Sosyal Piyasa Ekonomisinin Tarihsel Arka Plani

Sosyal piyasa ekonomisinin tarihsel gelisiminde 6nemli rol oynayan Freiburg
Okulu’nun 1930°lu yillarda biiylik buhran sonrasi gelisen fikirleri Ordo-
Liberalizm olarak adlandirilmistir. Okulun 6nemli isimleri; Walter Eucken, Franz
Bohm ve H. Grobmann-Doerth’dir. II. Diinya Savasi’na Ordo Liberalizm olarak
ifade edilen yaklasim, savastan sonra sosyal piyasa ekonomisi olarak ifade
edilmeye baglamistir. Sosyal piyasa ekonomisi uygulamasi ilk defa 1948-1963
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yillar1 arasinda Bati Almanya Ekonomi Bakani Ludwig Erhard tarafindan
uygulanmistir. Bu sebeple literatirde Alman modeli veya Alman Neo-
Liberalizmi seklinde ifade edilmektedir. Sosyal piyasa ekonomisi teorisi
Freiburg Okulu'nun ekonomik diizen teorisine dayanir. Teorinin izleri 16.
ylizyilda Lutheran dini reformlarinda karsimiza ¢ikar. Lutheran dini reformlari,
Protestan Hiristiyanlarin yasadigi  Almanya ve diger Avrupa lilkelerinde sosyal
piyasa ekonomisinin gelisiminde oldukca etkilidir. Protestanligin dini
anlayigindaki imece usulii i§ yapma bicimi ibadetin bir ritiieli seklinde
goriilmekte, karsilikli yardimlasma ve is ahlaki tesisi fikirleri, sosyal piyasa
ekonomisinin sosyo-iktisadi boyutun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
1900’lerin baslarinda Bismarck donemindeki Almanya’da devletin sosyal denge
politikalar1 yaninda rekabetci bir piyasa yapisi lizerinde ¢alismigtir. Bismarck,
1871 yilinda Almanya’da Alman Birligi’ni tesis ettikten sonra hazirladigi sosyal
diizenlemelerle, 1883 yilinda hastalik sigortasini, 1884 yilinda kaza sigortasim
ve 1889 yilinda da yaghilik ve sakatlik sigortasini yiiriirliige koymustur. 1911
yilinda emeklilik sigortast ve 1927 yilinda issizlik sigortast da kanunlagarak
uygulamaya konulmustur (Zengin, 2020).

Almanya’da sosyal dengeler tekrar kuruldugundan Alman is¢i ve burjuva
smift ayni toplumun pargalar1 olduklarim tespit etmeye ve refah yiikselisinden
hak ettikleri paylarini almaya bagladilar. Bu haklar zamanla artarak, mesela
caligma siirelerinin sinirlandirilmasini, haftalik tatil giinlerinin tekrar tespitini,
hastalik ve kaza sigortalar1 kapsaminda her tiirlii sosyal giivenlik énlemlerinin
alinmasini mecburi hale getirmistir. Bu sosyal diizenlemelerle Alman ekonomisi
oldukga kuvvetlendi ve Almanya endiistrilesmede Ingiltere’yi gecti. Almanya
boylelikle I. Diinya Savasi dncesinde, birinci sanayi devrimini yapti. 1840’larda
daha c¢ok tarim ekonomisine sahip olan Almanya 1860’11 yillardan sonra
endiistrilesmesini sagladi (Arslan, 2010).

Sosyal Piyasa Ekonomisinin Unsurlari

Sosyal piyasa ekonomisinin temel unsurlar1 arasinda Ordo  Liberallerinin
ekonomik ve sosyal boyutun yansimalari yer almaktadir (Zengin, 2020) &
(Aktan, 2004):

i. Tercih Ozgiirliigii

Sosyal piyasa ekonomisinde insan haklarina ve 6zgiirliiklere deger verilirken
piyasa Ozgiirliigiinii onemserler. Piyasa 6zgiirliigiinii ise kendi i¢cinde tesebbiis ve
tiiketici tercih 6zgiirliigii kapsamindadir. Devlet rekabet ekonomisinde temel hak
ve Ozgiirliikleri korur.

ii. Fonksiyonel Rekabet



Rekabetin piyasa ekonomisinde kendiliginden etkin bir piyasanin meydana
gelemeyecegini fakat devlet miidahalesiyle rekabetin ¢ercevesi meydana
getirilerek aksak rekabetin O6nlenebilecegi ifade edilir. Sosyal piyasa ekonomisi
hakem devlet modeline dayanmaktadir. Bu kapsamda oyun kurallarin1 tespit eden
aktif devletin piyasanin dinamizmine ve isleyigine uygunlugu iizerinde dururlar.

iii. Kalkinmaya Yonelik Yapisal Politikalar

Sosyal piyasa ekonomisi hakem devlet tarafindan diizenlenen piyasanin
stirdiiriilebilir iktisadi biiyiime ve kalkinma i¢in imalat sanayi ve dogal kaynak
firmalarina iliskin dengeleyici ve tesvik edici politikalarin varligini destekler.

iv. Sosyallik

Sosyallik kavrami; piyasadaki en fakir grubun hayat standartlarinin olumlu
hale getirilmesi ve tiim vatandaslarin hayat kalitelerinin iktisadi ve sosyal
sorunlara karsi korunmasimi ifade eder. Sosyallik kapsaminda; adaletli gelir
dagilimi, sosyal giivenlik, sosyal refah, sosyal katilim, sosyal baris, sosyal
dayanisma ve sosyal demokrasi 6n plana ¢ikmaktadir.

v. Cevrenin Korunmasi

Sosyal piyasa ekonomisinde firmalarin O&zgiirliigliniin toplum saglig
acisindan gerekli durumlarda kisitlanmasi gerektigini belirtilir. Kiiresellesme ile
cevresel problemlerin engellenmesi ve ekolojik dengenin saglanmasi igin
stirdiiriilebilir ¢evre politikalarin uygulanmasi gerektigini savunurlar.

vi. Miilkiyetin Korunmasi

Sosyal piyasa ekonomisi, liberal piyasa ekonomisindeki gibi miilkiyet
haklarinin korunmasi gerekliligini savunurlar.

vii. Iktisadi Politikalar

Sosyal piyasa ekonomisinde altin standardi {iizerinde durulurken kredi
genislemesine karst ¢ikilir. Konjonktiirel dalgalanmalarin nedenini kredi
genislemesi goriirler ve kuvvetler ayriliginin net bir bicimde ortaya kondugu tam
demokratik bir siyasal sistemi sart olarak gortirler.

Sosyal piyasa ekonomisi, sosyal refah devleti temeline dayanir. Sosyal refah
devleti, piyasa kuvvetlerinin isleyisini farklilastiran bir anlayis olup
sosyoekonomik hayata miidahale eder. Sosyal devlet, kisilerin belirli bir hayat
diizeyinin altina diigmeden yasayabilmeleri ve temel haklarla desteklenmesi
lizerine insa edilmistir. Kisilerin sosyal refahin yiikseltilmesi i¢in uygulanan
programlardan faydalanma hakki, sosyal devlette temel vatandaslik hakki olarak
kabul gormiistiir. Ayrica, sosyal devlet toplumsal birlik ve dayanigmanin,
toplumdaki tiim vatandaglarin ekonomik dzgiirliiklerinin yiikseltilmesi,
toplumsal esitligin ve adaletin gerceklestirilmesiyle ilintili oldugu fikrini
benimsemistir (Yay, 2014).
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Sosyal Piyasa Ekonomisinin Devlet Anlayisi

Sosyal piyasa ekonomisinden devletin Ordo Liberalizm’deki temel gérevlerini su
sekilde ifade edebiliriz (Arslan, 2010):

1. Rekabetin saglikli olabilmesi i¢in gerekli diizenleyici ve denetleyici kuruluslar
meydana getirmek

ii. Fakir ile ihtiyag sahibi haline gelmis kisilere iligkin sosyal giivenlik
hizmetlerini saglamak

iii. Vatandaslarin temel gereksinimleri i¢in 6nem tagiyan mallara gerektigi zaman
miidahalede bulunmak

iv. Toplumdaki vatandaslar i¢in 6nemi bulunan baska bir deyisle erdemli mallar
tiretmek

Sosyal piyasa ekonomisine gore devletin temel iki gorevi vardir. Bunlar;
tamamlayicilik ve piyasaya uygunluk ilkesidir. Tamamlayicilik ilkesinde piyasa
basarisizliklar1 durumunda devletin tamamlayici roliiniin énemi iizerinde durulur.
Piyasa ekonomisinden vazgecilmeyecektir. Sosyal piyasa ekonomisinde miimkiin
oldugu kadar piyasa ve gerektigi kadar devlet s6z konusudur. Tamamlayicilik rolii
kapsaminda; rekabet hukuku meydana getirilmesi, fiyat istikrarinin tesisi, 6zel
miilkiyet, sosyal giivenlik ve kurumsal diizenlemeler bulunmaktadir. Piyasaya
uygunluk ilkesi ise devlet miidahalesinin piyasa sartlarina uygun olmasi gerektigi
iizerinde durmaktadir (Aktan, 2004).

Piyasa ekonomisi iktisadi etkinliklerin organizasyonun dogal, ancak ideal
olmayan bir modelidir. Piyasa basarisizliklar1 kapsaminda; kamusal mallar, digsallik,
aksak rekabet, asimetrik bilgi, risk ve belirsizlik, fiyatlarin yapiskanligi, arz ve talep
arasindaki gecikme, negatif egimli arz pozitif egimli talep, gelirin adaletli
paylasilamamasi ve ekonomik istikrarsizlik gibi etmenler bulundugundan piyasa
ekonomisinin ~ otomatik  igleyisi her zaman  Pareto  optimumunu
gerceklestiremeyecektir (Oztiirk, 2004).

Sosyal piyasa ekonomisinin maliye politikasindaki en 6nemli ayagimi sosyal
biitce meydana getirmektedir. Sosyal biitgenin son yillarda 6neminin artmasinda
yasanan sosyal ve ekonomik gelismeler etkilidir. Bu gelismeler; sosyal refah devleti
anlayigmin iilkelerdeki anayasalarda yer almasi, sosyal giderlerin izlenebilmesinde
ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arastirilmasinda sosyal biit¢enin 6ne ¢ikmasi, mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik gibi biitcenin ¢agdas ilkelerinin denetiminde sosyal
biitceye gereksinim olmasidir. Ayrica; kiiresellesme siireciyle isgiicii piyasalari
etkinliginin ekonomi politikalarinda daha da Onemsenmesi sonucunda ulus
devletlerin politikalarinin sekillenmesinde sosyal baris ve sosyal denge gibi sosyal
politika amaglarmm yerine getirilebilmesinde sosyal biitgenin ara¢ olarak 6nemi
daha da fazlalasmustir (Ozcan, 2016).



Sosyal piyasa ekonomisinde devlet; piyasa sartlarinda gerektiginde sosyal fayda
icin miidahale etmek mecburiyetindedir. Devletin bu miidahaleleri Ekonomik
Anayasa kapsamindadir. Bu hususta tiim piyasa unsurlari kanuni bir gergevede
kalmakta birbirleriyle rekabet edebileceklerini bilmektedirler. Ekonomik
Anayasa’da Ongoriilen diizenlemeler ile temel insan haklan arasinda ciddi iligki
kurulmustur. Bu sebeple sosyal piyasa ekonomisi; esitlik, 6zgiirliik ve 6zel miilkiyet
hakki gibi haklar1 nemsemektedir. Sosyal piyasa ekonomisinde ekonomik faaliyet
alanlarin1 kanuni g¢ercevede devlet tespit eder ve bu gergevede hareket alanlarini
piyasa unsurlaria birakir. Devlet yasanacak rekabet ortaminda kurallara uyulmasim
saglarken magdur olanlar1 da sosyal giivenlik diizenlemeleri ile destekler. Sosyal
piyasa ekonomisinde sosyal gilivenlik 6n plana ¢ikarken piyasa rekabeti de
artmaktadir. Ancak devlet kurumlarinda ¢alisanlar ve biirokrasi biiyilyebilmekte,
tembellesme yiikselmekte ve kamusal hizmetler yeterli personel olmasina ragmen
azalabilmektedir. Sosyal harcamalarin artmasindan dolay1 ayrica biitge agiklart
olusabilmekte ve bunlar1 kapatmak i¢in ek vergilere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu
adimlar 6zel sektorde galigma sevkinin diismesine ve lretimin gerilemesine sebep
olabilmektedir (Arslan, 2010).

SONUC

Sosyal piyasa ekonomisine gore devletin temel iki gorevi vardir. Bunlar;
tamamlayicilik ve piyasaya uygunluk ilkesidir. Tamamlayicilik ilkesinde piyasa
basarisizliklart durumunda devletin ta-mamlayici roliiniin O6nemi {izerinde
durulur. Piyasa ekonomisin-den vazge¢ilmeyecektir. Sosyal piyasa
ekonomisinde miimkiin oldugu kadar piyasa ve gerektigi kadar devlet soz
konusudur. Tamamlayicilik rolii kapsaminda; rekabet hukuku meydana
getirilmesi, fiyat istikrarinin tesisi, 6zel miilkiyet, sosyal glivenlik ve kurumsal
diizenlemeler bulunmaktadir. Piyasaya uygunluk ilkesi ise devlet miidahalesinin
piyasa sartlarina uygun olmasi gerektigi tizerinde durmaktadir.

Sosyal piyasa ekonomisinin maliye politikasindaki en dnemli ayagim sosyal
biitce meydana getirmektedir. Sosyal biitgenin son yillarda 6neminin artmasinda
yaganan sosyal ve ekonomik gelis-meler etkilidir. Bu geligsmeler; sosyal refah
devleti anlayisinin iilkelerdeki anayasalarda yer almasi, sosyal giderlerin
izlenebilmesinde ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arastirilmasinda sosyal
biitgenin 6ne ¢ikmasi, mali saydamlik ve hesap verilebilirlik gibi biitgenin cagdas
ilkelerinin denetiminde sosyal biitgeye gereksinim olmasidir.

Sosyal piyasa ekonomisi ekonomik kriz yasayan llkelerde bir rahatlama
regetesi sunmalidir. Bu regete ise devletlerin ve vatandaglarin dogrudan
ekonomik yapist icerisinde telafi edici olarak sekillenmelidir. Sosyal piyasa
ekonomisi biit¢e agiklarmin kroniklesmesine sebep olmamalidir.
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1. Giris

Olumsuz sosyo-ekonomik etkilerinin yaninda, teknolojik gelismelerin ve
tarihsel olarak diinyadaki kiiresellesme evrelerinin sonucunda artan refah
seviyesi, toplam talebin artmasina ve yurti¢i kaynaklarin bu talebi kargilamada
yetersiz kalmasina neden olmustur (Coatsworth, 2004:39-42). Asir1 artan talep
uluslararasi piyasalardan kargilanmaya baglamistir. Bu ise uluslararasi ticaretin
gelismesine neden olmustur.

Ulkeler arasindaki ekonomik iliskilerin sistematik bir sekilde tutuldugu
O0demeler bilangosunun en 6nemli kalemi olan cari iglemler hesabi iilkenin déviz
dengesi hakkinda bilgi vermektedir. Cari islemler hesabinin agik vermesi iilkenin
doviz giderlerinin gelirlerinden daha fazla oldugu anlamina gelir. Bu a¢igin diger
iilkelerden bor¢ alinan borglar ya da merkez bankasi rezervleri kullanilarak
kapatilabilir. Cari a¢igin daha fazla yatirima olanak saglamasi, yiiksek
verimlilige sahip yabanci yatirimlarin artirabilecegini gostermesi ve iilkenin
yatirim i¢in giivenli oldugu sinyalini vermesi gibi olumlu &zellikleri
bulunmaktadir (Higgins ve Klitgaard, 1998). Bunun yaninda iilkedeki yabanci
varliklar1 arttirmasi ve ekonomik sorun olusmasi durumunda sermaye kagigina
neden olabilmesi gibi olumsuz 6zellikleri de bulunmaktadir (Ozata, 2014:72).
Mal ve hizmetlerin, belirli yatirim gelirlerinin ve yatirim transferlerinin ihracati
ve ithalat1 arasindaki fark olan cari islemler hesabi ile iilke ekonomisinin durumu
hakkinda yorum ve degerlendirme yapilabilmektedir. Bu yoniiyle, cari islemler
hesabi iilkenin milli gelir ve makroekonomik verimliligini degerlendirmede
kullanilan en 6nemli gostergelerden birisidir. Cari islemler hesabini olusturan
kalemlerin en biiytigii mal ve hizmet ticareti oldugundan, iilkede cari agik olmas1
durumunda ithalatin ihracattan fazla oldugu yani ithalatini karsilayacak miktarda
mal ve hizmet tiretemedigi anlagilmaktadir (Gling6r vd., 2016:31-32). Yani, cari
acik sonucunda goriilen olumsuz etkilerle karsilasmamak i¢in iiretimin
arttirilmasi gerekmektedir.

Ekonomik anlamda biiylimeyi hedefleyen iilkelerin 6ncelikli amaci da tiretimi
arttirmaktir. Teknolojinin gelismesi ile enerji liretim asamasinin en Onemli
girdilerinden biri haline gelmistir. Hem diinya bazinda hem de iilke bazinda
ekonomik biiyiime hizlandikca enerji ihtiyaci ve talebi artmaktadir. Artan talebi
karsilamak i¢in diinya genelinde en ¢ok kullanilan enerji kaynagi olan petroliin
fiyatindaki degisimlerin iilkelerin ekonomilerine yon verecegi su gotiirmez bir
gercektir. Bu baglamda, petrol fiyatlarindaki degisimlerin enflasyon, issizlik,
ekonomik biiyiime, cari acik ve diger makroekonomik faktorler {izerinde etkileri
oldugu agiktir (Giingdr vd., 2016:30). Bu nedenle, iilkelerin ekonomik biiylimeyi
garanti altina almak i¢in iiretim asamasinin en 6énemli girdilerinden olan enerjinin
arz giivenligini saglamasi gerekmektedir. Petrol ise diinyada oldugu gibi
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Tiirkiye’de de en Onemli enerji kaynaklarindan biridir (Basarir ve Ercakar,
2016:48). Artan enerji talebinin karsilanmasinda petrol ve dogalgaz gibi
kaynaklari kullanan tilkeler yeterli kaynaga sahip olmamasi durumunda, iiretim
artislar1 ithalat artiglara ve yiiksek cari islemler hesabi agiklarini beraberinde
getirmektedir (Glingor vd., 2016:32).

Petrol fiyatlarindaki artiglar Tiirkiye gibi petrol ithal eden iilkeler igin
maliyetlerin artmasma yani maliyet enflasyonuna neden olmaktadir. Uretim
maliyetleri artan firmalar enerji talebini azaltmak igin iretim miktarlarini
diisiirmektedirler. Bunun sonucunda, iilkenin milli gelirinde disiisler
gozlemlenir. Tersine, petrol fiyatlarinin diismesi durumunda firmalar daha az
enerji maliyetine katlanacaklarindan iiretimlerini arttirarak milli gelirin artmasina
yardimc1 olacaklardir (Gilingor vd., 2016:31).

2000’1 yillarda kiiresel talebin artmasiyla ortaya ¢ikan enerji fiyat artislari,
enerji ihra¢ eden iilkelerin karlarmin artmasina yardimci olurken ithalatci
gelismekte olan iilkelerin makroekonomik dinamiklerinde bozulmalar basta
olmak iizere ciddi sorunlarla karsi karsiya kalmalarina neden olmustur (Ozlale ve
Pekkurnaz, 2010:4489).

Yukarida belirtildigi gibi sanayilesme ile enerji ihtiyaci artmis ve enerji arzi
ekonomiler i¢in en Onemli konulardan biri haline gelmistir. Biiylimenin
gostergelerinden biri olarak kullanilan enerjinin biiyiik bir kisminin petrol
triinlerinden elde ediliyor olmasi, petrol fiyatlarindaki degisimlerin cari agik
iizerinde etkili olmasina neden olmustur. Literatiirde petrol fiyatlarinin cari agik
iizerindeki etkisini agiklamaya ¢alisan farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlar
(Syzdykova, 2017:26):

(i) Arz kanali: Petrol fiyatlarindaki artis iiretim maliyetlerini arttirarak
{iretim kararlarin1 etkilemektedir. Uretim girdisi olan petroliin fiyatindaki
degisiklikler sonucu iiretimin kisilmasi ticaret dengesini etkilemektedir.

(i1) Talep kanali: Zorunlu bir girdi konumuna gelen petroliin talebinin fiyat
esnekliginin diisikk olmasi1 nedeniyle, fiyat artiglar1 biitgeden diger mallar igin
ayrilan payin azalmasina ve dolayisiyla bu mallarin talebinin azalmasina neden
olacaktir. Bu durum ithal ve ihra¢ edilen mal miktarlarini ve ticaret dengesinin
degismesine neden olacaktir.

(ii1) Parasal kanal: Petrol fiyat artislarina karsi ekonomide uygulanan daraltici
para politikalar1 ekonomik durgunluga ve cari agikta artiglara neden olacaktir.

(iv) Ticaret kanali: Petrol fiyat artiglar iiretim maliyetlerini arttirdig1 igin
ithal mallarin ihra¢ mallarina gére daha ucuz hale gelmesine neden olur. Bunun
sonucunda, dis ticaret dengesi bozulur ve cari agik artma egilimine gider.

(v) Finansman kanali: Petrol fiyat degisimlerin ihracatgi iilkelerde varlik
fiyat ve karlarinda artisa neden olacaktir ve artan refahin belirli bir bolimii



ithalat¢1 iilkelere transfer edilecektir. Bu sekilde yasanan sermaye transferi
sonucunda cari dengede degisim yaganacaktir.

Biitlin bunlara ilaveten cari iglemler hesabini olusturan kalemlerin en 6nemlisi
olan dis ticaret dengesini olusturan ihracat ve ithalat kalemlerinin her birisi petrol
fiyat1 artist ve azalislarma farkli tepkiler verebilir. Ornegin Petrol fiyatinin
artmasi girdi olarak kullanilan petrol miktar1 sabit iken petrol ithalatinin yabanci
para cinsinden tutarii artirip cari a¢igin artmasina neden olurken, petrol fiyatinin
diismesi yurt i¢i liretimin ana girdisi olarak ihtiya¢ duyulan ithal edilen petrol
miktarinin artmasina ve cari agigin azalmayip hatta artabilecegi olasiligina
sahiptir.

Buradan da anlasilacagi gibi petrol fiyatlarinin cari agig1 nasil etkilediginin
bilinmemesi durumunda alinacak politika 6nlemleri verimsiz hatta amacinin tersi
etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, politika 6nlemleri almadan 6nce ekonometrik
analizler yardimiyla petrol fiyatlar1 ve cari acik arasindaki iligki incelenmeli ve
elde edilen sonuglara gore politikalar belirlenmelidir.

Petrol fiyatlarindaki degisimlerin Tiirkiye’ nin cari a¢igina etkisini incelemek
amaciyla yapilan bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde Tiirkiye nin enerji ithalati ve cari agigma deginilmistir. Ugiincii
boliimde literatiirde bu konu ile ilgili ¢aligmalara yer verilmistir. Dordiinci
boliimde, petrol fiyatlarinin cari agik iizerindeki asimetrik etkisini incelemek
amaciyla NARDL analizi yapilmistir. Besinci bdliimde ¢aligmanin sonucu yer
almaktadir.

2. Tiirkiye’de enerji ithalati ve cari acik

Geligsmekte olan iilke olarak kabul edilen Tiirkiye 1980 sonrasi dis diinyaya
acilarak ihracata dayali biiylime modeline geg¢mistir. Bu cercevede {iretimi
arttiran iilke ayn1 zamanda tiiketimini de arttirmigtir.

Uretim ve tiiketim asamasindaki enerji ihtiyacinin biiyiik bir kismini ithal
etmek zorunda kalan Tiirkiye’de petrol ithalati ile cari agik arasinda yakin bir
iliski bulunmaktadir. Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalarin da etkisi ile ithal
edilen petrol toplam ithalat icerisinde biiyiik pay almakta ve cari a¢igin artmasina
neden olmaktadir. Kullanilan petrol miktarinin yaklasik %90’ 1nin ithal edilmesi
hem {ilkenin cari agigmi hem de biiyiimesini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Refah seviyesinin giin gectikce artmast bu durumun devam edeceginin
gostergesidir (Ozata, 2014: 72).
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Tablo 1. Tiirkiye’nin dis ticaret ve enerji verileri
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Milyar 1209 154.8 152.6 169.2 1789 1822 1683 224.6

Thracat

$ 9 7 5 1 1 0 9 9
_ Milyar 1773 2038 1925 2277 219.6 1989 2062 253.9

$ 2 7 7 9 4 8 5 8
ihracatiithalat ~ Oran  0.68 076 079 074 081 092 082  0.88
Dis ticaret Milyar 2983 358.7 3452 397.0 398.5 381.1 3746 478.6
hacmi $ 1 4 1 0 4 8 4 7
Dss ticaret Milyar - - - - - - - -
Dengesi $ 5633 49.01 39.92 58.58 4073 1678 37.86 29.28
Enerji [hracat lg/hlyar 447 515 338 480 581 845 472 851

. Milyar

Enerji Ithalat ¢ 3850 38.65 27.46 37.65 43.61 4173 2892 50.69
Enerji Net Milyar - - - - - - - -
ihracat $ 3403 3350 24.08 32.86 37.80 3328 2421 42.19

Milyar - - - - - - -

AH .
¢ $ 4462 2731 27.04 4088 2174 0 3554 1370
Enerji Harig Milyar - -
19 295 802 6. . 28.4

oAl S 059 619 95 802 1606 3859 | .. 2849
CAH/GSYH  Oran  -0.06 -0.03 -0.03 -0.05 -0.03 001 -0.05 -0.02
GSYH artis z/mhk 843 608 332 750 298 089 179  10.99

()
Brent petrol Sivaril 9323 36.61 5496 66.73 5057 67.77 5122 77.24

Kaynak: EVDS ve TUIK

Tabloda goriildigi gibi, dis ticaret hacmi giin gectikge artan Tiirkiye nin
ithalati ihracatindan daha fazladir. 2020 yilinda covid-19 salgini nedeniyle
yasanan kapanmalar sonucu diisiis goriilen dig ticaret hacminde 2021 yilinda
biiyiik bir artis yasanmustir. Ithalatin ihracattan fazla olmasi nedeniyle daimi agik
veren dis ticaret dengesi en diisiik degerine 2019 yilinda ulagsmistir. Ancak,
covid-19 salgin1i nedeniyle yasanan kapanmalarin etkisiyle iiretimin ve
dolayisiyla ihracatin diismesi ile 2020 yilinda agik tekrardan biiyiimiistiir. 2021
yilindaki miithis ihracat performansi ile acik tekrar azalmaya baslamistir. Dig
ticaret dengesinde oldugu gibi net enerji ihracat1 da ithalatin fazla olmasindan
dolay1 daimi acik vermektedir. Ulkenin yeterli enerji kaynagi olmamasi ve
gerekli olan enerjiyi yurtdigindan ithal yolu ile kargilamasi bunun en biiyiik
nedenidir. Enerji ithalatinin dig ticaret hacmi igerisinde yiiksek degerler almasi
cari iglemler hesabinin agik vermesinin en 6nemli nedenlerinden birisidir. Bu
durum, enerji hari¢ cari islemler hesabi verilerine bakildiginda daha iyi



anlagilmaktadir. Enerji hari¢ cari iglemler hesab1 genellik pozitif degerler almustir.
Acik verdigi donemlerde ise degeri diisiik sevilerde kalmistir.

3. Literatiir taramasi

Cari islemler hesab iktisat literatiiriinde ilgi goren bir konudur. Bu nedenle, bu
konuda Tiirkiye’de ve diger iilkelerde birgok ¢aligma yapilmaktadir. Calismanin bu
boliimiinde, dncelikle Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin daha sonra diger iilkelerde
yapilan ¢alismalarin bazilarinin 6zeti verilmistir.

Karabulut ve Danigoglu (2006), Tiirkiye'nin temel ekonomik gostergeleri,
uygulanan kur rejimi ve déviz kuru hareketlerinin cari islemler dengesi tizerindeki
etkilerini aragtirdiklari caligmada, 1994-2004 donemine ait ¢eyreklik cari agik, 15 AB
tilkesinin GSYH’lerinin ortalamasi, Tiirkiye nin GSYH’si, doviz kuru ve ham petrol
fiyatlar1 degiskenlerine esbiitiinlesme testi ve vektér hata diizeltme modeli
uygulamiglardir. Analiz sonucunda, degiskenlerin esbiitiinlesik oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica, uzun dénemde déviz kurunun cari agig1 degil Tiirkiye’nin
GSYH’sini etkiledigini ve petrol fiyatlari ile cari agik arasinda pozitif, GSYH
arasinda ise negatif bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Aytemiz ve Sengoniil (2008) Tiirkiye'de enerji fiyatlarinin cari agik iizerindeki
etkisini inceledigi caligmalarinda parametrik olmayan bir Regresyon Agagclari teknigi
kullanmiglardir.Klasik tahmin tekniklerinden farkli olarak Regresyon Agaclarini
tarih periyodu ve enerji fiyatlan arasindaki etkilesimler ile ekonomik biiyiime ve
doviz kurlar gibi diger makroekonomik degiskenlerin cari agik tizerindeki etkilerini
ayint etmeye calismiglardir. Sonug¢ olarak 2003:11 doneminden &nce enerji
fiyatlarinin cari a¢181 olumsuz etkiledigi ve enerji fiyat soklarinin ekonomi iizerinde
durgunluk etkisi yaratmadigini ancak 2003 sonrasi donem i¢in doviz kurlarinin cari
ac181 etkileyen en 6nemli agiklayici degisken oldugunu hesaplamiglardir.

Ozlale ve Pekkurnaz (2010) petrol fiyatlarinin Tiirkiye nin cari ag181 iizerindeki
etkilerini incelemek i¢in yaptiklar1 ¢aligmada, 1999-2008 doénemine ait aylik cari
islemler hesabi, ¢ikt1 agig1 ve petrol fiyatlar1 degiskenlerine yapisal VAR analizi
uygulamiglardir. Analiz sonucunda, petrol fiyat soklarmin cari iglemler hesabi
tizerinde kisa vadede onemli bir etkisi oldugunu ve uzun dénemde petrol soklarinin
cari islemler hesabmi negatif olarak etkiledigini belirlemislerdir.

Ozata (2014) petrol ithalati ve d6viz kuru politikalarmin Tiirkiye nin cari agig1 ve
ekonomik biiyiimesi lizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismada, 1998-2012 dénemine
ait ¢eyreklik Tiirkiye’nin ham petrol ithalatinin toplam ithalata orani, reel efektif
doviz kuru, Tiirkiye’nin reel GSYH’si ve cari agigin GSYH’ya orani degiskenlerine
yapisal VAR analizi uygulamistir. Calisma sonucunda asir1 degerli TL ve ekonomik
bliylimenin cari agigin ana nedenleri oldugunu belirlemistir. Bunun nedeni olarak,
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tiretimin ithal ara mallarma bagimliligini ve ithal mallarmin 6zel tiikketimindeki artist
oldugunu belirlemistir.

Basarir ve Ercakar (2016) petrol fiyatlart ve doviz kurlarinin Tirkiye’nin cari
acig1 iizerindeki etkilerini arastirdiklari caligmada, 1991-2016 donemine ait aylik cari
acik, Brent petrol fiyatlann ve dolar/TL kuru degiskenlerine VAR analizi
uygulamiglardir. Degiskenler arasinda uzun dénem iligkisi oldugu ve ham petrol
fiyatlar1 ile cari agik arasinda iki yonlii bir nedensellik oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Giingér vd. (2016) ham petrol fiyatlarinin Tirkiye’nin cari agigi {izerindeki
etkisini incelemek amaciyla, 1992-2015 dénemine ait aylik Brent petrol fiyatlar1 ve
cari acik degiskenlerine ARCH-GARCH modelleri uygulamislardir. Calisma
sonucunda petrol fiyatlarmin cari agik {izerinde azaltic1 bir etkisi oldugu ve yapisal
kirllmalarin cari agik ilizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigini belirlemislerdir.

Yalta ve Arag (2017) Tiirkiye’de 2004-2015 yillarn arasinda cari hesabin kisa
vadede petrol fiyatlarindaki degisimlere asimetrik tepki verdigini, ancak uzun
donemde benzer bir asimetriye dair bir kanit bulunmadigini ortaya koymaktadirlar.

Tiirkmen (2018) Tiirkiye’nin cari agigimin kaynaklarmi incelemek amaciyla,
1977-2015 donemine ait yillik cari agik, ekonomik biiyiime, kamu kesimi borglanma
geregi, dis borg, dolar kuru, petrol fiyati ve yurtici toplam kredi degiskenlerine
MARS modeli uygulamistir. Analiz sonucunda cari ag¢igin biiylikliigiiniin
aciklanmasinda ekonomik biiyiimenin, kamu kesimi borglanma gereksinimi
artiginin, dig borg¢ artisinin, petrol fiyati artisginin ve dolar kuru artisinin 6nemli
derecede etkili oldugunu belirlemistir.

Bozgeyik ve Kutlu (2019) ¢alismalarinda 1992-2017 yillan arasinda doviz kuru,
M2 para arzi, petrol fiyatlari, dogrudan yabanci yatirimlar, ihracat ve enflasyon ile
cari acik arasindaki iliskileri MV-GARCH modelinden elde edilen dinamik kosullu
korelasyon katsayilar1 (DCC) ile tahmin etmisler ve petrol fiyati ile cari acik arasinda
negatif iliski bulmusglardir.

Kiiciikefe (2019) 2005-2016 yillart arasmda Tiirkiye’de cari hesap ile enerji
fiyatlar1 yani ham petrol, komiir ve dogalgaz arasindaki iliskiyi inceledigi caligmada,
Faktor Artinlmis Vektor Oto Regresyon (FAVAR) modeli uygulamistir. Analiz
sonucunda, cari agik iizerinde, dogal gaz fiyatlarimin kademeli, petrol fiyatlarmm ani,
komiir fiyatlariin 6nemli bir gecikme ile ortaya ¢ikan etkisi oldugunu belirlemistir.
Caligma sonucunda tiim enerji endeksleri arasinda cari islemler hesabini en g¢ok
etkileyenin ham petrol fiyatlar1 oldugunu belirlemistir.

Turan ve Ozer (2019) Dogrusal olmayan ARDL yontemi kullanarak petrol
fiyatlarindaki artig ve azaliglarin cari iglemler hesabinin GSYH orani iizerindeki
asimetrik etkisini incelemislerdir. Negatif ve pozitif petrol fiyati degisikliklerinin
CA/GSYIH iizerinde kisa vadede énemli bir etkisi oldugu ydniindeki bulgularina



ragmen uzun vadede etkinin olmadigmi tahmin etmisler ve asimetrik etkilerin
varligina dair herhangi bir kanita ulasamadiklarini ifade etmektedirler.

Turan ve Afsal (2020) 1974-2008 doneminde Tiirkiye’de cari agigin
belirleyicilerini belirlemek amaciyla ARDL yontemi ile finans hesabi, biiyiime orani,
biitge dengesi, petrol fiyatlari, yatirimlar ve reel doviz kurlarinin cari islemler agigina
etkilerini incelemisler ve reel petrol fiyatlarindaki artisin cari islemler {izerinde
negatif etkisi oldugunu tahmin etmislerdir.

Petrol fiyatlarinin diinyadaki diger {iilkelerin cari agigi lizerindeki etkilerini
inceleyen caligmalar su sekildedir.

Chuku vd. (2011) petrol fiyat soklar1 ile Nijerya’nin cari agig1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla, 1970-2008 donemine ait ¢eyreklik reel petrol fiyatlar, cari
acik/GSYH orani, doviz kuru ve toplam talep acig1 degiskenlerine yapisal VAR
analizi uygulamiglardir. Caligma sonucunda petrol fiyat soklarinin cari agik iizerinde
kisa donemde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Huntington (2015) 1984-2009 déneminde 91 iilke i¢in ham petrol ticareti ile bir
tilkenin cari hesabi arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, net petrol ihracatinin
cari fazlalar1 agiklamada 6nemli bir faktdr oldugunu, ancak net petrol ithalatinin gogu
zaman cari agiklart etkilemedigini bulmustur. Ayrica, petrol ithalatgist iilkeler
arasinda daha yiiksek petrol ithalatimin daha biiyiik cari hesap agiklarina katkida
bulunmasinin nispeten zengin iilkeler i¢in gecerli oldugunu belirlemistir.

Gnimassoun vd. (2017) Kanada’da petrol fiyatlari ve cari agik arasindaki iligkinin
yeniden incelenmesi amaciyla, isaret kisitlamali zamanla degisen parametre vektorii
otoregresif (TVP-VAR) modelini kullanmislardir. Analiz sonucunda, petrol arz
sokunun cari iglemler hesabi iizerinde anlamh bir iliskisi bulunmazken, talep
sokunun zamanla artma egiliminde olan pozitif ve anlamh bir etkisi oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica, petrol gelirlerini mal ithali i¢in kullanim egiliminin talep
soklarinin cari islemler hesab1 iizerinde negatif bir etkiye yol agmasina neden oldugu
sonucuna ulasmuslardir.

Syzdykova (2017) petrol fiyat degisimlerinin BRIC f{ilkelerinin cari iglemler
dengesi iizerindeki etkisini incelemek amaciyla, 1994-2016 donemine ait ¢eyreklik
petrol fiyatlar1 ve cari islemler dengesi degiskenlerine VAR analizi uygulamistir.
Caligma sonucunda, petrol fiyatlarmm BRIC iilkelerinin tamaminin cari iglemler
dengesi tizerinde 6nemli derecede agiklama giicii oldugunu belirlemistir.

Longe vd. (2018) petrol fiyat dalgalanmalari ile Nijerya’nin cari agig1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla, 1977-2015 donemine ait petrol fiyatlari, GSYH, niifus
artig orani1 ve dis ticaret degiskenlerine ARDL modeli uygulamistir. Analiz soncunda,
petrol fiyatlarmin cari agig1 kisa donemde pozitif fakat istatistiksel olarak anlamsiz,
uzun donemde ise negatif etkiledigi bulunmustur. Ayrica, diger degiskenlerden
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sadece GSYH’ nin cari agik {izerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmistir.

Sahoo vd. (2020) ham petrol ve altin ithalatinin Hindistan’1n cari islemler hesabi
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptiklari calismada, 1980-2017 donemi igin
dogrusal esbiitiinlesme analizleri uygulamislardir. Analiz sonucunda, Hindistan cari
islemler hesabimin ham petrol ithalatindan olumlu, altin ithalatindan olumsuz
etkilendigine dair giiclii kanitlar elde etmislerdir. Ayrica, petrol fiyatlarindaki artisin
cari iglemler hesabini olumsuz etkilerken altin fiyatlarindaki artism olumlu
etkiledigini belirlemislerdir.

Petrol fiyatlar1 ile cari agik arasindaki iliskinin arastirildigl literatiir
incelendiginde, genellikle petrol fiyatlarmdaki artisin cari agig1 arttirict bir etkisi
oldugu sonucuna ulagildig1 goriilmektedir.

4. Ekonometrik uygulama

Calismanin bu béliimiinde, petrol fiyatlarinin Tiirkiye’nin cari iglemler agig1
tizerindeki simetrik ve asimetrik etkilerini incelemek karsilagtirmak amaciyla
ekonometrik analiz uygulanacaktir. Analizde kullanilan veri seti 1995Q1-
2021Q3 donemine ait olup, degiskenlere ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Analizde kullanilan degiskenler

Degisken Tanim Kaynak
CAH Cari islemler hesabi ($) Evds
GTR Satin alma giicii partisine gore sabit (2015), Stats.oecd
mevsimsellikten arindirilmis GSYH ($)
CG Cari agigin GSYH’a oram (-CAH/GTR)! Yazar tarafindan
hesaplanmistir
GD Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yaptigi Stats.oecd

iilkelerin? mevsimsellikten arindirilmis
GSYH’lerinin agirliklandirilmis ortalamast ($)

P Ham petrol varil fiyati ($) Evds
RDK Reel Efektif Déviz Kuru-TUFE Bazli Evds
(2003=100)

Kullanilan degiskenlerin grafikleri Sekil 1°de verilmistir.

! Sonuglarin daha rahat yorumlanabilmesi igin cari islemler hesabi yerine cari agik kullanilmigtir.
22013-2022 ddneminde Tirkiye’nin en gok ihracat yaptigi iilkeler: ABD, Almanya, Belgika, Bulgaristan,
Fransa, Hollanda, ingiltere, Ispanya, Israil, Isvicre, italya, Polonya, Romanya, Rusya ve Yunanistan
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Sekil 1. Analizde kullanilan degiskenlere ait grafikler

A GTR <5

uuuuuuu

0000000

Calismada kullanilan analiz periyodu ¢eyreklik oldugundan analize
baglamadan 6nce degiskenler mevsimsellikten arindirilmigtir. Ayrica, verilerdeki
mevsimsel etkileri ortaya ¢ikarmak ve model i¢inde sapmali tahmin etkisini
kontrol etmek icin mevsimsel kukla degiskenleri kullanilabilir. Bdylece her
ceyreklik donem icin herhangi bir mevsimsel dalgalanmadan dolay1 eger bir
degiskendeki ortalama degisir ise ¢eyreklik kukla degiskenler bu ortalamadaki
bu degisikligi ortadan kaldirabilecektir. Bu nedenle, ¢eyreklik gélge (dummy)
degiskenler dissal degisken olarak eklenmistir. Ayrica, degisen varyans
sorunuyla karsilasmamak ve elde edilen sonuglarin normalize edilebilmesi i¢in
P, GD ve RDK degiskenleri dogal logaritmalari alinarak analize dahil edilmistir.
Analizde kullanilacak olan dogrusal model asagidaki gibidir.

CG, = Cy + B,LP; + B,LGD, + BsLGTR, + B, LRDK, + u; (1)

Burada, f;’ler uzun donem esnekligini gosteren degisken katsayilarini, Co
sabiti, t zamani, g ise hata terimini temsil etmektedir.

4.1. Birim kok incelemesi

Ekonometrik analizlerde segilecek modeller degiskenlerin duraganlik
durumlarina baglidir. Bu nedenle, kullanilacak modelin seg¢iminden &nce
degiskenlerin duraganliklarinin birim kok testleri araciligiyla incelenmesi
gerekmektedir. Duraganlik incelenmeden model secilmesi durumunda sahte
regresyon sorunuyla karsilasilabilmektedir. Zaman serisi analizlerinde kullanilan
birgok birim kok testi bulunmaktadir. Literatiirde bulunan testler genellikle
serideki yapisal degisiklikleri g6z 6niine almamaktadir. Yapisal kirilma bulunan
serilerde yapisal kirilmalar1 dikkate almayan testler kullanilmasi durumunda
sapmali sonuglar elde edilebilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada degiskenlerin
duraganligt Zivot Andrews yapisal kirilmali birim kok testi araciligiyla
incelenmigtir. Test sonuglar1 Tablo 3’°te verilmistir.
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Tablo 3. Zivot Andrews yapisal kirilmal birim kok testi sonuglari

Trend Sabitli Sabit ve trend
spesifikasyonu
Kirilma Sabitli Sabitli Sabit ve trend Sadece trend
spesifikasyonu

t-istatistigi ~ Olasihk  t-istatistigi ~ Olasihk  t-istatistigi Olasilik  t-istatistigi Olasilik
CG (1(0)) -3.6183 03215  -4.2365 0.2383  -4.2406 03697  -3.6987 0.3029
CG (I(1)) -8.5756* <0.01 -8.6059* <0.01 -8.6550* <0.01 -8.0486* <0.01
LP (1(0))

4008k 0.0922  -5.3267** 0.0111  -5.3818** 0.0286  -4.7690%* 0.0248
LGD (1(0)) -3.1069 0.6229  -3.8556 0.4647  -5.5780** 0.0166  -4.3890%** 0.0731
LGD (I(1)) -29.4981*  <0.01 -29.4981*  <0.01 -16.0378* <0.01 -14.7001* <0.01
LGTR (1(0)) -1.7701 >0.99 -3.6441 0.6011  -3.7382 0.6858  -3.5330 0.3873
LGTR (I(1)) -13.5863*  <0.01 -13.5203*  <0.01 -13.4662* <0.01 -11.4396* <0.01
LRDK (1(0)) -3.4049 0.4383  -3.4440 0.7260  -4.9802%%** 0.0814  -4.8464** 0.0196
LRDK (I(1)) -12.6253*  <0.01 -12.8363* < 0.01 -12.1395* <0.01 -12.2230* <0.01

Not: *, ** ve *** girastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligt
gostermektedir.

L operatdrii degiskenin logaritmas1 alindigim gostermektedir.

Birim kok testi sonuglarindan goriildiigii gibi CG degiskeni birinci dereceden
duragan iken diger degiskenlerin bir kism1 diizeyde duragan bir kismi da birinci
dereceden duragandir.

4.2. Degiskenler arasindaki iliski

Ekonometrik analizlerde degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde
kullanilan birgok model bulunmaktadir. Yukarida belirtildigi gibi hangi modelin
tercih edilecegine degiskenlerin duraganlik durumuna goére karar verilmektedir.
Diizeyde duragan degiskenlerin olusturdugu bir veri setine EKK (En Kiiglik
Kareler) uygulanirken, birinci dereceden bilesik degiskenlerin olusturdugu veri
setine ise Engle-Granger (1987), Phillips-Ouliaris (1990) ve Johansen
esbiitiinlesme testi gibi testler uygulanmaktadir. Farkli dereceden duragan
degiskenlerin olusturdugu bir veri seti icin ARDL (Auto Regressive Distributed
Lag) modeli uygulanmaktadir. Bahsi gegen geleneksel modellerde, degiskenler
arasinda simetrik bir iligski oldugu yani, bagimsiz degiskendeki pozitif ve negatif
degisikliklerin bagimli degiskeni ayni oranda etkiledigi varsayilir. Ancak gergek
hayatta bu durum nadiren gerceklesmektedir. Bu soruna karsi, degiskenler
arasindaki iliskinin asimetrik olabilecegi yani, bagimsiz degiskendeki pozitif ve
negatif degisimlerin bagimsiz degiskeni farkli oranlarda etkileyebilecegi hatta
birinin etkisi anlamli iken digerinin anlamsiz olabilecegi varsayilmis ve buna
uygun modeller gelistirilmistir. Bu calismada, Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ARDL modelinin asimetrik etkileri gozlemlemek icin genisletilmis
hali olan NARDL (Nonlinear Auto Regressive Distributed Lag) modeli
kullanilacaktir. Asimetrik etkilerin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle ARDL
modeli uygulanarak simetrik etkiler incelenecektir.



4.2.1. Simetrik iliski (ARDL)

Yukarida belirtildigi gibi literatiirde kullanilan esbiitiinlesme testleri
degiskenlerin duraganliklar1 hakkinda varsayimlara sahiptir. Egbiitiinlesme
testlerinin ¢ogunlugunda degiskenlerin hepsinin I(0) veya hepsinin I(1) oldugu
varsayilir. Farkli dereceden duragan olan degiskenler i¢in sorun olusturan bu
duruma kars1 Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL modeli ¢6ziim
olmustur. Analizde kullanilacak olan dogrusal denklemin ARDL modeline uygun
sekilde yazilmasi ile agsagidaki denklem elde edilir.

n n n
ACGt =y + Z a’lj ACGt_] + Z (Zz]' ALPt_] + Z (X3j ALGD:_]
j=1 j=0 j=0

n n (2)
+ ) @y ALGTR, j + ) as; ALRDK,_; + a4CGy
j=0 j=0
+ a7LPt—_1 + agLGDt_l + agLGTRt_l + aloLRDKt_l + U

ARDL modeli iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama yukaridaki
denklemin standart EKK ile hesaplanmasidir. Ikinci asamada smir testi
kullanilarak Pesaran vd. (2001)’in F-istatistiginin degerinin hesaplanmasidir. F-
istatistigi kullanilarak degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin varligina karar
verilir. Burada, F-istatistigi sifir hipotezi “degiskenler arasinda esbiitiinlesme
yok” (yani, as= a7= 0g= o= at10=0) iken, alternatif hipotez “degiskenler arasinda
esbiitiinlesme var” (yani, as# 07# os# Oo# 010£0) seklindedir (Nusair, 2017: 6).
Sinir testi sonucunda elde edilen F-istatistiginin degeri anlamlilik diizeyinin sinir
degerlerine gore incelenmektedir. Eger F-istatistiginin degeri alt sinir degerinden
kiiciikse sifir hipotezi reddedilemez, iki sinir degeri arasinda ise bir yorum
yapilamaz ancak eger iist sinir degerinden biiyiikse, sifir hipotezi bahsi gecen
anlamlilik diizeyinde reddedilir. Analizde kullanilan degiskenlere uygulanan
sinir testi Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. ARDL sinir testi

Sifir hipotezi: degiskenler arasinda esbiitiinlesme yok

F-istatistigi Serbestlik derecesi
6.5651 4

%1 anlamlilik diizeyi kritik degerleri

1(0) I(1)

3.29 4.37

ARDL smir testi sonuglart incelendiginde F-istatistiginin degerinin %1
anlamlilik diizeyinin iist sinir degerinden biiylik oldugu goériilmektedir. Bu ise F-
istatistiginin %1 diizeyinde anlamli oldugunu yani, degiskenler arasinda uzun
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donem iligkisi oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda uzun dénem
iligkisinin varlig1 belirlendikten sonra uzun donem katsayilari incelenebilir.
ARDL (2,0, 0, 1, 0) modeli kisa ve uzun donem katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. ARDL (2, 0, 0, 1, 0) modeli kisa ve uzun donem katsayilari
Bagimli degisken: CG
Kisa donem denklemi

t-

Degisken Katsay1 Standart hata istatistigi Olasilik
CG(-1) -0.354351* 0.061800 -5.733859  0.0000
LP 0.001035** 0.000415 2.492229 0.0144
LGD -0.008377** 0.003930 -2.131572 0.0357
LGTR 0.003181** 0.001507 2.110945 0.0374
LRDK 0.003883* 0.001032 3.762765 0.0003
D(CG(-1)) 0.296368* 0.090022 3.292181 0.0014
D(LGD) 0.013825* 0.004536 3.047742 0.0030
Q1 -0.000191 0.000320 -0.595661 0.5528
Q2 0.000119 0.000320 0.371316 0.7112
Q3 -5.50E-05 0.000319 -0.172492  0.8634
t-
Degisken Katsay1 Standart hata istatistigi Olasilik
CointEq(-1)* -0.3544%* 0.0550 -6.4410 0.0000

Uzun dénem denklemi

t-

Degisken Katsay1 Standart hata istatistigi Olasilik
LP 0.0029* 0.0009 3.1106 0.0025
LGD -0.0236%* 0.0104 -2.2829 0.0247
LGTR 0.0090** 0.0041 22121 0.0294
LRDK 0.0110* 0.0030 3.7118 0.0003
C 0.0896 0.0683 1.3122 0.1927

R? = 0.8906 R? = 0.8790 F = 76.5896[0.000]
x2; = 1.1323[0.3267]
X2pe = 1.5441[0.1361]

Not: * ve **, sirastyla %1 ve %5 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 5°te verilen kisa donem katsayilari incelendiginde, Tiirkiye'nin cari
aciginin petrol fiyatlari, Tiirkiye'nin geliri ve reel doviz kurundan pozitif yonde
etkilenirken, diger iilkelerin gelirinden negatif yonde etkilendigi goriilmektedir.

ARDL uzun dénem modeli sonuglarina gore, hata teriminin katsayisi (-0.3544
[0.000]) negatif ve anlamli ¢cikmistir. Dolayisiyla, uzun déonem dengesi kararlidir,
yani dengeden herhangi bir nedenle uzaklasilmasi durumunda uzun dénem
dengesine otomatik olarak doniilecektir. Modelin uygunlugu hakkinda bilgi



veren istatistikler incelendiginde, modelde degisen varyans ve serisel korelasyon
gibi sorunlarin olmadig: goriilmektedir.

Uzun donem katsayilar1 incelendiginde ise, cari agik tizerinde petrol fiyatlari,
Tiirkiye’nin GSYH’s1 ve reel doviz kurunun pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli, diger iilkelerin GSYH’lerinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore petrol fiyatlari, Tiirkiye’nin GSYH’s1 ve
reel doviz kurunun artmasi cari a¢igin artmasina neden olurken, Tiirkiye nin en
cok ihracat yaptig1 iilkelerin gelirlerinin artmasi cari agigin kapanmasina neden
olacaktir. Bu beklenen bir sonugtur. Petrol fiyatlarinin artmasi, enerji ihracatinin
cari islemler hesabinda biiyiik yer kaplamasindan dolay1 cari agig1 arttiracaktir.
Bu sonuglar beklenen sonuglardir. Petrol fiyatlarimin artmasi, enerji ihracatinin
cari islemler hesabinda biiyiik yer kaplamasindan dolay1 cari agig1 arttiracaktir.
Petrol fiyatlarmin artigi kisa donemde de benzer yonde cari agigin artmasina
neden olmakta ama kisa donemde bu etki daha kiigilik olarak gergeklesmektedir.
Tiirkiye’nin GSYH’siin artmasi durumunda refah seviyesi arttig1 igin tiiketim
ve dolayisiyla ithalat artacak ve cari a¢igin artmasina neden olacaktir. Reel doviz
kurunun artmasi TL’nin degerlenmesi manasina geldiginden, gézlemlenen bir
artis sonucunda Tiirk mallar1 uluslararasi piyasada gorece daha pahali hale
gelecektir. Bunun sonucunda, Tiirkiye’nin ihracati azalacaktir ve dolayisiyla cari
acik artacaktir. Ihracat yapilan iilkelerin gelirlerinin artmas1 durumunda, toplam
talepleri ve Tiirk mallarina olan talepleri artacaktir. Dolayisiyla, Tirkiye nin
ihracati artacak ve cari agik kapanacaktir.

Sekil 2: ARDL i¢in Cusum ve CusumSQ grafikleri
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ARDL modeli ile elde edilen katsayilarin istikrarli olup olmadigini belirlemek
icin incelenen Cusum ve CusumSQ grafiklerinden goriildiigii gibi testlere ait
grafikler %5 anlamlilik diizeyinin kritik sinirlar i¢inde kaldigindan, katsayilarin
kararli oldugunu sonucuna ulaslir.

Simetrik iligkinin incelendigi, ARDL modeli sonucunda literatiire uygun
beklenen sonuglar elde edilmistir. Ancak asimetrik iliskinin yani bagimsiz
degiskenlerdeki artis ve azaliglarin etkilerinin farkli olabilecegi konusunda bir
bilgi olmadig1 goriilmektedir.
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4.2.2. Asimetrik iliski (NARDL)

Degiskenler arasindaki asimetrik iligkinin incelenmesinde kullanilan non-
lineer ARDL (NARDL) yaklagimi Shin vd. (2014) tarafindan sunulmustur.
NARDL’yi formiile etme siirecinde, 2’nolu denklemde yer alan bagimsiz
degiskenler pozitif ve negatif degisikliklerini gézlemleyebilmek icin iki ek seriye
ayrilirlar (Qamruzzaman ve Jianguo, 2018: 8).

t t
Xf = Z Xt = Z MAX(AX,,0)
=1 =1

) t . t 3)
X = ;Xl = ;MIN(AXZ,O)

Burada, X* ve X~ sirasiyla kullanilan X degiskeninin pozitif ve negatif
degisimlerini temsil etmektedir. Bu iki seriyi kullanarak 2’nolu denkleminde
verilen ARDL modelinin non-lineer formunu yazabiliriz.

n n n n
ACG, = B, +Zﬁ” ACG,_; +Zﬁ’2]- ALPE; +Zﬁ3j ALPZ; +Zﬁ4,- ALGD}
= =0 =0 =0

n n n
+ Z Bs; ALGD;_; + Z Bsj ALGTR;_; + Z B7j ALGTR;_;
11:10 ]:011 j=0 (4)
+ Z Baj ALRDK,: + Z Boj ALRDKS ; +oCGy_,y
j=0 j=0
+ Y LPL; +yT LPZ; + ySLGDL ; + y; LGD;_; + y§ LGTR;;
+v3LGTR;_; + y{ LRDK" ; + yy LRDK;_ ; + u;

Burada, f5;’ler kisa donem esnekliklerini, y;’ler uzun dénem esnekliklerini ve
n uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir (Qamruzzaman ve Jianguo, 2018:
8). Shin vd. (2014) sinir testi ile degiskenler arasindaki uzun dénem iliskisinin
teyidinin Pesaran vd. (2001) tarafindan onerilen F-istatistigi (Wald testi) ve kritik
degerlerin karsilastirilmasi ile yapilabilecegini belirtmislerdir. Sinir testinin sifir
hipotezi ise “degiskenler arasinda uzun doénem iliskisi yok” (yani, y, = y{ =
Yi =Vs =v: =v3i =v; =v4 =v; = 0) seklindedir (Shin vd., 2014: 290-
291).

Klasik ARDL modeline benzer sekilde NARDL modelinin sinir testinde F-
istatistiginin degeri alt sinir degerinden kiigiik ise sifir hipotezi reddedilemez, iki
sinir degeri arasinda ise bir yorum yapilamaz eger iist sinir degerinden biiyiik ise,
sifir hipotezi bahsi gegen anlamlilik diizeyinde reddedilir. Analizde kullanilan
degiskenlere uygulanan sinir testi Tablo 6’da verilmistir.



Tablo 6. NARDL sinir testi sonuclari

Sifir hipotezi: degigkenler arasinda esbiitiinlesme yok

F-istatistigi

Serbestlik derecesi

5.2019 8
%1 anlamlilik diizeyi kritik degerleri
1(0) I(1)
2.93 4.06

Sinir testi sonucunda, F-istatistiginin %1 anlamlilik diizeyinin iist sinir

degerinden biiyilk oldugu ve dolayisiyla sifir hipotezinin reddedildigi ve

degiskenler arasinda uzun donem iliskisi oldugu goriilmektedir. Degiskenler

arasinda uzun donem iliskisinin varligi belirlendigine gore, uzun doénem
katsayilar incelenebilir. NARDL (2, 2, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0) modeline ait kisa ve
uzun donem katsayilar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. NARDL (2, 2, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0) modeli kisa ve uzun donem

katsayilan

Bagimli degisken: CG

Kisa dénem denklemi

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi ~ Olasilik
C -8.30E-05 0.000483 -0.171726  0.8641
@TREND -0.000447* 0.000152 -2.947546  0.0041
CG -0.359207* 0.063515 -5.655454  0.0000
LP+ 0.002764* 0.000906 3.051211 0.0030
LP- -0.000915 0.000761 -1.203214  0.2322
LGD+ -0.012359%** 0.006380 -1.937332  0.0559
LGD- 0.037164** 0.016650 2.232079 0.0282
LGTR+ 0.017763* 0.006453 2.752769 0.0072
LGTR- -0.000884 0.006179 -0.143043  0.8866
LRDK+ 0.005442* 0.001479 3.680110 0.0004
LRDK- 0.005226%* 0.001360 3.842649 0.0002
D(CG(-1)) 0.215276** 0.091424 2.354693 0.0208
D(LP+) 0.005270%* 0.001289 4.088308 0.0001
D(LP+(-1)) 0.002152%* 0.000976 2.205830 0.0300
Ql -0.000184 0.000311 -0.591372  0.5558
Q2 0.000219 0.000314 0.697350 0.4874
Q3 0.000113 0.000314 0.358494 0.7208
Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi ~ Olasilik
) -0.3592% 0.0474 -7.5763

CointEq(-1) 0.0000
Uzun dénem denklemi

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi ~ Olasilik
LP+ 0.0077* 0.0024 3.1451 0.0023
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LP- -0.0025 0.0023 -1.1189 0.2663

LGD+ -0.0344%** 0.0182 -1.8923 0.0618
LGD- 0.1035%* 0.0507 2.0415 0.0442
LGTR+ 0.0495%* 0.0187 2.6462 0.0097
LGTR- -0.0025 0.0172 -0.1427 0.8869
LRDK+ 0.0151%* 0.0042 3.5761 0.0006
LRDK- 0.0145* 0.0040 3.6178 0.0005
@TREND -0.0012* 0.0004 -2.7736 0.0068

R? = 0.9040 R? = 0.886450 F = 51.2557[0.000]
X3¢ = 0.7777[0.4627]
X&pg = 0.9515[0.5155]

Not: *, ** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1
gostermektedir.

Tablo 7°de verilen kisa donem katsayilar incelendiginde, Tirkiye'nin cari
aciginin petrol fiyatlarmin sadece artisindan pozitif yonde, diger iilkelerin
gelirlerinin hem artis hem de azalisinda farkli oranlarda olmak {izere negatif,
Tiirkiye'nin gelirinin a sadece artigindan pozitif ve reel doviz kurunun artis ve
azalisindan farkli yonlerde ancak yaklasik ayni oranda etkilendigi goriilmektedir.
Buna gore, kisa donemde petrol fiyatlari, diger iilkelerin geliri ve Tiirkiye'nin
gelirinin asimetrik bir etkisi bulunurken, reel doviz kurunun simetrik bir etkisi
oldugu sdylenebilir.

Uzun dénem katsayilarmin anlamli oldugunu belirlemek ig¢in ARDL
modelinde oldugu gibi hata teriminin katsayisi incelenmektedir. Tabloya gore
hata teriminin katsayis1 negatif ve anlami (-0.3592 [0.000]) ¢ikmustir.
Dolayisiyla, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki uzun dénem
dengesinden herhangi bir sapma olmasi durumunda, sistem kendiliginden tekrar
denge noktasinda donecektir ARDL modeline benzer sekilde modelin
uygunlugunu testler yardimiyla incelendiginde, serisel korelasyon ve degisen
varyans sorunlariyla karsilasilmamustir.

Uzun dénem katsayilar1 incelendiginde ise, LP ve LGTR degiskenlerindeki
pozitif degisimler, LGD ve LRDK degiskenlerindeki hem pozitif hem de negatif
degisimlerin CG degiskeni {izerinde anlamli etkiye sahip olduklan
gorilmektedir. LP ve LGTR degiskenlerindeki pozitif degisimler CG
degiskeninin artmasina neden olmaktadir. Yani, ham petrol fiyatlarindaki %1°lik
bir artts CG’nin %0,7 oraninda artmasina ve Tiirkiye nin milli gelirindeki %1°lik
bir artts CG’nin %4 oraninda artmasina neden olmaktadir. Fakat bu iki
degiskendeki diisiisler cari agik lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Kisa
donemde ise petrol fiyatlarinin artis1 uzun donem etkisinden daha az biiyiikliikte
(%0,2) cari a¢i1g1n artmasina neden olmakta petrol fiyatinin azalmasi da yine uzun



donem etkisine benzer bicimde, katsayr anlamsiz oldugu i¢in, cari agig
etkilememektedir.

Asimetrik etkileri 6lgen NARDL sonuglarni simetrik modeli temsil eden
ARDL sonuglar1 ile mukayese etmek politika Onerileri agisindan anlamlh
farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin ARDL modeline gore petrol
fiyatlarinda %1°lik artig CG degiskenini yaklasik binde 3 artirirken azalma ise
yine ayni oranda yani simetrik olarak azaltmaktadir. Ancak NARDL sonucuna
gore petrol fiyatlarinda %1°lik artis CG degiskenini ARDL sonucuna gore
oldukga farkli bir sekilde yaklasik binde 8 artirirken petrol fiyatlarindaki azalma
ise etkilememektedir. Bu sonuglar petrol fiyatlarindaki artis ve azaliglarinin cari
aciga farkli ve asimetrik bir etkisinin oldugu anlamina gelir. Buna gore petrol
fiyatlarindaki diisiis oldugunda cari islemler agigina istatistiki olarak anlamli bir
etkisi bulunmadigindan politika 6nerisi sunulmayacak ancak petrol fiyatlarmin
artist durumunda cari islemler hesabinin daha fazla olumsuz etkisini giderilmesi
i¢in politika 6nerisi sunulmasi gerekecektir. Bu politika onerileri 6rnegin gerekli
para politikalar1 ve ithal enerjiye bagimliligin azaltilmasi i¢in yapisal énlemler
olabilir.

LGD ve LRDK degiskenlerindeki artiglar CG degiskenini sirasiyla negatif ve
pozitif etkilemektedir. Yani, Tiirkiye’nin ihracat yaptigi iilkelerin gelirinin
artmast durumunda cari agik azalirken, reel doviz kurunun artmasi yani TL’ nin
degerlenmesi durumunda cari agik artmaktadir. Tirkiye’'nin ihracat yaptig
tilkelerin gelirlerinin %1 oraninda artmas1 durumunda CG degiskeni %3 oraninda
azalirken, reel déviz kurunun %1,5 oraninda artmasi durumunda CG degiskeni
ayni oranda artacaktir. Bu iki degiskendeki negatif degisimlerin katsayis1 pozitif
cikmistir. Yani, bu iki degiskende goriilecek diisiisler cari acigin azalmasina
neden olacaktir. Diger iilkelerin gelirlerinde yaganacak %1°lik bir diisiis CG’nin
%10 oraninda azalmasina neden olurken, reel doviz kurunda goriilecek %1°lik
bir deger kayb1 CG’nin %1,4 oraninda azalmasina neden olacaktir. TL nin deger
kaybetmesi durumunda Tiirk mallar1 uluslararasi piyasada gorece ucuz hale
geleceginden, Tirkiye’nin ihracati artacaktir ve bu durum cari agigin
kapanmasina neden olacaktir. Calismadaki en carpici sonuglardan birisi olan
Tiirkiye’nin ihracat yaptig1 lilkelerin gelirinde diisiis yagsanmasi durumunda cari
acigin kapanmasi ise geliri diisen iilkelerin Tiirkiye’den ihracatini arttirdigimi
gostermektedir. Bunun nedeni olarak Tiirkiye’den ithal ettikleri mallarin diisiik
mallar oldugu ve gelirlerinin azalmasi durumunda ithalatlarii arttirmalari
gosterilebilir.
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Sekil 3: NARDL icin Cusum ve CusumSQ grafikleri
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ARDL modelinde oldugu gibi NARDL modeli ile elde edilen katsayilarin
istikrarli olup olmadigimi belirlemek igin incelenen Cusum ve CusumSQ
grafiklerinden goriildiigii gibi testlere ait grafikler %5 anlamlilik diizeyinin kritik
siirlari i¢inde kaldigindan, katsayilarin kararli oldugunu sonucuna ulasilir.

5. Sonug

Shin vd. (2014)’nin gelistirdigi asimetrik etkileri hesaba katan modele uyarak
bu calismada Tiirkiye’deki cari islemler hesabindaki agiklar ile bunu etkileyen en
onemli faktdr olan petrol fiyatlar1 ve diger makroekonomik degiskenler arasinda
hem uzun hem de kisa donemde asimetrik iligkileri modelleyebilen dogrusal
olmayan dinamik bir model ile tahmin edilmeye ¢aligilmistir. Dogrusal olmayan
ARDL sonuglarina gore, petrol fiyatlarinda artis cari islemler agiginda
bozulmaya neden olur iken petrol fiyatlarindaki azalma cari islemelerde istatistiki
olarak anlaml1 bir etki yaratmamaktadir. Bu sonuglar petrol fiyatlarindaki artis ve
azalislarinin uzun dénemde cari agiga farkli ve asimetrik bir etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye’deki cari agig1 etkileyen faktorlerden en Snemlisi sayilabilecek petrol
fiyatlarindaki degisimlerin cari islemler hesabini nasil etkiledigine dair dogrusal
ve simetrik caligmalar oldukg¢a fazladir. Ancak ¢alismamiz, dogrusal olmayan ve
asimetrik etkileri inceleyen Yalta ve Arag (2017) ve Turan ve Ozer (2019)
caligmalarindan farkli olarak calismamizda petrol fiyatlarindaki artis ve
azaliglarin sadece kisa donemde degil ayni1 zamanda uzun donemde de varligini
sunan kanitlar ortaya koymaktadir. Diger petrol bagimlisi olan ve geligmekte olan
iilkeler gibi Tiirkiye’de uzun vadede petrol fiyat soklarina karsi kirilgan hale
gelen cari iglemler hesab1 degisikliklerine kars1 asimetrik politikalar gelistirilmesi
sonucuna ulasildigi sdylenebilir.
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1. DOVIZ VE DOVIZ PIYASASI BASKI ENDEKSI

Ulkelerin dis ticaret islemlerinde uluslararasi islemlerden dolay1 yabanci para
gereksiniminin ortaya ¢gikardigi doviz kuru kavraminin dogru sekilde yonetilmesi ve
gelistirilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda doéviz kuru, “bir iilke parasinin, bir
diger iilke parasi cinsinden degeri ya da fiyati” (Dinler, 2000) seklinde ifade
edilmektedir. Ulkeler, dzellikle ticari ve mali islerde ulusal para birimlerinin yabanci
para birimleri karsisindaki degerlenme oranina karsilik sistemi korumaya alabilmek
maksadiyla doviz kuru sistemlerinden yararlanilmaktadir. Ulkeler igin s6z konusu
olan ekonomik gostergeler ve degiskenler incelenirken hem doviz kurunda meydana
gelen degisiklikler hem de doviz rezervlerinin durumu analizlere eklenmekte ve
sonuglar bu duruma gore yorumlanmaktadir. Ekonomik gdstergelerin ve doviz
rezervlerinin mevcut durumunun séz konusu bu analizlere dahil edilmemesi
durumunda gergeklestirilen ¢alismalarin eksik ya da yanlis neticeler vermesi neticesi
ortaya ¢ikacaktir. Ortaya ¢ikan eksik ya da yanlis degerlendirmelerin etkisi ise tek
basina dikkate alinabilecegi gibi birlikte de degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda
bu noktada doviz kuru degiskenlerinin ve doviz rezervlerinin etkilerini birlikte
degerlendirmeyi saglayan doviz piyasasi baskisi (DPB) degiskeni kullanilmaktadir.
Doviz piyasasi baskist hem doviz kurlarinda hem de doviz rezervlerinde meydana
gelen toplam degisimi ifade etmektedir.

1.1. D6viz Kuru Sistemleri

1.1.1. Sabit Kur

Sabit kur sistemi, merkez bankasinin eli ile bir iilke parasinin istenilen iilke
parasina baglanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu kur sisteminde, doviz arz ya da
talebi 6nemli degildir. Hilkiimetin belirlemis oldugu kur sistemi disina ¢ikilmasi,
merkez bankasinin esi olmadan olmasi miimkiin degildir. Bu sistemde, devletin
belirlemis oldugu kur sisteminin digina ¢ikarilmast da pek miimkiin
olmayabilmektedir. Baz1 donemlerde denge diizeyin korunmasi maksadiyla, kur
oranlarinda degisiklik yapilabilmektedir. S6z konusu bu degisiklikler hiikiimet eli
ile gerceklesmektedir. Yerli para gercek denge durumundan farklilastiginda, Merkez
bankasi ya da hiikiimet disardan bir miidahale ile resmi kur degerinde oynama
yapabilmektedir. Bu kur sisteminde yer alan ulusal paranin degerinin disiiriillmesine
devaliiasyon, paranin degerinin ylkseltilmesine de revaliiasyon olarak
adlandirilmaktadir (Kardaglar, 2013).

Sabit kur sisteminde, merkez bankasi hem alict hem de satici role biirlinerek
piyasa dengesine miidahalede bulunulmaktadir. Bu miidahaleyi yapabilmek icin
merkez bankasinin elinde kambiyo istikrar fonu olarak nitelendirilen altin ve doviz
rezervinin bulunmas1 gerekmektedir. Bunun yan1 sira merkez bankasi kur sabitini
devam ettirebilmesi amaciyla &demelerden ve bilangodan agik vermemesi
gerekmektedir. Agik vermesi dahilinde bu sefer merkez bankasi elinde olan altin ve
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doviz rezervlerine kaybedebilmektedir (Gedik, 2014). Bunun yani sira merkez
bankasi1 piyasada olan kuru sabit tutmak isterse de bu sefer piyasadaki serbestligi
kaldirarak doviz kontrol sistemine gecebilmektedir (Ordu, 2013).

1.1.2. Esnek Kur

Esnek kur sistemi sabit kur sisteminden farkli olarak merkez bankasinin
miidahale etmedigi, kurun piyasanin hareketleri sonucunda belirlendigi sistemdir.
Sistemin isleyisi olduk¢a basit olmakla birlikte, piyasaya herhangi bir miidahale
olmadigi i¢in denge kendi igerisinde saglanmig olunmaktadir (Gok, 2006). Esnek
doviz kur sisteminde, yerli paranin doviz karsisindaki degeri ya ad kaybi herhangi
bir el olmadan saglanacagi i¢in otomatik olarak diizenlenmektedir. Esnek doviz kur
sistemi tam olarak serbest piyasanin dovize endekslenme bigimi olarak ifade
edilebilmektedir (Ulas, 2010). Esnek kur sistemin avantajlarina baktigimizda, dis
piyasaya gore endekslendiginden, ani sok ve degisimlere karsi direnglidir. Kur
sistemi serbest oldugu igin, piyasada olusan degisimlere karsi kolayca uyum
saglanmasina olanak tanimaktadir. Bir diger avantaji ise ticari alanda, kurun deger
kazanmasiyla 6demeler bakimindan sorun yasanmamasi ve piyasada giiglii olarak
ticari rekabet saglayabilmesidir. Esnek kur sisteminin dezavantajlari ise: kur sabit
bir egri gdstermeyebilmesi ve dis iilkelerden enflasyon da ayni zamanda ithal edilmig
olunmasidir. Esnek kur sistemine kiyasla risk orami ve algis1 da arttirict bir role
sahiptir.

1.1.3. Alternatif Doviz Kuru Sistemleri

Serbest dalgalanma (Free float)

Bu kur sisteminde yerli paranin degeri, serbest piyasa tarafindan
belirlenmektedir. Déviz piyasasina gergeklestirilen miidahaleler bu yiizden para
piyasasii degil, yerli paranin déviz piyasasi igerisinde olusan ani dalgalanmalari
engelleyebilmek amaciyla ya da daha yumusatmak icin yapilmaktadir. Bu doviz
sisteminde para politikas1 daha etkin kilindig1 i¢in iilkenin sahip oldugu doviz
rezervlerini de azaltmaktadir. Serbest dalgalanma kur siteminde dis ticari ve
ekonomik belirsizlikleri arttirip risk olusturmasi bakimindan kaynaklarin dagilisim
negatif baglamda etkileyebilmektedir. Ayrica serbest halde dalgalanabilen kur
ozelligi ile yiiksek enflasyona hazir bir zemin olusturabilmektedir.

Gozetimli dalgalanma (Managed float)

Gozetimli dalgalanma kur sisteminde, daha 6nceden belirlenmis kur politikalari
ile parasal otoriteler, hiikiimet ya ad Merkez bankasi miidahale edebilmektedir.
Disaridan miidahale eden bu otoriteler, ekonomik analiz verileri ile yapacaklar
miidahalelere karar verirler. Yapilacak olan miidahale programlari, Onceden
belirlenip acgiklandig1 igin, iilkede ekonominin hareket alanlarina kisitlama
getirmemesi yoniinden avantajlidir. Buna ek olarak serbest dalgalanma kur
sisteminin yol agtig1 belirsizligi ve riskleri de minimaliz edecek etkiler saglar.



Dezavantajli olarak, kesin kurallardan yoksun olmasi bakimindan bazi zamanlar
farkli geliskileri de beraberinde getirebilmektedir. Ulkelerin kendi cikarlar1 icin
yapmis olduklart hamleler serbest piyasa icerisinde baska bir tllkenin koti
etkilenmesine neden olabilecegi i¢in bu kur sistemi bu yoniiyle “kirli dalgalanma”
ad1 ile de anilir (Sahinbeyoglu ve Ozdemir, 2000).

Aralik icinde dalgalanma (Floating within a band)

Aralikli dalgalanma sisteminde, belirlenmis olan kur araligi icerisinde serbest
halde dalgalanmaya miisaade edilmektedir. Bu kur sistemi hem serbest hem de esnek
kur sisteminin kompoze edilmesi gibidir. Bu kur sistemi sayesinde belirlenen
araliklar sayesinde dig piyasadan kaynakli olarak olusabilecek belirsizlikleri de
azaltabilmektedir. Bu sistem igerisinde en onemli nokta araligin dogru seklide
belirlenebilmesidir. Cok dar araliklarda belirlenen kur sistemi, istikrarsiz ve
dalgalanmalara agik bir kur politikasina doniistiirebilmektedir.

Kaygan aralik (Sliding band)

Kaygan aralik sisteminde belirlenmis merkezi bir kur sabiti mevcut degildir.
Merkezi kur degeri belirli araliklarda ve siirelerde ayarlanmaktadir. Bu kur sistemi
genelde yiiksek enflasyona sahip olan ekonomik yapilarda kullanim alani olan bir
sistemdir. Bu kur sistemi sayesinde, kurun asir1 yiikselisinin oniine gegilmesi
amaclanir; ancak bu sistemde kur ayarmi siir ve sikliginin belirsizligi piyasa
icerisinde belirsizlik dogurabilmektedir.

Y onlendirilmis sabit aralik (Crawling band)

Yonlendirilmis sabit aralik kur sisteminde iilke parast daha dnce belirlenmis kur

icerisinde dalgalanmaktadir. Sabit olarak belirlenmis deger araligi, ekonomik
gosterge ve verilerden alinmig degerler baglaminda belirlenmektedir. Uygulamada
kullanilan aralik sistemi sabit kur sisteminden farkli sekilde dnceden belirlenmis
esnek araliklarda degerler alabilmesidir. Bu kur sisteminde gerekli olan degisimler,
bir anda degil onceden ayarlanmis kur sistemleri igerisinde yapilir. Bu sayede
olusabilecek dalgalanma limitleri de Onceden ayarlanmis aralik igerisinde
olabilmektedir. Yapilan aralikli ayarlamalar sayesinde, kur sisteminde olusan
spekiilatif degisimler engellenebilmektedir. Bu kur sisteminin en biiyiik dezavantaji,
uygulanan faiz politikalarinin kurlar1 desteklemesi gerektirdigidir. Bu ylizden
ekonominin yararina kullanilabilecek faizler istenildigi gibi kullanilamamaktadir
(Ozdemir, 2000).

Yonlendirilmis sabit parite (Crawling peg)

Uygulanan bu kur sisteminde yerli para degeri sabitlenmektedir. Sabitlenen bu
deger, iilkenin se¢ilmis ekonomik gostergeleri baz alinarak ayarlanmaktadir. Bu kur
sistemi yonlendirilmis sabit aralik sistemiyle karsilagtirdiginda daha kati bir
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uygulama alani olusturdugu goriilmektedir. Bu kur sisteminde gerekli goriilen
reaksiyonlar bir anda degil, onceden belirlenmis planlar ve araliklar temelinde
yapilmaktadir.

Avarlanabilir sabit kur sistemi (Fixed-but-adjustable exchange rate)

Bu kur sisteminin bir diger adi Bretton Woods’dur. Bu sistemde kur sabit sekilde
tutulmaktadir. Belirlenen kur degeri, sabit olmak zorunda degildir. Parasal otorite

daimi olarak sabit olmak zorunda degildir. Belirlenen ekonomik politikalara bagh
olarak da istenildigi sekilde degistirilebilmektedir. Bu sistem sayesinde, serbest
piyasanin ve dig ticaretin ortaya c¢ikarabildigi belirsizlikleri azaltip, ekonomik
istikrar planlanmasini saglar. Bir diger yandan olumsuz olarak, bu devaliiasyon ayni1
zamanda yliksek spekiilasyonlara da neden olup, ekonomik krize de neden
olabilmektedir.

Para kurulu (Currency board)

Bu kur sistemi belirlenmis olan belli bir para sisteminin yerli para ile olan
degisimlerini sabit kura baglanma seklidir. Bir dizi yasal diizenlemelere de ihtiyag
duyulur bu yiizden. Bu sistemde yerli para, se¢ilmis olan dévize entegre oldugu igin
tilkede yalnizca yabanci para girisi karsiliginda para basilmaktadir. Bu sistemde
Merkez bankasina ihtiya¢ duyulmadigi i¢in, varligina son verilir. Sistemin isleyis ve
uygulanis1 kolay olmak ile para ve maliye politikalarina istikrar kazandirmasi,
faizleri birlestirmesi gibi ekstra faydalar1 bulunur. Bununla beraber bazi dezavantajl
yonleri de bulunur. Bu kur sisteminde temel dinamikler para etrafinda dondiigi icin,
bankalar da daha etkin hale gelir. Merkez bankas1 fonksiyonel olarak islevlerini
kaybedip, nominal kur sistemi esnekligini de kaybedebilmektedir. Bu sistemin
uygulanmas1 i¢in giiclii yapida kami finanslari, yeterli miktarda doviz gibi
kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir (Sahinbeyoglu ve Ozdemir, 2000).

Tam dolarizasyon (Full dollarization)

Tam dolarizasyon sistemi tam olarak, yerli parasal bagimsizliga son vermekte ve
bir bagka iilkenin kullanmis oldugu para birimini kullanmaktadir. Parasal disiplin
hakim oldugu igin giivenirligi de yiiksektir. Istikrar1 olmayan déviz kurunu da yok
etmeyi saglar.

2. Finansal Baski ve Finansal Baskinin Alt Bilesenleri

Finansal baski, finansal piyasalarin ve finansal aracilik faaliyetlerinin optimum
sekilde islemesinin sekteye ugramasi seklinde ifade edilebilmektedir (Elekdag vd.,
2010). Finansal baski kavrami, agir1 degerleri kriz olarak nitelendirilen bir énemli
degiskendir. Finansal yapidaki dis odakli krizlerin ve kirilganliklarin birlesimi ile
meydana gelen finansal baskinin seviyesi, krizin biiyiikliigli ve piyasalarin
kirilganlik boyutu ile belirlenmektedir
(Yavuz, 2019).



Finansal baski kavraminmn barindirdig1 iki aktarim kanali bulunmaktadir. S6z
konusu bu kanallar, ticaret ve finans kanallar1 olarak ifade edilmektedirler. Bu
kanallar vesilesiyle baski aktarimi yayginlasabildigi gibi s6z konusu bu yayginlagma
iilkesel kosullara gore de degiskenlik gosterebilmektedir. Bu dogrultuda finansal
baski belirtilerinin iyi gozlemlenmesi gerekmektedir. Finansal baski belirtileri
asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Yavuz, 2019):

e Varliklarin ana degerleri ile ilgili olarak artan belirsizlik durumu

e Yatinmcilarin davraniglar ile ilgili olarak artan belirsizlik durumu
o Asimetrik bilgide yasanan artis durumu

e Risk igeren finansal varliklar1 tutma istegindeki azalig durumu

e Likit olmayan varliklar1 tutma istegindeki azalig durumu

En genel ifadesiyle finansal baski, finans piyasalarindaki seyreden normal
gidigatta yasanan bir kesinti olarak aciklanmaktadir. Finansal baski, kirilgan
sekildeki goriilen bir finansal yapinin ve soklarin neticesi kabul edilip, risk ve
belirsizlik durumlarinda artig gosteren onemli bir gostergedir (Caligkan, 2021).

Bir finansal sistemin etki altinda kaldig1 finansal baskinin birden ¢ok alt bileseni
s0z konusudur. Burada varolan alt bilesenler farkli zamanlarda finansal piyasalar
iizerinde birbirinden farkli baski seviyeleri olusturabilmektedirler. Olusan bu
finansal baskiin alt bilesenleri bir degiskende toplanarak donemler ve iilkeler
arasinda belirli bir kiyaslama yapilabilmektedir. S6z konusu bu endekslerin
literatiirde en kabul goreni ise Cardelli vd. tarafindan gelistirilmis olan finansal baski
endeksidir (Elekdag vd., 2010). Bu dogrultuda finansal sistemdeki baskiy1 en saglik
sekilde Olgebilmek icin finansal baski endeksinin de alt bilesenleri bulunmaktadir.
S6z konusu bu alt bilesenler asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

e DGviz piyasasi baski endeksi

e Ulkelerin kredi riskinin 6lciilebilmesi i¢in olusturulan getiri farklari
e Hisse senedi getirileri

e Hisse senedi getirilerine iliskin belirsizlik algilamalar

e Bankacilik sektorii riskini dl¢ebilen “beta” degeri

Yukarida ifade edilen biitin bu alt bilesenler endeksin hesaplanabilmesi
maksadiyla bir araya getirilerek finansal baski endeksini meydana getirmektedir.

Finansal baskinin literatiirde kullanilan baski bilesenlerinden en oOnemlileri
asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Caliskan, 2021):

¢ Para Piyasasi: Finansal sistemlerdeki likidite gdstergesi olarak kabul edilen
para piyasasinda gelisen alis ve satig fiyatlarn arasindaki farklar, bankalar
acisindan énemli bir kisa vadeli fon kaynagi olusturdugundan finansal sistemde
bozulmalarin meydana gelmesine sebebiyet vermektedir. Finansal baskinin artigt
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ile para piyasasinin likidinin olmadig1 anlasilabileceginden para piyasasindaki
alis ve satis farklar1 6nemli bir alt bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Tahvil Piyasasi: Ulkelerin ekonomik ve siyasal durumlar1 yakindan
ilgilenen yatirimeilarin kisa vadeli sermaye akimlarini idare eden risk algilarinda
meydana gelen degisimler, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde finansal baskinin
onemli birer gostergesi olarak kabul edilmektedirler.

e Bankacilik: Saglam ve saglikli bir sekilde ilerleyen finansal sektor, reel
ekonomi i¢in oldukca gerekli olan bir unsurdur. Bankacilik anlaminda finans
sektorii hane halklarina ve isletmelere kredi saglamada, 6deme sistemleri ve fon
transfer islemlerinde ve potansiyel olarak s6z konusu olabilecek riskleri
yonetmede oldukea etkilidir. Ekonomi sistemi i¢inde zay1f bir bankacilik sistemi
her zaman krizler igin risk kaynagi olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda
bankacilik sisteminin 6ziinii de barindiran bir finansal baski krizinin meydana
gelmesiyle piyasada olusan kayiplarin erken belirlenmesi, sermayenin hizlica
eski seviyesine getirilmesi 6nlemleri finansal sistemdeki baskinin azaltilmasina
yardimeci1 olabilmektedir.

e Hisse Senedi Piyasasi: Hisse senedi kaynakli finansal baski, piyasa
endekslerinde keskin ve ani diistislerin neden oldugu 6nemli kayiplar olarak ifade
edilmektedir. Hisse senetlerinde olusan finansal baski ve krizler piyasa
katilimcilarmin  panik halindeki ani satislarindan veya c¢esitli ekonomik
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Hisse senetleri 6zelinde en yaygin olarak
kullanilan 6lgiitler hisse senedi getirileri ve volatilite olarak ifade
edilebilmektedir.

¢ Doviz Kuru Piyasasi: Doviz kurundan kaynakli olarak gelisen krizler faiz
orani artislari, devaliiasyon veya rezervlerde gozlenen kayiplar en genel sekilde
ifade edilmektedir. Gelismekte olan iilkeler kapsaminda bir degerlendirme
gerceklestirildiginde doviz kuru riski, finansal baskinin énemli bir alt bileseni
sayilmaktadir. Bu dogrultuda doéviz piyasasinda olusan baskiy1 6lgmek icin ise
kullanilabilecek en onemli gosterge yontemi Doviz Piyasasi Baski Endeksi
hesaplamasidir.

3. Doviz Piyasasi ve Doviz Piyasasi Bilesenleri

Kisiler, kuruluslar veya devletler belirli nedenlerle diger {ilkelerin paralarini alip
satabilmektedirler. S6z konusu bu alis ve verisin saglandig1 piyasa doviz piyasasi
olarak tanimlanmaktadir (Cufadar, 2010). Bir baska ifade ile bir iilke parasinin diger
bir iilke paras1 ile islem gordiigli piyasa, doviz piyasast seklinde
degerlendirilmektedir (Akkaya, 2021).

Giliniimiizde doviz piyasalari fiziksel mekén olarak nitelendirilmeyip, elektronik
ortamlar ile birbiri ile baglantili ve kendi 6zel alanlar1 veya isyerlerinde faaliyet
gosteren katilimcilarin olusturdugu bir piyasa seklinde ¢aligmaktadir.



Doviz piyasalarinin temelde dort fonksiyonu bulunmaktadir. S6z konusu bu
fonksiyonlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Cufadar, 2010)
e Kredi olusturulmasi
e Satin alma giicii ve transferi
e Doviz risklerinin 6nlenmesi
e Dis ticaret dengesinin kurulmasi maksadiyla verilen destek
Doviz piyasalar1 diinyadaki diger mali piyasalar i¢inde islem hacmi en yiiksek
olan piyasalardir. Bunun yani sira ¢agdas anlamda bilgi ve telekomiinikasyon
teknolojisi ile uyum icinde c¢alisan ve merkezi olmayan bir ag olarak
nitelendirilmektedir. Doviz piyasalarinda en ¢ok igslem goéren para birimleri su
sekilde siralanabilmektedir (Akkaya, 2021): Euro (EUR), Amerikan Dolar1 (USD),
Japon Yeni (JPY), Sterlin (GPB) ve Isvicre Frangidir (CHF).

Doviz piyasasinin temel bilesenleri ise asagidaki sekilde siralanabilmektedir
(Cufadar, 2010):

e Bankalar ve Banka Dis1 Mali Kurumlar: Doviz piyasasin esas araci
kurumlar1 bankalardir. Bankalar déviz islemlerinin tamamini gerceklestirmekte
ve hem doviz alisverisi hem de doviz transferi, akreditif agmak gibi dis ticaretin
onemli iglemlerini gerceklestirmektedirler. Bankalarin yani sira doviz
piyasalarmin bilesenleri arasinda banka dis1 mali kurumlarda bulunmaktadir.
Doviz biifesi olarak da tanimlanan s6z konusu bu banka dis1 mali kuruluslar, alig
fiyatindan aldiklar1 dovizi daha yiiksek bir fiyattan satarak kar saglama hedefinde
bulunmaktadirlar.

e Dis Ticaret ve Dig Yatirim Islemleri Yapan Kisiler ve Firmalar: Doviz
piyasasi iglemcileri olarak nitelendirilen ithalatgilar ve ihracat¢ilarin yani sira
uluslararasi portfolio ve dolaysiz sermaye yatirimcilari, ¢ok uluslu isletmeler ve
turistler de doviz piyasasi islemcileri olarak ifade edilmektedirler. S6z konusu bu
islemcilerin  doviz piyasalarim1  kullanmalarin ~ gerekliligi esas olarak
gerceklestirdikleri ticaret ve yatirim faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir.

e Spekiilatorler ve Arbitrajcilar: Ana gayeleri kazang elde etmek olan
spekiilatorler, doviz kurlarinda gerceklesmesi beklentisinde olduklar
degisimlere ve mevcut bulunan yapiya dayali olarak gergeklestirdikleri doviz
aligverigi iglemleri oyun alanlarinin temelini olusturmaktadir. Puslu finansal
ortamda risk alarak tahminlere dayali olarak ka&r maksatli satin alma
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Ozellikle borsa ve diger piyasalarm var olus
nedenlerinin basinda spekiilasyon ile her menkul kiymetin ederi fiyata
ulagmasina yardimci olmaktir. Arbitrajda ise bilakis risk s6z konusu degildir.
Arbitrajcilar herhangi bir nedenle belirlenen esnada kurlar arasinda olusan fiyat
farkliliklarindan faydalanarak es zamanli olarak ucuza déviz alip pahaliya satarak
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kar elde etme gayretinde olmaktadirlar. Spekiilasyon ve arbitraj islemleri bilyiik

oranda biiyiik bankalar tarafindan gergeklestirilmektedir.

e Merkez Bankalar1 ve Hazine: Doviz piyasalarinda kir amaci giitmeden
bulunan merkez bankalar1 ve hazine teskilatlarinin ana amaci, iilkelerin doviz
rezervlerini belirli bir seviyede tutmak ve iilkelerin ulusal paralarmin deger
kaybetmesinin 6niine gegmektir.

¢ Doviz Brokerleri: Bir ¢esit araci olarak nitelendirilen broker, kendisi hicbir
islemde herhangi bir taraf olmadan alici ile saticty1 bir araya getirmektedir. S6z
konusu bu islem karsiliginda komisyon alan brokerlar, piyasalara oldukca hakim,
diger finansal bilesenlerle iletisim halinde bulunan yapilardadirlar. Gorevleri
nedeniyle piyasadaki gelismeleri anlik olarak takip etmektedirler.

e Enflasyondan Korunmaya Cahsan Kiiciik Tasarruf Sahipleri:
Enflasyon oraninin yiiksek olarak seyrettigi az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde kiiclik tasarruf sahipleri, gelirlerinin gergek degerini enflasyon
karsisindan ~ koruyabilmek  maksadiyla  gelirleri ~ yabanct  paralara
doniigtiirebilmektedirler. Kisa vadede para gereksinimi bulunmayan kiiclik
tasarruf sahipleri s6z konusu bu islemi gerceklestirebilmektedirler. Kiigiik
tasarruf sahipleri gelirlerini dovize gevirirken 6zellikle saglam para birimlerini
tercih etmektedirler.

4. Doviz Piyasasi Baski Endeksi

Istenilen doviz kuruna ulasabilmek maksadiyla piyasaya yapilmasi gerekli olan
miidahalenin orani veya boyutu seklinde ifade edilen déviz piyasasi baskisi, doviz
fiyatinin etkilenebilmesi maksadiyla doviz fiyatlarn miidahalesi araci olarak
tamimlanmaktadir (Day1 ve Akdemir, 2016). Doviz fiyatlarinda ifade edilen
degisimin, fiyatlar genel seviyesine yansimasi ve fiyatlardaki degisiminde ekonomik
istikrar1 etkilemesi durumu doviz piyasasi baskisinin, doviz fiyatlarindan oldukca
etkilendiginin kanit1 olarak ifade edilebilmektedir.

Doviz piyasasi baskisi ile ilgili yapilan ilk ¢alismanin Girton ve Roper tarafindan
1977 tarihinde gerceklestirildigi bilinmektedir. Buna gore; doviz rezervleri ve doviz
kurlarinin degisiminin doviz piyasast baskisi {izerinde en 6nemli Slgiit oldugu
gercegi lUzerinde durulmaktadir. Weymak tarafindan ortaya atilan ve Kanada’da
doviz piyasast baskist dl¢iimii maksadiyla 1975 — 1990 tarih araligin1 kapsayan ve
1992 — 1996 tarih araliginda Finlandiya’da kismi olarak doviz piyasasina
miidahaleden vazgecilen ve dalgali kur sistemi uygulanan model ile doviz piyasasi
baskis1 dlgiilerek s6z konusu bu baskinin ulusal paralara etkisi incelenmistir. S6z
konusu bu model 1999 tarihinde Spolander tarafindan ortaya atilmistir.

Literatiirde yer alan yukarida modellerde de ifade edildigi iizere Doviz Piyasasi
Baski Endeksi satin alma giiciinii olusturan pariteler ve para piyasast denge
kosullariyla meydana getirilmektedir. Bu baglamda para talebi (L), yillik gelir (k),



yurt i¢i fiyat seviyesi (P) ve reel gelirden (Y) meydana gelen para talebi denklemi
asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir (Kaya, 2021):

L = kpy

Buna ek olarak para arz1 denklemi ise asagidaki sekilde ifade edilmektedir: Ms =
A(R + D)Buna gore; para arzi denklemi, ulusal para rezervleri (R) ile net yurt i¢i
krediler (D) toplaminin para ¢arpaniyla (A) ¢arpimina esit bulunmaktadir.

Para piyasasinda denge, para arzi ve talebinin esitlendigi noktada ortaya
¢tkmaktadir:
L=MS

Satin alma giicii paritesi denklemi nominal déviz kuru (E), yurt i¢i fiyatlar
seviyesi (P) ve yurt dis1 fiyatlar seviyesi (P*) bilesenlerinden meydana gelmektedir:

E=£ veya P =EP*

Para piyasas1 denge denklemi para arzini ve talebini meydana getiren ogeler ile
tekrar olusturuldugunda asagidaki denkleme ulagilmaktadir:
kPY = A(R + D)

Tiim bunlarin yani sira bilindigi iizere doviz piyasasi baski endekslerinin krizler
acisindan bir onciil gosterge olarak kullanilabilmesi maksadiyla bir esik degerinin
belirlenmesi gerekliligi bulunmaktadir. Kurlar ve finansal krizler {izerine bir
degerlendirme gergeklestirildiginde kur baski endeksi denkleminden krizler diginda
da zaman zaman faydalanildig1 saptanmistir . Siirekli degisken olarak kur baski
endeksi, bankacilik sektorii ile kamu kaynakli krizlerin gostergesi ve kur
belirleyicilerinin detayli analiz yapabilmesi amaciyla da kullanilan bir endeks
olmustur. Bu dogrultuda Tablo 1°de kur degisiminde kur baski endeksi kullanan
caligmalar siralanmaktadir (Yokus ve Ay, 2020):

Tablo 1. Kur Degisimlerinde Kur Baski Endeksi Kullanan Caligsmalar

Caligsmalar DPBE Denklemi
Girton ve Roper A, AR
DPBE = —+ —
(1977) e MO
Weymark DPBE = A%e + AyR
(1995)
Sachs, Tornell Ae 1 /AR 1
’ DPBE = -— + —ALK
ve Velasco (1996) Ko, Kog ( R ) Ko "
1.1 1
0. Op 0
i Ae —ulAe AR — uAR
Balakrishnan DPBE = U + U
vd. (2009) oA, OAR
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Aizenman, Lee Ae AR
’ DPBE = —— —
ve Sushko (2010) e R
Ae eAR

DPBE =22 2%
e M1

1 /Ae 1 AR
DPBE = ?‘e<? - /.lAG) - E(T - /.lAR)

Doviz piyasalar1 baski endeksleri formiillerinde kullanilan semboller su sekilde
ifade edilmektedir:

e R: DOviz rezervleri

e y: Nominal kurlarin déviz rezerv degisimine duyarlilig

e i: faiz orani

e MO: Dolagimdaki nakit para

e M1: Dar para arz1

o [le ve ITi: Esas kabul edilen bir doviz kur oranina gére nominal kurun ve
faiz oraninin, toplam dis varlik ve yiikiimliilik pozisyonu ile gelir dengesi
duyarlilig

e [: Milyar dolar seklindeki miidahale 6l¢iisii

e p: 1 Milyar dolarlik miidahalenin d6viz kur degisim faktorii
Ifade edilen s6z konusu bu ¢alismalar kur baskis1 endeksini kur krizi olusma veya

olusmama durumuna gore kesikli bagimli degiskene ¢evirerek kullanmaktadir.

Doviz piyasasi baskisini meydana getiren en dnemli iki unsurun déviz kurlar1 ve
doviz rezervleri oldugu aciktir. Herhangi bir iilkenin ddviz piyasasinda var olan
yabanci para birimlerinin fiyatlarinda ve rezerv miktarlarindaki degisim, diinya
genelinde var olan degisim ile paralellik gosterdiginde o iilkenin para piyasasinda
bir baski olusturdugu goriilmektedir (Day1 ve Akdemir, 2016).

4.1. Doviz Piyasas1 Baski Endeksi Yaklasimlar:

Ekonomi literatiirlinde doviz piyasasinda meydana gelen baskinin dl¢iilebilmesi
icin doviz piyasasi baski endeksinden faydalanilmaktadir. S6z konusu bu endeks
asagidaki sekilde siralanmaktir (Orug, 2018):

e Girton ve Roper Yaklasimi: Doviz piyasast baski endeksi caligmalar
acisindan literatiirde Onciil bir konumda bulunmaktadir. Lance Girton ve Don
Roper tarafindan 1977 yilinda gerceklestirilen calisma, Onceki c¢aligmalarin
onemli iki eksik kismi iizerinde yogunlasmistir. Bunlardan ilki, ilgili donemde
gergeklestirilen ¢aligmalarin  neredeyse tamaminin  yalnizca Odemeler
bilangosuna odaklandigi, ikinci eksiklik ise bazi caligmalarin yalnizca para
talebine odaklandigi seklindedir. Girton ve Roper bu iki eksikligi de ayrintili
sekilde iceren calismalarinda ortaya koyduklar1 yaklagim “6demeler dengesine
parasalci yaklasim” olarak anilmaktadir.

r+e=—d+r*4d«+Lly Bly*+ 0 —av



Girton ve Roper yaklasiminda ana denklem yukaridaki sekilde olugsmaktadir.
“0” satinalma giicli hipotezinden sapmalari, “V” ise faiz paritesi sapmalarini ifade
etmektedir. “*” sembolii, ikinci tilkeyi ifade ederken, siklikla ikinci {ilke olarak
ABD verileri kullanilmaktadir. Girton ve Roper s6z konusu yaklasimda, doviz
piyasasi baski endeksini dis kaynaklarda meydana gelen degismenin para
tabanina orami ile doviz kurundaki degismeyi toplayarak bir netice elde
etmektedir.

¢ Teorik Yaklasim: Teorik yaklasim, John Weymark tarafindan ¢alisilmigtir.
S6z konusu bu yaklasim ddviz piyasast baski endeksi igin teorik bir altyapi
olusturmustur. Weymark ¢alismasinda Girton ve Roper yaklagimini gelistirmis
ve doviz piyasasi endeksinin ayrintili bir tamimint yapmustir. Bu dogrultuda
Weymark yaklagimi doviz piyasasit baski endeksini doviz kurlan ile ilgili
olusturulan politika beklentisi ¢er¢evesinde bir miidahalenin olmamasi, sz
konusu bu piyasada olusan talepten otiirii kurlarda olusabilecek deger olarak
ifade etmektedir. Bu yaklasimda 6ne ¢ikan iki 6nemli noktadan ilki, doviz kuru
politikas1 ekonomik birimlerce bilinmektedir ve doviz iizerindeki tasarruflar bu
bilgi dogrultusunda sekillenmektedir. ikincisi ise gegmiste miidahalenin oldugu
kabul edilmekte ve s6z konusu endeks ge¢miste bir miidahale yasamamis olsaydi
doviz kurundaki degisimi gostermektedir.

e Modelden Bagimsiz Yaklasim: John Weymark tarafindan olusturulan
yaklagsimdan bir yil sonra s6z konusu bu yaklasim ekonomi literatiiriinde yerini
almistir. Ozellikle 1996 yilinda ortaya ¢ikan Eichengreen, Rose ve Wyplosz ile
Sachs, Tornell ve Velasco galigmalar1 doviz piyasasi baski endeksini modelden
bagimsiz bir sekilde olusturmuslardir. Bu yaklasimi iilkelerde meydana gelen
doviz krizlerinin dénemini belirlemek maksadiyla kullanmiglardir. S6z konusu
yaklasimda, doviz piyasasina herhangi bir sekilde saldir1 gergeklestiginde doviz
kurunda meydana gelen saldirty1 merkez bankalarinin rezervinin degisimi ile ya
da faiz oranlarmin degisim etkisini azaltma gayreti ile ifade etmisler ve bu
dogrultuda doviz piyasasit baski endeksinde faiz iki iilke faiz oranlarindaki
degisimlerinde yer almasi gerekliligi vurgulanmistir.

« EMP =22t L (3 _2) 4 L AG — ik

ge et or rt T*¢
Modelden bagimsiz yaklasim denkleminde yukarida goriilebilecegi iizere “*”
ikinci iilkeyi ifade etmektedir. D6viz kurunda ortaya ¢ikan degisim, iki iilke arasinda
s0z konusu olan faiz farki ile iki iilke arasindaki rezervlerin degisim farkinin toplami
doviz piyasasi baski endeksini meydana getirmektedir.
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Teknolojinin gelismesine paralel olarak c¢evrimi¢i reklam uygulamalarinin
magazacilik sektoriinde kullanimi1 yayginlagsmaktadir. Reklamlarin g¢evrimigi
ortamda yapiliyor olmasi miigteri verilerine ulasmay1 olduk¢a kolaylastirmis ve
internet reklamciliginin sagladigi avantajlara sahip olmak, web sitesi ve
uygulamalarda kisilere 6zel reklam yapilmasinin da kapisini aralamigtir. Cevrimigi
reklamcilik son donemde yerini kisisellestirilmis magaza ici reklam kullanimina
birakmaktadir.

Kisisellestirilmis reklamlar sayesinde, geleneksel medyanin yani sira ¢evrimigi
ve sosyal medya reklamciligiyla birlikte hedef kitleye dogrudan ve zamaninda
ulasabilmek hem kaynaklarin etkin kullanim1 agisindan hem de miisteri sadakati ve
marka imaj1 a¢isindan perakendeciler i¢in 6nem arz etmektedir.

Reklamcilik ve magazacilik, pazarlama ve iletisim alaninda yakindan iligkili
kavramlardir. Perakendeciler, bir marka imajimm1 yansitmak ve perakende
magazalarina veya web sitelerine miisteri ¢cekmek igin reklamlar1 kullanmaktadir.
Magazacilik (merchandising), miisterilerin magazalara girmesinden itibaren
irtiinlerin dikkat ¢ekecek ve satisa katkida bulunacak sekilde stratejik olarak
yerlestirilmesi  siirecine verilen isimdir. Giiniimiiz isletmeleri teknolojiden
faydalanarak, dijital raf reklamlar1 ve magaza igerisinde yaymlanan sesli reklamlarla
da miisterilerine ulagsmaya ¢aligmaktadir.

Cevrimig¢i magazacilikta yasanan gelismeler neticesinde, reklamcilik ve ticari
satig arasindaki iligski daha da giiclenmistir. Frank Y. Guo 2009 yilinda “Cevrimigi
Reklamcilik ve Magazacilikta Kullanict Deneyimi Arastirmasi ve Yonetimi” isimli
makalesinde, tiiketicilerin genellikle web magazalarn arasindaki iriinlerin
sunumlarinda ¢ok az fark algiladiklarini belirtmistir. Bu nedenle ¢evrimici
magazalarin (teknolojinin de faydasiyla) kisisellestirilmis reklamlar, kullanim
kolayliklari, yapay zeka, sesli ticaret gibi uygulamalarla miisterileri i¢in cazip hale
gelebileceklerini vurgulamistir.

Giliniimiizde de bazi isletmeler, moda ve giyim gibi {irlinlerin satigin1 arttirmak
icin sanal demolar1 ve ¢evrimici aligveris araclarini kullanmaktadir.

Cevrimici Magazacihk

Tiiketicilerin ¢evrimigi duyusal deneyim ve bilgi ihtiyaclarini karsilamak igin,
cevrimigi gorsel satig tekniklerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Boylelikle, geleneksel perakende ortamina benzer aligveris ortaminin yaratilmasina
yardimci1 olacaktir.

E-ticaret ortaminda, bir e-tiiccar olmak, misteriye hizmet vermek i¢in firsatlar
sunarken zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Uriin sunumu, e-saticilar icin oldukga
onemli ve stratejik olarak yonetilmesi gereken bir faaliyettir. Geleneksel bir
magazada veya 0zel bir magazada, fiziksel olarak sergilenen mallar, miisterilerin

377



378

uriinleri stil, siluet, boyut veya renk agisindan incelemesine olanak tanimaktadir
(Colborne, 1996).

Buna kargilik, yalnizca ¢evrimigi is yapan ve tiklama isi olarak adlandirilan bir
perakende satis magazasi isletmeyen e-saticilar, genellikle gorsel ticaret sorunuyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Geleneksel perakende magazalari ve ¢evrimici magazalar
da dahil olmak iizere birden ¢ok kanali isleten isletmeler, miisterileri perakende
magazalardan c¢evrimi¢ci magazalara veya tersi yonde kaydirma avantajindan
yararlanarak e-ticaret pazarinda biiyiilk basar1 elde etmistir. Miisteriler, ¢evrimigi
satin alma siirecinde karar vermeden Once genellikle fiziksel inceleme igin
perakende magazalarint ziyaret etmektedir. Bir organizasyon ig¢indeki c¢oklu
kanallar, ig igin en iyi sonuglari yaratmak {izere birbirlerini destekleme ve etkilesim
kurma egilimindedir (Poloian, 2003).

Cevrimigi veya dijital magazacilik, “ekran alanindan en iyi sekilde yararlanmak
i¢in iirlin ve igerigin se¢imi ve sunumu” olarak tanimlanabilmektedir. Buradan yola
cikarak “magazacilik genel anlamiyla magazalarin miisterilerini cezbeden gorsel
araglarini koruyan bir aragtirma alanidir” seklinde tanimlanabilmektedir (Bhalla ve
Anurag, 2010).

Bir bagka tanima gore magazacilik, “belirli lirlinleri elde etme ve bunlar bir
perakende magazasinin hedeflerine ulagmasini saglayacak yerde, zamanda, fiyatta
ve miktarda kullanilabilir hale getirmeyi igeren faaliyetlerden olusur” seklinde
aciklanabilmektedir (Berman ve Evans, 1998).

Ote yandan, gevrimici gorsel ticaret, genel kullanict deneyimini gelistirmek
birgok farkli 6ge birlikte kullanilmaktadir. Fotograflar ve tasarimdan ana sayfa
hikaye anlattimina, kullanic1 tarafindan olusturulan igerie ve zengin {irlin
aciklamalarina kadar birgok wunsur kullanic1 deneyimlerini olumlu yonde
etkilemektedir.

Magazacilik, isletmelerin mallarinin magaza icinde veya c¢evrimigi olarak
reklamini yapmak ve pazarlamak i¢in kullandiklar1 s6zIii olmayan teknikleri ifade
etmektedir. Magazacilik, ¢evrimi¢i magaza tasarimini, satmaya karar verilen
iirtinleri, tirlinlerin nasil sergilendigini ve fiyat politikasini kapsamaktadir.

Cevrimic¢i magazaciligin en dnemli unsurlarindan biri de gorsel magazaciliktir.
Ozellikle, iiriinlerin pazarlanabilirligini artirmak ve miisterilerin magaza sadakatini
gelistirmek ve giiclendirmek gibi ikili amaglarla tasarlanan ve uygulanan tim
magaza faaliyetleri serisini ifade etmektedir (Golden ve Zimmerman, 1986).



Resim 1. Gorsel magazacilik drnegi (Altier.com.tr)

Perakendeciler, marka kimliklerini geligtirmek, miisteri memnuniyetini ve kari
artirmak i¢in mekanlarinda satis yapmaktadir. Mekanlarindaki imajin bir benzerini
web sitelerinde de olusturmak biitlinlesik pazarlama iletisimi agisindan fayda
saglayacak bir yaklagimdir.

Bir isletmeye ait magaza ve ¢evrimi¢i magazanin tasarimlarinin kurum kimligi
ile bagdasacak sekilde yapilmasi tiiketicilerdeki marka algisini giiglendirecek, ayrica
satin alma siirecinde gliven unsurunu da olumlu yonde etkileyecektir.

Resim 2. Farkli markalarin ayni1 ¢at1 altinda sunumu. (wikipedia.org.tr)
Gorsel magazacilik, potansiyel bir miisteri magazay1 veya ¢evrimici magazayi
ziyaret ettiginde, iiriinlerin reklamini yapmak ve satmak igin yiiriitillen her tiirli
faaliyeti kapsamaktadir. Satig siireci siklikla gozlerle basladigi igin, magazacilik
normalde satislart tesvik etme cabasiyla seyleri estetik agidan hos bir sekilde
sergilemeyi icermektedir. Magazaciligin stratejik olarak yonetilmesi hedef kitlenin
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markayla bag kurabilmesine olanak taniyan marka kimligine de katkida
bulunmaktadir. Resim 1.’de giysilerin gokkusagi renklerinde sunumu ile estetik bir
sunum saglanmustir.

Diizgiin ve net bir tasarima sahip olmak, sorunsuz ve akilda kalict bir miisteri
deneyimi saglama yoniinde isletmeye arti deger kazandirmaktadir. Net
fiyatlandirma, diizgiin teshirler ve akilli satig teknikleri, miisteri katilimini ve iiriin
teshirini artirarak satiglar1 artirmaktadir. Ek olarak, 6zel tirlinlerin veya indirimlerin
reklami ile miisteriler cezbedilerek magazaya olan ilgileri artirilacaktir (Peterson ve
Balasubramanian, 2002).

Magazacihigin Faydalar

e Hizh satis: Uriinlerin kolay bulunabilmesi, miisteriler tarafindan erisilebilir
olmasi, estetik olarak sergilenmesi ve dogru bir sekilde fiyatlandirilmasi daha hizl
satilmasini saglamaktadir.

e  Miisteri memnuniyeti: Magaza diizenini dénemlere gore gilincellemek,
miisterilerin iirtinleri incelerken ilgilerini canli tutmanin iyi bir yoludur.

e  Miisteri sadakati: Magazacilik tutarliysa ve giicli bir marka kimligi
tagiyorsa, miisteriler markaya daha sadik hale gelebilmektedir. Miisterilerin,
rakiplere kiyasla magaza ile bir bag hissetme olasilig1 daha yiiksektir ve satin almaya
daha yatkindir (Buttle, 1987).

Magazacilik Stratejileri

o Hikayelestirmek: Ana sayfalar tipki vitrinler gibi miisterilerin magaza
hakkinda ilk disiincelerini olusturduklar1 yer olarak islev gostermektedir. Bu
vitrinlerde konsept olusturmak, kurum kimligine uygun olacak sekilde
hikayelestirerek gorsellestirmek miisterinin ilgisini olumlu yonde etkileyecektir.

e Sade Tasarim: Ziyaretcilerin iirlinlere odaklanmasini saglamak igin
¢evrimici magazanin pop-up, yanip sonen bannerlar gibi kafa karigtiric1 gorselleri
icermediginden emin olmak Onemlidir. Cevrimi¢i magazanin kullanimi kolay,
tasarimi sade ve karmagikliktan uzak olmalidir.

e Basit Gezinme: Miisterilerin aradiklarim kolayca bulmas1
onemlidir. Cevrimici miisteriler, farkli {iriin kategorilerini gésteren menii gubuklari,
Ogeleri kategorize etme ve filtreleme 6zelligine sahip bir arama se¢enegi ile {irlinlere
hizl1 bir sekilde erisebilmelidir.

e Kolay Satin Alma Siireci: Tipki geleneksel magazalardaki miisterilerin
kasada fazla beklemek istememesi gibi 6deme siirecindeki ¢ok fazla asama
sepetlerin terk edilmesine neden olmaktadir. Bu siireci olabildigince basitlestirmek
ve miisterilerin 6deme siirecinde ka¢ adim kaldigimi gosteren bir ilerleme/siire¢
cubugu eklemek gerekmektedir.



e Uriin Tasviri: Cok sayida iiriin resmi bulundurarak alicilarin iiriinii
rahatlikla inceleyebilmesi magazaya olan giliveni arttirmaktadir. Boylece tiiketiciler
satin alma konusunda kendilerini daha rahat hissedeceklerdir.

o  Uyelik: Sadakatlerini 6diillendirmek, satin alma gegmislerini diizenlemek
ve tiiketicilerle diizenli olarak iletisim halinde olmak i¢in sayfada iiyelik hesabi
olusturulmasi gerekmektedir (Roggeveen, Grewal, Karsberg, vd. 2021).

Magazacilik, alanmin nasil kullanildigi, fiyatlandirma planlar, sergileme
yontemleri, secilen iriinler ve ¢ok daha fazlasi dahil olmak iizere birgok seyi bir
arada planlanmasini gerektirmektedir. Ek olarak, etkili magazacilik kararlari, marka
kimligini ve miisteri deneyimini olumlu yonde gelistirerek satiglar1 artiracaktir.

Cevrimici Gorsel Magazacilik Nedir?

Fiziksel bir magazada, miisteri deneyimi biiyiik olgiide yonlendirilmektedir.
Uriinler, magaza igerisinde gezinme alanlarindan, soyunma odasina, kasaya ve hatta
cikis yollarina kadar stratejik olarak yerlestirilmektedir. Cevrimi¢i magazay1 gorsel
olarak tasarlamak da benzer bir stratejik siireci igermektedir.

Gorsel magazacilik, hem iiriiniin ve/veya markanin miisteriye gorsel olarak nasil
iletildigiyle hem de bu mesajin “uygun” bir sekilde desifre edilip edilmedigiyle
ilgilidir bu baglamda olumlu bir psikolojik veya davranigsal sonucu etkileyerek nihai
olarak satin almaya yol acar. (Kerfoot, Davies, ve Ward, 2003).

E-ticaret baglaminda gorsel magazacilik ve miisterinin deneyimini gelistirmek;
karar verme ve satin alma siireci boyunca miisterilere miimkiin oldugunca sorunsuz
ve hizli bir sekilde rehberlik ederken, bir sonraki siteye gegmeden 6nce en alakal
iirlinleri ve promosyonlar1 sunmak anlamina gelmektedir.

Dailey (2004) cevrimi¢i gorsel magazacilifi, “aligveris yapanin tepkilerini
olumlu bir sekilde artirmak amaciyla (6rnegin, web sitesini tekrar ziyaret etmek veya
sitede daha uzun siire gezinmek) kullanicilarda olumlu biligsel ve duygusal durumlar
yaratmak icin kasitli olarak tasarlanmis web ortamlar1” olarak tanimlamaktadir.
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Resim 3. Cevrimi¢i Magazacilik Web Sitesi Ornegi (www.textiletoday.com.bd)

Cevrimigi lirlin teshirleri olusturmak i¢in kullanilan birincil araglar sunlardir
(Taylor, 2022):

e Web sitesinde {iriin tasarimi ve yerlesimi

e Uriin Fotografcilig1 (haber amach veya yasam tarzi cekimleri ve
bireysel {iriin ¢cekimleri)

o Web sitesi afisleri, acilis sayfalari, satig afisleri ve daha fazlasini
olusturmak i¢in gerekli olan grafik tasarim

Cevrimici Magazacilikta Gorsel Estetik

Bir igletme olarak, gorsel tasarima yatirim yapmak hayati 6nem tagimaktadir.
Tasarimin kurum kimligine ve imajma uygun olacak sekilde yapilmasi ve belirli
donemlerde gilincellenmesi oldukca dnemlidir.

Tasarim kadar kullanilan iiriin fotograflar1 da gorsel estetik acisindan 6nemli
unsurlardan biridir. Uriin fotograflarinin standartlara uygun oldugundan emin olmak
gerekmektedir. Grenli, yetersiz aydinlatilmis iiriin fotograflarindan ka¢inmak bunun
yerine yiiksek kaliteli, aydinlik, sade ve vurucu fotograflar tercih etmek yerinde
olacaktir.

Diinyadaki ¢evrimi¢i magazalarin doygunlugunun tiim zamanlarin en yiiksek
seviyesinde olmasindan dolay1, kullanici dostu bir tasarima ve profesyonel kalitede
iirlin fotograflarina sahip olmak gerekliligin 6tesinde kritik bir 6neme sahiptir.



SHOP NOW + °

Resim 4. Cevrimigi gorsel magazacilik tasarim 6rnegi (Www.yotpo.com)

Marka bilinci olugturma ve gorsel estetik, marka bilinirligini artirmak ve sadik
bir miisteri toplulugu olusturmak icin temel bilesenlerdendir. Bu nedenle ¢evrimici
gorsel magazaciligin stratejik olarak yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Sesli Ticaret

V-ticaret olarak da bilinen sesli ticaret, migterilerin sesli komutlar1 kullanarak
(diyaloga dayali) aligveris yapmalarini saglayan bir e-ticaret arayliziidiir (Eeuwen,
2017). Sesli ticaret, Amazon'un Alexa'si, Google Home veya bir sohbet robotu gibi
bir sesli asistan araciligiyla gerceklesebilmektedir.

Sanal sesli asistanlar, yakin gegmiste kullanici etkilesimi ve kullanici deneyimi
tasarimindaki en biiyiik degisikliklerden biridir. Bilgi isteme, 1siklar1 sondiirme,
miizik ¢alma ve benzeri bir¢ok gorevi yerine getirmekteler ve kullanicilarin
yaptiklar1 her etkilesimle 6grenmeye devam etmektedirler (Krey ve Garcia,
2022). Dokunsal temasa ihtiya¢ duymadan teknik cihazlarla etkilesim kurmanin bu
sezgisel yolu so6zlii iletisimi teknolojinin yeni arayiizii haline getirmektedir.

Ses ticareti, sesli asistanlar araciligiyla gergeklestirilir. Bir sesli asistan ne kadar
popiiler olursa, markalarin ve perakendecilerin platforma katilma tesviki o kadar
yiiksek olur ve bunun tersi de gecerlidir. Nesneler veya Nesnelerin Interneti
bilegenleri, ses uygulamalari, beceriler veya konugma tabanli bir yapay zeka
platformuna bagli cihazlar ne kadar akilliysa, tiiketici ilgisi o kadar biiylik olacaktir
(Rabassa, Sabri, ve Spaletta, 2022). Sesli asistanlar, sesli komutlar1 anlayan ve
bunlara yanit veren yazilim programlaridir. Kullanicinin sézlerini yorumlamak ve
uygun eylemleri gerceklestirmek i¢in dogal dil islemeyi (NLP) kullanirlar (Li, Park,
Kim ve Chrysostomou, 2021).

Ses ticaretiyle ilgili olarak NLP, miisterinin amacim yorumlamaktadir. Ornegin
bankacilik iglemi yapan bir miisteri “Yeni bir kredi kart1 almak istiyorum™ derse,
sesli asistan kredi karti almak istedigini anlayabilecek ve onu ilgili birime
yonlendirecektir.
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Sesli asistanlar ayrica miisterinin tercihleri ve satin alma ge¢misi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek i¢in yapay zekayr (AI) kullanmaktadir. Bu, daha
kisisellestirilmis Oneriler saglayabilecekleri anlamina da gelmektedir.

Ornegin, bir miisteri daha 6nce belirli bir markadan bir giysi satin aldiysa sesli
asistan ayni markadan benzer tiriinler onerebilir. Veya miisteri belirli bir tarzda bir
giysi satin aldiysa, sesli asistan o tarzda baska giysiler 6nerebilir.

Kisacasi, sesli asistanlar, miisteri sorgularini anlamak ve ilgili 6neriler sunmak
icin NLP ve yapay zekay1 kullanmaktadir. Sesli asistanlar, miisterilerin aradiklarini
bulmalarint ve sesli komutlar1 kullanarak aligveris yapmalarini oldukga
kolaylagtirmaktadir.

Cevrimici Magazalarin Reklam Uygulamalarn

E-Ticaret sitelerindeki reklam kullanici deneyimini yonetmek, kar1 dengeleme ve
kullanict deneyimini optimize etme ihtiyaci nedeniyle olduk¢a zordur. E-Ticaret
sitelerinde iirlin satigi, ¢evrimici reklamcilik ile benzerlik gostermektedir. Bir e-
Ticaret sitesinde reklam bulundurmanin birincil amaci, reklam geliri elde etmek,
nihai amaci ise sadik miisteri sayisini arttirarak satin almaya yonlendirmektir.

Amazon, Trendyol ve Hepsiburada gibi aligveris sitelerinde hem site igerisinde
hem de farkli internet ortamlarinda, “igbirligi” ad1 altinda sosyal medyada e ticaret

reklamcilig1 yaygin olarak kullanilmaktadir.
ANIIYBL anoase oo riscs duem e
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Resim 5. E- Tlcaret reklam 6rnekleri (www.milliyet.com.tr)

E- Ticaret isletmeleri, birgok farkli triinii pazarlamaya calistiklart igin
cogunlukla “Dinamik Arama Agi Reklamlari'n1” kullanmaktadirlar. Bu tiir
reklamlarda Google dizininde indekslenen e-ticaret sitelerinin ya da veri
tabanlarindan igletmenin sayfalari ice aktarilir sonrasinda ise web sitelerinde gegen
kelimelere gore icerik otomatik olarak olusturularak reklam yayinlanmaktadir.

Sonu¢ Yerine

Internet gelistikge, ¢evrimi¢i reklamcilik segenekleri de gelismektedir.
Giliniimiizde bir dijital pazarlama stratejisine entegre edebileceginiz bir¢ok farkli



reklam tiirii vardir. Cevrimigi reklamciligin gelismesiyle, en son trendler, yeni
teknikler ve stratejiler konusunda giincel kalmak oldukc¢a onemlidir. Magazalarin
geleneksel ortamdan internet ortamima dogru yonlenmesi birtakim avantajlart
beraberinde getirirken ayni1 zamanda ¢ag1 yakalama, rakiplerin gerisinde kalmama
gibi motivasyonlarla yogun bir ¢abay1 da beraberinde getirmistir.

Cevrimigi gdrsel magazacilik, sesli ticaret, web sitesi tasarimlari ve internet
reklamcilig1 gibi bir¢ok farkli yontemle geleneksel magaza hissiyatini miisterilere
sunabilmek adina isletmelerin gelecegi agisindan stratejik olarak kurgulanmasi
gereken bir siirectir.

Teknolojinin her gecen giin gelismesi, yapay zekanin yaygin olarak kullanilir
hale gelmesi, metaverse sayesinde sanal diinyay1 daha aktif olarak kullanabilmek,
magazacilik ve reklam sektoriinde yetismesi olduk¢a zor degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Kullanicilarin hayatin1 olduk¢a kolaylastiran teknoloji,
isletmelerin ise hem korkulu riiyasi hem de en yakin destekgisi olmak gibi ¢eligkili
bir rol tistlenmektedir.
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Giris

Rusya, Stalin donemi (1928-1953)’nde siki bir rejime girmistir. Milliyeteilik
ve din kavramlarinin varlig1 tehdit unsuru sayilip savunanlar cezalandirilmistir.
Laginer’e gore komiinist olmayan her ne varsa dogrudan diglanip Laginer’in
deyimiyle ‘temizlenmeye ¢alisilmiglardir’ ( Laginer, 2008, 121).

Pek ¢ok sair, yazar ve sanatg1 da bu baskilardan payina diiseni almistir. Rejim
ile ermeni kiliseleri de kontrol altina alinmaya ¢alisilir. Ardindan patlak veren II.
Diinya Savasi ile Ermeni milliyetciligi ve kilisesini destekleyici nitelikte
gelismeler yasanir. Ancak Sovyet Rusya, Ermeni Sorunu ile dis iligkilerine bigim
vermek isteyince Tiirkiye aleyhine sonuglar dogurur.

Tiirkiye II. Diinya Savasi’na girmek istemese de girmesi i¢in SSCB baskilarini
uygular. Tiirkiye’nin SSCB’ye giivenmemesi, yeterli savas hazirliginin olmamasi
gibi durumlardan savaga girmemesi altinda yatan asil sebep SSCB’ye olan
giivensizliginin Almanya baskisindan 6n planda olmasidir. Ciinki;

“Olas1 bir Rus isgali Tiirkiye’yi daha ¢ok endiseye sevk etmistir. Inonii> ye
gore yeterli maddi ve yasal garantiler alinmadan savasa girilmesi halinde Sovyet
ordulart ‘kurtarict’ olarak Tiirk topraklarina girebilirdi. Aslinda endiseler
karsilikliydi: Moskova’nin korkusu da Ankara’ya verilecek silah yardimlarinin
aslinda Almanya’ya degil Sovyetlere kars1 kullanilabilecek olmasiydi.”( Laginer,
2008, 124).

Stalin Ermenistan’da daha once kapattirdig: kiliseleri tekrar agtirip siirgiin
ettigi din adamlarin1 gérev bagina getirtir ve yetkilerini genisletir. Boylece
Ermeniler i¢in dini lider daha kuvvetli hal alip Tiirkiye’deki mevcut topraklarin
Ermenilere ait olduguna dair sOylemleri ¢ok daha kolay yapilabilecekti. Hatta
Ermenistan’a doniis politikasi {izerinden bunu yapamayanlarin ‘Ermeni ulusunun
ruhani toplulugu i¢inde olmadig1’ (Laginer, 2008, 127) ilan edilir.

Tiirkiye, Sovyet istekleri sona erince ve NATO tam {iyesi olunca Ermeni
Sorununun kapandigi diistiniiliir. Stalin doneminde Ermenistan, sanayilesme ve
modernlesmeyi ¢ok hizli yasar. Dig politikada milliyetgilik akimi ig
politikadakiyle aymi fazda degildir. Bu yilizden 1956-1962 arasi Sovyet
Ermenistan’da Stalin sonrasi Stalin’den arndirilma politikasi izlenir. 1960’11
yillarda Ermenistan’da i¢ politikada milliyetgilik gittikce hiz kazanir.

1955 yillarinda donemin 'Kibris Tiirktiir!" seslerinin ylikseltildigi giinlerde 6-
7 Eyliil pogromu meydana gelir. Ancak bu olaylarin sonuglarin etkisi giiniimiize
kadar gelir.

Sarkis’in kiz1 sanat elestirmeni olan Elvan Zabunyan tarafindan kaleme alinan
Sarkis otobiyografisinde kendi anilarini bize aktarir.

... 1955 y1l1 sanatg1 i¢in bagka bir doniim noktas1 daha olusturur... Bu olaylar
6-7 Eyliil 1955'te Istanbul'u harap eden, kentteki gayrimiislimlere ait dort binden

391



fazla konutu, tapinagi ve diikkkani yerle bir eden olaylardir. 'Camekanlari kirdilar,
iceride ne varsa her seyi sokaga attilar. Zeytinyagi, sirke ve ¢esit ¢esit baharat
kokular1 sokaga yayilmis kumas ve halilara siniyordu, koku bugiin bile burnuma
gelen bir kent kokusuydu' dedi babam bana. Orhan Pamuk da, Istanbul'da o
belleklerden silinmeyecek olaylari animsar: '1955 yilinda Ingilizler Kibris'tan
cekilir, Yunan hiikiimeti aday1 biitliniiyle devralmaya hazirlanirken Tiirk gizli
servislerinden bir ajan, Selanik'te, Atatiirk'in dogdugu eve bir bomba att1. Bu
haber ikinci baski yaparak olay: biiyiiten Istanbul gazetelerince biitiin sehre
duyurulunca gayri Miislim azinliklara diisman bir kalabalik Taksim Meydani'nda
birikti ve dnce Beyoglu'nu, annemle gittigimiz biitiin o diikkanlari, sonra biitiin
Istanbul'u sabaha kadar yakip yikip yagmaladi.”” (Baytar, 2010)

Sanatg1, 1938 Istanbul dogumludur. 1957-1960 yillar1 arasinda Istanbul Giizel
Sanatlar Akademisi’nde (su an Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi olan)
resim Ogrenimi goriir. Baytar’in aktarimina gore Zabunyan’m kizi Sarkis igin,
dogumundan itibaren diasporali oldugu ve kendisine bu sekilde davranilarak sert
stireclerden gectigini belirtir. Ayn1 zamanda 6-7 Eyliil olaylarinda tiim o yakim-
yikima taniklik etmistir (2010).-ilk kisisel sergisini 1960 yilinda Istanbul Sanat
Galerisi’'nde acar.—Giiniimiiz kavramsal sanat¢ilarindandir. Ayni zamanda
cevresel sanat ve enstalasyon ¢aligmalari bulunan sanat¢inin 500°den fazla eseri
mevcuttur.

Paris’teki sergiye Avrupali ve Amerikali sanatgilarla birlikte Sarkis’te katilir.
Sergi alternatif tekniklere yer vermektedir. Sarkis’in bu sergiye katilimi ve yurt
disinda yasayip calismasi onu yabanci sanatgi kategorisinde degerlendirilmeye

uygun goriilecektir.
\ .- f

Gorsell: Mekkano + Goudron: 1970, Paris
Kaynak: https://www.sarkis.fr/en/1970-en/1970-mekkano-goudron/, 2022

Sarkis, suluboyadan {i¢ boyutlu ¢aligmalara, enstalasyonlara gegis yapacaktir.
Katran gibi malzemelerle hazir nesnelerden yararlanmaya baslayacaktir.
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Gorsel2: 1971 — Koprii Ustiinde Havlayan Bes Kurt Képegi, Paris - Modern
Sanat Miizesi
Kaynak: Milliyet Sanat Dergisi. Kisisel Arsivlerde Istanbul Bellegi, Taha
Toros Arsivi.

Sanat¢inin Paris’te acgtigi sergiyle kendisini sanatin 6nemli bir noktasina
tasidigim1 gosterir. Bu sergiyle ilgili, 6nemli bir sanat ydnlendiricisi olan
“Pasriscope” dergisi, sanat¢inin sergisiyle Paris’teki varligini acikca beyan ettigi
seklinde agiklama yapar (Oral, 1979, 18).

Sanatc1 sergide, yerde 5 adet kurdun 2 boyutta cizimleri ve iizerlerinde
teyplerin bulundugu bir ¢alisma yapmuistir. Bu teypten diizensiz araliklarla kopek
havlamalar1 duyulmaktadir. Ko6pegin havlama sesiyle her an saldirtya
gecebilecek bir dge tizerinde durulur. Ayni zamanda kullanilan metal, elektronik
aletlerin sertligi ile 2 boyutta kullanilan katranin yumusakhigi celiskisi dile
getirilir.

Sergide Sarkis’in ‘III. Reich’ isimli eseri i¢in kullandigi malzemeler arasinda
metal plakalar, katran, elektrik akimin1 geciren pargalar, teller, neon 1s1klari, vb.
araglar vardir. Bu ve benzeri malzemelerin yaninda Sarkis;

“Bir masa, bir iskemle, bir daktilo, bir mikrofon, bir teyp, bantlar, ses alicisi...
Iki dev hoparldrden bildigimiz adlar, Ikinci Diinya Savasi “kahramanlarmin”
adlari, hemen ardindan, daktilonun sert, kat1 vuruslart duyulmaktadir. Hitler,
Himmler, Goebbels, Ribbentrop.. Bes yiiz kisinin adi binlerce kez soylenir.
Hitler’in dogumundan, Nuremberg durusmalarina dek gecen siirede, tiim bir
tarihi yalmz ve yalmz adlar araciligiyla yeniden kurariz. Sarkis burada,
“Baslangicindan Cokiisline III. Reich” kitabindan yararlanmis. Sayfa sayist bini
asan bu kitabin ilk sayfasindan sonuna degin iginde gecen her adi banta okumus,
daktilosuyla bir kdgida yazmis. Bu bantlar her biri 60 kilo agirliginda olan kiigiik
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kasalara saklamis. Yalniz adlar aracilifiyla bir savasin gergekligi verilirken, gene
yalniz bu adlar, bu adlarin giicii, yogunlugu araciligiyla da milyonlarca savas
kurbaninin yoklugu ve siradanligi duyulur. Bu bantlarin atese, suya, zamana karsi
korunmalar1 i¢in kasalara konulmasi, iktidar ¢atismasinin, lanetlenmis adlarin,
yikict giliclerin sonsuza dek animsanacaklarmi simgelemektedir.”(Oral, 1979,
20).

Jean Clair’in, “Fransa’da Sanat: Yeni Bir Kusak™ adl1 yazisinda dedigi gibi,
Sarkis, mevcut gergeklikle arasina mesafe koyuyor. Kullandigi malzemelerle
mevcut gerceklikten uzaklastiriyor. Eserlerinde giliniimiiz teknolojisinin
mitkemmelligi degil karmasik, nikel kapli bir medeniyet hakimdir. Ama
gecmisten ve bilim Oncesini kesfeden tarihin derinliklerinden gelen bir tavir ile.
Kullanilan malzemeler (bunlar hep eski, daha once kullanilmis diyelim)
malzemeler) yeni islevler i¢in kullanilir, malzemelerin kendi fizik yasalarina
gore degil, 6ziinde biiyiili niteliklere sahiptir (Dogruer, 2008, s.138).

Gorsel3: Blackout 1 (seri), 1974
Kaynak: https://docplayer.biz.tr/docs-images/104/165836588/images/16-
0.jpg, 2022

“...Galerinin zemini katranla kaplanir. Zeminden kesilip alinan bir parca
yakildiktan (yani karartildiktan) sonra duvara yapistirlmistir. Biitiin bu
karartmalar, bir yandan bir seyleri 6rterken, gizlerken, korurken, 6te yandan geri-
sindekini, goriinmeyeni, arastirmaya zorlayici bir ¢abay1 gerektirmektedir.
Burada da catisan giiclere tanik oluruz. Burada da c¢atismanin simgeleri
aracilifiyla yasamin her aninda karsi karsiya geldigimiz baskiya ve o sonsuz
gerilime taniklik ederiz.” (Oral, 1979, 20).

Sarkis Zabunyan ise Oral’1n agiklamasina gore kendi ciimleleriyle ‘Black-out’
hakkinda oncelikle anlaminin bir askeri terim oldugunu belirtir. Gizlenmesi
gereken durumlar tanimlar. Ancak bu, daha iyi saldir i¢in gizlenme ihtiyacim
da vurgular. Sozciigiin baska anlamlar1 da vardir: zihni gegici olarak tiim
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diisiincelerden arindirmak, gizli igleri ortbas etmek, vb. Bu baslik ile sanatgi,
icindeki ve arkasindaki "siyah"lar1 ¢ikarirken katrani yakarak karartma yapar
(1979, 20).

“II. Diinya Savas1 sirasinda Paris’teki bir orgiit tarafindan para toplamak i¢in
kullanilan Mussolini ve Hitler’in konusmalarmin kaydedildigi 12 plag:
zimparalayarak bozmus ve bu islemi kayda almistir. Boylece plaklar hem ses
cikaramaz hale gelmis, hem de silahlarin metal rengine biirlinmiistiir. Sergi bu
bozulan plaklarla, bozulma siirecinin kaydedildigi bantlardan olusuyordu”
(Atakan, 2015, 39).

Sarkis Istanbul’da gerceklestirdigi ilk sergisinde ilk calismalarini yaptig
caylak sokaktaki evini enstalasyon caligmasi olarak sunar. Sanat¢i ¢aligmasina
evinin bulundugu sokagmn ismi olan 'Caylak Sokak' ismini vermistir. Bu
sergisiyle kirillma yaratan diizenlemeler igerir. Sanat¢1 ¢aligmalarinda bireysel
hafiza birikimi, bu birikimin aktarilma bi¢imi 6n plandadir (Dogruer, 2008, 139).

Gérseld:’Caylak Sokak’, Macka Sanat Galerisi, 1986, Istanbul
Kaynak:https://www.google.com.tr/search?biw=1280&bih=645&tbm=isch&
sa=1&ei=rVIEWselGo2jwALt6oegBg&q=sarkistzabunyan+eserleri, 2022

“Sarkis’in ¢alismasinda 6zel ve ayricalikl bir alana (kiiltiir alanina), 6zel ve
ayricalikli bir Uriinle (sanat yapitiyla) katkida bulunmak s6z konusu degil. Hayr,
o, spekiilasyona yol acan ekonomik baskinin diginda bir yontemle yepyeni
iligkiler benimsemis. Bir miize ya da bir galeri, sergi agmasini istedigi vakit belirli
bir aylik istemektedir. Ciinkii “Degerli olan, o miizede gosterilen sey degil, onu
gerceklestirmek i¢in benim verdigim emektir” diyor. Nitekim, sergilerinin
cogunda satilik bir sey yok. Belli bir alan1 kaplayan “is” sergiden sonra yok
ediliyor. Ve bu “is”lerin anilarini (eskiz olsun, fotograf olsun, yazili belge olsun)
satisa ¢ikarmiyor. Ancak, bundan sonraki “ig”lerinde kullanacaklarini sakliyor”
(Oral Z, 1979, 21).
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Sanatcinin tek yapitl sergisinin ismi “Savas Melegi”dir. Sarkis’in savaglara
son vermek i¢in yiizyillar dnce yapilan kiigiik bir alet - heykelden etkilenerek
olusturdugu yapittir. Sarkis’in saskin bakisli, ¢iplak ama migferli meleginin
kanatlarina 6zellikle acilis giinii ¢ok sayida katilimcinin kendisinden birer parca
olan parmak izleri eklenmistir.

Bazi sanatseverler igin yasak olmasina ragmen bir esere dokunmak karsi
konulamaz bir istektir. Onlar i¢in eserlerle yakin temas halinde olmak, onlara
dokunmak bir anlamda sanat¢iyla iletisim kurmak anlamina gelir. Bu sefer tam
tersi olur. Sarkis'in "Savag Melegi" adli eseri Magka Sanat Galerisi'nde
sergilenir ve dokunulmaya tesvik eder. Soldaki kirmizi damga, sagdaki yesil
damga olacak sekilde bizden bir iz birakmamizi ister (Filoglu, 1989).

Gorsel5: Bir Ikona, 2010, Istanbul
Kaynak: https://cdnl.ntv.com.tr/gorsel/lu4XfQVZHUiymd-
shHv62w.jpg?width=960&mode=crop&scale=both, 2022

Kiiratorliigiinii René Block'un iistlendigi cagdas sanat sergilerinden “Istiklal
Seriiveni” serisinin on birincisi Sarkis'e 6zel ayrilir. Sanat¢1 bu seri i¢in “Bir
Ikona” adli yeni bir enstalasyon iiretir. Sarkis sergisinin tanim1: ‘Istanbul'daki
ilk yerlestirmemin adi "Caylak Sokak"t1 (25 Subat 1986, Macka Sanat Miizesi).
Caylak Sokak, Taksim'in Talimhane semtinde dogdugum evin bulundugu
sokak. O kat, bugiine kadar aile tarafindan tutuluyor. ilk ¢alismalarim o
apartmanin kii¢iik bir odasinda basladi. Bu sergi, 1940'lar, 1950'ler, 60'lar,
70'er, 80'ler, 90'lar ve bugiine atifta bulunarak, bu yasam alanimi bir IKONA
gibi bu sergi alanina davet ediyor’ seklinde yapar (Ntv.com.tr). Bu maket
sanat¢inin dogdugu evin bir kopyasidir. Herkesin sahip oldugu apartman katini
bu ¢alismasi ile sanat¢i bir anda kutsallastirtyor. Dogum, 6liim gibi yasamlarla
bezeli olmasi, ilk calismalarimi yine burada c¢ikarmasi ile bir ‘ikona’ya
doniistiiriiyor. 22 ayar altin varak kaplama olmasi da soyut olan degerini somut
bir sekilde gosteriyor. Ayni zamanda bu ¢alismasi 1986 yilinda yaptigi ‘Caylak
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Sokak’ adli enstalasyon ¢alismasini 25 yil sonra noktalamis oluyor ve sanatgi o
caligmasini buradaki enstalasyonu i¢ine yavas yavas yerlestirdigini dile getiriyor.
Boylece ‘Caylak Sokak’ta kullandigi esyalarla enstalasyon elemanlart beraber
yasamaya baglarlar.

Sanatinda bellek ve ani kavramlarini kullanan sanatci, duvara yerlestirilmis
neon c¢aligmasi bir takim objelerle zenginlestirilmistir. Sanatina dair belirli
donemleri renkli neonlarla yazan sanatgi, neonlarin 6niine yine kutsallik tagiyan
bir heykelcik yerlestirmistir. Neon se¢imini sanat¢i, hem gazino sarkicilarinin
isimlerini neonlarla yazimini ¢agristirir hem de kendi etrafinda siirekli donerek
adata bir ritiiel gerceklestiren heykelcik aslinda sanatinin bagka katmanlarina
referans vererek Sarkis’i anlamanin kolay olmadigini vurguluyor. Ayni zamanda
sanatin disiplinler aras1 bir noktada durduguna deginiyor. Sanat¢i neonlarin altina
yere yerlestirdigi beyaz fona ise kendi etrafinda donen heykelcigine paralel olarak
i¢ ice gecmis halkalar ¢izmistir. Sanat¢1 dongiliyii hem figlirde hem de onun
yansidig1 yiizeyde yasatarak yine kutsal olani, simdiye tasiyarak gecmis ile
gelecek arasinda bir yerde konumlandirmaktadir.

Gorsel6: Venedik Bienali 56. Uluslararasi Sanat Sergisi, Tiirkiye Pavyonu,
2015.
Kaynak:
https://idsb.tmgrup.com.tr/2015/12/02/GenelBuyuk/1449001683328 rs.jpg,
2022

Sarkis’in deyimiyle; “Zamanlarin baslangicina, ilk gokkusagina, diger bir
deyisle 15181 ilk kirllma anina gidecegiz. Tarih igindeki belirli anlara sabitlenmek
yerine bugiiniin ve uzak gecmisin giincelligine ayni anda sahip ¢ikacagiz.
Duraganliga kars1 doniismeye, doniistirmeye, nefes almaya, hissettirmeye devam
edecegiz.” (Sanatatak.com, 2011).

397



Sanatg1 ¢alismasinda 100 yillik bir tarihe bakmaksizin kirk bin yillik bir resmi
de referans alirken ilk ¢agda kirilmis bir gok kusagini da referans alir. Farkli
zamanlarda olan isleri birlestirip bir mekanda biitiine kavusturmak ‘Respiro’nun
amact oluyor. Boylece sanat¢i zaman, es zamanlilk ve zaman oOteligi
kavramlarini tek bir ¢aligmasinda birlestiriyor.

SONUC

Bireysel ozelliklerinizde icerisinde yetistiginiz kdltiirden izler bulunmasi
sebebiyle (Giin, 2021) Sarkis dogumundan itibaren biiyliyene kadarki siiregte
ailesi ile birlikte diasporali damgasi yiyerek toplumun farkli davranmasina neden
olmustur. Sanat¢i, Tiirkiye dogumlu ve egitimli olup toplumumuz olarak
diasporalilara yapilan tiim davraniglara bizzat taniklik etmistir.

Sanatg¢inin incelenen eserleri gegmis, bellek, yasanan anilar, hissedilenler gibi
derin alt metinleri icermektedir. Sanat¢1 eserlerindeki alt metinlerinin yan1 sira
eserlerinde kullandig1 malzemelerle de derinlikler barindirir. Metalin sertligi,
katranin karaliginin yaninda ge¢mise ait kaynaklardan kullanarak yasanmig olani
hatirlatir.
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Giris

Kiiresel Covid salginini ortaya c¢ikmadan 6nce Amerikan Hegemonik
giicliniin, geri dondiiriilemeyecek bir sekilde, diisiis icerisinde oldugu yaygin bir
kabul olarak goriilmekteydi. Bunun en onemli gostergesi, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nin II. Diinya Savasi’ndan bu tarafa tesis ettigi ekonomik ve
askeri giiciine dayanarak “kiiresel bir kibirle” kural koyan, yaptirim uygulayan,
kendisi ile is birligi yapmayan yonetimleri deviren, savas ihra¢ eden,
istikrarsizliklar yaratan bir kiiresel gii¢ niteligini kaybetmesidir. Bunun da en
onemli gostergesi, giinlimiizde kiiresel olaylar1 yonetip yonlendirmede ABD’nin
yetersiz kalmasidir. Ozellikle ABD’ye mesruiyet saglayan insan haklar1 ve
demokrasi sdylemlerinin de mesruiyeti kalmamigtir. Bunun en 6nemli gostergesi,
Agustos 2021°de Amerikan askeri kuvvetlerinin yirmi yillik bir isgalin sonunda,
yenilgiyle, Afganistan’dan ¢ekilmesidir. Ayrica bagta Cin olmak {izere Hindistan,
Tiirkiye ve Brezilya gibi yiikselen giiglerin ABD’nin politikalarma bir direng
icerisinde olmalari; miittefikleri arasinda bile “gilivenilmez ortak™ olarak
nitelendirilmesi, hegemonik diisiisiin O6nemli isaretleri olarak
nitelendirilmektedir.

ABD’nin diisiisii veya gerilemesi Amerikali stratejistler tarafindan bile yogun
bir sekilde tartisilirken, 2022 yilimin Subat’imda Rusya’nmn Ukrayna’ya
miidahalesi 6nemli bir doniim noktasini olusturdu. ABD’nin basinda bulundugu
NATO tarafindan, daha once Sovyetler Birligini olusturan bazi iilkelerin
NATO’ya dahil edilmesi, dolayisiyla giiciin tahkim edilmesi i¢in bir firsat olarak
gorilmiistii (Sehgal, 2022). Ukrayna’da yasananlar da ABD’ye hegemonik
giicliniin takviyesi ve bu giiciin tekrar kendisini toparlayabilmesi firsatini vermis
oldu. ABD’nin Ukrayna krizini kullanarak stratejik hedeflerine ulasabilmek i¢in
bu krizden birden ¢ok beklentisi ve ¢ikarmin oldugu da bir gercektir. Bu
hedeflerinden bazilar1 Avrupa’yi, 6zellikle Almanya’y1 zayiflatmak, mevcut ve
potansiyel Alman-Rus is birliginden uzaklastirmaktir. Ingiltere’yi daha fazla
yanina ¢gekmek ve en 6nemlisi de 2000°1i y1llardan sonra biiyiik bir ivme kazanan
Avrupa-Cin ticaretini miimkiin oldugunca sinirlandirmaktir. Hatta kiiresel bir
rakip olan Cin’in, Ukrayna krizi vesilesiyle engellemesidir. Gergekten Cin,
ticarette ABD’ye 6nemli bir rakip konuma gelmesinin yanida konvansiyonel,
niikleer ve teknolojik olarak da ABD ile bir rekabet i¢indedir (Haass, 2022).

Bu calisma ABD’nin hegemonik giiciinii, Ukrayna krizi {izerinden siirdiirme
cabalarina odaklanmistir. Elbette bu siirecte Ukrayna-Rusya catigsmasina yon
verme egilimi, Avrupa Birligi (AB)’nin 6niine gegme ve yine ABD’nin, Rusya
ve Cin politikalarini sekillendirme gayreti bu ¢aligmada ele alinmaktadir.
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1. ABD’nin Avrupa Politikasi

ABD’nin Avrupa politikasi ¢ikar ve uyum temellidir: Oncelikle ABD ¢ikar ve
menfaatlerinin korunmasi ile AB’nin hegemonik bir gii¢ olan ABD’ye uyum
saglamasi sarttir. Diinya sisteminde bu durumun anlami hegemonik gii¢ olmaktir.
Bu, “en giiglii bir gii¢” olmanin 6tesinde bir anlam ifade eder. Diinya sistemi igin
sisteme yon vermek Onemlidir. Boyle bir diizende her devletin kendi “ulusal
cikarimi” takip etmesine izin verilmez. Ortak ¢ikarlar, sistem genelinde “barisin”
devamu (biiyiik giicler arasi gatigmalarin onlenmesi), kiiresel makroekonomik
istikrarin yonetimi ve kiiresel sosyal sdzlesmenin ingasint amaglar (Li, 2022).

Hegemonik bir gii¢, yiikselis doneminde sanayi, ticaret, finans ve askeri
alanlarda diger devletlere goére ezici bir istiinliige sahiptir. Bu dstiinliik,
hegemonik giiclin iradesini diger biiylik giiclere dayatmasina, kurallar1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda koymasma izin verir. Hegemonik giiciin emrindeki
endiistriyel ve finansal kaynaklarin sistemdeki toplam kaynaklarin gérece biiyiik
bir boliimiinii olusturmasi Olciisiinde, ulusal c¢ikarlarinin sistemin ortak
cikarlariyla biiylik 6l¢iide Ortiismesi makul bir sekilde beklenebilir. Boylece
hegemonik gii¢, sistemin ortak ¢ikarlarini yonetmek ve desteklemek i¢in hem
giiclii bir sekilde motive olur, hem de gerekli kaynaklarla yeterince donatilmig
olur. Bu anlamda hegemonya, uluslararasi katilimin kurallarini belirleme ve bu
kurallar1 uygulayarak devletler arasinda diizen yaratma yetenegi (Schake, 2017:
1) anlaminda kullanildiginda, bu yetenekte ¢ok az iilkenin oldugu goriilmiistiir.

Belli donemlerde rakip giicler arasinda bir giiciin, bir gii¢ boslugundan ya da
diger giiclere kiyasla (ekonomik, mali, askeri bakimlardan) yiikselerek bu tiir
kiiresel kurallar1 belirledigi donemler hep var olmustur. 1815-1880 yillar
arasinda Britanya Imparatorlugu’nun bir gii¢ politikas1 boslugu i¢inde hegemonik
giiclinii en iist diizeylere tasimasiin sebeplerinden biri s6zii edilen déonemdeki
giic boslugundan yararlanmasidir (Kennedy, 1989: 198). Giiniimiiz
Avrupasi’nda da iilkeler, gorece giigsiiz ekonomilere, sosyal dengesizliklere ve
parcalanmig kamuoylarina ve giivenlik zafiyetlerine liderlik etmek yerine, lider
iilkeyi takip etmeyi tercih etmekte; bu nedenle bu iilkelerin, on sekiz ve on
dokuzuncu yiizyillarin ihtigamli yillarii tekrar yakalamasi zor goriinmektedir.
Hele ki I1. Diinya Savasi’nin sonunda uluslararasi arenada yasananlar bunun canl
ornegidir.

Giiniimiizde tartisiimakla birlikte mevcut liberal diinya diizeni, ikinci Diinya
Savasi’nin ardindan ABD onciiliigiinde Bati’nin batisi tarafindan insa edildi ve
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra 6zellikle Avrupa’da bir genisleme
gosterdi. Tek bir giiciin bile bolgeye hakim olmasina izin vermedi ve ABD ile
miittefiklerine sirtin1 donmesini engellemeyi hedefledi. Bdylece Amerikan
hegemonyasi, daha once kendisine karsi olan bolgesel rekabeti cesitli yollarla



bastirdi ve kendisine rakip olabilecek giicleri bertaraf etti. Bunu gerceklestirmek
icin ABD, I. ve II. Diinya savaslarinda Avrupa cephelerinde dort yiiz bin askerini
kaybetti (Berlinski, 2018). Bu rakam Vietnam, Kore ve Basra Korfezi dahil
olmak tizere, 20. Yiizyilin diger biitiin ¢atigmalarindaki Amerikan 6liimleri, bu
sayinin dortte birin olusturmaktadir. Bunun anlami ABD ordusunun Avrupa’yi
enkazdan kurtarip yeniden insa etmenin ve birlestirme planinin ayrilmaz bir
parcasi olmasidir. ABD uyguladigi muazzam giic ile Avrupa’yr kendi
himayesinde pasifize edip birlestirebilirdi.

II. Diinya Savas1 sonrast Avrupalilar, ABD programlan ile isbirligi yapt.
Marshall Plan1 da bunlardan birisidir. Bu plan, 20. Yiizyilda ABD’nin en biiyiik
basarist olarak goriilmektedir ki Amerika’nin kalkinma girisiminde ilk énemli
cikisidir ve yabanci topraklara askeri gii¢ kullanilmadan giris yapmasinda bir
doniim noktasint olusturmustur (Brainard, 2007). ABD Marshall Plani
cercevesinde 13 milyar dolarlik bir yardimla, Avrupa’nin savag sonrasi
toparlanmasina yardimer oldu. ABD’ye karsi ekonomi ve 6zellikle diplomasi
alaninda 6nemli bir rakip olabilecegi ihtimaline ragmen, Rusya’ya kars1 giiglii ve
bagimsiz olarak yer almasi, savunma yiikiinii de gogiisleyebilmesi nedeniyle
uzun vadede ABD g¢ikarina idi (Kennedy, 1989: 478). ABD bu giicii ekonomik
ve askeri tiim imkanlari ile kullanmistir.

Marshall Plani’nin, Avrupa’nin ekonomik toparlanmasina yardimer oldugu
fikri yaygin olarak literatiirde yer almigtir. Bu yardim planinin ABD tarafindan
Bati’nin batist iilkeler iizerinde bir hegemon yap1 kurdugu ile ilgili diislincelerin
de mevcut oldugu goriilmektedir. Bu elestirilerin agirlik noktast ABD tarafindan
yapilan mali yardimlarmm Avrupa kitasi {izerinde yasanmakta olan ekonomik
bliylimeyi marjinal bir sekilde destekledigi veya pazarlari genisleterek ABD
kapitalistlerini zenginlestirmenin bir aract oldugu iddialaridir (Chollet &
Goldgeier, 2005: 5). Ancak savasin yikici etkisiyle caresiz kalan Avrupa iilkeleri,
bu yardimlar sayesinde II. Diinya Savasi sirasi/sonrasi ABD’nin olusturdugu
ekonomik ve siyasal diizene mecbur edilmis oldu. Birlesik Devletler
Kongresi’nin bu plani1 onaylamasiyla, tarihteki en biiylik kiiresel stratejik
girigimin yonii ve olusumu belirlenmis ve gergeklestirilmis oldu. Bu kiiresel
strateji ABD igin, “Avrupa’daki hayati ¢ikarlarii korumak” amacini tagiyordu
(Payne & Thakkar, 2012). Avrupa’nin Soguk Savasla sonuglanan bir siirecte,
soguk savasi sekillendiren gerginliklere bilerek katkida bulundugu dile
getirilmektedir (O'Brien, 2014).

Bu dénemde Bretton Woods sisteminin kabulii, Marshall Plan1 ve sonrasinda
NATO’nun kurulmasi, ABD’nin II. Diinya Savasi sonrasi yeni bir diinya
diizeninin belirlenmesinde kilit bir rol oynamasinda etkili olmustur. Marshall
Plan1 da ABD’nin, Amerika ve Avrupa pazarlarina erisiminde etkili olmustur.
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Ciinkii iiretim fazlas1 var idi. Plan ¢er¢evesinde yapilan dis yardimlarin amag ve
hedefleri “Komiinizmle miicadele retorigi’nin arkasina gizlenmistir. Mesela
1947'de Yunanistan’da, komiinist partinin se¢imlerde One gectigi iddiasi ve
Komiinist Partisi’nin “Rus baglantisinin” asilsiz oldugu yillar sonra anlagildi.
Ama bu tehdit bahanesiyle ABD’den 400 milyon dolar dis yardim Kongre liyeleri
tarafindan ¢oktan onaylanmisti (Tucker, 1997).

Sonugta, Marshall Plani, II. Diinya Savasi sonrasi sekillenen “Yeni Diinya
Diizeni”nin olug(turul)masinda 6nemli esiklerden birisidir. ABD bu proje ile
kiiresel hakimiyetini tesis ederken Rusya da toparlanmistir. Pasifikte ekonomik,
politik ve diplomatik acilardan yiikselen bir gii¢c olarak Cin’in ortaya ¢ikmasi,
Amerika’nin kiiresel hegemonyasini siirdiirmek i¢in kullandig1 araglari, benzer
bir sekilde kullanmasi1 “kiiresel giic gecisi” ile ilgili tartismalar1 beraberinde
getirmistir. Bu durum ABD’nin AB politikalar1 yani sira pasifikteki politikalarini
da yenileme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Rusya Ukrayna Savasi, yeni siiper gii¢
rekabetinin geri doniigiiniin habercisidir (Thibault, 2022).

2. ABD’nin Ukrayna Krizinden Cikarlari

ABD eski Ulusal Giivenlik Danigmani Zbigniev Brzezinski, 1994’te Foreign
Affairs’de yaymlanan yazisinda Ukrayna’nin, ABD’nin gelecek vizyonu i¢in
onemli bir stratejik basamak olmasi gerektigini savunmaktadir (Masters, 2022).
Goriinen o ki ABD i¢in Ukrayna politikasi yeni degildir. Girig boliimiinde dikkat
cekildigi gibi aslinda pek ¢ok Avrupali siyasal karar alic1 veya stratejist ABD’nin
gerilemesini kaginilmaz bir durum olarak géormektedir. Almanya ve Fransa’nin
baskisiyla AB, Rusya ve Cin de dahil olmak iizere rakip kiiresel giiclerle ticaret
ve enerji anlagsmanin yollarin1 aradi. ABD’siz Avrupa fikri, Rusya-Ukrayna
catismasi ile biiylik darbe yedi. ABD yeniden devreye girdi. Avrupa’nin bu
krizde enerji bakimindan Rusya’ya, ticaret i¢in Cin’e bagimli hale geldigi
gorildii. Bu bagimlilik ile kimseye karsi bir koz ileri siiremedi (McTague, 2022).
Bunu da ilk fark eden Rusya Devlet Bagkani oldu (Ashford, 2022). ABD’nin
Ukrayna krizini kullanarak hayata gecirmeye ¢alistig1 politikalar1 “gii¢c ve denge”
politikalar iizerinden incelemek miimkiindiir.

2.1. Avrupa Gii¢ Dengesini Korumak

Dis iligkilerde denge ¢ikarlara zarar verebilecek agik bir catismaya girmeden
miimkiin oldugu kadar ¢ok hareket 6zgiirliigiinii korumaktir (Gvosdev, 2020).
Tek bir devletin veya devletler koalisyonunun Avrupa’ya veya Dogu Asya’ya
hakim olmasini 6nlemek, en azindan Birinci Diinya Savagi’ndan bu taratfa ABD
icin jeostratejik Oncelik olmustur. Cilinkii Avrupa ve Dogu Asya zenginlik,



demografi ve askeri-endiistriyel potansiyel agisindan diinyanin en biiyiik gizli
gli¢ yogunlugunu temsil etmektedir (Simon, Desmaele, & Becker, 2021: 94).

Avrupa ve Asya'daki giic dengelerinin korunmasi, ABD'nin ¢ikarlarini
korurken ve ABD'nin kiiresel liderliginin devamu i¢in kosullar yaratirken, bagka
bir biiyiik giiciin iradesini ABD'ye dayatabilme riskini azaltacaktir (Gvosdev,
2020). 2017 Ulusal Giivenlik Stratejisimin belirttigi gibi: "ABD, Hint-Pasifik,
Avrupa ve Orta Dogu'daki olumsuz degisimleri 6nlemek ve rekabet etmek i¢in
irade ve yetenekleri siralamalidir”.

Ayrica, Atlantik ve Pasifik Okyanuslar iizerinden Birlesik Devletler kitasina
dogrudan ve en kolay erisime sahip olan Avrasya “kenar bolgesi”nin iki
parcasidir. Tek bir gili¢ herhangi bir bolgenin kaynaklarina hakim olmay1
basardiginda, ABD’nin kiiresel ekonomik ve stratejik etkisine ve hareket
Ozgirliigiine meydan okuyabilecek bir konuma sahip olacaktir. ABD cografi
konumunun da elverisli olmasi nedeniyle bagimsiz bir devlet olmasindan bu
tarafa politik diislincesinde izolasyonist bir yon vardir. Ancak, birbirini izleyen
savag sonrasi Avrupa ve Dogu Asya’da ileri isler ve ittifaklar agmin
stirdiiriilmesinin elverigli bir dengeyi korumanin en etkili yol oldugu gorisii
benimsendi (Simon, Desmaele, & Becker, 2021: 95). Gii¢ dengesi, Soguk
Savag'in kutuplagmasini o kadar miikemmel bir sekilde tanimladi ki, Dogu-Bati
diizeni kavraminin ayrilmaz bir pargasi haline geldi, hatta fiilen onunla esanlaml
hale geldi (Pandey, tarihsiz).

20. yiizyilin biiyiik bir boliimiinde ABD, hem Avrupa'da hem de Asya'da bir
gii¢ dengesi gerekliligini kendi giivenligi i¢in gerekli bir 6n kosul olarak kabul
etti. Tek bir giic ne Avrupa'ya ne de Asya'ya tek basma hakim degilse, iilkeler
birbirlerine odaklanir ve dikkatlerini ABD'den uzak tutmus olurlar (Walt, 2002:
10). ABD, II. Diinya Savagimin sona ermesinden sonra sisteme hakim olma
potansiyeli olan iki giicli, Rusya ve Almanya’y1 dengelemeye c¢alisti. ABD’nin
onceligi kita dengesini yeniden tehdit edebilecek olan Almanya’nin bu giiciinii
ortadan kaldirmakti. Daha sonra vasali durumuna gelen Bati Almanya’ya destek
vererek Rusya’y1 dengelemenin daha az maliyetli oldugu sonucuna vardi (Simon,
Desmacle, & Becker, 2021: 95). Bu anlamda Rusya ve Almanya’y1 ne ¢ok gii¢lii
ne de ¢ok zayif kilacak politikalar izledi. Bati Avrupa’daki 6nemli miittefiklerini
(6zellikle Ingiltere ve Fransa) giiclendirdi ve yardim ettti. Nitekim On
milyarlarca dolarlik yardimla desteklenen Ukrayna’ya yardimin verilme sebebi,
Rusya'y1 "zayiflatmak" ve Rusya’ya karsi daha uzun siire dayanmasini
saglamaktir (Wright, 2022).
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2.2. Elverisli Bir Avrupa Dengesini Korumak:

Ne Cok Giiclii Ne Cok Zayif

ABD, Avrupa dengesini korumak adina, Almanya ve Rusya’nin “ne ¢ok gii¢lii
ne de ¢ok zayif” duruma gelmesine yonelik politikalar izlemektedir. Ciinkii
Almanya veya Rusya’dan birinin artan giicli kars1 tarafa zarar verebilir. Her iki
gelisme ABD’yi Avrupa’da istenmeyen bir iilke haline getirebilir ve maliyeti
yiiksek olabilir (Simon, Desmaele, & Becker, 2021: 95). Ayrica ortak dis
tehditler ve meydan okumalar AB'nin zaman iginde deneyimlerden ders almasi
ve AB'nin kendi giivenligi icin daha fazla sorumluluk almasi gerektiginin
kademeli olarak anlasilmasi sonucunu dogurabilir. AB ve ABD'nin giivenlik ve
savunma konularina giderek farklilasan yaklasimlari da bu gelismeyi
kortiklemeye hizmet ettigi ifade edilmektedir (Riddervold & Newsome, 2018:
511). Bu yiizden Rusya-Ukrayna savasinin en biiyiik faydasi Atlantik ittifakinin
canlandirilmasidir. Yaptirimlar, birlikteligi giiclendirirken, Rus enerjisine olan
bagimlilik risklere dikkat ¢cekmektedir (Binnendijk, Hamilton, & Vershbow,
2022). ABD'nin endigesi ise Avrupa savunma giiciiniin, ABD destegi olmadan
kiigiik ¢apl operasyonlari bile yiiriitme kapasitesinden uzak olmasidir. ABD ve
Avrupa savunma olusumlart bunu gerilimli bir sekilde fark etmis oldu
(Binnendijk, Hamilton, & Vershbow, 2022).

Almanya ve Rusya’y1 zayiflatma politikalar1 uygulamaya konurken, Rusya
tizerindeki ambargolar ve enerji ihracatinin siirlandirilmasi ekonomik agidan
zayiflamayr getirecektir. Bununla birlikte Almanya’nin enerji ithalatindaki
zorluklar sanayi tiretimini 2021 yilina gére %9 diisiirdii. Enflasyon, II. Diinya
Savasi'ndan bu tarafa ilk kez cift haneli rakamlara yiikseldi. Almanya'nin koklii
enflasyon fobisi goz Oniine alindiginda, tiim bunlar yeterince sorunlu olarak
kabul edilmektedir. Ancak iilke i¢in daha da travmatik olan, 30 yildan beridir ilk
kez, ticaret dengesinin agik vermesi gergegidir (Fazi, 2022).

2.3. Avrupa I¢i Isbirligi ve Catisma Alanlarim Dengeleme

II. Diinya Savasi'ndan bu yana ABD, Almanya ve Rusya yakinlagmasin
engellemeyi, politika olarak benimsemistir. Ancak Almanya ile Rusya arasinda
eskiden beri ekonomik iligkiler olmustur. Ancak Rus niikleer tehdidi Avrupa igin
onemlidir. Almanya ile Rusya arasindaki yakin bir iliski, Amerikan niikleer
stratejisini ige yaramaz hale getirecektir (Baud, 2022).

ABD artan Alman-Rus is birliginin ortak miilkiyete yol agip Avrupa dengesini
bozarak ABD’nin bolgesel niifuzunu ve hareket 6zgiirliigiini kisitlayacagindan
endise etmektedir. Bu dinamigin 6nemli bir 6rnegi, ABD’nin Rusya ile Almanya
arasinda 1200 km. uzunlugunda bir deniz dogal gaz boru hatt1 olan Kuzey Akim?2
projesine baslangicindan bu tarafa kars1 ¢gikmasidir (Simon, Desmacle, & Becker,



2021: 99). Nitekim 26 Eyliil 2022 tarihinde Kuzey Akim2’ye yapilan sabotaj ile
Avrupa iilkelerinin ABD'ye bagimliligi daha da pekisti. Sonugta Rusya-Almanya
arasindaki enerji is birligi 6nemli bir darbe almig oldu.

Isin daha ilging yan1 ABD'nin, boru hatlarina yénelik herhangi bir saldiri
olmadan, Kuzey Akim boru hatlarinin karsi karsiya kalacagi tehditlerden dolayz,
basta Almanya olmak iizere bir¢ok Avrupali miittefiki yaz boyunca uyarmasidir.
Subat ayinda ABD Baskani Joe Biden, Almanya Basbakani Olaf Scholz ile
diizenledigi ortak basin toplantisinda; "Eger Rusya isgal ederse... O zaman artik
Kuzey Akim2 olmayacak. Buna bir son verecegiz. Size sdz veriyorum, bunu
yapariz" (Junrong, 2022) ifadesi sabotajin arkasindaki giiciin kim oldugu ile ilgili
fazlaca arastirmaya ihtiyag birakmayan, Avrupa’ya (Almanya’ya) meydan
okuyan bir sdylem olarak ortada durmaktadir. Nitekim Rus yetkililer de
iddialarin "aptalca" oldugunu soyleyerek, Washington'un Avrupa'ya daha fazla
stvilagtirilmig dogal gaz (LNG) satmak istemesini, sabotajin ana nedeni olarak
ifade ettiler. Rusya Devlet Bagkan1 Vladimir Putin de, "Anglo-Saksonlar i¢in
yaptirimlar yeterli degildi: sabotaj yoluna gittiler” diyerek “Kuzey Akim2’ye
ABD ve miittefiklerinin sabotaj uyguladiklarini” ifade etmistir (Orr, 2022). Buna
ABD tarafindan itiraz da gelmemistir.

3. AB- Cin lliskileri, Ukrayna Krizi ve ABD’nin Kiiresel Liderlik
Cabalarina Etkisi

3.1. Cin’in Ipek Yolu Projesi

Giliniimiizde Amerikan hegemonyasini destekleyen askeri, ekonomik,
kurumsal ve ideolojik dayanaklar basta Cin olmak iizere yiikselen giigler
tarafindan yogun bir sekilde sorgulanmaya baglanmistir. Daha 6nce de {izerinde
duruldugu gibi ABD’nin II. Diinya Savasi sonrasi bazi Avrupa lilkelerine yaptigi
Marshall Yardiminin bir benzeri 2013 yilinda Cin Devlet Bagkan1 Xi Jinping
tarafindan  baslatilmistir.  Bu duyurulan girisim, eski Ipek Yollarmnmn
canlandirilmasina yonelik bir projedir.

Ekonomik ve siyasal kapsayiciligi bakimindan bu projelerin bir¢cok degisim
ve doniisiimii beraberinde getirecegi de beklenmektedir. En ¢ok dile getirilen
husus, II. Diinya Savagindan sonra kiiresel egemenligi ele gegiren ABD’nin bu
egemenligi Cin’e devretmek zorunda kalacagina iliskin degerlendirmelerdir.
Yine Ipek Yolu giizergahlar1 iizerindeki iilkelerde ekonomik ve siyasal
istikrarsizliklarin hatta uluslararasi terdr olaylarinin ipek Yolu giizergahlari ile
ilintili oldugu konusunda degerlendirmelere de rastlamak miimkiindiir (Tekir &
Demir, 2018: 192-193).

Yeni Ipek Yolu girisimi kiiresel etkiye sahip en dnemli “Cin stratejisi”dir. Bu
strateji uyarmca ulusal giicii ikiyiiz yillik hedeflere ulagtirabilmek igin 1.370
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milyon Cinlinin, 770 milyon profesyonelin ve 72 milyon piyasa varligimin
seferber edilmesi amaglanmaktadir (Hu, 2018: 15). Ipek Yolu Projesi Asya,
Avrupa ve Afrika kitalarim birbirine baglayarak ekonomik faaliyeti
canlandirmak, baglantilar1 ve kiiltlir aligverisleri arttirmak, tiim insanlar igin
yasam standartlarii yiikseltmek ve barisi gelistirmek konusunda biitiin uluslar
icin “kazan-kazan” esasina gore tasarlanmistir (Raleigh, 2017). Marshall Plani
ise Bat1 Avrupa’da bir Pazar ekonomisinin olusturulmasi ve Bati Avrupa’nin
yeniden yapilandirilmasi ve entegrasyonunu amaglamis ve ideolojik bir karakteri
vardir. Yeni Ipek Yolu girisimi ise, yeni tiir uluslararasi kalkinma ortaklig ile
Asya ve Avrupa iilkelerinin ¢ogu icin diisiik ekonomik kalkinma seviyelerini
iyilestirebilecek, kisa vadede is alanlar1 yaratabilecek ve onlar i¢in bliylimeyi
tesvik edebilecektir. Temel iddiasi, basta gelismekte olan {ilkelerdeki altyapi
ingaatinin tamamlamay1 Oncelemesi, kiiresel ekonomik toparlanmaya katkida
bulunmasi, ideolojik farkliliklar1 dikkate almayan bir proje niteligi tasimasidir
(Liu, 2018: 33).

Biitiin bunlar dikkate alindiginda ABD'nin kars1 karsiya oldugu yapisal, kalici
zorluklarin Asya'dan ve daha az 6lciide AB'den geldigi goriilecektir. Bu biiyiik
giicler arasindaki etkilesimi belirleyen kararlar, bu yiizyilda Diinya Siyasetinin
istikrarini ve istikrarsizligini belirleyecektir. Rusya, ABD igin akut, kisa vadeli
bir sorun teskil etmesine ragmen, Cin, orta ve uzun vadeli ¢ok daha ciddi bir
tehdit olusturmaktadir (Haass, 2022).

3.2. ABD’nin AB Uzerinden Cin Politikasi

Avrupa’yr yikima ve kaosa siiriikleyen ve ABD askeri hegemonyasina ve
NATO’ya bagimli hale getiren iki diinya savasindan sonra, ABD’nin kiiresel bir
stiper gii¢ haline geldigi bilinmektedir. Ortak giivenlige giden bir yol arayan ABD
ve Avrupa, 1975 yilinda Sovyetler Birligi ile Giivenlik ve Is birligi Teskilatr’nin
yaninda, isbirlik¢i ve kapsamli giivenlik yaklasiminin kuruldugu Helsinki
anlagsmalarin1 imzaladi. Ancak Soguk Savas’tan sonra Rusya’nin NATO’ya
katilma teklifini dort kez reddetti. Burada ama¢ Rusya’y1r ABD hegemonyasini
hakli ¢ikaracak hayali bir diisman haline getirmekti (Ping, 2022). 1999'dan bu
yana ABD, NATO’nun siirlarimi doguya dogru 1.000 kilometreden fazla
genisletti. Pek ¢ok Dogu Avrupa iilkesini de icine aldi. Ayrica Ukrayna,
Giircistan ve diger Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) iiyelerine NATO
tiyeligi sozii vererek Rusya'nin esiginde gercekei bir tehdit olusturdu.

Ukrayna krizinin basinda Kusak ve Yol Girigsimi (BRI) etrafindaki projeler,
Avrasya ve Avrupa'da sekteye ugradi. Cin'den Orta Asya'ya gegen yiik trenlerinin
"Cin ile BRI is birligi” olarak tanimlanan bir umut iilkesi olan Ukrayna'ya
ulagmasi engellendi. Ukrayna projeleri durdu. Cin'in uzun siiredir géz diktigi bir
alt bolge olan Orta ve Dogu Avrupa'daki (CEE) projelere gelince, CEE iilkeleri



artik biiylik 6lglide Ukrayna krizine odaklanmis durumdalar. Orta ve Dogu
Avrupa hiikiimetlerinin, Rusya'nin eylemleri i¢in bir 6ziir olarak goriilen Cin ile
artik anlagma yapma olasilig1 daha diisiik. Ayrica, Cin'in 10 y1l dnce enerji ve
ulastirma sektorlerindeki altyapi projeleri araciligiyla bolgeyle etkilesim amacl
baslattig1 16+1 formiilii' zor goriinmektedir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin
cogu, Cin ile nispeten diisiik ticarete sahip ve 75 milyar dolar degerinde bir ticaret
aci1g1 vermeye baglamistir (Corre, 2022).

AB i¢in Cin de 6nemli bir ortaktir. 2020'den bu tarafa AB'nin en biiyiik mal
ticaret ortagi olan Cin, kiiresel tedarik zincirinin istikrarini ve blogun biiyiime
beklentisini korumada kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, ABD’nin bir
rekabet igerisine girdigi Cin ile ekonomik “ayrisma”, AB'nin ¢ikarlarina aykiridir
ve kagmilmaz olarak AB'yi bilyiime modelini, ¢ok tarafliliga yonelik yol gosterici
yaklasimini yeniden incelemeye ve hatta yeniden yapilandirmaya zorlayacaktir
(Zhang, 2022). Hatta ABD’nin Cin c¢ikarlarina karsi saldirgan bir tutum
sergilemesi durumunda, bunun sonuglar1 AB i¢in yikici olabilir. AB uygun fiyath
enerjiye, onemli Asya pazarlarina ve ucuz mallara erigimini kaybedebilir (Dinic,
2022).

Ornegin Almanya, ABD ve birgok AB ortagmin Cin'e ¢cok daha temkinli
yaklastig1 bir zamanda Cin’e bir ziyaret gerceklestiriyor. Cin, Rusya-Ukrayna
krizinde tarafsiz durmaya ¢alismasi gerekirken, Rusya'ya verdigi destek, bir ¢ok
AB iyesi iilkede hosnutsuzluga yol agti. Ancak sorunun koklerinin daha
derinlerdedir. Italya'nin yeni Basbakani Giorgia Meloni uzun siiredir Cin'i
elestirmekte ve Birlesik Krallik'tan Rishi Sunak, Cin'in niifuzunu "koti niyetli"
olarak nitelendirme konusunda ABD ile hemen ortak bir zeminde bulusmaktadir
(Karppanen, 2022).

Almanya Cin'le iligkilerini bozmak istemez (Poushter & Austin, 2022). Clinkii
2021°de iki iilke arasindaki ticaret hacmi 245 milyar avro idi. Cin, son alt1 yilda
Almanya'nin en biiyiik ticaret ortagi oldu. Bu donemde Alman hiikiimeti Cin'de
11,3 milyar avroya kadar yatirnm garantisi vermis durumdadir, 1990'da Cin-
Almanya ticareti Almanya dis ticaretinin sadece %]1’ini olustururken; 2021
yilinda %9,5'e yiikselmistir (Zhang H. , 2022).

Gegtigimiz yillarda o6zellikle Obama doneminde, Amerika'nin Asya'ya
"doniisii"yle birlikte Almanya’nin giivenlik icin ABD'ye tam olarak
giivenemeyecegi fikri, Alman liderler arasinda genel kabul goren bir anlayisg

! Buradaki 16 sayis1 Orta ve Dogu Avrupa’da yer alan iilkeleri (Estonya, Letonya, Litvanya,
Polonya, Cekya, Slovakya, Macaristan, Slovenya, Hirvatistan, Romanya, Bulgaristan, Arnavutluk,
Bosna-Hersek, Karadag, Makedonya ve Sirbistan) ifade ederken, “1” ise Cin’i isaret etmektedir
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haline geldi. ABD’nin, Ukrayna krizi doneminde Rusya’ya kars1 birlesik bir Bat1
cephesi olugturmaya calisirken, ortaya koydugu politikalar, Bat1 kanadinda siiphe
ile karsilanmaktadir (Karnitschnig, 2022).

ABD’nin Avrupa’yr kendi yoriingesinde tutarak hegemonik konumunu
siirdiirme amacinin disinda, AB’nin Cin ile iligkilerini sinirlandirmak suretiyle
ticari menfaatleri de ek bir ¢ikar olarak goriilebilir. ABmin jeopolitik giicii ise
ekonomik biiyiikliigiinden kaynaklanmaktadir. 450 milyon zenginden olusan
pazari, araba ve telefon gibi {irlinler i¢in standartlar1 belirlemeye yetmektedir.
Sirketler bazen farkli bolgeler igin farkli teknolojik versiyonlara sahip {iriinler
iretme maliyetinden kagmmak i¢in tiim T{riinlerini Avrupa'nin yiiksek
standartlarinda iiretebilecektir.

Ingiltere ise dogrudan olmasa da Kusak ve Yol Girisimi’ni destekleyen ilk
biiytik gelismis ekonomi idi. Londra finansman konusunda da kilit bir katilimct
oldu. Ingiliz ve Cin bankalar: girisimi finanse etmek igin is birligi yapmaya davet
edildi ve Birlesik Krallik hiikiimeti ayn1 amag i¢in yeni bir Asya Altyap1 Yatirim
Bankas1 (AIIB) fonuna katkida bulunmayi kabul etti (Careem, 2018). Cin'in
AlIB'yi yaratma motivasyonuna yonlendiren sebep iki yonliidiir: ilki, Asya'da
yeni altyapinin finansmani ve ingasi ile ilgili olanlar; ikincisi de ABD etkisinin
aksine Cin'in Bretton Woods kurumlarinin ydnetiminde oynadigi roliin
azalmasidir (Bustillo & Andoni, 2018).

2015 yilinda Ingiltere, Cin’in “batidaki en iyi ortag:” olmakla dviiniirken,
ABD’nin karsi ¢ikmasina ragmen Asya Altyapr Yatirim Bankasi’nin kurucu
iiyesi olmustu. Hatta Ingiliz diplomatlar AB iilkelerini Cin ile resmi bir ticaret ve
yatirim anlagmasi yapmaya zorlamistt (McTague, Why Britain Changed Its
China Stance, 2022). Ancak 2020 yilindan itibaren Ingiltere, Cin’i en sert
elestiren {ilke durumuna doniistii ve Huawei’yi 5G telekom agindan resmi olarak
engelleyen ilk Avrupali gii¢ oldu. Eski bir endiistri bakani olan Vince Cable,
Birlesik Krallik hiikiimetinin Huawei 5G ekipmanini ve hizmetlerini yasaklama
kararinin "ulusal glivenlikle hig¢bir ilgisi olmadigimi" ve bunun Amerikan baskis1
nedeniyle oldugunu (Fox, 2022) ifade etmesi, Ingiltere’nin Amerika’ya geri
doniisiinii agiklamaktadir (McTague, Why Britain Changed Its China Stance,
2022).

ABD Ukrayna krizinden de yararlanarak basta Almanya ve Ingiltere’nin dis
politik manevra alanini sinirlandirdi. Ancak Rusya ve Cin’in nasil yonetilecegi
de dahil olmak {izere baz1 konular tartismali kalmaya devam edecektir, AB’nin
devam eden Rusya, Ukrayna ve AB’ye yonelik mevcut ABD politikalarim
sirdiirlip  siirdiirmeyecegi konusunda hakli endiseleri devam etmektedir
(Archick, 2022: 20).



Sonuc¢

Rusya’nin Ukrayna ile ¢atigmasinin temelinde Avrupa’nin II. Diinya
Savasi’ndan sonra ABD’nin etki alanina girmesi, ve NATO araciligiyla da Dogu
Avrupa’ya dogru geniglemesi bulunmaktadir. Bu genisleme g¢abalariin ABD
onderliginde yapilmast NATO’nun da silah ve giivenlik anaminda bu destegi
vermesi sonucunu dogurmustur. NATO’nun doguya dogru genislemesi, aslinda
Avrupa’yr daha gilivensiz hale getirmistir. Bunda da ABD’nin rolil biiyiiktiir.
Caligmanin belki en 6nemli ¢iktisi bu olmalidir: ABD tarafindan kiskirtilmig bir
Ukrayna’nin Rusya ile ¢atismay1 goze almasi (Shuo, 2022).

Karadeniz, kuzeyde Slav diinyas: ile giineyde Tiirkiye arasinda biiyiik bir
dogal tampondur. Ayni zamanda - hem Rusya hem de Ukrayna i¢in - okyanuslara
giden giivenli bir gecis yolunu temsil etmektedir. Milyonlarca ton bugday, un,
ay¢igek yagi, ham petrol ve diger mallarin Akdeniz'e ve oradan da diinyanin her
yerine sevk edildigi stratejik bakimdam 6nemli bir gegistir. Denizin altindan
gecen boru hatlar1 Rus gazini TiirkAkim {izerinden Tiirkiye'ye ve Giineydogu
Avrupa'ya gdndermektedir. Avrupa'nin en biiyiikk metropolii olan Istanbul,
Karadeniz'e gelen ve Karadeniz'den gelen tiim gemilerin gegis kapisi
durumundadir (Wolfer, 2022). ABD’nin serbestce giremedigi tek i¢c deniz olmasi
bakimimndan Karadeniz, yine ABD’nin NATO’yu kullanarak niifuz alani
olusturma ¢abasi, Tiirkiye ve Rusya acisindan dnemli sonuglar doguracaktir. 40
yillik soguk savas donemi (1949-1989) Avrupa’da her iki tarafin kabul ettigi
dogal smirlart da gostermektedir. Burada gerceklesecek herhangi bir ihlalin
sonucunun sicak ¢atisma olacagi agiktir. Herfried Miinkler’in deyimiyle “Soguk
Savasin “soguk” tutulmasi” tercih sebebidir (Miinkler & Gelder, 2022) Ancak
Rusya-Ukrayna ¢atismas1 AB’nin bu politikada basarisizligini gostermektedir.
ABD uygulamaya koydugu politikalarla gerek AB-Rusya, gerekse de AB-Cin
arasindaki dengelere zarar verdi.

Ukrayna Savasi, Avrupa’da, enerji bakimindan Rusya, ticaret bakimindan Cin
ve giivenlik bakimindan ABD’ye bagli ve bagimli olmasinin kirilganligini
gostermis oldu. Bu nedenle bu savas Amerikan hegemonyasinin siirdiiriilmesi
cabalarinda ne kadar iglev gorecegi belirsiz olmakla birlikte; kisa donemde enerji
ve hammadde fiyatlarindaki yiikselise sebep oldugu ortadadir. Ancak uzun
dénemde jeopolitik etkilerinin de olusacagindan hig siiphe yoktur.
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Giris

Ticaret Bakanlig1 verilerine gore 2021 yili itibariyle Tiirkiye, sektor olarak
Avrupa’da besinci boya iireticisi konumunda olup iilkede yapilan iiretimin
toplam kapasitesi yaklagik olarak yilda 800 bin tondur. Bu kapasitenin kullanimi1
ise %65 seviyesindedir. Toplam {iretim kapasitesi detaylandirilirsa bu
kapasitenin %355’ini su bazli boyalar ve %45’ini solvent bazli boyalar
olusturmaktadir. Ayrica, boya iretiminde yerli hammadde kullanim oram
%?35’tir (Sektor Raporlari, 2021).

Glnilimiizde sehirlesme ve ¢evre korumacilik odakli yaklagimlar ve insaat
yonetmeliginde yeni diizenlemelerin getirdigi zorunlu islemler insaat ve dis
cephe boyalarina, dolayisiyla da boya cesitlerine olan talebin artisinin temelini
olusturan unsurlardandir. Ayrica, dis cephesi saglikli ve estetik olan binalar
degerce daha da kiymetli olmaktadir. Tersi durumunda ya da dis cephede olusan
hasarlarda ise bina degerinin diisiisii kagmilmaz olmaktadir. Bu tiir
olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmamak i¢in su, UV 1ginlar1 ve hava kirlenmesi
vb. zararl faktorlerin dis cephede gosterecegi etkinin 6ncelikle 6nlenmesi temel
ve zorunlu bir gereksinimdir. Bundan 6tiirii dayanikli bir dis cephe boyast
kullanmada suyun iticiligi, su buharinin gegirgenligi, iist diizey yapigskanlik siiresi
ve kir tutmamas1 onem arz etmektedir. Boylece daha az kokulu, zehirleyici ve
havaya karisici organik bilesen (VOC) miktarlarin1 bulunduran su bazli boyalar
rekabet avantaj saglamaktadir. Cok fazla siire ile harici atmosfer kosullar1 ile
karsi1 karsiya kalan dis cephe boya ve kaplama tiirleri i¢erigindeki tiim polimerler
gilines 1smlarinda olan ultraviyole (UV) 1smlar1 nedeniyle belli bir sekilde
etkilenmekte ve bozunmaya ugramaktadirlar. Dis cephe boyalarda gdzlenen
catlaklik, tebesir haline gelme (pigment ya da dolgu tiirlerinin serbest duruma
gelmesi), kabarmanin ve dokiilmelerin polimerin yapisallig: ile iligkili sekilde
kimyasal zincirler kopmasi ve ayni anda capraz baglar meydana gelmesiyle
olugsmaktadir. Bu etkenlerin haricinde dis cephe boya c¢esitlerinin Omiirleri
tizerinde etken olan belli basli baz1 diger faktorler; su, nem, kiif, yosun ve hava
kirliligidir (Ugur, 2007: 33).

Bu ¢alismada se¢ime dayali konjoint analizi yardimiyla tiiketicilerin piyasada,
degisik nitelikleri bulunduran dis cephe ahsap boyalarindan ilk 6nce hangi
nitelikleri dikkate alarak tercih ortaya koyduklari, niteliklerin 6neminin
siralamasi ve eger bulunuyorsa niteliklerin etkilesimlerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. D1 cephe ahsap boyalarina iliskin sarfiyat, tiir, renklendirme,
orticiiliik (kapatma giicii), fiyat (licret) ve teknik ozellikler (Dayanma giicii)
boyutlart olmak tizere 6 temel degisken ¢alismada dikkate alinmistir. S6z konusu
degisken tiirlerinin her birisinin ¢esitli seviyeleri bulunup seviyelerin biitiin
kombinasyonunu bulunduran tercih karti gesitlerinin adedi 3x2x2x3x4x4=576
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olmaktadir. S6z konusu 576 kartin diizenlenip ¢aligma katilimcilarina sunulmasi
uygulanabilir olmadigindan SPSS 23.0 paket programi destegi ile 576 kart
arasindan, ortogonal secim teknigiyle 16 adet se¢cim kart1 elde edilmistir. Elde
edilen bu kartlar katilimcilara sunularak gerekli bilgiler toplanmis ve miisteri
tercihleri belirmistir.

1. Tiiketici Davramislar1 Kavramsal Cerceve

Tiiketiciler hayatlarini siirdiirmek, sosyal hayatlarin1 devam ettirmek, egitim,
kiiltiir ve ekonomik gereksinimlerini gidermek agisindan iiriin ve hizmet satin
alan ve bunlan degerlendiren kisilerdir. Bu nedenle iiriinii ya da hizmeti satin
alma ve kullanmak miisteri olmanin en 6nemli olmazsa olmaz &zelliklerinden
biridir (Géziim ve Capik, 2014: 230). Tiiketici davranis1 ise, kisilerin
gereksinimlerini giderirken satin almak istedikleri {irlin ya da hizmet cesitlerini
satin aldiklarinda verdikleri olumlu veya olumsuz tepki olarak tanimlanabilir.
Baska bir deyisle, tiikketicinin davranisi, tiiketicinin zihinsel, fiziksel ve duygusal
faaliyetlerini igerir. Tiiketici davranisi, yalnizca satin alma anindaki
degerlendirmeyi degil, satin alma sonrasindaki degerlendirmeleri de igerir.

Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin nasil karar verdiklerini farkli davranig
modelleri ile agiklamaya ¢alismiglardir. Tiiketici davranis modellerinin
smiflandirilmasinda iki farkli yaklasim vardir. Bunlardan ilki geleneksel bir
yaklagimdir, diger grup ise “modern” modellerden olusmaktadir (Celenk, 2018:
10). Genel olarak tiiketici davranisim1 agiklamaya yonelik en 6nemli model
Onerisi psikolog Kurt Levin tarafindan yapilmistir. S6z konusu model
cercevesinde miisteriler, karar verme ile birlikte pazarlama uyaricisi ve gevresel
uyaricist olacak sekilde iki tip tesvikin etkisi altindadir (Cevik ve Yigit, 2011:
106). Ote yandan, tiiketici {iriin/hizmet satin alirken birden fazla unsurdan etki
altinda kalmakta ve birden fazla unsurun etkisinde bulunmaktadir. S6zkonusu
unsurlar kigisel faktorler, sosyo-kiiltiirel faktdrler ve psikolojik faktorler ana
basliklar1 altinda toplanabilir (Acar ve Sonmez, 2015: 278).

1.1. Tiiketici Davrams1 Hakkinda Konjoint Analizi Kullamlarak

Yapilan Calismalar

Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasinda dogrudan boya sektdriinde
konjoint analiziyle yapilan bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle konjoint
analizi kullanilarak cesitli sektorlerde tiiketici davranis ve tercihlerini belirlemek
i¢in yapilan bazi ¢aligmalar agagida verilmistir.

Marka, ambalaj ve tiiketicilerin satin alma davranisini inceleyen Koyuncu
(2007), tiiketici satin alma davranigi lizerinde marka ve ambalajin etkilerin,
tilketicilerin %63,8'inin satin alma davranisinda markaya deger verdigini, li¢iincii
sirada ise ambalajda degerlendirdigini tespit etmistir.



Kocamanlar (2008) ¢alismasinda, hizl tiiketim mallarindan bazi {irlin tiirleri
i¢in kullanilan ambalajin iletisim ve fonksiyonel 6zelliklerinin tiiketicilerin satin
alma ve iriin tercihine etkisini incelemistir. Genel olarak tiim paketleme
fonksiyonlarinin tiiketici satin alma kararlarinda 6nemli bir rol oynadig:
sonucuna ulasilmaistir.

Mesias vd. (2011) g¢alismalarinda pazara giren yumurta tiirleri agisindan
Ispanyol kullanicilarin segimlerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Calismada
kullanilan 6zellik ve boyutlar kullanict tercihleri hakkinda yapilan aragtirmalar
gozden gecirildikten sonra belirlenmigtir. Bununla beraber yumurta
etiketlemesinde bulunan ve magaza raflarinda yer alan gergek tiriinlerdeki
bilgilerin gézlemlenmesiyle secilmigtir. Yapilan aragtirma sonucunda, kullanici
tercihlerini belirleyen en temel 6zelligin fiyat oldugu, ardindan tavuklarin yemi
ile yetistirme kosullarinin geldigini bulmustur. Ayrica, sadece tiiketici
gruplarindan bazilarinin alternatif iiretim teknikleri i¢in gereken primi 6demeye
goniillii oldugu da kesfedilmistir.

Livd. (2020) yaptiklar aragtirmada ulastirma alaninda enerji tiiketimi ile sera
gazi emisyonunu diisiirmek amaciyla iilkelerin yayginlastirmaya odaklandigi
elektrikli araglar lizerine hakkinda verilen gesitli tesvikler i¢in kamu tercihlerini
incelemistir. Bu c¢ergevede, Cin’deki 1039 kisiden toplanan anket verileri
kullanilmistir. Sonuglar, kullanicilar igin farkli politika se¢eneklerinin goreceli
o6nemini ilk olarak iicretlendirme tesvik politikalari, ikinci olarak siiriis tesvik
politikalari, ii¢ilincii olarak arag kayit tegvik politikalar1 ve son olarak satin alma
tesvik politikalar1 seklinde oldugunu elde etmistir.

Durak (2021) arastirmasinda konjoint analizini ayrintili olarak isledikten
sonra, hipotetik bir veri kullanarak 6grencilerin ev kiralama kararlarinda 6nem
verilen niteliklerin karsilagtirilmali olarak incelemek amaciyla konjoint analizi
kullanmigtir. IBM SPSS 25 programinda adim adim uygulamasi yapilan ¢calisma
sonucunda Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi kiralik ev 6zelliklerinin (1+1) odali,
(500-750 tl aras1), okula ¢ok yakin, esyali, sahibinden 6zelliklerine sahip evler
oldugu, en az tercih edilen kiralik eve ait 6zelliklerin ise (2+1) odali olup, (1001
tl ve lizeri), okula uzak, esyasiz ve sahibinden 6zelliklerini tasidigini bulmustur.

Hussain vd. (2015) Dubai merkezli havayollarindan birinde hizmet kalitesi,
imaj1, miisteri beklentileri, algilanan deger, miisteri memnuniyeti ve marka
sadakati arasindaki iligkiyi arastirmayi1 amaglamigtir. 253 anketten elde edilen
veri analizi sonucunda hizmet kalitesinin, algilanan degerin ve marka imajinin
miigteri memnuniyeti lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
belirlenmis ve bunun marka sadakatine araci olabilecegini belirlemistir.
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2. Konjoint Analizi

Konjoint 6l¢limii isimli bir arastirmayla Luce ve Tukey (1964) tarafindan ilk
kez kullanilan konjoint analizi yontemi sonraki yillarda ¢ok 6zellik ve niteligi
olan {irlinlerde tiiketici tercihlerinin hangi yonde degistigini 6lgmek amaciyla
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Green ve Rao, 1971). Bu analiz, bir
nesnenin Oznitelik ya da oOzellik seviyelerinin faydasini belirlemeyi ve
Ozniteliklerin goreceli 6nem seviyesini tahmin etmeye olanak saglayan ¢ok
degiskenli bir analiz teknigidir. Bu analizin odaginda kullanicilarin bir seyin
fayda ya da degerini, her bir niteligin verdigi ayr1 miktarlarda fayday1 bir araya
getirerek degerlendirme yatmaktadir.

Konjoint analizi ¢ogunlukla SPSS vb. istatistiksel paket programlariyla
yapildig1 gibi kukla degisken yoluyla konjoint analizinin bir dogrusal regresyon
modeline ¢evrilmesi seklinde de yapilabilmektedir (Nargundkar, 2003). IBM
SPSS paket programinda konjoint analizinin yapilmasi i¢in dogrudan bir arayiiz
bulunmadigindan, SPSS’te bu analiz Syntax yazimiyla yapilabilmektedir. Syntax
yazilmadan Once konjoint analizi igin tercih kartlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu ise genellikle SPSS’te “orthogonal design” meniisiiyle
saglanmaktadir. Buna ek olarak, veri setinden olugan bir SPSS dosyasini da ilgili
Syntax’1 yazmadan once hazirlamak gerekir.

Konjoint analizinde iirliniin/hizmetin niteliklerine ait boyutlar ilgili alinyazin,
uzman goriigli, arastirmacinin tecriibesi, sektor temsilcileri ve tiiketicilere
uygulanan pilot bir anket ile belirlenebilir. Belirlenen {iriin nitelikleri ve bunlara
iligkin boyutlar tespit edildikten sonra bunlarin tiiketicilere nasil sunulacagina
karar verilmesi gerekir.

Bu dogrultuda anket tasarlamak igin ii¢ temel yontem vardir (Kosasih vd.,
2017). Birincisi, karsilastirma tablosu (Trade-off) yontemi olup katilimcilardan
ayn1 anda iki niteligi iceren iriin/hizmet kombinasyonlarint degerlendirmesi
istenir. Uriine/hizmete iliskin olas1 biitiin ikili 6zellik ¢iftlerinin kiyaslandig1 bu
yontemde katilimcilarin  goreceli olarak cevap vermesi kolaydir. Fakat
katilmeinin  matriste belirtilmeyen oOzelliklere iliskin hangi varsayimlarda
bulundugunu kestirmek zordur. Bu ise arastirma giivenirligini azaltmaktadir.
Bununla birlikte, tiim katilimcilara ait sonuglarm bir araya getirilip
degerlendirmesi zordur. Anket i¢eriginde olacak iiriine iliskin uyaranlarin sunum
seklinin ikincisini tam profil (Full-profile) yontemi olusturur. Bu yontemde, belli
sayida profil ya da kart1 puanlama, derecelendirme veya siralama katilimcilarin
tercihlerine gore yapilmaktadir. Bu yontemde ortaya ¢ikan her profil/iiriin karti
bir iiriin ya da hizmeti tam olarak tanimlamakta olup ilgilenilen biitiin nitelikler
icin cesitli faktor seviyelerinin kombinasyonundan meydana gelir. Uciincii
yontem olan ve trade-off ve tam profil yaklasimlarinin bilesimiyle olusan ikili



kargilagtirma (pairwise comparision) yonteminde, liriine/hizmete iligkin nitelik
sayisinin  olduk¢a ¢ok olmasit halinde olusturulacak sunum bigimini
basitlestirmek amaciyla tiim nitelikler sunum bigimi kullanilmaz. Caligma
katilmeilarindan, Ozniteliklerin =~ tiimiiniin yer almadigr iki sunum sekli
verilmekte olup bunlarin kiyaslanarak degerlendirilmesinin  yapilmasi
istenmektedir.

Alanyazinda siklikla tercih edilen sunum sekli ydnteminin tam profil
yontemidir (Kosasih vd., 2017). Bu yodntemde profil sunumlari temelde;
ortogonal ana etki planlar1 (orthogonal main effects plans), tam faktoriyel (full-
factorial) ve kesirli faktoriyel (fractional-factorial) seklinde {i¢ yaklasimdan
biriyle hazirlanmaktadir (Rao, 2013).

Tam faktoriyel yaklagimi, biitlin 6zellik diizeylerinin bir araya getirilmesiyle
olusan tiim profiller kiimesinden meydana gelmektedir. Ornegin 5 niteligi ve her
nitelige ait 4 seviyesi (boyutu) bulunan bir iiriin/hizmet igin 4x4x4x4x4=1024
profilin olusturdugu kiime tam faktoriyel yaklagimini ifade etmektedir. Kesirli
faktoriyel yaklasimda ise tam faktoriyel tasarimiyla olusturulan profillerin
yalnizca bir kisminin secilmesiyle olusan kiime bulunmaktadir. Ornek olarak dort
niteligi bulunan ve bunlara ait boyutlarin sirasiyla 4, 3, 3,2 oldugu bir
tirtiniin/hizmetin tam faktdriyelinin ¢eyrek kesirli faktoriyel tasarimi 18 profilden
olusturacaktir. Bu profiller ise, elde edilen 72 profil arasindan sistematik bir
bigcimde segilir (Rao, 2013). Ortogonal ana etki plan1 yaklasimi ise esasinda tek
basina bir yaklasim olmaktan ziyade kesirli faktoriyel tasarimi tabanl 6zel bir
yaklasimdir. Bu yaklasim, kesirli faktoriyelde oldugu gibi biitlin {iriin/hizmet
kombinasyonlarinin olusturdugu kiimedeki profillerden yalnizca bir kismi
kullanilmaktadir. Ancak bu yaklagimda asil 6nemli nokta, her faktor seviyesi i¢in
ana etkilerin gozetilerek profillerin tasarlanmasidir (Banerjee ve Agarwal, 2013).
Ote yandan, ortogonal ana etki planlari, IBM SPSS paket progranmi yardimiyla
otomatik olarak elde edilebilir.

4. Tiiketicilerin Dis Cephe Ahsap Boyasi Satin Alma Kararlarimin
Belirlenmesinde Konjoint Analizi SPSS Uygulamasi

4.1. Arastirma Probleminin ve Amacinin Belirlenmesi

Arastirma, olusturulan hipotetik veriyle tiiketicilerin dig ahsap renk boyasi
tercihlerini belirlemeyi, sektorde faaliyet gosteren firmalarin mevcut pazarlama
calismalar1 hakkinda bilgi vermeyi ve tiiketiciler i¢in yeni {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik Onceliklerini ve beklentilerini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Dis cephe ahsap boyasi ile ilgili 6zelliklerin ¢ok sayida olmasi
nedeniyle tiiketicilerin dis cephe boya renkleri satin alirken bu 6zellikleri goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bunun en 6nemli nedeni dig cephe ahsap
boyasinin &zellikle TV, bilgisayar, dis cephe boyast vb. goriinmesidir. Bu,
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normal iriinlerle degistirilebilecek en yaygim iiriin tilirlerinden biridir. Bu
nedenle, secime dayali konjoint analizi yardimiyla tiiketicilerden pazardaki farkl
dis renk tiirlerinin O6zellikleri, Ozelliklerin sirasi ve Ozelliklerin etkilesimi
belirlenmistir.

4.2. Deneme Kombinasyonunun Tasarlanmasi

Caligsmada oncelikle tiiketicilerin dis cephe ahsap boyasi satin alirken daha
fazla dikkat ettikleri 6zellikler ve bu 6zelliklere ait diizeyler literatiir taramasi ve
arastirmacilarin tecriibeleri dikkate alinarak belirlenmistir. Ozelliklerden fiyat
seviyesinin belirlenmesinde piyasada popiiler olan veya kaliteli iiriinlere kismen
alternatif olacak {irtinler i¢in yaklasik fiyatlar esas alinmigtir. Dis cephe ahsap
boyalarina iligkin sarfiyat, tiir, renklendirme, ortiiciilik (kapatma giicii), fiyat
(ticret) ve teknik ozellikler (Dayanma giicii) boyutlar1 ve boyut sayilari Tablo
1’deki gibi belirlenmistir.

Tablo 1. Konjoint Analizi'nde Dis Cephe Ahsap Boyasi Tercihini
Belirlemede Kullanilacak Degiskenler ve Diizeyleri

Ozellik Boyut Boyut Sayisi
Sarfiyat (1 litreyle tek —
arfiyat ( itreyle te o 3
seferde yapilan alan)
15 m?
Su bazli
Tiirii (Cinsi )
firii (Cinsi) Solvent bazli
. Renklendirilir
Renklendirme — 2
Renklendirilmez
Ortiiciiliik Kapat Diisiik
iicﬁ)r ticiilii (Kapatma Orta 3
& Yiiksek
1) 60 TL - 80 TL
Fiyat (Ucret) 2)80TL - 100 TL 4
v 3) 100 TL - 120 TL
1) 120 TL ve iizeri
1) Ahsap nefes alsin.
.. 2 i i yiiksek ol
Teknik Ozellikler ) UV direnci yiiksek olsun
3) Mikroorganizmalara  karsi 4

Dayanma Giicii
(Day fieti) koruyucu olsun

4) Sayilan ozelliklerin hepsi olsun

4.3.Veri Toplama Araci Olusturma ve Veri Tiiretme Siireci

Calismaya yapilan literatiir taramasi ve arastirmacilarin deneyimleri
dogrultusunda alt1 degisken dahil edilmistir. Bu degiskenlerin her biri farkli
seviyelere sahip oldugundan, tiim seviye kombinasyonlarini igeren sec¢im
kartlarinin sayis1 3x2x2x3x4x4 olacaktir. Bu 576 kartin hazirlanip yanitlayiciya
sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu profillerin (kartlarin) gerek olusturulmasi



gerekse bu tiir caligmalara katilacak arastirma katilimcilarinin bunlari bir biitiin
olarak hatirlayip degerlendirme yapmasi pratikte uygun olmadigindan, her
birinin sec¢imi ile sadece ana etkilerin (seviyelerin etkisi dikkate alinmadan)

oldugu bir deney diizenegi olan ve literatiiriin de dnerdigi (Rao, 2013; Malhotra,
2017) ortogonal yapr kullanilmistir. Bu dogrultuda, SPSS paket programi
yardimiyla 576 kartin 16's1 ortogonal diizen kullanilarak olusturulmustur. Ayrica,

caligmada bu profilleri doldurdugu varsayilan 225 kisilik hipotetik veri seti
olusturulmustur. Tablo 2'de olusturulan kartlar verilmistir.

Tablo 2. Dis Cephe Ahsap Boyas1 Tercihinin Belirlenmesi i¢in Olusturulan

16 Se¢im Kart1

Seci Sarfiy Tiirii Renklendir Ortiiciil Fiy Tekn
m Kart1 | at me ik at ik
Ozellikle
r
1 12m? Su Renklendirili Yiiksek 120 Hepsi
bazh r TL ve
lizeri
2 8 m? Su Renklendirili Orta 100 Mikr
bazli r TL-120 | op
TL
3 8 m? Su Renklendiril Orta 80 Hepsi
bazl mez TL -
100 TL
4 8 m? Su Renklendiril Diisiik 120 Uv
bazl mez TL ve
tizeri
5 12 m? Solve Renklendiril Diisiik 30 Mikr
nt bazli mez TL - op
100 TL
6 8 m? Solve Renklendirili Yiiksek 80 Nefes
nt bazli r TL - | alma
100 TL
7 15 m? Solve Renklendiril Orta 120 Nefes
nt bazli mez TL ve | alma
tlizeri
8 12 m? Solve Renklendirili Orta 60 Uv
nt bazli r TL - 80
TL
9 15 m? Su Renklendirili Diisiik 80 Uv
bazh r TL -
100 TL
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10 15 m? Su Renklendiril Yiiksek 30 Mikr
bazl mez TL - | op
100 TL
11 8 m? Solve Renklendirili Diisiik 120 Mikr
nt bazli r TL ve | op
izeri
12 8 m? Solve Renklendiril Diigiik 60 Hepsi
nt bazli mez TL - 80
TL
13 15 m? Solve Renklendirili Disiik 100 Hepsi
nt bazl r TL-120
TL
14 12 m? Su Renklendiril Diisiik 100 Nefes
bazli mez TL-120 | alma
TL
15 8 m? Solve Renklendiril Yiiksek 100 Uv
nt bazli mez TL-120
TL
16 8 m? Su Renklendirili Diisiik 60 Nefes
bazli r TL - 80 | alma
TL
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Ornegin segim kart 1 biri bir litreyle tek seferde 12 m2°lik bir alan1 yapabilen
su bazl renklendirilebilir yliksek ortiiciiliigii olan 120 TL ve iistii fiyatta ve tiim
teknik dzelliklere sahip bir ahsap boyay1 temsil etmektedir. Tablo 2’de gosterilen
16 profille istege bagli olarak 10 dereceli Likert tipi 6l¢ekle bir anket olusturulup
anket  kattimcilarma  degerlendirilme  yapmak  ilizere  verilebilir.
Derecelendirmenin derecesi s6z konusu drnekle uyumlu olmak kaydiyla besli
veya yedili bicimde de olusturulabilir. Bu ¢alismada katilimcilar tarafindan elde
edildigi varsayilarak hipotetik bir veriseti olusturulmustur. Arastirmada bu {iriin
profillerine verilen cevaplar 1= kesinlikle satin almam, ... , 10=kesinlikle satin
alirim ifadelerini temsil etmek {izere kodlanarak paket programa aktarilmistir.
Boylece, her iiriin kartina ait belli bir deger olusturulmustur. Bu derecelendirme
6lcegi konjoint analizi kullanilarak yapilan ¢esitli arastirmalarda da (Li vd., 2020)
kullanilistir. Ote yandan, ortogonal tasarim yoluyla tam profil ydntemi
kullanilarak fazla olan profil sayilar1 azaltilabilmektedir (Rao, 2013).

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu calismada verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistiksel veri analiz yazilimi
kullanilmistir. SPSS 23.0’te konjoint analiz yontemini kullanarak veri anket
formunu taslagi elde edilmistir. Ayrica, degiskenlerin kullanighilik ve anlamlilik
degerleri konjoint analizi kullanilarak elde edilmistir. Boyanin goriiniimiinii



secmek icin caligmada gosterilen arama degiskenlerinin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach Alfa Katsayisi hesaplanmustir.

4.5. Arastirmanin Bulgulari

Elde edilen sonugclar her bir tiiketici i¢in ayr1 ayr1 agiklanabilecegi gibi genel
yaklasim, tiim tiiketicilerin bir arada diisiiniildiigii birlestirilmis bir yaklasimla da
aciklanabilir. Modelin genel giivenirligi, ilgilenilen konuda arastirmak istenilen
uriiniin Ozellikleri ve seviyeleri igin hesaplanan karsilastirmali ve orantisal
anlamlilik ile agiklanmaktadir (Ayhan ve Armagan, 2018: 225). Calismada 225
hipotetik veri aragtirmacilar tarafindan iretilmistir. Bu veriler kullanilarak
Konjoint Analizi uygulamali olarak yapilmistir. Konjoint Analizini kullanmak
icin SPSS (versiyon 23.0) syntax modiliinde yazilan program asagida
gosterilmistir. Programi ¢alistirdiktan sonra 6zet tablodaki sonuglar Tablo 3'te
verilmisgtir.

Konjoint
Programinda Yazilmis Program

*Generate Orthogonal Design.

ORTHOPLAN/FACTORS=Sarfiyat (1 '8 m2'2'12 m2' 3 '15 m2") Tiirii (1 'su
bazl' 2 'solvent bazli')  renklendirme (1 'renklendirilir' 2 'renklendirilmez')
ortiiciiliik (1 'distik' 2 'orta' 3 'yiiksek")Fiyat (1 '60 TL - 80 TL' 2 '80 TL - 100 TL'
3'100 TL - 120 TL' 4 '120 TL ve iizeri') dayaniklilik (1 'Ahsap nefes alsin.' 2 'UV
direnci yiiksek olsun' 3 'Mikroorganizmalara karsi koruyucu olsun'4 'Sayilan

Analizinin  Sonuclarmin  Alnmasi I¢in  SPSS Paket

ozelliklerin hepsi olsun')
/REPLACE.
CONJOINT PLAN ='D:\D1s_Cephe Ahsap Boya.sav'
/DATA ='D:\SPSS.sav'
/SEQUENCE = Prefl to Pref 38
/SUBJECT =1D
/FACTORS = Sarfiyat (DISCRETE) Tiirii (LINEAR MORE)
Renklendirme (LINEAR MORE) Ortiiciiliik (LINEAR MORE) Fiyat (LINEAR
MORE) Teknik 6zellikler (LINEAR LESS)
/PRINT = SUMMARYONLY.
Tablo 3. Cevaplayicilarin Tiimiine Yo6nelik Konjoint Analizi Sonuglar

FAKTOR Ortalama Degisken Fayda Katsayilar
Onem Diizeyleri (B)
12 m? 1,6548
Sarfiyat 20,40 8 m? -1,6548
15 m? -1,6547
- Su bazh -0,1042
Tiird 6,26 Solvent bazli 0,1042 0,148
Renklendirme 10,43 Renklendirilir -0,2768
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Renklendirilmez 0,2768
Orta 0,3923

Ortiiciiliik 19,78 Diisiik 0,7847
Yiiksek 1,1770
60 TL - 80 TL 1,7316
80 TL — 100 TL 3,4632

Fiyat 22,96 100 TL — 120 4,8815 0,1732

TL

120 TL ve lizeri 5,1948
Hepsi 3,3160

Teknik Uv 4,1450

Ozellikler 6,24 Mikrop 4,9740 0,0829

Nefes alma 6,1404

Sabit= 2,0528

Pearson’ in R=0,902 (p= 0,00) Kendall’ 1n tau= 0,774 (p=

0,00)

llgili degiskenler kullanilarak olusturulan Konjoint modeli asagidaki gibidir.

Fayda= sabit+ sarfiyat faydasi+ tir faydasi+ renklendirme faydasi+ ortiiciiliik
faydasi+ bl x fiyat faydasi+ b2 x teknik ozellikler faydasi... ...... (1)

Sarfiyat, Tiirli, Renklendirme ve ortiiciiliik varligi degiskenlerinin diizeyleri ile
degisken tercihi arasinda bir iliski belirlenmediginden bu degiskenler igin katsayilar
olugsmamustir. Bu nedenle Tablo 3 ve diger Konjoint Analizi’nin sonuglarinin yer
aldigi tablolarda da bu degiskenlere ait katsayilar bulunmamaktadir.

Elde edilen katsayilar, Konjoint modelinde yerine koyuldugunda;

Fayda= 2,0528+ sarfiyat faydasi+-0,1488 x tiir faydasi+ renklendirme faydasi+
ortiiciiliik  faydasi+ (-0,1732) x fiyat faydasi+ (0,0829) x teknik Oozellikler
faydasi.......... [

elde edilmektedir. Bu denklem yoluyla tiim kombinasyonlara ait toplam faydalar
bulunmustur. Bu dogrultuda oncelikle 225 kiginin kartlarmin dizilimiyle her bir
nitelik diizeyine ait kismi fayda skorlar1 bulunmustur.

Buna gore katilimeilar birinci olarak %22,96’lik bir oran ile sarfiyata 6nem
vermektedirler. Ikinci olarak %20,40’lik oranla sarfiyata ©nem verildigi
bulunmustur. Sarfiyat degiskeninden sonra %19,78’lik oranla ortiiciiliige, dordiincii
sirada %10,43’likk 6nem agirligryla boyanm renklendirmesine 6nem verilmektedir.
Tiiketiciler %14,72’lik 6nem agirligiyla boya tiirii degiskenine besinci sirada, teknik
Ozelliklere %6,24’ liikk oranla 6. sirada 6nem vermektedirler.

Bu nitelik diizeylerinin kismi fayda degerlerine incelendiginde ise, sarfiyat
1,6548 fayda skoru ile diger diizeylere nisbeten daha faydali bulunmustur. Boya tiirii
degiskeninin diizeylerine bakildiginda 0,1042 fayda degeriyle Solvent bazli ¢esit
daha fazla segilmistir. Renklendirme agismmdan 0,2768 fayda degeriyle
renklendirilmeyen daha tercih edilir bulunmustur. Cevaplayicilar ortiiciilikleri
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yiiksek olan1 1,1770 fayda degeriyle daha faydali bulmuglardir. Fiyat degiskenine
iligkin diizeyler yorumlanacak olursa en faydali diizey olarak 5,1948 fayda degeri ile
120 TL ve lizeri belirlenmistir. Bundan sonra 3,4632 fayda degeri ile 80 TL — 100
TL arasi fiyat tercih edilirken son olarak ise 1,7316 fayda degeriyle 60 TL — 80 TL
fiyat tercih edilmistir. Boyanin nefes almasi, 6,1404 fayda degeriyle daha ¢ok tercih
edilmistir. Bunu sirasiyla 4,9740 fayda degerleriyle mikrop, 4,1450 fayda degeriyle
UV ve 3,3160 fayda degeriyle biitiin teknik 6zellikler takip etmektedir.

Toplam faydaya katki agisindan bakildiginda 12 m? sarfiyatinda, Solvent bazli,
renklendirilmeyen, 120 TL ve {izeri fiyat1 olan, nefes alan dis cephe ahsap
boyalarinin tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. Piyasaya yeni
girecek bir boyammn belirtilen ozelliklerde olmasi isletmenin satis miktarimi
arttirabilecegi sonucuna varilabilir.

Her karta ait skor degerleri hesap edilerek en ¢ok tercihte bulunulan kart
belirlenebilir. Denklem III” den yararlanilarak Tablo 3’ deki fayda katsayilar1 yerine
konularak her bir karta (iiriine) iliskin oransal 6nem degerleri hesaplanmustir. 12 m2
sarfiyatinda, Solvent bazli, renklendirilmeyen, 120 TL ve iizeri fiyat1 olan, nefes alan
dis cephe ahsap boyalarmi tanimlayan ve tiiketiciler tarafindan birinci sirada tercih
edilen kart i¢in ilgili hesaplama su sekildedir:

Oransal 6nem degeri= 2,0528+ 1,6548+-0,1488 x (0,1042)+ 0,2768+ 1,1770+
(-0,1732) x 5,1948+ (0,0829) x 6,1404= 16,601

Benzer hesaplamalar diger profiller i¢in de elde edilerek her bir karta ait oransal
onemler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Hazirlanan 16 Kartin Fayda Degerleri

Kart Oransal Onem Tercih Sira No
1 6,7543 13
2 5,9605 15
3 6,4463 14
4 8,4672 7
5 7,768 11
6 7,6414 12
7 10,5933

8 10275

9 10,4586 3
10 7,8225 10
11 12,3628 1
12 8,076 9
13 44831 16
14 10,3562 4
15 9,9941

16 8,1846 8
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Hazirlanan profillerin fayda skor degerlerine bakildiginda toplam faydasi en
biiyiik olan profilin 11 numarali kart; toplam faydasi en kii¢iik olan profilin ise 2
numarali kart oldugu bulunmustur. Buna gore cevaplayicilarin tiimiine goére 11
numarali kartinin en ¢ok tercih edilen, 2 numarali kartin ise en az begenilen kart
oldugu soylenebilir.

4.5.1. Konjoint Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Son ii¢ degisken sirasiyla fiyat, teknik ozellikler, tip ve renk olarak belirtilebilir.
Toplam faydaya katki agisindan ise katilimcilar 12 m2 tiiketici sinifi solvent bazl,
renksiz, yiiksek kaplamali, 120 TL ve lizeri nefes alma teknigine sahip dis cephe
ahgap boyasii tercih etmektedir Cogunlugu erkek olan tiim katilimcilar i¢in yapilan
Konjoint Analizi sonuglarma gore tiiketim smifi en O6nemli degisken olarak
gorinmektedir ve egitim diizeyi ve gelir diizeyi ortalama olarak
hesaplanabilmektedir. Ikinci onemli degisken dis cephe ahsap boyasmnmn
gortiintimiidiir. D1s cephe ahsap boyasinin goriiniim degisikligi sonrasi kaplanmasina
agirhik verilir.

1. Sonug¢

Insanlarin hayatlarinin ¢ogu tiiketim ve tiikketimle ilgili konulara harcanmaktadur.
Tiiketici ihtiyaglarini karsilayacak bir tirlinii satin alirken ve kullanirken diizenli
olarak degerlendirilmeli ve tiiketici davranislar siirekli izlenmelidir. Pazarda basarili
olmak i¢in isletmeler, hedef miisteri / miisteri ekibinin ihtiyag ve isteklerini tutarl bir
sekilde kargilamalidir. Bir igletme, kendi standartlarina gére miikemmel iriinler
trettigini diisiinebilir. Ancak miisteriler bu {iriiniin kalitesini, rengini, tadini,
goriintimiinti, satis yerini, fiyatin1 vb. sevmemektedirler. Bu nedenle isletmelerin tiim
calismalarini planlarken ve uygularken her zaman miisteri odakli olmalar1 6nemlidir.

Arastirma sonuglari; tiiketicinin iiriinii iretmeden ve tiiketicilere sunmadan 6nce
ne istedigini ve ne istedigini ve iirlinden ne bekledigini belirlemesi gerektigini
vurgular. Tiiketici Ozelliklerine goére demografik gruplar ve verilen {iriiniin
Ozelliklerine gore olusturulan alt gruplar i¢in yapilan Konjoint Analizi sonuglari i¢in
genel sonuglar elde edilmistir. Diger bir deyisle, kadmlar ve gelir diizeyi yiiksek
kisiler hedef kitle olurken, igletmelerin veya pazarlamacilarin dis mekanda ahsap
kullanimin1 kolaylagtirmak igin tasarlanan i¢ ve dis tasarima dikkat etmeleri
onemlidir. Erkekleri ve/veya diisiik gelirli kitleleri hedeflerken, pazarlama
stratejilerinde {irlin degerini ve etkinligini gdsteren raporlamalarmn satislari olumlu
etkiledigi diigiiniilmektedir. Dis cephe ahsap boyasi iireten ve satan bayiler ¢ogu
tilketiciye ulasmak istiyorsa dis cephe ahsap renginde tiiketici harcamalarina, tasarim
kolayligima ve kullanim kolayligina dikkat etmelidir.
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GIRIS

Saglik harcamalarinda gozlenen artis, genis bir sekilde etkinligin
iyilestirilmesine olan gereksinimi artirmistir. Saglik hizmetlerinde kaynak
kullaniminda etkinlik kosullarinin yerine getirilmesinde kabul edilmis tek bir
Olciit ya da gostergeler dizisi yoktur. Etkinsizligin gercek nedeninin dikkatli bir
sekilde tespit edilerek analiz edilmesi etkin kaynak kullanimini ve dogru politika
kararlarini etkileyecektir. Saglik sisteminde etkinlik kavraminin dl¢iilmesinde,
anlagilmasinda ve yorumlanmasinda iyi bilgilendirilmis politika ve ydnetimsel
kararlar almak i¢in etkinlik Olgiitlerinin nasil kullanilabileceginin yani sira
metodolojik teknikleri gézden gecirmek ve anlamak da gerekmektedir (Cylus ve
ark., 2017).

Etkinlik (activity) kabaca bir saglik sisteminin, toplum sagligim iyilestirmek
ve ilgili hedeflere ulasmak icin elindeki kaynaklar1 ne kadar iyi kullandig ile
ilgilidir. Bu dogrultuda saglik sistemindeki etkinsizlik genelde iki farkli, ancak
birbiriyle iliskili nedenden dolay1 ortaya ¢ikabilir (Avrupa Komisyonu, 2019):

. Sabit bir girdi setiyle miimkiin olan en yiiksek iyilestirme (baska
bir ifadeyle, ayn1 veya daha fazla sonu¢ daha az kaynak tiiketerek elde
edilmediginde) saglanmadigi kosullarda gergeklesir.

o Saglik kaynaklarinin bir hizmet karisimina harcanip toplumsal
saglik kazanimlarmmi en {ist diizeye ¢ikarmada basarisiz oldugunda
gerceklesir.

Saglik hizmetleri kaynaklarinin etkinsiz kullanimi1 bazi nedenlerden dolay1
ciddi endiselere yol acabilir. Saglik hizmetlerinde kaynaklarin etkin
kullanilmayisinin olasi bazi sonuglar1 sdyle agiklanabilir (Cylus ve ark., 2017);

e  Kaynaklarn etkinsiz kullanimi; kaynak kisitliligi ya da daha az
kaynak kullanimi  dahilinde miimkiin olan en 1iyi bakim
alamadiklarindan tedavi olmus hastalarin saglik kazanimlarimi
siirlayabilir.

e  Etkinsizlik, agir1 kaynak kullanim1 sonucu diger hastalarin yeterli
olmayan kaynaklarla tedavi olmasini ya da tedaviden mahrum olmasina
neden olabilir.

e  Saglik sektoriinde kaynaklarin etkin kullanilmamasi, ekonomi ve
egitim gibi diger sektorlerdeki kaynak tiiketim firsatlarii glindeme
tastyabilir.

437



438

e Ogzellikle sagligin finansmaninda kamu kaynaklarmin hakim
oldugu yiiksek gelirli iilkelerde kaynaklarin optimal olmayan kullanimi,
toplumun saglik hizmetlerinin finansmanina katkida bulunma istegini
azaltabilir ve bdylece sosyal dayanismaya, saglik sistemi performansina
ve sosyal refaha zarar verebilir.

e Saglhik harcamalari veya diger kaynaklar gibi saglik sistemi
girdileri, toplum i¢in dncelikli olmayan bazi ¢iktilar olugturmaya yonelik
olabilir. Ornegin terminal dénem kanser haslar1 i¢in harcanan yiiksek
finansal kaynaklar bu hastalar i¢in faydali olabilir; ancak sinirlt olarak
ifade edilen bu kaynaklar toplum i¢in fayda saglayabilen diger program
ya da miidahaleler i¢in harcanabilir.

Saglik hizmetlerinde kaynaklarin kullanimi ve bu kaynaklarin olasi
sonuglarini ve etkilerini goreli olarak yorumlama imkani taniyan etkinlik, 6l¢timii
ve degerlendirmesi zor olan bir aktiviteler biitiiniidiir. Saglik sektoriinde kaynak
yaratiminda ya da sinirli kaynaklar varsayimi altinda ve bu kaynaklarin hizmet
tiretimine entegre edilmesinde etkinligin nasil dl¢iildiigii ve yerine getirildigi,
karar vericilerin artan bir sekilde karsilagtiklari sorun alanlaridir. Etkinligin
Ol¢limiinde etkinlik tiirlerinin tanimlanmasi ve etkinlik 6l¢limlerine gore karar
vermek hizmet iiretiminde girdi yonelimli ve c¢ikti yonelimli planlamay1
kolaylastirmaktadir (Palmer ve Torgerson, 1999). Etkinlik tiirlerine gére 6ncelik
belirlemek ve bu oncelikler dogrultusunda kaynak dagitim planlamasini yapmak
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve saghgin gelistirilmesi gibi deger bazli
pratikleri kazandiracaktir (Cylus ve ark., 2017).

Etkinsizlik kosullar1 varsayimi ve bu kosullarin olasi negatif sonuc¢larin
yorumlanmasinda bazi etkinlik tiirlerinden yararlanilmaktadir. Literatiirde
siklikla kullanilan etkinlik tiirleri teknik etkinlik, dagitim etkinligi ve iiretim
etkinligidir. Ancak sabit ve dinamik etkinlik ve ekonomik etkinlik Slgiitleri de
kullanilmaktadir. Bu etkinlik tiirleri tanimlanirken literatiirde ¢ogu caligmada
etkinlik kavrami yerine verimlilik (efficiency) kavramimin kullanmasi tercih
etmistir. Ornegin teknik etkinlik yerine teknik verimlilik kavraminin kullanilmas1
yayginlik kazanmigtir. Ancak bu ¢alismada, arastirmanin konsepti bakimimdan
verimlilik yerine etkinlik kavrami kullanilacaktir. Bu kapsamda ¢alismada teknik
verimlilik yerine teknik etkinlik olarak tanimlanacaktir.

Bu c¢alismada saglik hizmetleri {iretim siirecinde etkinlik tiirlerini ve
Ol¢iitlerini anlamak ve yorumlamak i¢in faydali bir gerceve ¢izilmistir. Calismada
etkinsizlik nedenleri ve etkinsizlik kosullarinin olasi sonuglar1 tanimlanarak



etkinlik tiirleri Orneklerle aciklanmigtir. Boylece saglik hizmetlerinde
kaynaklarin kullanilmasi ve sonuglarinin yorumlanmasinda hangi etkinlik tiirii
kapsaminda bir degerlendirmenin yapildigi daha net anlasilmis olacaktir.

1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik; genelde ¢iktilarin deger ya da sagladiklari fayda kabiliyetine
bakilmaksizin az girdi ile ¢ok ¢ikt1 elde etme siireci olarak tanimlanir (Cylus ve
ark., 2017). Teknik etkinlik; sermaye, insan kaynaklar1 ve teknolojik kaynaklar
ile ¢iktilar arasindaki fiziki ya da niceliksel iliskiyi belirtmektedir. Fiziksek
etkinlik olarak da tamimlanmaktadir. Minimum girdi bilesimiyle istenen bir ¢ikt1
elde edilebiliyorsa teknik etkinlik gerceklesmis olur. Hedef saglik statiisiine
yonelik saglik miidahalelerinin her birinin en az girdiyle yapilabiliyor olmasi
teknik etkinlik kosuludur (Peacock ve ark., 2001).

Teknolojik etkinlik olarak tanimlanabilecek her girdinin en etkili sekilde
iiretime kosulmasi da bir teknik etkinlik varsayimidir. Verilen bir kaynak setiyle
maksimum ¢ikt1 iiretiliyorsa burada teknik etkinlikten s6z edilebilir. Eger ki bir
ciktt daha az kaynak/teknoloji kullanilarak elde edilmiyorsa burada teknik
etkinsizlik s6z konusudur. Ornegin osteoporoz (kemik erimesi) bozuklugu
tedavisinde kullanilan bir ilacin giinliik tiiketilen 10 mg doz ile 20 mg dozu es
deger sonug iiretiyorsa ve tedavide 10 mg doz kullaniliyorsa burada teknik
etkinlikten soz edilebilir (Palmer ve Torgerson, 1999). Bir katarakt ameliyatinda
ya da prostat ameliyatinda, benzer sonuglar olmak kaydiyla daha az tibbi sarf
malzeme ya da maliyet yoniinden veyahut isgiicli bakimindan minimum kaynak
kullaniliyorsa ~ teknik  etkinligin =~ saglandigma  iliskin  olasiliklar
giiclendirmektedir.
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Sekil 1. Marjinal Teknik ikame Orani: Teknik Etkinlik (Ozcan, 2005).

En ideal girdi kombinasyonu dogrultusunda arzulanan ¢iktilar tiretmek teknik
etkinlikle iliskilidir. Ornegin yogun bakim iinitesinde hizmet {iretiminde girdi
kaynaklar1 olarak hekim ve hemsirelerden olusan bir kombinasyonda benzer
kalitede bir hizmet iiretimi planlanmis olsun (Sekil 1). ilk kombinasyonda 3
hekim ve 2 hemsire A diizeyinde bir hizmet iiretebilecekken, B tiretim diizeyinde
alternatif girdi degiskenleri olan 1 hekim ve 5 hemsire kullanilmaktadir. Benzer
kalitede hizmet iiretimi veri iken burada belirtilen her iki girdi kombinasyonu da
teknik olarak etkindir ancak hekim degiskeni goreli olarak daha degerli oldugu
i¢in olabildigince hekim yerine hemsirelerin ikame edilmesinde yarar vardir. Bu
durumda B hizmet {iiretimi en etkin kaynak bilesimlerinin geometrik yeri
olacaktir ki ekonomi literatiirdiine “marjinal teknik ikame orani” olarak ifade
edilmektedir. Ancak C iiretim diizeyi gorece olarak teknik etkinsizdir. Ciinkii bu
varsayimda 3 hekim ve 3 hemsireyle istenen kalitede hizmet {iretimi
gerceklesmistir (Ozcan, 2005).

2. Uretim Etkinligi

Uretim etkinliginde, girdi ve sonuglar arasindaki fiziki iliskinin yani1 sira bu
sonuglarin nasil degerlendirilecegi ve kaynaklar hakkinda nasil karar alinacagi da
dikkate alimir. Bu bakimdan iiretim etkinliginde, verimlilik varsayimlar1 da
dikkate alarak daha spesifik tanimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Girdilerin



verimlilikleri ve c¢iktilarin planlanan hedefler olmasi iiretim etkinligini
saglayacaktir. Ornegin sunulan bir saglik hizmetinde birim ¢ikt1 basina kullanilan
girdi kaynaklari ve islem maliyetleri dikkate alinmalidir (Baily ve Garber, 1997).
“Aktiviteyi dogru yapmak” olarak tanimlanan iiretim etkinligi, en uygun
alternatif ya da mevcut kaynaklarla en fazla ¢iktiy1 elde etmek veya en az
maliyetle amacglanan ¢iktiy1 iiretmektir (Celik, 2011). Bu agidan diisiiniildiigiinde
iretim etkinligi bir bakima kaynaklarin verimlilik esasina gore yoOnetilmesi
gereksinimine ihtiya¢ duyar (Palmer ve Torgerson, 1999). Uretim etkinligi,
girdilerin nihai ¢iktilara déniistiiriilme kabiliyetiyle ilgilidir. Orgiitsel diizeyde
olabilecegi gibi, operasyonel, {inite, is prosediirii ya da iiretim hatt1 gibi daha dar
seviyedeki faaliyetleri kapsayan hizmet {iretim siire¢lerini tanimlar (Peacock ve
ark., 2001).

Teknik etkinlik miidahaleler arasindaki kargilagtirmalarin  etkenligini
dogrudan yapma noktasinda yetersizdir. Ciinkii bir miidahalenin digerine gore en
iyi ya da benzer sonuglar1 nasil bir girdi kiimesiyle verdigi anlagilamamaktadir.
Ornegin Down Sendrom testinde anne yasi taramasi ve biyomedikal tarama gibi
iki testte, daha az amniyosentez (anne karnindan girilen bir igne ile bebegin
suyundan Ornek alinma islemi) kullanmasina ragmen biyomedikal tarama,
biyokimyasal testler gibi baska kaynaklara da gereksinim duyar. Ancak {iretim
etkinliginde farkli girdi kombinasyonlari kullanildiginda miidahaleler arasindaki
secim bu farkli girdilerin goreli maliyetlerine dayanmaktadir. Verilen bu 6rnekte
biyomedikal tarama programinin tiim siire¢lerindeki maliyetleri anne yasi tarama
programindan diisiik ya da es degerde ve ¢iktilar1 da daha fazla ya da benzer ise
o zaman biyomedikal tarama programi daha iiretim etkindir (Palmer ve
Torgerson, 1999) ¢ikarsamasi yapilabilir.

Uretim etkinliginin degerlendirilmesinde saglhk faydalari, yasam siiresinde
yasanan degisim, fonksiyonel saglik statiisii ve kaliteye ayarlanmis yasam yillart
bakimindan programlarin karsilastirilmalarina gerek vardir. Bu bakimdan iiretim
etkinligi, saglik ciktilarinin degerlendirilmesinde ekonomik degerlendirme
yontemlerinden yararlanmaktadir (Peacock ve ark., 2001).

3. Dagitim Etkinligi

Dagitim etkinligi, fayda maksimizasyonu saglanacak sekilde kit olan
kaynaklarin miidahalelere ayrilmasini gerektirir. Dagitim etkinligi sadece
ekonomik etkinlik saglamaya yonelik degildir 6zlinde etik varsayimlar1 da
icermektedir. Ciinkil toplumun saglik statiisii ve iyilik halinde olas1 iyilesmelerin
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hedeflenmesi etik bir amaci igermektedir. Diger taraftan dagitim etkinligi, sinirl
saglik kaynaklarindan elde edilen saglik faydalarimin adil bir sekilde dagitim
kararlarini i¢erdiginden hakkaniyet varsayimlarimi da kapsamaktadir. Dagitim
etkinligiyle miidahale programlarmin ya da farkli saglhk teknoloji
degerlendirmelerinin  ¢ogunlukla maliyet-etkililik analizleri yapilmalidir.
Maliyet-etkililik analizi yardimiyla farkli miidahale programlar1 kullandiklari
kaynaklarla ne kadar saglik faydasi iirettikleri belirlenebilmektedir (Brock,
2007). Dagitim etkinligi, hizmet sunumunda ve kaynak dagitim kararlarinda
sosyal ve ekonomik bir takim gereksinimler ve parametreler referans alinaraktan
optimum etkinlik saglanmaya ¢alisilmaktadir. Saglik kaynaklarinin yas, cinsiyet,
ekonomik statii ve hastaligin siddeti gibi degiskenler yoniinden saglik
hizmetlerinde beklenen iyilesmeler ile orantili bir sekilde kararlastirilmasi
dagitim etkinligiyle agiklanir (Block, 2006; Cylus ve ark., 2017).

“Dogru aktiviteyi yapmak™ olan dagitim etkinligi, kaynaklarin hizmetler ve
cografik bolgeler arasinda toplumun elde edecegi net sosyal faydayr artirmak
amacina uygun olarak tahsis edilmesidir (Celik, 2011). Diger etkinlik tiirleriyle
arasindaki fark kisaca soyle agiklanabilir. Teknik etkinlik, verilen bir girdi
kiimesiyle maksimum fayda saglar. Uretim etkinligi, maksimum fayda saglamak
adina daha diisilk maliyetle farkli girdilerden en etkin olanin tercihine
dayanmaktadir. Oysa dagitim etkinligi daha genis capli olup toplum sagliginm
yiikseltmek amaciyla dogru saglik teknolojilerini ve kaynaklarimi kullanmay1
gerektirmektedir. Tercih edilen bir miidahale programi maliyetler yoniiyle etkin
ve toplumun saglik statiisiinii gelistirmeye yonelik pratik faydalar sagliyorsa
dagitim etkililigi anlamli olur (Palmer ve Torgerson, 1999; Peacock ve ark.,
2001). Dagitim etkinligi, kaynaklarin hastalarin yasam siiresinde ve yasam
kalitesinde gdzlenen etkisinde bir dlgiit olarak kabul edilmektedir. Ornegin asir1
ve gereksiz antibiyotiklerin regetelenmesi veya hastalarin saglik kurumlarina ve
saglik profesyonellerine asir1 basvurmalar1 gibi Olgiitler kaynaklarin yanlig
dagitim kararlarindan kaynaklanir ve etkinsizlik kosullarini olusturacaktir (Cylus
ve ark., 2017).

Saglik hizmetlerinde dagitim etkinligi makro ve mikro diizeyde diisiiniilebilir.
Mikro diizeyde dagitim etkinligi hizmet saglayicilarin sahip olduklar1 kaynaklari
maliyet-etkin bir sekilde hasta hizmetlerine entegre ederek saglik statiisiinde
belirgin iyilesmeler saglamayi Ongoriir. Paranin karsiligt ya da harcamanin
getirisi (value for maney) olarak ifade edilen bu durum, saglik teknolojileri
degerlendirmesi siireciyle ya da kaliteye ayarlanmig yasam yillar1 (QALY's) gibi



metriklerle saglik kazanimlar1 dlgiilebilmektedir. Hizmet saglayicilari diizeyinde
gelistirilen standart klinik rehberler gibi araclar da kaynaklarin mikro diizeyde
etkin sekilde kullanilmasina katki saglamaktadir. Sistem (makro) diizeyinde
dagitim etkinligi durumunda; saglik kaynaklar1 saglik sektoriinde koruyucu,
tedavi edici, rehabilite ve uzun bakim siiregler arasinda maksimum saglik
kazanimlarimi yaratacak kaynak dagitim kararlarim1 kapsamaktadir. Dogru
olmayan bir kaynak dagitim karar1 {iretim olanaklari sinir1 altinda saglik
ciktilarin1 meydana getirerek (Avrupa Komisyonu, 2019) etkinlik sorununu
yaratmaktadir.

1 Cikt12

Ciktr 1
Sekil 2. iki Ciktiya Dayali Dagitim ve Teknik Etkinlik Iliskisi (Smith, 2009).

Etkinlik tiirleri ile ilgili olarak literatiir daha ¢ok teknik ve dagitim etkinlik
tizerinde durmaktadir. Bu bakimdan bu iki etkinlik tiiriinii ve ayiric1 6zelliklerini
bir grafikle anlatmakta yarar vardir. Belirli bir kaynak girdisiyle iki tedavi ¢iktisi
tiretilmis olsun (Sekil 2). FF egrisi, bu iki ¢iktinin belirli bir maliyet ve teknolojik
girdisiyle maksimum geometrik yerini vermektedir. FF egrisi tlizerindeki
herhangi bir nokta, belirli kaynaklar veri iken teknik etkindir. Ancak bu sinir elde
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edilen ¢iktilarin goreli degeri hakkinda bir degerlendirme imkanini tanimaz. Elde
edilen bu iki ¢iktinin sosyal goreli degeri (faydasi) CC dogrusu iizerindeki P
noktasidir. Mutlak anlamda P noktasinda hem dagitim etkinligi hem de teknik
etkinlik saglanmis olur. A noktasinda dogru ciktilar iiretilmis olacagindan bu
bakimdan dagitim etkinliginden bahsedilebilir. Ancak A noktast FF egrisinin
altinda oldugu i¢in teknik etkinsizdir. Burada gereginden fazla ¢ikt1 iiretilmis
olabilir. B noktasi, teknik olarak etkindir ancak uygun ¢ikti kombinasyonunu
vermediginden dagitim etkinligine sahip degildir. Sosyal faydanin
saglanabilmesi i¢in B noktasinda daha az ¢ikt1 1 ve daha ¢ok ¢ikt1 2 diizeyinde
saglik hizmeti iiretilmelidir. Son olarak C {iretim diizeyinde ne teknik etkinlikten
ne de dagitim etkinliginden bahsedilebilir. Burada ne dogru ¢ikti bilesimleri
iretilmis ne de etkinlik sinir1 iizerinde bir iiretim hedeflenmistir (Smith, 2009).
Dagitim etkinliginde girdi tabanli etkinlikte kullanilacak olan miidahaleler ya da
saglik teknolojileri, maliyetleri bakimindan degerlendirilmektedir. Benzer
sonuglar ya da en iyi sonucu veren girdi kaynagi secilmesi dogru karar olacaktir.
Cikt1 tabanli dagitim etkinliginde sonuglarin etkileri ve nasil bir deger yaratiklari,
bu degerlerin paydaslar tarafindan ne ifade ettigi nemlidir (Cylus ve ark., 2017).

4. Dinamik Etkinlik

Etkinlik tiirleri arasinda literatiirde dinamik etkinlige ¢ok sik
rastlanilmamaktadir. Genelde statik etkinlik (teknik etkinlik, iiretim etkinligi vb.)
kosullar1 altinda ifade edilen etkinlik tiirleri agiklanmaya caligilir. Oysaki
dinamik etkinlik, degisen kosullarda ve zamanla saglik statiisiinii, refah diizeyi ve
iyilik halini artirmak i¢in kaynaklarin nasil kullanilabilecegini gosterir. Hizmet
iretim siireglerinin iyilestirilmesinde en uygun inovasyon ve yatirim bilesenleri
dinamik etkinligin 6ziinii olustur. Dinamik etkinlik, belirli bir hastalik alaninda
belirli bir etkinlik seviyesine ulasmanin hem bugiinii hem de gelecekteki degerini
yansitir (Camajo ve ark., 2017). Dinamik etkinlikle bu giin fayda saglayan bir
saglik teknolojisi gelecekte de ayni faydayi saglar mi? Ya da degisen toplum
yapisi, hastalik kaliplarinda yasanan degisimler, toplumun demografik yapilar
mevcut bir teknolojinin kullanimmi ve bu teknolojiye olan talebi nasil etkiler?
Kullanilan her bir teknolojinin ilave (marjinal) etkisi nedir? ilave saglik
harcamalar1 nasil ek kalite iyilestirmelerine katki saglar? benzeri sorulara yanit
aramaya calisir (Levaggi ve ark., 2012; Camajo ve ark., 2017).

Statik etkinlik, belirli bir zamanda kullanilan teknolojinin sagladig1 faydalar
ve bu faydalarin girdi kaynaklariyla olan iligkisini tanimlarken; dinamik etkinlik
belirli bir zaman periyodunda {iretim etkinligini gelistirmek i¢in daha iyi saglik



teknolojileri ve ¢alisma pratikleriyle iligkilidir. Ornegin yeni teknolojik
yatirimlar maliyetleri azaltict yonde olabilecegi gibi arzu edilen ¢iktilart
saglamaya yonelik olmayabilir. Ya da bu teknoloji emek giiciiniin daha iiretken
olmasini etkinlestirebilir (Levaggi ve ark., 2012).

5. Ekonomik Etkinlik

Ekonomik etkinlik; teknik, iiretim ve dagitim etkinliklerini tamamlayan bir
etkinlik 6lciim ydntemidir. ifade edilen bu etkinlik tiirlerinin her birinin kendi
varsayimlarint yerine getirmesi genel etkinligi gerceklestirecektir. Ekonomik
etkinlik nihayetinde girdi kaynaklarin1 minimize ederek olas1 en yiiksek ¢ikt1 ve
bu ¢iktilarin etkilerini degerlendirir. Toplam ¢iktilarin parasal degeri ile girdilerin
maliyetleri arasindaki iligkiyi belirler. Dolayisiyla kaynaklarin alternatif
kullanimlar1 ya da bu kaynaklarin firsat maliyetlerini giindeme tasir (Celik,
2011). Ekonomik etkinlik, teknik ve iiretim etkinligine ilave olarak hizmet iiretim
siirecinde “maliyet” kavramimi oncelikli tutar. Sekil 2’de belirtilen kaynak
kombinasyonlar1 dikkate alindiginda hekim ve hemsire kombinasyonlarinin her
birinin maliyetleri (maas vb.) siirece dahil edildiginde ekonomik etkinlik
varsayimlarindan bahsedilebilir. Bu etkinlik tiiriinde girdiler maliyet bakimindan
oncelikli olarak etkin rol oynar (Ozcan, 2005).

Ekonomik etkinlik, ekonomik degerlendirme teknikleri kullanilarak
yapilmaktadir. Ekonomik degerlendirme teknikleri literatiirde maliyet-
minimizasyonu, maliyet-deger, maliyet-fayda, maliyet-etkililik ve maliyet-sonug
analizleri seklinde gruplandirilmaktadir (Drummond ve ark., 2005). Maliyet-
sonu¢ analizi; program ve karsilagtiricisinin maliyet, sonu¢ ve etkilerinin
kapsamli bir sekilde tanimlanip sunuldugu basit bir ekonomik degerlendirme
yontemidir. Maliyet-minimizasyon analizinde es sonuclar veren program ya da
teknolojiler, tiikettikleri kaynaklar bakimindan karsilagtirilarak maliyet
bakimindan daha etkin olan tercih edilmektedir (EUnetHTA, 2011). Maliyet-
fayda analizi; bir proje veya programla dogrudan iliskili ekonomik, sosyal ve
cevresel maliyetleri ile faydalar1 parasal olarak tahmin eden bir degerlendirme
teknigidir. Maliyet-deger analizinde teknoloji ya da miidahalelerin ortalama
maliyet farkliliklari ile ortalama deger farkliliklarini karsilastirilarak ekonomik
degerlendirme yapilmaktadir (Khan, 2016). Maliyet-etkililik analizi bir saglik
teknolojisinin alternatifine gore ilave maliyetlerini ve bu ilave maliyetlerin ek
faydalarin1 degerlendirmektedir. Program/miidahale ¢iktilar1 her alternatif igin
etkililik birimi bagina katlanilmasi gereken maliyetlerle ifade edilmektedir
(Tragakes ve Vienonen, 1998).
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Genel olarak literatiirde yaygin olarak kullanilan ve kaynaklar ile bu
kaynaklarin ¢ikt1 {iretme potansiyeli arasindaki iligkiyi gdsteren etkinlik tiirleri
yukarida belirtilmistir. Bunun yani sira daha spesifik alanlara 6zgii olarak
degerlendirilebilecek ve yukarida belirtilen genel etkinlik tiirlerinin de temel
varsayimlarint kullanan ¢esitli etkinlik tiirleri de vardir. Yonetsel etkinlik,
operasyonel etkinlik, finansal etkinlik, isgiicii etkinligi gibi cesitli tiirde etkinlik
alanlar1 tamimlanabilir. Onemli olan tanimlanan bir etkinlik tiiriinde, kaynaklarin
en iyi ya da minimal diizeyde kullanarak potansiyel sonuglar tiretebilmektir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada saglik hizmetlerinde etkinsizligin temel nedenleri ve olasi
sonuglart 1s18inda kaynaklarin kullanimi ve etkilerinin degerlendirilmesinde
etkinlik tiirlerine iliskin kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Girdi ve ¢iktilarin
olast sonuglar1 hakkinda veriler saglayan etkinlik kavrami, degerlendirmede
farkli tiirleri icermektedir. Teknik etkinlik; girdi ile ¢iktilar arasindaki fiziki ya
da niceliksel iligkiyi belirtirken iiretim etkinligi; girdi ve sonuglar arasindaki
fiziki iligkinin yani sira bu sonuglarin nasil degerlendirilecegi ve kaynaklar
hakkinda nasil karar alinacagmi verimlilik varsayimlari da dikkate
belirtmektedir. Dagitim etkinliginde ise; fayda maksimizasyonu saglanacak
sekilde kit olan kaynaklarin miidahalelere ayrilmasi hedeflenerek sadece
ekonomik etkinligi saglamaya yonelik degildir, 6ziinde etik ve hakkaniyet
varsayimlarint da igermektedir. Statik etkinlik, belirli bir zamanda kullanilan
teknolojinin sagladig: faydalar ve bu faydalarin girdi kaynaklariyla olan iliskisini
tanimlarken; dinamik etkinlik belirli bir zaman periyodunda iiretim etkinligini
gelistirmek igin daha iyi saglik teknolojileri ve ¢aligma pratikleriyle iliskilidir.
Ekonomik etkinlikte ekonomik degerlendirme yontemleri yoluyla ciktilarin
parasal degeri ile girdilerin maliyetleri arasindaki iligkinin tanimlandigi ve
teknik, iiretim, dagitim etkinliklerini tamamlayan bir etkinlik 6l¢lim tiiriidiir.

Saglik hizmetleri liretim siirecinde etkinlik tiirlerinin tanimlanmasi ve etkinlik
Olglimlerine gore karar vermek hizmet iretiminde girdi yonelimli ve ¢ikti
yonelimli planlamay1 kolaylastirmaktadir. Etkinlik tiirlerine gore Oncelik
belirlemek ve bu dncelikler dogrultusunda kaynak dagitim planlamasini yapmak
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ve sagligin gelistirilmesi gibi deger bazl
pratikleri kazandiracaktir. Saglik girdi kaynaklari ve sonuglarinin/etkilerinin
hangi etkinlik tiirti kapsaminda degerlendirmesi gerekliligi, kaynak tiiketimi ve
politika belirleme kararlar1 hakkinda analistlere kanita dayali veriler
saglayacaktir.
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GIRIS

Bireyin giinliik hayatta karsilastigi sorunlarini ¢ozmede kullandigi etkili
bagetme yollarim1 fark etmesi ve biligsel-davranigsal siiregleri iiretmesi sorun
¢Oozme olarak tanimlanmaktadir (Arslan, vd., 2015; Cam ve Tiimkaya, 2007).
Sorun ¢dzme siireci, biligsel ve duyussal beceriler gerektiren karmasik bir
stirectir. Sorun ¢ézme becerisi, bireyin yagaminda bas etme siirecinde en etkili
rollerden biridir.

Ofke, bireyin engellenme yasadiginda, beklentileri olmadiginda kendisine
yonelik bir tehlike olarak algilandiginda ortaya ¢ikan bir duygu seklinde ifade
edilmektedir (Demirci Danisik, 2005). Koknel (1999) ise 6fkenin bireyin
engellenme yasadiginda, korku gibi kendini kotii hissettiren durumlarinda agiga
cikan engellenmeyi ortadan kaldirmak ya da kendini koti hissettiren
durumlardan kurtulmak amaciyla birtakim tutum ve davraniglarda bulunma
olarak tanimlamaistir.

Yetiskinlige gecis olan ergenlik biyolojik, psikolojik ve sosyal a¢idan bir¢ok
degisim ve gelisimin yasandigi bir donemdir. Problem ¢6zme becerileri ve 6fke
kontrolil ergenin saglikli bir kisilik ve kimlik olusturmasinda oldukea etkilidir
(Giineri Yoyen vd., 2017; Celikkaleli ve Giindiiz, 2010). Bireyin karsilagsmig
oldugu problemin ¢o6ziimii hayata uyum saglamasm da etkilemekte aym
zamanda toplum igindeki yeri ve statiisii sekillenmektedir (Giizel, 2004).

Ozellikle ergenlik dénemindeki birey icin 6fke duygusunun taninmasi énem
kazanmaktadir. Bu dénemde yasanan duygular farkliliklar gostermekte; birden
sevinme, birden {iziilme, aniden sinirlenme gozlenebilmektedir. Bu donemde
duygular1 tanimak ve kontrol etmek zor olabilmektedir. Ofke de ergenlik
doneminin i¢inde olduk¢a yogun yasanan duygulardan biri olup gerekli kontrol
saglanamazsa yasami olumsuz yoOnde etkileyebilmektedir (Demirci Danigik,
2005).

Bireylerin sorun c¢ozme becerileri, arastirmacilar tarafindan incelenen
konulardan biridir (Kabasakal ve Uz Bas, 2013; Sahin, Sahin ve Happner, 1993;
Suzuki ve Ahluwalia, 2004; Otacioglu, 2008; Derin ve Serin, 2008; Demirci
Danigik, 2005; Atik ve Kemer, 2008; Dow ve Mayer, 2004; Arslan ve Kabasakal,
2013). Alanyazin incelediginde problem ¢6zme becerilerinin ve ofke
kontroliiniin 6zellikle ergenlerin psikolojik sagliklarini etkiledigi belirlenmistir.
Averil (1983) 6fkenin ardindan ortaya g¢ikan giicenme duygulariin iletisimin
olumsuz etkilenmesine bdylece etkin olmayan problem ¢6zmeye sebep oldugunu
belirtmistir.

Conger ve arkadaglart (2003)’nin ¢aligmasinda &grencilerin sosyal beceri,
ofke ve psikolojik durumlar1 arasindaki iligki incelenmis, sosyal faktor ve 6fkenin
ogrencilerin psikolojik semptomlarini etkiledigi ortaya c¢ikarilmistir. Problem
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¢ozme becerilerinde yasanan eksiklikler davranis bozukluklari, saldirganlik ve
madde kullanimina neden olabilmektedir (Greening, 1997). Bunun yani sira
Deffenbacher ve arkadaslari (1996)’nin caligmasinda yasanan oOfkenin sug
isleme, madde kullanimi, kisiler aras1 sorunlar, okul ve meslekle ilgili sorunlar
ve uyumsuz davranislara sebep oldugu belirlenmistir.

Moon ve Eisler (1983) calismalarinda 6fke sorunu olan bireylere problem
¢ozme tekniginin gelistirilmesini 6nermistir. Lochmon (1992)’1n ¢aligmasinda
Ogretmenleri tarafindan asir1 saldirgan ve davraniglar bozukluklari sebebi ile
klinige yonlendirilen 6grencilere uygulanan miidahalenin etkileri ele alinmistir.
Klinige yonlendirilen 6grencilere sosyal sorun ¢6zme ve yasanan ofkeyle
basetme becerileri 6gretmek hedeflenmistir. Gergeklestirilen calismadan ti¢ yil
sonra Ofkeyle basetme programi uygulanan o6grenciler bu egitimi almamis bir
grup Ogrenci ile karsilastirilmistir. Sonug olarak 6fkeyi yonetme ve problem
¢Oozme becerisi egitimi alan Ogrencilerin madde kullanma oranlarmin diisiik
oldugu, 6z sayg1 diizeyleri ve sorun ¢ézme becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Bu calismada sorun ¢ézme beceri egitiminin ortadgretime devam eden 14-16
yas erkek Ogrencilerin problem ¢6zme yaklagimlarina etkisinin incelenmesi
amaglanmigtir. Ergenlik donemi siirecinde Ogrencilerin problem ¢dzme
becerilerinin kazandirilmasi hedeflenen calismada, yasadiklar1 sorunlar1 ¢ézme
becerileri hem genglerin gelisiminde olumlu etkiler olusturacagi hem de saglikli
bir sekilde ifade edilemeyen 6fkenin zararlarini azaltmaya yardimei olacagi ve
bu baglamda literatiire katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Arastirmada, sorun ¢ézme beceri egitiminin ortadgretime devam eden 14-16
yag erkek oOgrencilerin problem ¢6zme yaklagimlarina etkisi incelenmistir.
Arastirma deneme ve kontrol grubu olan 0n test ve son teste dayali yar1 deneysel
bir ¢alismadir. Sorun ¢6zme beceri egitimi gergeklestirilmeden Once, deney
grubu ve kontrol grubuna “Kisiler Arasi Problem C6zme Envanteri” ve “Siirekli
Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi” uygulanmistir. Deney grubuna haftada iki saat
sekiz oturum planlanan oturumlar seklinde sorun ¢6zme beceri egitimi
gerceklestirilirken, kontrol grubuna uygulamada bulunulmamustir. Sekiz oturum
siiren egitim sonunda, egitimin iiyelerin sorun ¢6zme yaklasimlarina ve siirekli
ofke diizeyleri lizerinde etkisini belirlemek i¢in deney grubuna “Kisiler Arasi
Problem Cézme Envanteri” ve “Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegdi” son-
test uygulamasi yapilmstir,



Tablo 1. Arastirma Deseni

Gruplar On-test Islem Son-test
Deney Grubu “Kisiler Arasi “Sorun  Cdzme “Kisiler ~ Arasi
Problem Cozme | Beceri Egitimi” Problem Cozme
Envanteri” Envanteri”
“Siirekli Ofke ve “Siirekli Ofke ve
Ofke ifade Tarz Olgegi” Ofke Ifade Tarz
Olgegi”
Kontrol “Kisiler Arasi - -
Grubu Problem Cozme
Envanteri”
“Siirekli Ofke ve
Ofke ifade Tarz Olgegi”
Orneklem

Caligma ortaokula devam eden ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 14-16
yag erkek Ogrenciler ile yiiritilmiigtir (11 deneme grubu-11 kontrol grubu).
Gonilliiliik esasina bagli olarak arastirmaya dahil olunurken herhangi bir dislama
kriteri belirlenmemistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler sosyo-demografik sorular ile “Kisiler Arasi Problem
Co6zme Envanteri” ve “Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi” ile toplanmistir.

Kisilerarasi Problem C6zme Envanteri (KPCE)

Cam ve Timkaya (2007) tarafindan iiniversite 6grencilerinin sorun ¢dzme

yaklasim ve becerilerini 6lgmek icin gelistirilen 6lcek, bes alt dlcekten ve elli
maddeden olusmaktadir. KPCE likert tipinde 1 “hi¢ uygun degil” ile 5
“Tamamiyla uygun” arasinda puanlanan besli derecelendirmeli olarak
hazirlanmigtir. Kisileraras1 problem ¢6zme envanteri, Probleme Olumsuz
Yaklagma (POY), Yapici Problem Cozme (YPC), Kendine Giivensizlik (KG),
Sorumluluk Almama (SA) ve Israrci-Sebatkar Yaklasim (I-SY) olmak iizere
toplam bes alt 6lgekten olusmaktadir. Her bir alt 6lgek i¢in elde edilen yiiksek
puan kisiler arasi problem ¢ozmeyle ilgili 6zelligin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Her bir alt dlgekte yer alan madde sayis1 sirasiyla 16, 16, 7, 5 ve
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6’d:r. Envanterin alt dlcek puanlarmin i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayilar
POY=.89, YPC=.87, KG=.67, SA=.68 ve [-SY=.70"dir.

Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi

Uyarlamas1 Ozer (1994) tarafindan gergeklestirilen dlgek dortlii likert tiirii
“Beni Hi¢ Tanimlamiyor (1)”, “Beni Biraz Tanimliyor (2)”, “Beni Oldukga
Tammliyor (3)”, “Beni Tiimiiyle Tanimliyor (4)” bir 6lgek olup, 34 maddeden
olusmaktadir. Olgek; “Siirekli Ofke”, “Ofke Disa”, “Ofke Icte” ve “Ofke
Kontrol” olmak iizere dort alt olcekten olusmaktadir. Siirekli Ofke Alt
Olgegi’nden alman yiiksek puan, siirekli 6fke diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ofke Disa Alt Olgegi’nden alinan yiiksek puanlar 6fkenin
kolayca ifade ediliyor oldugunu; Ofke igte Alt Olgegi’nden alinan yiiksek puanlar

ofkenin bastirilmis oldugunu; Ofke Kontrol Alt Olgegi'nden alinan yiiksek
puanlar ise 6fkenin kontrol edilebildigini gdstermektedir. Cronbach alfa degerleri
Siirekli Ofke i¢in .79; Ofke Kontrol igin .84 ; Ofke Disa i¢in .78 ve Ofke Icte icin
ise .62 olarak bulunmustur.

Sorun Cozme Beceri Egitimi

Sorun Cozme Beceri Egitimi ortadgretime devam eden 14-16 yas erkek
Ogrencilerin kisilerarasi sorun ve sorun ¢O6zme kavramlarini kavrayabilme,
kisilerarasi sorunlarin nedenlerini, bu sorunlara verilenen olumlu olumsuz duygu
ve tepkileri Ogrenebilme, duygu ve tepkilerin iligkileri nasil etkiledigini
anlayabilme, duygularin bedensel etkilerini ve duygularini ifade edebilme, etkili
dinleme ve empati yapabilme, 6tkeyi tanima, fark etme ve ofkeyle bas etme
yontemlerinin neler olduguna ve neler yapilabilecegini icermektedir.

Grup calismasinda gergeklestirilmesi planlanan etkinlikler i¢in uygun bir
ortamin seg¢ilmesi grup ¢aligmasinin verimli ve etkin bir sekilde ilerlemesinde
onemlidir. Grup c¢alismasinin gercgeklestirilecegi ortam toplanti salonu olarak
planlanmistir. Kurumun ¢aligma saatlerinin disinda ve grup calismasina katilacak
cocuklarin haftalik programina uygun olan giin ve saat belirlenerek o giin ve saate
grup oturumlarmin gergeklestirilmesi  kararlastirilmigtir.  Grup ¢aligmasi
yapilacak yer kurum tarafindan belirlenmistir. Uyelerin kendilerini rahat ve iyi
hissetmesi ve giiriiltiiden uzak, sakin bir yer olmasi adina uygun bir ortam
olusturulmustur.

Calisma 8 hafta olarak belirlenmis ve her hafta kisiler arasi sorunlar ve 6fke
duygusu ile ilgili farkli bir konu ele alinmigtir. Her grup oturumundan dnce grup
caligmasinin atmosferine uygun olarak oda diizeni ve oturum sirasinda
kullanilacak olan materyallerin temin edilmesi gibi 6n hazirliklar yapilmistir.
Grup caligmasina bu kesimin seg¢ilmesinin amaci; yasam dongiisiinde ergenlik
déneminde olan bireylerin, ¢gocukluktan geng yetiskinlige adim atmalar1 sonucu
sorumluluklarinin artmasi, iginde bulunduklari okul, aile, arkadas ve d6gretmen



gibi ¢evre faktorleri ile yasadiklari iletisim problemleri ve sonucunda olusan &ftke
durumunu daha fazla hissetmeleridir. Uyelerin &fkelerini ifade etme bigimlerinin
saglikli olmasi, yasanan sorunlarin ¢ézlimiine yonelik olarak gergeklesen olumlu
ve olumsuz davraniglar1 belirlemesini, olumsuz duygularla saglikli bir bigimde
bas etmelerini saglayacak, iletisim problemlerini azaltmada etkili olacak ve
liyelerin yasamlarmin ileri gelisim donemlerinde daha islevsel ve saglikli insan
iligkileri kurmalarinin yani sira saglikli bir gelisim saglamalari agisindan 6nemli
olacaktir.

Calismaya katilan bireylere, kisileraras1 problem ¢ézme ve 6fke kontrolii
becerisi kazandirmanin yaninda bireylerin sosyal hayatlarimi ve kisilerarasi
iletisim becerilerini iyilestirmek ve gelistirmek amaglanmstir.

Uyelere ulasimda belirlenen kriterler su sekildedir;

e Tiim {iyelerin 14-16 yas araliginda bulunmasi

e Homojen bir grup belirlenmistir (Sadece erkek iiyelerin yer
almasi).

e Kisileraras: iligkilerde ve iletisimlerde sorun yasama ve ofke
kontrolil becerisine tam anlamiyla sahip olmama gibi birbiri ile iligkili
sebeplerin goz Oniine alinarak liyelerin sec¢ilmesi

o Aile iligkileri ve 6z gegmisleri

- Bosanma

- Parcalanmig

- Oliim

e (Calismaya uyumlu olma.

1. Oturum: “Tamisma, Kurallarin ve Amaclarin Belirlenmesi”

Hedefler

1. Grup siirecine alisma ve diger grup iiyeleri ile giivene dayali bir
iligki kurabilme.

2. Genel olarak programin amaglarim kavrayabilme.

3. Grup stirecindeki rol ve sorumluluklarini kavrayabilme.

4. Kigiler arasi sorunun ne oldugunu tanimlayabilme

5. Kisiler arast sorun ¢dzme siirecini ana hatlariyla ve temel
Ogeleriyle soyleyebilme.

[Ik oturumun giindemi genel olarak tamigma ve iiyeler liderler arasinda
kaynagsma oldugundan, tanigma ig¢in kiiclik bir 1sinma oyunu ile grup
oturumlarina baglanmasi ve giiven ortaminin olusmasi ve ayrica grubun
caligmasinin amacinin kavranabilmesi ilk amagtir. Grup iiyeleri kendilerini bir
sifatla tanittiktan sonra kendisinden onceki liyelerin de sifatlariyla birlikte
isimlerini sOyleyerek gergeklestirilen tanigsma oyunu ortamim daha olumlu
gecmesini ve iiyelerin birbirini daha iyi tanimasini saglanmistir.
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Ardindan, grup iiyeleri neden grupta olduklarina dair duygu ve diislincelerini
paylasmustir.  "Ozverili Olma" adli egitici hikdyeyi okunarak grup
dayanigmasinin ve yardimlasmasinin énemini vurgulanmustir. Uyelerden egitime
katilmalarina ve beklentilerine iliskin diisiinceleri 6grenilmistir. Beklentilerin
Ogrenilmesi ortak amaglar belirlenmesinde 6nemlidir. Bu ¢alismanin amacinin,
kisiler arasi sorun ¢dzme becerisini etkin kullanarak 6fkelerini kontrol
edebilmeleri oldugunu belirtilmistir.

Uyelere grup igerisinde uyulmasi gereken kurallarin 6nemini vurgulanmis ve
grup kurallar1 belirlenmistir.

Agiklamadan yararlanarak "kisiler arasi sorun" kavrami agiklanmistir.
"Bagkalariyla bir araya gelindiginde kisiler arasinda genellikle bir etkilesim olur.
Aile, okul gibi ortamlar kisiler arasi etkilesimin en yogun oldugu ortamlardir.
Etkilesimde bulunan kisiler aralarindaki etkilesimin niteliginden memnun
olabilirler ya da olmayabilirler. Memnun olduklart siirece aralarinda "sorun" yok
demektir. Kisiler arasi sorunlar etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin
mevcut etkilesimin niteliginden hosnutsuzluk duymasiyla ortaya ¢ikar" Uyelerin
paylasimlarindan da yararlanarak kisiler arasi iliskilerdeki sorunlarin, iletisim,
iletisim bigimi arasindaki farkliliklar ve bu nedenle yasanan gerginlik hissi, bu
olumsuz hissi ortadan kaldirmak i¢in girisimlerde bulunulan ancak girigsimlerin
engellendigi bir durum oldugu vurgulanmustir.

Uyelere son zamanlarda yasadiklar ve bir énceki etkinlikte yazdiklar sorunu
tekrar diisiinerek sorun karsisinda ne yaptiklarini ifade etmeleri istenmistir. Bir
iiyenin paylastigi olayr ve verdigi tepkiyi canlandirmalari istenmistir (Or:
dgretmen-dgrenci sorunu). Uyelerin géniillii olarak bu rolleri almis ve rolleri alan
iiyeler spontan olarak aldiklar1 rolleri oynamistir.

"Kisiler arast sorun ¢6zme" kavrami agiklanmustir. Kisiler arasi sorun
¢Ozmenin, kisiler aras1 sorunlarin sebep oldugu huzursuzlugu gidermeye yonelik
cabalar igeren bir siire¢ oldugu belirtilmistir. Sorun ¢ézme siirecinin bir sorunun
fark edilmesiyle, sorunun tanimlamasiyla (nedenlerinin anlagilmasi) bagladigini
ve soruna ¢oziim bulununcaya kadar devam ettigi anlatilmistir. "Yolumuzdaki
Engeller" adli egitici hikayeyi okunarak, grup iyelerinin hikdye {izerinde
lizerindeki goriiglerini paylasmalar1 istenmistir. Uyelerin paylagimlarindan
yararlanarak, toplumsal bir varlik oldugumuz i¢in sorunlar ortaya ¢ikmasinin son
derece dogal oldugunu, sorunlarin kisisel ve toplumsal yagsamamizi gelistirmeye
yonelik girisimlerin itici giicii olabileceklerini belirtilmistir. Ogrencilerin
hatirladiklari, gelisimlerine katki saglayan sorunlarini grup {iyeleriyle
paylasmalar istenmistir.



Oturumun &zetini yapilmis ve paylagmak istedikleri herhangi bir sey olup
olmadig1 sorulmustur. Haftaya gergeklestirilecek oturumun konusu ve zamani
hatirlatilarak oturum bitirilmistir.

2. Oturum: “Kisiler Arasi Sorun C6zme Becerisi”
Hedefler
1. Kisiler aras1 sorunlarin nedenlerini 6grenme
2. Kisiler aras1 sorunlar karsisinda gosterilen tepkileri 6grenme
3. Gosterilen tepkilerin her birinin, kigiler arasi sorunlarin
sonucunu nasil etkiledigini fark edebilme.

Uyelere ilk oturumun 6zeti yapilmus, ardindan oturumda ele almacak konunun
kisiler aras1 sorunlarin nedenlerinin ve kisilerarasi sorunlar karsisinda gosterilen
tepkiler oldugu agiklanmustir.

Kigiler arast sorunlarin nedenleri nelerdir? Sorusu yoneltilerek iiyelerin
paylagimlar tahtaya not alinmistir. Kisiler arasi problemlerle bas etmek igin,
sorunlarin nedenleri hakkinda fikrimiz olmasi gerektigi belirtilmistir.

Uyelerden ilk oturumda belirtikleri veya yeni bir kisiler arasi sorunlarin,
sorununun nedenini ifade etmelerini istenmistir. Her {iye gruba getirdigi sorunun
kaynagini

a- Kaynaklarin eksikligi

b- Karsilanmayan Psikolojik ihtiyaglar

c- Degerler, Oncelikler ve Ilkelerde Farkliliklar agisindan
incelemistir. Kendi sorununun hangi gruba girdigini nedenleriyle
acgiklamiglardir.

Gunliikk yasamda karsilagilan sorunlarda kendilerinin ne tiir tepkiler
verdiklerini sorarak etkilesimi baslatilmistir. Verdikleri yanitlar tahtaya not
alinmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlardan yararlanarak kisilerin ayni sorunlar
karsisinda farkli tepkiler verdikleri iizerinde durulmustur. Kisiler arasi
sorunlarda gosterilen tepkiler formu dagitilmistir.

Kisiler aras1 sorunlarda gosterilen tepkileri canlandirmalar i¢in {yeler ii¢
gruba ayrilmistir (sert, yumusak, ilkeli). Gruplara hazirlanmalar icin yeterli
zaman verilerek "0gretmen 6grenci sorunlari, aile- ¢ocuk sorunlari, gocuk- cocuk
sorunlar1 ve ¢evreyle ilgili sorunlar" gruplarin adlarina uygun olarak canlandirma
yapmalar1 beklenmistir. Calismanin tamamlanmasindan ardindan gruplar neler
yasadiklari, neler hissettiklerini paylagmislardir. Kisilerin ayni soruna, farkli
tepki gdstermelerinin ne tiir olasi sonuglarinin olacagini lizerine durulmustur.

Gruptan istekli bir liyenin ortaya gelerek goézlerini kapatmasi; hayatinda
onemli bir yeri olan kisiyle yasadig1 sorunu diigiinerek, sorun karsisinda verdigi
tepki ve tepkinin sonucunu hatirlamasi istenmistir. Ortadaki liye kendisine bir es
segerek canlandirmada bulunmustur.
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Okul ortaminda siklikla yasanilan kisiler arasi sorunlar kargisinda verilen
tepkilerin ve sonuglarinin fark edilmesi amaciyla 6rnek ilizerinden ve iiyelerin
getirdigi  Ornekler lizerinden grup calismasina devam edilmistir. Oturum
Ozetlenerek ve ev 6devi verilerek bitirilmistir.

3. Oturum: “Disiincelerimiz”
Hedefler
1. Kisiler aras1 sorunlarda yer alan diisiinceleri fark edebilme.
2. Sorun ¢ézmeyi engelleyen olumsuz diisiinceleri bilme.
3. Sorun C6zmeyi kolaylastiran olumlu diisiinceleri bilme.
4. Sorun ¢o6zmeyi engelleyen ve kolaylastiran diisiincelerin sorun
¢ozme yaklagimindaki etkisini fark edebilme.

Uyelerden goniillii olanlardan birinin ikinci oturumda islenen konunun
Ozetinin yapilmasi istenmistir. Bu oturumda kisiler arasi sorunlarda ve kisiler
arasi sorunlarin ¢oziimiinde etkili olan diisiincelerimizin ele alinacagin
belirtilmistir.

Uyelerden arkalarina yaslanarak, rahat bir pozisyon alarak gdzlerini
kapatmalar1 beklenmistir. "Sizden takvim yapraklarini geriye dogru ¢evirmenizi
istiyorum, takvim yapraklarini gevirirken yasamimizdaki kisilerle yasadiginiz
sorunlar1 hatirlaym. Bu giin giinlerden ............. takvim yapraklarini diine dogru,
e , bir ay dncesine dogru, .......... bir y1l 6ncesine, ........... dogru ¢evirirken
yasaminizdaki kisiler arasi iligkilerde yasadiginiz sorunlar hatirlaym". Daha
sonra bu kisiler arasi sorunu yeniden hayalinde ¢ézmeleri, iistesinden gelmeyi
denemeleri istenmistir. Yeterli zaman tanidiktan sonra “ Simdi giiniimiizde, bu
odadasmiz ve gdzlerinizi agin” diyerek hayal ettikleri sorunu ¢ézmeleri veya
cozememeleri durumunda neler diisiindiikleri, akillarindan neler gectigi
sorulmustur.

Daha sonra kisiler arasi sorun ¢6zmeyi engelleyen olumsuz diistincelerin neler
olabilecegi sorularak etkilesim yonlendirilmistir. Kisiler arasi sorun ¢dzmeyi
kolaylastiran olumlu diisiincelerin neler olabilecegi sorulmustur. Uyelerin
verdikleri yanitlardan da yararlanarak sorun ¢ozmeyi kolaylastiran olumlu
diisiinceler agiklanmaistir.

Olumsuz ifadelerin yer aldig1 dncesinde hazirlanan materyal grup iiyelerine
dagitilmistir. Burada, gruba listelenen ifadeler okunmus; her bir ifadeden sonra,
grup tyelerine bu ifadenin hangi olumlu diisiince prensibini bozdugu
sorulmustur. Olumlu diislince prensibine uygun olmasi icin ifade de nasil bir
degisiklige gidilmesi gerektigini sorulmustur.

Kisiler arasi sorun ¢ozmede etkili olan olumlu ve olumsuz diisiinceleri verilen
rol icerisinde canlandirmalari istenmistir. Ogrenciler A ve B olarak iki gruba
ayrilmis; A ve B’leri birebir eslestirerek yeterli sayida grup olusturulmustur.



A'lara "Sizler evin annesi veya babasisimiz. Ozellikle okul déneminde
¢ocugunuzun ¢ok yogun ve gece gec saatlere kadar bilgisayarin baginda zaman
gegirmesinden kaygilaniyorsunuz. Bu durumda cocugunuzun saglik, okul
basaris1 ve bazi davranis sorunlar1 yasayabilecegini diislinliyorsunuz ve bu
durumu ¢ocugunuzla konugmak istiyorsunuz". B’lere "Sizler evin ¢ocugusunuz.
Ozellikle okul déneminde evinizde ¢ok yogun ve gece ge¢ saatlere kadar
bilgisayarin basinda zaman gegiriyorsunuz, eve gelir gelmez ilk isiniz bilgisayar
acmak olmaktadir. Bu durumdan ailenizin zaman zaman rahatsiz oldugunun
farkindasimiz" yonergesini verdikten sonra, olusan gruplarin yarisina olumlu
diisiinceleri, kalan yarisina da olumsuz diisiinceleri temel alarak sorunu ¢6zmek
icin konusmaya baslamalar1 istenmistir. ikili canlandirmalar teker teker ele
almarak canlandirmalardan sonra neler yasandigina iliskin goriisleri grupta
paylagilmigtir. Canlandirmalarda yer alan olumsuz diislincelerin ve olumlu
diistincelerin sorun ¢dzme siirecini nasil etkiledigi vurgulanmistir. Giinliik
yasamda karsilastiklar1 kisiler arasi sorunlarda yer alan olumlu ve olumsuz
diisiinceleri ve bu disiincelerin kisiler arasi sorunlarin ¢6ziimiine olan etkileri
tartisilmis ve ev 6devi verilerek oturum tamamlanmistir.

5. Oturum : “Dinleme Becerisi”

Hedefler

1. Etkin dinlemenin 6zelliklerini bilme.

2.  Etkili dinlemenin olmadig1 yasanti sergileyebilme.

3. Etkili dinlemenin oldugu yasanti sergileyebilme.

4. Sozel olmayan ipuglari ayirt edebilme.

Gegen haftalarin 6zeti ve degerlendirmesi yapilarak oturum baglatilmis,
iiyelerden ev ddevi olarak verilen son zamanlarda arkadasiyla, 6gretmeniyle,
ailesiyle veya g¢evresindeki diger kisilerle yasanilan sorunlarda sorunun tarafi
olan kisilerin birbirlerini dinlemeleri hakkindaki gozlemlerini grup iiyeleriyle
paylasmalar1 istenmistir.

Insan iligkilerinde kisilerin birbirini dinlememesinin oldukca yaygin oldugu,
ornegin, biri konusurken karsisindaki kisinin dikkatini vermesini engelleyen
cesitli seyler yaptigi (bagka tarafa bakmak, gazete okumak vb.) lizerinde
konusulmugtur. Dinlememenin kisiler arasi sorunlara neden oldugu, ayni
zamanda kigiler arasi sorunlarin ¢oziimiine engel olabildigi ve saglikli kisiler
arasi etkilesimler kurabilmek i¢in varligimizin belli bir yogunlukta orada olmasi
gerektigi vurgulanmistir.

Grup iiyelerine kisiler arasi sorunlarin ¢odziimiinde etkili olan dinleme
becerisinin fiziksel boyutunda bazi temel unsurlarin oldugunu, bu unsurlarin
sunlar oldugu belirtilmistir:

»  Karsmizdaki kisinin yiiziine dogrudan bakmak,
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*  Agcik beden durusu sergilemek,

*  Gozlerinizle iyi bir iletisim kurmak,

*  Diger kimseye dogru egik pozisyonda durmak,

*  Bu pozisyonda rahat olabilmektir.

Grup liyelerinden goniillii biri es olarak secilmis, ortaya iki sandalye konmus
birine grup iiyesi, digerine grup lideri oturmustur. Diger grup liyelerinin gézlemci
olmalar1 ve gozlemleriyle ilgili olarak not almalar1 istenmistir. Grup {iyesinden
kisiler arasi bir sorun paylagmasi istenmis, bu paylasim esnasinda etkin dinleme
ile ilgili kurallar grup lideri tarafindan ihlal edilmistir (6rnegin, karsidaki kiginin
yliziine dogrudan bakmamak, gozlerle iligki kurmamak). Grup iiyelerinden, bu
konugmada etkin dinlememe konusunda neler gézlemlediklerini, secilen esten
etkin dinlenmeme durumunda neler hissettigini grupla paylasmasi istenmistir.
Ardindan diger grup iiyeleri de esleserek bu siirece dahil edilmistir.

Fiziksel dinlemeyle birlikte ayn1 zamanda karsimizdaki kisinin sézel olmayan
beden hareketleri, yiiz ifadeleri, ses tonlamasi ve vurgulamasini igeren
ipuclarimin  da dinlenmesi gerektigini verilen bilgiden yararlanilarak
vurgulanmistir. "Bu ipuglar1 konusan kisinin s6zel mesajlarini tasdik eder bazen
de konusan kisinin verdigi mesajlarin aksini gostererek asil mesaji ortaya ¢ikarir.
Ornegin, bir kimse kizginhik mesajm iletirken sesini yiikseltir ve masaya
yumrukla vurursa hem sesini ylikseltmesi hem de masay1 yumruklamasi onun
kizginligint vurgular. Eger konusan kisi, senin istedigin esyay1 verme konusunda
tereddiitlii bir sekilde evet diyorsa, sdzel olmayan ipuglart onun s6zel mesaj ile
celigkiye diismektedir".

Grup tiyelerinden dorder kisilik gruplara ayrilmalar: istenmis; her bir liye A,
B, C, D olarak adlandirilmistir. A ve B iiyeleri bes dakika siireyle istedikleri
seyler iizerinde konusmustur (Ornegin, okuldaki arkadas iliskileri). C ve D
iiyeleri bu konugmalara gozlemci olarak katilmistir. A ve B konusurken C ve D
iiyelerinden A ve B'nin sozel olmayan ipuglarini gozlemleyerek not almalari;
konusmanin tamamlanmasindan sonra gozlemci {yelerden sozel olmayan
ipuclartyla ilgili geri bildirimde bulunmalari istenmistir. Ornegin; "o kadar
rahattin ki, bir ara biraz yayildin ve bende sanki olup bitenle hig ilgilenmiyorsun
izlenimi biraktin". Daha sonra konusan ve gézlemci iiyelerin rolleri degistirilerek
stirecin tekrarlanmasi saglanmistir. Oturum 6zetlenerek ve ev 6devi verilerek
tamamlanmustir.

5. Oturum: “Kisiler Arasinda Yagsanan Duygular”
Hedefler
1. Duyguyu tanimlayabilme ve duygunun yasamsal dnemini fark
edebilme.
2. Duygular bilme.



3. Duygularin bedensel etkilerini fark edebilme
4. Yasadig1 duyguyu ifade edebilme

Uyelerin bir onceki oturuma iliskin varsa duygu ve diisiincelerini
paylasmalarina firsat taninmigtir. Daha sonra bu oturumda kisiler arasi sorunlarda
ve kigiler arasi sorunlarin ¢Oziimiinde etkili olan duygularin ele alinacagi
belirtilmigtir. Ev 6devi olarak verilen son zamanlarda arkadaglariyla,
Ogretmeniyle, ailesiyle veya cevresindeki diger kisilerle yasadig kisiler arasi
iligkilerde ve sorunlarda yasanan duygular hakkindaki gozlemlerini grup
liyeleriyle paylagsmalari istenmisgtir.

Grup tiyelerine, duyguyu nasil tanimlarsiniz? sorusu yoneltilmistir. Grubun
paylasimlarini alarak duygunun tanimi yapilmistir. "Duygular genel olarak
fizyolojik ve biligsel 6gelere sahip ve davranisi etkilemeye dair duyumlardir".

Duygularimizin yasam i¢in 6nemi nedir? Sorusuyla etkinlik baslatilmistir.
Bilgiden yararlanilarak duygularin yasam i¢in Onemi vurgulanmistir.
"Duygularimiz tehlike, ac1 bir kayip, zorluklara karsin bir hedefe dogru ilerleme,
esine baglanma ve bir aile kurma gibi yalnizca akla birakilamayacak durum ve
gorevlerde yol gostericidir. Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar;
sosyal iligkilerin diizenlenmesine yardimci olurlar, her biri insan hayatinda
tekrarlanan giigliiklerle bas edebilecek sekilde bizi yonlendirir".

Uyelerin beyin firtinas1 yardimiyla hatirladiklari duygular1 tanimlayan
sOzciikler tahtaya liste halinde yazilmistir. Paylagilan duygulardan bir liste
olusturarak grup panosuna asilmistir. Grup iiyelerine yukaridaki listede yer alan
duyguyu yasadiginiz zaman bedeninizde neler olmaktadir, neler yapmak
istiyorsunuz? Sorusunu yoneltilmistir. Grup iiyelerinin verdikleri yanitlar tahtada
not alinmistir

Ornegin korktugum zaman; Ofkelendigim zaman;

*Agzim kurur * Basim agrir

*Elim ayagim titrer * [cime atarim

*Oradan uzaklagmak isterim *Saga sola
satasirim

Grup {yelerinden listedeki duygulari tekrar gozden gecirmeleri; bu
duygulardan herhangi birini yogun bir sekilde yasadiklar1 bir yasantisini
diigiinmeleri istenmistir. Grup Tlyelerine yeterli zaman tamidiktan sonra
yasantilarini grupla paylagmalari saglanmigtir. Ardindan asagida verilen
tartismalar yapilmistir.

e  Duygulari tanimay1 6grenmenin yarari nedir?

"Kisiler arasi sorun ¢Ozme siirecinde birbirimizin duygularini anlamak
oldukca onemlidir. Eger kisiler birbirlerini etkili dinleyerek kendilerinin ve
karsisindakilerinin duygularini anlarsa aralarindaki sorunu ¢ézmek konusunda
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daha fazla istekli olurlar ve sorunu ¢ézmek igin Onemli bir adim atilmig
olacaktir".
e Hangi duygular kolayca ifade edilebiliyor, hangi duygular zor
ifade ediliyor? Neden?
e Kendinizi 6fkeli hissetmenizi saglayan olaylar veya durumlar
nelerdir?
e Ofke her zaman olumsuz bir duygu mudur? Ofkenin olumlu
yonleri var midir?

"Ofke herkes tarafindan zaman zaman hissedilen temel duygulardan biridir.
Ayn1 zamanda en ¢ok ilgi uyandiran ve en az anlagilan duygulardan biridir.
Siklikla istenmeyen bir duygusal durum olarak goriilmesine ragmen, kendini
korumak, amaca ulasmak ya da engelleri asmak i¢in, bireyi motive ettigi igin
bazen uyumsal islevleri de olan saglikli bir duygusal durumdur. Iliml diizeyde
oldugunda, diismanca olmayan ve yapici bir tavirla ifade edildiginde, kaygiy
azaltabilir, problemlerin tanimlanmasini ve etkili davranislarin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirabilir. Ancak yogun oldugunda ve diismanca, saldirganca ya da
islevsel olmayan yollarla ifade edildiginde pek ok probleme yol agabilir".

e  Bir insanin mutlu oldugunu nasil anlarsiniz?
e  Mutlu oldugunuz zaman viicudunuzda neler hissediyorsunuz?
e Kendinizi mutlu hissetmenizi saglayan olay veya durumlar
nelerdir?
e Farkh kisiler, farkli seylerden mi 6fkelenmekte veya mutlu
olmakta ya da ayn1 seylerden mi?
Oturum 6zet ve ev 0devi ile tamamlanmistir,
6. Oturum: “Kisiler Aras1t Sorunu Tanimlama”
Hedefler
1. Kisiler arasi sorunlar sistematik olarak ifade edebilme.
2. Kisiler arasi sorunlar1 tanimlamada dikkat edilecek hususlar

3. Kisiler aras1 sorunu tanimlayabilme.

4. Temel istegini ifade edebilme.

7. Oturum: “Birden Fazla C6ziim Yolu Diisiinme”

Hedefler

1. Cozimii zor goriinen sorunlarda hosgdriiyli artirmanin, soruna
adim adim yaklagmanin, beklenti diizeyini azaltman Onemini
kavrayabilme.

2. Hangi problemin 6ncelikle giindeme alinacagini bilme.

3. Tanimlanan kisiler aras1 soruna birden fazla ¢dziim iiretebilme



4. Ortaya konan ¢oziim yollarindan benzer veya ayni ¢dziim
Onerilerini eleyebilme
8. Oturum : “Her Coziim Yolunun Olasi Sonuglarim1 Dikkate
Alma”
Hedefler
1. Bir sonraki asamada ne olabilecegine iliskin ardigik diislinme
becerisi kazanabilme.
2. Ayni ve farkli olas1 sonuglar ayirt edebilme
3. Sonlandirma
Verilerin Analizi
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde deney ve kontrol gruplarinin
Kisiler Aras1 Problem Cozme Envanteri ile Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz
Olgegi aldiklar1 puanlarin normal dagilip dagimadigi incelenmistir. Bu
dogrultuda deney ve kontrol gruplarinin 6lgeklerden aldigi 6n-test puanlariin
homojenligi, basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri hesaplanmastir.
Sorun ¢dzme beceri egitimin etkili olup olmadigina iligkin yorumlarda, deney ve
kontrol gruplarinin 6n test ve son test puan ortalamalarinin farklar1 arasindaki
fark test edilmistir. Deney grubunun On test ve son test puan ortalamalari ile
Wilcoxon Isaretli Siralar testi ile karsilastirilmis ve .05 diizeyinde anlamli olup
olmadig1 incelenmistir.
Bulgular
Bu boliimde sorun ¢ozme beceri egitimin etkili olup olmadigina iliskin deney
grubunu 0n test ve son test puanlarina ait bulgular yer almaktadir.
Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi ve Kisiler Arasi Problem Cézme
Envanterine iliskin Bulgular
Sorun Coézme Beceri Egitim Programina katilan deney grubunda yer alan
ogrencilerin Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olgegi ve Kisiler Arasi Problem
Cozme ve On-test ve son-test Ol¢climlerinden aldiklar1 puanlarin degerleri Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Deney Grubunun Kisiler Aras1 Problem Cézme ve Siirekli Ofke ve
Ofke Ifade Tarz Olgegi Toplam On-test ve Son-test Puanlarina iliskin Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi Sonuglar

Siirekli Ofke ve Ofke  On-test On-test Son-test Son test Wilcoxon p degeri

ifade Tarz Olgegi Sira ort Siratop  Sira ort. sira top.  Testi

Siirekli 6fke  Deney  6.20 31 3.50 14 -1.007 314
Grubu

Ofke ige Deney  5.86 41 2.00 4 -2.201 .028*
Grubu

Ofke disa Deney  5.88 23.5 248 21.5 -.119 .906
Grubu

Ofke Deney 4.17 12.5 5.42 325 -1.186 236

Kontrol Grubu

Kisiler Aras1 Problem  On-test On-test Son-test Son test Wilcoxon p degeri

Cozme Olgegi Sira ort Sira top  Sira ort. sira top. Testi

Probleme Deney  5.20 26 4.75 19 -415 .678

Olumsuz Grubu

Yaklasma

Yapic1 Deney  3.67 11 5.67 34 -1.364 173

Problem Grubu

Cozme

Sorumluluk  Deney  3.38 13.50 5.63 22.50 -.634 .526

Alamama Grubu

Kendine Deney  7.33 22 3.83 23 -.059 953

giivensizlik Grubu

Israrci Deney 5 10 5 35 -1.481 139

sebatkar y. Grubu

Sorun Cozme Beceri Egitim Programina katilan deney grubundaki
ogrencilerin Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi siirekli alt boyutu 6n testi
sira puan ortalamasi (X=6.20), son-test puan sira puan ortalamasina (X=3.50)
gore daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak deney grubundaki dgrencilerin
siirekli 6fke alt boyutu 6n test ile son-test puan ortalamalart arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p=.314, p>.05).

Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi dfke ige alt boyutu 6n testi sira puan
ortalamasi (X=5.86), son-test puan sira puan ortalamasina (X=2) gore daha
yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak deney grubundaki dgrencilerin 6fke ice
alt boyutu 6n test ile son-test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p=.028, p<.05).

Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi dfke disa alt boyutu 6n testi sira puan
ortalamasi (X=5.88), son-test puan sira puan ortalamasina (X=2.48) gore daha
yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak deney grubundaki 6grencilerin 6fke disa
alt boyutu 6n test ile son-test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p=.906, p>.05).



Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olgegi 6fke kontrol alt boyutu n testi sira
puan ortalamasi (X=4.17), son-test puan sira puan ortalamasina (X=5.42) gore
daha diisiik bulunmustur. Istatistiksel olarak deney grubundaki 6grencilerin 6fke
disa alt boyutu 0n test ile son-test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir (p=.236, p>.05).

Sorun Cozme Beceri Egitim Programima katilan deney grubundaki
ogrencilerin Kisiler Arasi Problem C6zme Olgegi probleme olumsuz yaklagma
alt boyutu On testi sira puan ortalamasi (X=5.20), son-test puan sira puan
ortalamasina (X=4.75) gére daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak deney
grubundaki 6grencilerin 6fke disa alt boyutu 6n test ile son-test puan ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamisgtir (p=.678, p>.05).

Sorun Coézme Beceri Egitim Programima katilan deney grubundaki
ogrencilerin Kigiler Arasi Problem Coézme Olgegi yapict problem ¢dzme alt
boyutu On testi sira puan ortalamasi (X=3.67), son-test puan sira puan
ortalamasia (X=5.67) gore daha diisiik bulunmustur. Istatistiksel olarak deney
grubundaki 6grencilerin 6fke disa alt boyutu 6n test ile son-test puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamisgtir (p=.173, p>.05).

Sorun Coézme Beceri Egitim Programma katilan deney grubundaki
ogrencilerin Kisiler Arasi Problem Cozme Olcegi sorumluluk alamama alt
boyutu On testi sira puan ortalamasi (X=3.38), son-test puan sira puan
ortalamasina (X=5.63) gore daha diisiik bulunmustur. Istatistiksel olarak deney
grubundaki 6grencilerin 6fke disa alt boyutu 0n test ile son-test puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=.526, p>.05).

Sorun Cozme Beceri Egitim Programina katilan deney grubundaki
ogrencilerin Kisiler Arasi Problem Cézme Olgegi kendine giivensizlik alt boyutu
On testi sira puan ortalamasi (X=7.33), son-test puan sira puan ortalamasina
(X=3.83) gore daha yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak deney grubundaki
ogrencilerin 6fke disa alt boyutu On test ile son-test puan ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamuistir (p=.953, p>.05).

Sorun Cozme Beceri Egitim Programina katilan deney grubundaki
ogrencilerin Kisiler Aras1 Problem Cézme Olcegi 1srarci sebatkar yaklagim alt
boyutu 6n testi sira puan ortalamasi (X=5) ile son-test puan sira puan ortalamasi
(X=5) esit bulunmustur. Istatistiksel olarak deney grubundaki 6grencilerin 6fke
disa alt boyutu 6n test ile son-test puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p=.139, p>.05).

Sonuc¢

Ergenlik donemi siirecinde Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin
kazandirilmasi hedeflenen ¢alisma sonuglarina gore, sorun ¢6zme beceri egitim
programina katilan 6grencilerin 6fke ige puanlarinin azalmasinda anlamli
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diizeyde etkisinin oldugu bulunmustur. Sorun C6zme Beceri Egitim Programinin
ogrencilerin siirekli 6fke, Ofke disa, probleme olumsuz yaklagma, kendine
giivensizlik puanlarinin azalmasinda etkili olurken; diger yandan 6fke kontrol,
yapici problem ¢6zme, sorumluluk alamama puanlarinin artmasinda etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Caligmaya gore Ogrencilerin bastirilmig, siirekli
Ofkelerinin ve ofkenin kolayca ifade edilme diizeylerinin azaldigi bununla
beraber 6fkenin kontrol edilmesinin arttig1 sdylenebilir.

Egitim programinin yer ve zaman kosullar1 6grenciler i¢in daha uygun hale
getirilip kiz 6grencileri ve diger yas gruplarii da igine alacak biitiinliikte
uygulanmasi 6nerilmektedir.

Tesekkiir

Bedel ve Ar1 (2015)’ya alana sunmus olduklar1 katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

Uygulama siirecinde destekleri i¢in Saha Uygulama II dersi 6grencilerimiz
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GIRIS

Mevlana’nin kaleme aldig1 eserler icerisinde hi¢ siiphesiz Mesnevi’nin
gerek icerdigi konular gerekse de bu konular {izerinden tahkiye yoluyla insanlari
dogru yola iletme metodu bakimindan farkli bir yeri vardir. Yazildig: tarihten
itibaren basta Miisliiman cografyasi olmak iizere birgcok insani tesiri altina alan
Mesnevi, talipleri farkli din ve mezheplere mensup kisiler olmasina ragmen
genele hitap etmeyi basarabilmis nadir eserlerden biridir. Temel gayesi Kur’an-1
Kerim’in batini yoniinii izah esasina dayanan Mesnevi, ayrica saliklere tasavvuf
adabinin ana ilkelerini de aktarmaya caligmistir. Mesnevi, icerdigi konular
itibariyle bagta varlik olmak {izere yaratilis, ahlak, bilgi, hayatin gayesi gibi
asirlar boyunca insanligin fikri diinyasinda zuhur etmis ve ¢ogunlukla dinsel
paradigmalar kullanilarak ¢oziilmeye calisilmis bu mevzulara farkli ve kendine
0zgli bir yaklasim tarzi ile cevap vermeye ¢aligmigtir. Etkisi altina aldigi kitlenin
genisligi ve her kesimden insanin iltifatina tabi olmasi1 verdigi bu cevaplarin
makul diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Pek ¢ok insanin fikir diinyasina niifuz etmeyi basarabilmis olan Mesnevi,
onun mana diinyasina hakim olan erbaplar1 tarafindan toplumdaki bireylerin
kendi imkanlar1 Ol¢iisiinde nasiplenmeleri igin terciime ve serh edilmeye
baglanmistir. XIII. yiizyilda baslayan Mesnevi’yi Tiirk¢eye terciime etme
gelenegine XIV. ylizyildan itibaren Mesnevi serhleri eslik etmistir. Mesnevi’nin
insanlar tarafindan anlagilma istegi eserin sadece Tiirkgeye gevrilmesiyle sinirl
kalmamuis; glinlimiizde bir¢ok farkli din ve kiiltiire mensup insanlarin dillerine de
terclime edilmesini saglamistir. Mesnevi’nin temel esaslarini anlatmak igin ilk
once Mevlevi tekkelerinde mesnevihanlar yetistirilmis ve bu mesnevihanlar yine
Mevlevi tekkelerinde Mesnevi dersleri vermeye baslamislardir. Daha sonra ise
XVII. yiizyilldan itibaren Mesnevi, Osmanli medreselerinde ders olarak
okutulmug, XIX. yiizyilda ise halka Mesnevi okutmak amaciyla “Daru’l-
mesnevi’ler kurulmustur. XIX. ylizyilda Mesnevi dersleri camilerde yapilmaya
baslanmistir. Ote yandan Mesnevi, sadece Mevlevi tarikat1 tarafindan degil;
devrin farkli tarikatlarina mensup kisiler tarafindan da okunmustur. Zira
kaynaklarin ifadesine gore Mevlevilerle birlikte birgok tarikat ehlinin
tekkelerinde ve camilerde yaptiklar1 vaaz ve sohbetlerinin temel kaynaklarindan
birini Mevlana’nin Mesnevi’si olusturmaktadir (Ongoéren, 2007: 54)

Mevlana’dan sonra oglu Sultan Veled tarafindan kurulmus olan Mevlevi
tarikati sadece dini ve tasavvufi degerlerin 6gretildigi bir yer degil ayni1 zamanda
bir¢cok sair, musikiginas, hattat ve nakkasin yetistigi kiiltiirel bir ortamdir.
Mevlana’nin sairligi sebebiyle, siirin “slinnet-i seniyye-i Mevleviyye” olarak
kabul edilmesi ve bu tarikattaki Mesnevi okuma ve ok