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1. Bolim

Spor Organizasyonlarinda Kriz Yonetimi ve
Psikososyal Dayanikhilik

Ziilfikar Ali GULBETEKIN!

1. GIRiS

Spor 20. yiizyilin sonlarinda ekonominin igerisinde inanilmaz bir hizla
bliylime gerceklestirmis ve bugiin milyar dolarlik bir endiistri haline gelmistir
(Dinger, 2019). Kriz yonetimi, Orgiitlerin karsilasabilecekleri olasi kriz
durumlarina yonelik olarak erken uyar1 sinyallerinin sistematik bigimde
algilanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi siirecini kapsayan stratejik bir
yonetim yaklasimidir. Bu siireg, ortaya cikabilecek krizlerin orgiit lizerindeki
olumsuz etkilerini minimum diizeye indirmek amaciyla gerekli onleyici
tedbirlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kriz silirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesini igerir. Kriz yonetiminin temel amaci, Orgiitleri olasi kriz
durumlarina kars1 hazirlikli hale getirerek belirsizlik ve risk ortaminda orgiitsel
stirekliligi korumak ve minimum diizeyde kayipla krizi atlatabilmelerini
saglamaktir (Akat ve ark., 1994).

Psikolojik dayaniklilik genel olarak bir bagar1 veya uyum saglama siirecini
ifade eder. Bu baglamda, travmatik bir olay, tehdit edici durum ya da trajik bir
deneyim gibi yasam olaylarinin yani sira ailevi ve kisilerarasi sorunlar, ciddi
saglik sorunlari, is yasamina iliskin problemler ve ekonomik giicliikler gibi
onemli stresorler karsisinda psikolojik dayaniklilik, bireyin bu durumlara uyum
gelistirme siireci olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik dayaniklilik, karsi
karsiya kalinan gercekler karsisinda algilanarak fark edilen, &grenilen ve
gelisimsel siirec iceren bir olgu olmaktadir (Karademir ve Acak. 2019).

1.1 Spor Organizasyonlarinda Risk ve Belirsizlik

Risk, etkinliklerde ortaya ¢ikabilecek potansiyel kayiplar1 ve tehdit unsurlarini
minimize etmek i¢in gerekli olan planlama, uygulama ve denetleme siireclerini
igeren bir kavramin olarak tanimlanmaktadir. Spor etkinlikleri baglaminda risk
yonetiminin temel amaglarindan biri etkinlik siliresince ortaya ¢ikabilecek
muhtemel sorunlarin veya beklenmeyen kazalarin etkisini en diisiik diizeye
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indirmek ve bu dogrultuda tiim ekiplerin alacaklar1 aksiyonlar etkinlik planlama
asamasinda belirlemektir. Dolayisiyla, risk yonetimi proaktif bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. (Cetin ve Demir, 2022)

Literatiirde risk kavramiyla ilgili bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlar ise su
sekildedir:

Risk; olumsuz sonuglarin olma olasilig1 ve karar verme siirecindeki cesitli
belirsizliklerle ilgili olarak, verilen karara bagl kayiplar seklinde tanimlamistir
(Wang, 2003).

Bu tanim, etkinlik yonetimi i¢in en uygun oldugunu diigiindiigiimiiz tanimdar.
Terimin genisligi, etkinligin herhangi bir bilesenine veya yoneticiler igin bir
kayip veya olumsuz sonu¢ dogurabilecek durum karsisinda uygulanmasina izin
verir (Aicher, Newland, Paule-Koba, 2020).

Risk Tiirleri

Cesitli spor tesis ve etkinlik tiirleri dikkate alindiginda, tesis ve etkinlik
yOneticilerinin karsilasabilecegi risk tiirlerinin kapsamli bir listesini olugturmak
neredeyse oldukca giictiir. (Aicher, Newland, Paule-Koba, 2020). Rushing ve
Miller (2009) dort temel risk kategorisini siniflandirmaktadir:

+ ihmalden dogan kamu sorumlulugu,

« ihmalden kaynaklanmayan kamu sorumlulugu,

* Ticari faaliyetler

* Miilkiyet riskleri.

[hmalden kaynaklanan kamu sorumlulugu, etkinlik yoneticisi, bireylerin
calismasi, izlemesi veya spor aktivitesine katilmasi i¢in yeterli diizeyde giivenli
bir ortam saglayamadiginda meydana gelir. Giivenli ortamin tesis edilmesi,
gerekli uyar1 isaretleri, denetim, giivenlik, ekipman, tesisler, tibbi/acil bakim ve
seyahat/ ulagim temin etmeyi igerebilir.

fhmal dist kamu sorumlulugu, kisilerin tesis icindeki personelin
uygulamalarindan etkilenmesi durumunda ortaya ¢ikar. Ornegin bu kapsamda
ortaya cikan iddialar arasinda ayrimcilik, haksiz yere fesih veya 6zel hayatin
ihlali gibi hukuki yaptirimlar s6z konusu olabilir.

Ticari faaliyetlerden kaynaklanan riskler arasinda is kesintileri, mal kaybi,
sozlesme sorunlar1 veya ¢alisan saglig1 kapsamina girmektedir.

Son olarak ise, dogal afetler, yangin, vandalizm/terérizm ve hirsizlik gibi
milkiyet risklerini kapsamaktadir. (Rushing ve Miller, 2009). Ayrica, spor
etkinligi 6zelinde ise riskleri agagidaki tablo 1 de gdsterilmektedir. (Aicher,
Newland, Paule-Koba, 2020; Cetin ve Demir,2022)):



Tablo 1: Risk Kategorileri

Insan Riskleri Etkinlik Alam Riskleri Cevresel Riskler

Katilimeilar Akreditasyon Yasal Konular

Seyirciler Parkur Ekonomik Durumlar

Terdr Olaylar Ulagim Politik Durumlar

Yonetimsel Faktorler Giivenlik Hava Sartlari

Personel  Egitimi  ve Salgin Hastaliklar
Gliglendirme

Riskler, yalnizca stadyum ve arena gibi tesislerde degil, genis katilimli spor
etkinliklerinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu tiir etkinlikler genellikle sehir
merkezlerinde ve trafigin kapal1 parkurlarda gergeklestirilmektedir. Ornegin bir
maraton organizasyonu ele alindiginda, organizatorlerin yalnmizca tek bir
lokasyonu degil; sporcu transfer noktalari, baslangi¢ ve bitis alanlar ile birlikte
42.195 metrelik parkurun tamaminda sporcularin olasi risklere karsi giivenligini
saglamalar1 gerekmektedir.

15 Nisan 2013’te Boston Maratonu sirasinda meydana gelen ve ii¢ kisinin
hayatin1 kaybetmesine, 264 kisinin ise yaralanmasina neden olan bombal1 saldiri,
spor etkinliklerinde risk yonetimi ve giivenlik planlamasinin 6neminin agik
bicimde ortaya koymustur. Bu Olay, diinya genelinde spor organizasyonlarinda
giivenlik planlamalarina ydnelik daha kapsamli Onlemlerin alinmasina ve
uygulamalarin ~ diizenlenmesine yol ac¢mustir. Ayrica World Athletics
Organizatorler igin giivenlik planlamasma iliskin daha kapsamli ve zorunlu
uygulamalar1 hayata gecirmistir.

Boston, Chicago ve New York Maratonu gibi organizasyonlar da kogucularin
baslangic ve bitis ¢izgilerinde veya parkur boyunca sirt ¢antalar1 olmamasina
karar verdi. Baglangi¢c ve bitis cizgileri arasinda sefer yapan otobiislerde de
cantalara izin vermedi. Kosucularin yedek kiyafet ve ayakkabilarini belirlenmis
seffaf plastik cantalarda getirmelerine ve yarigtan 6nce bitig alanin disinda bir yer
de birakmalari istendi.

Ulkemizde ise Tiirkiye'nin en biiyiik genis katilimsi spor etkinligi olan
Kitalararasi Istanbul Maratonu’nun saghkli bir sekilde organize edilmesi igin
5.000 emniyet gorevlisi goérev almaktadir. Sporcular, Avrupa kitasinda bulunan
start transfer noktalarina giivenlik aramasindan sonra girmekte olup Asya
kitasinda bulunan start alanina giriste ise 41 giivenlik noktas1 bulunmaktadir. Bu
giivenlik noktalari {i¢ ana gorevi bulunmaktadir. Bu gorevler ise su sekildedir

e Siizme

e Ustarama

e Sporcu giris (Cetin ve Demir,2022)



Bunun yaninda, yaris alan1 olarak kullanilan parkur da en fazla risk unsurunun
oldugu alanlardir. Asagida ise Organizatdrlerin karsi kargiya kalabilecegi ¢esitli
risklerin bazilar1 siralanmustir:

* Parkurun trafige kapatilamamasindan dolay1 katilimcilarin yasayacagi

riskler,

* Kullanilan malzeme ekipmanlardan dolay1 katilimecilarin yasayacagi

riskler,

+ Katilimeilarin demografik yapilari ve sporcu gegmisleri

» Etkinligin elit ya da rekreatif katilima agik olmasi

» Etkinlik kontenjan sayis1

» Parkur ve etkinlik alaninda yetersiz ekipman ve yonlendirmeler

* Resmi izinler

* Hava durumu, riizgar siddeti (Cetin ve Demir,2022)

Risk ve belirsizlik, gelecekteki olaylarin nasil gelisecegini ifade etmek ile
birlikte risk durumunda gelecekteki olaylarin ortaya ¢ikma olasiliklar1 makul
dogrulukta olarak ongoriilebilmektedir. Ancak belirsizlik durumunda giivenilir
bicimde gergege yakin Ongoriide bulunmak miimkiin olmamaktadir. (Elma ve
Demir, 2003; Gok ve Balci, 2012)

1.2 Kriz Yénetiminin Stratejik Onemi

Kriz yonetimi her ne kadar gerektiren bir siire¢ olsa da siirekli hazirlik
gerektiren bir siire¢ ¢ogu zaman 6nleyici tedbirler goz ardi edilmekte ve olumsuz
sonuglar daha goriiniir hale gelmektedir. Bununla birlikte kriz, sadece orgiitlerde
olumsuz sonuglar dogurmakla kalmaz; ayn1 zamanda olumlu ¢iktilar elde etmek
icin de firsatlar barindiran bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. (Asunakutlu, 2003;
Turacg,2024).

Kriz yonetimi ise, krizleri 6nlemeye veya etkilerini en aza indirmeye degil,
kriz ortaya ¢iktiginda verilecek tepkilerin ydnetilmesi siirecine odaklanmak
seklinde tamimlanir. Diger bir ifadeyle, kriz yonetimi; kriz durumunu ve
nedenlerini tespit etmeyi, bu unsurlar1 analiz etmeyi, uygun Onlemleri
uygulamaya koymayi, olast krizleri ongdérmeyi, kriz durumunda Onceden
hazirlanan planlar1 uygulamay1 ve krizle basa ¢ikmak icin gerekli dnlemleri
almay1 kapsamaktadir. (Aksu ve ark., 2022; Turacg,2024).

ABD'de bazi sportif organizasyonlar ¢esitli krizlerle kars1 karsiya kaldig
goriilmektedir. Los Angeles Times, 1995 yilinda 220 iiniversite sporcusunun
cezai suglamalarla karsi karsiya kaldigimi rapor etmistir. Yapilan bir alan
arastirmasina gore, 1997 yilinda profesyonel ve {iniversite diizeyinde toplam 345
katilimer ile gergeklestirilen anket sonucunda spor organizasyonlarinin %70'inin



kriz deneyimi yasadigi belirlenmistir. (Delatte, 2003; Turag¢,2024). Benzer
sekilde Tiirkiye'de yasanan onemli kriz Orneklerinden biri, 3 Temmuz 2011
tarihinde Fenerbahce Spor Kuliibii As Bagkan1 Aziz Yildinm’in da yer aldigi,
Besiktag ve Trabzonspor'dan bazi yoneticiler, idari kadro ve futbolcularin
gozaltina alinmasiyla baglayan ve kamuoyu tarafindan"3 Temmuz Siireci" olarak
adlandirilan sike ve tesvik primi iddialarinin giindeme geldigi siiregtir. Ozellikle
Fenerbahge ve siirece dahil olan diger aktorlerin, bu siirecte izledikleri strateji ve
uygulamalar1 kriz y6netimi agisindan degerlendirilebilmektedir (Yiicel, 2014;
Turag, 2024)

1.1. Psikososyal Dayanmikhihik Kavram

Literatiirde sporcularin  zorluklar karsisindaki tutumlarmi inceleyen
caligmalar, kavramin hem bireysel hem de durumsal boyutlarini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Galli ve Vealey (2008) tarafindan profesyonel
sporcularin  psikolojik dayaniklilik beklentileri ve deneyimleri {izerine
gergeklestirilen ¢alisma, sporda dayaniklilik alanindaki kuramsal temellerin
olugmasina Onciilikk etmistir. Arastirma bulgulari; sporcularin sakatlik, hastalik
ve performans diislisii gibi kriz anlarinda deneyimledikleri negatif
duygulanimlarla basa ¢ikma becerilerinin, ¢ok boyutlu bir destek mekanizmasina
dayandigim gostermektedir. Ozellikle bireysel kapasitenin yam sira gevresel
faktdrlerin de bu siiregte belirleyici oldugu saptanmustir (Akt. Biilbiil, 2015;
Darici, 2019).

Sporun dinamik dogasindaki bu gereklilikler, dayaniklilik kavramiin genel
psikolojik cercevesiyle de paralellik gostermektedir. Nitekim Kobasa (1979),
bireyin stres karsisindaki bu direngli durusunu "psikolojik saglamlik" olarak
nitelendirmis ve bunu, stresin yikict etkilerini tamponlayarak olaylari
yonetilebilir kilan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamistir. Kavramin klinik ve
yasamsal boyutu iizerine odaklanan Vanderpol (2002) ise dayanikliligi, agir
travmatik yasantilar sonrasinda dahi bireyin iglevselligini yitirmeden hayatina
devam edebilme giicii olarak betimlemistir (Daric1, 2019).

Bireysel bir ozellik olarak tanimlanan bu kapasite, giincel yaklagimlarda
sosyal ¢evrenin ve kurumsal destegin etkisiyle daha siirdiiriilebilir bir yapiya
biirtinmektedir. Bu perspektiften hareketle Sanlav (2025); antrenorlerin takim
icindeki iletisimi giiglendirmesinin ve grup uyumunu Onceleyen stratejiler
izlemesinin énemine dikkat ¢ekmistir. Yazara gore, bu tiir yapici miidahaleler
sporcularin psikososyal uyum siireclerini kolaylastirarak onlara ihtiyag
duyduklarn siirdiiriilebilir destek agin1 sunmaktadir.



1.3 Boéliimiin Amaci ve Kapsam

Bu boliimiin amaci, spor organizasyonlarinda ortaya ¢ikabilecek risk ve kriz
durumlarinin yonetimine iligkin temel kavramlari agiklamak ve bu siireclerin
organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi {izerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda oncelikle risk ve belirsizlik kavramlari ele alinarak spor etkinliklerinde
karsilagilabilecek risk tiirleri ve bu risklerin yonetimine iligkin yaklagimlar
incelenmektedir.

Bununla birlikte spor organizasyonlarinda kriz yOnetimi kavrami
aciklanmakta, krizlerin ortaya ¢ikis nedenleri ve organizasyonlar iizerindeki
etkileri degerlendirilmekte, ulusal ve uluslararast Ornekler {izerinden kriz
yOnetimi uygulamalarina deginilmektedir. Ayrica sporcularin ve organizasyon
paydaslarinin kriz ve stres durumlan karsisindaki uyum siireglerini anlamak
amaciyla psikolojik dayaniklilik kavrami ele alinmakta ve bu kavramin spor
baglamindaki 6nemi tartisilmaktadir.

Bu dogrultuda bdliimde risk yonetimi, kriz yonetimi ve psikolojik dayaniklilik
kavramlar1  teorik  ¢ercevede incelenerek spor  organizasyonlarinin
karsilagabilecegi olasi risk ve kriz durumlarina karsi daha etkin yonetim
stratejilerinin  gelistirilmesine yonelik bir literatiir temeli olusturulmast
amaclanmaktadir.

2.Kriz Kavrami ve Spor Yonetimi

Kriz ve kriz yonetimi, gliniimiizde yaygin olarak karsilagilan ancak tam olarak
coziimlenememis kavramlardir. Kriz yonetimi siirekli hazirlik gerektirse de
onleyici tedbirler cogu zaman yetersiz kalmakta ve olumsuz sonuglar artmaktadir.
Bununla birlikte krizler, yalnizca olumsuz etkiler degil, ayn1 zamanda firsatlar da
barindiran siireclerdir. ( Giilerytiiz, 2015; Turag 2024)

Spor endiistrisi, s6z konusu kriz siirecinden etkilenen sektorler arasinda yer
almaktadir. Bu siirecte bircok spor etkinligi tamamen iptal edilmis, bazi
organizasyonlar ise faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmigtir. Normallesme
stirecinin ilk evresinde etkinlikler seyirciye kapali olarak gergeklestirilmis,
sonraki asamada ise iilkeler bazinda belirlenen diizenlemeler ¢ergevesinde sinirli
sayida seyirci katilimina izin verilmistir. Bu durum, spor organizasyonlarini
hedef kitlelerine erisim saglamak amaciyla alternatif yontemler gelistirmeye
yonelmistir. (Ugiinciioglu ve ark., 2021; Turag 2024)

Yerel futbol ligleri, basketbol ve tenis miisabakalarinin yan1 sira Tokyo 2020
Olimpiyat Oyunlar1 ve Euro 2020 (Avrupa Futbol Sampiyonasi) gibi biiyiik
6lcekli organizasyonlar da bir yili agkin bir siireyle ertelenmistir. (Panell ve ark.,
2020; Turag 2024)



Avrupa Futbol Federasyonlar1 Birligi (UEFA) ve Uluslararas1 Olimpiyat
Komitesi (I0OC) gibi kuruluslar, Koronaviriis pandemisinin baslangi¢ asamasinda
simirli tepki gostermis olsa da, sonrasinda alinan erteleme kararlar1 paydaslar
tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Evans ve ark., 2020; Turag 2024)

2.1. Kriz ve Acil Durum Kavramlarinin Ayrim

Tiirkiye’de kriz yonetimi yapis1 daginik olup, farkl kriz tiirlerinden sorumlu
tek bir merkezi kurum bulunmamaktadir. Bu yapiy1 tek cati altinda toplama
cabalar ise yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ancak kurumlar
arasinda koordinasyon ve is birligini saglayan biitiinciil bir yapt halen
olusturulmamistir. (Goksu, 2011; Sirin, 2020)

Kriz yonetimi, yonetim bilimi alaninda dnemli bir yer tutmakla birlikte, spor
organizasyonlarinda uygulanabilirligi ac¢isindan Onemli bilgi ve kaynaklar
icermesi nedeniyle gelistirilmesi ve degerlendirilmesi gereken bir alandir. Spor
organizasyonlarinda beklenmedik durumlar karsisinda kriz yonetiminin etkin
bicimde uygulanmasi, yoOnetimlerin etkili kararlar alabilmesi, ¢o6ziim
iiretebilmesi, hizli ve etkin tepkiler gelistirebilmesi acisindan bu bilgi ve
kaynaklar biliyiik 6nem tagimaktadir. (Devecioglu, 2003; Sirin, 2020)

2.2. Kriz Tiirleri (Giivenlik, imaj, Dogal Afet, Finansal)

Krize neden olan faktorler ¢evresel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki
grupta incelenmektedir.

Cevresel Faktorler, isletme disi makro cevre faktorleri olup ekonomik,
toplumsal, teknolojik, kiiltiirel, hukuki ve ekolojik kosullar, Pazar ve rekabet
kosullar1, uluslar arasu iliskiler, sendikalar ve finansal yaptirimlar gibi unsurlar
kapsamaktadir. Bu faktorlerde meydana gelen hizli degisim, isletmelerin
degisime uyum saglamasini zorunlu kulmakta; uyum saglayamama durumu ise
krizin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. (Yiicel, 2014)

Orgiitsel Faktorler ise orgiitiin i¢ yapisindan kaynaklanan ve yonetim tarzi,
orgiit biiyiikliigli, departmanlasma, bilgi akis1 yapisi, ge¢mis deneyimler,
inanclar, tutumlar, demografik yapi1 ile orgiit kiiltiirii gibi unsurlar1 igeren
faktorlerdir. Orgiitiin degisime uyum kapasitesinin yetersiz olmasi ve i¢ gevre
kaynakli yonetimsel yetersizlikler, krizlerin ortaya c¢ikmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. (Yiicel, 2014)

2.3. Spor Organizasyonlarinda Kriz Dongiisii

Spor organizasyonlarinda kriz yonetimi siireci genel olarak kriz oncesi, kriz
donemi ve kriz sonrasi olmak lizere lic asamada ele alinmaktadir. Kriz 6ncesi
dénemde risk analizi, kriz plan1 hazirlama ve egitim calismalar1 yapilirken; kriz



doneminde krize miidahale, kriz iletisimi ve hasar kontrolii faaliyetleri
yiritiilmektedir. Kriz sonrast dénemde ise iyilestirme, degerlendirme ve yeni
kriz planlarinin hazirlanmasi siireci yer almaktadir (Boz, Yorulmazlar ve Tapsin,
2025)

2.4. Proaktif ve Reaktif Kriz Yaklasimlar:

Kriz Yo6netimi, yalnizca krizin ortaya ¢ikmasindan sonra yiiriitiilen faaliyetleri
degil, kriz ortaya ¢cikmadan 6nce alinan kararlar ve gerceklestirilen uygulamalari
da kapsamaktadir. Bu dogrultuda kurumlar, kriz yonetim ekibini, kriz
senaryolarini ve kullanilacak iletisim araglarini kriz ortaya ¢ikmadan 6nce ya da
kriz ortaya c¢iktiktan sonra belirleyebilmektedir. Kriz ortaya ¢ikmadan once
onleyici tedbirlerin alinmas1 ve kriz yonetim ekinin olugturulmasi proaktif bir kriz
yonetimi yaklasimi olarak degerlendirilirken; kriz meydana geldikten sonra
etkilerini azaltmaya yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar ise reaktif kriz yonetimi
kapsaminda ele alinmaktadir (Akar, 2014, s. 445).

3.Tribiin Olaylar1 Ve Giivenlik Yonetimi

Giliniimiizde sporun giderek yayginlagsmasiyla birlikte genis kitleler tarafindan
ilgi goren bir alan haline geldigi ve toplumsal agidan 6nemli bir olgu haline
geldigi goriilmektedir. Bu baglamda spor ve sporda siddet olgusunun ortaya
ctkmasina neden olan gesitli toplumsal ve sportif olaylar bulunmaktadir. Bu
olaylarin 6nemli bir kismi seyirci ve tribiin olaylarindan olusmaktadir.

1967 yilinda Kayseri Atatiirk Stadyumu’nda oynanan Kayserspor- Sivasspor
maginda taraftarlar arasinda meydana gelen olaylar sonucunda 40 kiginin hayatini
kaybetmesi ve yaklasik 600 kisinin yaralanmasi, iilke tarihinde yasanan en agir
sporda siddet olaylarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda yasanan
Besiktag- Galatasaray , Galatasaray- Fenerbahge ve Besiktag- Caykur Rizespor
maglarinda meydana gelen siddet olaylar1 da sporda siddet olaylarina 6rnek
olarak gosterilebilir. Sporda siddet olaylarinin devam etmesi ve yeterli onlemlerin
almmamasi, bu durumun toplumsal bir sorun haline geldigini gostermektedir.
( Giiglii, 2014)

3.1. Spor Miisabakalarinda Risk Analizi

Organizatorler, etkinlik siiresince ortaya cikabilecek risklerin etkilerini en
diisiik diizeye indirmek amaciyla gerceklestirecekleri miidahage ve uygulamalari
belirleyebilmek igin risklerin nedenlerini, sonuglarini, birbirleriyle olan
iligkilerini ve etkinligin onceliklerini belirlemek iizere her bir risk faktdriini
analiz etmek durumundadir. Risk analizinde bireylerin giivenligi ve refah1 her



zaman birinci oncelik olmali, 6zellikle acil durumlarda kritik bilgilerin kaybu
ikinci dncelik olarak degerlendirilmelidir.

Risk analizinde kullanilan analiz araglar1 temelde 3 grupta incelenmektedir.
Kok neden analizi, karar analizi ve etki analizi. Bu nitel ve nicel yontemler,
mevcut riskleri ve risklerin ortaya c¢ikma nedenlerini degerlendirmek ve
ongormek amaciyla kullanilmaktadir. Bu kapsamda bir riskin gerceklesme
olasilig1 ve etki diizeyi, riskin 6nem derecesi ve zaman hassasiyeti ile riskten
etkilenen alanlar oOncelikli olarak degerlendirilmelidir. Risk faktorlerinin
tanimlanmas1 ve risklerin biitiinciil bir sekilde anlasilabilmesi icin analiz
araclarinin birlikte kullanilmasi 6nerilmektedir (Silvers, 2015).

Jeynes (2002), risk analizinin asagidaki faktorleri icermesi gerektigini
savunur.

¢ Etkilenen insanlar.

e QOlasi1 zarar veya hasarin boyutu.

e Olusma olasilig1.

¢ Olayn olas1 kesintisi.

e Sahipler, paydaslar veya kamu imaj1 {izerindeki olas1 etki.

e Etkinin aciliyeti veya yakinlig1.

o Kurtarma/karsi koyma kabiliyeti.

e Maliyet etkileri.

3.2. Taraftar Davramslarinin Sosyo-psikolojik Temelleri

Bireyler futbol araciligiyla aidiyet duygusu gelistirerek  kimlik
gelistirmelerinin yanmi sira, gelistirdikleri baglilik diizeyiyle yogun duygusal
tepkiler gosterebilmekte ve duygusal bosalim yasayabilmektedir. Bu nedenle
futbol siddeti, farkli ve duygusal tepkileri i¢cinde barindirmasi nedeniyle
incelenmesi gereken ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Talimciler, 2006:
92).Glinlimiizde hem spor alaninda hem de toplumun diger alanlarinda yaygin
olarak goriilen siddet, futbolun ge¢irdigi tiim degisimlere farkli diizeylerde ancak
stirekli eslik eden bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kayaogl, 2024:80).
Fiziksel gii¢ kullanim1 yoluyla bireyin fiziksel biitiinliigiine zarar verme ya da
ozgirliigiinii kisitlama olarak tamamlanan siddet (Back, 2000, s.21), genel
anlamda saldirgan davramiglari, zor kullanmimi, beden giicliniin zarar verme
amaciyla kullanilmasini, yikici ve zarar verici eylemleri, kesici ve lici aletlerle
gercgeklestiren saldirilari ve bireye ya da topluma zarar veren davranig bigimlerini
kapsamaktadir( Acet, 2005: 70 ; Yetim, 2010:269).



3.3.Toplumsal Kimlik Ve Kalabahk Psikolojisi

Insan, sosyal bir varlik olarak bireysel kimligini olustururken toplumsal ya da
kolektif kimligine iligkin unsurlari dikkate almakta ve bir sosyal gruba ait
olmanin gerekliliklerine atifta bulunmaktadir. Bu baglamda her bireysel kimlik,
bir sosyal gruba mensubiyete iliskin unsurlar icermesi bakimindan ayn1 zamanda
toplumsal kimlige iliskin 6geler de barindirmaktadir ( Goka ve Beyazyiiz, 2025).

Toplumsal kimlik; milliyet, din ve siyasal goriis gibi unsurlar ¢ercevesinde
bireysel mensup olduklar1 sosyal gruplarla kurduklar iligkilere bagli olarak
sekillendirmektedir. Bu c¢er¢evede bireylerin toplumsal kimlikleri, sosyal
0zdeslesme siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yapici, 2004). Sosyal
0zdeslesme ise bireylerin i¢cinde bulunduklari toplumun normlarini, degerlerini
ve sosyal kontrol mekanizmalarini benimsemelerini saglayan ve toplumsal
kimligin temelini olusturan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir ( Tural,1988).

3.4. Siddet, Provokasyon ve Manipiilasyon

Bireyler, provokasyona maruz kaldiklarinda saldirganlik diizeyleri
bakimindan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Sosyal provokasyon sonrasinda
ortaya ¢ikan saldirgan davranislar, tepkisel saldirganlik olarak tanimlanmaktadir.
Saldirgan davranisin biyolojik temellerine iliskin ¢esitli faktorler ortaya
konulmus olsa da bu faktorlerin karmasik etkilesimleri ve saldirgan davranisin
altinda yatan sinirsel mekanizmalarin davranis {izerindeki etkileri heniiz tam
olarak agiklanmamistir ( Crick ve Dodge, 1996:996). Bununla birlikte genetik
yatkinlik gibi faktorler, tepkisel saldirganliktaki bireysel farkliliklara katki
saglayabilmektedir. (Palumbo ve ark., 2018: 117).

Rakip seyircilerin provokatif davranislar1 (tezahiiratlar, marslar veya sozlii
hakaretler gibi) sporcular arasindaki rekabetten daha fazla taraftarlar arasinda
rekabet ve catigma ortami olusturabilmektedir. Provokasyona maruz kalan
taraftarlar arasinda ortaya ¢ikan siddet olaylari, miisabaka dncesinde, sirasinda ve
sonrasinda fiziksel saldirganlik ve hatta 6liimle sonuglanabilen olaylara neden
olabilmektedir. Rakip seyirci provokasyonlarinin yalnizca stadyumlarda degil,
miisabakalarin izlendigi farkli mekanlarda da gézlemlendigi goriilmektedir. (
Ekizoglu, 2022;81)

3.5. Giivenlik Protokolleri ve Organizasyonel Refleks

Gilivenlik, insanligin varolusundan bu yana ihtiyag duydugu temel
gereksinimlerden biridir. Giivenlik kavrami; spor organizasyonlari, siyaset,
saglik, bilgi teknolojileri, ekoloji, psikoloji, mimarlik ile ekonomik ve finansal
alanlar gibi bir¢ok farkli disiplinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Toplumda
sosyal ve kiiltiirel agidan risk olusturan madde kullanimu, alkol tiikketimi ve kumar
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gibi tehditlerin dnlenmesi, etkin glivenlik 6nlemlerinin alinmasiyla miimkiin
olabilmektedir.

Bunun yani sira, toplumun huzur ve giivenliginin saglanmasi ile spor
organizasyonlart ve diger etkinliklerin risklerden korunmasi, planli giivenlik
stratejilerinin uygulanmasiyla gerceklestirilebilmektedir. Giivenlik
planlamasinin etkin ve hatasiz bicimde uygulanmasi ise dogru ve yerinde yonetim
anlayisi ile miimkiin olmaktadir ( Kara, 2025)

Yonetim kavrami, farkli unsurlarin bir araya getirilerek belirli amagclar
dogrultusunda koordine edilmesini ifade etmekte olup, kamu ve 6zel sektdrdeki
kaynaklarin etkin bir sekilde yonetimini kapsamaktadir. Bu baglamda y6netim,
belirli bir faaliyete iligkin tiim siire¢lerin koordinasyonunu i¢cermektedir (Zivotic
vd., 2019). Yonetici ise, orglit icerisinde birbirleriyle iliskili faaliyetlerin etkin ve
verimli bigimde yiiriitiilmesini saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Duki¢,
2017).

Gilinlimiizde yaygin olarak karsilasilan spor organizasyonlari, ¢ok sayida
birey, kurum ve kurulusun yer aldigit karmasik yapilar olarak
degerlendirilmektedir. Bu organizasyonlarin temel islevi, bireylerin ve toplumun
cesitli  ihtiyaglarimi  karsilayacak  ortami  saglamaktir. Bu  amacin
gerceklestirilebilmesi igin organizasyon siireclerine iligkin belirli standartlarin
olusturulmasi gerekmektedir (Nesic, 2005).

4. 6222 Sayih Kanun ve Yonetsel Refleks

6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun, 31
Mart 2011 Tarihinde kabul edilmistir. Sz konusu yasa, sporda siddet eylemlerini
Onlemeyi amaglayan ilk hukuki diizenleme olmamakla birlikte, 2014 yilinda
uygulama konulan Pasolig sistemi ile onceki diizenlemelere kiyasla etkisi daha
genis kapsamli bir yasal diizenleme haline gelmistir. Daha sonra 4 Temmuz 2019
tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilen 7182 sayili kanun ile
yapilan diizenlemeler dogrultusunda, 6zellikle futbolda giivenligin artirilmasi ve
sporun ticarilesme siireci baglaminda 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

S6z konusu yasal diizenlemenin kapsami ve uygulamasi incelendiginde,
futbolda taraftar siddeti, kuliipler diizeyinde sike ve karaborsa gibi
diizensizliklerin 6nlenmesinin hedeflendigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni,
futbolun Tiirkiye’ de genis kitleler tarafindan takip edilen bir spor dali olmasi1 ve
ayni zamanda ekonomik hacminin biiyiik olmasidir ( Hatipoglu Aydm , 2019).

1"



4.1. 6222 Sayih Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun’un Temel Hiikiimleri

Miisabaka &ncesinde, sirasinda veya sonrasinda spor alanlart ve bu alanlarin
cergevesinde, taraftarlarin siirekli veya gegici olarak gruplar halinde bulunduklari
yerlerde ya da miisabakanin yapilacag yere gidis ve gelis giizergahlarinda siddet
ve diizensizligin Onlenmesini amacglayan 6222 sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun’un 18. Maddesinde “seyirden
yasaklanma” tedbirine iligkin hiikiim diizenlenmistir.

Kanunun 18/1. Maddesine gore, kisinin bu kanunda tanimlanan veya atifta
bulunulan ilgili kanunlardaki suglardan dolayr mahkeme tarafindan verilen
hiikkiimde, hakkinda giivenlik tedbiri olarak spor miisabakalarimi seyirden
yasaklanmasina karar verilmektedir. Seyirden yasaklanma kavrami, kisinin
miisabakalar1 ve antrenmanlar1 izlemek amaciyla spor alanlara girisinin
yasaklanmasi anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle seyirden yasaklanma,
sportif miisabaklar1 ve/veya antrenmanlar1 izlemek amaciyla spor alanlarina
gelen kisilerin bu alanlara girislerinin engellenmesine yonelik verilen bir
giivenlik tedbiridir ( Yasar, 2013).

4.2. Elektronik Bilet ve Seyirden Men Uygulamalar

6222 sayili Kanun’un sporda siddetin Onlenmesine yonelik en Onemli
diizenlemelerinden biri seyirden yasaklanma tedbiridir. Kisaca ifade etmek
gerekirse seyirden yasaklanma, siddet olaylaruna karigan kisilerin belirli siirelerle
spor alanlar1 ve tesislerine girisinin yasaklanmasidir. Burada ifade edilen yasak
yalmzca belirli bir spor dalin1 degil, tim sportif miisabakalara girigin
yasaklanmasimi kapsamaktadir. Ancak bu kuralin uygulamada saglanmasi
bakimindan ¢esitli giigliikler bulunmaktadir. Kolluk kuvvetlerinin spor alanlarina
giris yapmak isteyen her kisiyi takip etmesi ve sorgulamasi miimkiin
olmadigindan, elektronik bilet uygulamasi kanunun seyirden yasaklanma
tedbirinin uygulanmasini takip edebilmektedir amaciyla 6ngordiigii dnlemlerden
birini olugturmaktadir ( Giinar ve Cerrahoglu, 2018).

4.3. Kuliip ve Federasyon Sorumluluklari

Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun tiim kuliiplere esitlik ilkesi dogrultusunda
yaklagsmas1 ve kamuoyunda “ ii¢ biiyiikler” olarak adlandirilan kuliipler basta
olmak tizere herhangi bir kuliip lehine karar almaktan kacinarak tarafsiz ve adil
bir yonetim anlayis1 benimsemesi gerekmektedir. Daha adil ve rekabet diizeyi
yiiksek bir lig organizasyonunun gergeklestirilebilmesi igin altyapidan oyuncu
yetistiren ve bu oyunculart {ist liglerde oynatan kuliiplerin fedarasyon tarafindan
tesvik edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir(Talimciler, 2003:24).
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Futbol Federasyonu’nun siyasi etkilerden bagimsiz bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Federasyon yoneticilerinin gorevlerini zaman zaman siyasi
etkilerle iliskili sekilde yiiriitmeleri, baskanlik se¢im siireglerinde yasanan
sorunlar, disiplin uygulamalar1 ve hakem gorevlendirmeleri gibi uygulamalar
kamuoyunda ve taraftarlar arasinda gesitli tepkiler neden olabilmektedir (Ergiil,
2012).

Kuliip yoneticileri, miisabaka oncesinde kars1 tarafa yonelik olumsuz mesaj
iceren davranmiglardan kag¢inmalidir. Rekabet igerisinde bulunan kuliipler
arasindaki iligkilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Kuliip
yoneticileri, organizasyon gdrevlileri, emniyet giicleri ve taraftar temsilcileri
iletisim ve is birligi i¢inde hareket etmeli ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimiine
yonelik ortak hareket etmelidir (Demirel, 2013).

4.4. Kolluk Kuvvetleri ve Organizasyon Is Birligi

Tiirkiye Futbol Federasyonu biinyesinde 2005-2006 sezonunda Stadyum ve
Giivenlik Miidiirliigii kurulmustur. Bu birime, profesyonel lig miisabakalarina ev
sahipligi yapan stadyumlar ve antrenman tesislerinin FIFA, UEFA ve TFF
kriterleri ~ dogriltisinda  uygunlugunun  saglanmasi, futbol  giivenlik
operasyonlarina iliskin olarak kuliipler ve genel kolluk kuvvetleri ile
koordinasyon igerisinde calisirak futbol miisabaka giivenlik operasyonu
sisteminin gelistirilmesi ve stadyumlardaki yangindan korunma, ilk yardim ve
saglik gibi giivenlik konularma iligkin altyspt ve operasyon sisteminin
gelistirilmesi gibi gorevler verilmistir.

Ayrica TFF ve kuliipler tarafindan UEFA’nin 2006 tarihli Emniyet ve
Giivenlik Kriterleri Talimati, 2010 yilinda yiiriirliige giren UEFA Stadyum
Altyapr Talimati ve FIFA Giivenlik Talimati kabul edilerek uygulanmaya
baslanmistir. (Ustiinel ve Alkurt, 2015).

4.5. Hukuki Diizenlemelerin Psikososyal Etkileri

6222 Sayili Kanun'un hukuki diizenlemeleri, spor ortamindaki bireysel
psikoloji ve toplumsal dinamikler {izerinde ¢cok katmanli etkiler dogurmaktadir.
Ornegin; caydiric1 yaptirimlar araciligiyla davranigsal bir déniisiim hedefleyen
Kanunun maddelerinden biri olan E- bilet uygulamasi ile birlikte bireyler hem
kendileri hem de aileleri ile birlikte daha konforlu ve huzurlu bir sekilde
miisabakalara katilmakta, uzun kuyruklar beklemeden daha rahat miisabaka
alanina girisler saglanmakta, bilet satis 6demelerinin daha kolay olmasi ile
birlikte maglara katilimin daha fazla oldugu goriilmekte ve bu sonuglarin yapilan
hukuki diizenlemelerin bireysel ve toplumsal agidan olumlu sonuglar dogurdugu
goriilmektedir (Ustiinel ve Alkurt, 2015)
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5. Afet ve Kriz Senaryolar1

Toplumun tamamini ya da belirli kesimlerini etkileyerek fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplara yol acan, gilinliik yasami ve insan faaliyetlerini kesintiye
ugratan veya durduran ve etkilenen toplumun basa ¢ikma kapasitesinin yetersiz
kaldig1 dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar afet olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Buna karsilik herhangi bir dogal olayin afet
olarak nitelendirilebilmesi i¢in 6liim ve yaralanmalarm yani sira belirli bir
diizeyin {lizerinde maddi kayiplarin meydana gelmesi gerekmektedir
(Sahin,2019).

5.1. Dogal Afetler (Deprem, Sel vb.)

Dogal afetler, insan kontrolii disinda meydana gelen ve gerceklestikten sonra
insan miidahalesiyle 6nlenemeyen olaylardir. Diinyada goriilen dogal afetlere sel,
c1g, toprak kaymasi (heyelan), erozyon, deprem, yanardag patlamalari,
meteorolojik afetler, firtina, hortum, kuraklik, tayfun, orman yanginlar1 ve
yildirim diismesi gibi olaylar 6rnek olarak gosterilebilir. Tiirkiye’de ise daha sik
goriilen dogal afetler arasinda deprem, sel, erozyon ve heyelan yer almaktadir (
Esmeray ve Cankaya, 2019).

5.2. Teror ve Giivenlik Tehditleri

Terdrizmin arka plani insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Bununla
birlikte, Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte terérizm daha 6ngdriilemez, daha
yikici ve daha ciddi bir giivenlik tehdidi haline gelmistir. Soguk Savas donemi
boyunca terdrizm, devletler tarafindan agirlikli olarak bir i¢ gilivenlik sorunu
olarak degerlendirilmis ve miicadelenin uluslararasi diizeyden ziyade ulusal
diizeyde yliriitiilmesi benimsenmistir.

Bu siiregte terdr eylemlerinde sembolik eylemler araciligiyla mesaj iletme
amac1 On planda yer alirken, zamanla daha fazla can kaybi ile basar1 arasindaki
iligkinin 6n plana ¢iktig1 bir anlayig gelismistir. Bu durum, kiiresellesmenin
terorizm  lizerindeki  etkilerinden biri  olarak  degerlendirilmektedir.
Kiiresellesmenin bir diger etkisi ise, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde terdr eylemlerinin gerceklestirilmesinin 6nemli 6l¢iide kolaylagmasidir
( Aktel ve Kanat, 2019).

5.3. Pandemi Siirecleri ve Spor Organizasyonlari

COVID-19 pandemi siireci ve sonrasinda, salgiin etkilerini en diisiik diizeye
indirmek, sportif faaliyetlerin yeniden baslatilabilmesi i¢in uygun zamanin
belirlenmesi, spor camiasi ve seyircilerin sagliklarinin korunmasi, spor
etkinliklerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve her diizeyde spor
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katiliminin yeniden saglanabilmesi agisindan ulusal halk sagligi kurumlari,
epidemiyologlar, spor organizasyonlari, spor federasyonlari, spor kuliipleri ile
sporcu sagligi alaninda galisan arastirmaci ve uygulayicilarin is birligi iginde
caligmas1 gerekmektedir (Corsini, Bisciotti, Eirale ve Volpi, 2020; Timpka,
2020).

Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan belirtildigi iizere, olusturulacak spora
geri doniis protokolleri kapsaminda tiim kosullar dikkate alinarak pandeminin
olumsuz etkilerini artirabilecek unsurlarin miimkiin oldugunca ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir (Tiirkiye Futbol Federasyonu, 2020).

5.4. Kriz Senaryosu Planlama ve Simiilasyon

Kriz simiilasyonu, kriz siirecinin gergege yakin bir modelinin olusturuldugu
ve belirli bir senaryo dogrultusunda uygulanan bir simiilasyon siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siireg, belirli bir hazirlik siireci ve kaynak planlamasi
gerektirmekte olup, teorik egitim siirecinin ardindan simiilasyon hazirliklar
gerceklestirilmektedir. Simiilasyon, senaryonun uygulanmasi ve kriz aninin yant
sira stirecin deneyimlenmesini icermekte olup, bu dogrultuda senaryoya bagl bir
yap1 gostermektedir. Ancak esnek senaryo kurgulari gercevesinde simiilasyon
stireci de esnek bir yapida kurgulanabilmektedir.

Simiilasyonlar, teknolojik araclardan yararlanilarak ve ¢esitli uygulamalar
entegre edilerek gerceklestirilebilmektedir. Ornek olarak artirilmis gerceklik
uygulamalar1 siirecin belirli asamalarma entegre edilebilmekte ve oOzellikle
yiiksek maliyetli senaryo kurgularinda tercih edilebilmektedir.

Simiilasyon siirecinde oncelikle senaryonun ayrintili bir sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda hikaye yapisi, karakterler, mekanlar ve
zaman unsurlar (akis, gece-giindiiz gibi) sistematik olarak belirlenmelidir.
Ayrica senaryonun simiile edilebilirligi, daha yazim asamasindan 6nce dikkate
alimmas1 gereken temel unsurlardan biridir ( Darici, 2020).

5.5. Kurumsal Acil Durum Eylem Planlar:

Kriz yonetiminin bir kurumun stratejik yonetim siirecine entegre edilmesi
temel bir gerekliliktir. Ayrica kriz eylem planina yonelik kurumsal siireglerin
tanimlanmas1 gerekmekte olup, s6z konusu planin kriz durumlarinin etkin bir
sekilde yonetilmesi ve kurumda normal isleyigin yeniden saglanmasi amaciyla
kriz yoneticisinin uzmanlik bilgilerini icermesi gerekmektedir. Bunun yam sira
orgiitte krizlerin tekrarlanmasin1 6nlemek amaciyla siire¢ ve prosediirlerin
uygulamaya gegirilmesi 6nem tagimaktadir (Taneja vd., 2014: 79).

Bu baglamda stratejik yonetim kavraminin agiklanmasi 6énem tasimaktadir.
Stratejik yonetim yaklasimi incelendiginde, orgiitlerin degisen zaman ve c¢evre
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kosullar1 altinda siirdiiriilebilirliklerini saglayacak planlarin gelistirilmesi ve
stratejik yonelimlerinin belirlenmesi ile iiretim faktdrlerinin etkin ve verimli
kullanilmasi esasina dayandigi ifade edilmektedir (Giiglii, 2003: 71; Serin vd.,
2020: 1003).

6. Spor Orgiitlerinde Psikososyal Dayamkhlik

Fletcher ve Sarkar (2012)’a goére dayaniklilik, bireylerin travmatik
deneyimlerden, stresli kosullardan ve zorluklardan daha giiglii bir bicimde
cikabilme, iyilesme ve uyum saglama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.
Sporcular, spor psikolojisi literatiiriinde dayaniklilik stratejilerinin temel odak
noktalarindan biri olmustur (Galli ve Vealey, 2008; Sarkar ve Fletcher, 2014).
Bununla birlikte son donem ¢alismalar, spor organizasyonlarinda liderlik
diizeyindeki dayanikliliga odaklanmaktadir (Bryan vd., 2019; Morgan vd., 2013).

Spor yonetimi alaninda dayanikliliin 6nemini ortaya koyan arastirmalar, bu
0zelligin yoneticilerin karar alma, kriz yonetimi ve takim liderligi kapasitelerini
nasil gelistirdigini ortaya koymaktadir. Psikososyal siirecler, oOrgiitsel
dayaniklilik iizerine yapilan ampirik arastirmalara goére elit spor
organizasyonlarinda degisim ve belirsizligin yoOnetilmesinde kritik Oneme
sahiptir. Yoneticilerin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde basarili olmalart
icin temel bir yetkinlik olarak degerlendirilen dayaniklilik, bu siireglerin
merkezinde konumlanmaktadir ( Tozoglu ve ark. 2025 ).

6.1. Orgiitsel Dayamkhlik Kavram

Dayaniklilik kavramu, orgiitsel baglamdan 6nce finans ve psikoloji alanlarinda
kullanilmaya baglanmistir (Envick, 2004: 14). ISO 22316 standardina gore
orgilitsel dayamiklilik, bir Orgiitin karmasik ve dinamik bir ortamda
olumsuzluklar1 veya degisimleri 6ngoérme, bu siire¢lerde varligini siirdiirme ve
gelisme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Baumer vd., 2018).

Orgiitsel dayaniklilik; bir kurulusun ortaya cikan degisimleri, olumsuzluklari
ve beklenmedik aksakliklar1 éngdrme, bunlara tepki verme ve uyum saglama
kapasitesini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel dayaniklilik, orgiitiin
sosyal, ekonomik ve politik kosullardan kaynaklanan olumsuzluklara kars1 direng
gostermesi ve yeni kosullara uyum saglayabilme kapasitesi olarak
degerlendirilmektedir (BSI, 2019).

Sun ve arkadaglar (2011: 816) ise orgiitsel dayanikliligi, bireysel biligsel ve
davranigsal yeteneklerin biitiinlesmesiyle, girisimcilerin ve ydneticilerin is
ortamindaki riskler ve degisimlere kars1 korunabilmesini saglayan bir yap1 olarak
tanimlamaktadir.
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6.2. Psikolojik Giivenlik ve Liderlik Rolii

Psikolojik giivenlik algisi, son yillarda literatiirde yogun ilgi géren konulardan
biridir. Psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin kisilerarasi riskler alma konusunda
kendilerini rahat hissetme diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik giivenlik
algisina  sahip ¢alisanlar, c¢alisma ortamindaki diger ¢alisanlardan
kaynaklanabilecek olumsuz tepkilerden ¢ekinmeden orgiite katki saglayacak
davraniglar sergileyebilmektedir. Psikolojik giivenligin  Orgiitte  varligi;
calisanlarin i birligi yapmasina, ortak hedeflere yonelik yapici faaliyetlerde
bulunmasina, fikir ve diigiincelerini agik¢a ifade edebilmesine ve risk alma
stireclerinde kaygi yasamamasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda psikolojik
giivenligin ekip diizeyinde bir yapt oldugu ve performansi artirict sonuglar
dogurabilecegi belirtilmektedir (Edmondson, 1999: 350).

Kapsayict liderlik ise goérece yeni bir arastirma alani olup, literatiirde
tanimlanma bicimi agisindan farkliliklar gostermektedir. Nembhard ve
Edmondson (2006) tarafindan literatiire kazandirilan kapsayici liderlik kavrama,
liderlerin baskalarinin katkilarini tesvik eden, davet edici ve takdir edici s6zlii ve
davranigsal ifadeleri olarak tanimlanmaktadir (Nembhard ve Edmondson, 2006:
947).

6.3. Kriz Donemlerinde fletisim Stratejileri

Spor kuliiplerinin dijital platformlarda yiiriittiigii iletisim faaliyetleri, dijital
itibar1 dogrudan etki etmektedir. Sosyal medya igerikleri, etkilesim diizeyleri,
icerik tutarlilig1 ve kriz dénemlerindeki iletisim dili, kuliiplerin dijital imajinin
sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Romero-Jara ve ark., 2023).
Ozellikle Tiirkiye Siiper Ligi’nde yer alan kuliiplerin sosyal medya hesaplarmin
analiz sonuclarina gore, gilincel, katilimc1 ve seffaf bir iletisim dili benimseyen
kuliiplerin daha yiiksek diizeyde dijital etkilesim ve itibar skoruna sahip oldugu
belirlenmistir (Oztiirk ve Erdem, 2022). Bununla birlikte, tutarsiz mesajlar,
dogrulanmamis agiklamalar veya kriz donemlerinde verilen gecikmis yanitlar,
dijital platformlarda 6nemli diizeyde itibar kayiplarina neden olmaktadir.

6.4. Takim Dayanmismasi ve Sosyal Destek

Literatiirde orgiitsel destek ile takim dayanigsmasi ve benzer degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu durum,
kismen takim diizeyinde orgiitsel destegin heniiz yeterli diizeyde ilgi gormemis
olmasindan kaynaklanmaktadir (Kim, 2014, s. 118).

Kim (2014), Giiney Kore’de 44 iist diizey yonetici, 84 lider ve 469 takim
iiyesinden olusan Orneklemde gerceklestirilen arastirmasinda, liderin takim
iiyelerinin davraniglarini  sekillendirmedeki roliinli incelemistir. Arastirma

17



sonuclari, orgiitsel destek ve takim ikliminin takim dayanismasi ve takim
etkinligi iizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Yazar, bireylerde oldugu gibi takimlarda da orgiitiin ¢aba ve bagliligi fark
edecegine ve Orgiitsel destek kapsaminda oOdiillendirecegine iligkin kolektif
inanclarin  gelistigini belirtmektedir. Takim {iyeleri, orgiitiin kendilerini
destekledigini algiladiklari durumlarda takimin becerilerine daha fazla giiven
duymakta ve bu dogrultuda takima daha gii¢lii bir baglanma gostermektedir.
Ayrica yazar, takim dayanigsmasinin gelisiminde liderin, takim {yelerinin
orgiitsel destek algis1 lizerindeki roliiniin kritik oldugunu vurgulamaktadir.

6.5. Kurumsal Kiiltiiriin Dayamkhhga Katkisi

Dayamiklilik kavrami, hem bireylerde hem de cansiz varliklarda
gozlemlenebilen bir 6zellik olup, bir durum veya olay karsisinda gdsterilen direng
ve uyum kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Bireyler karsilagtiklar1 zorluklarla
basa ¢ikabilme, mevcut durumlarimi siirdiirebilme, fiziksel ve ruhsal dengelerini
koruma ve dig cevreden gelebilecek tehditlere kars1 kendilerini koruma bigiminde
dayaniklilik sergilemektedir. Cansiz varliklarin dayanikliligi ise bir nesnenin
dissal bir kuvvetin etkisiyle denge durumunun bozulmasiin ardindan yeniden
eski denge durumuna dénmesi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Bu baglamda orgiitlerin dayanikliliginin, bireyler ve cansiz varliklarin
dayamiklilik 6zelliklerine benzerlik gosterdigi degerlendirilebilir. Orgiitler, insan
Ozelliklerine daha yakin yapilar olmalar1 nedeniyle sosyal zorluklarla basa
cikabilmek, varliklarimi siirdiirebilmek, dengeyi korumak ve dis g¢evreden
gelebilecek tehditlere karsi kendilerini korumak durumundadir. Ayrica orgiitlerin
firsatlart degerlendirme kapasitesi de orgiitsel dayaniklilik kavrami ile yakindan
iligkilidir.

Dayaniklilik kavraminin bir metafor olarak kullanilmasma benzer big¢imde,
orgiitsel saglik kavrami da orgiitiin insan organizmasina benzetilmesi sonucu
ortaya ¢ikmustir. Literatiirde kabul edildigi lizere saglik, yalnizca hastalik veya
sakatligin bulunmamasi degil; ayn1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan bir
refah durumunu ifade etmektedir. Saglik, bireylerin yasamlarini bireysel, sosyal
ve ekonomik agidan verimli bir sekilde siirdiirebilmelerine olanak saglayan bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir (Saghgin Tesviki ve Gelistirilmesi S6zIigi,
2011: 1).

Bu yaklasimdan hareketle arastirmacilar, orgiitsel saglik kavrammi kurum
veya kuruluglarin sosyal, ekonomik ve yonetsel acgidan iyi olma durumu olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel sagligin yalnizca orgiit yapisinin
degil, ayn1 zamanda calisanlarin iyilik halini de kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu ifade edilmektedir.
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7. Travma Sonrasi Toparlanma Siireci

Depremler, 6zellikle ¢ocuklar iizerinde anksiyete, depresyon ve travma
sonrast stres bozuklugu (TSSB) gibi onemli diizeyde psikolojik etkiler
olusturabilmektedir. Yapilan arastirmalar, afetlerden etkilenen ¢ocuklarda
duygusal denge, sosyal islevsellik ve akademik motivasyonun onemli olgiide
azaldigimm gostermektedir. S6z konusu durum, yalnizca kisa vadeli bir travma
tepkisiyle smirli kalmayip, uzun vadede psikososyal gelisim iizerinde kalici
etkiler olusturabilmektedir (Sakama vd., 2019).

Son donem calismalari, ¢cocuklarda deprem sonrasi psikolojik iyilesmenin
yalnizca bireysel terapi ile degil, bununla birlikte oyun temelli etkinlikler, grup
caligmalar1 ve sosyal etkilesimi igeren yaklasimlar ile de desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin, 2022 Pasaman (Endonezya) depremi
sonrasinda uygulanan oyun terapisi ve biligsel davraniggt miidahaleler, ¢ocuklarin
travma belirtilerinde ve uyku bozukluklarinda istatistiksel olarak anlamli azalma
saglamis, ayni zamanda aile desteginin giiclenmesine katki saglamistir (Elfendi
ve Asrawati, 2025).

Benzer bigimde, Tiirkiye ve Suriye’de 2023 yilinda meydana gelen depremler
sonrasinda yapilan aragtirmalar, ¢ocuklarda kaygi, korku ve travmatik riiya
gorme sikliginda artis gdzlendigini; ancak psikolojik ilk yardim, oyun terapisi ve
uzaktan psikolojik destek (telepsikiyatri) gibi yaklagimlarin iyilesme siirecini
hizlandirdigin1 ortaya koymustur (Ahmed, Saied ve Nashwan, 2024). Bu
bulgular, afetlerden etkilenen ¢ocuklarin psikolojik iyilesme siirecinde erken
miidahale, psikososyal destek sistemleri ve aile katilimimin kritik bir rol
oynadigint gostermektedir. Bu dogrultuda, deprem sonrasi iyilesme siirecinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bireysel tedavilerin yani sira okul temelli ve
toplum destekli miidahale programlarinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

7.1. Travmatik Olaylarin Sporcular ve Personel Uzerindeki Etkileri

Travmatik olaylar, psikolojik sikintilarin ortaya ¢ikma riskini artirsa da,
bircok birey travmaya maruz kaldiktan sonra olumsuz psikolojik sonuglar
gelistirmemektedir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin olumsuz deneyimlere karsi
olumlu duygu ve davraniglar gelistirebilmesini ve karsilasilan zorlu olaylara
ragmen ruh sagligini koruyabilmesini ifade etmektedir (Chmitorz ve ark., 2018;
Metin ve Ozorug, 2024).

Sporcu ogrenciler iizerinde arastirilan bu konu, afet sonrasi ruh sagligina
iligkin spor psikolojisi, ruh sagligi ve egitim alanlarina ¢ok yonlii katkilar
sunabilir. Oncelikle, 6grenci sporcular arasinda travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB), psikolojik iyi olus ve sosyal destek sorunlarinin yayginlik diizeyinin
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belirlenmesi, bu grubun karsilastig1 6zgiil sorunlarin daha kapsamli anlagilmasini
saglayabilir. Bu ¢alisma, sporda ruh sagliginin énemi konusunda farkindaligin
artmasina katki saglayarak sporcular, antrendrler, yoneticiler, saglik personeli,
iiniversite yonetimleri ve ulusal spor organizasyonlar1 gibi tiim paydaglart bu
sorunlar1 tanimaya ve ele almaya yonlendirecektir.

Aragtirma bulgulari, yiiksekdgretim kurumlarinda politika gelistirme
stireclerine veri saglayarak sporcular igin gelistirilmis ruh saghgi destek
sistemlerinin olusturulmasina katkida bulunabilir. Ayrica bu bulgular,
sporcularin ruh sagligimi ve genel iyi olug diizeyini artirmaya yonelik kanita
dayali miidahalelerin gelistirilmesi ve zamaninda uygulanmasi agisindan da yol
gosterici olacaktir. Bununla birlikte sporcularin ruh saglhigimin anlasilmasi ve
iyilestirilmesi, genel yasam  kalitelerinin  artirilmasina,  akademik
performanslariin desteklenmesine ve sportif deneyimlerini daha olumlu bir
sekilde yagamalarina katki saglayabilir (Hacicaferoglu, 2025).

7.2. Kriz Sonrasi Psikolojik Miidahale

Rehabilitasyon siireci, yalmizca biyomedikal iyilesme siireci degil, aym
zamanda sporcunun duygusal ve biligsel diizeyde yeniden yapilanmasini
kapsayan psikolojik bir siirectir (Wiese-Bjornstal vd., 1998). Yaralanma sonrasi
baglayan siiregte sporcunun agriya, hareket kisitliligina, antrenman siirecinden
uzak kalmaya ve belirsizlige kars1 gelistirdigi psikolojik tepkiler, rehabilitasyon
stirecinin gidisatin1 dogrudan etkileyebilmektedir (Cupal, 1998). Bu nedenle
fiziksel iyilesmeyi destekleyen psikolojik destek miidahalelerinin rehabilitasyon
siirecinde sistematik bicimde uygulanmasi kritik 5nem tagimaktadir.

Biligsel davranig¢1 miidahaleler (Cognitive-Behavioral Interventions), spor
yaralanmalar1 siirecinde en yaygin kullanilan ve bilimsel olarak en fazla
desteklenen psikolojik teknikler arasinda yer almaktadir. Bu yaklasimlar,
sporcularin sakatlik siirecine iliskin islevsiz diislincelerini fark etmelerine, bu
diisiinceleri yeniden yapilandirmalarina ve daha islevsel inanglar gelistirmelerine
katki saglamaktadir (Maddison ve Prapavessis, 2005).
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7.3. Kolektif Tyilesme ve Moral Yeniden Insasi

Spor yaralanmalari, sporcu sagligini yalnizca fizyolojik degil, ayn1 zamanda
psikolojik ve sosyal diizeyde de etkileyen ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu baglamda
iyilesme siireci, yalnizca kas-iskelet sisteminin yeniden yapilandirilmasini degil,
ayni zamanda sporcunun psikolojik dayanikliligini, kimlik biitiinliigiinii ve sosyal
aidiyet duygusunu da kapsamaktadir (Wiese-Bjornstal vd., 1998).

Bu calismada ele alinan bulgular, sporcu psikolojisinin sakatlik siirecinde hem
koruyucu hem de iyilestirici islev gordiigiinii gostermektedir. Ozellikle
sporcunun yaralanmaya verdigi ilk psikolojik tepkiler, siirecin genel seyri
iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Yaralanmay1 travmatik bir deneyim olarak
algilayan bireylerde depresyon, sosyal izolasyon ve motivasyon kaybi gibi
olumsuz duygularin daha yogun bi¢imde goriildiigli; bunun da rehabilitasyon
stirecinin etkinligini azaltabildigi ifade edilmektedir (Tracey, 2003).

Buna karsilik olumlu biligsel basa ¢ikma stratejileri gelistiren, giiglii sosyal
destek alan ve psikolojik miidahalelere agik bireylerde rehabilitasyon siirecinin
hem daha hizli hem de daha istikrarli ilerledigi belirtilmektedir (Udry, 1997;
Brewer, 2009).

7.4. itibar Yonetimi ve Kurumsal Yeniden Konumlanma

Kurumsal itibarin temel bilesenlerinden biri siirdiiriilebilirliktir (Carroll ve
Shabana, 2010, ss. 85-105). Kriz donemlerinde kurumun sarsilan imajini
toparlamak hayati 6nem tasir. Zira spor organizasyonlarinda insa edilen kolektif
kimligin siirdiiriilebilirligi, kurumun sahip oldugu itibar ile dogrudan iligkilidir.
Nitekim kurumsal itibar, sadece yonetimsel bir ¢ikti degil, ayni zamanda
seyircilerin takima yonelik psikolojik bagliligmi artiran stratejik bir unsurdur
(Ding ve ark., 2022). Yerel yonetimlerin spor yatirimlarinda ¢evre dostu tesislerin
olusturulmasi, yesil alanlarin korunmasi ve sosyal kapsayicilik uygulamalari,
stirdiiriilebilir kurumsal itibar1 giiglendiren unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica Birlesmis Milletler’in  “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari (SKA)”
kapsaminda yer alan “Saglik ve Kaliteli Yagam” ile “Siirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar” hedefleri, yerel yonetimlerin spor politikalariyla dogrudan iliski
igerisindedir.

Bu baglamda spor yatirimlari, yalnizca rekreasyonel bir unsur degil; ayni
zamanda sosyal adalet ve kapsayicilik odakli bir kurumsal itibar araci olarak
degerlendirilmektedir.

7.5. Ogrenen Organizasyon Perspektifi

Organizasyonlarin 6grenen sistemler olarak ele alinmasi diislincesi yeni bir
yaklasim degildir. Bu anlayis, aslinda Frederick W. Taylor’un bilimsel yonetim
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yaklasiminda organizasyonlarin daha etkin hale getirilmesini saglamak amaciyla
calisanlarin gelistirilmesi gerektigine iliskin goriisleriyle yonetim literatiiriinde
yer almaya baglamistir. Bununla birlikte “6grenen organizasyon” kavramina ilk
kez Chris Argyris ve Donald Schon’iin ¢aligmalarinda rastlanmaktadir. Daha
sonra bu yaklagim Peter M. Senge tarafindan gelistirilmis ve sistematik bir
cergeveye kavusturulmustur.

Ogrenen organizasyon kavrammin temeli, 1950°li yillarda sistem teorisinin
gelistirilmesiyle atilmigtir. Bu donemde sistem yaklasiminin gelismesi,
organizasyonlarin yasayan sistemler olarak degerlendirilmesine katki saglamistir
(Senge, 2002: 88).

Senge’ye gore Ogrenen organizasyon; bireylerin hedefledikleri sonuglara
ulagabilmek amaciyla kapasitelerini siirekli gelistirdikleri, yenilik¢i diislince
bigimlerinin gelistirildigi ve calisanlarin birlikte 6grenme kapasitesini siirekli
artirdig1 orgiitlerdir (Senge, 2002: 11).

8. Kavramsal Model Onerisi

Onceki béliimlerde ele alinan teorik cerceve, vaka analizleri, risk faktorleri ve
psikososyal dayaniklilik mekanizmalarindan hareketle; spor organizasyonlarinda
kriz yonetimi, hukuki diizenlemeler ve psikososyal siirecler arasindaki iliskileri
aciklayan biitiinlesik ve stratejik bir kavramsal model bu boliimde sunulmaktadir.

8.1. Modelin Kuramsal Dayanaklari

Spor organizasyonlarinda kriz yonetimi; oOrgiitsel dayaniklilik, psikososyal
dayaniklilik, risk yonetimi ve kurumsal giiven kavramlarinin biitiinlesik sekilde
ele alinmasim gerektirmektedir. Ozellikle biiyiik spor organizasyonlarinda
yasanan siddet olaylari, taraftar tagkinliklari, giivenlik ihlalleri ve afet kaynakli
krizler; kurumlarin yalnizca operasyonel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
acidan da hazirlikli olmasini zorunlu hale getirmektedir (Coombs, 2015; Fink,
1986). Bu dogrultuda 6nerilen kavramsal model; Kriz Y &netimi Teorisi, Orgiitsel
Dayamiklilik Yaklasimi, Psikososyal Dayaniklilik Kurami, Travma Sonrasi
Toparlanma Yaklasimi1 ve Kurumsal Giiven Teorisi temelinde yapilandirilmastir.

Kriz yonetimi literatiiriine gore kurumlarin kriz dncesi hazirlik diizeyi, kriz
amindaki miidahale basaristi  dogrudan etkilemektedir. Ozellikle spor
organizasyonlarinda risk analizi, glivenlik protokolleri, kriz iletisimi ve acil
durum planlarinin 6nceden hazirlanmasi; olasi travmatik etkilerin azaltilmasinda
kritik rol oynamaktadir (Smith & Elliott, 2006; Aicher vd., 2020). Bu baglamda
orgiitsel dayaniklilik yaklagimi; kurumlarin  kriz sonrasinda yeniden
toparlanabilme, 0&grenebilme ve siirdiiriilebilir performans gosterebilme
kapasitesini ifade etmektedir (Weick & Sutcliffe, 2007). Spor kuliipleri agisindan
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bu durum; taraftar giiveninin korunmasi, marka imajinin siirdiiriilmesi ve
organizasyonel devamliligin saglanmasi bakimindan stratejik 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte psikososyal dayaniklilik, bireylerin ve topluluklarin kriz
sonrasinda psikolojik uyum saglayabilme becerisini ifade etmektedir. Spor
organizasyonlarinda ¢alisan personel, sporcular, taraftarlar ve yoneticiler
krizlerden dogrudan etkilenebildigi igin psikososyal dayaniklilik, travma sonrasi
toparlanma siirecinin merkezinde yer almaktadir (Fletcher & Sarkar, 2012;
Morgan vd., 2013; Sarkar & Fletcher, 2014). Ozellikle psikolojik giivenlik
ortaminin saglanmasi; takim i¢i uyumu, stresle basa ¢ikma kapasitesini ve
kurumsal baglilig1 giiclendirmektedir (Edmondson, 1999; Nembhard &
Edmondson, 2006).

Kurumsal giiven ve itibar faktorii ise modelin en Onemli savunma
mekanizmalarindan birini olusturmaktadir. Nitekim spor takimlarinin sahip
oldugu itibar, organizasyonun krizlere karsi gelistirdigi en stratejik koruma
alanlarindan biridir. Bulgurcuoglu ve Yagiz’in (2023) belirttigi iizere yiiksek
itibar ve marka giivenilirligi algisi, taraftarlarin kuliiple 6zdeslesme diizeyini
artirmakta ve kriz donemlerinde kurumun sosyal sermayesini korumasina katk1
saglamaktadir. Bu durum; sponsorluk iligkileri, medya itibar1 ve taraftar sadakati
gibi kurumsal ¢iktilar iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Onerilen modelde ayrica 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun’un diizenleyici etkisi de dikkate almmgtir. Hukuki
yaptirimlarmn caydiricilik olusturmasi, giivenlik kiiltiiriinii gliclendirmesi ve kriz
sonrasit giiven ortamini desteklemesi beklenmektedir (Aydin & Aydin, 2019;
Ustiinel & Alkurt, 2015). Boylece kriz yonetimi siireclerinin yalnizca teknik ve
psikolojik degil; aynt zamanda hukuki ve yonetsel bir cergeve igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir..

Bu dogrultuda gelistirilen sistem temelli kavramsal model; kriz hazirligi,
psikososyal dayaniklilik, toparlanma mekanizmalart ve kurumsal giiven
arasindaki iligkisel siireci biitiinciil bir yaklagimla agiklamaktadir. Asagida
sunulan Sekil 8.1°de spor organizasyonlarinda kriz yonetimi siireglerinin temel
bilesenleri, etkilesim yapist ve beklenen kurumsal ¢iktilar1 gorsel olarak ortaya
konulmaktadir.
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Sekil 8.1. Spor Organizasyonlarinda Sistem Temelli Kriz ve Dayaniklilik Modeli
DIS CEVRE ve YASAL CERCEVE
(6222 Sayili Kanun * UEFA « Giivenlik Politikalar)

l

|

| GIRDI SISTEMI
| « Risk Analizi

| * Kriz Hazirlig1

| * Guvenlik Protokolleri
| « Kriz iletisimi

|

l

PSIKOSOSYAL SURECLER
* Psikolojik Giivenlik
» Takim I¢i Dayanisma
* Psikososyal Dayaniklilik
» Liderlik ve Orgiitsel Destek

l

TOPARLANMA MEKANIZMASI
* Travma Sonras1 Uyum
« Organizasyonel Ogrenme

* Yeniden Yapilanma

KURUMSAL CIKTILAR
» Kurumsal Giiven
» Taraftar Sadakati
» Marka Degeri
* Sponsorluk Giiveni
* Finansal Siirdiiriilebilirlik

Sekil 8.1°de goriildiigii izere spor organizasyonlarinda kriz yonetimi; yalnizca
giivenlik temelli operasyonel miidahalelerden olugsmamakta, ayni zamanda
psikososyal siiregler, orgiitsel dayaniklilik ve kurumsal giiven unsurlarimi
kapsayan biitiinlesik bir sistem yaklagimiyla ele alinmaktadir. Modelin dig
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cercevesini olusturan 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
Dair Kanun, UEFA giivenlik diizenlemeleri ve giivenlik politikalari;
organizasyonlarin kriz yonetimi uygulamalarina hukuki ve ydnetsel bir temel
saglamaktadir. Girdi sisteminde yer alan risk analizi, kriz hazirlhigi, giivenlik
protokolleri ve kriz iletisimi siirecleri; olast krizlerin etkisini azaltmay1
amaglayan proaktif mekanizmalar olarak degerlendirilmektedir. Siirecin
merkezinde bulunan psikososyal siirecler ise psikolojik giivenlik, takim i¢i
dayanigma, liderlik ve Orglitsel destek unsurlart araciligryla bireylerin ve
organizasyonlarin krizlere uyum kapasitesini giiclendirmektedir. Bu yapinin
devaminda travma sonrasi uyum, organizasyonel 6grenme ve yeniden yapilanma
siiregleri devreye girerek toparlanma mekanizmasini  olusturmaktadir.
Nihayetinde modelin ¢iktilari; kurumsal giivenin korunmasi, taraftar sadakatinin
giiclenmesi, marka degerinin siirdiiriilmesi, sponsorluk giiveninin artirilmasi ve
finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal
giliven ise spor organizasyonlarinin en 6nemli sosyal sermayelerinden biridir.
Bulgurcuoglu ve Yagiz (2023) tarafindan yapilan arastirmada, spor takimi
itibarinin ve marka giivenilirliginin, taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerini
dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu durum, kriz sonrasi siiregte
itibarin korunmasinin, taraftar aidiyetinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
oldugunu kanitlamaktadir.

Sekil 8.1’de yer alan sistem yaklasgimmin daha agiklayici bigimde
degerlendirilmesi ~ amaciyla ~ modelde  bulunan  katmanlar, Spor
Organizasyonlarinda Sistem Temelli Kriz, Dayamkhilik Siireci, Temel
Bilesenler ve Beklenen Kurumsal Ciktilar asagidaki Tablo 8.1. de
detaylandirilmastir.
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Tablo 8.1. Spor Organizasyonlarinda Sistem Temelli Kriz ve Dayamikhihk

Siireci
Sistem/Sii . Bekl K 1
istem/suree Temel Bilesenler Temel Islev eldlenen furumsa
Katmam Cikt1
6222 Sayili Kanun, UEFA Giivenlik kiiltiiriiniin

Dis Cevre ve Hukuki ve yonetsel

Yasal Cerceve giiclendirilmesi ve

giivenlik diizenlemeleri, . :
diizenin saglanmasi

giivenlik politikalari kurumsal istikrar

Kriz Hazirh@ ve Risk analizi, kriz hazirligi,  Risklerin dnceden . o
Kriz etkilerinin

Giivenlik giivenlik protokolleri, kriz kontrol edilmesi ve

P oo o . azaltilmasi
Yonetimi iletigimi kriz 6ncesi hazirlik

‘S‘l ososyal Psikolojik guv.enhk, takim i¢i Bireysel vevorgutsel Stres ve travma
Siirecler ve dayanigsma, psikososyal dayanikliligin

tkilerini 1t1l
Dayamkhihik dayaniklilik, liderlik destegi  gii¢lendirilmesi ctitieriin azaftimast

T . Travma sonras1 uyum, Kriz sonrasi yeniden ~ Organizasyonel
oparlanma . oo .
P R organizasyonel 6grenme, denge ve uyum stireklilik ve
Mekanizmasi . . <

yeniden yapilanma slirecinin saglanmasi  toparlanma

Kurumsal giiven, marka
Kurumsal Giiven degeri, taraftar sadakati, Kurumsal performans = Siirdiiriilebilir bagart
ve Performans  sponsorluk giiveni, finansal  ve itibarin korunmasi  ve paydas giiveni
stirdiiriilebilirlik

Not. Model; kriz yonetimi, psikososyal dayaniklilik ve kurumsal giiven arasindaki iliskisel siireci
sistem yaklagimi ¢ergevesinde agiklamaktadir. 6222 Sayili Kanun ve ilgili giivenlik diizenlemeleri
tlim siireg lizerinde diizenleyici ve destekleyici etkiye sahiptir.

8.2. Kriz Hazirlik Diizeyi ve Risk Algis1

Kriz yonetimi literatiiriine gore kurumlarin kriz dncesi hazirlik diizeyi, kriz
amindaki miidahale basarisii1  dogrudan etkilemektedir. Ozellikle spor
organizasyonlarinda risk analizi, giivenlik protokolleri, kriz iletisimi ve acil
durum planlarinin 6nceden hazirlanmasi, olasi travmatik etkilerin azaltilmasinda
kritik rol oynamaktadir.

Kriz hazirlik diizeyi; spor organizasyonlarinin olasi kriz durumlarma karst
gelistirdigi planlama, egitim, gilivenlik protokolleri ve miidahale kapasitesini
ifade etmektedir. Risk algisi ise yoOneticilerin, ¢alisanlarin ve taraftarlarin olasi
tehditleri degerlendirme bigimlerini kapsamaktadir.

Spor organizasyonlarinda yiiksek kriz hazirligi diizeyine sahip kurumlarin;

e  Giivenlik Ihlallerini Azaltabildigi,

e Krizlere Daha Hizli Miidahale Edebildigi,

e Paydas Giivenini Daha Etkin Koruyabildigi
Belirtilmektedir.
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Risk algisinin diigiik olmasi ise krizlerin kiiglimsenmesine, Onleyici
mekanizmalarin zayif kalmasina ve organizasyonel kirillganligin artmasina neden
olabilmektedir. Ozellikle taraftar siddeti, provokasyon, toplumsal olaylar ve afet
durumlarinda risk farkindaliginin yiiksek olmasi kritik 6neme sahiptir.

Bu dogrultuda modelde kriz hazirlig1 ve giivenlik yonetiminin, psikososyal
dayanikliligi olumlu yonde etkiledigi varsayilmaktadir.

8.3. Psikososyal Dayanmiklihigin Aracilik Rolii

Orgiitsel dayaniklilik yaklasimi, kurumlarin kriz sonrasinda yeniden
toparlanabilme, 0&grenebilme ve siirdiiriilebilir performans gosterebilme
kapasitesini ifade etmektedir. Psikososyal dayamiklilik ise, bireylerin ve
topluluklarin kriz sonrasinda psikolojik uyum saglayabilme becerisini ifade eder
(Galli & Vealey, 2008). Spor organizasyonlarinda g¢alisan personel, taraftarlar,
sporcular ve yoneticiler krizlerden dogrudan etkilenebildigi i¢cin bu kavram
toparlanma siirecinin merkezinde yer almaktadir.

Psikososyal dayaniklilik; bireylerin ve topluluklarin travmatik olaylar
karsisinda uyum saglayabilme, stresle bas edebilme ve yeniden islevsellik
kazanabilme kapasitesidir.

Spor organizasyonlari baglaminda psikososyal dayaniklilik;

e Sporcularin Performans Devamliligi,

e Taraftarlarin Aidiyet Duygusu,

e Calisanlarin Motivasyonu,

e Yoneticilerin Kriz Liderligi

iizerinde belirleyici bir role sahiptir.

Onerilen modelde psikososyal dayamklilik, kriz hazirhg: ile travma sonrasi
toparlanma arasindaki iliskide aracilik degiskeni olarak konumlandirilmigtir.
Baska bir ifadeyle, etkili kriz hazirlig1 dogrudan toparlanmay1 saglamamakta;
oncelikle Dbireylerin ve kurumlarin psikososyal dayaniklilik diizeyini
artirmaktadir. Artan dayanmiklilk ise travma sonrasi iyilesme siirecini
hizlandirmaktadir.

Ozellikle spor organizasyonlarinda yasanan siddet olaylar1 sonrasinda;

e Taraftar Giiveninin Yeniden Insa Edilmesi,

e Takim Aidiyetinin Korunmasi,

¢ Organizasyonel Motivasyonun Siirdiiriilmesi

Psikososyal Dayaniklilik sayesinde miimkiin olmaktadir.
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8.4. Hukuki Diizenlemelerin (6222) Diizenleyici Etkisi

Onerilen modelde ayrica 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun’un diizenleyici etkisi de dikkate alinmistir. Hukuki
yaptirimlarin caydiricilik olusturmasi, giivenlik kiiltiirlinii gliglendirmesi ve kriz
sonras1 gliven ortamini desteklemesi beklenmektedir. 6222 Sayili Sporda Siddet
ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun, spor alanlarinda giivenligin
saglanmas1 ve siddetin azaltilmasi amaciyla olusturulmus temel hukuki
diizenlemelerden biridir.

Kanun kapsaminda;

e FElektronik Bilet Uygulamalari,

¢ Seyirden Men Cezalari,

e Giivenlik Onlemleri,

e Kamera Sistemleri,

¢ Kolluk Koordinasyonu

gibi uygulamalar hayata gecirilmistir.

Onerilen modelde 6222 Sayili Kanun’un diizenleyici (moderator) etkisi
oldugu varsayilmaktadir. Buna gore gii¢lii hukuki yaptirnmlarin bulundugu
organizasyonlarda;

e Kriz Hazirliginin Daha Sistematik Hale Gelecegi,

¢ Giivenlik Yonetiminin Giiglenecegi,

e Psikososyal Toparlanmanin Daha Hizl1 Gergeklesecegi Ongoriilmektedir.

Ayrica hukuki diizenlemelerin kurumsal giiven {izerinde de dogrudan etkili
oldugu diisliniilmektedir. Taraftarlar ve paydaslar, giivenlik 6nlemlerinin giiclii
oldugu organizasyonlara kars1 daha yiiksek giiven gelistirebilmektedir.

8.5. Kurumsal Performans ve Giiven Ciktilari

Kriz ydnetimi siireclerinin etkinligi, spor organizasyonlarmin kurumsal
performans: iizerinde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle kriz sonrasi
donemde;

¢ seyirci devamliligy,

e Sponsorluk Iliskileri,

e Marka Degeri,

e Medya itibar,

¢ Finansal Siirdiiriilebilirlik

gibi unsurlar kurumlari bagarisini belirlemektedir.

28



Kurumsal giiven ise spor organizasyonlarinin en Onemli sosyal
sermayelerinden biridir. Giiven ortaminin korunmasi; taraftar sadakati, sponsor
destegi ve organizasyonel itibar agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda
spor organizasyonlarinda kurumsal giivenin tesisi, taraftarlarin takimlariyla
kurduklart duygusal bagin temelini olusturmaktadir. Bulgurcuoglu ve Yagiz
(2023) tarafindan yapilan arastirmada, spor takimi itibarinin ve marka
giivenilirliginin, taraftarlarin takimla 6zdeslesme diizeylerini dogrudan ve pozitif
yonde etkiledigi saptanmustir. Bu bilimsel veriler, kriz sonrasi siirecte itibarin
korunmasinin, taraftar aidiyetinin siirdiiriilebilirligi acgisindan stratejik bir
zorunluluk oldugunu kanitlamaktadir.

Onerilen model dogrultusunda;

o Yiiksek Kriz Hazirligi,

e Etkili Giivenlik Yo6netimi,

¢ Giiclii Psikososyal Dayaniklilik Ve Etkili Hukuki Diizenlemeler
travma sonrasi toparlanmayi hizlandirmakta; bunun sonucunda kurumsal
performans ve giiven diizeyinde artis meydana gelmektedir. Asagida sunulan
kavramsal akis modeli, kriz hazirlig1 ile kurumsal giiven ve performans
arasindaki iliskisel siireci 6zetlemektedir.

Tablo 8.2. Spor Organizasyonlarinda Kriz Y6netimi ve Kurumsal Giiven Siireci

Siire¢ Asamasi Temel islev Beklenen Cikti
Kriz Hazirlig tivenlik
_.IZ ,aZ,lr 1g1 ve Givenli Riskleri 6nceden kontrol etme Kriz etkisinin azaltilmasi
YOnetimi
Psikososyal Dayaniklilik Sporc.u V? personelin uyum Stres ve travmanin
kapasitesi azaltilmasi
Travma Sonras: Toparlanma Organizasyonel yeniden denge Siirekliligin saglanmasi
Kurumsal Giiven ve Performans itibar ve siirdiiriilebilirlik Taraftar ve sponsor giiveni

Not: 6222 Sayili1 Kanun tiim siireg iizerinde diizenleyici etkiye sahiptir.

9. Spor Yonetimi ve Kamu Politikalarina Yansimalar

Bu kapsamda spor yonetimi ve kamu politikalarinin kriz yonetimi
stireclerindeki rolii; federasyonlar, kuliipler, giivenlik birimleri ve diger paydas
kurumlar arasindaki koordinasyon mekanizmalar1 iizerinden
degerlendirilmektedir

9.1. Federasyon ve Kuliip Diizeyinde Kriz Y6netim Protokolleri

Modern spor organizasyonlarinda kriz yoOnetimi, yalnizca olay aninda
miidahale etmeyi degil; kriz 6ncesi hazirlik, kriz siireci yonetimi ve kriz sonrasi
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toparlanma asamalarim1 da kapsamaktadir (Coombs, 2015). Ozellikle futbol,
basketbol ve diger yiiksek taraftar katilimina sahip spor branglarinda yasanan
siddet olaylari, toplumsal taskinliklar, giivenlik ihlalleri ve afet durumlari;
federasyonlar ile spor kuliiplerinin kurumsal kriz protokolleri gelistirmesini
zorunlu hale getirmistir.
Federasyon diizeyinde olusturulan kriz yonetim protokolleri;

e Risk Analizi,

e @Giivenlik Planlamasi,

e Acil Durum Koordinasyonu,

e Kriz Iletisimi,

e Tahliye Prosediirleri

¢ Medya Y0Onetimi
gibi unsurlar1 icermektedir (Fink, 1986).

Kuliipler agisindan ise kriz yonetimi protokollerinin temel amaci; taraftar
giivenliginin korunmasi, organizasyonel devamliligin saglanmasi ve kuliip
itibarmin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesidir. Ozellikle kriz anlarinda hizl
karar alma mekanizmalarinin bulunmasi, kurumlarin hasar1 minimize etmesini
saglamaktadir (Weick & Sutcliffe, 2007).

Tiirkiye’de 6222 Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun ile birlikte federasyonlar ve kuliiplerin giivenlik sorumluluklar1 daha
sistematik hale getirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2011). Elektronik bilet sistemi,
kamera takip altyapilar1 ve giivenlik koordinasyon merkezleri bu siirecte dnemli
araglar olarak kullanilmaktadir.

9.2. Yerel Yonetim—Emniyet—Universite is Birligi

Spor giivenligi yalnizca kuliiplerin veya federasyonlarin sorumlulugunda
degildir. Giiniimiizde spor organizasyonlarinda siirdiiriilebilir giivenlik anlayisi;
yerel yonetimler, emniyet birimleri, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin
is birligini gerekli kilmaktadir (Giulianotti & Robertson, 2009).

Yerel yonetimler; ulasim, altyapi, cevre giivenligi ve acil durum
koordinasyonu gibi konularda kritik gérevler iistlenmektedir. Ozellikle biiyiik
spor organizasyonlarinda trafik yonetimi, kalabalik kontrolii ve acil tahliye
planlar1 belediyelerin katkistyla yiiriitiilmektedir.

Emniyet birimleri ise kamu diizeninin saglanmasi, provokasyonlarin
Onlenmesi ve yiliksek riskli taraftar gruplarinin kontrol edilmesinde temel
aktorlerden biridir. Ozellikle istihbarat temelli giivenlik yaklagimlari, spor
alanlarinda siddetin dnlenmesinde dnemli rol oynamaktadir (Dunning, Murphy,
& Williams, 1988).
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Universiteler ise spor giivenligi konusunda bilimsel arastirmalar iireterek
politika gelistirme siireglerine katki saglamaktadir. Kriz yonetimi, taraftar
davraniglari, psikososyal dayaniklilik ve giivenlik teknolojileri iizerine yapilan
akademik caligmalar; spor yoOnetimi politikalarinin daha bilimsel temellere
dayandirilmasina yardimcit olmaktadir.

Bu dogrultuda ¢ok paydasli is birligi modelleri, spor giivenliginde
stirdiirtilebilir basari i¢in 6nemli goriilmektedir.

9.3. Spor Giivenligi Egitim Programlar:

Spor organizasyonlarinda giivenligin saglanabilmesi i¢in yalnizca fiziksel
onlemler yeterli degildir. Aynm1 zamanda gilivenlik kiiltiiriiniin olusturulmast
amaciyla siirekli egitim programlarinin uygulanmasi gerekmektedir (Paton &
Johnston, 2001).

Spor giivenligi egitim programlart;

e Ozel Giivenlik Personeli,

e Kuliip Yoneticileri,

e Antrenodrler,

e Sporcular,

o Taraftar Temsilcileri Ve Goniillii Organizasyon Ekipleri

i¢in diizenlenebilmektedir.

Bu egitimlerde ozellikle;

e Kriz Iletisimi,

o Kalabalik Yonetimi,

e Acil Durum Miidahalesi,

e Psikolojik Ilk Yardim,

o Risk Farkindalig1 Ve Dijital Giivenlik Uygulamalari

iizerinde durulmaktadir.

FIFA ve UEFA gibi uluslararasi spor kuruluslari da stadyum giivenligi ve kriz
yonetimi konusunda standart egitim programlan gelistirmektedir (UEFA, 2021).
Bu programlarin amaci; spor organizasyonlarinda uluslararas1 giivenlik
standartlarinin uygulanmasini saglamaktir.

Ayrica spor giivenligi egitimlerinin yalnizca profesyonel personelle smirli
kalmamasi, taraftar bilinglendirme faaliyetlerini de kapsamasi gerektigi
belirtilmektedir. Ozellikle geng taraftar gruplarma yonelik egitim calismalari,
siddet kiiltiiriiniin 6nlenmesinde etkili olabilmektedir (Wann, 2006).
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9.4. Dijital izleme ve Erken Uyar1 Sistemleri

Teknolojik  gelismeler spor gilivenligi alaninda dijital doniisiimil
hizlandirmigtir. Giinlimiizde stadyum ve spor salonlarinda kullanilan dijital
izleme sistemleri; krizlerin 6nceden tespit edilmesi ve hizli miidahale saglanmasi
acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir (Boyle & Haggerty, 2009).

Bu sistemler arasinda;

e yapay zeka destekli kamera analizleri,

e  Yiiz Tanima Teknolojileri,

e Elektronik Bilet Uygulamalari,

e Sosyal Medya Takip Sistemleri,

¢ Dijital Risk Analiz Yazilimlar1 Ve Erken Uyar Algoritmalar
yer almaktadir.

Ozellikle sosyal medya iizerinden organize edilen taraftar hareketlerinin
analiz  edilmesi, olas1 provokasyonlarin Onceden tespit edilmesini
saglayabilmektedir. Dijital erken uyari sistemleri sayesinde giivenlik giigleri
riskli durumlara daha hizli miidahale edebilmektedir.

Tiirkiye’de Passolig sistemi ile birlikte elektronik taraftar takibi daha
sistematik hale gelmistir. Bu sistemin amaci; stadyum giivenligini artirmak ve
siddet olaylarini azaltmaktir (T.C. Resmi Gazete, 2011).

Ancak dijital giivenlik uygulamalarinin etik ve kisisel veri giivenligi a¢isindan
dikkatli sekilde ydnetilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir. Ozellikle yiiz tanima
sistemleri ve veri depolama sliregleri konusunda hukuki denetim
mekanizmalarinin giiglii olmas1 énemlidir.

9.5. Siirdiiriilebilir Giivenlik Stratejileri
Spor organizasyonlarinda siirdiiriilebilir giivenlik stratejileri; yalmizca kisa
vadeli giivenlik onlemlerini degil, uzun vadeli kurumsal giivenlik kiiltiiriinii de
kapsamaktadir (Smith & Elliott, 2006).
Siirdiiriilebilir giivenlik anlayiginin temel unsurlari sunlardir:
e Onleyici Giivenlik Politikalari
o Siirekli Egitim Programlar1
e Teknolojik Altyap1 Yatirimlari
e (Cok Paydash Koordinasyon
e Taraftar Katilimi
e Psikososyal Destek Mekanizmalari
e Hukuki Diizenlemelerin Etkin Uygulanmasi
Ozellikle 6rgiitsel 6grenme yaklasimma gore kurumlarin gegmis krizlerden ders
cikararak gilivenlik politikalarini siirekli giincellemesi gerekmektedir (Senge,
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2002). Bu siireg, spor organizasyonlarmin krizlere karsi daha direngli hale
gelmesini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir giivenlik stratejileri ayni zamanda toplumsal glivenin korunmasina
da katki sunmaktadir. Taraftarlarin kendilerini giivenli hissettikleri spor
ortamlari, seyirci devamliligini artirmakta ve spor ekonomisinin gelisimine
olumlu katki saglamaktadir.

Bu baglamda spor giivenligi politikalarmin yalnmizca gilivenlik odakli degil;
psikolojik, sosyal ve kurumsal boyutlari kapsayan biitiinciil bir anlayisgla ele
alimmasi gerektigi diistiniilmektedir.

10.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, spor organizasyonlarmin dogasi geregi barindirdigi risklerin,
dogru yonetim stratejileri ve psikososyal dayaniklilik mekanizmalariyla nasil
kontrol altina aliabilecegini incelemistir. Elde edilen bulgular ve analizler
sonucunda su temel sonuclara ulasilmistir:

Spor organizasyonlari, sadece fiziksel rekabetin degil, aynt zamanda
ekonomik, sosyal ve psikolojik dinamiklerin i¢ ige gectigi karmasik yapilardir.
Bu yapilarda kriz, kaginilmaz bir olgu degil; yonetilmesi gereken bir siirectir.
Caligmada ele alman kriz yonetimi dongiisli, kriz 6ncesindeki "erken uyar1"
sistemlerinin hayati 5nem tasidigin1 gdstermektedir. Ozellikle Tiirkiye drneginde
6222 sayili kanun ve elektronik bilet gibi uygulamalar, siddetle miicadelede yasal
bir zemin olustursa da, krizin sadece giivenlik odakl1 degil, ayn1 zamanda taraftar
psikolojisi ve kurumsal itibar boyutlariyla da ele alinmasi gerektigi
anlasiimaktadir.

Psikososyal dayaniklilik boyutu ise, krizlerin sadece organizasyonel yapiy1
degil, bireyleri ve topluluklar1 da derinden etkiledigini ortaya koymaktadir.
Sporcularin ve taraftarlarin travmatik siiregler, performans diisiisleri veya
toplumsal olaylar karsisinda  gosterdikleri  direng, organizasyonun
stirdiiriilebilirligi i¢in temel tasidir. Dayanikliligin sadece bireysel bir 6zellik
olmadig1, sosyal destek sistemleri ve dogru liderlik yaklagimlariyla (antrendr ve
yonetici tutumlar1 gibi) insa edilebilecegi sonucuna varilmaistir.

Bu dogrultuda, spor organizasyonlarimn paydaslarina yonelik su
oneriler gelistirilmistir:

1. Proaktif Kriz Planlamasi: Spor kuliipleri ve federasyonlar, krizin ortaya
¢ikmasini beklemek yerine, olasi senaryolara karst "Kriz Miidahale
Planlar1" hazirlamali ve bu planlar1 diizenli simiilasyonlarla test etmelidir.

2. Psikososyal Destek Birimlerinin Kurulmasi: Organizasyonlar
biinyesinde sadece teknik kadro degil; sporcu, teknik ekip ve personelin
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psikolojik saglamligini artiracak uzman psikososyal destek birimleri aktif
hale getirilmelidir.

3. Biitiinlesik Giivenlik ve iletisim Stratejisi: Kriz anlarinda taraftarlarla
kurulacak seffaf ve hizli iletisim, spekiilasyonlarin oniine gecerek krizin
bliylimesini engelleyecektir. Giivenlik Onlemleri, cezalandirici bir
yaklagimdan ziyade, spor kiiltlirlinii koruyan bir anlayisla teknolojik
altyapiya entegre edilmelidir.

4. Egitim ve Farkindahk: Antrenorlerin ve spor yoneticilerinin kriz
yonetimi ve grup dinamigi konusundaki yetkinliklerini artirmak amaciyla
periyodik egitim programlart diizenlenmelidir. Bu, Sanlav (2025) gibi
giincel literatiiriin de isaret ettigi tizere, takim i¢i uyumu ve siirdiiriilebilir
basariy1 beraberinde getirecektir.

5. Teknolojik Déniisiim: Risk analizlerinde yapay zeka ve veri madenciligi
gibi modern teknolojilerden yararlanilarak, stadyum ve salonlardaki olasi
risk faktorleri dnceden tespit edilmelidir.

Spor organizasyonlarinda krizleri firsata cevirmek ve kalic1 hasarlar1 6nlemek,

teknik hazirlikla psikososyal saglamligin birlestigi biitiinciil bir yOnetim
anlayigiyla miimkiindiir.
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2. Boliim

Geng¢ Sporcularda Psikolojik Dayaniklilik ve
Sosyal Destek Sistemleri

Gokhan AYDEMIR ', Ahmet DINC?

1. Giris

Cocukluk ve ergenlik donemi, bireyin fiziksel, biligsel ve psikososyal acidan
en hizli gelisim gosterdigi kritik bir siiregtir. Bu donemde kazanilan beceriler,
ileriki yagsamda kisilik yapisini, sosyal iliskileri ve psikolojik dayanikliligi nemli
Olciide etkiler.

Spor faaliyetleri, genclerin yalnizca fiziksel degil, psikososyal gelisimini de
destekler. Disiplin, sorumluluk, takim ¢aligmasi ve sosyal etkilesim gibi beceriler
kazandirirken; 6zgiiven ve benlik saygisini artirir. Takim sporlari is birligi, empati
ve iletisimi gelistirirken, bireysel sporlar 6z disiplin, hedef belirleme ve 6z
denetimi destekler.

Geng sporcularin gelisiminde aile, antrenor ve akran ¢evresi onemli rol oynar.
Aile destegi katilimin stirekliligini saglarken, antrendriin yaklasimi motivasyon
ve psikolojik iyi olusu etkiler. Akran iligkileri ise sosyal uyum ve aidiyet
duygusunu giiclendirir. Bu ¢alisma, sporun genclerin psikososyal gelisimine
katkilarini ve bu siireci etkileyen faktorleri incelemeyi amacglamaktadir.

1.1. Geng Sporcularda Psikososyal Gelisim Siireci

Guniimiizde spor, yalnizca insanlarin fiziksel ve ruhsal olarak giiglenmesini
saglayan bir etkinlikler biitiinii olmanin Otesine gegmistir. Ayn1 zamanda
sorumluluk alma, is birligi yapma ve diizen olusturma becerilerini gelistirerek
bireyin toplumsal hayata uyum saglamasma katkida bulunan 6nemli bir yap1
haline gelmistir. Bireyin sosyal yasaminda psikososyal gelisimini destekleyen ve
bu siireci hizlandiran en etkili unsurlardan biri spordur. Bu nedenle sporun,
kisilerin sosyal ve psikolojik a¢idan aktif olmalarin1 saglamada en &nemli
araclardan biri oldugu goz ardi edilmemelidir (Kii¢iik & Kog, 2015).
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Spor faaliyetlerine katilmak, genclerin gelisimi iizerinde olumlu etkiler
olusturmaktadir. Cengiz ve Yikilmaz’in (2023) farkli branslarda gorev yapan
ogretmenler iizerinde yiiriittiikleri ¢aligma, sporun bireylerin yasam becerileri
iizerinde olumlu etkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda spor,
genclerin yalnizca fiziksel gelisimini degil; sorumluluk alma, iletisim kurma,
sosyal uyum saglama ve problem ¢dzme gibi psikososyal becerilerinin geligimini
de destekleyen dnemli bir arag¢ olarak degerlendirilebilir. Beden egitimi ve spor
etkinlikleri, bireyin hem fiziksel hem de kisisel gelisimini ¢esitli acgilardan
destekler. Aym1 zamanda miicadele etme, becerileri gelistirme ve sosyal
etkilesimler kurma gibi unsurlari i¢inde barindiran dinamik bir ortam saglar. Bu
ozellikleriyle spor, sosyal deneyimler aracilifiyla kisisel gelisimi destekleyen
onemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Medeni & Goktas, 2023).

Spor, bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ortamlar sunarak
sosyallesmelerine olanak tanir ve bu siiregte psikososyal gelisimlerine olumlu
katkilarda bulunur (Taze & Cavusoglu, 2024).

Sosyal gelisim, genellikle bireyin olgunlasma siireci ile yasadig1 deneyimlerin
etkilesimi sonucunda ilerleyen agamali bir siire¢ olarak tanimlanir (Kiigiik & Kog,
2015). Yaygin olarak kabul edilen sosyal gelisim yaklasimlarina gore bu siire¢ su
sekilde ifade edilebilir:

Gelisim siirecinin her evresi, bireyin karsilagtig1 belirli psikososyal gorevleri
ve asilmasi gereken gelisimsel giicliikleri igerir.

Bireyin bir sonraki asamaya saglikli bir sekilde gegebilmesi i¢in, onceki
doneme ait gorevleri biiyiik 6l¢lide tamamlamis olmasi gerekir; yani erken donem
Ogrenmeleri, sonraki gelisim asamalarmin temelini olusturur.
Kazanilan deneyimler, bireyin yas1 ve gelisim diizeyiyle iligkili olarak sosyal
gelisime 6nemli katkilar sunar.

Birey, gelisim seviyesinin lizerinde deneyimlerle karsilagtiginda bu durum
sosyal gelisimini olumsuz etkileyebilir; benzer sekilde, deneyimlerin yetersiz
olmasi veya tekrar edilmemesi de bir iist asamaya gegisi giiglestirebilir.

Sosyal gelisim siirecinde uygun sartlar saglandiginda bireyler, Onceki
asamalarda tamamlayamadiklar1 gelisim gorevlerini telafi edebilir; baska bir
deyisle, gelisimdeki eksikliklerin giderilmesi miimkiindiir.

Spor, bireyin yalnizca fiziksel gelisimine degil, ayn1 zamanda psikososyal ve
ahlaki yonlerden kisilik 6zelliklerinin sekillenmesine de katki saglayan 6nemli
bir aragtir. Spora katilim, bireylerin ahlaki, bedensel ve psikososyal gelisimlerini
destekleyerek kisilik olusumunda belirleyici bir rol iistlenir. Ozellikle disiplin,
liderlik, 6z yeterlilik ve stresle basa ¢ikma gibi niteliklerin, spora diizenli katilim
sayesinde gelistigi gozlemlenmektedir (Ulukan & Esenkaya, 2024).
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1.2. Performans Sporunda Psikolojik Dayamklihgin Onemi

Sporcularin psikolojik saglamlik diizeyleri performanslarini etkilerken,
gelecege yonelik beklentileri de bu siiregte kritik bir motivasyon kaynagidir.
Gelecek beklentisi, bireyin gelecege dair goriislerini ve kaygilarini iceren zihinsel
bir sembol olup, kararlilik ve ¢aba iizerinde belirleyici bir role sahiptir

Zihinsel dayaniklilik, bireylerin belirledikleri hedeflere kararlilik ve siirekli
caba ile yonelmelerini, bu siirecte karsilastiklar1 zorluklarin {istesinden
gelebilmelerini ve ayn1 zamanda uyumlu ve olumlu yasantilar siirdiirebilmelerini
saglayan bir siiregler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kara & Sahin, 2021).

Psikolojik saglamlik ise bireyin karsilastig1 giicliiklerle bas edebilme ve bu
deneyimlerden 6grenerek daha da giiclenebilme kapasitesini ifade eder. Sporcular
acisindan bu oOzellik, ozellikle yogun rekabet ve baskinin hékim oldugu
ortamlarda hayati bir 6neme sahiptir. Bu tiir ortamlarda sporcularin yalnizca
fiziksel agidan degil, zihinsel agidan da giiclii olmalart beklenir. Bu dogrultuda,
sporcularin psikolojik saglamlik diizeyleri hem sportif performanslarini hem de
genel yasam kalitelerini dogrudan etkileyebilmektedir (Tuglu, 2025).

Sporcularin sahip olduklari kisilik 6zellikleri, yalnizca antrenman siiregleriyle
sinirh kalmayip; miicadele azimleri, motivasyon diizeyleri, stresle basa ¢ikma
becerileri ve hedef belirleme yaklasimlari iizerinde de etkili olmaktadir. Ozellikle
0z disiplin, psikolojik dayaniklilik ve motivasyon gibi unsurlar, sporcularin
kariyerlerinde daha yiiksek basari elde etmelerinde 6nemli rol oynar. Bu
ozellikler sporcularin karsilastiklar1 engelleri agma becerilerini, zorluklarla bas
etme kapasitelerini ve kariyerleri boyunca sergiledikleri tutumlar1 belirleyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir (Ulukan & Esenkaya, 2024).

1.3. Sosyal Destek Sistemlerinin Rolii

Psikolojik saglamlik {izerinde etkili olan 6nemli unsurlardan biri de bireyin
sosyal destektir. Sosyal destek, kisinin ihtiya¢ duydugu yardim ve destegi
cevresinden elde etmesi olarak tanimlanir. Ozellikle aile basta olmak iizere sosyal
cevreden alman destek, bireylerin genel saglik durumunu ve yasam kalitesini
olumlu yonde etkilemektedir (Y1ildizhan & Demir, 2024).
Sanlav,(2025) de, Sporcularda psikososyal uyum, sadece bireysel bir siire¢ degil;
takimin sosyal ve psikolojik iklimiyle sekillenen dinamik bir olgu oldugunu
belirtmistir.

1.4. Boliimiin Amaci ve Kapsam

Bu boliimiin temel amaci, geng sporcularda psikolojik dayaniklilik ve sosyal
destek sistemleri arasindaki iliskiyi ¢ok boyutlu bir ¢ergevede incelemek ve bu
iliskinin sportif ve akademik performans iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
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Bu dogrultuda, psikolojik dayanikliligin kuramsal temelleri ele alinarak 6zellikle
CD-RISC c¢ergevesi iizerinden geng sporcularin dayaniklilik diizeyleri analiz
edilmekte; aile, antrendr ve akran desteginin bu siirecteki belirleyici rolii
degerlendirilmektedir.

Boliim kapsaminda ayrica, geng sporcularin karsi karsiya kaldiklari sinav ve
performans baskisi, akademik ve sportif roller arasindaki denge, anksiyete ve
tikenmislik gibi psikososyal risk faktorleri incelenmektedir. Sosyal destek
sistemlerinin bu riskler karsisinda nasil koruyucu bir iglev gordiigii ve psikolojik
dayanikliligi nasil giiclendirdigi biitiinciil bir yaklagimla ele alinmaktadir.

Bu boliim, yalnizca bireysel diizeydeki psikolojik siirecleri agiklamakla sinirlt
kalmayip, ayn1 zamanda bu siireglerin spor yonetimi ve politika gelistirme
alanlarina nasil yansiyabilecegini de tartismaktadir. Bu baglamda, gen¢ sporcu
gelisim programlari, antrendr egitimleri, psikososyal destek mekanizmalar1 ve
kurumlar aras1 is birligi gibi uygulama alanlarina yonelik ¢ikarimlar
sunulmaktadir.

Sonug olarak, boliim; psikolojik dayaniklilik, sosyal destek ve performans
baskist arasindaki dinamik iliskileri agiklayan kavramsal bir ¢erceve sunmayi,
literatiire katki saglamay1 ve uygulayicilar igin yol gosterici Oneriler gelistirmeyi
kapsamaktadir.

2. Psikolojik Dayanmikhlik: Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

2.1. Psikolojik Dayamikhihk Kavraminin Tanimi

Psikolojik dayaniklilik, deneyim, zihinsel direng, toparlanma, uyum saglama,
yetenek ve istikrar gibi kavramlarla iligkilendirilerek agiklanan bir kisilik 6zelligi
olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2024).

Zihinsel dayaniklilik, bireylerin belirledikleri hedeflere kararlilik ve siirekli
caba gostererek yonelmelerini, bu siirecte karsilastiklari giigliikleri agmalarini ve
ayni zamanda uyumlu ve olumlu deneyimler yasamalarini saglayan bir siiregler
biitiiniidiir (Kara, 2019).

Spor baglaminda zihinsel dayaniklilik, sporcunun bir¢ok faktore bagli olarak
(rekabet duygusu, egitim diizeyi, yasam tarzi) rakiplerine kiyasla zorluklarla daha
etkili basa ¢ikabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, sporcunun
daha tutarli, kararli, ozgiivenli, hedef odakli ve baski altinda kontroliinii
koruyabilen bir psikolojik durumda olmasiyla karakterize edilir (Y1ldiz, 2017).

Ayrica psikolojik dayaniklilik ve motivasyon, sporcularin kariyerlerinde
sirdiiriilebilir basar1 elde etmelerini saglayan temel faktorler arasinda yer
almaktadir (Ulukan & Esenkaya, 2024).

Sporcularin  antrenman ve miisabaka sirasinda verdikleri tepkiler,
karsilagtiklar1 zorluklarla basa ¢ikma becerileri ile sekillenir ve karar alma
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stireclerinde dnemli bir rol oynar. Psikolojik dayaniklilik, ayn1 zamanda bireyin
duygusal dengesini koruyabilme yetenegini ifade eder ve zihinsel saglik ile
cevreyle etkilesimdeki tepkilerin kalitesiyle ilgilidir. Bu 6zellik, bireyin olumsuz
durumlarla basa ¢ikma kapasitesini ve genel psikolojik iyilik halini belirler
(Gilindogdu, 2025).

2.2. Spor Psikolojisinde Dayamkhlik Yaklasimlar:

Spor ortaminda psikolojik dayanikliligin nasil gelistigini ve hangi faktorlerin
bu siireci etkiledigini agiklamak amaciyla farkli kuramsal modeller ortaya
konmustur. Spor psikolojisi literatiiriinde, psikolojik dayanikliligi anlamaya
yonelik baslica yaklagimlar arasinda Fletcher ve Sarkar’in psikolojik dayaniklilik
modeli, Spor Dayanikliligi Modeli (Sporting Resilience Model), Zihinsel
Dayaniklilik Modeli ve Stres-Bagsa Cikma Modeli 6ne ¢ikmaktadir (Tekin, 2026).

A) Fletcher ve Sarkar Psikolojik Dayaniklihik Modeli

Spor psikolojisinde psikolojik dayaniklili§i aciklayan 6nemli modellerden
biri, Fletcher ve Sarkar (2012) tarafindan gelistirilen psikolojik dayaniklilik
modelidir. Model, elit sporcularin zorlu kosullara nasil uyum sagladigini
anlamaya yonelik nitel arastirmalara dayanir. Arastirmaya gore, sporcular
kariyerleri boyunca yogun stres ve baski ile karsilasir, ancak psikolojik
dayaniklilik sayesinde bu zorluklar performans gelisimine katki saglar.

Model, dayaniklilig etkileyen temel faktorleri olumlu kisilik 6zellikleri, giicli
motivasyon, oOzgiliven, dikkat kontrolii ve sosyal destek olarak belirler.
Dayaniklilig1 yiiksek sporcular, stresli durumlan tehdit yerine gelisim firsati
olarak gorerek performanslarini korur ve gelistirebilir. Fletcher ve Sarkar’in
modeli, psikolojik dayanikliligin yalnizca bireysel bir 6zellik degil, bilissel
degerlendirme siirecleri ve g¢evresel faktorlerle etkilesimli dinamik bir yapi
oldugunu vurgular.

B) Spor Dayamikhilig1 Modeli (Sporting Resilience Model)

Spor psikolojisinde psikolojik dayanikliligi agiklayan bir diger onemli
yaklasim, Gupta ve McCarthy (2022) tarafindan gelistirilen Spor Dayanikliligi
Modeli’dir. Bu model, sporcularin stres faktorlerine verdikleri tepkileri ve
performans iizerindeki etkilerini anlamay1 amacglar. Model, stresin dogrudan
performansi etkilemedigini, bunun yerine kisisel 6zellikler, psikolojik beceriler,
sosyal destek, spor ortami ve basa ¢ikma stratejileri gibi faktdrler araciligiyla
performansi sekillendirdigini 6ne siirer. Dayanikliligi yiiksek sporcular stresle
daha etkili basa cikabilir ve performanslarii koruyabilir. Ayrica model,
psikolojik dayanikliligin gelisimsel bir siire¢ oldugunu, sporcularin kariyerleri
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boyunca karsilagtiklar1 zorluk ve deneyimlerin bu gelisime katki sagladigini
vurgular.

C) Zihinsel Dayanmikliik (Mental Toughness) Modeli

Spor psikolojisi arastirmalarinda, psikolojik dayaniklilikla yakindan baglantili
onemli kavramlardan biri de zihinsel dayanikliliktir. Zihinsel dayaniklilik,
sporcular baski altinda odaklanabilme yetilerini siirdiirmeleri ve zorlayici
durumlarda motivasyonlarini kaybetmeden devam edebilmeleri ile iligkili
psikolojik 6zellikleri tanimlar.

Clough, Earle ve Sewell (2002), zihinsel dayaniklilig1 dort temel boyutu olan
bir yap1 olarak ele almis ve bu boyutlar literatirde 4C modeli olarak
bilinmektedir: kontrol (control), baglilik (commitment), meydan okuma
(challenge) ve Ozgiiven (confidence). Kontrol boyutu, bireyin stresli kosullar
yonetebilme kapasitesini ifade ederken, baglilik boyutu, kisinin hedeflerine
ulasma konusunda gosterdigi kararliligi temsil eder. Meydan okuma boyutu,
karsilagilan zorluklarin birer gelisim firsati olarak goriilmesini vurgular ve
Ozgiiven boyutu, bireyin kendi yeteneklerine duydugu giiveni kapsar. Bu model,
sporcularin baski altinda en iyi performanslarini sergileyebilmelerini anlamak
acisindan 6nemli bir kuramsal temel sunmaktadir.

D) Stres ve Basa Cikma Modeli

Spor psikolojisi alaninda, psikolojik dayamkliligin anlasilmasina katk:
saglayan bir diger 6nemli yaklasim ise stres ve basa ¢ikma modelidir. Lazarus ve
Folkman (1984) tarafindan gelistirilen bu model, bireylerin stresli durumlara
verdikleri tepkileri agiklamay1 amaglamaktadir.

Bu modele gore stres, bireyin ¢evresinden gelen talepler ile sahip oldugu
kaynaklar arasindaki dengesizlikten kaynaklanmaktadir. Bireyler, karsilagtiklart
stres faktorlerini bilissel degerlendirme siiregleri ile yorumlamakta ve buna
uygun basa ¢ikma stratejileri gelistirmektedir. Basa ¢ikma stratejileri genellikle
iki ana gruba ayrilir: problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma. Problem odakli
stratejiler, bireyin stresin kaynagini ortadan kaldirmaya yonelik davraniglarini
igerirken; duygu odakli stratejiler, stresin duygusal etkilerini azaltmaya yonelik
tutum ve davranislari kapsar.

2.3. Risk ve Koruyucu Faktorler

Psikolojik dayanikliligin gelisiminde hem bireysel hem de ¢evresel birgok
etkenin rol oynadigi belirtilmektedir. Bu etkenler genellikle koruyucu faktorler
ve risk faktorleri olmak iizere iki ana grupta ele alinir. Koruyucu faktorler, bireyin
zorluklarla basa ¢ikmasini kolaylastiran 6zellikleri ifade ederken, risk faktorleri,
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stres ve gligliiklerle bas etme siirecini zorlastiran unsurlar1 kapsamaktadir (Tekin,
2026).

Risk, gelecekte olumsuz sonuglara yol agma ihtimali bulunan ve 6lgiilebilir
olan bir etkendir. Risk hem olumsuz bir durumun baslamasima hem de mevcut
olumsuz durumun devam etmesine katkida bulunabilir (Ozdemir, 2024). Risk
faktorleri genellikle {i¢ ana baglik altinda toplanir: bireysel, ailesel ve gevresel
riskler.

e Bireysel riskler arasinda; diisiik zeka seviyesi, kaygili bir karakter yapisi,
saglik sorunlar1 yasama, diisiik 6zgiiven, diislik benlik saygisi, etkili basa
¢ikma stratejilerini kullanamama, kendini kontrol etme yetisinin sinirh
olmasi, duygularini ve diisiincelerini ifade etmede giiclilk cekme, agresif
kisilik 6zellikleri ve uyumsuz davranig sergileme yer alir (Timli, 2012).

e Ailesel risk faktorleri; ebeveynin psikolojik rahatsizligi veya hastaligi,
ebeveyn bosanmasi, ebeveyn kaybi, tek ebeveynle yasamak ve ergenlikte
anne olmay igerir.

e Cevresel risk faktorleri ise; ekonomik sikintilar, yoksulluk, ¢ocuk ihmal ve
istismari, savas veya dogal afet gibi toplumsal travmalar, toplumsal siddet,
aile i¢i felaketler ve evsizlik gibi durumlari kapsar (Gizir, 2007)

Koruyucu faktorler, bireyin yasaminda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikma
olasiligini azaltan olumlu etmenler olarak tanimlanir. Bu faktorler hem bireyin
hem de gevresinin olumlu sonuglar1 6ngdren 6zelliklerini temsil eder (Timli,
2012). Koruyucu faktorler, genellikle bireysel (igsel) ve cevresel (digsal) faktorler
olarak ikiye ayrilir (Terzi, 2008). Baska bir arastirmada koruyucu faktdrler daha
ayrmtih sekilde siniflandirilmastir:

e Bireysel faktorler: Oz-giiven, benlik saygisi, ozyeterlilik, yiiksek
entelektiiel kapasite, sosyal beceriler, yumusak baglilik ve ¢cevrede sevilen
bir karaktere sahip olma.

o Aileye iliskin faktorler: Anne-baba ile yakin ve sicak iligski, sosyo-
ekonomik avantajlar, ¢ekirdek aile diginda destekleyici aile baglart ve iyi
ebeveyn nitelikleri.

e Ailenin disindaki faktorler: Aile disindaki yetiskinlerle olumlu iligkiler,
sosyal c¢evreye dahil olma ve kaliteli egitim kurumlarina erigim
(Karairmak, 2006).
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2.4. Ergenlik Doneminde Psikososyal Hassasiyetler

Ergenlik donemi, bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal alanlarda gesitli
degisimler yasadigi bir siirectir ve bu siiregte gengler yetigkinlige dogru ilerlerler.
Bu donemde yasanan degisimler, ergenlerin stres seviyelerini etkileyebilir; okul
ortaminda bulunmalar ise akademik 6z yeterlik duygularini sekillendirebilir.
Ayrica, gelisen psikososyal degisimler, onlarin psikolojik dayanmikliliklarini da
etkileyebilmektedir (Karci & Balc1 Celik, 2024).

Ergenlik doneminde duygusal 6zerklik ve 6zgiivenin kazanilmasinda gevresel
etmenler ve sosyal iligkiler biiyilk bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, spor
aktiviteleri yalnizca fiziksel hareket imkani sunmakla kalmaz, ayni zamanda
sosyal etkilesimleri tesvik ederek ergenlerin psikososyal gelisimini destekler ve
duygusal ile sosyal becerilerinin gelisimine katkida bulunur (Y1ilmaz, ve digerleri,
2024).

Spor yapmak, ergenlerin stresle basa ¢ikma becerilerini gliglendirmeleri ve
anksiyete ile depresyon gibi olumsuz duygusal durumlarin etkilerini azaltmalar1
acisindan olumlu sonuglar dogurur. Ergenler, spor araciligryla bedenlerini kontrol
etmeyi, sinirlarini kesfetmeyi ve fiziksel olarak giiclenmeyi deneyimler; bu stireg,
kendilerini daha yetkin ve yeterli hissetmelerine katki saglar. Bu ¢ercevede, geg
ergenlik doneminde sporla siirdiiriilen diizenli ve bilingli bir iliski hem psikolojik
dayanikliligi artirmakta hem de saglikli bir yetiskin kimliginin olusumunu
desteklemektedir. Arastirmalar, diizenli spor yapan ergenlerin stres, depresyon,
anksiyete ve yalmizlik gibi duygusal zorluklarla daha az karsilastigimi ortaya
koymaktadir (Yavrutiirk, 2025).

3. CD-RISC Cercevesinde Psikolojik Dayamkhhk

Dayaniklilik, bireyin stresle basa ¢ikma kapasitesini yansitan bir gosterge
olarak degerlendirilebilir; bu nedenle anksiyete, depresyon ve stres tepkilerinin
ele alinmasinda 6nemli bir tedavi odagidir. Ayn1 zamanda dayaniklilik, kisinin
zorluklar karsisinda etkili bir sekilde ayakta kalmasini saglayan kisisel 6zellikleri
ifade eder. Bu baglamda, dayaniklilik basarili bir stresle bas etme becerisinin de
gostergesi olarak kabul edilebilir (Connor & Davidson, 2003).

3.1. Kathryn M. Connor ve Jonathan R.T. Davidson’in Dayamikhhk
Modeli

Connor-Davidson Dayaniklilik Olgegi (CD-RISC), bireylerin dayaniklilik
diizeylerini sayisal olarak belirlemeye ve tedavi siirecine verdikleri yaniti
izlemeye olanak taniyan, kisa ve 0z degerlendirmeye dayali bir lgliim aract
olarak gelistirilmistir (Connor & Davidson, 2003).
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3.2. CD-RISC Olgeginin Boyutlar

CD-RISC, yalnizca bireyin kisisel yeterlilik gibi i¢sel kaynaklarini
degerlendiren maddelerle sinirh kalmaz; ayn1 zamanda sosyal desteklere (yakin
ve gilivenilir iligkiler) ve cevresel kaynaklara (gerektiginde nereden yardim
almacagini bilme) erisimi de kapsayan ifadeler icerir. Bu 6l¢ek, dayaniklilig bes
temel boyut iizerinden ele alir: (1) kigisel yeterlilik, (2) olumsuz duygulara ve
stresin gliclendirici yoniine dayanabilme, (3) degisimi olumlu bir sekilde
benimseme, (4) kontrol algist ve (5) manevi etkiler (Ye, Wu, Huang, & Yang,
2022).

4. Sosyal Destek Sistemleri

4.1. Sosyal Destek Kavram ve Tiirleri

Sosyal destek, en genel anlamiyla; bireyin g¢evresinde yer alan, giiven
duydugu, ihtiya¢ aninda yardim edecegine inandigi, iyiligini onemseyen ve
kendisine deger verildigini hissettiren kisilerin varlig1 seklinde ifade edilebilir
(Kumral Alkan, 2017).

Sporcular acisindan ele alindiginda, antrendrleri, takim arkadaslar ve
ailelerinden yiiksek diizeyde destek algilayan bireylerin daha islevsel baga ¢ikma
yollart gelistirme olasiligi artar. Bu da rekabet ortamlarinda onlarin psikolojik
dayanikliliklarini gli¢lendirir (Tuglu, 2025).

4.2. Gregory D. Zimet ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Modeli

Algilanan sosyal destegin psikolojik iyi olus iizerinde olumlu etkileri
olduguna dair bulgular mevcuttur. Sosyal destegi yiiksek diizeyde algilayan
bireylerin, depresyon ve kaygi belirtilerini daha diisiik diizeylerde bildirdikleri
ifade edilmektedir. Genel olarak, yliksek algilanan sosyal destek diizeyinin, daha
diisiik depresyon ve anksiyete belirtileriyle iligkili oldugu goriilmektedir (Zimet,
Dahlem, Zimet, & Farley, 1988).

Cok Yénlii Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CASDO), Zimet ve arkadaslari
(1988) tarafindan gelistirilmis olup, Cakir (1993) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmustir. Olgek, 12 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir: aile, arkadas
ve diger onemli kisiler. Aile alt boyutunda 6rnek bir madde olarak “Ailem
gercekten bana yardim etmeye calisir.”; arkadas alt boyutunda “Isler kotii
gittiginde arkadaglarima giivenebilirim.”; diger 6nemli kisiler (6gretmen,
antrendr) alt boyutunda ise “Yasamimda duygularima 6nem veren belli biri
vardir.” ifadeleri yer almaktadir. CASDO, 12-22 yas araligindaki bireylere
uygulanabilmektedir (Ceylan, 2025).

Sosyal destegin hem fiziksel hem de psikolojik saglik {izerinde olumlu etkileri
oldugu gibi, destek kaynaklarinin ¢esitliligi ve niteligi de 6nem tagimaktadir. Cok
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Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi, aile, arkadas ve 6zel bir kisi olmak
lizere Ui¢ temel destek kaynagini tanimlar. Bu kaynaklarin etkisi degiskenlik
gosterebilir; ornegin, aile destegi genellikle daha siirekli ve istikrarli bir yap1
sunarken, arkadas destegi giiven, rehberlik ve deger verilme agisindan 6n plana
cikar. Ergenlik doneminde arkadas iligkilerinin, ebeveyn destegi kadar belirleyici
oldugu vurgulanmaktadir. Ozel bir kisi destegi ise bireyin yasaminda yer alan
flort, nisanli, es, akraba, komsu veya doktor gibi kisilerden alinan yardimlari
kapsar (Meral, 2026).

5. Smav ve Performans Baskisi

Egitim siirecinin hemen her asamasinda &grenciler cesitli sinavlarla
kargilagsmaktadir. Bu sinavlardan elde edilmesi beklenen akademik basari, aileler
ve egitimciler tarafindan Oncelikli goriilmesi nedeniyle smav baskisi artig
gostermektedir. Smav baskisi, 6grenciler iizerinde bir¢ok olumsuz etkiye yol
acabilmektedir. Bunlardan biri, 6grencinin akademik basarisinin diisme
olasihigidir. Yiiksek diizeyde bask: altinda olan 6grenciler, sinavlarda bildikleri
konularda dahi beklenen performansi gosteremeyebilirler (Demir, 2015).

Smav kaygisi, erken yaslardan itibaren ortaya g¢ikabilen duygusal bir sorun
olarak tanimlanmaktadir. Bu kayginin, bireylerde olumsuz benlik algis1 ve
kendilerine yonelik olumsuz beklentiler gelistirmelerine yol actig1 bilinmektedir.
Beden egitimi ve spor alaninda kaygimin yalnizca akademik basariyla sinirl
kalmadig1, mesleki yonelim, performans algisi ve bireyin alana yonelik psikolojik
hazirlig: iizerinde de etkili oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda Tuncel ve
Yikilmaz’in (2023) beden egitimi ve spor dgretmeni adaylarmin mesleklerine
yonelik kaygi durumlarimi inceleyen caligmasi, spor alanindaki bireylerde
kaygmin gelisimsel ve mesleki siire¢ler agisindan dikkate alinmasi gereken
onemli bir psikososyal degisken oldugunu gostermektedir. Kaygiy1 tetikleyen
durumlar karsisinda korku ve yiiksek diizeyde fizyolojik tepkiler
gozlemlenmekte olup, smav Oncesi ve sirasinda birey agir1 uyarilmaya maruz
kaldiginda performansimin olumsuz etkilenecegi belirtilmektedir (Atasoy, Altun
Ekiz, & Bolat, 2023).

Stresle basa c¢ikma; bireylerin stresli yaratan durumlarla karsilastiginda
cevresel taleplerin {istesinden gelebilmek amaciyla gelistirdikleri kendi
kendilerince iirettikleri ve ¢evrelerinden gelen taleplerin iistesinden gelebilmek
icin gelistirdikleri biligsel ve davranigsal stratejileri biitiiniidiir (Yavuz, 2025).

Diger derslerde (matematik, edebiyat, tarih vb.) yapilan sinavlarda
ogrencilerin performansi genellikle sinif arkadaslari veya 6gretmen tarafindan
anlik olarak gézlemlenmez. Buna karsin, beden egitimi ve spor dersi sinavlarinda
Ogrencinin performanst dogrudan Ogretmen ve diger Ogrencilerin Oniinde
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sergilenir ve degerlendirilir. Bu nedenle, okulda verilen beden egitimi dersleri,
fiziksel becerilerin 6grenilmesini ve yarigma ortaminda Ogretmen ile akranlar
tarafindan aninda degerlendirilmesini igerir. Bu durum, o6grencilerin diger
derslerde yasamadigi, ancak beden egitimi ve spor derslerinde deneyimledigi
sinav kaygisinin temel nedenlerinden biri olabilir (Ciy, Selvi, & Ada, 2023).

6. Psikolojik Dayamklilik ve Sosyal Destek Iliskisi

Yiiksek diizeyde dayanikliliga sahip bireyler, ellerindeki sosyal destek
kaynaklarini kullanarak daha etkin basa ¢ikma stratejileri gelistirme
egilimindedir. Buna karsilik, dayaniklilig1 diisiik olan kisiler genellikle sosyal
destek eksikligi hisseder ve kaginmaya dayali basa ¢ikma yontemlerini tercih
ederler (Terzi, 2008).

Fletcher ve Sarkar’in (2012) modeline gore, dayaniklilig: etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri sosyal destektir.

6.1. Sosyal Destegin Dayamkhihk Uzerindeki Koruyucu Rolii

Sporcularin dayaniklilik gelisiminde sosyal destegin onemi literatiirde sikga
vurgulanmaktadir. Sosyal destek sistemleri, dayaniklilig1 giiclendirmede kritik
bir rol oynar; 6zellikle takim sporlarinda sporcularin antrendrlerinden ve takim
arkadaslarindan aldiklar1 destek hem performanslarini hem de psikolojik
sagliklarini olumlu yonde etkileyebilir. Dayaniklilik ile sosyal destek arasindaki
bu etkilesim, sporda dayanikliligi koruyucu bir faktor olarak ele alan
arastirmalarda da 6ne ¢ikmaktadir (Tuglu, 2025).

Cakmak Yildizhan ve Demir (2024) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada,
algilanan sosyal destek ile psikolojik saglamlik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug, sosyal destegin bireylerin psikolojik
saglamligin1 gliglendiren koruyucu bir unsur olarak islev gordiiglinii
gostermektedir.

6.2. Aracilik ve Diizenleyicilik Mekanizmalar

Psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek, bireyin yasam stresleri karsisinda
uyum saglayabilme kapasitesini agiklamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
destek, bireyin psikolojik dayanikliligini giiclendirerek dolayli yoldan iyi olus
diizeyini artirmakta ve bu baglamda aracilik (mediation) mekanizmasiyla islev
gormektedir. Ote yandan, sosyal destek ayn1 zamanda diizenleyici (moderation)
bir faktor olarak stresin olumsuz etkilerini zayiflatmakta ve psikolojik iyi olus
tizerindeki etkisini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle sosyal destek ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki etkilesim, bireyin stresle basa ¢ikma siirecini anlamada
kritik bir 6neme sahiptir.
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6.3. Dayamiklihin Performans Ciktilarina Etkisi

Dayaniklilig1 yiiksek sporcular, stresle daha etkili bir sekilde basa g¢ikabilir,
zorluklar karsisinda hizlica toparlanabilir ve yasamin getirdigi engelleri daha
basaril bir bigimde asabilirler (Giindogdu, 2025).

Ozetle, zihinsel dayaniklhilik atletik basar1 icin hayati bir rol oynar ve
sporcularin stresle basa ¢ikma, motivasyonlarini siirdiirme ve takim iginde
tutarlilik gosterme becerilerini dogrudan etkiler. Yiiksek zihinsel dayanikliliga
sahip sporcular, rekabet baskisi altinda odaklarim1 ve sogukkanliliklarini
koruyarak karsilastiklari zorluklara karsi direng gosterebilirler. Bu esneklik, hem
bireysel performansi artirir hem de takim uyumunu giiclendirir. Dolayisiyla,
sporda yiiksek performansin siirdiiriilebilirligi agisindan zihinsel dayaniklilik
biiyiik 6nem tasir (Ayranci & Kaplan, 2024).

6.4. Sinav Basarisi ve Psikososyal Degiskenler

Oz yeterlik, motivasyon, dayaniklilik ve sosyal destek gibi psikososyal
faktorler, bireylerin algilarin1 ve zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma
becerilerini sekillendirmede kritik bir rol oynar. Arastirmalar, bu psikososyal
ozelliklerin akademik basar1 tizerinde tek tek etkileri oldugunu, ancak bir araya
geldiklerinde bireysel etkilerinin toplamindan daha gii¢lii bir etki yarattiklarini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, psikososyal faktorler birlikte ele alindiginda
akademik sonuglar lizerinde sinerjik bir etki ortaya ¢ikar; bu da bilesik etkilerinin,
her bir faktoriin tek basina saglayacagi katkidan daha biiyiik oldugunu gosterir.
Bu durum, psikososyal faktorler ile akademik basar1 arasindaki iliskinin
karmagikligin1 ortaya koymaktadir. Bu faktorler, tek baslarina akademik
performanstaki degisikliklere katkida bulunabilirken, ¢ok boyutlu bir psikososyal
cercevede birbirleriyle etkilesime girdiklerinde 6grenci sonuglar1 tlizerindeki
etkilerini artirabilmektedir (Karaagag, Anlatan, Aksab, & Seggie, 2025).

7. Sonug ve Degerlendirme

Bu boéliimde elde edilen bulgular, geng sporcularin psikososyal gelisiminde
psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek sistemlerinin birbirini tamamlayan iki
temel yap1 oldugunu acik bigimde ortaya koymaktadir. Sporun yalnizca fiziksel
gelisimi destekleyen bir alan olmadig1, ayn1 zamanda bireyin sosyal uyum, benlik
algis1 ve psikolojik iyi olusu iizerinde belirleyici etkiler yarattigi goriilmektedir
(Kigiik & Kog, 2015; Medeni & Goktas, 2023).

Psikolojik dayaniklilik, sporcularin stres, rekabet baskisi ve performans
beklentileri karsisinda uyum saglayabilme kapasitesini belirleyen kritik bir
degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle Fletcher ve Sarkar (2012) modeli ile
Stres-Basa Cikma Modeli ¢ercevesinde degerlendirildiginde, dayanikliliin
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yalnizca bireysel bir 6zellik degil, ayn1 zamanda biligsel degerlendirme siiregleri
ve ¢evresel faktorlerle etkilesim iginde gelisen dinamik bir yapt oldugu
anlagilmaktadir (Tekin, 2026). Bu baglamda, dayaniklilig1 yiiksek sporcularin
stres faktorlerini tehditten ziyade gelisim firsati olarak degerlendirdikleri ve
performanslarini  siirdiiriilebilir  bigimde koruyabildikleri  goriilmektedir
(Giindogdu, 2025; Ayranci & Kaplan, 2024).

Bununla birlikte, sosyal destek sistemlerinin bu siirecteki rolii son derece
belirleyicidir. Aile, antrenér ve akran destegi; sporcularin yalnizca
motivasyonlarm1 degil, aym1 zamanda stresle basa ¢ikma becerilerini ve
psikolojik saglamlik diizeylerini de dogrudan etkilemektedir. Literatiirde,
algilanan sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonlii ve
anlaml iligkilerin bulunmasi, sosyal destegin koruyucu bir faktdr olarak islev
gordiiglinii agikca ortaya koymaktadir.

Ergenlik donemine 06zgli psikososyal hassasiyetler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, gen¢ sporcularin hem akademik hem de sportif roller
arasinda denge kurmakta zorlanabildigi, sinav ve performans baskisinin ise bu
stireci daha karmasik hale getirdigi anlasilmaktadir. Ancak bu noktada, giiclii
sosyal destek mekanizmalar1 ve gelismis psikolojik dayaniklilik diizeyi, bu
baskilarin olumsuz etkilerini azaltan 6nemli tampon mekanizmalar olarak one
cikmaktadir.

Sonug olarak, bu boliimde ele alinan kuramsal ve ampirik bulgular, geng
sporcularda psikolojik dayaniklilik, sosyal destek ve performans ¢iktilar: arasinda
cok boyutlu ve karsilikl etkilesime dayali bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu
iligkinin dogru yonetilmesi, yalnizca sportif basariy1 degil, ayni1 zamanda bireyin
genel yasam kalitesini ve uzun vadeli psikososyal uyumunu da dogrudan
etkilemektedir.

8. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu caligma, geng sporcularda psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek
arasindaki iliskiyi kuramsal c¢ercevede kapsamli bigimde ele almis olsa da
gelecekte yapilacak arastirmalar agisindan  ¢esitli  gelistirme alanlari
bulunmaktadir.

Oncelikle, mevcut literatiirde ¢ogunlukla kesitsel arastirma desenlerinin
kullanildig goriilmektedir. Bu nedenle, psikolojik dayanikliligin zaman i¢indeki
degisimini ve sosyal destekle olan etkilesimini daha saglikli degerlendirebilmek
adina boylamsal caligmalarin artirilmasi 6nem tagimaktadir. Bu tiir ¢caligmalar,
dayanikliligin gelisimsel dogasini daha net ortaya koyacaktir (Gupta &
McCarthy, 2022; Tekin, 2026).
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Ikinci olarak, sosyal destegin farkli bilesenlerinin (aile, antrendr, akran)
psikolojik dayaniklilik {izerindeki goreli etkilerinin karsilagtirmali olarak
incelendigi calismalarin smirli oldugu dikkat cekmektedir. Ozellikle ergenlik
doneminde akran etkisinin artmasi, bu alanin daha detayl aragtiritlmasii gerekli
kilmaktadir (Meral, 2026).

Ugiincii olarak, smav baskisi ve performans kaygisi gibi degiskenlerin
psikolojik dayaniklilik ile iliskisi incelenmis olsa da bu degiskenlerin aracilik ve
diizenleyicilik mekanizmalar1 kapsaminda deneysel veya yar1 deneysel
caligmalarla test edilmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bunun yani sira, CD-RISC gibi 6lgme araglariin farkli spor branglarinda ve
farkli yas gruplarinda kullanimina yonelik kiiltiirleraras1 karsilagtirmali
calismalarm artirilmasi, dayaniklilik kavraminin  baglamsal farkliliklarini
anlamaya yardimci olabilir.

Uygulama boyutunda ise, antrendr egitim programlarma psikolojik
dayaniklilik gelistirme ve sosyal destek saglama becerilerinin entegre edilmesine
yonelik miidahale temelli arastirmalarin yapilmast Onerilmektedir. Bu tiir
calismalar, teorik bilgilerin sahaya aktarilmasi agisindan kritik dneme sahiptir.

Son olarak, gelecekteki arastirmalarin yalnizca bireysel degiskenlere
odaklanmak yerine, psikolojik dayaniklilik, sosyal destek, motivasyon ve
akademik bagar1 gibi degiskenleri birlikte ele alan cok degiskenli ve biitiinciil
modeller gelistirmesi Onerilmektedir. Bu yaklasim, psikososyal siire¢lerin
karmasik yapisini daha dogru sekilde agiklamaya katki saglayacaktir.
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3. Bolim

Spor Yonetiminde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Orgiitsel Baghligin Psikososyal Temelleri

Ahmet Nusret BULGURCUOGLU', Seydi KARAKUS?

1. GIRIS

Gilinlimiizde spor orgiitleri, yalnizca fiziksel performansin sergilendigi alanlar
olmaktan ¢ikmis; sosyal etkilesimlerin, kurumsal degerlerin, etik ilkelerin ve
psikolojik stireclerin bir arada sekillendigi dinamik orgiitsel yapilar haline
gelmistir. Sporun giderek kiiresel bir endiistri haline gelmesi, spor orgiitlerinin
yalnizca sportif basarilariyla degil, ayn1 zamanda yonetsel etkinlikleri ve paydas
iligkileriyle de degerlendirilmesini zorunlu kilmistir (Smith & Stewart, 2010).

Modern spor yonetimi anlayisi, siirdiiriilebilir basariyr yalnizca sportif
sonuglar lizerinden degil; o6rgiitiin insan kaynaginin psikososyal sagligi, orgiitsel
baglilig1 ve etik sorumluluk diizeyi tizerinden degerlendirmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin oOrgiitle kurdugu psikolojik bag ve bu bagin niteligi, oOrgiitsel
performansin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kahn, 1990;
Hoye et al., 2015).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalar1 ise spor orgiitlerinin
yalnizca dis ¢evreye karsi degil, ayn1 zamanda i¢ paydaslara karsi da sorumluluk
bilinci tasiyan yapilar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin
orgiite yonelik algilarini, giiven diizeylerini ve bagliliklarim1 dogrudan
etkileyebilmektedir (Carroll, 1991; Babiak & Wolfe, 2009).

1.1. Spor Orgiitlerinde Psikososyal Yapilarin Onemi

Spor orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran temel 6zelliklerden biri, yiiksek
diizeyde duygusal baglilik ve toplumsal kimlik tiretme kapasitesine sahip
olmalaridir. Taraftar, sporcu ve yoneticiler arasinda kurulan bu giiglii baglar, spor
orgiitlerini yalmizca ekonomik yapilar olmaktan ¢ikararak sosyal ve kiiltiirel
kurumlar haline getirmektedir (Giulianotti, 2005).
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Bu baglamda psikososyal yapilar, spor orgiitlerinin isleyisinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel kimlik, aidiyet duygusu ve sosyal etkilesim siirecleri,
bireylerin orgiit igerisindeki davraniglarini sekillendiren temel unsurlar arasinda
yer almaktadir. Sosyal Kimlik Kurami’na gore bireyler, kendilerini ait olduklari
gruplar iizerinden tanimlamakta ve bu aidiyet, davranislarin1 yonlendirmektedir
(Tajfel & Turner, 1979).

Ozellikle spor drgiitlerinde bireyin 6rgiitle 6zdeslesmesi, yiiksek motivasyon,
performans artis1 ve Orglitsel baglilik gibi olumlu ¢iktilar dogurmaktadir
(Ashforth & Mael, 1989). Bununla birlikte orgiit igindeki liderlik tarz1 ve iletisim
yapisi, ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algisini ve is tatminini dogrudan etkileyen
onemli degiskenler arasinda yer almaktadir (Edmondson, 1999).

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), orgiitlerin ekonomik ve yasal
yiikiimliiliiklerinin 6tesine gecerek etik ve goniillii sorumluluklarini da kapsayan
cok boyutlu bir kavramdir (Carroll, 1991). Spor orgiitleri agisindan KSS,
toplumsal fayda tiretmenin yani sira, kurumsal imajin giiglendirilmesi ve paydas
iligkilerinin gelistirilmesi agisindan stratejik bir aractir (Babiak & Wolfe, 2009).

KSS uygulamalarinin c¢alisanlar tarafindan olumlu algilanmasi, orgiit
icerisinde etik bir iklimin olugmasina katki saglamakta ve bu durum calisanlarin
orgiite yonelik tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Turker, 2009). Ozellikle
calisanlar Orgiitiin sosyal sorumluluk faaliyetlerini anlamli bulmalari, 6rgiitle
0zdeslesmelerini artirmakta ve oOrgiitsel baghlik diizeylerini giliglendirmektedir
(Glavas & Kelley, 2014).

Meyer ve Allen’1n (1990) gelistirdigi ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli, bu
iligkiyi agiklamak agisindan 6nemli bir teorik gerceve sunmaktadir. Buna gore
duygusal baglilik, bireyin orgiite goniillii olarak baglanmasini; normatif baglilik,
orgiite kars1 hissedilen sorumluluk duygusunu; siireklilik baglilig1 ise orgiitten
ayrilmanmn maliyetine dayali baghiligi ifade etmektedir. KSS uygulamalari,
ozellikle duygusal ve normatif baglilik iizerinde giiclii bir etki yaratmaktadir
(Kim et al., 2010).

1.3. Boliimiin Amaci ve Kapsam

Bu béliimiin temel amaci, spor yonetiminde ydneticilerin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarmin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini psikososyal
temeller baglaminda incelemektir. Bu dogrultuda c¢alisma, KSS kavramini
orgiitsel davranig perspektifiyle ele almakta ve bu kavramin spor orgiitlerindeki
islevini analiz etmektedir.

59



Bolim kapsaminda Oncelikle KSS’nin kuramsal temelleri ve spor
sektoriindeki uygulamalar1 ele alinmakta; ardindan Meyer ve Allen’in (1990)
orgiitsel baglilik modeli g¢ercevesinde baglilik tiirleri incelenmektedir. Son
olarak, Tajfel ve Turner’in (1979) Sosyal Kimlik Kurami temel alinarak KSS
algisinin aidiyet, kimlik olusumu ve OoOrgiitsel baglilik tizerindeki etkileri
tartisilmaktadir.

Bu cercevede boliim, spor orgiitlerinde KSS uygulamalarinin yalnizca dissal
itibar iiretme aract olmadigini; ayni zamanda orgiit i¢i baghligi, gliveni ve
kurumsal kimligi giiclendiren psikososyal bir yonetim mekanizmasi oldugunu
ortaya koymay1 hedeflemektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS): KURAMSAL
CERCEVE

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), modern yonetim anlayisinda orgiitlerin
yalnizca ekonomik deger iireten yapilar olmadigini; ayni zamanda toplumsal, etik
ve gevresel sorumluluklar1 bulunan kurumsal aktérler oldugunu vurgulamaktadir
(Carroll, 1991; Freeman, 1984). Bu yaklasim, Oorgiitlerin siirdiiriilebilir
basarisinin yalnizca finansal performansla degil, paydaslara sagladigi sosyal
fayda ile de olgiilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Porter & Kramer, 2006).

Spor orgiitleri baglaminda KSS, sporun birlestirici ve doniistiiriicii giiciiniin
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmasi siirecini ifade etmektedir. Sporun
genis kitlelere ulasabilme kapasitesi, bu Orgiitleri sosyal sorumluluk
uygulamalarinda stratejik bir konuma tagimaktadir (Babiak & Wolfe, 2009).

2.1. KSS Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, 1950’li yillarda isletmelerin topluma
kars1 sorumluluklarinin tartisilmaya baslanmasiyla ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
Howard R. Bowen tarafindan yapilan c¢aligmalar, KSS’nin teorik temellerini
olusturan ilk yaklagimlar arasinda yer almaktadir. Bowen (1953), isletmelerin
toplumun deger ve beklentilerine uygun hareket etmesi gerektigini savunarak
KSS literatiiriiniin 6nciisii olmustur.

1970°1i yillarda KSS tartigmalar1 daha ¢ok isletmelerin sosyal performansi ve
hesap verebilirligi iizerine yogunlasmis; 1980°li ve 1990’11 yillarda ise paydas
teorisinin gelisimiyle birlikte daha sistematik bir yapiya kavusmustur (Freeman,
1984). Giinlimiizde KSS, stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi héline gelmis
ve Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde Onemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Porter & Kramer, 2006).
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2.2. Spor Yonetiminde KSS Yaklasimlari

Spor yonetiminde KSS, kuliiplerin toplumsal mesruiyet kazanma, marka
degerini artirma ve paydaslarla giiclii iligkiler kurma stratejilerinin merkezinde
yer almaktadir. Spor orgiitleri, taraftarlariyla kurduklar giiglii duygusal bag
sayesinde sosyal sorumluluk projelerinde diger sektorlere kiyasla daha yiiksek
etkilesim ve goriiniirliik elde edebilmektedir (Smith & Stewart, 2010).

Bu baglamda spor orgiitlerinde yiirtitiilen KSS faaliyetleri genellikle genglerin
spora yoOnlendirilmesi, sosyal digslanmanin azaltilmasi, saghkli yasam
aligkanliklarinin tesviki ve toplumsal biitiinlesmenin gili¢lendirilmesi gibi alanlara
odaklanmaktadir (Babiak & Wolfe, 2009). Ayrica bu uygulamalar, kuliiplerin
yalnizca sportif basarilariyla degil, toplumsal katkilariyla da degerlendirilmesine
olanak saglamaktadir.

2.3. KSS’nin Boyutlar1 (Ekonomik, Yasal, Etik, Goniillii Sorumluluklar)

KSS’nin en yaygin kabul goren kuramsal cercevelerinden biri, Archie B.
Carroll tarafindan gelistirilen KSS piramididir (Carroll, 1991). Bu model,
orgiitlerin sorumluluklarini dort temel boyutta ele almaktadir:

o Ekonomik Sorumluluk: Orgiitiin varligini siirdiirebilmesi igin karli ve
verimli bir sekilde faaliyet gostermesi gerekmektedir. Spor kuliipleri
acisindan bu durum, finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasit anlamina
gelmektedir.

e Yasal Sorumluluk: Orgiitlerin faaliyetlerini yiiriitiirken  yasal
diizenlemelere ve spor mevzuatina uygun hareket etmesi gerekmektedir.

e Etik Sorumluluk: Yazili kurallarin Gtesinde, toplumun ahlaki
beklentilerine uygun davranis sergilemeyi ifade eder. Spor baglaminda bu
durum “fair-play” ilkeleri ile dogrudan iliskilidir.

e Goniillii (Filantropik) Sorumluluk: Topluma katki saglamak amaciyla
goniillii olarak gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Bu dort boyut, spor orgiitlerinin hem ekonomik hem de sosyal birer aktor

olarak konumlanmasini saglamaktadir.

2.4. Spor Kuliiplerinde Paydas Odakh KSS Uygulamalari

Paydas teorisi, orgiitlerin yalnizca hissedarlarina degil; ayn1 zamanda tiim
paydaslarina kargi sorumluluk tasidigini savunmaktadir (Freeman, 1984). Spor
orglitleri, yapilar1 geregi genis bir paydas agina sahiptir ve bu durum KSS
uygulamalarinin ¢ok boyutlu olarak tasarlanmasini gerektirmektedir.

I¢ paydaslar (calisanlar, sporcular, yoneticiler) icin adil calisma kosullari,
kariyer gelisimi ve psikolojik destek mekanizmalari 6n plandayken; dis paydaslar
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(taraftarlar, sponsorlar, yerel toplum) icin sosyal projeler, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve toplumsal katilim faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir
(Walker & Kent, 2009).

Bu baglamda KSS, spor orgiitlerinde paydas beklentilerinin dengelenmesini
saglayan stratejik bir yonetim araci olarak degerlendirilmektedir.

2.5. KSS’nin Algisal Boyutu: Yoneticilerin KSS Algisi

KSS uygulamalarinin orgiitsel ¢iktilara doniisebilmesi, bu faaliyetlerin orgiit
tiyeleri tarafindan nasil algilandigi ile dogrudan iligkilidir. Caliganlarin ve
yoneticilerin KSS faaliyetlerini anlamli ve samimi bulmasi, orgiite yonelik giiven
ve baglilik diizeylerini artirmaktadir (Turker, 2009).

Algilanan KSS, bireylerin orgiitle 6zdeslesmesini gliclendirmekte ve bu
durum Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artmasma katki saglamaktadir
(Glavas & Kelley, 2014). Ozellikle yoneticilerin KSS’yi stratejik bir deger olarak
benimsemesi, orgiit icinde etik iklimin olusmasina ve siirdiiriilebilir bir kurumsal
kiiltiiriin gelismesine zemin hazirlamaktadir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL VE KURAMSAL
TEMELLER

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarinin spor orgiitlerinde
yalnizca dis paydaslara yonelik bir itibar yonetimi araci olmadigi; ayn1 zamanda
orgiit i¢i tutum ve davranislar sekillendiren 6nemli bir psikososyal mekanizma
oldugu onceki boliimde ortaya konulmustur. Bu baglamda KSS’nin orgiitsel
diizeyde en 6nemli ¢iktilarindan biri, ¢alisanlarin ve yoneticilerin rgiite yonelik
gelistirdikleri baglilik diizeyidir. Dolayisiyla KSS ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle baglilik kavraminin kuramsal temellerinin
incelenmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireyin ¢ahistigi kurumun degerlerini ve hedeflerini
benimseme derecesini, bu dogrultuda gaba gosterme istegini ve orgiit liyeligini
stirdiirme arzusunu ifade eden ¢ok boyutlu bir psikolojik durumdur (Meyer &
Allen, 1991; Luthans, 2011). Spor orgiitleri baglaminda bu baghlik, yalnizca
profesyonel bir is iligkisi degil; ayn1 zamanda Grgiitsel performansi, motivasyonu
ve siirdiiriilebilir bagarty1 belirleyen temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Hoye et al., 2015).

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Orgiitsel baglilik literatiirde, ¢alisan ile &rgiit arasindaki psikolojik bagin
giiclinii ifade eden ve bireyin orgiitte kalma istegini belirleyen temel bir degisken
olarak ele alinmaktadir. Bu bag, calisanlarin orgiitsel hedeflere katki saglama
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istegini artirirken, isten ayrilma niyetini azaltmakta ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglarini tesvik etmektedir (Mowday et al., 1979).

Spor orgiitleri agisindan degerlendirildiginde, baglilik kavrami daha da kritik
bir hal almaktadir. Bunun temel nedeni, spor orgiitlerinde goniilliiliik, aidiyet ve
duygusal yatirnmin diger sektorlere kiyasla daha yiiksek diizeyde olmasidir. Bu
nedenle spor kuliiplerinde baglilik, yalnizca bireysel bir tutum degil; aymi
zamanda Orgiitsel istikrarin ve kurumsal siirekliligin temel belirleyicisi olarak dne
ctkmaktadir (Smith & Stewart, 2010).

3.2. U¢ Bilesenli Baghlik Modeli

Orgiitsel baglilik kavrammi en kapsamli ve sistematik bicimde aciklayan
yaklagimlardan biri, John P. Meyer ve Natalie J. Allen tarafindan gelistirilen {i¢
bilesenli baglilik modelidir. Bu model, baglilig1 tek boyutlu bir yap1 olarak degil;
birbirinden farkli ancak etkilesim iginde olan {i¢ psikolojik bilesenin birlegsimi
olarak ele almaktadir (Meyer & Allen, 1991).

3.2.1. Duygusal Baghhk (Affective Commitment)

Duygusal baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite duygusal olarak
baglanmasi ve Orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur duymasidir (Meyer & Allen,
1991). Bu baglilik tiiriinde bireyler, orgiitte kalmay1 istedikleri i¢in kalirlar.

Spor orgiitlerinde duygusal baglilik, 6zellikle kuliip kimligi, tarihsel basarilar
ve taraftar kiiltiirii ile yakindan iliskilidir. Yoneticilerin kuliibiin basarisini kisisel
basarilariyla 6zdeslestirmesi, bu baglhlik tiirliniin en belirgin gostergelerinden
biridir (Hoye et al., 2015).

3.2.2. Normatif Baghhk (Normative Commitment)

Normatif baglilik, bireyin Orgiitte kalmay1 ahlaki bir yiikiimliilik veya
sorumluluk olarak gormesi durumunu ifade etmektedir (Meyer & Allen, 1997).
Bu baglilik tiirlinde bireyler, orgiite karsi hissettikleri sadakat duygusu nedeniyle
orgiitte kalmayi tercih ederler.

Spor orgiitlerinde normatif baglilik, 6zellikle “sadakat”, “vefa” ve “kuliip
kiiltiiri” gibi degerlerle yakindan iligkilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin giiclii oldugu orgiitlerde, calisanlarin oOrgiite kars: ahlaki
sorumluluk algilarmin arttigt ve bu durumun normatif baglilig1 giiclendirdigi
goriilmektedir (Turker, 2009).

3.2.3. Siireklilik Baghhgi (Continuance Commitment)
Siireklilik bagliligi, bireyin oOrgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi

ekonomik ve sosyal maliyetleri degerlendirmesi sonucunda oOrgiitte kalma
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karari ifade etmektedir (Meyer & Allen, 1991). Bu baglhlik tiiriinde bireyler,
orgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak gérmektedir.

Spor sektoriinde siireklilik bagliligi; kariyer firsatlarinin sinirli olmasi, statii
kaybi riski ve profesyonel aglarin korunmasi gibi faktorlerle iligkilidir. Ancak bu
baglilik tiiri, duygusal ve normatif bagliliga kiyasla daha diisiik motivasyonel
etkiye sahiptir (Allen & Meyer, 1990).

3.3. U¢ Bilesenli Modelin Kuramsal Onemi

Meyer ve Allen (1991), orgiitsel bagliligin bu {i¢ boyutunun birbirinden
bagimsiz ancak tamamlayici yapilar oldugunu savunmaktadir. Model, calisan
davranislarinin (performans, devamsizlik, isten ayrilma niyeti) agiklanmasinda
ve ongoriilmesinde giiclii bir teorik ¢erceve sunmaktadir.

Ozellikle spor orgiitlerinde bu model, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kuruma
olan baglilik diizeylerini analiz etmek ve orgiitsel stratejiler gelistirmek agisindan
Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu noktada, 6nceki boliimde ele alinan
KSS uygulamalarinin, 6zellikle duygusal ve normatif baglilik {izerinde belirleyici
etkiler yarattig1 ifade edilebilir (Glavas & Kelley, 2014).

3.4. Spor Orgiitlerinde Baghhk Dinamikleri

Spor orgiitlerinde orgiitsel baglilik, diger sektorlere kiyasla daha karmasik ve
¢cok boyutlu dinamikler tarafindan sekillendirilmektedir. Sporun dogasinda
bulunan rekabet, belirsizlik ve yogun kamuoyu baskisi, baglilik diizeylerini
dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Smith & Stewart, 2010).

Kariyer ve Performans Dinamigi

Sportif basarilar, yoneticilerin ve ¢alisanlarin duygusal baglhiligim artirirken;
basarisizlik donemlerinde normatif baglilik (sadakat ve vefa) orgiitsel siirekliligi
saglayan temel unsur haline gelmektedir.

Kurumsal Degerler ve Kimlik

Spor kuliiplerinin tarihsel mirasi, kiiltiirel yapisi ve sosyal sorumluluk
anlayisi, bireylerin orgiitle kurdugu psikolojik sozlesmeyi giiclendirmektedir.
Ozellikle KSS uygulamalari, ¢alisanlarin orgiitii etik ve deger odakli bir yapi
olarak algilamasina katki saglayarak baglilik diizeylerini artirmaktadir (Turker,
2009).

Bu baglamda, orgiitsel baglilik spor yonetiminde yalnizca bireysel bir tutum
degil; ayn1 zamanda kurumsal performans, siirdiiriilebilirlik ve yonetsel etkinlik
acisindan stratejik bir degisken olarak degerlendirilmektedir.
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4. KSS’NIN ALGISAL BOYUTU VE PSIKOSOSYAL SURECLER

Onceki béliimlerde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarmin
kuramsal temelleri ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri ele alinmigtir. Ancak
KSS’nin orgiitsel ¢iktilara nasil doniistiigii sorusu, yalnizca bu uygulamalarin
varligiyla agiklanamaz. Bu noktada belirleyici olan unsur, KSS faaliyetlerinin
orgiit Giyeleri tarafindan nasil algilandigidir. Bagka bir ifadeyle, KSS ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi agiklayan temel mekanizma, bireylerin bu
uygulamalara ylikledigi anlamdir.

Psikososyal siirecler, KSS uygulamalar ile ¢alisan tutum ve davraniglart
arasindaki “kara kutu”yu (black box) agiklayan temel aract mekanizmalar olarak
degerlendirilmektedir (Aguinis & Glavas, 2012). Bu siiregler; algi, tutum, aidiyet,
giiven ve motivasyon gibi bireysel ve orgiitsel diizeydeki degiskenler iizerinden
sekillenmektedir.

4.1. Alg1, Tutum ve Orgiitsel Davrams iliskisi

Orgiitsel davrans literatiiriinde algi, bireyin ¢evresinden gelen bilgileri se¢me,
organize etme ve yorumlama siireci olarak tanimlanmaktadir (Robbins & Judge,
2017). Bu siireg, bireyin orgiite yonelik tutumlarini ve davranislarint dogrudan
etkilemektedir.

KSS baglaminda algi, calisanlarin orgiitiin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
nasil degerlendirdigi ile ilgilidir. Bu degerlendirme, s6z konusu faaliyetlerin
“samimi bir toplumsal sorumluluk” mu yoksa “stratejik bir imaj yonetimi arac1”
mi1 olarak algilandig1 iizerinden sekillenmektedir (Glavas & Kelley, 2014).
Alginin olumlu yonde olugmasi durumunda calisanlar Orgiitlerini daha etik,
giivenilir ve deger odakli bir yap1 olarak gormekte; bu da is tatmini, orgiitsel
baghlik ve orgilitsel vatandaslik davraniglarinda artisa yol agmaktadir (Turker,
2009).

4.2. KSS Algisimin Aidiyet Uzerindeki Etkisi

KSS uygulamalari, bireyin orgiitiiyle kurdugu psikolojik bagi giliclendiren
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal Kimlik Kurami ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, bireyler kendilerini ait olduklar1 orgiitler iizerinden
tanimlamakta ve bu aidiyet, davranislarin1 yonlendirmektedir (Tajfel & Turner,
1979).

Algilanan KSS diizeyi arttikca, bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri
de artmaktadir. Bu durum, bireyin orgiitiinii yalnizca bir ig ortam1 olarak degil,
ayn1 zamanda kendi kimliginin bir pargast olarak gérmesine neden olmaktadir
(Ashforth & Mael, 1989). Ozellikle spor drgiitlerinde, kuliip kimligi ve toplumsal
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prestij gibi unsurlarin giicli olmasi, KSS uygulamalarinin aidiyet tizerindeki
etkisini daha da belirgin hale getirmektedir (Walker & Kent, 2009).

Aidiyet duygusu, bu noktada KSS algisinin 6rgiitsel bagliliga doniismesinde
kritik bir arac1 degisken olarak islev gormektedir.

4.3. Etik Iklim ve Giiven Mekanizmalar

KSS uygulamalari, orgiit i¢inde etik degerlerin yerlesmesine ve kurumsal
davranis normlarinin sekillenmesine katki saglayarak giiclii bir etik iklimin
olusmasma zemin hazirlamaktadir (Victor & Cullen, 1988). Etik iklimin
gelismesi, calisanlarin Orgiite duydugu giivenin artmasinda Snemli bir rol
oynamaktadir.

Giiven Insas:

Orgiitiin topluma kars1 sorumlu ve diiriist davranmasi, ¢alisanlarin drgiitlerine
yonelik giiven algisint giiclendirmektedir. Bu durum, bireylerde “Orgiitiim
topluma kars1 sorumluysa bana kars1 da adil davranacaktir” seklinde bir beklenti
olusturur (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Psikolojik Sozlesme:

KSS uygulamalari, ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki yazili olmayan karsilikli
beklentileri ifade eden psikolojik sozlesmeyi giiclendirmektedir. Sosyal degisim
teorisi ¢ercevesinde, drgiitiin ¢alisanlarina deger verdigini gésteren uygulamalar,
caliganlarin da orgiite kars1 daha yiiksek baglilik ve sadakat gelistirmesine yol
acmaktadir (Blau, 1964).

Bu baglamda etik iklim ve gliven, KSS’nin orgiitsel baglilia doniismesinde
onemli psikososyal mekanizmalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.4. KSS’nin I¢csel Motivasyonla Tliskisi

Icsel motivasyon, bireyin bir eylemi digsal odiillerden bagimsiz olarak,
eylemin kendisinden aldig1 haz ve anlam dogrultusunda gerceklestirmesini ifade
etmektedir (Deci & Ryan, 2000). KSS uygulamalari, ¢alisanlarin yaptiklari igin
toplumsal bir amaca hizmet ettigini hissetmelerine olanak saglayarak isin
anlamlilik diizeyini artirmaktadir.

Bu durum, bireyin isine yonelik i¢sel motivasyonunu giiclendirmekte ve
orgiite olan baghihigini artirmaktadir. Ozellikle anlamli is (meaningful work)
kavrami ¢ercevesinde, calisanlarin yaptiklar1 isin topluma katki sagladigini
diistinmeleri, is tatmini ve performans iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir
(Rosso et al., 2010).

Spor orgiitlerinde bu etki daha belirgin bir hal almaktadir. Ciinkii sporun
dogas1 geregi toplumsal etki yaratma potansiyeli yiiksektir. KSS odakli bir spor
orgiitiinde gorev almak, yoneticilerin islerini yalnizca profesyonel bir zorunluluk
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olarak degil, ayn1 zamanda bir sosyal misyon olarak gdrmelerine katki
saglamaktadir.

5. YONETICILERDE AiDIiYET VE KiMLiK OLUSUMU

Onceki boéliimlerde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarmin
algisal boyutu ve bu algmin orgiitsel baglilik {izerindeki psikososyal etkileri ele
alinmistir. Bu baglamda, KSS’nin 6rgiit tiyeleri {izerindeki etkilerinin en belirgin
sekilde ortaya ¢iktig1 alanlardan biri, bireyin orgiitle kurdugu kimlik ve aidiyet
iliskisidir. Ozellikle spor orgiitlerinde yéneticiler, yalnizca operasyonel siiregleri
yoneten aktorler degil; ayni zamanda kurumun degerlerini temsil eden, kurumsal
kimligi tagiyan ve yeniden iireten sembolik figiirlerdir.

Bu nedenle yoneticilerin orgiitle kurduklar1 bagin anlasilmasi, yalnizca
yonetsel davraniglar1 degil; ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiiriin stirdiiriilebilirligi ve
kurumsal performans agisindan da kritik nem tagimaktadir (Hoye et al., 2015).

5.1. Orgiitsel Kimlik Kavram

Orgiitsel kimlik, orgiit tiyelerinin “biz kimiz?”, “bizi digerlerinden ayiran
nedir?” ve “hangi degerler etrafinda birlesiyoruz?” sorularina verdikleri ortak
yanitlar olarak tanimlanmaktadir (Dutton et al., 1994). Bu kimlik, 6rgiitiin temel
degerlerini, tarihsel gecmisini ve stratejik yonelimini yansitan kolektif bir anlam
sistemidir.

Sosyal Kimlik Kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde, bireyler ait
olduklar1 orgiitlerin kimliklerini kendi benliklerinin bir pargas1t haline
getirmektedir (Tajfel & Turner, 1979). Bu durum, orgiitsel kimligin bireysel
kimlik ile biitiinlesmesine ve bireyin orgiit adina daha yiiksek diizeyde ¢aba
gostermesine yol agmaktadir (Ashforth & Mael, 1989).

Spor yoneticileri agisindan orgiitsel kimlik, yalnizca profesyonel bir rol tanim1
degil; ayn1 zamanda kuliibiin tarihini, degerlerini ve toplumsal temsiliyetini
iceren ¢ok boyutlu bir anlam tagimaktadir.

5.2. Spor Kuliiplerinde Kurumsal Kimlik

Spor kuliiplerinde kurumsal kimlik, klasik orgiitlere kiyasla ¢cok daha giiclii
sembolik ve duygusal bilesenler icermektedir. Kuliip renkleri, amblemler ve
stadyum gibi somut unsurlarin 6tesinde; tarihsel basarilar, taraftar kiiltiirii ve
kuliiblin temsil ettigi degerler bu kimligin temel yapi taslarimi olusturmaktadir
(Smith & Stewart, 2010).
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Sembolik Sermaye:

Kuliiplerin ge¢mis basarilari, etik duruslar1 ve toplumsal katkilari, yoneticiler
icin 6nemli bir prestij ve gurur kaynagi olusturmaktadir. Bu durum, yoneticilerin
orgiitle daha giiclii bir 6zdeslesme gelistirmesine katki saglamaktadir.

Farklhilasma ve Kimlik Netligi:

Rekabetin yogun oldugu spor sektoriinde, kuliiplerin kendilerine 6zgii bir
kimlik gelistirmesi (6rnegin “altyap1 odakli kuliip” veya “toplumsal sorumluluk
lideri  kuliip” imaj1), yoneticilerin bu  kimligi icsellestirmesini
kolaylastirmaktadir. Kimligi net ve gili¢li olan orgiitlerde, bireylerin aidiyet
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Albert & Whetten, 1985).

5.3. Yoneticilerde Rol Kimligi ve Liderlik Algis1

Rol kimligi, bireyin sahip oldugu sosyal roliin gerektirdigi davranis ve
beklentileri kendi benligiyle biitiinlestirmesi siirecini ifade etmektedir (Burke &
Tully, 1977). Spor yoneticileri agisindan bu durum, yoneticilik roliiniin yalnizca
idari bir gorev olmaktan ¢ikarak liderlik ve temsil sorumluluguna déniismesini
beraberinde getirmektedir.

Temsil Giicii ve Kamusal Goriiniirliik:

Spor yoneticileri, yalnizca orgiit iginde degil, kamuoyu ve medya karsisinda
da kuliibiin yiizii konumundadir. Bu durum, yoneticilerin kendilerini “kurumun
temsilcisi ve koruyucusu” olarak konumlandirmalarina neden olmaktadir.

Liderlik ve Model Olma:

Yoneticinin kendi kimligini 6rgiitsel degerlerle uyumlu héle getirmesi, orgiit
icinde giivenilirlik ve inandiricilik olusturmakta; bu durum c¢alisanlar ve
sporcular ilizerinde model olusturma etkisi yaratmaktadir (Avolio & Gardner,
2005).

Otantik Liderlik Baglantis::

Kimlik ile liderlik arasindaki bu iliski, 6zellikle otantik liderlik yaklasimiyla
aciklanabilir. Otantik liderler, kendi degerleri ile 6rgiitsel degerler arasinda uyum
saglayarak calisanlarin giivenini ve bagliligimi artirmaktadir.

5.4. Aidiyet Duygusunun Psikososyal Temelleri

Aidiyet, bireyin bir grubun par¢asi olduguna dair hissettigi duygusal yakinlik
ve kabul edilme ihtiyacini ifade etmektedir. Bu ihtiyag, insan davraniginin en
temel motivasyon kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Baumeister &
Leary, 1995).

Spor orgiitlerinde aidiyet duygusu, ¢ogu zaman “aile” metaforu lizerinden
sekillenmektedir. Bu durum, bireyler arasinda giiclii sosyal baglarin olusmasina
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ve kolektif hedeflere yonelik yiiksek motivasyonun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Sosyal Destek ve Dayanisma:

Kuliip igerisindeki dayanigma, ortak hedefler (sampiyonluk, toplumsal katki
vb.) ve ekip ruhu, yoneticilerin psikolojik dayanikliligini artirmaktadir. Sosyal
destek, stresle basa ¢ikmada 6nemli bir tampon gorevi gormektedir (Cohen &
Wills, 1985).

Duygusal Yatirim ve Tutku:

Sporun dogasinda bulunan tutku ve rekabet, yoneticilerin Orgiite yalnizca
rasyonel degil, ayn1 zamanda yogun bir duygusal yatirnm yapmasina neden
olmaktadir. Bu durum, aidiyet duygusunun giiclenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir.

5.5. Kimlik Insasinda KSS’nin Rolii

Kurumsal sosyal sorumluluk, yoneticilerin kimlik insa siireglerinde
doniistiiriicli bir rol oynamaktadir. KSS uygulamalari, bireyin 6rgiitiinii yalnizca
ekonomik bir yap1 olarak degil; ayn1 zamanda toplumsal fayda {ireten bir kurum
olarak algilamasina katki saglamaktadir (Aguinis & Glavas, 2012).

Sayginlik ve Prestij:

KSS faaliyetleri araciligiyla elde edilen toplumsal itibar, yoneticilerin
orgilitleriyle gurur duymasini ve bu kimligi i¢sellestirmesini saglamaktadir. Bu
durum, orgiitsel 6zdeslesmeyi giiglendirmektedir (Glavas & Kelley, 2014).

Deger Uyumu (Value Congruence):

KSS uygulamalari, bireyin kisisel degerleri ile orgiitsel degerler arasinda bir
uyum yaratmaktadir. Bu uyum, bireyin orgiitle daha derin bir psikolojik bag
kurmasina ve baglhlik diizeyinin artmasina yol agmaktadir (Edwards & Cable,
2009).

Anlam ve Amag¢ Boyutu:

KSS, yoneticilerin islerini yalnizca bir kariyer araci olarak degil; aym
zamanda toplumsal katki saglayan anlaml bir faaliyet olarak gérmelerine olanak
tanimaktadir. Bu durum, hem ig¢sel motivasyonu hem de oOrgiitsel baglilig
giiclendirmektedir (Rosso et al., 2010).

6. SOSYAL KIMLIK KURAMI VE ORGUTSEL BAGLILIGIN
PSIKOSOSYAL TEMELLERI

Bireylerin kendilerini nasil tanimladiklari, ait olduklari gruplarla nasil
psikolojik bag kurduklar1 ve bu aidiyet {izerinden nasil davranis gelistirdikleri,
spor yonetiminde Orgiitsel bagliligin anlasilmasinda kritik O6neme sahiptir.
Ozellikle spor orgiitleri gibi yiiksek diizeyde sembolik anlam tastyan yapilarda
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yoneticiler; yalnizca yonetsel gorev listlenen profesyoneller degil, ayn1 zamanda
kuliibiin tarihini, kiiltiiriinii ve toplumsal temsilini tagiyan aktorlerdir (Tajfel &
Turner, 1979). Bu nedenle spor yoneticilerinin 6rgiitle kurduklar1 bag, yalnizca
is iligkisiyle smirli kalmamakta; psikolojik, sosyal ve duygusal boyutlar igeren
¢ok yonlii bir aidiyet siirecine doniismektedir.

Spor yonetiminde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalari,
yoneticilerin orgiitle 6zdeslesmesini gliglendiren énemli unsurlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle etik duyarlilik, toplumsal katk1 ve sosyal fayda
tretimi gibi KSS bilesenleri, yoneticilerin kurumlarma yoénelik olumlu algi
gelistirmesine katki saglamaktadir (Giillii, 2020). Bu baglamda Sosyal Kimlik
Kurami, KSS ile orgiitsel baglilik arasindaki psikososyal iligkiyi agiklamada
giiclii bir teorik ¢ergceve sunmaktadir.

6.1. Sosyal Kimlik Kuram ve Orgiitsel Ozdeslesme

Henri Tajfel ve John Turner (1979) tarafindan gelistirilen Sosyal Kimlik
Kurami, bireyin benlik algisinin 6nemli bir boliimiiniin {iyesi oldugu sosyal
gruplardan kaynaklandigini ileri slirmektedir. Kurama gore bireyler, sosyal
siniflandirma siireci araciligryla kendilerini belirli gruplarin iiyeleri olarak
tanimlamakta ve bu grup liyeligi lizerinden 6zsaygi gelistirmektedirler (Tajfel &
Turner, 1986).

Spor orgiitleri; taraftar kiiltiirdi, tarihsel basarilar, semboller ve kolektif aidiyet
iiretme kapasitesi nedeniyle giicli sosyal kimlik alanlaridir. Bu nedenle
yoneticilerin kuliip ya da spor orgiitii ile 6zdeslesmesi yalnizca profesyonel
baglilik degil; ayn1 zamanda psikolojik ve sembolik bir biitiinlesme siireci olarak
degerlendirilmektedir (Dutton vd., 1994).

Ozellikle yoneticilerin “ben” sdyleminden “biz” sdylemine yonelmesi,
orgiitsel kimligin bireysel kimlikle biitiinlestigini gostermektedir. Bu siireg,
yoneticinin orgiitll yalnizca ¢alistigi kurum olarak degil; kendi sosyal kimliginin
bir pargasi olarak gérmeye baslamasina neden olmaktadir.

6.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Psikososyal Aidiyet

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri, spor orgiitlerinin yalnizca sportif
basar1 iireten kurumlar degil; ayn1 zamanda toplumsal fayda saglayan sosyal
yapilar olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir (Carroll, 1991). Ozellikle
genglik projeleri, ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari, dezavantajli gruplara
yonelik sosyal destek programlar ve egitim faaliyetleri; spor kuliiplerinin etik ve
toplumsal duyarlilik diizeylerini goriiniir hale getirmektedir.

Bu durum, yoneticilerin orgiitlerine yonelik gurur, prestij ve aidiyet
duygularmi artirmaktadir. Ciinkii  bireyler, toplum tarafindan olumlu
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degerlendirilen kurumlarin bir parcasi olmaktan psikolojik tatmin elde
etmektedirler (Ashforth & Mael, 1989). Boylece KSS faaliyetleri, yalnizca dis
cevreye yonelik imaj caligmalar1 degil; ayn1 zamanda oOrgiit tiyelerinin psikolojik
bagliligini gii¢lendiren i¢sel motivasyon araglari olarak islev gormektedir.

Yilmaz’a (2021) gore spor yoneticileri, sosyal sorumluluk faaliyetleri
sayesinde kurumlarindan daha fazla gurur duymakta ve bu durum orgiitsel
0zdeslesmeyi artirmaktadir. Bu nedenle KSS uygulamalari, spor yonetiminde
psikososyal baglilik mekanizmasinin temel bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir.

6.3. I¢ Grup Algis1 ve Kurumsal Prestij

Sosyal Kimlik Kurami’nin temel bilesenlerinden biri olan i¢ grup—dis grup
karsilagtirmasi, spor orgiitlerinde oldukca belirgin sekilde goriilmektedir. Spor
kuliipleri yalnizca sportif basar1 acisindan degil; etik yonetigim, toplumsal katki
ve sosyal sorumluluk faaliyetleri bakimindan da birbirleriyle rekabet
etmektedirler (Tajfel & Turner, 1986).

Yoneticilerin kendi kurumlarini etik, glivenilir ve toplumsal fayda iireten bir
yap1 olarak degerlendirmeleri, olumlu i¢ grup algisinin olusmasina katki
saglamaktadir. Bu olumlu algi ise yoneticilerin drgiitle daha giiclii psikolojik bag
kurmasina neden olmaktadir.

Ozellikle spor orgiitlerinde olusan kurumsal prestij, yoneticilerin sosyal
kimliklerini gliclendiren 6énemli bir unsur haline gelmektedir. Ciinkii bireyler,
toplumsal sayginlig1 yiiksek gruplarin iiyesi olmaktan psikolojik doyum elde
etmektedirler (Ashforth & Mael, 1989). Boylece KSS faaliyetleri araciligiyla
giiclenen kurumsal prestij, Orgiitsel baglihigin psikososyal altyapisini
desteklemektedir.

6.4. Orgiitsel Baghhgm Psikososyal Yapisi

Orgiitsel baglilik, yalnizca ekonomik cikarlar veya gorev sorumluluklariyla
aciklanabilecek bir olgu degildir. Ozellikle spor ydnetiminde baglilik; aidiyet,
giiven, etik algi, sosyal destek ve oOrgiitsel kimlik gibi psikososyal faktorlerle
sekillenmektedir (Meyer & Allen, 1991).

Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdigi ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinde
yer alan duygusal baglilik boyutu, sosyal kimlik yaklasimiyla dogrudan
iligkilidir. Duygusal baghilik gelistiren yoneticiler, orgiit iiyeligini kendi
kimliklerinin 6nemli bir pargasi olarak gérmekte ve orgiitten ayrilmay1 psikolojik
kayip seklinde degerlendirmektedirler.

Bu baglamda KSS faaliyetleriyle giiclenen etik iklim ve kurumsal giiven
ortami; yoneticilerin Orgiite yonelik duygusal baghliklarini artirmaktadir.
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Ozellikle sosyal agidan deger iireten spor drgiitlerinde yoneticilerin daha yiiksek
diizeyde aidiyet gelistirdikleri goriilmektedir (Giillii, 2020).

Dolayisiyla spor yonetiminde oOrgiitsel bagliligin  psikososyal temeli;
yoneticinin orgiitiin etik kimligini, toplumsal prestijini ve sosyal sorumluluk
anlayisini igsellestirmesiyle olusmaktadir.

6.5. Psikososyal Dayamiklilik ve Kurumsal Aidiyet

Spor orgiitleri yogun rekabet baskisi, performans beklentileri, kriz yonetimi
stiregleri ve kamuoyu baskist nedeniyle yiliksek stres diizeyine sahip ¢aligma
ortamlaridir. Bu nedenle yoneticilerin psikolojik dayaniklilik gelistirmelerinde
orgiitsel aidiyet 6nemli bir koruyucu unsur olarak islev gérmektedir (Fletcher &
Sarkar, 2012).

Gigclii sosyal kimlik gelistiren yoneticiler, orgiitlerinden psikolojik destek
gormekte ve kriz siireglerinde daha yiiksek dayaniklilik sergilemektedirler.
Ozellikle etik iklimin giiclii oldugu ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin aktif
bicimde yiiriitildiigii spor Orgiitlerinde yoéneticilerin  kurumsal giiven
diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Sanlav yaptig1 bir caligmada; Psikososyal
uyumun ¢ok boyutlu dogasi, sporcularin sadece fiziksel degil sosyal ve duygusal
iyi oluglarin da dikkate alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. (Sanlav,2025)

Bu durum, orgiitsel bagliligin yalnizca yonetsel performanst degil; ayni
zamanda psikolojik iyi olusu da destekleyen bir yap1 oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla KSS uygulamalari, spor yoneticilerinin psikososyal dayanikliligini
artiran stratejik bir yonetim araci olarak degerlendirilebilir.

7. KAVRAMSAL MODEL ONERISi

Bu boéliimde, spor yonetiminde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algisinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini agiklamaya yonelik biitiinciil bir kavramsal
model 6nerilmektedir. Onerilen model, klasik yonetim anlayisindan farkli olarak
yalnizca rasyonel orgiitsel siireglere degil; aidiyet, kimlik, etik algi, psikolojik
giiven ve sosyal prestij gibi psikososyal mekanizmalara dayandirilmigtir.
Modelin temel varsayimi; spor orgiitlerinde gergeklestirilen KSS faaliyetlerinin
yoneticilerin orgiitle 6zdeslesmesini giiclendirdigi ve bunun orgiitsel baglilik
diizeylerini artirdigidir.

Spor orgiitleri, yiiksek goriiniirliik diizeyi, sembolik anlam {iretme kapasitesi
ve duygusal etkilesim yogunlugu nedeniyle psikososyal siireglerin en belirgin
yasandig1 kurumsal yapilardan biridir. Bu nedenle KSS uygulamalarinin spor
yoneticileri lizerindeki etkisi yalnizca yonetsel degil; ayni1 zamanda sosyal kimlik,
psikolojik aidiyet ve kurumsal anlam iiretimi boyutlarinda degerlendirilmelidir
(Tajfel & Turner, 1979).
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7.1. Modelin Kuramsal Dayanaklari

Onerilen modelin temel teorik cercevesini Sosyal Kimlik Kurami ile Ug
Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli olusturmaktadir. Sosyal Kimlik Kuramu,
bireylerin benlik algilarinin énemli bir boliimiinii tiyesi olduklari sosyal gruplar
iizerinden gelistirdiklerini savunmaktadir (Tajfel & Turner, 1979). Buna gore
bireyler, prestiji yliksek ve olumlu degerlendirilen gruplarin pargasi olduklarinda
daha giicli aidiyet ve 6zsayg gelistirmektedirler.

Spor orgiitleri acisindan degerlendirildiginde, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kuliiplerin etik, duyarli ve toplumsal fayda iireten kurumlar olarak
algilanmasina katki saglamaktadir. Bu durum, yoneticilerin kuliiplerine yonelik
olumlu sosyal kimlik gelistirmesine neden olmaktadir. Ozellikle sosyal
sorumluluk projeleri aracilifiyla toplumsal prestij kazanan spor oOrgiitlerinde
yoneticilerin orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin arttigi goriilmektedir (Giilli,
2020).

Modelin ikinci kuramsal dayanagii Meyer ve Allen’mn (1991) gelistirdigi Ug
Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli olusturmaktadir. Bu modele gore orgiitsel
baglilik; duygusal baglilik, normatif bagllik ve stireklilik baglilig1 olmak tizere
iic temel boyuttan olusmaktadir. Onerilen modelde KSS algisiin 6ncelikle
duygusal baglilig1 etkiledigi, ardindan normatif baglilik ve siireklilik baglilig
iizerinde etkili oldugu varsayilmaktadir.

7.2. Degiskenler Arasi Tliskiler

Modelin temel yapisinda kurumsal sosyal sorumluluk algisi bagimsiz
degisken, oOrgiitsel bagliligin alt boyutlart ise bagimli degisken olarak
konumlandirilmistir. Buna gore yoneticilerin KSS algilan ytikseldikge, kuliibiin
etik degerleri ve toplumsal misyonuyla kurduklar1 psikolojik bag giiglenmekte;
bu durum orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir.

Model dogrusal bir etki mekanizmasindan ziyade, hiyerarsik ve psikososyal
bir akis siireci iizerine kurulmustur. Bu siirecte KSS algisi ilk olarak yoneticilerin
duygusal baglilik diizeylerini artirmaktadir. Ciinkii sosyal agidan deger lireten bir
kurumun pargasi olmak, yoneticiler acisindan gurur ve aidiyet duygusu
olusturmaktadir (Ashforth & Mael, 1989).

Duygusal bagliligi giiclenen yoneticiler zamanla Orgiite kars1 etik bir
sorumluluk ve sadakat hissi gelistirmektedir. Bu durum normatif baglilik
boyutunu desteklemektedir. Siirecin son agsamasinda ise yoneticiler, orgiitten
ayrilmay1 yalnizca mesleki degil; ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal bir kayip
olarak degerlendirmeye baslamaktadirlar. Bdylece siireklilik bagliligi da
giiclenmektedir (Meyer & Allen, 1991).
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7.3. Aidiyet ve Orgiitsel Kimligin Aracihk Rolii

Onerilen modelin en 6zgiin yonlerinden biri, aidiyet ve &rgiitsel kimlik
degiskenlerinin aracilik (mediator) etkisine sahip olmasidir. Modelde KSS
algisinin orgiitsel bagliliga dogrudan doniismedigi; 6ncelikle yoneticilerin aidiyet
ve Orgiitsel kimlik diizeylerini etkiledigi varsayilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla toplumsal prestij kazanan
spor Orgiitleri, yoneticiler agisindan daha anlamli ve degerli kurumlar haline
gelmektedir. Yonetici, kuliibiiniin etik ve toplumsal agidan olumlu bir imaja sahip
oldugunu gordiigiinde, bu prestiji kendi sosyal kimliginin bir pargasi olarak
igsellestirmektedir. Boylece orgiitle psikolojik 6zdeslesme siireci baglamaktadir.

Aidiyet ve oOrgiitsel kimlik mekanizmasi, KSS algisinin orgiitsel bagliliga
doniismesini saglayan psikolojik koprii islevi gormektedir. Bagka bir ifadeyle
yoneticiler, yalnizca KSS faaliyetlerini gézlemledikleri i¢cin degil; bu faaliyetleri
kendi kimlikleriyle iligkilendirdikleri i¢in orgiite daha giiglii baglanmaktadirlar
(Dutton vd., 1994).

7.4. Diizenleyici Degiskenler

KSS’nin orgiitsel baglhilik iizerindeki etkisinin her spor orgiitiinde ayni
diizeyde gerceklesmeyebilecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle modelde bazi
diizenleyici (moderator) degiskenlere yer verilmistir. Bu degiskenler; etik iklim,
liderlik tarzi ve kurumsal kiiltiir olarak belirlenmistir.

Etik iklim

Orgiit icerisinde etik degerlerin giiglii olmas1, KSS faaliyetlerinin samimi ve
giivenilir bigimde algilanmasimi saglamaktadir. Etik iklimin gii¢lii oldugu spor
orgiitlerinde yoneticiler, sosyal sorumluluk projelerini yalnizca kurumsal imaj
caligmas1 olarak degil; gercek bir toplumsal duyarlilik gostergesi olarak
degerlendirmektedirler (Victor & Cullen, 1988).

Liderlik Tarz:

Ozellikle déniisiimeii liderlik yaklagimina sahip yoneticilerin, KSS vizyonunu
orgiit liyelerine daha etkili bicimde aktarabildikleri goriilmektedir. Donligiimcii
liderler; ilham wverici iletisim, ortak vizyon olusturma ve etik yonlendirme
becerileri sayesinde aidiyet duygusunun giiclenmesine katki saglamaktadirlar
(Bass & Riggio, 2006).

Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kiiltiiriin toplumsal degerlere duyarl, etik ilkelere agik ve sosyal
katilim1 destekleyen bir yapiya sahip olmasi, KSS ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin giiclenmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle koklii spor kuliiplerinde
tarihsel aidiyet ve kiiltiirel siireklilik, sosyal kimlik olusumunu destekleyen
onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Schein, 2010).
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7.5. Spor Orgiitleri Baglaminda Modelin Uygulanabilirligi

Spor orgiitleri, yogun duygusal etkilesim ve yiiksek toplumsal goriiniirliik
nedeniyle 6nerilen modelin uygulanmasi agisindan oldukg¢a uygun bir aragtirma
alan1 sunmaktadir. Ozellikle amator spor kuliiplerinde finansal kaynaklarin sinirli
olmasina ragmen, giiclii sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde yoneticilerin
orgiite yonelik duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin artirilabilecegi
diisiiniilmektedir.

Ayrica spor orgiitlerinde olugan aidiyet kiiltiirii, yalnizca yonetsel performansi
degil; kurumsal siirdiiriilebilirlik, goniillii katilim, taraftar iliskileri ve toplumsal
giiven diizeylerini de olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle KSS
uygulamalari, spor yoneticilerine yalnizca profesyonel bir kariyer degil; aym
zamanda toplumsal anlam ve sosyal misyon sunan stratejik bir yonetim araci
olarak degerlendirilmektedir.

7.6. Onerilen Model Akisi

Spor yodnetiminde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini agiklayabilmek amaciyla gelistirilen kavramsal
model, psikososyal siirecler temelinde yapilandirilmistir. Modelde, kurumsal
sosyal sorumluluk algisinin aidiyet ve orgiitsel kimlik araciligiyla orgiitsel
bagliliga doniistiigii; etik iklim, liderlik tarz1 ve kurumsal kiiltiir degiskenlerinin
ise bu iliskinin yoniinii ve giiclinlii etkileyen diizenleyici faktorler oldugu
varsayilmaktadir.

Sekil 3’te; bagimsiz degisken olarak kurumsal sosyal sorumluluk algisi,
aracilik mekanizmasi olarak aidiyet ve orgiitsel kimlik, bagimli degisken olarak
orgiitsel baglilik boyutlar1 ve siireci etkileyen diizenleyici degiskenler ayn1 model
icerisinde biitlinciil bigimde sunulmaktadir. Buna gore kurumsal sosyal
sorumluluk algisi, orgiitsel bagliliga dogrudan doniigsmekten ziyade, yoneticilerin
aidiyet ve orgiitsel kimlik diizeylerini gili¢lendirerek psikososyal bir etki
olusturmaktadir. Ayrica etik iklim, liderlik tarzi ve kurumsal kiiltiir gibi orgiitsel
faktorlerin, bu iligkinin yogunlugunu ve siirdiriilebilirligini etkiledigi
degerlendirilmektedir.

Onerilen diizenleyici degiskenlerle genisletilmis kavramsal modelin
psikososyal etkilesim siireci asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
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Sekil 3. Spor yonetiminde kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ile drgiitsel
baglilik arasindaki psikososyal etkilesim modeli.

Etik Iklim
1

Liderlik Tarzi —» KSS Algisi <€4—— Kurumsal Kiultir

l
Aidiyet ve Orgiitsel Kimlik

!

Orgttsel Bagdlilik

! l l
Duygusal Normatif Streklilik
Baglilik Baglilaik Bagliliga

Not. Model, Sosyal Kimlik Kurami (Tajfel & Turner, 1979) ile Meyer ve Allen’m (1991) Ug
Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli temel almarak olusturulmustur. Modelde, kurumsal sosyal
sorumluluk algisinin yoneticilerin aidiyet ve oOrgiitsel kimlik diizeylerini gii¢lendirdigi; bu
psikososyal siirecin ise duygusal, normatif ve siireklilik bagliligi boyutlarimi etkileyerek orgiitsel
bagliligin biitiinciil bicimde olugmasina katki sagladig: varsayilmaktadir. Ayrica etik iklim, liderlik
tarz1 ve kurumsal kiiltlir degiskenlerinin, s6z konusu iligkinin yoniinii ve giliclinii etkileyen
diizenleyici faktorler oldugu kabul edilmektedir.

8. SPOR YONETIMI ACISINDAN YONETSEL CIKARIMLAR

Bu béliimde, ¢alisma boyunca ele alinan kuramsal c¢ergeve ve psikososyal
yaklasimlar dogrultusunda spor yonetimi alanina ydnelik uygulamaya doniik
yonetsel ¢ikarimlar sunulmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin yalnizca etik bir yaklasim olmadigi; ayn1 zamanda
yonetsel siirdiiriilebilirlik, kurumsal aidiyet ve psikolojik dayaniklilik agisindan
stratejik bir ydnetim aract oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle spor
orgiitlerinde aidiyet temelli yonetim anlayisinin gelistirilmesi, ydneticilerin
orgiitle 6zdeslesmesini giliclendirmekte ve kurumsal bagliligin siirekliligini
desteklemektedir.

8.1. Amatér Spor Kuliiplerinde Uygulama Onerileri

Amator spor kuliipleri, sinirli ekonomik kaynaklara sahip olmalarina ragmen
toplumsal etkilesim diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle kurumsal sosyal
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sorumluluk uygulamalar agisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle
yerel diizeyde yliriitiilen sosyal projeler, kuliiplerin toplumsal goriiniirliigiinii
artirmakta ve kurumsal mesruiyetlerini gliglendirmektedir (Y1lmaz, 2021).

Bu dogrultuda amator spor kuliiplerinin, bulunduklar bolgedeki dezavantajli
cocuklar ve genglere yonelik diisiik maliyetli spor okullari, sosyal uyum
programlart ve goniilliiliikk projeleri gelistirmeleri Onerilmektedir. Bu tiir
uygulamalar, yalnizca toplumsal fayda liretmekle kalmamakta; ayn1 zamanda
yoneticilerin kuliibe yonelik aidiyet diizeylerini de artirmaktadir.

Ayrica yoneticilerin sosyal sorumluluk projelerinde aktif gorev iistlenmeleri,
onlarin “sosyal liderlik” kimliklerini giliglendirmektedir. Bu durum, kuliip
icerisindeki normatif baglilik diizeyini artirarak yoneticilerde kuruma kars1 etik
sorumluluk ve vefa duygusunun gelismesine katki saglamaktadir (Giillii, 2020).

8.2. Kurumsal fletisim Stratejileri

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkili olabilmesi, bu faaliyetlerin
paydaglara dogru bicimde aktarilmasma baghdir. Spor oOrgiitlerinde iletisim
stratejilerinin yalnizca tanmitim amaciyla degil; giiven, seffaflik ve kurumsal
aidiyet olusturma amaciyla yapilandirilmast gerekmektedir.

Ozellikle gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dijital platformlar,
sosyal medya araglar1 ve sosyal etki raporlari aracilifiyla diizenli bigimde
paylasilmasi, yoneticilerin “etik ve giivenilir bir kurumda goérev yapma” algilarini
giiclendirmektedir. Bu durum orgiitsel kimlik olusumuna olumlu katki
saglamaktadir (Carroll, 1991).

Bunun yaninda KSS faaliyetlerinin yalnizca sayisal verilerle degil, bireysel
basar1 hikayeleri ve toplumsal doniisiim ornekleri tiizerinden aktarilmasi
onerilmektedir. Hikayelestirme yontemi, hem taraftarlarin hem de yoneticilerin
duygusal baglilik diizeylerini artiran Snemli bir iletisim stratejisi olarak
degerlendirilmektedir (Bayraktar, 2019).

8.3. Yonetsel Siirdiiriilebilirlik ve Psikososyal Giiclenme

Spor orgiitlerinde yonetici degisim hizinin yiiksek olmasi, kurumsal hafizanin
zayiflamasina ve yoOnetsel istikrarin bozulmasina neden olabilmektedir. Ding’in
(2020) COVID-19 salgminin spor endiistrisi lizerindeki etkilerine iliskin
calismasi, kriz donemlerinde spor orgiitlerinin yalnizca sportif faaliyetleri degil,
ayn1 zamanda yonetsel siirdiiriilebilirlik, organizasyonel planlama ve kurumsal
dayaniklilik agisindan da yeniden yapilanma ihtiyacryla karsi karsiya kaldigin
gostermektedir. Bu baglamda spor orgiitlerinde kurumsal sosyal sorumluluk, kriz
siireglerinde paydas giivenini koruyan ve orgiitsel baglilig1 destekleyen stratejik
bir yoOnetim araci olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle spor orgiitlerinde
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stirdiiriilebilir yonetim anlayisinin olusturulabilmesi i¢in aidiyet odakli insan
kaynaklar1 politikalarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla olusturulan giiclii
kurumsal kimlik, yoneticilerde “psikolojik sahiplik” duygusunu artirmaktadir.
Psikolojik sahiplik hissi gelisen yoneticiler, orgiitii yalnizca ¢alistiklar1 kurum
olarak degil; kisisel degerlerinin ve sosyal kimliklerinin bir uzantist olarak
degerlendirmektedirler. Bu durum yoneticilerin gorev siirelerinin uzamasina ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir (Ashforth & Mael,
1989).

Ayrica yoneticilerin ylriittiikleri faaliyetleri yalnizca teknik ve yonetsel
stiregler olarak degil, toplumsal deger iiretme mekanizmalar1 olarak gérmeleri;
tikenmislik sendromuna kars1 psikososyal koruyucu bir etki olusturmaktadir.
Ozellikle anlam odakli ydnetim anlayisi, yoneticilerin igsel motivasyonlarimi
giiclendirmekte ve psikolojik dayanikliliklarini artirmaktadir (Fletcher & Sarkar,
2012).

8.4. Politika Gelistirme Onerileri

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin spor yonetiminde
yayginlagtirilabilmesi i¢in spor federasyonlari, yerel yonetimler ve kamu
kurumlar1 tarafindan destekleyici politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten spor kuliiplerine yonelik tesvik
mekanizmalarinin olusturulmasi, KSS kiiltliriiniin kurumsallagsmasina katki
saglayacaktir.

Bu kapsamda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol alan kuliiplere tesis
kullanim kolaylig1, sponsorluk destegi, proje hibeleri veya vergi avantajlar gibi
destekler sunulabilir. Boylece kuliiplerin toplumsal fayda {iretme motivasyonlari
artirilabilir.

Bunun yaninda spor yoneticilii programlarinda “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk”, “Yo6netim Psikolojisi”, “Etik Liderlik” ve “Psikososyal
Dayaniklilik” gibi derslerin miifredata dahil edilmesi Onerilmektedir. Bu tiir
egitimler, yoneticilerin yalnizca teknik yonetsel becerilerini degil; ayn1 zamanda
etik karar verme, aidiyet olusturma ve kriz ydnetimi kapasitelerini de
gelistirecektir (Bass & Riggio, 2006).

9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, spor yonetiminde kurumsal sosyal sorumluluk algisimin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi Sosyal Kimlik Kurami gercevesinde
degerlendirilmistir. Elde edilen kuramsal bulgular, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin yalnizca dis ¢evreye yoOnelik imaj yonetimi faaliyetleri
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olmadigini; ayn1 zamanda 0rgiit i¢i aidiyet, kimlik insas1 ve psikososyal baglilik
siireclerini etkileyen stratejik bir yonetim mekanizmasi oldugunu gostermektedir.

Ozellikle yoneticilerin kurumlarmi etik, duyarl ve toplumsal fayda iireten
yapilar olarak algilamalari, onlarin 6rgiitle daha giiclii bicimde 6zdeslesmelerine
katki saglamaktadir. Bu siiregte aidiyet ve Orgiitsel kimlik mekanizmalari,
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin Grgiitsel bagliliga doniismesini saglayan
temel psikososyal unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan kavramsal model dogrultusunda, KSS
algisinin oncelikle yoneticilerin duygusal baglilik diizeylerini etkiledigi; ardindan
normatif baglilik ve siireklilik bagliligi tizerinde etkili oldugu degerlendirilmistir.
Ozellikle etik iklim, liderlik tarz1 ve kurumsal kiiltiir gibi 6rgiitsel degiskenlerin,
bu iliskinin giiclini belirleyen 6nemli diizenleyici faktorler oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Sonug olarak sporun birlestirici ve toplumsal biitiinlesmeyi destekleyen
yapisi, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla biitiinlestiginde hem toplumsal
fayda hem de yonetsel siirdiiriilebilirlik agisindan giiglii bir kurumsal yap1 ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle KSS uygulamalarinin spor orgiitlerinde yalnizca
sosyal sorumluluk perspektifiyle degil; ayn1 zamanda stratejik yonetim ve
orgiitsel baglilik perspektifiyle ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

10. GELECEK ARASTIRMALAR iCIN ONERILER

Bu calisma kuramsal bir cerceve temelinde yapilandirilmistir. Gelecek
aragtirmalarda Onerilen kavramsal modelin farkli spor orgiitlerinde ampirik
olarak test edilmesi onerilmektedir. Ozellikle profesyonel ve amatdr spor
kuliiplerinde gorev yapan yoneticiler ilizerinde nicel arastirma yontemleri
kullanilarak KSS algisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler istatistiksel olarak
analiz edilebilir.

Bunun yaninda farkli spor branglar1 arasinda karsilagtirmali c¢alismalar
yapilarak orgiitsel baglilik dinamiklerinin branglara gore degisip degismedigi
incelenebilir. Ayrica Tiirkiye’deki spor kiiltiirii ile Avrupa ve Amerika’daki spor
orglitlerinde goriilen KSS uygulamalarimin karsilagtirilmasi, kiiltiirlerarasi
farkliliklarin anlagilmasina katki saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda liderlik tarzlarmmin diizenleyici etkisi
iizerine daha kapsamli ¢alismalar gerceklestirilmesi de onerilmektedir. Ozellikle
doniistimceii, demokratik ve otokratik liderlik tarzlarmin KSS ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki tizerindeki etkileri ayrintili bicimde incelenebilir.

Ayrica psikolojik dayaniklilik, orgiitsel giiven, psikolojik sahiplik ve is
tatmini gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi, spor yonetiminde psikososyal
siireglerin daha kapsamli bi¢imde aciklanmasina katki saglayacaktir.
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4. Bolim

Spor Yoénetisiminde Etik Iklim ve
Psikososyal Risk Yonetimi: Entegre Performans,
Giiven ve Politika Perspektifi

Ahmet Nusret BULGURCUOGLU', Bilge DONUK?

1. GIRIS

Modern spor endiistrisi, yalnizca saha i¢i performansin {iretildigi bir alan
olmaktan ¢ikarak; ekonomik, politik ve sosyokiiltiirel boyutlartyla kiiresel bir
sistem haline donlismiistiir. Bu doniisiim, spor orgiitlerinin sadece sportif
basarilartyla degil, ayn1 zamanda yodnetsel kapasiteleri, etik duruslar ve
paydaslarina kars1 sergiledikleri sorumluluk diizeyleriyle degerlendirilmesini
zorunlu kilmistir. Nitekim son yillarda uluslararasi spor organizasyonlarinda
ortaya ¢ikan yolsuzluk, doping ve istismar vakalari, sporun kurumsal yapisina
yonelik giliveni ciddi bicimde zedelemis ve yoOnetisim tartigmalarini yeniden
glindeme tagimigtir.

Bu baglamda spor yonetisimi, klasik yonetim anlayisinin 6tesine gegerek ¢ok
aktorli, seffaf, hesap verebilir ve etik temelli bir yonetim yaklasimini ifade
etmektedir. Devlet, federasyonlar, kuliipler, sporcular ve taraftarlar gibi farkli
paydaslarin karar alma siireclerine dahil edildigi bu yapi, spor orgiitlerinin
yalnizca etkinligini degil, aym1 zamanda toplumsal mesruiyetini de belirleyen
temel bir unsur haline gelmistir. Dolayisiyla giinlimiiz spor yonetiminde etik
ilkeler, yoOnetisim mekanizmalarinin merkezinde konumlanmakta ve
stirdiiriilebilir bagarinin 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir.

1.1. Spor Yonetisiminde Etik Sorunsah

Spor yonetisimi, organizasyonlarin nasil yonetildigini, kontrol edildigini ve
hesap verdigini belirleyen siirecler biitiiniidiir. Ancak uygulamada, yonetsel
kararlarin ¢ogu zaman bireysel ¢ikarlar ile sporun evrensel degerleri (fair play,
diiriistliik, esitlik) arasinda bir gerilim alani olusturdugu goriilmektedir. Bu
durum literatiirde “etik sorunsal’” olarak tanimlanmakta ve spor oOrgiitlerinin
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kurumsal biitiinligiini tehdit eden temel risklerden biri olarak kabul edilmektedir
(Parent & Hoye, 2018).

Ozellikle son yillarda ortaya cikan bazi uluslararasi skandallar, etik disi
davranislarin spor orgiitlerinde nasil sistematik hale gelebildigini gostermektedir.
Ornegin, FIFA biinyesinde ortaya ¢ikan yolsuzluk sorusturmalari, y&netisim
mekanizmalarinin zayifliginin etik ihlalleri nasil kurumsallastirabilecegini agikca
ortaya koymustur. Bu tiir 6rnekler, etik iklimin yalnizca bireysel davranislarla
degil, orgiitsel kiiltiir ve yonetisim yapilariyla dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir.

Etik iklimin zayif oldugu orgiitlerde “sonuc¢ odaklilik” anlayisi, zamanla
“amag icin her yol mubahtir” yaklasimina doniisebilmekte; bu da uzun vadede
kurumsal erozyona, itibar kaybina ve performans diisilisiine yol agmaktadir.
Dolayisiyla etik iklim, spor yonetisiminin normatif bir bileseni olmanin 6tesinde,
stratejik bir yonetim araci olarak ele alinmalidir.

1.2. Spor Orgiitlerinde Giiven Krizleri

Spor diinyasinda yasanan etik ihlallerin en belirgin sonucu, paydaslar
nezdinde olusan giiven kaybidir. Kurumsal giiven; sporcular, taraftarlar,
sponsorlar ve kamuoyu ile kurulan iligkinin temelini olusturan bir sosyal sermaye
tiiriidiir. Ancak doping skandallari, mali usulsiizliikler ve yonetimsel istismar
vakalari, bu sermayenin hizla erozyona ugramasina neden olmaktadir.

Ornegin, International Olympic Committee kapsaminda gegmiste yasanan
bazi etik tartigmalar, olimpik hareketin giivenilirligini sorgulanir hale getirmistir.
Benzer sekilde, profesyonel liglerde yasanan finansal krizler ve seffaflik
eksiklikleri, kuliiplerin marka degerini ve paydas iliskilerini dogrudan olumsuz
etkilemistir.

Giiven krizinin en 6nemli Ozelligi, kisa siirede olusabilmesi ancak uzun
vadede onarilabilmesidir. Bu nedenle giivenin yeniden tesis edilmesi, yalnizca
sOylemsel diizeyde degil; seffaflik, hesap verebilirlik ve etik uyum
mekanizmalarinin kurumsal yapiya entegre edilmesiyle miimkiindiir (Winand &
Anagnostopoulos, 2017). Bu noktada yonetisim, glivenin yeniden ingasinda kritik
bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. Psikososyal Risklerin Artan Onemi

Spor orgiitleri, dogas1 geregi yiiksek rekabet, yogun performans baskisi ve
stirekli kamuoyu denetimi altinda faaliyet géstermektedir. Bu durum, galisanlar,
yoneticiler ve sporcular {izerinde 6nemli psikososyal riskler olusturmaktadir.
Psikososyal riskler; is tasarimi, orgiitsel yap1 ve sosyal iligkilerden kaynaklanan,
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bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit eden unsurlar olarak
tanimlanmaktadir (Leka & Cox, 2008).

Etik iklimin zayif oldugu spor orgiitlerinde bu riskler daha belirgin hale
gelmektedir. Rol belirsizligi, orgiitsel adaletsizlik algisi, iletisim eksikligi ve gii¢
istismar gibi faktorler; tilkenmislik, orgiitsel yabancilasma ve performans diisiisii
gibi sonuglara yol agmaktadir. Ozellikle elit spor ortamlarinda, performans
baskisimin etik ihlallerle birlesmesi, sporcularin psikolojik dayanikliligini ciddi
bicimde zorlayabilmektedir.

Bu baglamda psikososyal riskler, artik yalnizca bireysel refahin degil, aym
zamanda kurumsal performansin belirleyici unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. ~ Dolayisiyla  spor yonetisiminde etik  iklimin
giiclendirilmesi, ayn1 zamanda psikososyal risklerin azaltilmasina yonelik
stratejik bir miidahale olarak goriilmelidir.

1.4. Boliimiin Amaci ve Kapsami

Bu béliimiin temel amaci, spor yonetisiminde etik iklimin olusumunu ve bu
iklimin kurumsal giiven ile psikososyal risk yonetimi iizerindeki etkilerini
biitiinciil bir ¢cergevede incelemektir. Bu dogrultuda boliimde;

Etik iklim kavrami ve kuramsal temelleri,
Spor orgiitlerinde goriilen etik dis1 davranis tiirleri,
e Kurumsal giiven ve seffaflik algisinin rolii,

o Psikososyal risk faktorleri ve yonetim stratejileri

detayl1 bigimde ele alinacaktir.

Boliimiin en 6nemli katkisi ise, bu kavramsal gergeveyi biitiinlestiren “Entegre
Performans ve Giiven Modeli” nin 6nerilmesidir. Bu model, etik iklimin yalnizca
normatif bir yap1 degil; ayni zamanda giiven, iletisim, inovasyon ve performans
stireclerini tetikleyen dinamik bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Boylece
spor yoneticilerine, etik degerler ile kurumsal basar1 arasinda siirdiiriilebilir bir
iliski kurma noktasinda stratejik bir yol haritasi sunulmasi hedeflenmektedir.

2. SPOR YONETISIMIi VE ETIiK CERCEVE

Tiirkiye’de spor yonetimi disiplini, 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren “idare”
odakli geleneksel yaklasimdan “ydnetisim” temelli modern anlayisa dogru
belirgin bir doniigiim siirecine girmistir. Bu doniisiim, yalnizca yapisal ve
yonetsel degisimleri degil; aym1 zamanda etik ilkelerin kurumsal diizeyde
benimsenmesini de zorunlu kilmistir. Sporun giderek profesyonellesmesi ve
kiiresel ol¢ekte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir endiistri haline gelmesi, spor
orgiitlerinin degerlendirilmesinde yalnizca sportif basar1 oOlgiitlerinin yeterli
olmadigini ortaya koymustur. Bu baglamda yonetim kalitesi, seffaflik, hesap
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verebilirlik ve etik sorumluluk gibi unsurlar, ¢agdas spor yonetisiminin temel
bilesenleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu noktada etik ¢ergeve, yalnizca normatif bir degerler biitiinii degil; aym
zamanda spor orgilitlerinin siirdiiriilebilirligi, kurumsal itibar1 ve paydas giiveni
acisindan stratejik bir yonetim aracit olarak degerlendirilmelidir. Nitekim
uluslararasi spor organizasyonlarinda yasanan etik krizler, yonetigim yapilarinin
etik ilkelerle ne Ol¢lide uyumlu olmasi gerektigini acgik bigcimde ortaya
koymaktadir.

2.1. Spor Yonetisimi Kavrami

Spor yonetisimi, spor organizasyonlarinin stratejik yoniinii belirleyen,
kurumsal politika ve hedeflere ulasilmasini saglayan ve paydaslara karsi
sorumluluklar1 diizenleyen yap1 ve siirecler biitiiniidiir (Hoye & Doherty, 2011).
Geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak yonetisim; hiyerarsik, tek merkezli
ve kapali bir yapidan ziyade, ¢ok aktorlii, ag temelli ve katilimer bir etkilesim
stirecini ifade etmektedir.

Donuk (2019), yonetisimi yalnizca teknik bir yonetim modeli olarak degil;
sporun dogasinda yer alan diiriistliik, saygi ve adalet gibi degerlerin yonetsel
stireclere yansimasi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagim, spor yonetiminde etik
ile yonetisimin birbirinden ayrilmaz iki unsur oldugunu gostermektedir. Nitekim
spor Orgiitlerinde yonetisim kalitesini artiran en temel unsurlardan biri kurumsal
itibardir. Kurumsal itibar, sadece yoOnetimsel bir ¢ikti degil, ayn1 zamanda
paydaslarin ve seyircilerin takima yonelik psikolojik bagliligini artiran stratejik
bir unsurdur (Ding ve ark., 2022).

Tiirkiye baglaminda spor yonetisimi; Genglik ve Spor Bakanligi, o6zerk
federasyonlar ve profesyonel kuliipler arasinda sekillenen ¢ok katmanli bir yap1
icerisinde gelismektedir. Bu yap1, hem hukuki diizenlemeler hem de etik normlar
araciligtyla dengelenmeye c¢alisilmakta; ancak uygulamada zaman zaman
yonetisim zafiyetleri ortaya ¢ikabilmektedir (imamoglu, 2020).

2.2. Tyi Yonetisim ilkeleri: Seffafik, Hesap Verebilirlik ve Katthmeilik

Iyi yénetisim, spor kurumlarinin mesruiyetini ve siirdiiriilebilirligini saglayan
temel ilkeler {izerine insa edilmektedir. Chappelet ve Mrkonjic (2013) tarafindan
ortaya konulan bu ilkeler, spor yoOnetiminde etik ¢ercevenin operasyonel
boyutunu olusturmaktadir.

Seffafik, Orgiitin karar alma siireglerinin, finansal raporlarinin ve
operasyonel faaliyetlerinin paydaslar tarafindan erisilebilir ve anlasilabilir olmast
anlamina gelmektedir. Seffafligin zayif oldugu yapilarda bilgi asimetrisi artmakta
ve bu durum etik dig1 davranislar i¢in uygun bir zemin olusturmaktadir (Sunay,
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2017). Ozellikle finansal seffaflik eksikligi, spor kuliiplerinde kronik bor¢lanma
ve yonetimsel krizlerin temel nedenlerinden biri olarak goriilmektedir.

Hesap verebilirlik, yoneticilerin aldiklari kararlarin sonuglarini tistlenmesi
ve bu kararlan gerekg¢elendirebilmesi anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de spor
kuliiplerinin mali yapilar1 dikkate alindiginda, hesap verebilirlik ilkesi yalnizca
etik bir gereklilik degil, aynt zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin temel
kosullarindan biridir (Yaman & Argan, 2018).

Katihmeilik ise karar alma siireglerine farkli paydaslarin dahil edilmesini
ifade etmektedir. Sporcular, taraftarlar, goniilliller ve yerel topluluklarin
yoOnetigim siireglerine katilimi, alman Kkararlarin toplumsal mesruiyetini
artirmakta ve kurumsal aidiyeti gli¢lendirmektedir.

Bu ii¢ ilke birlikte degerlendirildiginde, iyi yonetisimin yalnizca yonetsel bir
tercih degil; ayn1 zamanda etik iklimin kurumsallagmasini saglayan bir
mekanizma oldugu goriilmektedir.

2.3. Uluslararasi ve Ulusal Diizeyde Etik Standartlar

Spor yonetiminde etik standartlar, uluslararasi ve ulusal diizeyde olusturulan
diizenlemeler aracihigiyla kurumsallastirilmaktadir. Ozellikle International
Olympic Committee ve FIFA gibi kurumlar, ge¢gmiste yasanan etik krizlerin
ardindan yonetigsim ve etik kodlarii yeniden yapilandirmigtir.

I0C Etik Kodu, yalnizca finansal diiriistliigli degil; ayn1 zamanda ayrimeilik,
istismar ve gii¢ kotiiye kullaniminin 6nlenmesini de kapsayan genis bir gergeve
sunmaktadir. Benzer sekilde FIFA nin yonetisim reformlari, seffaflik ve denetim
mekanizmalarinin giiclendirilmesini hedeflemektedir. Bu reformlarn temel
amaci, spor kurumlariin kiiresel 6l¢ekte giivenilirligini yeniden tesis etmektir.

Tiirkiye’de ise etik standartlar, Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi ve
federasyonlar biinyesinde olusturulan etik kurullari araciligryla uygulanmaktadir.
Ancak bu mekanizmalarin etkinligi, biiyiik ol¢lide orgiit ici kiiltiir ve liderlik
anlayisi ile dogrudan iligkilidir.

Erdemli (2012), spor etigini yalmizca kurallar biitlinii olarak degil;
yoneticilerin karakter 6zelliklerini ve vicdani sorumluluklarini da kapsayan bir
“erdemler sistemi” olarak tanmimlamaktadir. Bu yaklagim, etik standartlarin
yalnizca digsal denetimle degil, i¢gsel degerlerle de desteklenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

2.4. Spor Orgiitlerinde Kurumsal Sorumluluk

Spor orgiitlerinde kurumsal sorumluluk, organizasyonun topluma, gevreye ve
calisanlara kars1 olan yiikiimliliiklerini ifade etmektedir. Bu sorumluluk,
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yalmzca yasal gereklilikleri yerine getirmekle sinirli olmayip; etik degerlerin
kurumsal kiiltiire entegre edilmesini de igermektedir.

Babiak ve Wolfe (2009), spor orgiitlerinde kurumsal sorumlulugun hem igsel
(orgiitsel degerler, liderlik) hem de dissal (paydas beklentileri, kamu baskisi)
faktorlerle sekillendigini belirtmektedir. Karakiigiik (2014) ise sporun toplumsal
bir hizmet alan1 oldugunu vurgulayarak, spor kuliiplerinin yalnizca ekonomik
kazang degil, sosyal fayda iiretme sorumlulugu tasidigimi ifade etmektedir.
Sanlav ve Bulgurcuoglu (2025), Kurumsal diizeyde spor yoOnetisimi, etik
biitiinliigiin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir diger boyutu olusturmaktadir.
Seffaflik, hesap verebilirlik, demokrasi, esitlik, sorumluluk, etkinlik ve verimlilik
ilkeleri; spor oOrgiitlerinde hem karar alma siiregclerinde hem de uygulama
pratiklerinde giivenilir ve hakkaniyetli bir yap1 olusturmasini desteklemektedir.

Bu baglamda kurumsal sorumluluk, etik iklimin somutlagsmis hali olarak
degerlendirilebilir. Etik degerlere baglilik gdsteren spor orgiitleri, yalnizca sportif
basar1 elde etmekle kalmayip; ayn1 zamanda toplumsal giiven, kurumsal itibar ve
stirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli avantajlar elde etmektedir (Yetis, 2019).

3. ETIK IKLIM, ACIK iLETiSiM VE GUVEN DINAMIKLERI

Spor orgiitleri, yiiksek rekabet, yogun performans baskisi ve hizli karar alma
stireclerinin belirleyici oldugu dinamik yapilar olarak, yalnizca fiziksel
performansla degil; ayn1 zamanda Orgiitsel iletisim kalitesi, etik degerler ve
giiven iligkileri iizerinden sekillenmektedir. Bu baglamda etik iklim, agik iletisim
ve psikolojik giivenlik, spor yonetisiminin temel belirleyicileri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu ii¢ unsur, birbirinden bagimsiz degil; aksine karsilikli etkilesim
icinde orgiitsel performansi ve siirdiiriilebilirligi belirleyen biitiinciil bir sistem
olusturmaktadir.

3.1. Etik iklim Kavram ve Kuramsal Temelleri

Etik iklim, bir organizasyonda “dogru” ve “yanlis” davraniglarin nasil
algilandigmi ve degerlendirildigini belirleyen ortak normlar, degerler ve
beklentiler biitiiniidiir. Bu iklim, calisanlarin karar alma siireclerinde hangi etik
referanslar1 kullandiklarini sekillendirerek orgiitsel davranig iizerinde dogrudan
etkili olmaktadir.

Victor ve Cullen tarafindan gelistirilen etik iklim modeli, orgiitlerde etik
kararlarin hangi temellere dayandigim1 agiklayan en oOnemli kuramsal
yaklasimlardan biridir. Bu modele gore etik iklim ii¢ temel kategori altinda
incelenmektedir:
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o Kural Odakh iklim: Davranislar orgiitsel kurallar ve prosediirlere gore
sekillenir.

o llke Odakh iklim: Evrensel etik degerler (adalet, diiriistliik, esitlik)
belirleyicidir.

e Aragcsal (Cikar Odakl) iklim: Bireysel veya grup ¢ikarlar1 6n plandadir.

Spor orgiitleri agisindan degerlendirildiginde, aragsal iklimin baskin oldugu
yapilarda etik dis1 davraniglarin (sike, kayirmacilik, gii¢ istismar1) daha kolay
normallestigi; buna karsilik ilke odakli iklimin gii¢lii oldugu organizasyonlarda
kurumsal giivenin ve siirdiiriilebilir performansin arttig1 goriilmektedir.

Bu noktada etik iklim, yalnizca normatif bir yap1 degil; ayn1 zamanda orgiitsel
riskleri yoneten stratejik bir mekanizma olarak degerlendirilmelidir.

3.2. Acik Iletisim ve Etik Iklim iliskisi

Acik iletisim, Orgiit icinde bilginin serbest¢e paylasilmasini, bireylerin
fikirlerini sansiirlenmeden ifade edebilmesini ve yonetsel siireglerin seffaf
bicimde yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Bu yoniiyle agik iletisim, etik iklimin
olusumunda temel bir belirleyici rol oynamaktadir.

“Sosyal Degisim Teorisi” ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, iletigim siiregleri
karsilikli giiven ve diiriistliik iizerine inga edilmektedir (Blau, 1964). Spor
kuliiplerinde antrenér—ydnetici—sporcu licgeninde acik iletisimin saglanmasi,
bilgi asimetrisini azaltarak orgiitsel belirsizlikleri minimize etmektedir (Hargie
vd., 2002).

Ozellikle hata paylasiminin tesvik edildigi yapilarda, iletisim yalnizca bilgi
aktarimi degil; ayn1 zamanda 6grenme ve gelisim araci haline gelmektedir. Senge
(1990) tarafindan ortaya konulan “Ogrenen organizasyon” yaklagimi, spor
kuliiplerinde hatalarin cezalandirilmadigi, aksine gelisim firsati olarak
degerlendirildigi bir kiiltiiriin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu tiir bir iletisim ortami, etik ihlallerin gizlenmesini zorlastirirken, erken
uyar1 mekanizmalarinin etkinligini artirarak yonetisim kalitesini yilikseltmektedir.

3.3. Psikolojik Giivenlik ve Geri Bildirim Mekanizmalan

Psikolojik giivenlik, bireylerin fikirlerini ifade ederken cezalandirilma veya
dislanma korkusu yasamadan hareket edebildikleri orgiitsel iklimi ifade
etmektedir (Edmondson, 1999). Bu kavram, acik iletisim ve etik iklimin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Spor kuliiplerinde psikolojik giivenligin saglanmasi, 6zellikle geri bildirim
stireclerinin etkinligi ile dogrudan iligkilidir. “360 derece geri bildirim”
sistemleri, sadece iistten alta degil; yatay ve alttan {iste iletisimi de destekleyerek
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orgiit i¢i seffafligt artirmaktadir. Cunningham (2011), yapici geri bildirimin
sporcularin 6z yeterlilik algisini giiglendirdigini ve performans gelisimine katk1
sagladigin1 vurgulamaktadir.

Psikolojik giivenligin diisiik oldugu ortamlarda ise bireyler hata yapmaktan
kacinmakta, sorunlari dile getirmemekte ve orgiitsel sessizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum, etik ihlallerin gériinmez hale gelmesine ve krizlerin derinlesmesine
neden olmaktadir.

3.4. letisim Engelleri, Etik iklim ve Psikososyal Riskler

Spor orgiitlerinde iletisim Oniindeki en 6nemli engeller; kati hiyerarsik yapi,
bilgi saklama egilimi ve gii¢ mesafesidir. Bu engeller, acik iletisimi zayiflatarak
etik iklimin bozulmasia yol agmaktadir.

Iletisim eksikligi ile etik iklim arasindaki iliski, dogrudan psikososyal riskler
tizerinden ortaya c¢ikmaktadir. Rol belirsizligi, orgiitsel adaletsizlik algisi ve
catisma gibi faktorler, calisanlarin tilkenmislik diizeylerini artirmakta ve
kurumsal baglilig1 azaltmaktadir.

Ozellikle elit spor ortamlarinda, iletisim eksikligi yalnizca ydnetsel bir sorun
degil, aym1 zamanda performans: dogrudan etkileyen bir risk faktoriidiir.
Psikolojik giivenligin olmadigi ortamlarda sporcularin potansiyellerini tam
olarak ortaya koyamadiklar1 ve takim i¢i koordinasyonun zayifladigi
goriilmektedir.

3.5. Etik iklim, Giiven ve Takim Performans: lliskisi

Etik iklim, agik iletisim ve psikolojik giivenlik birlikte degerlendirildiginde,
orgiitsel glivenin temel belirleyicileri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Glivenin yiiksek
oldugu spor organizasyonlarinda, bireyler arasinda is birligi artmakta, karar alma
stirecleri hizlanmakta ve kriz yonetimi kapasitesi giiglenmektedir.

Aragtirmalar, agik iletisim kiiltiiriiniin oldugu takimlarda kararlarin daha hizl
almdigini ve uygulandigint gostermektedir (Yukl, 2012). Ayni zamanda bu tiir
ortamlarda sporcularin kendilerini degerli hissetmeleri, motivasyonlarini
artirarak genel takim performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu baglamda etik iklim, yalnizca normatif bir yap1 degil; ayn1 zamanda giiven,
iletisim ve performans arasinda koprii kuran stratejik bir mekanizma olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla spor yonetisiminde siirdiiriilebilir basari, etik
degerlerin kurumsal kiiltiirle biitiinlestigi ve agik iletisim ortaminin desteklendigi
yapilarda miimkiin olmaktadir.
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4. ETIK DISI DAVRANISLAR, GUVEN KRIZLERI VE
PSIKOSOSYAL SONUCLAR

Spor orgiitlerinde giliven, yalnizca bireyler arasi iligkileri diizenleyen
psikolojik bir unsur degil; ayn1 zamanda orgiitsel siirdiiriilebilirligi, performansi
ve kurumsal itibar1 belirleyen stratejik bir sosyal sermaye bilesenidir. Yonetici,
antrendr ve sporcu arasindaki giiven iligkisi; karar alma siireglerinin saglikli
islemesi, takim i¢i uyumun giiclenmesi ve kriz donemlerinde Orgiitsel
dayanikliligin korunmasi acgisindan kritik 6neme sahiptir. Ancak etik dist
davranislarin ortaya ¢iktigi orgiitlerde bu giiven iliskisi zedelenmekte; kurum
i¢inde belirsizlik, kusku, ¢atisma ve psikososyal riskler artmaktadir.

Bu nedenle spor yonetisiminde giiven olgusu, etik iklimden bagimsiz
degerlendirilemez. Etik ilkelerin zayifladigi, seffaflik ve hesap verebilirligin
kurumsallagmadig1 yapilarda; yolsuzluk, kayirmacilik, sike, manipiilasyon, gii¢
istismart ve psikolojik taciz gibi davranislar zamanla orgiitsel kiiltiiriin bir pargasi
haline gelebilmektedir. Bu durum, yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal
diizeyde de giiven erozyonuna yol agmaktadir.

4.1. Giiven Kavram ve Yonetici-Antrenér—Sporcu Iliskisi

Gliven, bir tarafin digerinin davraniglarina yonelik olumlu beklenti
gelistirmesi ve bu beklenti dogrultusunda savunmasiz kalmaya goniillii olmasidir.
Spor orgiitlerinde giiven, 6&zellikle yonetici—antrendr—sporcu iicgeninde
belirleyici bir isleve sahiptir. Bu ti¢lii yapidaki iligkilerin saglikli yiiriitiilmesi,
hem sportif basariyr hem de kurumsal biitiinliigii dogrudan etkilemektedir.

McAllister (1995), giiveni iki temel boyutta ele almaktadir. Biligsel giiven,
kars1 tarafin yetkinligi, uzmanlig1 ve gorevini yerine getirme kapasitesine iligkin
giiveni ifade eder. Ornegin bir sporcunun antrendriiniin teknik bilgisine ve
taktiksel kararlarina giivenmesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Duygusal
giiven ise taraflar arasindaki samimiyet, karsilikli ilgi ve iyi niyet algisina
dayanir. Antrendriin sporcusuna yalnizca performans araci olarak degil, geligimi
desteklenmesi gereken bir birey olarak yaklagmasi duygusal giiveni
gliclendirmektedir.

Spor orgiitlerinde siirdiiriilebilir basart igin bu iki giliven tiiriiniin birlikte
gelismesi gerekir. Yalnizca teknik yeterlilige dayali biligsel gliven, uzun vadeli
baglilik iiretmekte yetersiz kalabilir. Benzer sekilde, yalnizca duygusal yakinliga
dayali giiven de profesyonel performans beklentilerini karsilamayabilir. Bu
nedenle spor yonetisiminde giiven, hem yeterlilik hem de etik sorumluluk
temelinde insa edilmelidir.
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4.2. Liderlik, Rol Netligi ve Psikolojik Giivenlik

Yoneticilerin ve antrendrlerin benimsedigi liderlik tarzi, 6rgiit icindeki giiven
ikliminin olusumunda belirleyici rol oynamaktadir. Doniisiimcii liderlik
yaklagimimi benimseyen yoneticiler ve antrendrler, sporcularin kendilerini
degerli hissetmelerini saglayarak hata yapma korkusunu azaltmakta ve psikolojik
giivenligi desteklemektedir (Bass & Riggio, 2006).

Psikolojik giivenlik, bireylerin cezalandirilma veya dislanma korkusu
yasamadan diislincelerini ifade edebildikleri orgiitsel ortami ifade eder. Bu
ortamin olusmasi, 6zellikle spor orgiitlerinde performans baskisi altinda ¢aligan
sporcular ve teknik ekipler acisindan biiyiik 6nem tasir. Psikolojik giivenligin
zayif oldugu yapilarda sporcular hata yapmaktan kag¢inmakta, sorunlari dile
getirmemekte ve oOrgiitsel sessizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Gilivenin zedelenmesindeki temel faktorlerden biri de rol belirsizligidir.
Yonetici, antrendér ve sporcu arasindaki gorev tamimlarmin agik olmamasi,
beklentilerin net bigimde ifade edilmemesi ve yetki-sorumluluk smirlarinin
belirsizlesmesi, taraflar arasinda siiphe ve savunma davraniglarini artirmaktadir
(Eys vd., 2003). Bu nedenle rol netligi, yalnizca yonetsel verimlilik agisindan
degil, giiven iliskilerinin korunmasi agisindan da kritik bir gerekliliktir.

4.3. Etik Dis1 Davramis Tiirleri: Yolsuzluk, Kayirmacilik, Sike ve Gii¢
Istisman

Spor orgiitlerinde etik dis1 davramiglar farkli  bigimlerde ortaya
cikabilmektedir. Bunlarin basinda yolsuzluk ve usulsiizliikler gelmektedir. Mali
kaynaklarin amact disinda kullanilmasi, ihale ve sponsorluk siireclerinde
seffafligin saglanmamasi, kuliip veya federasyon kaynaklarmin kisisel ¢ikarlar
dogrultusunda yonlendirilmesi kurumsal giiveni ciddi bigcimde zedelemektedir.

Kayirmacilik ve nepotizm de spor orgiitlerinde sik karsilagilan etik sorunlar
arasinda yer almaktadir. Gorev dagilimlarinda liyakat yerine kisisel yakinliklarin
belirleyici olmasi, sporcularin se¢imi, antrendr atamalart veya idari
gorevlendirmelerde adalet algisini zayiflatmaktadir. Bu durum orgiit icinde
motivasyon kaybina, aidiyetin azalmasina ve kurumsal bagliligin zedelenmesine
neden olmaktadir.

Sike ve manipiilasyon ise sporun temel degerleri olan adil rekabet ve diiriistliik
ilkelerini dogrudan hedef almaktadir. Miisabaka sonuglarinin digsal ¢ikar
iligkileriyle etkilenmesi, yalnizca ilgili kuliip veya sporcular1 degil, sporun
toplumsal giivenilirligini de sarsmaktadir. Bu tiir davraniglar, spor orgiitlerinde
etik iklimin ¢dziilmesine ve taraftar, sponsor, kamuoyu gibi dis paydaslarin
kuruma yonelik giiveninin azalmasina yol agmaktadir.
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Gli¢ istismar1 ve psikolojik taciz ise Ozellikle hiyerarsik iliskilerin giiglii
oldugu spor ortamlarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Antrendriin sporcu lizerindeki
otoritesini kotiiye kullanmasi, yoneticilerin calisanlar {izerinde baski kurmasi
veya elestiri kiiltiiriinlin cezalandirici bir yapiya doniismesi, psikososyal riskleri
artiran onemli faktorlerdir. Bu tiir davraniglar, bireylerde tiikenmislik, kaygi,
degersizlik hissi ve orgiitsel yabancilagma gibi sonuglar dogurabilmektedir.

4.4. Catisma Yonetimi ve Giivenin Yeniden insasi

Spor orgiitlerinde ¢atigma, yiiksek rekabet ve performans baskisi nedeniyle
kacinilmazdir. Ancak catismanin nasil ydnetildigi, glivenin korunmasi veya
yikilmas1 agisindan belirleyicidir. Yapict c¢atisma yoOnetimi, taraflarin
ihtiyaclarini dikkate alan, acik iletisimi destekleyen ve adil ¢oziim yollar {ireten
bir yaklagimi gerektirir.

Antrendr ve yonetici arasindaki fikir ayriliklarinin seffaf bigimde ele alinmasi,
sporcularin karar siireclerine uygun diizeyde dahil edilmesi ve sorunlarin
bastirilmadan ¢6ziilmesi, orgiitsel bagliligi giiclendirmektedir (Dirks & Ferrin,
2002). Giiven, ¢atigmalarin yok sayilmasiyla degil; adil, agik ve saygili bicimde
yonetilmesiyle yeniden insa edilir.

Bu baglamda etik dis1 davraniglarin ardindan giivenin yeniden tesis edilmesi
igin ii¢ temel mekanizma Onemlidir: seffaf sorusturma siirecleri, hesap
verebilirlik ve kurumsal 6grenme. Etik ihlallerin tizerinin Ortiilmesi, kisa vadede
kurumu koruyor gibi goriinse de uzun vadede giiven erozyonunu derinlestirir.
Buna karsilik agik ve adil denetim siiregleri, kurumun etik sorumlulugunu
goriiniir kilar.

4.5. Etik Dis1 Davramislarin Psikososyal Sonuclar1 ve Takim Uyumuna
Etkisi

Etik dis1 davranislarin en 6nemli sonuglarindan biri, 6rgiit icinde psikososyal
risklerin artmasidir. Adaletsizlik algisi, rol belirsizligi, giivensizlik ve iletisim
eksikligi; calisanlar, sporcular ve teknik ekip ilizerinde psikolojik baski
olusturmaktadir. Bu durum zamanla titkenmislik, motivasyon kaybi, performans
disiisii ve orgilitsel yabancilasma gibi sonuglara yol agmaktadir.

Gilivenin zayifladigi takimlarda sosyal uyum ve gorev uyumu da
bozulmaktadir. Sporcular birbirlerine ve teknik ekibe karsi savunmaci davraniglar
gelistirmekte, ortak hedeflere yonelik baglilik azalmaktadir. Jowett (2007)
tarafindan gelistirilen 3+1C Modeli; yakinlik, baglilik, tamamlayicilik ve ortak
yonelimin  sporcu—antrendr iligkisindeki giiveni nasil  yapilandirdigim
aciklamaktadir. Bu model, giivenin yalnizca bireysel iliskilerde degil, takim
performansinda da belirleyici oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak, etik dis1 davranislar spor orgiitlerinde yalnmizca hukuki veya
yonetsel bir sorun olarak ele alinmamalidir. Bu davraniglar ayn1 zamanda
kurumsal giiveni zayiflatan, psikososyal riskleri artiran ve takim performansini
olumsuz etkileyen ¢ok boyutlu bir yonetisim problemidir. Bu nedenle spor
orgiitlerinde etik iklimin gii¢clendirilmesi, giiven iligkilerinin korunmasi ve
psikososyal risklerin azaltilmasi agisindan stratejik bir zorunluluk olarak
degerlendirilmelidir.

5. KURUMSAL GUVEN, SEFFAFLIK VE PSIKOLOJIK
GUVENLIK: PERFORMANS VE INOVASYON iLiSKiSi

Spor orgiitlerinde siirdiiriilebilir basar1, yalnizca sportif performans
gostergeleriyle aciklanabilecek bir olgu degildir. Giiniimiiz spor yoOnetimi
anlayisinda basari; kurumsal giiven, seffaflik, psikolojik giivenlik ve inovasyon
kapasitesi gibi ¢ok boyutlu degiskenlerin etkilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda kurumsal giiven ve seffaflik algisi, orgiit i¢i psikososyal iklimin temel
belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmakta; bu iklim ise dogrudan performans ve rekabet
avantajin sekillendirmektedir.

5.1. Kurumsal Giiven ve Psikolojik Temelleri

Kurumsal giiven, bir spor orgiitiiniin paydaslari tarafindan giivenilir, adil ve
Ongoriilebilir bir yap1 olarak algilanmasini ifade etmektedir. Bu giiven yalnizca
orgiit ici iliskilerle sinirli olmayip; sporcular, teknik ekip, yoneticiler, taraftarlar
ve sponsorlar gibi genis bir paydas ag1 iizerinden sekillenmektedir.

McAllister (1995), giiveni, “bireylerin karsi tarafin davraniglarina yonelik
olumlu beklentiler gelistirmesi ve bu beklentiler dogrultusunda savunmasiz
kalmaya goniillii olmas1” seklinde tanimlamaktadir (s. 25).

Bu tanim, spor Orgiitlerinde giivenin yalnizca rasyonel degerlendirmelere
degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal siireclere dayandigini gostermektedir.
Psikolojik acidan degerlendirildiginde giiven, bireylerin belirsizlik ortaminda
risk alabilme egilimini belirleyen temel bir faktordiir. Giivenin yiiksek oldugu
spor Orgiitlerinde bireyler kendilerini daha giivende hissetmekte, orgiitsel
stireglere daha aktif katilim gostermekte ve performanslarint daha etkin bigimde
ortaya koyabilmektedir. Buna karsilik glivenin zayif oldugu yapilarda savunmaci
davranislar, bilgi saklama egilimi ve orgiitsel sessizlik artis gostermektedir (Dirks
& Ferrin, 2002).

Bu baglamda kurumsal giiven, yalnizca bir sonug degil; ayn1 zamanda 6rgiitsel
performansi belirleyen temel bir 6nciil degisken olarak degerlendirilebilir.
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5.2. Seffaflik Algis1 ve Kurumsal Mesruiyet

Seffaflik, spor yonetisiminde giivenin ingasinda en kritik unsurlardan biridir.
Karar alma siireclerinin agik olmasi, finansal verilerin erisilebilirligi ve yonetsel
uygulamalarin denetlenebilir olmasi, paydaslarin kuruma yonelik giivenini
dogrudan etkilemektedir.

Seffaflik algisi, yalnizca bilgi paylasimiyla smirli olmayip; aynm zamanda
orgiitlin etik degerlere baglhiligma iliskin bir gosterge niteligi tasimaktadir.
Seffafligin yiiksek oldugu spor orgiitleri, paydaslar nezdinde daha mesru ve
giivenilir olarak algilanmaktadir (Chappelet & Mrkonjic, 2013). Bu durum,
ozellikle sponsorluk iligkileri, taraftar baglilig1 ve kamu destegi agisindan énemli
avantajlar saglamaktadir.

Buna karsilik seffaflik eksikligi, etik dis1 davraniglarin gizlenmesine olanak
tantyarak giiven erozyonunu hizlandirmaktadir. Bu nedenle seffaflik, yalnizca
yonetsel bir tercih degil, ayni zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin temel
kosullarindan biridir (Yaman & Argan, 2018).

5.3. Psikolojik Giivenlik ve Takim Performansi

Psikolojik giivenlik, bireylerin fikirlerini ifade ederken yargilanma veya
cezalandirilma korkusu yasamadigi bir orgiitsel iklimi ifade etmektedir.

Amy Edmondson (1999), psikolojik giivenligi, “bireylerin kisilerarasi risk
almaktan cekinmedigi ve kendilerini giivende hissettikleri bir takim iklimi”
olarak tanimlamaktadir (s. 354).

Bu iklim, spor orgiitlerinde 6zellikle takim performansi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Takim performansi, bireysel yeteneklerin toplamindan ziyade, bu
yeteneklerin koordinasyon diizeyi ile iliskilidir. Psikolojik giivenligin yiiksek
oldugu takimlarda sporcular, hatalarin1 gizlemek yerine paylasmakta ve bu
sayede kolektif 6grenme siireci hizlanmaktadir. Bu durum, saha i¢i karar alma
stireclerini iyilestirmekte ve performans ¢iktilarinin optimize edilmesine katki
saglamaktadir (Edmondson, 1999).

Psikolojik giivenligin zayif oldugu ortamlarda ise hata yapma korkusu,
bireylerin risk almaktan kacinmasina ve performans potansiyelinin
smirlanmasina neden olmaktadir.

5.4. inovasyon, Ogrenme Déngiisii ve Risk Alma Davramsi

Inovasyon, spor orgiitlerinde yalnizca teknolojik gelismelerle sinirli olmayip;
antrenman yontemleri, taktiksel yaklasimlar ve yonetim modelleri gibi ¢ok
boyutlu bir yapiy1 kapsamaktadir. Bu inovasyon kapasitesinin gelisimi, dogrudan
psikolojik giivenlik diizeyi ile iliskilidir.
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Baer ve Frese (2003), “psikolojik giivenligin, calisanlarin mevcut
uygulamalar1 sorgulama ve yeni fikirler gelistirme egilimini artirdigini”
vurgulamaktadir (s. 48).

Bu durum, spor kuliiplerinde yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda
giiven ortaminin belirleyici rol oynadigini gdstermektedir. Spor kuliiplerinde
“ceza odakl1” yonetim anlayisindan “gelisim odakli” yaklagima gecis, inovasyon
kiiltiirliniin olugsmasinda kritik bir doniisiim yaratmaktadir.

Ogrenen organizasyon perspektifinde, inovasyon siireci bir “dgrenme
dongiisii” tizerinden iglemektedir. Edmondson (2011), bu siireci su sekilde ifade
etmektedir, “basarisizliklar, dogru analiz edildiginde organizasyonlar i¢in en
degerli 6grenme kaynaklarindan biridir” (s. 50).

Bu yaklagim, spor oOrgiitlerinde hatalarin gizlenmesi yerine paylasilmasinin
neden performans ve gelisim {izerinde olumlu etkiler yarattigini agiklamaktadir.

5.5. Kurumsal Performans, itibar ve Rekabet Avantaji

Kurumsal giiven, seffaflik ve psikolojik giivenlik; somut performans
gostergeleri ile dogrudan iligkilidir. Bu gostergeler arasinda galisan bagliligi, kriz
yoOnetim kapasitesi, sponsorluk iligkileri ve marka degeri 6ne ¢ikmaktadir.

Kaplan ve Norton (1996), performansi, “yalnizca finansal sonuglarla degil,
Ogrenme, gelisim ve i¢ siireclerin biitiinciil degerlendirilmesiyle anlam kazanan
bir yap1” olarak ele almaktadir (s. 8).

Bu cer¢evede psikolojik giivenlik ve etik iklim, finansal performansin 6nciil
belirleyicileri olarak degerlendirilebilir. Kaynaklara Dayali Goriis (Barney, 1991)
perspektifinden bakildiginda ise bir spor kuliibiiniin sahip oldugu fiziksel
varliklar kolaylikla taklit edilebilirken; orgiitsel kiiltlir, giiven iliskileri ve
psikososyal iklim taklit edilemez stratejik kaynaklar olarak one ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, kurumsal giiven ve seffaflik algisi ile desteklenen psikolojik
giivenlik iklimi, spor drgiitlerinde inovasyonu tesvik eden, performansi artiran ve
uzun vadeli bagarty1 miimkiin kilan temel bir yonetisim mekanizmasidir.

6. PSIKOSYAL RiSK FAKTORLERI VE YONETIMI

Spor orgiitleri, yiiksek rekabet baskisi, performans odakli yap1 ve yogun
kamuoyu beklentileri nedeniyle psikososyal risklerin belirgin sekilde ortaya
ciktig1 kurumsal yapilardir. Bu riskler yalnizca bireylerin psikolojik ve fiziksel
sagligin etkilemekle kalmamakta; ayn1 zamanda oOrgiitsel baglilik, iletisim
kalitesi ve kurumsal performans iizerinde de dogrudan belirleyici olmaktadir.
Giliniimiizde sporun profesyonellesmesi ve ekonomik boyutunun genislemesiyle
birlikte, spor orgiitlerinde ¢alisan bireylerin maruz kaldig1 psikososyal baskilar
da artig gostermektedir (Sunay, 2017). Bu nedenle psikososyal risklerin hem
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dogru tanimlanmasi hem de sistematik bicimde ydnetilmesi, spor yonetisimi
acisindan stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

6.1. Psikososyal Risklerin Kavramsal ve Yapisal Boyutu

Psikososyal riskler, isin organizasyonu, yonetim bi¢imi ve sosyal iligskilerden
kaynaklanan; bireylerin psikolojik veya fiziksel sagligi iizerinde olumsuz etkiler
yaratma potansiyeline sahip faktorlerdir (Leka & Cox, 2008). Spor orgiitlerinde
bu riskler; performans baskisi, rol belirsizligi, iletisim eksikligi, liderlik tarzi ve
etik dig1 uygulamalar gibi unsurlar araciligiyla daha da yogunlagsmaktadir.

Orgiitsel stres, bireyin is ortamindaki talepler ile kisisel kaynaklar1 arasindaki
dengesizlikten kaynaklanirken; bu siirecin kronik hale gelmesi tiikkenmiglik
sendromunu ortaya cikarmaktadir. Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basar1 hissinde azalma ile karakterize
edilen bir durum olarak tanimlamaktadir. Spor ortamlarinda bu durum,
sporcularin performansinda diisiise, antrendrlerin karar verme siireclerinde
zayiflamaya ve yoneticilerin stratejik yonetim kapasitesinde gerilemeye neden
olabilmektedir.

Bununla birlikte rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, spor orgiitlerinde siklikla
kargilagilan yapisal sorunlar arasinda yer almaktadir. Gorev tanimlarinin net
olmamasi, yetki ve sorumluluk sinirlarinin belirsizligi ve beklentilerin agik
bicimde ifade edilmemesi, iletisim problemlerini artirarak orgiitsel isleyiste
verimsizlik yaratmaktadir (Eys vd., 2003). Bu durum, 6zellikle takim sporlarinda
koordinasyon eksikligine ve performans kayiplarina yol agabilmektedir.

Orgiitsel adalet algis1 da psikososyal risklerin onemli belirleyicilerinden
biridir. Bireylerin ddiil, gérev dagilimi ve karar siireglerini adil bulmamalari,
orgiite yonelik giivenin azalmasina ve motivasyonun diismesine neden
olmaktadir (Greenberg, 1990). Tiirk spor yonetimi literatiiriinde de adalet ve etik
ilkelerin, spor Orgiitlerinin siirdiiriilebilirligi  a¢isindan  kritik  oldugu
vurgulanmaktadir (Donuk, 2019).

Bu noktada psikolojik giivenlik ve etik iklim, psikososyal risklerin olugumu
ve azaltilmasi agisindan temel iki unsur olarak 6ne ¢gikmaktadir. Amy Edmondson
(1999), psikolojik giivenligi bireylerin kisilerarasi risk almaktan ¢ekinmedigi bir
orgiitsel ortam olarak tanimlamaktadir. Etik degerlerin kurumsallastig1 orgiitlerde
bireyler kendilerini daha giivende hissetmekte; bu durum acik iletigim, is birligi
ve 6grenme siireclerini desteklemektedir. Buna karsilik etik iklimin zayif oldugu
yapilarda orgiitsel sessizlik, giivensizlik ve catisma ortami daha belirgin hale
gelmektedir.
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6.2. Psikososyal Risk Yonetimi ve Kurumsal Yaklasimlar

Psikososyal risklerin yonetimi, bireysel diizeyde basa ¢ikma stratejilerinin
Otesinde, oOrgiitsel diizeyde planlanan sistematik bir siiregtir. Bu siireg, risklerin
tanilanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasini igeren
biitiinciil bir yonetisim yaklasimi gerektirmektedir (Leka & Cox, 2008). Spor
orgiitlerinde bu yaklasim, yalnizca sorunlara miidahale etmeyi degil; ayni
zamanda risklerin ortaya ¢ikmasini Onleyici politikalarm gelistirilmesini de
kapsamaktadir.

Risk yonetiminin ilk asamasi, psikososyal risklerin dogru bicimde
Olclilmesidir. Bu kapsamda anketler, psikometrik oOl¢ekler, performans
gbstergeleri ve geri bildirim mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Ozellikle
tilkenmiglik ve stres diizeylerinin Olciilmesi, oOrgiit i¢indeki risk alanlarinin
belirlenmesine 6nemli katki saglamaktadir (Maslach & Jackson, 1981).

Erken uyar1 mekanizmalari, risklerin kriz boyutuna ulagmadan tespit
edilmesini saglayan 6nemli araglardir. Anonim geri bildirim sistemleri, etik ihlal
bildirim kanallar1 ve diizenli performans degerlendirmeleri, orgiitsel sessizligi
azaltarak sorunlarin erken asamada ortaya ¢ikarilmasint miimkiin kilmaktadir
(Edmondson, 1999).

Etik kodlar ve uyum programlari, orgiit icinde kabul edilen davranig
standartlarin1 belirleyen ve bu standartlarin uygulanmasini saglayan temel
mekanizmalardir. Spor oOrgiitlerinde etik kodlarin olusturulmasi, yalnizca
kurumsal imaj agisindan degil; aynm1 zamanda c¢alisan davranislarinin
yonlendirilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir (Donuk, 2019).

Kurumsal denetim ve i¢ kontrol sistemleri ise risklerin 6nlenmesine yonelik
yapisal araclar olarak islev gormektedir. Finansal denetim, performans denetimi
ve etik denetim siirecleri, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata
gecirilmesini  saglamaktadir. Bu sistemler, spor Orgiitlerinde giivenin
korunmasina ve siirdiiriilebilir yonetim anlayisinin gelismesine katki sunmaktadir
(Sunay, 2017).

Egitim ve farkindalik programlar, psikososyal risk ydnetiminin
stirdiiriilebilirligi a¢isindan 6nemli bir diger boyuttur. Stres yonetimi, iletisim
becerileri, liderlik ve etik karar verme konularinda verilen egitimler, bireylerin
risklerle basa ¢ikma kapasitesini artirmakta ve Orgiitsel biling diizeyini
ylikseltmektedir. Bu tiir programlar, yalnizca bireysel gelisimi degil; aym
zamanda oOrgiitsel kiiltiiriin giiclenmesini de desteklemektedir.
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7. KAVRAMSAL MODEL ONERISi

Spor orgiitlerinde etik iklim, kurumsal giiven ve psikososyal riskler arasindaki
iligkiler, drgiitsel performansin anlagilmasinda kritik bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Bu
cercevede, spor yonetisiminin yalmzca yapisal diizenlemelerle
aciklanamayacagi; aym zamanda orgiit ici psikolojik ve Kkiiltiirel
dinamiklerin de siirecin ayrilmaz bir parcasi oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda gelistirilen kavramsal model, yonetisim siire¢lerinin yalnizca yapisal
degil; aym1 zamanda psikolojik ve kiiltiirel boyutlar iizerinden sekillendigini
ortaya koymaktadir (Barney, 1991; Edmondson, 1999; Leka & Cox, 2008).

Bu noktadan hareketle, etik iklimin orgiit icindeki giiven iliskilerini nasil
etkiledigi ve bu etkinin psikososyal riskler lizerinden performansa nasil yansidigi
onem kazanmaktadir. Nitekim literatiir, giiven temelli orgiitsel yapilarin
belirsizligi azalttigim ve ¢alisanlarin 6rgiite yonelik baghh@im artirdigim
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda Onerilen model, spor Orgiitlerinde
stirdiiriilebilir basarinin; etik degerler, giiven iliskileri ve psikososyal risk
yonetiminin biitiinciil bir sekilde ele alinmasiyla miimkiin oldugunu
varsaymaktadir.

Dolayisiyla bu model, 6rgiitsel siiregleri yalnizca ¢ikti odakli bir perspektifle
degil; ayni zamanda bu ¢iktilar belirleyen ara mekanizmalar (psikososyal riskler)
ve baglamsal faktorler (etik iklim ve seffaflik) iizerinden degerlendirmeyi
onermektedir. Bu yaklasim, orgiitsel kaynaklarin etkin kullanim ve sosyal
sermaye temelli iliskilerin performans iizerindeki belirleyici roliinii
vurgulayan literatiirle de uyum gostermektedir (Kaplan & Norton, 1996;
Dirks & Ferrin, 2002).

7.1. Modelin Kuramsal Dayanaklari

Model, ii¢ temel kuramsal yaklasim {izerine insa edilmistir:

o Kaynaklara Dayah Goériis (RBV): Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji, taklit edilmesi zor igsel kaynaklara dayanmaktadir. Bu baglamda
etik iklim, psikolojik giivenlik ve orgiitsel giiven stratejik kaynaklar olarak
degerlendirilmektedir (Barney, 1991).

e Sosyal Sermaye Teorisi: Giiven, iletisim ve ig birligi aglari, orgiitsel
performansi artiran temel unsurlar olarak kabul edilmektedir. Spor
orgiitlerinde giiven temelli iliskiler, koordinasyon ve karar kalitesini
dogrudan etkilemektedir.

e Kiiresel Yonetisim Standartlari: Transparency International (2016),
FIFA (2016), UEFA (2019) ve WADA (2021) gibi uluslararasi
diizenlemeler, modelin etik, seffaflik ve hesap verebilirlik boyutunu
giiclendirmektedir.
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7.2. Etik Iklim — Kurumsal Giiven Iliskisi

Etik iklim, orgiit icerisinde kabul edilen degerler, normlar ve davranig
standartlarinin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu baglamda, etik degerlerin gi¢lii
oldugu orgiitlerde karar alma siirecleri daha seffaf ve adil bir sekilde
yuriitiilmektedir (Victor & Cullen, 1988).

Nitekim, seffaflik ve adalet temelli uygulamalar, paydaslar arasinda giivenin
olusmasini kolaylastiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Etik ilkelere
dayal1 bir yonetisim anlayisi, yonetici—antrendr—sporcu iliskilerinde belirsizligi
azaltarak giiven iligkilerinin giiglenmesine katki saglamaktadir (Dirks & Ferrin,
2002).

Dolayisiyla, etik iklim yalnizca normatif bir yap1 degil; ayni1 zamanda orgiitsel
giivenin olusumunu dogrudan etkileyen temel bir belirleyici olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle modelde etik iklim, kurumsal giivenin onciilii
ve baglangi¢ noktasi olarak konumlandirilmaktadir.

7.3. Psikososyal Risklerin Aracilik Rolii

Psikososyal riskler, etik iklim ile orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskide kritik bir
araci degisken (mediator) olarak islev gérmektedir. Bu noktada, etik iklimin
zayif oldugu orgiitlerde stres, tilkenmislik, rol belirsizligi ve adaletsizlik algisi
gibi risk faktorlerinin arttif1 goriilmektedir (Leka & Cox, 2008; Maslach &
Jackson, 1981).

Buna karsihik, giiglii bir etik iklime sahip orgiitlerde psikososyal risk
diizeyinin azaldigi ve bu durumun c¢alisanlarin motivasyonu ile orgiitsel
bagliligin1 olumlu yonde etkiledigi literatiirde vurgulanmaktadir (Edmondson,
1999).

Bu cercevede, psikososyal riskler yalnizca bir sonu¢ degiskeni degil; etik
iklimin kurumsal performans tizerindeki etkisini agiklayan temel bir mekanizma
olarak degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, etik iklimin orgiitsel ¢iktilara
etkisi dogrudan degil, psikososyal riskler aracilifiyla dolayli olarak
gerceklesmektedir. Bu nedenle modelde psikososyal riskler, etik iklim ile
orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskide merkezi bir araci rol
iistlenmektedir.

7.4. Seffaflik Algisimin Diizenleyici Etkisi

Modelde seffaflik algisi, degiskenler arasindaki iliskileri etkileyen bir
diizenleyici degisken (moderator) olarak konumlandirilmigtir. Seffaflik,
bilginin agik, erigilebilir ve denetlenebilir olmasini ifade etmektedir.

Seffaflik diizeyinin yiiksek oldugu o6rgiitlerde:

e giiven iliskileri daha hizli gelismekte
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e psikososyal riskler daha etkin kontrol edilmekte

e kurumsal performans daha siirdiiriilebilir hale gelmektedir

Bu baglamda seffaflik, modelin tiim agamalarin1 giiclendiren katalizor bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Yaman & Argan, 2018).

7.5. Spor Yonetisiminde Uygulanabilirlik

Onerilen kavramsal model, spor &rgiitlerinde etik iklim, kurumsal giiven,
psikososyal riskler ve performans arasindaki iligkileri biitiinciil bir ¢ercevede
aciklamakla kalmayip, ayn1 zamanda uygulamaya doniik somut bir yol haritasi
sunmaktadir. Bu baglamda model, spor yonetisiminin yalnizca yapisal ve idari
diizenlemelerle degil; aym1 zamanda oOrgiitsel kiiltiir, iletisim ve psikolojik
faktorler {lizerinden yeniden kurgulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir
(Barney, 1991; Edmondson, 1999).

Spor orgiitlerinde modelin uygulanabilirligi, oncelikle etik iklimin
kurumsallastirilmasi ile bagslamaktadir. Etik kodlarin olusturulmasi, karar alma
stireclerinde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi, yoneticilerin ve
antrenorlerin etik liderlik anlayisim1 benimsemesi bu siirecin temel unsurlarini
olusturmaktadir. Bu tiir uygulamalar, 6rgiit iginde normatif bir diizen olugturarak
giiven iligkilerinin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Parent & Hoye, 2018).

Ikinci asamada, kurumsal giivenin ve seffaflik algisiin giiglendirilmesi
gerekmektedir. Yonetici—antrenér—sporcu iiggeninde acik iletisim kanallarinin
kurulmasi, geri bildirim mekanizmalarimin etkin hale getirilmesi ve bilgi akisinin
erigilebilir kilinmasi, 6rgiit i¢inde giivenin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Bu
stirecte seffaflik, yalnizca bir yonetisim ilkesi degil; ayn1 zamanda oOrgiitsel
baglilig1 artiran stratejik bir arag olarak islev gérmektedir (Dirks & Ferrin, 2002;
Yaman & Argan, 2018).

Ucgiincii olarak, psikososyal risklerin sistematik bigimde y&netilmesi modelin
kritik uygulama alanlarindan biridir. Orgiitsel stres, tiikenmislik, rol belirsizligi
ve adalet algis1 gibi risk faktorlerinin diizenli olarak Ol¢iilmesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda anketler, performans degerlendirme sistemleri ve
anonim geri bildirim kanallart kullanilabilir. Erken uyari mekanizmalari
sayesinde risklerin kriz boyutuna ulagmadan kontrol altina alinmasi1 miimkiin hale
gelmektedir (Leka & Cox, 2008; Maslach & Jackson, 1981).

Dordiincii asamada, modelin ¢iktilar1 olan orgiitsel baglilik ve kurumsal
performansin artirilmast hedeflenmektedir. Psikolojik giivenligin saglandigi ve
etik degerlerin igsellestirildigi  oOrgiitlerde, calisanlarin  kuruma olan
bagliliklarinin arttigi; bu durumun sportif basari, finansal siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal itibar {izerinde olumlu etkiler yarattigi goriilmektedir (Kaplan &
Norton, 1996; Edmondson, 1999).
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Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, spor oOrgiitlerinde yOnetisim
yapilarinin giiclendirilmesi i¢in asagidaki stratejik uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir:

e Etik kodlarin ve davranig standartlarinin kurumsal diizeyde uygulanmasi

o Seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin giiclendirilmesi

o Psikolojik giivenlik odakl1 liderlik yaklasimlarinin benimsenmesi

e Performans 6l¢iim sistemlerinin yalnizca sportif sonuglara degil, orgiitsel

stireclere de odaklanacak sekilde yeniden yapilandirilmasi

Sonu¢ olarak Onerilen model, spor Orgiitlerinin geleneksel yonetim
anlayigsindan uzaklasarak, giiven, etik ve siirdiiriilebilirlik temelli modern bir
yonetisim yaklasimima ge¢isini desteklemektedir. Bu yoniiyle model, hem
akademik literatiire katki sunmakta hem de spor ydneticileri i¢in uygulanabilir
bir yonetim cergevesi ortaya koymaktadir.

Onerilen Model Akist (ENTEGRASYON)
Model, asagidaki ardisik yapi lizerinden islemektedir.
Etik Iklim
— Kurumsal Giiven & Seffaflik Algisi
— Psikososyal Risk Diizeyi
— Orgiitsel Baghlik & Kurumsal Performans
“Bu kuramsal ¢erceve dogrultusunda gelistirilen kavramsal model asagida
Sekil 1’de sunulmaktadir.”

Sekil 1. Spor Yénetisiminde Etik iklim ve Psikososyal Risklere Dayali
Kavramsal Model

ETIiK iKLiM

l
KURUMSAL GUVEN & SEFFAFLIK ALGISI
l

PSIKOSOSYAL RiSK DUZEYI (ARACI)

)
ORGUTSEL BAGLILIK & KURUMSAL PERFORMANS

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
Sekil 1 incelendiginde, etik iklimin kurumsal giiven ve seffaflik algisi

iizerinden psikososyal risk diizeyini etkiledigi; bu siirecin ise orgiitsel baglilik ve
kurumsal performans iizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir.
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Bu yapi, orgiit igerisinde domino etkisi yaratarak her agamanin bir sonraki
stirecin 6n kosulu oldugunu gostermektedir. Etik iklimin gli¢lii oldugu yapilarda
giiven artmakta; glivenin arttigi ortamlarda psikososyal riskler azalmakta;
risklerin azalmasi ise Orgiitsel baglilik ve performansin yiikselmesine katki
saglamaktadir.

9. SPOR YONETIMI VE KAMU POLITIKALARINA YANSIMALAR

Spor yonetisiminde etik iklim, kurumsal giiven ve psikososyal risk yonetimi
yalmzca oOrgiit i¢i siireglerle smirli  kalmayip, kamu politikalarimin
sekillenmesinde de belirleyici rol oynamaktadir. Bu ¢ergevede spor yonetimi, ¢ok
aktorlil ve ¢ok diizeyli bir yonetisim alan1 olarak degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de
bu alan, basta 7405 Sayil1 Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu olmak
iizere ¢esitli yasal diizenlemeler ile ¢er¢cevelenmektedir.

9.1. Federasyon ve Kuliip Diizeyinde Etik Reformlar

Spor federasyonlar1 ve kuliipler, etik yonetisim ilkelerinin uygulanmasinda
kritik kurumlardir. Bu ¢ergevede etik kodlarin olusturulmasi, ¢ikar catigsmalarinin
onlenmesi ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi, s6z konusu
reformlarin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Nitekim etik temelli yonetisim
anlayisi, spor orgiitlerinde kurumsal giivenin tesis edilmesinde belirleyici bir
rol oynamaktadir (Parent & Hoye, 2018).

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, yiiriirliige giren 7405 Sayil1 Spor
Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu ile birlikte spor kuliipleri ve
federasyonlarin yonetim yapilarinda onemli diizenlemeler yapilmistir. Bu
kapsamda:

e Kuliiplerin mali seffaflik yiikiimliiliikleri artirilmas,

e Denetim mekanizmalari giiclendirilmis,

e Yonetim kurullariin sorumluluklar agik sekilde tanimlanmistir.

S6z konusu diizenlemeler, 6zellikle mali disiplin, bor¢lanma sinirlar1 ve
denetim siire¢leri agisindan spor orgiitlerinde daha kurumsal ve siirdiiriilebilir bir
yonetim anlayisinin gelismesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle kanun, yalnizca
idari bir diizenleme degil; ayni zamanda etik yonetisim ilkelerinin
kurumsallagmasimna ydnelik 6nemli bir yapisal doniisiim aract olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, literatiirde de vurgulandigi iizere, etik yOnetisim
uygulamalarinin etkinligi yalnizca hukuki diizenlemelerle sinirli degildir. Aksine
bu siireg, orgiit ici degerler, liderlik yaklasimlari ve kurumsal kiiltiir ile dogrudan
iligkilidir (Donuk, 2019). Delayisiyla, mevzuatin sagladig1 cercevenin, etik
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iklimin giiclendirilmesi ve orgiitsel davranig kaliplarinin doniistliriilmesi ile
desteklenmesi gerekmektedir.

9.2. Seffaflik ve Dijital Yonetisim

Dijitallesme, spor yonetisiminde seffafligin artirtlmasinda 6nemli bir aragtir.
Finansal verilerin paylasilmasi, dijital denetim sistemleri ve veri temelli yonetim
yaklagimlari, hesap verebilirligi gii¢lendirmektedir.

Bu baglamda:

e Kuliip lisanslama sistemleri (UEFA kriterleri)

o Dijital mali raporlama uygulamalari

e e-devlet ve federasyon veri sistemleri
seffafligin kurumsallasmasina katki saglamaktadir.

Ayrica 7405 Sayili Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu ile
getirilen mali raporlama ve denetim zorunluluklari, dijital yonetisimin yasal
temelini giiclendirmektedir. Bu siire¢, paydas giivenini artirarak kurumsal itibar1
olumlu yonde etkilemektedir (Yaman & Argan, 2018).

9.3. 6222 Sayili Kanun ve Giivenlik Politikalari

Tiirkiye’de spor alaninda giivenlik politikalarinin temelini olusturan 6222
Sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun, miisabaka
giivenligi ve taraftar davranislarinin diizenlenmesine yonelik énemli bir hukuki
gerceve sunmaktadir.

Bu kanun kapsaminda:

¢ Elektronik bilet sistemi (Passolig)

¢ Seyirden men yaptirimlari

e Spor alanlarinda kamera ve giivenlik zorunluluklar1
gibi uygulamalar hayata gecirilmistir.

Ancak literatiir ve uygulama gostermektedir ki yalnizca cezai yaptirimlar,
stirdiiriilebilir giivenlik i¢in yeterli degildir. Bu nedenle giivenlik politikalarinin:

o ectik egitim

o taraftar bilinci

e psikososyal risk farkindaligi
ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, giivenlik politikalarin1 “reaktif”
yapidan “Onleyici yonetisim” modeline doniistiirmektedir.
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9.4. Siirdiiriilebilir Spor Yonetisimi Stratejileri

Stirdiiriilebilir spor yonetisimi, etik degerler, seffaflik, hesap verebilirlik ve
insan odakli yonetim anlayiginin biitiinlesmesini gerektirir. Tirkiye’de bu
yaklasim, hem ulusal mevzuat hem de uluslararasi diizenlemeler (FIFA, UEFA,
WADA) ile desteklenmektedir.

Bu stratejilerin  uygulanabilirligi, wulusal ve uluslararasi mevzuat
diizenlemelerinin yonetisim siireglerine katkilartyla daha somut hale gelmektedir.
Bu baglamda ilgili diizenlemeler ve yonetisim etkileri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Spor Yonetisiminde Mevzuat — Etkisi — Yonetisim Katkis1 Matrisi

Temel Diizenl
Mevzuat / Diizenleme eme Al:f::n eme Uygulamadaki Etkisi Yonetisim Katkisi
Mali seffaflik art e
7405 Sayili Spor Kuliip ve federasyon al setiatia 151, Hesap verebilirlik,
.o . 4 ... borclanma kontrold,
Kuliipleri ve Spor yapist, mali disiplin, . kurumsallasma,
. yonetsel sorumluluklarin et g 1o e
Federasyonlar1 Kanunu  denetim ) stirdiiriilebilir yonetim
netlesmesi
6222 Sayili Spord:
. Lt .. pOr .a e . . Siddetin azaltilmast, Diizen, giivenlik
Siddet ve Diizensizligin Spor giivenligi, i . e
A . . elektronik bilet sistemi, yOnetigimi, risk
Onlenmesine Dair taraftar davramglar . o . .
giivenlik 6nlemleri kontrolii
Kanun
Etik kurall
FIFA Governance Uluslararasi yalyglrllllj;rr?:s? yénetim Seffaflik, etik yonetim,
Regulations (201 Gnetigim standartl ’ tiresel
egulations (2016) yOnetigim standartlart standartlarmnm viikselmesi kiiresel uyum
Fi 1
UEFA Financial Fair Finansal denetim ve  Kuliip harcamalarmm }na{ls? N
Play (2019) siirdiiriilebilirlik kontrolii, mali denge surdariilebilirlik,
Y urad u’ g seffaflik
World Anti-Doping Dopine ve etik spor Adil rekabetin saglanmasi,  Etik iklim, giiven,
Agency Code (2021) g P sporcu saghiginin korunmasi sportif adalet
I ional Olympi
ntema.tlona Olympic Etik ilkeler ve Uluslararast etik normlarm ~ Kurumsal giiven, etik
Committee Code of davranis standartlar1  benimsenmesi Onetisim
Ethics (2020) $ yonetty
Genglik ve Spor ..
Bakanlig1 Spor Ulusal spor stratejileri Ss]czgll(r;yayinlastmlmash ﬁ;?el.lﬂzo?zzgﬁz
Politikalari (2019) poliitka tytimu P
Tiirkiye Futbol
irkiye Futbo Federasyon yonetimi, Kuliip yonetim Kurumsal seffaflik,
Federasyonu Kurumsal . . . e
denetim standartlarinin yiikselmesi  hesap verebilirlik

Yonetim ilkeleri (2022)

Not: Bu tablo, spor yonetisiminde etik iklim, kurumsal giiven ve psikososyal risk yonetimi

cergevesinde ulusal ve uluslararasi mevzuatin yonetigim siireglerine katkilarini sistematik olarak
ortaya koymak amaciyla yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Bu dogrultuda asagidaki stratejiler 6ne ¢ikmaktadir.
Etik yonetim sistemlerinin kurumsallagtiriimasi

Psikolojik giivenlik odakli liderlik anlayisinin benimsenmesi

Dijital yonetisim ve veri temelli karar mekanizmalarinin gelistirilmesi

Cok boyutlu performans 6l¢tim sistemlerinin (KPI) uygulanmasi

Ayrica 7405 Sayili Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu ile getirilen:
e mali disiplin

e yOnetim sorumlulugu

e denetim yiikiimliilikleri

bu stratejilerin uygulanabilirligini gii¢lendiren Snemli yapisal unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak siirdiiriilebilir spor yonetisimi, yalnizca yasal diizenlemelere uyum
saglamakla degil; etik iklim, kurumsal giiven ve psikososyal risk yonetiminin
biitiinciil bicimde ele alinmastyla miimkiin olmaktadir.

10. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢aligma, spor yonetisiminde etik iklimin yalmzca normatif bir gereklilik degil,
ayni zamanda oOrgiitsel etkinlik, siirdiirtilebilirlik ve psikososyal risk yonetimi
acisindan stratejik bir zorunluluk oldugunu ortaya koymustur . Gelistirilen model,
giiven, iletisim, inovasyon ve performans arasindaki iliskileri biitlinciil bir
perspektifle agiklamaktadir.

Giivenin Stratejik Degeri

Spor orgiitlerinde giiven, oOrgiitsel sermayenin temel bilesenlerinden biridir.
Biligsel ve duygusal giivenin birlikte tesis edildigi yapilarda, 6rgiitsel baglilik ve kriz
yonetimi kapasitesi artmaktadir (Edmondson, 2018; Barney, 1991).

Psikolojik Giivenlik ve Inovasyon

Psikolojik giivenligin saglandig1 ortamlarda bireylerin yaraticihigi artmakta ve
inovasyon siiregleri hizlanmaktadir. Bu durum hem sportif performansi hem de
yonetsel gelisimi desteklemektedir (Edmondson, 2018).

Regiilasyon ve Uyum

WADA, FIFA ve UEFA gibi kiiresel aktorlerin belirledigi standartlar ile
Tiirkiye’de yiiriirliige giren 7405 sayih Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlari
Kanunu, yonetisim anlayisini yasal bir ¢ergeveye oturtmustur .

Biitiinciil Basar1 Anlayisi

Giliniimiiz spor yoOnetiminde basari; sportif performansin o6tesinde finansal
stirdiiriilebilirlik, kurumsal itibar ve paydas memnuniyetini iceren ¢ok boyutlu bir
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yapt olarak degerlendirilmektedir (Kaplan & Norton, 1996; Transparency
International, 2016).

10.1. KPI TABLOSU (PERFORMANS GOSTERGELERI)

KPI (Anahtar Performans Gostergesi) ve Analiz Siireci

Anahtar Performans Gostergeleri (Key Performance Indicators—KPI), bir
oOrgiitlin stratejik hedeflerine ulagma diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilan somut ve
nicel performans Olgiitleridir. KPI’lar, yalnizca igletme yonetiminde degil; ayni
zamanda spor Orgiitlerinde yonetsel etkinligin, kurumsal basarinin ve siirdiiriilebilir
performansin degerlendirilmesinde Snemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu
gostergeler, organizasyonun belirlenen hedeflere ne Olgiide yaklastigini ortaya
koyarak karar vericilere veri temelli bir degerlendirme imkan1 sunmaktadir (Kaplan
& Norton, 1996).

KPT’lar, orgiitlerin performansim izleyen bir “rapor kart1” iglevi gérmekte ve
yoneticilere hangi siireclerin etkili oldugunu, hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi
gerektigini somut verilerle gostermektedir. Ozellikle spor ydnetimi baglaminda
KPTI’lar; sportif basari, finansal siirdiiriilebilirlik, taraftar baglilig1 ve kurumsal itibar
gibi ¢cok boyutlu performans alanlarinin dl¢iilmesini miimkiin kilmaktadir (Smith &
Stewart, 2010).

KPI Analizi Siireci
Etkili bir KPI analizi, sistematik ve asamal bir siire¢ gerektirmektedir. Bu siire¢
genel olarak dort temel adimdan olugmaktadir:

Hedeflerin Tanimlanmasi

KPI analizinin ilk asamasi, orgiitiin ulasmak istedigi stratejik hedeflerin agik ve
net bigcimde belirlenmesidir. Bu hedefler, olgiilebilir ve zaman smirli olmalidir.
Ornegin, bir spor kuliibii i¢in “taraftar bagliligmi %15 artirmak” veya “sponsorluk
gelirlerini ylikseltmek™ gibi hedefler belirlenebilir (Kaplan & Norton, 1996).

Olgiilebilir Gostergelerin Secilmesi

Belirlenen hedeflerle dogrudan iligkili olan 6lgiilebilir gostergelerin secilmesi
gerekmektedir. Bu gostergeler, performansi objektif bicimde degerlendirebilecek
nitelikte olmalidir. Spor orgiitlerinde bu gostergeler arasinda:

¢ mag basina seyirci sayist

e sponsorluk gelirleri

sporcu performans verileri

calisan memnuniyeti
gibi degiskenler yer almaktadir (Beech & Chadwick, 2013).
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Performansin izlenmesi

Secilen KPI’larin diizenli olarak izlenmesi ve veri toplanmasi, analiz slirecinin en
kritik agamalarmdan biridir. Bu siiregte veri dogrulugu ve siirekliligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Dijital yOnetim sistemleri ve veri analiz araglari, bu asamanin
etkinligini artirmaktadir.

Degerlendirme ve Stratejik Aksiyon

Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda, orgiitiin hedeflere ne 6lgiide
ulastign belirlenir. Elde edilen bulgular dogrultusunda stratejik kararlar alnarak
gerekli iyilestirmeler yapilir. Bu siireg, stirekli geri bildirim ve 6grenme dongiisti ile
desteklenmektedir.

Spor Yénetimi Acisindan KPI’larin Onemi

Spor yonetisiminde KPI’lar, yalnizca performans olglimi igin degil; ayni
zamanda kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve giivenin tesis edilmesi agisindan da
onemli bir aractir. Ozellikle etik iklim ve psikososyal risk yonetimi baglaminda
KPP'lar:

e Orgiitsel gliven diizeyinin dl¢iilmesi

¢ psikolojik giivenlik algisimin degerlendirilmesi

o tiikkenmislik ve stres seviyelerinin izlenmesi
gibi alanlarda kullanilabilmektedir.

Bu yoniiyle KPI’lar, spor orgiitlerinde veri temelli yOnetim anlayisinin
gelismesine katki saglayarak, siirdiiriilebilir bagart ve kurumsal performansin

artirllmasinda stratejik bir rol tistlenmektedir.

Tablo 2. Spor Yonetisiminde Olgiilebilir Performans Gostergeleri

Gosterge Aciklama Olciim Yontemi  Beklenen Etki
Giiven Endeksi Paydas giiven diizeyi Anket Baglilik artist
Psikolojik Giivenlik  Ifade dzgiirliigii Olgek Inovasyon artig1
Tiikenmislik Stres diizeyi Maslach olcegi Performans korunur
Seffaflik Skoru Bilgi erigimi Denetim raporu Itibar artis1
Performans Endeksi  Sportif + finansal basart KPI analizi Stirdiiriilebilirlik

Not: Bu tabloda sunulan KPI’lar, spor yonetisiminde etik iklim, kurumsal giiven ve psikososyal
riskler arasindaki iligkileri 6lgmek amaciyla literatiir ve onerilen kavramsal model dogrultusunda
yazar tarafindan gelistirilmistir. Gostergeler, Kaplan ve Norton’un (1996) Dengeli Sonug Kart
yaklagimi temel alimarak uyarlanmustir.
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10.2. Tiirkiye Ornekli Mini Uygulama Senaryosu
Bir profesyonel futbol kuliibiinde finansal seffaflik eksikligi nedeniyle giiven
kayb1 yagandig1 varsayilmaktadir. Bu durumda:

o etik kodlar yeniden yapilandirilir

o seffaflik politikalar1 uygulanir

¢ psikososyal risk analizi yapilir

o iletisim stirecleri gliglendirilir

Sonug olarak:

v giiven artar

v tiikenmislik azalir

v performans yiikselir
Bu senaryo, modelin uygulama giiciinii somut olarak ortaya koymaktadir.

11. GELECEK ARASTIRMALAR iCiN ONERILER
Spor yonetisimi ve etik iklim alanindaki literatiiriin gelistirilmesi adina
asagidaki arastirma alanlarinin ele alinmasi 6nerilmektedir:

Ampirik Dogrulama

Bu calismada gelistirilen kavramsal modelin, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
profesyonel ve amator spor kuliiplerinde nicel aragtirma yontemleri (Yapisal
Esitlik Modellemesi - SEM, yol analizi vb.) ile test edilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu sayede degiskenler arasindaki nedensel iliskiler daha somut bi¢gimde ortaya
konulabilecektir.

Boylamsal Analizler

Etik iklimin zaman igerisindeki degisimini ve yoOnetisim reformlariin
etkilerini analiz edebilmek icin boylamsal arastirmalar gereklidir. Ozellikle 7405
sayili Kanun’un uygulama sonuglarinin uzun vadede incelenmesi, politika
yapicilar agisindan 6nemli veriler sunacaktir.

Dijital Yonetisim ve Etik

Spor yonetiminde dijitallesme siireci hiz kazanmaktadir. Blokzincir
teknolojisi, fan token uygulamalar1 ve yapay zeka destekli karar sistemlerinin,
yonetisimde seffaflik ve etik denetim {izerindeki etkileri gelecekte onemli bir
aragtirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Kiiltiirel Karsilastirmalar

Tirk spor yonetimi yapisinin, 6zellikle Kuzey Avrupa iilkeleri gibi farkli
yonetisim modellerine sahip sistemlerle karsilastirilmast; etik iklim, psikolojik
giivenlik ve liderlik anlayislari agisindan 6nemli ¢ikarimlar saglayacaktir. Bu tiir
karsilagtirmali ¢alismalar, kiiltiirel faktorlerin yoOnetisim iizerindeki etkisini
ortaya koyacaktir.

Mikro Diizey Analizler (Yeni Oneri)

Gelecek c¢aligmalarda sporcular, antrenorler ve yoneticiler diizeyinde mikro
analizler yapilarak psikolojik giivenlik, liderlik ve performans arasindaki iliskiler
daha detayli incelenmelidir.
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5. Boliim

Spor Orgiitlerinde Liderlik Stilleri ve
Psikososyal Iklim

Furkan AKARSLAN!

Giris

Sporun igerisinde bulunan bir¢ok temel etken toplumlart farkli yonlerden
etkilemektedir. Sporun topluma maddi, manevi ve sosyal agidan yaptig1 etki ve
spor ortamindaki etkili faktorler baglaminda birgok akademik ¢aligma
yapilmaktadir. Spor yonetiminde orgiitsel baglhlik, liderlik stilleri ve orgiitsel
iklim bunlardan bazilaridir. Spor igerisindeki insan faktorii siirekli yenilenen,
degisen ve gelisen dinamik bir yapiya sahiptir.

Insanlarin hayatlarmi siirdiirebilmesi, amaclarina ulasabilmesi ve basarili
olmasi igin bir ¢aliyma hayatmin olmasi gerekir. Is hayatindaki karsilastigi
psikolojik durumlar, giiven, liderlik stilleri, 6rgiitsel iklim ve is memnuniyeti gibi
konularin literatiirde birgok g¢aligmasi goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada
teknolojinin hizla gelisimiyle birlikte yonetimlerin de bu gelismeleri takip edip
kendi orgiitsel yapilarina entegre etmeleri gerekmektedir.

1.1. Spor Orgiitlerinde Liderligin Stratejik Onemi

Sporun sosyal ve beseri bir olgu olmasi nedeniyle spor yoneticilerinin liderlik
Ozelliklerine sahip olmas1 gerekmektedir. (Yetim, 1996: 92).

Spor orgiitlerinin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in liderlerin siirekli gelisen
diinyaya ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Liderlerin operasyonel becerileri
bunun i¢in tek basina yeterli degildir. (Ferkins ve ark., 2018).

Spor yoneticilerinin hangi liderlik 6zelliklerinde baskin oldugunu bilmeleri
veya hangi durumda hangi liderlik stillerini kullanacagm &grenmesi
gerekmektedir. (Glindogdu,2014: 52).

1.2. Liderlik Stillerinin Spor Orgiitlerinde Psikososyal Etkileri
Spor yonetiminde etkili iletisim, yalnizca islerin devamliligi i¢in degil,
calisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini anlamak i¢in de Onemlidir.

'Yiiksek Lisans Ogrencisi, I[gdir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Spor Yénetimi Bilimi Anabilim
Dali, ORCID ID: 0009-0001-2575-0575, furkannakasln76@gmail.com
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Caliganlar kendilerini dinlenmis ve degerli hissettiklerinde hem motivasyonlari
hem de orgiite bagliliklar artar. (Luthans,2011).

Bir organizasyonun basarili olmasi igin yalnizca yoneticilerin etkili olmasi
yeterli degildir; calisanlarin motivasyonunun artirilmasi, is sadakatinin
saglanmas1 ve yliksek performans gostermeleri de gereklidir. Bu nedenle,
Ozellikle spor organizasyonlarinda c¢alisanlarin ihtiyag ve beklentileri titizlikle
analiz edilerek motivasyonlar1 giiclendirilmelidir. (Y1ldi1z,2025:34).

1.3. Boliimiin Amaci ve Kapsami

Spor orgiitlerinin teknolojiye dayali bilgi sistemlerine uyum saglamasi, veri
analitigi ve performans izleme araglarinin gelisimi, liderlerin daha hizli karar
vermelerine imkan saglamaktadir. (Hoye ve ark., 2015). Orgiitlerin ¢alisanlarini
tesvik etme, onlara deger verme veya kendilerini gelistirmelerine ve basarili
olmalarina olanak saglama psikolojik iyi olus ile karakterize edilmektedir.
(Prilleltensky & Prilleltensky, 2006).

Basarilt bir yonetim, calisanlarinin sorumluluklarini yerine getirebilmesi,
toplum i¢in hizmetler sunabilmesi ve pozitif bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in
caligsanlar1 kendine ¢eken ve onlarla ilgilenen yonetimdir. Olumlu bir galigma
ortami, emir ve komuta, is arkadaslar1 ve paydaslar arasinda pozitif etkilesim
kurarak her bireyin mevcut potansiyelini gelistirmesini destekleyen bir atmosfer
yaratacaktir. Bu atmosfer g¢alisanlar1 tiretken olmaya ve orgiit i¢inde olumlu
davranislar olusturmaya katki saglayacaktir. (Rani vd., 2020).

2. SPOR YONETIMINDE LIiDERLIK KURAMLARININ GELISIMi

2.1.Klasik Liderlik Yaklasimlarindan Cagdas Modellerine

Orgiitleri basartya ulastirmak icin yapilan liderlik calismalar1 halen devam
etmektedir. Liderlik yaklasimlarinda liderin kisisel Ozelliklerinin énemli oldugu,
yalniz sadece bu dlgiitiin yetmedigi, siirekli, degisen ve gelisen sartlarin liderlik
siirecini etkilerken aym zamanda da liderlik tarzim belirler. (Inan, O. & Serinkan, C.
PIAR’2020 / 7(2).) Liderlige dair bakis agilar1 farkh aragtirmacilar tarafindan farkl
boliimlendirilmistir. Konuyu biitiin olarak ele aldigimizda liderlik yaklagimlar
“liderlikte Geleneksel yaklasimlar” ile “liderlikte giincel yaklasimlar” olarak iki
baslik altinda ele Alinmaktadir. (Kara kaplan Ozer, 2019: 43).

2.2. Spor Orgiitlerinde Liderlik Dinamikleri

Liderlik ve iletisim, orgiitsel basariy1 etkileyen iki temel unsur olarak
birbirinden ayrilmaz bir uyum igindedir.  Etkili liderlik yalmz vizyon
belirlemekle kalmayip, bu vizyonu ve ikna edici bir sekilde iletmekle miimkiin
olmaktadir (Yukl, 2013: 102). Liderin fikirlerini, hedeflerini ve beklentilerini agik
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bir gsekilde yansitamadigi orgiitte, belirsizlikler artmakta ve ¢alisanlar arasinda is
birligi saglanamamaktadir (Antonakis ve Day, 2017: 78). Liderin iletisim
becerisi, liderligin en 6nemli unsurlarindan biridir. Etkili iletisim; empati kurma,
dinleme, geri bildirim verme ve ¢atismalar1 yapici sekilde ¢6zmeyi igerir. (Graen
ve Uhl-Bien, 1995: 236). Ozellikle demokratik liderlikte iletisim, giivene dayali
kargilikli etkilegimle gelisir ve ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini ve
giivende olduklarini saglayarak bagliliklarini artirir. Kriz dénemlerinde ise agik
ve tutarl iletisim, belirsizligi azaltip giiveni gii¢lendirir. (Men, 2014: 215). Bu
nedenle iletisim becerisi zayif olan bir liderin etkili olmas1 neredeyse miimkiin
degildir; ¢iinkii liderlik 6zlinde bir iletisim siirecidir. (Hackman ve Johnson, 2013:
134).

2.3. Liderlik ve Orgiitsel Davrams iliskisi

Orgiitsel davranis, bireylerin calisma ortamindaki davranislarini ve 6rgiitiin bu
davranislar iizerindeki etkisini inceleyen bir bilim dalidir. Bu alan; 6rgiit, birey,
grup ve cevre degiskenlerini kapsar. Orgiit alaninda ydnetim, strateji, yap1 ve
politikalar ele almirken; kiiltiir, teknoloji, is siiregleri, egitim ve performans
degerlendirme gibi unsurlar da bu kapsamda degerlendirilir. (Ozkalp & Kirel,
2013). Bir yonetici tarafindan kabul edilen yaklasim orgiit icindeki atmosferi ve
caliganlarin orgiitsel davranislarini etkiler. Bu liderlik bigimleri, liderin kogluk
roliinii ne dlgiide benimsedigi, sorumluluklarinin farkinda olup olmadigi, insan
odakl1 bir yaklagim sergileyip sergilemedigi ve kisisel gelisim ile farkindaliga
verdigi onem diizeyi ile sekillenir. (Dukarska ve ark., 2014). Liderlerin adil
olmasi, sozlerini tutmasi ve sporcularin ihtiyaglarina duyarli olmasi, giiven
olusumunu saglar ki bu da bagliligin temelidir.(Sanlav &Bulgurcuoglu, 2025)

3. DONUSTURUCU LIDERLIK VE PSIKOSOSYAL iKLIiM

3.1. Doniistiiriicii Liderlik Kavram

Doniigiimsel lider; vizyon olusturan, bunu izleyicilerine benimseten ve
degisime ilham veren kisidir. Giiniimiiziin hizla degisen ve kiiresellesen
diinyasinda, spor organizasyonlarinin basarist sadece operasyonel becerilerle
degil, liderlerin proaktif yaklasimlari ve bireysel performanslari etkili yonetme
kabiliyetleriyle iliskilidir. Bu baglamda doniistiiriicti liderlik, takipgilerin inang
ve degerlerini organizasyon hedefleri dogrultusunda degistirerek beklentilerin
Otesinde bir performans sergilemelerini saglayan vizyoner bir siirectir (Sanlav &
Ding, 2023). Bu sayede izleyiciler, ortak ¢ikarlari kendi ¢ikarlarinin 6niinde
tutarlar. (Paksoy,2002:197).
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3.2. James MacGregor Burns ve Bernard Bass Yaklasimi

James MacGregor Burns, 1978’de yazdig1 Liderlik adl1 eserinde liderligi ise
yonelik (transactional) ve déniistiiriicii olarak ikiye ayirmustir. ise yonelik
liderlikte lider, kendi hedeflerine ulasilmasi karsiliginda izleyicilerin bireysel
amagclarini gergeklestirmesine dayanir. Doniistiiriicii liderlikte ise lider, orgiitiin
vizyonunu gergeklestirmek icin izleyicilerin ihtiya¢ ve degerlerini degistirmeye
odaklanir. (Kuhnert & Lewis, (1987)

Bernard M. Bass’a gore bu liderler, izleyicilerin merak alanlarini genisleten,
Orgiitiin vizyon ile misyonunu benimseten ve onlar1 kendi menfaatlerinin disinda
grup faydasi i¢in harekete geciren liderlerdir. Bu liderler, izleyicilerin gayretlerini
orgiitiin hedefleri dogrultusunda sekillendirir. (Bass, 1990:21). Bu yaklasim
Burns tarafindan politik liderligi aciklamak icin ortaya atildi. Bass ve House
tarafindan ise yonetim ve orgiit konularina uygulandi. (Keller,1992:490)

3.3. Doniistiiriicii Liderligin Boyutlar

3.3.1. ilham Verici Motivasyon; {lham verici motivasyonla doniistiiriicii
liderler, astlarina yiiksek hedefler belirler, 6nemli amaglari en basit sekilde agiklar
ve astlart i¢cin bir model olusturacak sekilde davranir (Borii ve Giineser,
2005:139).

3.3.2. Bireysel flgi; Lider calisanlari ile yakin iliskiler kurarak, onlarin
ihtiyaclarint dikkate alarak onlara ilgi gostermesidir (Greenberg ve Baron, 2000:
462; Iscan, 2006: 164).

3.3.3. Entelektiiel Tesvik; Bu kapsamda doniistiiriicii liderler, astlar, isleri
yapma bicimleri, diigiince yapisi, ge¢mis etkisi, farkli bakis acgilar1 ve yeni
fikirlerini ifade etmeleri i¢in cesaretlendirir. (Brown ve Keeping, 2005: 256-257).

3.3.4. idealize Edilmis Etki; Lider onu izleyenleri etkileyebilme ve kendi
istedigi yonde davranmaya sevk edebilir. (Kogel, 1998: 413). Lider, izleyenlerin
kendisiyle ¢alismaktan gurur duymasini saglar ve giiven ile saygi uyandirir. (Bass
ve Avolio, 1994: 4).

3.4. Spor Kuliiplerinde Motivasyon ve Performans iklimi

Clark Hull’un Diirtii Kuramina gore, sporcunun uyarilmiglik diizeyi arttikga
performansi da artar ve aralarinda dogrusal bir iliski vardir. Ancak asir1 uyarilma
her zaman basariy1 getirmez, aksine kontrol kaybina ve olumsuz sonuglara da yol
acabilir. (Yerkes Dodson,1908). Sporcularin yarisma ve turnuvalarda basarili
olabilmeleri icin yeterli diizeyde motive olmalar1 gerekir. (Baser, 1998). lyi bir
motivasyonel iklim, sporcularin daha fazla emek goéstermesini, takim ruhunu
giiclendirmesini ve ortak hedeflere odaklanarak takim basarisina katkida
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bulunmasim saglar. Pozitif rekabet de sporcularin gelisimini destekler ve genel
performansi artirir. (Durdubas,2013).

3.5. Doniistiiriicii Liderligin Psikolojik Giiven ve Aidiyete Etkisi

Doniistimcti  liderligin  uygulandig1 orgiitlerde bu yaklasimin etkileri
caliganlar, miisteriler ve diger paydaslara yansir; kurumun rekabet giiveni artar.
Bu ortamda ¢alisanlar takim ruhuyla bireysel performanslarini ortak hedeflere
yonlendirir. Ayrica zihinsel gelisime yatirim yapilarak ¢alisanlarin giiclenmesi ve
gelisimi desteklenir. (Berber, 2000: 44-45’den aktaran: Sonmez, 2010: 25);
Literatiire gore doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel giiven arasinda genellikle pozitif
bir iligki vardir. (Yue, Men, & Ferguson, 2019). Arastirmalar, doniigtiiriicti
liderlik ve seffaf iletisimin ¢aligsanlarin orgiite glivenini artirdigini ve degisime
aciklig1 destekledigini gostermektedir. Ayrica anlamli is, liderlik destegi ve
psikolojik iyi olus algist arttikca Orgiitsel giiven de artar. (Jena, Pradhan, &
Panigrahy, 2018). Orgiitsel giiven, tiim iiyelerin katilimiyla olusan bir ortamdir
ve bu slirecte liderlerin davraniglar1 ile yonlendirici rolleri belirleyicidir.
(Demircan & Ceylan,2003). Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanin hem duygusal hem
de biligsel olarak orgiite bagli ve adanmis oldugunu ifade eder; birey, kendini
tanimlarken Orgiitiin deger ve ozellikleriyle uyum iginde olur. (Dutton, Dukerich
ve Harquail, 1994).

4. ETIK LIDERLIK VE ORGUTSEL IKLIiM
4.1. Etik Liderlik Kavram; Etik lider, gorevlerini memnuniyetle yerine
getiren, dogru ve etkin kararlar alan, karamsar olmayan; baskalarina saygi ve

sevgi gosteren, hizmet eden, diiriist ve adil davranan bir yoneticidir. (Brown ve
Trevino, 2006; Northouse, 2007).

4.2. Michael E. Brown’in Etik Liderlik Modeli

Sosyal 6grenme teorisine gore, liderlerin etik lider olarak taninabilmesi igin
cekici ve giivenilir rol modelleri olmalar1 gerekir. Bu ¢ekicilik ve giivenilirlik
hem bireysel 6zelliklerden hem de durumsal faktdrlerden etkilenir. Teoriye gore
insanlar, etik davraniglari kendi iglerinden tiretmekten c¢ok, g¢evrelerindeki
giivenilir ve dikkat ¢ekici kisileri gozlemleyip onlar taklit ederek 6grenirler. Bu
nedenle etik liderler, sergiledikleri davraniglarla takipgilerine 6rnek olur ve
onlarin tutum ile davraniglari sekillendirir. (Kohlberg, 1969; Trevifio, 1986).
Modelin c¢ekiciligini ve giivenilirligini artiran baslica unsurlar; giic ve statii,
besleyici (sefkatli ve adil) yaklasim ile inandiricilik ve giivendir. Giig ve statii,
liderlerin dikkat ¢cekmesini saglarken; sefkatli ve adil davranislar onlar1 daha
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cekici kilar. Ayrica liderlerin sdylediklerini uygulamalari, yani tutarli ve giivenilir
olmalari, takipgiler tizerindeki etkilerini giiclendirir. (Bandura, 1986).

4.3. Etik Iklim ve Giiven Olusumu

Orgiitteki giiclii bir etik iklim, orgiit performansmi (Weber, Seger 2002)
artirarak Orgiitlere onemli yararlar saglayabilir. Etik iklim, ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini (Kaplan ve digerleri 2013) ve orgiitsel bagliliklarin1 (Bulut 2012)
artirarak isten ayrilma fikrini Azaltmasi (Oriicii, Ozafsarlioglu 2013) ve yonetici,
diger calisanlar ve kuruma duydugu giiveni (Biite 2011; Donertag 2008)
etkilemesi nedeniyle de 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde etik davranislarin tesvik
edilmesi ve benimsenmesi giiven ortami olusturur ve 6nemli avantajlar saglar.
Etik kurallara sahip orgiitlerde tiim calisanlar arasinda giiclii bir gliven bagi
olusurken, etik olmayan ortamlarda giiven azalir. Paylasilan etik degerler iletisimi
ve giiveni destekler; calisanlarin bu degerlerde uzlagsmasi ise karsilikli giivenin
gelismesine katki saglar. (Fukuyama 2000).

4.4. Spor Orgiitlerinde Seffafik ve Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, orgiitlerde yapilan ve yapilmayan faaliyetlerin
sorgulanmasini saglayarak hukuka uygunluk, esitlik ve denetim ilkelerine uyulup
uyulmadigini degerlendirmeye imkan tanir. (Polat, 2003, s. 71). Isletmelerin etkin
isleyisi i¢in temel bir yonetim ilkesidir ve performans ile motivasyonla yakindan
iligkilidir. Hesap verebilirligin olmadig1 sistemlerde olumsuz ve yasadisi
davraniglar ortaya ¢ikabilir. (Hall, 2005). Etkin hesap verebilirlik i¢in gorev ve
sorumluluklarin agikca belirlenmesi, hedeflerin net olmasi, planlama yapilmasi,
seffaflik, giivenilir raporlama, geri bildirim ve siirekli degerlendirme gibi
ilkelerin uygulanmas1 gereklidir. (Hayllar’an 2000, s.76). Hesap verebilirlik
kavraminin bir diger iliskili oldugu kavram da seffafliktir. Yonetimde seffaflik
icin etkili ve iyi isleyen hesap verme sisteminin, hesap verebilirlik i¢in de seffaf
politikalarin bulunmasi gerekmektedir. (Cinar,2015).

4.5. Etik Liderligin Tiikenmislik ve Stres Uzerindeki EtKisi

Aragtirmacilar stres kavramini farkli bi¢cimlerde inceleseler de genel olarak
stresin dort temel boyutta incelendigi kabul edilmektedir. Bu boyutlardan ilki,
gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmemesinden kaynaklanan rol
belirsizligidir. Ikincisi, ¢aliganlarin birbiriyle celisen ya da uyumsuz gorev
beklentileriyle karsi karsiya kalmasi sonucu ortaya ¢ikan rol g¢atigmasidir.
Ucgiincii boyut, ¢alisanlardan beklenen gorevlerin ve sorumluluklarin gereginden
fazla olmasiyla is yiikiidiir. Son olarak gdrevlerini ihtiya¢ duyduklari arag, zaman
veya destek unsurlarimin yetersiz olmasindan kaynaklanan kaynak eksikligi de
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stresin  Onemli boyutunu olusturmaktadir (Giil, 2007). Liderlik tarzinin,
caliganlarin yagsadigi stres diizeyi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
acikea goriilmektedir. Etkili bir lider, ¢alisanlarin karsilastiklari stres unsurlariyla
daha kolay basa c¢ikmalarina yardimei olurken, olumsuz liderlik davraniglar
bizzat stresin kaynagi haline gelebilmektedir. Doniistiiriicii ve etik liderlik gibi
pozitif liderlik yaklagimlari, oOrgiitlerde daha saglikli bir psikolojik ortam
yaratarak calisan tiikenmisligini azaltmaktadir. Buna karsilik, toksik ya da asir
otoriter liderlik tarzlari, ¢alisanlarda stres, tiikenmislik, kaygi ve isten ayrilma
egilimini artiran olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Harms, Credé, Tynan, Leon
ve Jeung, 2017).

5. HIZMETKAR LIDERLIK VE PSIKOSOSYAL REFAH

5.1. Hizmetkar Liderlik Kavrami

Hizmetkarlik, hizmetkar liderlikte 6n plana g¢ikan en Onemli anlayistir.
Hizmetkarlik anlayisi, bir kimsenin kendisini herhangi bir menfaat gézetmeksizin
bagkalarina odaklanmasi, onlarin ihtiyaclarini karsilamasi ve onlar i¢in yagamasi
anlamina gelmektedir. Kendisini sifir noktasinda gdren, benlik kavramimi agmis

yani “ben” kavraminda Once “biz”, “sen”, “siz” kavramina odaklanmay1
basarabilmis olmay1 iceren bir anlayistir (Findikg1, 2009:378).

5.2. Robert K. Greenleaf Yaklasimi

Hizmetkar liderlik, ilk kez 1970’te Robert Greenleaf tarafindan ortaya atilmis
ve Herman Hesse’nin Doguya Yolculuk eserinden esinlenmistir. Bu liderlik
anlayisi, ahlaki degerleri temel alan ve liderin oncelikle bagkalart i¢in hizmet
etmeyi amagladig1 bir yaklagimdir. Greenleaf’e goére hizmetkar lider, kendi
menfaatlerinden once takipgilerinin ihtiyaclarin1 gozetir, onlarin gelisimini
destekler ve orgiite katki saglamay1 hedefler. (Akt: de Sousa ve van Dierendonck,
2014: 880). Hizmetkar liderlik pasif ya da gii¢siiz bir yaklasim degildir; aksine
bilingli bir sekilde kullanilan ve paylasilan bir kisisel giice dayanir. (Asag-Gau ve
van Dierendonck, 2011: 466). Diger liderlik tiirlerinden onu ayiran farki, farkl
boyutlar1 bir arada ele alan biitiinciil bir yapiya sahip olmasidir. (Neubert vd.,
2008: 1222; Sendjaya ve Cooper, 2011: 417). Doniisiimcii, etik ve otantik
liderlikte kismen yer alan unsurlar1 kapsar ancak daha genis bir alan sunar. Ayrica
doniisiimeii liderlikten farkli olarak oOrgilit basarisindan ziyade, takipgilerin
psikolojik, duygusal ve etik acidan gelisimine odaklanir. (Hu ve Liden, 2011:
853; Van Dierendonck vd., 2014: 546).
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5.3. Hizmetkar Liderligin Boyutlar:

5.3.1. Empati ve Dinleme

Hizmetkar liderler c¢aliganlari anlamak ve onlari birbirine baglamak igin
empati kurarlar. Diger insanlarin yeteneklerini fark edip, onlarin gelisimlerine
katki saglarlar. Beraber calistiklart insanlarin iyi niyetli olduklarini diisiiniir,
davraniglar ve ¢alismalari kabul edilemez olsa bile onlar1 reddetmezler (Spears,
2004: 8). Liderler geleneksel olarak iletisim ve karar alma becerilerine gore
degerlendirilir. Basarili liderler iyi bir dinleyici olmuslardir. Bagkalarini dinleme
kabiliyeti diger insanlarla iligki kurmak i¢in temel bir 6zelliktir. Hizmetkar lider
de digerlerini igten ve isteyerek dinleme becerisi ¢ok giiclii olan kisidir (Spears,
2004: 8).

5.3.2. Giiglendirme
Orgiit elemanlarma yaptiklari islerin sorumlulugu yiiklenir, gerekli yetkiler
verilir ve bdylece onlar iizerindeki kontrol terkedilir. (Waddell, 2006: 3).

5.3.3. Topluluk Bilinci

Insan hayatim1 sekillendiren en 6nemli faktdrlerin basinda kiigiik arkadas
topluluklarindan biiyiik toplumlara gegis gelmektedir. Bir toplumun olusmasi
hizmetkar liderin gostermis oldugu hizmetlerinin hayata bir yansimasidir.
(Spears, 2004: 9-10). Hizmetkar lider, sorumlulugunda olan insanlarin daha
saglikli, bilgili ve oOzgilir topluluklar olusturmalarmi ve buralarda vakit
harcamalarini saglamaya ¢aligir. Bunu yerine getirmek icin de sosyal aktiviteler
diizenler. (Caldiranli, 1998).

5.4. Spor Orgiitlerinde Psikolojik Tyi Olus

Ryft (1989), psikolojik iyi olusun pozitif psikoloji agisindan ele alinmasi
gerektigini belirtmis ve psikolojik iyi olusu, bireyin hayattaki endisesi ile kisisel
ve sosyal ilgileri ile olan devamliligi saglamak igin gayret gosterecek giiciiniin
olmasi olarak ifade etmistir. Spor orgiitlerinde, caligsanlarin is performanslariin
birtakim psikososyal degiskenlerden etkilenmektedir. (Bingdl ve Yildiz, 2021).
Gilinlimiizde spor orgiitii elamanlariin psikolojik iyi olusunu ve kisisel gelisim
yonelimini artirmasi, ¢alisanlarin is performansini olumlu yonde etkiler. Bu katki
spor yoneticilerinin is performansi diizeylerini artirarak calisan performansini
yiikseltebilecegini isaret etmektedir. (Gtiler, Yildiz 2023)
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5.5. Hizmetkar Liderligin Orgiitsel Baghihga Etkisi

Hizmetkar liderlik davraniglari, orgiitsel adalet araciligiyla o6gretmenlerin
orgiitsel bagliliginin tiim alt boyutlarini (uyum, 6zdeslesme, i¢sellestirme) olumlu
ve anlamli sekilde etkilemektedir. Okul miidiirlerinin insan odakli ve deger veren
yaklasimi, 6gretmenlerde adalet algisini giiclendirmekte; bu da orgiitsel baglilig:
artirmaktadir. Ayrica, hizmetkar liderligin orgiitsel baghiligin tiim alt boyutlar
lizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. (Isler, & Avei
2023). Hizmetkar liderlik, calisanlarin i memnuniyetini yiikseltir ve orgiite olan
bagliliklarint  giiglendirir. (Dierendonck, 2011). Hizmetkar liderlik tarzi,
calisanlarin kendilerine 6zgii ihtiyaglarini benimseyerek potansiyellerini tam
olarak gergeklestirmelerini saglar. Hizmetkar liderler tiim gelisimlere dncelik
vererek kurum iginde uyum ve is birligini tesvik ederler (Hunter vd., 2013).

6. PSIKOLOJIK IYI OLUS VE ORGUTSEL IKLiM

6.1. Psikolojik Iyi Olus Kavram

Carol Ryff’e gore psikolojik iyi olus, bireyin yasamindaki endigelere ragmen
kisisel ve sosyal hedeflerini siirdiirebilecek giice sahip olmasidir. (Ryff ,1989).
Ayrica psikolojik iyi olusg; saglik, uzun yasam, giiclii sosyal iligkiler ile artan
performans ve gelir gibi olumlu sonuglarla iliskilidir (Kermen, Il¢in Tosun, &
Dogan, 2016).

6.2. Pozitif Orgiitsel Davrams Perspektifi

Fred Luthans tarafindan gelistirilen Pozitif Orgiitsel Davrams, orgiitlerde
performansi artirmak amaciyla dlgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir pozitif
psikolojik kapasitelerin incelenmesine odaklanir. Bu yaklasim, ampirik olarak

Kanitlanabilir 06zelliklere dayanmasiyla one ¢ikar ve yalnizca uygun
caligsanlart segmeyi degil, mevcut caligsanlarin psikolojik giiclerini gelistirerek
bireysel performansi en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedefler. (Luthans vd., 2006)

6.3. Psikososyal Iklim ve Takim Uyumunun Rolii

Psikososyal iklim, bir orgiitte ¢alisanlarin psikolojik saglik ve giivenligine ne
kadar 6nem verildigini yansitan kurumsal atmosferdir. Bu kavram, isin nasil
yapildigindan ¢ok, yonetimin ¢alisanlarin ruh haline verdigi oncelikle ilgilidir
(Zadow ve Dollard, 2016; Loh ve ark., 2020. Psikososyal iklimin diizeyi ise dort
temel unsurla belirlenir: yonetim destegi, psikolojik sagliga verilen oncelik, agik
ve seffaf iletisim ile calisanlarin siireclere aktif katilimi 2010; Dollard, 2019)
Rekabet¢i sporlarda basari, takim bagliligi, yetenek ve stres yonetiminin birlikte
ele alinmasina baglidir (Fernando ve Pérez-Llantada, 2007). Miisabaka sirasinda
yasanan stres performans: olumsuz etkileyebilirken, yiiksek takim uyumuna
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sahip sporcular zorluklara daha etkili yanit vererek daha basarili sonuglar elde
eder. (Brown ve Fletcher, 2016; Guerrero ve ark., 2017).

6.4. Spor Orgiitlerinde is Tatmini ve Motivasyon

Is tatmini, ¢alisanlarim islerinden duydugu memnuniyet ve mutluluk diizeyini
ifade eder; ayn1 zamanda islerine karsi tutum ve sorumluluklarini da yansitir.
(Yaman ve ark., 2023, s. 165). Spor isletmelerinde kadin galiganlar, icsel
motivasyon kaynakli is tatmininde erkeklerden daha yiiksek diizeyde
memnuniyet gostermektedir. Basariya olan istekleri ve isi benimsemeleri bu
durumu etkiler. Calisan bagliligini artirmak i¢in yalnizca maddi degil, igsel
motivasyonu destekleyici yontemler de 6nemlidir. (Yalginkaya vd., 2025)

6.5. Psikososyal Risk Faktorleri ve Koruyucu Mekanizmalar

Risk, c¢ocuk ve ergen gelisiminde bireysel, ailesel veya g¢evresel
olumsuzluklarin psikolojik dayaniklilig1 zayiflatarak olumsuz sonuglara yol agma
olasiligidir; kisaca gelisimi engelleyen tiim olumsuz etkenlerdir. (Karatas, Z., &
Cakar, F. S. 2011). Psikososyal risk faktorleri birbirinden bagimsiz olmayip, bir
alandaki yetersizlik diger alanlarda yeni riskler olusturarak zincirleme etki yapar.
(Gateway, 2004). Koruyucu faktorler, risklerin olumsuz etkilerini azaltarak
bireyin uyum ve basa ¢cikma becerilerini giiclendirir. Bunlar ii¢ boyutta incelenir:

Bireysel Ozellikler: Kisinin zekas1, mizaci, 6z saygisi ve sosyal becerileri.

Ailesel Ozellikler: Giiglii aile baglar1, ebeveyn destegi ve saglikli iletisim.

Cevresel Ozellikler: Kaliteli egitim imkanlari, sosyal destek aglar1 ve giivenli
bir toplumsal g¢evre. (Compas vd,2004)

7. KAVRAMSAL MODEL ONERISI

7.1. Modelin Kuramsal Dayanaklari

Odak Belirleme: Calismanin temel amaci veya ¢6ziilen problem nedir?

Degiskenleri Tammmlama: Modeldeki temel unsurlar (bagimsiz, bagimli,
arac1 degiskenler) nelerdir?

Iliskileri Kurma: Unsurlar birbirini nasil etkiliyor (oklar ile gosterim)?

Gorsellestirme: Kavramsal harita, akis semasi veya matris kullanarak modeli
cizin. (Ozkara & Ozmen,2016).

7.2. Liderlik Stillerinin Psikososyal iklime Etkisi

Spor yonetiminde etkili iletisim, is siireglerinin siirdiiriilebilirligi kadar
caliganlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini kavramak agisindan da kritik
Oneme sahiptir. Calisanlar kendilerini anlasilmis ve degerli hissettiklerinde
motivasyonlart yiikselir ve kuruma baglhliklar1 giliglenir. (Luthans,2011). Bir
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organizasyonun basaris1 sadece yoneticilerin yetkinligine bagl degildir;
caliganlarin motivasyonunun artiritlmasi, is bagliliginin saglanmasi ve yiiksek
performans gostermeleri de Onemlidir. Bu nedenle, 6zellikle spor
organizasyonlarinda ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentileri dikkatle degerlendirilerek
motivasyonlari desteklenmelidir. (Y1ld1z,2025:34).

7.3. Psikolojik iyi Olusun Aracilik Rolii

Iyi olus, bireylerin yasamlarindaki olumlu ve olumsuz deneyimleri
degerlendirme bigimlerini ifade eder. Bu degerlendirmeler, iyi olusun saglik,
uzun Omiir, is ve gelir, sosyal iligkiler ve toplumsal katk:1 gibi alanlarda yasam
kalitesini artirdigim1 gostermektedir. (Diener ve Ryan, 2009). Ergenlerde benlik
saygisinin  artirtlmasinin, psikolojik iyi olus diizeyini Onemli Olgiide
ylikseltebilecegi diisiiniilmektedir. Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler,
kendilerini olumlu degerlendirir, mutlu ve liretken olurlar; zorluklarla basa
cikmak icin daha uzun siire ¢aba gosterir, ger¢ekci hedefler belirler ve stresli
durumlarda kendilerini koruyabilirler. Ayrica atilgan, sosyal olarak uyumlu,
yasamda mutlulugu daha kolay elde eden, giiclii yanlarina odaklanan ve olumlu
bir bakis agisina sahip kisiler olarak, bagkalar1 tarafindan begenildiklerini ve
deger gordiiklerini hissederler. (Tatoglu, 2006; Yavuzer, 2003). Buna ek olarak,
yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin daha sik olumlu duygular
deneyimledikleri, depresyon ve anksiyete gibi ruh saglig1 sorunlartyla daha az
karsilagtiklart ve kisiler arasi iliskilerde daha az giiclik yasadiklar1 ifade
edilmektedir. (Gilman ve Huebner, 2006). Buna ek olarak, spor bilimleri
Ogrencilerinin beyin gdgiline yonelik tutumlari incelendiginde, ekonomik gelecek
beklentilerinin bu egilimi belirleyen temel bir psikososyal unsur oldugu
saptanmigtir (Sanlav, Bulgurcuoglu, Celik & Ding, 2022).

7.4. Performans ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel ¢iktilar acisindan, orgiitsel baglilik, calisanin kuruma karsi
gelistirdigi tutum ve davranislar ifade ederken, is tatmini ¢alisanin belirli islere
verdigi tepkileri kapsar. Calisanlarin iglerine motive olmalarini saglayan temel
unsur is tatminidir. Orgiit i¢inde motive calisanlar, diger calisanlarin
performansini da olumlu etkilerken, mutsuz ¢alisanlar motivasyon kaybz, ise geg
gelme veya devamsizlik, isine odaklanamama ve isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglar dogurabilir. Bu nedenle is tatmini, Orgiit, yOnetici ve c¢alisan
perspektifinden ayr1 ayri ele alinmahdir. Orgiit agisindan is tatmini, yiiksek
motivasyona sahip ¢alisanlarin beklentilerinin  kargilanmasiyla calisma
maliyetlerini azaltir. Motivasyon eksikligi ise calisanlarda ise yabancilagsma,
ilgisizlik ve isten uzaklasma egilimini beraberinde getirir. Yonetici agisindan is
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tatmini, calisanlarin ortak hedefler dogrultusunda yiiksek performans
gostermesiyle  yOneticinin  basarisina  baghdir ve bu performansin
odiillendirilmesini igerir. Calisan agisindan ise yliksek is tatmini, ise uyum ve
bagliligr artirirken, motivasyon eksikligi isten uzaklasma ve ilgisizlik ile
sonuglanir. (Seving ve Sahin, 2012:259).

7.5. Spor Orgiitlerine Uygulanabilirlik

Spor orgiitlerine uygulanabilirlik, kuliipler, federasyonlar ve diger sportif
yapilar i¢in yasal diizenlemeler, yonetim ilkeleri, siirdiiriilebilirlik kriterleri ve
etik kurallara uyumu kapsayan genis bir alandir. Tiirkiye’de bu siireg, 2022
yilinda yiiriirliige giren 7405 sayili Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlari
Kanunu ile yeniden diizenlenmistir. (Colakoglu, Ozbey & Dogan, 2022) Yasal
Mevzuat ve Kurulus (7405 Sayili Kanun): Spor kuliipleri, dernek statiisiinden
cikarilarak Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl tiizel kisilikler haline getirilmistir.
Kuliip kurmak isteyen en az 7 kisi, tiiziik ve gerekli belgelerle Genglik ve Spor il
Midiirliigii’ne bagvurmalidir.

Profesyonel Yapilanma: Profesyonel spor kuliipleri, Tiirk Ticaret Kanunu
cercevesinde ticari sirket olarak oOrgiitlenebilir; amatér branslarda ise dernek
yapisi1 korunabilir.

Yonetim ilkeleri: Stratejik planlama, liderlik, finansal yonetim, pazarlama ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi temel ilkeler, spor Orgilitlerinin etkin ve
siirdiiriilebilir caligmasi i¢in uygulanir.

Siirdiiriilebilirlik ve Standartlar: ISO 26000 (sosyal sorumluluk) ve ISO
20121 (etkinlik siirdiiriilebilirligi) gibi standartlarin uygulanmasi, spor
kuliiplerinin ¢evreye ve topluma duyarli bir yap1 gelistirmesini saglar.

Disiplin ve Diizenleme: Spor oOrgiitleri, ilgili spor dalmin kurallarmin
uygulanmasini saglar ve disiplin cezalar1 verme yetkisine sahiptir.

Saha Uygulamalar1 (Lisans ve Transfer): Sporcu lisans, tescil, vize ve
transfer iglemleri, federasyon talimatlar1 dogrultusunda Spor Hizmetleri Genel
Midiirligii kurallarina gore ytirttiiliir.

Bu yapi, kuliiplerin hem yasal hem de operasyonel acidan diizenli ve seffaf
caligmasini giivence altina alir.

8. SPOR YONETIMi ACISINDAN YONETSEL CIKARIMLAR

8.1. Amator Spor Kuliiplerinde Liderlik Gelisimi

Liderlik perspektifiyle bakildiginda, antrenorlerin demokratik, otokratik,
serbest birakict ve durumsal liderlik tarzlarma sahip olduklar1 goériilmektedir.
(Aldair, 2002) Bu durum, antrenorlerin gosterdigi davraniglarin anlagilmasina
yardime1 olur. Bireylerin belirli durumlarda belirli davraniglar1 sergilemesinde
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etkili olan temel unsur ise motivasyondur. (Yalgin, 1988). Motivasyon, sporda
basarty1 artiran en 6nemli etkenlerden biri olup, yiiksek performansin temel
unsurunu olusturur. (Bager, 1996). Sporcularda motivasyon, basarisizlik
durumunda diisiik, basar1 durumunda ise yiiksek olarak degerlendirilir; bu durum
motivasyonun sporda basari i¢in ne kadar kritik oldugunu ortaya koyar.
Antrendrliik, liderlik ve motivasyon ayri kavramlar gibi goriinse de birbirleriyle
yakindan baglantilidir; ¢ilinkii bir antrendriin temel gorevlerinden biri, takimini
veya sporcularini motive edebilmektir. (Karakii¢iik ve Yetim, 1996). Her takimin
ve sporcunun arkasinda, onlarin hedeflerine ve tutkularina ulagmalarina destek
olan bir antrenér bulunur. Gelecegin basarili futbolcularini yetistiren amator
futbol antrenoérlerinin liderlik tarzlar1 ve motivasyon yontemlerinin anlagilmasi,
antrenodrlerin sergiledigi davranislar1 daha iyi agiklamaya yardimer olacaktir.
(Voss, 2000). Amator futbol antrendrlerinin biiylik cogunlugu 30-39 yas
grubunda yer almakta, egitim diizeyleri genellikle lise mezunu seviyesinde
bulunmakta ve antrendrliik belgelerini federasyon kurslarindan almis olup
meslekte 10 yil ve iizeri deneyime sahiptirler. Bu antrenérlerin %82,5’1 karigik
liderlik, %16,5’1 demokratik liderlik ve %1°1 ise otokratik liderlik tarzi
sergilemektedir. Liderlik tipine gore incelendiginde, karisik liderlik tarzina sahip
antrendrler c¢ogunlukla uyararak motivasyon tekniklerini kullanmaktadir.
Otokratik liderler, sporcularin1 prestij kaybi iizerinden uyararak korkutmay1
tercih ederken, durumsal liderlige sahip demokratik liderler sporcularini
korkutmamaktadir. Demokratik liderler ise sporcularin1 agirlikli olarak
yaralanma riskine dikkat c¢ekerek uyarmaktadir. Ayrica demokratik liderlik
sergileyen antrendrler, diger lider tiplerine gore sporcular1 daha fazla
odiillendirerek motive etmektedir. Ote yandan, otokratik liderlerin biiyiik bir
kism1 motivasyon araci olarak 6diil sistemini kullanmamaktadir. (Koriik vd.2003)

8.2. Federasyon ve Universite Spor Yapilarinda Uygulamalar

Federasyonlar ve Universiteler: Tiirkiye’de sporun yonetimi, gelistirilmesi
ve yaygmlastirilmasinda federasyonlar ve iniversiteler, 6zerk ve kurumsal
uygulamalarla temel yap1 taglarini olusturur.

Federasyon Yapilarinda Uygulamalar (Spor Federasyonlari):

Ozerk Yap1 ve Yasal Mevzuat: Tiirk spor federasyonlari, 5105 sayili kanunla
ozerklik kazanmis olup, 7405 sayili Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlari
Kanunu ¢ercevesinde Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl olarak faaliyetlerini
yluriitmektedir.

Temel Gorevler: Federasyonlarin baslica gorevleri arasinda spor dallarim
ulusal ve uluslararas: kurallara gére yonetmek, hakem ve antrenor egitimlerini
diizenlemek, kuliipleri tescil etmek ve miisabakalar1 organize etmek yer alir.
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Teknik ve Egitim Uygulamalari: Federasyonlar (6rnegin TVF), kendi
antrenor egitim talimatlar1 dogrultusunda vize ve gelisim seminerleri diizenler ve
kuliiplerle s6zlesme yapmayi1 zorunlu kilar.

Miisabaka Kriterleri: Lig ve kupa miisabakalar1 i¢in salon veya tesis
kriterlerini  (saha  Olgiileri, 1siklandirma vb.) belirler ve denetler.
(Kocamazvd.2013).

Universite Spor Yapilarinda Uygulamalar (TUSF):

1996 yilinda kurulan TUSF, iiniversiteler arasi spor faaliyetlerini organize
eden Ozerk bir federasyondur.

Amaca ve  Kapsami:  Yiksekogretim  kurumlarinda  sporun
yayginlastirilmasini saglamak, 6grencilere sporu sevdirmek ve tiniversiteler arasi
bolgesel ve ulusal ligler diizenlemektir. Universite spor kuliiplerinin faaliyetleri,
il koordinasyon kurullar1 araciligiyla yiriitiiliir ve talimatlarla sporun diizenli
isleyisi saglanir. (FISU, 2020)

8.3. Liderlik Egitim Programlar

Lider gelistirme konusunun egitim yonetimi alaninin temel ¢alisma konulari
arasina girmesi sonrasinda lider hazirlama programlarinin gelistirilmesine
yonelik ihtiya¢ vurgulanmaya baslanmis ve boylelikle bu konuda yapilacak olan
caligmalara zemin hazirlanmigtir. (Pounder, 2010). Bu baglamda, Amerika
Birlesik Devletleri’nde 1996 yilinda Eyaletler Aras1 Okul Liderleri Lisanslama
Birligi (ISLLC) kurulmus ve etkili okul liderlerinin yetistirilmesini desteklemek
amactyla ISLLC standartlar1 gelistirilmistir. Bu girisimler, lider yetistirme
programlarinin  gozden gegirilmesi ve gelistirilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Ayn1 donemde, lider hazirlama veya gelistirme odakli programlarla
ilgili arastirmalarin sayisinda belirgin bir artis yasanmustir. Ozellikle 2000’li
yillardan itibaren, lider yetistirme ve gelistirme programlarinin igeriklerine
odaklanan ve basarili sonuglar elde eden programlarin ortak o6zelliklerini
inceleyen caligsmalarin hiz kazandigi goriilmektedir. (Walker, Bryant ve Lee,
2013).

Liderlik ve egitim programlar1 iizerine yapilan g¢aligmalar genellikle dort
alanda yogunlasmaktadir: Programlarin etkinligi ve somut c¢iktilar; egitim
liderlerinin gerekli yeterlilikleri ve bu yeterliliklerin program tasarimina
yansitilmasi; tiniversite yoneticilerinin akademik ve yonetsel liderlik becerilerine
duydugu ihtiyag ve liderlik egitimlerinin belirsizlik ile kaos ortaminda karar alma
tizerindeki etkisi. (Akbag, Duman, & Keskin, 2020).
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8.4. Siirdiiriilebilir Kurumsal iklim Stratejileri

Isletmelerin = siirdiiriilebilirligi, yalnizca ekonomik kaynaklarm verimli
yonetilmesiyle degil, (Dyllick & Hockerts, 2002, s.135), ayn1 zamanda toplumsal
ve cevresel faktorlerin de etkili bir sekilde ele alinmasiyla miimkiindiir. (Jamali,
2006, s. 812). Siirdiiriilebilirlik, makro diizeyde insan ihtiya¢larinin siirekli
kargilanmasi anlamina gelirken, isletmeler agisindan mevcut ve gelecekteki
paydaslarin taleplerini dengeli sekilde karsilamayr ifade eder. Bilimsel
yaklasimda stirdiiriilebilirlik, mevcut durumun korunmasi ve dengeyi bozmadan
stirekliligin saglanmasidir. Kaynaklarin tim toplumun refahini gozeterek ve
gelecek kugaklarin ihtiyaglarimi dikkate alarak kullanilmasi, igletmelerde ise
“kurumsal siirdiiriilebilirlik” olarak uygulanir. (Citak & Ersoy, 2016, s. 43-45)
ve bu kavram sosyal, ¢evresel ve ekonomik gdstergelerden olusur (Karcioglu &
Oztiirk, 2021, s. 21). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kar1 maksimize etmeyi
hedefleyen geleneksel yonetim yaklagimina alternatif bir segenek veya yeni bir
yonetim bi¢cimi sunmaktadir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunu kalkinma ve
kar elde etme unsurlarinin yaninda, cevresel ve sosyal hedeflerin de dikkate
almmasini zorunlu kilmaktadir. (Signitzer & Prexl, 2007, s.16). Giiniimiizde
isletmeler yalnizca kar elde etmeye odaklanmak yerine siirdiirtilebilirlik ilkelerini
de benimsemektedir. Bu yaklasim, faaliyetlerin ¢evresel ve sosyal etkilerini
dikkate almay1 igerir. Isletmeleri siirdiiriilebilirlige yonelten baslica faktdrler
arasinda c¢evresel degisimler, paydas beklentileri, yasal diizenlemeler, itibar
kaygisi ve kaynaklarin verimli kullanimi yer alir. Ozellikle hukuki zorunluluklar
onemli bir itici gii¢ olurken, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin uzun vadede isletme
basarisina katki saglayacagi diisiincesi de bu siireci desteklemektedir. (McAteer,
2019,s. 21).

9.SONUC

Spor orgiitlerinde liderlik stilleri ile psikososyal iklim arasindaki iligki, caligan
motivasyonu, orgilitsel baglilik ve genel basar1 agisindan belirleyici bir faktordiir.
Literatiir, yalnizca operasyonel becerilere sahip degil; ayn1 zamanda ¢alisanlarin
duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini anlayan liderlerin orgiitsel performansi
artirdigint  gostermektedir (Luthans, 2011; Yildiz, 2025). Bu baglamda,
doniisiimcii liderlik; ¢alisanlarin gelisimini destekleyen, motivasyonu artiran ve
orgiitsel giiven ile aidiyeti giiclendiren etkili bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Bass, 1990; Sonmez, 2010). Aym1 sekilde etik liderlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri araciligtyla giiven ortami olusturarak baglilig1 artirmakta ve
stres ile tiikenmisligi azaltmaktadir (Brown & Trevifio, 2006; Harms vd., 2017).
Hizmetkar liderlik ise ¢alisanlarin ihtiyaglarini 6nceliklendiren, empati, dinleme
ve gliclendirme boyutlariyla psikolojik iyi olusu destekleyen biitlinciil bir liderlik
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yaklagimidir (Greenleaf, 1970; de Sousa & van Dierendonck, 2014). Bu
yaklagimin, calisanlarin is tatmini, motivasyonu, performansi ve Orgiitsel
baglhilig: iizerinde olumlu etkiler yarattigi goriilmektedir (isler & Avci, 2023;
Hunter vd., 2013). Psikolojik iyi olusun yiiksek olmasi, ¢alisanlarin stresle baga
c¢itkmasini kolaylastirmakta ve takim uyumunu artirarak performansa katki
saglamaktadir (Ryff, 1989; Brown & Fletcher, 2016).

Ayrica, psikososyal iklimin gili¢lii olmasi calisanlarin risklere karst
dayanikliligim1 artirmakta ve oOrgiitsel verimliligi desteklemektedir (Dollard &
Bakker, 2010). Onerilen kavramsal modele gore, hizmetkar liderlik davranislari;
psikolojik iyi olus ve orgiitsel iklim aracilifiyla is tatmini, motivasyon,
performans ve bagllik iizerinde dolayl etkiler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki
yasal diizenlemeler de spor oOrgiitlerinde profesyonel yonetim anlayisini
destekleyerek bu tiir liderlik yaklagimlarinin uygulanabilirligini artirmaktadir
(Colakoglu vd., 2022).

Sonug¢ olarak, spor orgiitlerinde hizmetkar, doniisiimcii ve etik liderlik
yaklagimlarinin ~ benimsenmesi; ¢alisanlarin  psikososyal iyl  olusunu,
motivasyonunu ve orgiitsel bagliligimi artirarak stirdiiriilebilir bagariya katki
saglamaktadir. Bu nedenle, liderlik gelisim programlarinin desteklenmesi ve
insan odakli liderlik anlayiginin yayginlastirilmasi bilylik 6nem tagimaktadir.

10. ONERILER

Gelecekteki arastirmalar, hizmetkar liderlik ile birlikte farkli liderlik
stillerinin spor orgiitlerinde ¢alisanlarin psikososyal iyi olusu ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerini kargilastirmaya odaklanabilir. Bunun yani sira, psikososyal
iklimin uzun dénemli etkileri, farkli spor branslar1 ve orgiit yapilarindaki rolii ile
performans iizerindeki aracilik etkileri incelenebilir. Dijital ve hibrit yonetim
modelleri, ¢aliganlarin demografik o6zellikleri ve kiiltiirel farkliliklar da bu
iligkileri etkileyen 6nemli degiskenler arasinda yer alir. Ayrica, karma yontem
aragtirmalar1 ve uygulamali miidahale ¢aligmalariyla liderlik uygulamalarinin
caliganlarin is tatmini, baghlik ve performansina katkis1 daha kapsamli bigimde
ortaya konabilir.
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6. Boluim

Spor Organizasyonlarinda Aidiyet, Kimlik ve
Toplumsal Biitiinlesme

Asena ATES!

1. Giris

Spor, modern toplumlarda yalnizca fiziksel performans ve rekabetten ibaret bir
etkinlik alani degil; ayn1 zamanda bireyler arasi iligkilerin kuruldugu, kimliklerin
inga edildigi ve toplumsal baglarin giiclendigi ¢ok boyutlu bir sosyal sistemdir
(Coakley, 2017; Jarvie, 2013). Bu yoniiyle spor organizasyonlari, bireylerin ortak
degerler etrafinda bir araya gelmesini saglayarak aidiyet duygusunu besleyen ve
toplumsal biitiinlesmeye katk1 sunan 6nemli kurumsal yapilardir (Putnam, 2000).
Modern spor yaklasimlarinda, sporun fiziksel kazanimlarinin G&tesinde;
sporcularin teknik, taktik ve yasam aligkanliklarini kapsayan ¢ok boyutlu bir risk
ve gelisim yOnetimi anlayisi 6n plana ¢ikmaktadir (Siinbiil ve Ding, 2022).

Ancak sporun bu biitlinlestirici rolii her zaman tek yonlii degildir. Spor
organizasyonlar1 bir yandan sosyal baglan gii¢lendirirken, diger yandan rekabet,
taraftarlik ve grup kimligi iizerinden dislayici pratikler de iiretebilmektedir
(Giulianotti, 2002). Bu nedenle sporun toplumsal iglevini yalnizca birlestirici bir
perspektifle degil, ayn1 zamanda elestirel bir bakis acistyla degerlendirmek
gerekmektedir. Bu boliimiin temel amaci; spor organizasyonlarinda aidiyet ve
kimlik olusum siire¢lerini kuramsal ¢ergevede ele almak, bu siireclerin toplumsal
biitiinlesme ile olan iligkisini analiz etmek ve sporun hem biitiinlestirici hem de
ayristirict potansiyelini tartigmaktir,

1.1. Sporun Toplumsal Islevi

Spor, bireylerin sosyal etkilesim kurmalarina olanak saglayan, ortak deneyimler
iizerinden kolektif biling olusturan ve toplumsal degerlerin aktariminda rol
oynayan bir kurumdur (Durkheim, 1997; Coakley, 2017). Bu ydniiyle spor,
bireysel diizeyde fiziksel ve psikolojik gelisimi desteklerken, toplumsal diizeyde
dayanisma, is birligi ve ortak kimlik tiretimine katki sunmaktadir.

Bununla birlikte sporun toplumsal islevi yalnizca olumlu ¢iktilarla sinirl
degildir. Ozellikle profesyonel spor ve yogun rekabet ortamlarinda; siddet,
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fanatizm ve ayrigma gibi olgular da ortaya ¢ikabilmektedir (Dunning, 1999). Bu
durum, sporun toplumsal islevinin baglamsal olarak degisken oldugunu ve sosyo-
kiiltiirel kosullara bagli olarak farkli sonuglar tiretebildigini géstermektedir.

Sentez: Spor, hem toplumsal biitiinlesmeyi destekleyen hem de belirli
kosullarda toplumsal gerilimleri artirabilen ¢ift yonlii bir sosyal mekanizma
olarak degerlendirilmelidir. Bu durum, spor organizasyonlarinin analizinde daha
biitiinciil ve elestirel bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.

1.2. Spor Organizasyonlarinin Sosyal Rolii

Spor organizasyonlari; kuliipler, federasyonlar ve yerel spor yapilar
araciligiyla bireyleri belirli normlar, degerler ve hedefler etrafinda bir araya
getiren kurumsal yapilardir (Slack & Parent, 2006). Bu organizasyonlar,
bireylerin sosyal ¢evrelerini genigletmelerine, grup aidiyeti gelistirmelerine ve
kolektif kimlik olusturmalarina zemin hazirlar.

Ozellikle amatdr spor kuliipleri, yerel diizeyde sosyal sermaye iiretimi agisindan
kritik bir rol iistlenmektedir. Bu yapilar, bireyler arasinda giiven, karsiliklilik ve
dayanigma iliskilerini gliglendirerek toplumsal baglarin siirdiiriilebilirligine katk1
saglamaktadir (Putnam, 2000; Bourdieu, 1986). Ancak spor organizasyonlarinin
bu rolii her zaman kapsayict olmayabilir. Sosyoekonomik esitsizlikler, erigim
sorunlart ve kurumsal yapidaki dengesizlikler, bazi bireylerin bu siire¢lerin
disinda kalmasina neden olabilmektedir. Bu durum, spor organizasyonlarinin
ayn1 zamanda toplumsal esitsizlikleri yeniden iiretebilen yapilar olabilecegini
gostermektedir (Bourdieu, 1986). Spor organizasyonlarinin bu kurumsal yapist,
bireylerde nasil bir aidiyet ve kimlik duygusu olusturuldugu sorusunu giindeme
getirmektedir.

1.3. Aidiyet ve Kimlik Kavramlarimin Spor Baglaminda Onemi

Aidiyet, bireyin kendisini bir gruba ait hissetmesi ve o grubun bir pargasi
olarak konumlandirmasidir (Baumeister & Leary, 1995). Kimlik ise bireyin
kendisini tanimlama bi¢imini ve sosyal ¢evreyle kurdugu iliskileri ifade eder
(Tajfel & Turner, 1979). Spor organizasyonlari, bu iki kavramin somutlastigi
o6nemli alanlardan biridir. Takim {iiyeligi, taraftarlik ve kuliip bagliligi gibi
unsurlar, bireylerde gii¢lii bir aidiyet duygusu olustururken ayni zamanda sosyal
kimligin sekillenmesinde belirleyici rol oynar (Wann & Branscombe, 1993). Bu
stirecler, bireyin kendisini bir toplulugun pargasi olarak algilamasi saglarken,
ortak degerler ve semboller iizerinden kolektif kimligin olugsmasina katkida
bulunur. Ancak, giliglii aidiyet duygusunun “biz” ve “Gteki” ayrimini
keskinlestirebilecegi; sosyal dislanma ve catisma riskini artirabilecegi de géz ardi
edilmemelidir (Giulianotti, 2002). Sentez: Spor, aidiyet ve kimlik iiretimi
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acisindan giiglii bir ara¢ olmakla birlikte, bu siireglerin yonii ve etkisi biiylik
Olclide sosyal baglam, yonetim anlayist ve Kkiiltiirel yapr tarafindan
belirlenmektedir.

1.4. Boliimiin Amaci ve Kapsami

Bu boliimde spor organizasyonlarinda aidiyet ve kimlik olusum siiregleri
kuramsal yaklasimlar ¢ercevesinde ele alinmis; sporun toplumsal biitiinlesmeye
katkilar1 ile birlikte potansiyel riskleri de degerlendirilmistir. Ayrica spor
organizasyonlarinin sosyal sermaye iiretimi, yerel topluluklar {izerindeki etkisi ve
cok Kkiiltiirlii toplumlarda oynadigi rol tartigilmustir. Ozellikle gog, kiiltiirel
cesitlilik ve sinir bolgeleri baglaminda spor organizasyonlarinin entegratif rolii,
gelecekteki aragtirmalar igin kritik bir inceleme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Spaaij, 2012). Bu baglamda spor, yalnizca bir rekabet alan1 degil; ayn1 zamanda
toplumsal uyum, kimlik ingasi ve sosyal biitiinlesme agisindan stratejik bir aragtir.

Sonug olarak spor organizasyonlari, aidiyet ve kimlik iiretimi {izerinden
toplumsal biitiinlesmeye katki saglayan onemli yapilar olmakla birlikte, bu
stireclerin niteligi baglamsal faktorlere gore degiskenlik gdsterir. Dolayisiyla
sporun toplumsal roliinii anlamak i¢in biitiinlestirici ve elestirel perspektiflerin es
zamanli kullanim1 esastir.

2. AIDIYET VE KiMLiK: KURAMSAL CERCEVE

2.1. Aidiyet Kavram ve Psikososyal Temelleri

Aidiyet, bireyin kendisini belirli bir sosyal grubun parcasi olarak hissetmesi
ve bu grupla duygusal, bilissel ve davranigsal bag kurmasi siirecini ifade
etmektedir. Sosyal psikoloji literatiiriinde aidiyet ihtiyaci, insan davranislarini
yonlendiren temel motivasyonlardan biri olarak kabul edilmektedir (Baumeister
& Leary, 1995). Aidiyet yalnizca bir gruba dahil olma durumunu degil, ayni
zamanda bireyin o grubun normlarini, degerlerini ve sosyal pratiklerini
icsellestirmesini de kapsamaktadir. Bu baglamda aidiyet, sosyal kimlik
olusumunun temel bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Aidiyet
duygusunun gii¢lii oldugu bireylerin, i¢cinde bulunduklar1 gruplara karsi daha
yiiksek baglilik ve sorumluluk gelistirdigi; bunun da sosyal dayanismayi
giiclendirdigi ifade edilmektedir (Bourdieu, 1986). Spor organizasyonlari, aidiyet
duygusunun somutlastigi onemli sosyal alanlardan biridir. Ozellikle takim
sporlari, bireylerin ortak amaglar dogrultusunda hareket etmesini gerektirerek
giiven, is birligi ve dayanigma gibi sosyal degerlerin gelisimini desteklemektedir
(Coakley, 2017). Bununla birlikte spor ortamlari, bireylerin farkli sosyal
gruplarla etkilesime girmesine olanak taniyarak sosyal uyum siireclerine katki
saglamaktadir. Ancak aidiyetin her zaman olumlu sonuglar liretmedigi; giicli
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grup aidiyetinin zaman zaman dislayici tutumlari ve grup smirlariin
keskinlesmesini beraberinde getirebilecegi de goz dniinde bulundurulmalidir.

Bu gergevede aidiyet, sosyal biitiinlesmeyi destekleyen temel bir mekanizma
olmakla birlikte, baglama bagli olarak diglayicit dinamikler de iiretebilen g¢ift
yonlii bir siiregtir.

2.2. Orgiitsel ve Toplumsal Kimlik

Kimlik, bireyin kendisini nasil tanimladigi ve hangi sosyal gruplara ait
hissettigi ile iligkili dinamik bir yapidir. Modern sosyal bilimler yaklagimina gore
kimlik sabit degil, siirekli yeniden insa edilen bir siirectir. Orgiitsel kimlik,
bireyin belirli bir organizasyona yonelik aidiyet ve baglilik duygusunu ifade
etmektedir (Slack & Parent, 2006). Spor kuliipleri bu baglamda, bireylerin
kendilerini tanimladiklar1 giiclii sosyal yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kuliip
sembolleri, renkler ve tarihsel miras, bireylerin organizasyonla duygusal bag
kurmasint kolaylastirmaktadir. Taraftarlik kiiltiirli, spor baglaminda kolektif
kimlik olusumunun en belirgin 6rneklerinden biridir. Taraftarlar, takimlariyla
kurduklart iligki tizerinden yalnizca sportif degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel
bir kimlik gelistirmektedir (Giulianotti, 2002). Toplumsal kimlik ise bireyin
kendisini ait oldugu sosyal gruplar iizerinden tamimlamasi siirecini ifade
etmektedir (Tajfel & Turner, 1979). Spor organizasyonlari bu siiregte bireylerin
kendilerini bir toplulugun parcast olarak konumlandirmalarina olanak
tamimaktadir. Spor organizasyonlarinda insa edilen kolektif kimligin
siirdiiriilebilirligi, kurumun sahip oldugu itibar ile dogrudan iliskilidir. Nitekim
kurumsal itibar, sadece yonetimsel bir ¢ikti degil, aym1 zamanda seyircilerin
takima yonelik psikolojik bagliligini artiran stratejik bir unsurdur (Ding, ve ark.
2022). Kimlik olusumunun yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda grup temelli bir
stirec olmasi, sosyal kimlik kuraminin agiklayiciligmi bu alanda 6n plana
¢ikarmaktadir.

2.3. Sosyal Kimlik Kuram

Sosyal kimlik kurami, bireylerin kimliklerinin onemli bir bolimiinii ait
olduklar1 sosyal gruplar araciligiyla olusturduklarini ileri siiren temel bir
yaklasimdir (Tajfel & Turner, 1979). Kurama gore bireyler dncelikle kendilerini
belirli sosyal kategorilere ayirmakta (sosyal kategorizasyon), ardindan bu
gruplarla 6zdesleserek sosyal kimlik gelistirmektedir. Bu siireg, bireylerin benlik
algisim1 giiclendirmekte ve grup aidiyetini pekistirmektedir. Bununla birlikte
sosyal kimlik yalnizca i¢ grup baghiligini artirmakla kalmaz; ayni1 zamanda dis
gruplara yonelik ayrimci tutumlarin da ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir.
Spor organizasyonlari, bu kuramin en goriinlir oldugu alanlardan biridir.
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Taraftarlar, destekledikleri takimlar araciligiyla giliglii bir sosyal kimlik
gelistirmekte ve bu kimlik giindelik yasamin 6nemli bir pargasi haline
gelmektedir (Wann & Branscombe, 1993). Sosyal kimlik kurami, spor
organizasyonlarinda aidiyet ve kimlik siire¢lerinin hem biitiinlestirici hem de
ayristirict yonlerini anlamada temel bir kuramsal ¢er¢eve sunmaktadir.

2.4. i¢ Grup — Dis Grup Dinamikleri

¢ grup—dis grup ayrimi, sosyal kimlik kurammin temel bilesenlerinden
biridir. i¢ grup bireyin kendisini ait hissettigi grubu ifade ederken, dis grup bu
aidiyetin disinda kalan diger gruplar1 temsil eder. Spor organizasyonlar1 bu
ayrimin en belirgin sekilde gézlemlendigi sosyal alanlardir. Takim oyuncular ve
taraftarlar giiclii bir i¢ grup kimligi gelistirirken, rakip takimlar dis grup olarak
konumlandirilmaktadir. Bu durum bir yandan grup i¢i dayanismay1 artirirken,
diger yandan rekabet ve zaman zaman ¢atisma potansiyeli tiretmektedir. Ancak
rekabet her zaman olumsuz bir olgu degildir. Uygun sekilde ydnetildiginde,
rekabet sosyal etkilesimi artiran ve toplumsal baglari giiglendiren bir unsur haline
gelebilmektedir (Jarvie, 2013). Spor, i¢ grup dayamigmasini giliglendirirken ayni
zamanda dig grup farklilasmasini da iireten ikili bir sosyal yapi olarak
degerlendirilebilir.

2.5. Kimlik Insasinda Sporun Rolii

Spor, bireylerin kimlik gelisim siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle geng bireyler acisindan spor kuliipleri, kimlik olusumunun gergeklestigi
temel sosyal alanlardan biridir. Spor faaliyetleri araciligiyla bireyler disiplin,
sorumluluk, takim c¢aligmasi1 ve dayamisma gibi sosyal degerleri
icsellestirmektedir (Coakley, 2017). Bu siireg, bireylerin kendilerini bir grubun
parcast olarak tanmimlamalarin1 kolaylastirmakta ve sosyal kimliklerini
giiclendirmektedir. Ayrica spor, yerel ve ulusal kimliklerin olusumunda da
o6nemli bir isleve sahiptir. Yerel kuliipler, bulunduklar1 bolgenin kiiltiirel
temsilcisi olarak toplumsal aidiyet duygusunu pekistirmektedir. Go¢ ve c¢ok
kiiltiirli toplumlar baglaminda ise spor, farkli kiiltiirel gruplarin etkilesimini
kolaylagtiran 6nemli bir ara¢ olarak &ne g¢ikmaktadir. Spor organizasyonlari,
bireyler arasinda koprii kurarak sosyal uyum siireclerini desteklemektedir
(Spaaij, 2012). Ulke olarak gelismekte olan bir durumumuz olmasi agisindan
cumhuriyetin kurulusundan bu yana devlet spor bakanligi ve milli egitim
cercevesinde ¢ocuklarimiza sporu tesvik etmesi, okullarda ¢ocuklarimizin spor
yapa bilecegi mekanlar, tesislerin yapilmasi ve hem saglikli, ahlakli, sportmence
bireyler yetistirmek ve uluslararasi arenada gerekli destekler ve imkanlar
olusturularak bu ¢alismalar hazirlanmalidir (Sanlav, 2022). Sonug olarak spor,
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bireysel kimlik gelisimi ile toplumsal biitiinlesme arasinda koprii kuran giiglii bir
sosyal mekanizmadir. Ancak bu siire¢lerin niteligi ve toplumsal ¢iktilari, biiytik
Olglide yonetim pratiklerine ve i¢inde bulunulan sosyo-kiiltiirel baglama gore
sekillenmektedir.

3. SPORUN SOSYAL SERMAYE URETIMI

3.1. Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermaye kavrami; bireyler arasindaki iliskiler, aglar ve giiven temelli
etkilesimler tizerinden olusan toplumsal degerleri ifade etmektedir. Bu kavram,
bireylerin sosyal baglantilar aracilifiyla cesitli kaynaklara erisimini miimkiin
kilmaktadir (Bourdieu, 1986, s. 248; Putnam, 2000, s. 19). Spor, sosyal
sermayenin {retildigi en dinamik alanlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Spor organizasyonlari, bireyler arasinda siirekli etkilesim ve is birligi firsatlari
sunarak sosyal aglarin gelismesine ve derinlesmesine katki saglamaktadir. Ancak
sosyal sermaye her zaman esit sekilde dagilmamaktadir. Spor ortamlarinda
olusan iliskiler, baz1 gruplar i¢in avantaj saglarken, yapisal engeller nedeniyle
digerlerini diglayabilmektedir. Sosyal sermaye, spor araciligiyla firetilebilen
stratejik bir toplumsal kaynak olmakla birlikte, bu siirecin demokratik ve
kapsayici olmasi toplumsal esitlik agisindan kritik 6neme sahiptir.

3.2. Pierre Bourdieu ve Robert Putnam Perspektifleri

Sosyal sermaye kuraminin iki 6ncii ismi olan Bourdieu ve Putnam, kavrami
farklh diizlemlerde ele almaktadir. Bourdieu, sosyal sermayeyi bireylerin sahip
oldugu sosyal aglar iizerinden elde ettikleri ayricaliklar ve sembolik kazanglar
olarak tanimlarken; Putnam bu kavrami toplumsal giiven, normlar ve sivil katilim
baglaminda analiz etmektedir (Bourdieu, 1986, s. 249; Putnam, 2000, s. 22). Spor
organizasyonlari, Bourdieu’niin perspektifine gore bireylerin sosyal statii
kazaniminda ve sinifsal habituslarini sergilemelerinde rol oynarken; Putnam’mn
yaklagimina gore toplumsal baglar1 bir arada tutan bir "yapigtirici" mekanizma
olarak islev gérmektedir. Bu iki yaklasim birlikte degerlendirildiginde, sporun
hem bireysel kazanimlar hem de toplumsal biitiinlesme diizeyinde karmasik
etkiler yarattig1 goriilmektedir.

Bourdieu ve Putnam’in yaklasimlari, sporun sosyal sermaye iiretimindeki ¢ok
boyutlu roliinii ve hem bireysel hem de kolektif ¢iktilarini anlamak agisindan
tamamlayici bir gerceve sunmaktadir.

3.3. Baglayic1 (Bonding) ve Koprii Kurucu (Bridging) Sosyal Sermaye

Putnam, sosyal sermayeyi baglayict (bonding) ve koprii kurucu (bridging)
olarak iki temel kategoriye ayirmaktadir. Baglayici sosyal sermaye, benzer
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ozelliklere sahip bireyler veya homojen gruplar arasindaki giiglii baglar ifade
ederken; koprii kurucu sosyal sermaye, farkli sosyo-kiiltiirel gruplar arasinda
baglant1 kurulmasimi ve kaynak transferini saglamaktadir (Putnam, 2000, s. 23).
Spor organizasyonlari, bu iki tiir sermayenin {iretiminde merkezi bir rol
oynamaktadir. Takim igi iligkiler ve taraftar gruplar1 baglayici sosyal sermayeyi
giiclendirirken; farkli takimlar, ligler ve uluslararasi turnuvalar arasi etkilesimler
koprii kurucu sosyal sermayeyi gelistirmektedir. Ancak baglayici sosyal
sermayenin agirt ve kontrolsiiz giiglenmesi, "i¢ grup" dayanismasini artirirken
"dig gruplara" karsi dislayici ve catismaci tutumlarin olugsmasina da zemin
hazirlayabilmektedir. Spor, hem baglayict hem de koprii kurucu sosyal sermaye
iretiminde etkili bir aragtir; toplumsal uyum igin bu iki yapmin dengeli bir
sekilde tesisi gereklidir.

3.4. Spor Organizasyonlarinin Sosyal Ag Olusturma Fonksiyonu

Spor organizasyonlari, bireyler arasinda nitelikli sosyal aglarin olusmasin
saglayan kurumsal platformlardir. Bu aglar, bireylerin bilgiye, duygusal destege
ve yeni firsatlara erisimini kolaylastirmaktadir (Coalter, 2007, s. 126). Ozellikle
yerel spor kuliipleri, bireylerin kendi dar ¢evrelerinden c¢ikarak sosyal
yelpazelerini genisletmelerine olanak tanimakta ve bdylece toplumsal dokuyu
giiclendirmektedir. Buna karsin, bu aglarin her zaman gecirgen olmadigi
unutulmamalidir. Baz1 durumlarda kapali ag yapilar (elit kuliipler veya kapali
taraftar gruplari), yeni katilimcilarin sisteme dahil olmasini zorlastirarak sosyal
sermayenin demokratiklesmesini engelleyebilmektedir.

3.5. Giiven, Karsihklilik ve Toplumsal Katilim

Sosyal sermayenin ¢ekirdek unsurlarindan biri olan giiven, spor ortamlarinda
gelisen diizenli etkilesimler sayesinde pekismektedir. Spor faaliyetleri, bireyler
arasinda karsiliklilik normlarinin (altruizm ve yardimlagma) olusmasina
dogrudan katki saglamaktadir (Putnam, 2000, s. 135). Bu durum, bireylerin
sadece spor alaninda degil, genel toplumsal hayatta da daha aktif ve katilimci bir
rol iistlenmelerine zemin hazirlar. Ancak, etik disi rekabet veya yoOnetimsel
adaletsizlikler nedeniyle giivenin zedelenmesi durumunda, spor ortamlari
toplumsal baglar giiclendirmek yerine catigma alanlarina doniisebilmektedir.

3.6. Kuramsal Degerlendirme ve Sonug

Spor, sosyal sermaye iiretiminde ve toplumsal katilimin giiclendirilmesinde
vazgecilmez bir mekanizma olarak One ¢ikmaktadir. Bireyler arasi iligkilerin
derinlesmesi ve giiven ikliminin tesisi, sporun bu alandaki doniistiiriicti giiciinii
ortaya koymaktadir (Coalter, 2007, s. 130; Putnam, 2000, s. 140). Sonug olarak,
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sporun sosyal sermaye iiretimindeki rolii hem biitiinlestirici hem de potansiyel
olarak diglayici dinamikleri biinyesinde barindirmaktadir. Sosyal sermayenin
toplumsal esitsizlikleri yeniden iiretmek yerine, toplumsal biitiinlesmeye hizmet
edebilmesi i¢in spor politikalarinin kapsayici, erisilebilir ve etik degerlere dayali
bir yapida tasarlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

4. YEREL SPOR KULUPLERININ TOPLUMSAL ROLU

4.1. Yerel Kuliiplerin Sosyal Entegrasyon Islevi

Yerel spor kuliipleri, toplumsal baglar1 giiclendiren ve bireylerin sosyal hayata
katilimini artiran stratejik kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Coalter, 2007, s.
98). Ozellikle farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel arka planlardan gelen bireylerin
ortak bir amag etrafinda bir araya gelmesine olanak saglayarak sosyal
biitiinlesmeye dogrudan katkida bulunur (Spaaij, 2012, s. 65). Bu kuliipler, mikro
diizeyde bireyler arasinda giiven insa ederek makro diizeydeki sosyal sermaye
iretimini destekler (Putnam, 2000, s. 135). Yerel kuliiplerin bu islevi yerine
getirebilme kapasitesi; mevcut altyapi, yonetim becerisi ve yerel politikalarla
dogrudan iligkilidir. Akademik arastirmalar, gii¢lii kurumsal ve finansal destek
alan kuliiplerin toplumsal uyumu saglama konusunda ¢ok daha yiiksek bir basar1
grafigi sergiledigini gostermektedir (Houlihan & Green, 2008, s. 210). Yerel spor
kuliipleri, sosyal entegrasyonun temel aktorleri olmakla birlikte; bu kuliiplerin
etkinligi kurumsal kapasiteleri ve saglanan politik destekle sekillenmektedir.

4.2. Amator Spor Kuliiplerinde Goniilliiliik ve Dayanisma

Amator spor kuliipleri, goniilliilik ve dayanisma temelli organik yapilartyla
toplumsal iliskilerin kilcal damarlara yayilmasinda kritik bir rol oynar (Jarvie,
2013, s. 140). Goniilliiler, kuliip faaliyetlerinde aktif gorev alarak hem sosyal
sermayeyi artirmakta hem de toplumsal baglilik ve sivil katilimi tegvik etmektedir
(Nicholson & Hoye, 2008, s. 45). Goniilliilik bilincinin ve pratiginin yaygin
oldugu kuliipler, dezavantajl gruplara erisim konusunda daha kapsayici ve esnek
politikalar gelistirebilmektedir. Bu durum, sosyal dislanmanm minimize
edilmesine ve toplumsal dokunun gii¢lendirilmesine dogrudan hizmet eder.
Gontllilik, spor kuliiplerinin  toplumsal etkisini artiran en temel
mekanizmalardan biridir; dayanisma odakli bu katilim bi¢imi toplumsal uyumu
besleyen asli bir unsurdur.

4.3. Spor Kuliiplerinin Genclik Politikalarindaki Yeri

Yerel spor kuliipleri, genglerin fiziksel geligsimlerinin yani sira sosyal ve
psikolojik olgunlasma siireclerinde de merkezi bir aractir (Jarvie, 2013, s. 145).
Kuliipler; gencleri disipline etmek, sosyal becerilerini gelistirmek ve onlara
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saglikli yasam aligkanliklar1 kazandirmak amaciyla yapilandirilmis gesitli
programlar uygular (Spaaij, 2012, s. 67). Ancak, yapisal erisim esitsizlikleri
(6zellikle kirsal ve diisiik gelirli bolgelerde) genglerin bu imkanlardan
yararlanmasii kisitlamaktadir. Genglik politikalariyla entegre sekilde calisan
kuliiplerin, gencglerde daha yiiksek bir toplumsal aidiyet ve sorumluluk bilinci
gelistirdigi gozlemlenmektedir (Coalter, 2007, s. 105). Spor kuliipleri genglik
politikalarinin  uygulanmasinda etkili platformlardir; ancak bu etkinligin
kapsayici olabilmesi i¢in esit erisim olanaklarinin ve destek mekanizmalarinin
tesisi sarttir.

4.4. Yerel Yonetimler ve Spor Is Birligi

Yerel yonetimler, spor kuliipleriyle kurduklari stratejik ortakliklar araciligiyla
spor faaliyetlerinin tabana yayilmasina katki saglamaktadir (Houlihan & Green,
2008, s. 212). Bu is birligi modelleri genellikle altyapi tahsisi, finansal tesvikler
ve organizasyonel kolayliklar seklinde tezahiir eder. Buna karsin, is birliklerinin
stirdiiriilebilirligi ¢ogu zaman makroekonomik kosullardan ve yerel politik
onceliklerden etkilenmektedir. Uzun vadeli toplumsal fayda igin yerel
yonetimlerin ve spor kuliiplerinin siyasi dalgalanmalardan bagimsiz, ortak bir
vizyon gergevesinde hareket etmesi gerekmektedir (Coalter, 2007, s. 110).

4.5. Sporun Kirsal ve Simir Bolgelerindeki Kalkinma Rolii

Kirsal ve sinir bolgelerinde spor, sadece bir serbest zaman etkinligi degil, aynm
zamanda sosyal ve ekonomik kalkinmay1 tetikleyen bir ara¢ olarak oOne
¢ikmaktadir (Spaaij, 2012, s. 70). Bu hassas bolgelerde spor; genglerin
marjinallesmesini 6nlemekte, kiiltiirlerarasi etkilesimi tesvik etmekte ve yerel
aidiyet duygusunu percinlemektedir (Putnam, 2000, s. 140). Bununla birlikte,
altyapr yetersizlikleri ve nitelikli insan kaynagi eksikligi bu bolgelerdeki
potansiyelin tam olarak ortaya c¢ikmasimi engellemektedir. Kirsal kalkinma
stratejileri icerisinde sporun konumu, kapsamli bir planlama ve kesintisiz yerel
yonetim destegiyle giliglendirilebilir (Houlihan & Green, 2008, s. 218).

4.6. Kuramsal Degerlendirme ve Sonuc¢

Yerel spor kuliipleri; toplumsal entegrasyon, goniilliiliik esasli dayanisma ve
genclik politikalarinin icrast noktalarinda sosyal sermaye iiretiminin ana aktorleri
konumundadir (Coalter, 2007, s. 125; Spaaij, 2012, s. 72). Sonug olarak, yerel
spor kuliiplerinin toplumsal uyumun insasindaki basarisi; yapisal esitsizliklerin
giderilmesi, altyapr imkéanlarinin iyilestirilmesi ve kurumsal kapasitelerinin
artirllmasiyla dogrudan iliskilidir. Toplumsal biitiinlesmenin siirdiiriilebilir
kilinabilmesi i¢in sadece fiziksel katilimin artirilmasi yeterli olmayip, ayni
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zamanda kapsayici, erisilebilir ve yerel yonetimlerle esgilidiimlii politikalarin
hayata gecirilmesi kritik bir zorunluluktur.

5. SPOR VE SOSYAL UYUM

5.1. Spor Yoluyla Toplumsal Biitiinlesme

Spor, bireyleri ortak bir amag¢ etrafinda bir araya getirerek toplumsal
biitlinlesmenin saglanmasinda stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Spor faaliyetleri, bireyler arasinda nitelikli etkilesim ve iletisimi artirarak sosyal
baglarin organik bir sekilde giiglenmesine katki saglamaktadir (Coalter, 2007, s.
134; Jarvie, 2013, s. 98). Ozellikle takim sporlari; bireyler arasinda is birligi,
dayanigma ve karsilikli anlayisi tesvik ederek toplumsal uyum siireglerini
dogrudan desteklemektedir. Bu baglamda spor, farkli sosyal gruplar arasinda
koprii kuran bir "sosyal yapistiric1" mekanizmasi islevi gérmektedir (Putnam,
2000, s. 22). Ancak, sporun biitiinlestirici etkisinin her zaman kendiliginden
gerceklesmedigi unutulmamalidir; kapsayici bir vizyondan yoksun veya yanlis
yonetilen spor organizasyonlari, mevcut ayrimcilik ve diglanma pratiklerini
toplumsal diizeyde yeniden iiretebilmektedir (Giulianotti, 2002, s. 31). Spor,
toplumsal biitiinlesme acisindan yiiksek bir potansiyel barindirmakla birlikte; bu
potansiyelin somut bir faydaya doniismesi, organizasyonlarin kapsayici ve
esitlikci bir yonetim anlayisiyla yapilandirilmasina baglidir.

5.2. Kiiltiirlerarasi Etkilesim ve Spor

Spor, farkli kiiltiirlerden bireylerin ortak kurallar cercevesinde bir araya
gelmesini saglayarak kiiltiirleraras1 etkilesimi artiran kiiresel bir platformdur.
Uluslararasi spor organizasyonlari ve yerel diizeydeki ¢ok kiiltiirlii takim yapilari,
bireylerin farkli kiiltiirel degerlerle temas etmesine ve bu degerleri tanimasina
olanak saglamaktadir (Maguire, 2011, s. 67). Bu etkilesim siireci, toplumsal
Onyargilarin kirilmasina ve kiilttirel hosgoriiniin kurumsallasmasina katki sunar.
Spor yoluyla kurulan bu baglar, bireylerin “6teki” algisin1 doniistiirerek daha
kapsayici ve ¢ogulcu bir toplumsal yapinin ingasina yardime1 olmaktadir (Spaaij,
2012, s. 72). Bununla birlikte, kiiltiirel farkliliklarin dogru yonetilemedigi
durumlarda spor ortamlarinin sembolik catigsma alanlarina doniisebilecegi riski
de goz ard1 edilmemelidir. Spor, kiiltlirleraras1 diyalog i¢in essiz firsatlar sunsa
da; siirecin toplumsal bariga hizmet etmesi, bilingli ve kapsayici ydnetim
politikalarinin varligini zorunlu kilar.

5.3. Sporun Sosyal Dislanmay1 Azaltic1 Rolii

Spor, dezavantajli gruplarin toplumsal hayata aktif katilimini tesvik ederek
sosyal dislanmay1 minimize eden bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
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gengler, gdcmenler ve diisiik gelir diizeyine sahip bireyler i¢in spor, toplumsal
mesruiyet kazanmanin ve sosyal aglara dahil olmanin 6nemli bir kapisidir
(Skinner vd., 2008, s. 280). Spor faaliyetleri, bu gruplardaki bireylerin kendilerini
ifade etmelerine ve grup igerisinde kabul gormelerine olanak tantyarak toplumsal
aidiyet duygusunu percinlemektedir. Ancak, sporun fiziksel veya ekonomik
olarak erisilebilir olmamasi bu etkiyi sinirlamaktadir. Yapisal altyapi eksiklikleri
ve mali kisitlamalar, dezavantajli gruplarin sporu bir sosyal entegrasyon araci
olarak kullanmasin1 zorlastiran temel engellerdir.

5.4. Dezavantajli Gruplar ve Erisim Politikalar

Spor politikalarinin kapsayici bir perspektifle tasarlanmasi, dezavantajli
kitlelerin sporun doniistiiriicli gliclinden yararlanabilmesi i¢in kritik bir esiktir.
Kamu politikalar1 ve yerel yonetimlerin vizyoner uygulamalari, sporun toplumun
en alt katmanlarina kadar ulagsmasini saglar (Houlihan & Green, 2008, s. 215).
Kadinlar, engelli bireyler ve gé¢men topluluklar icin gelistirilen 6zellestirilmis
spor programlari, sosyal uyum siireclerini hizlandirmaktadir. Bu tiir hedef odakli
politikalar, sporun toplumsal esitligi saglamadaki demokratik roliinii gii¢lendirir.
Ancak, mevcut uygulamalarin c¢ogu zaman biitce yetersizligi veya
stirdiiriilebilirlik sorunlar1 nedeniyle beklenen etkiyi yaratmakta zorlandigi
gorilmektedir.

5.5. Spor Organizasyonlarinda Katilmer Yonetisim

Katilime1 yonetisim anlayisi, spor organizasyonlarinin daha demokratik,
seffaf ve kapsayici bir yapiya biirlinmesini saglar. Bu yaklasim, sadece
sporcularin  degil, taraftarlarin ve yerel paydaslarn da karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesini tesvik ederek toplumsal aidiyet duygusunu
koklestirmektedir (Nicholson & Hoye, 2008, s. 88). Katilimci ydnetisim
sayesinde spor, pasif bir izleme etkinligi olmaktan ¢ikarak aktif olarak
deneyimlenen ve kolektif olarak insa edilen bir sosyal alan kimligi kazanir. Bu
durum, bireylerin genel toplumsal siireglere katilim motivasyonunu da artirir.
Ancak, bu modelin yaygimlasmasinin 6niindeki en biiylik engel, geleneksel
yonetim yapilarindaki kurumsal direng ve biirokratik eksikliklerdir.

5.6. Kuramsal Degerlendirme ve Sonug

Spor ve sosyal uyum arasindaki iliski, tek boyutlu bir etkilesimden ziyade
oldukca dinamik ve karmasik bir yapiya sahiptir. Spor, toplumsal biitlinlesmeyi
destekleyen en giiclii araglardan biri olmakla birlikte, bu giiclin agiga ¢ikmasi
belirli yapisal ve yonetimsel kosullarin varligina baghdir (Coalter, 2007, s. 140;
Spaaij, 2012, s. 75). Sonug olarak, sporun sosyal uyum ve toplumsal biitiinlesme
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acisindan {istlendigi stratejik rol; uygulanan politikalarin niteligi, yonetimsel
vizyon ve toplumsal doku tarafindan sekillenmektedir. Sporun toplumsal
etkilerini analiz eden ¢aligmalarin, sporun hem biitiinlestirici potansiyelini hem
de esitsizlikleri yeniden iiretme riskini géz oniinde bulunduran, dengeli ve
elestirel bir perspektifi benimsemesi esastir.

6. GOC, SINIR SEHIRLERi VE SPOR

6.1. Gog Olgusu ve Toplumsal Uyum

Gog; bireylerin sosyal, ekonomik ve politik nedenlerle yer degistirmesi
sonucu ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir siirectir ve toplumsal yap1 iizerinde derin
etkiler yaratmaktadir (Castles, de Haas & Miller, 2014, s. 35; Faist, 2010, s. 12).
Gogmen bireylerin yeni toplumsal ortamlara uyum saglamasi, modern sosyal
entegrasyon siireglerinin merkezinde yer almaktadir (Berry, 1997, s. 9). Bu
baglamda spor, gog¢menlerin sosyal uyum siireclerini destekleyen en etkili
enstriimanlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Spor faaliyetleri, gégmen
bireylerin yerel toplumla organik etkilesim kurmasini kolaylastirmakta ve yeni
sosyal aglarin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Spaaij, 2012, s. 80; Elling, De
Knop & Knoppers, 2001, s. 414). Bununla birlikte, go¢menlerin spora katilimi;
ekonomik yetersizlikler, dil bariyerleri ve kiiltiirel farkliliklar gibi yapisal
engellerle sinirlanabilmektedir (Walseth, 2006, s. 452). Spor, gd¢menlerin
toplumsal uyumunu destekleyen stratejik bir mekanizma olmakla birlikte; bu
etkinin realize edilebilmesi, go¢ siirecinin beraberinde getirdigi ¢ok boyutlu
yapisal engellerin sistematik olarak agilmasina baglidir.

6.2. Sinir Kentlerinde Sporun Kimlik ingasindaki Rolii

Sinir kentleri, farkli kiiltiirel kimliklerin kesistigi ve hibritlestigi alanlar olarak
kimlik insa siireclerinin en yogun yasandig1 mekanlardir (Newman, 2006, s. 150).
Bu dinamik bdlgelerde spor, bireylerin kendi kimliklerini yeniden
tanimlamalarina ve toplumsal konumlarmi belirlemelerine olanak saglayan
Oonemli bir sosyal mecra sunmaktadir (Maguire, 2011, s. 92; Giulianotti &
Robertson, 2007, s. 170). Spor faaliyetleri araciligiyla bireyler; hem yerel hem de
ulusal kimliklerini per¢inleyebilmekte, ayn1 zamanda kiiresel ve yerel degerlerin
harmanlandig1 c¢oklu kimlik yapilar gelistirebilmektedir (Hall, 1996, s. 4).
Ancak, rekabet¢i spor ortamlarinin "biz" ve "onlar" ayriminmi keskinlestirerek
kimlik temelli ayrigmalar1 yeniden iiretme riski de goz ardi edilmemelidir
(Giulianotti, 2002, s. 31). Smnir kentlerinde spor, kimlik insasinda hem
biitiinlestirici bir koprii hem de ayrigtirict bir sinir ¢izgisi islevi gorebilen ¢ift
yonlil bir nitelige sahiptir.
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6.3. Cok Kiiltiirlii Takim Yapilar

Cok kiiltiirlii spor takimlari, farkli etnik ve kiiltiirel gegmislere sahip bireyleri
ortak bir hedef dogrultusunda bir araya getirerek kiiltiirleraras1 etkilegimi
maksimize etmektedir (Spaaij, 2012, s. 85; Long & Hylton, 2002, s. 95). Bu
yapisal model, bireyler arasinda karsilikli anlayisin gelismesine ve sosyal
uyumun mikro diizeyde tesis edilmesine katki saglar (Elling vd., 2001, s. 420).
Ancak, kiltiirel cesitliligin yonetimsel olarak dogru regiile edilemedigi
senaryolarda, takim i¢i ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir.

6.4. Sporun Entegrasyon Politikalarindaki Kullanimi

Spor, modern devletlerin gd¢men entegrasyon politikalarinda temel bir
bilesen olarak yer almaktadir (Houlihan & Green, 2008, s. 225; Coalter, 2007, s.
145). Bu politikalar, sporun yumusak giiciinden yararlanarak bireylerin toplumsal
hayata aktif katilimimi tegvik etmeyi amaglar (Spaaij, 2012, s. 88). Ancak, bu tiir
girisimlerin basarisi, sadece kagit lizerindeki planlara degil; yerel dinamiklere
duyarli uygulama siireglerine ve siirdiiriilebilirlige baglidir (Bloyce & Smith,
2010, s. 160).

6.5. Spor Diplomasisi ve Bolgesel Is Birligi

Uluslararasi iligkilerde "yumusak gii¢" unsuru olarak kabul edilen spor
diplomasisi, toplumlararasi diyalog kanallarmi acgik tutmaktadir (Levermore,
2008, s. 183; Nye, 2004, s. 5). Uluslararas1 organizasyonlar, farkli toplumlar
arasindaki Onyargilar1 azaltarak bolgesel is birligi ve bariscil iliskilerin
gelismesine hizmet eder (Murray, 2012, s. 580). Buna karsin, spor diplomasisinin
zaman zaman salt politik ¢ikarlarm veya ideolojik rekabetin bir araci haline
gelme riski de bulunmaktadir.

6.6. Kuramsal Degerlendirme ve Sonug

Gog, kimlik ve spor arasindaki iligki; toplumsal uyumun insasindan bdlgesel
is birligine kadar uzanan genis ve karmasik bir spektruma sahiptir. Spor, gdogmen
topluluklarin yerel dokuyla eklemlenmesinde vazgecilmez bir katalizor iglevi
gormektedir (Spaaij, 2012, s. 90; Coalter, 2007, s. 150).

Sonug olarak spor; go¢ slireclerinin yasandigi ve simnirlarin kesistigi
cografyalarda toplumsal uyumu destekleyen stratejik bir aragtir. Ancak bu roliin
etkinligi ve siirdiirtilebilirligi; kapsayici sosyal politikalar, imkéanlara esit erisim
ve kiiltiirel cesitliligi bir zenginlik olarak kabul eden vizyoner bir yonetim
anlayisiyla dogrudan iliskilidir.
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7. KAVRAMSAL MODEL ONERISi

7.1. Modelin Kuramsal Dayanaklari

Bu bolimde oOnerilen kavramsal model; sporun toplumsal etkilerini
coziimleyen ii¢ temel kuramsal sacayagina dayanmaktadir: sosyal sermaye
teorisi, sosyal kimlik kurami ve toplumsal biitiinlesme yaklasimlari. Sosyal
sermaye teorisi, bireyler arasindaki iliskiler ve giiven temelli aglarin toplumsal
yapt lizerindeki doniistiiriicii etkisini agiklarken (Bourdieu, 1986, s. 248; Putnam,
2000, s. 19); sosyal kimlik kurami, bireylerin grup iiyelikleri {izerinden
kendilerini nasil tanimladiklarini ve aidiyet gelistirdiklerini ortaya koymaktadir
(Tajfel & Turner, 1979, s. 40). Spor, bu kuramsal gercevelerin kesigim kiimesinde
yer alan dinamik bir sosyal alandir. Spor organizasyonlari, bir yandan nitelikli
sosyal baglarm kurulmasimi saglarken, diger yandan kolektif grup kimliklerinin
insasina katalizorliik etmektedir (Coakley, 2017, s. 180; Giulianotti, 2005, s.
112). Toplumsal biitiinlesme yaklasimlari ise sporun heterojen gruplar arasinda
uyum saglama potansiyelini vurgulayarak modelin makro boyutunu
tamamlamaktadir (Durkheim, 1893/1997, s. 64). Modelin kuramsal zemini;
sermaye, kimlik ve biitiinlesme teorilerinin etkilesimi iizerine kurulmus olup,
sporun ¢ok boyutlu toplumsal izdiisiimlerini agiklamaya olanak tantyan biitiinciil
bir perspektif sunmaktadir.

7.2. Spor Katihm ve Aidiyet Tliskisi

Spor katilimi, bireylerin sosyal gruplarla olan temas yiizeyini genisleterek
aidiyet duygusunun koklesmesine katki saglar. Ampirik ¢alismalar, diizenli spor
faaliyetlerine dahil olan bireylerin, kendilerini bir toplulugun parcasi olarak
hissetme egilimlerinin ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Baumeister &
Leary, 1995, s. 497; Wann, 2006, s. 331). Ozellikle takim sporlar1, ortak hedefler
ve paylasilan deneyimler aracilifiyla bireyler arasinda sarsilmaz baglar kurarak
aidiyet duygusunu pekistirir. Bu siireg, bireyin sosyal kimliginin insasina
dogrudan katki sunan psikososyal bir mekanizma olarak islev goriir (Tajfel &
Turner, 1979, s. 42). Ancak, bu etkinin giicii ve kalicilig1, bireyin iginde
bulundugu sosyal ekosistemin ne derece kapsayict ve destekleyici olduguyla
dogrudan iligkilidir.

7.3. Sosyal Sermayenin Aracilik Rolii

Sosyal sermaye, spor katilimi ile toplumsal biitiinlesme arasindaki nedensel
iligkide kritik bir "araci degisken" (mediator) rolii iistlenmektedir. Spor
faaliyetleri; bireyler arasinda karsilikli giiven, dayanisma ve normatif
beklentilerin olusmasini saglayarak sosyal sermaye birikimini destekler (Putnam,
2000, s. 135; Coalter, 2007, s. 130). Bu birikim, bireylerin mevcut sosyal aglarini
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asarak yeni bilgi, destek ve firsat alanlarina erismesini kolaylastirir. Ozellikle
farkli kiiltiirel ve sosyal gruplar arasinda koprii kuran "bridging" (koprii kurucu)
sosyal sermaye, toplumsal uyumun siirdiiriilebilirligi agisindan hayatidir
(Putnam, 2000, s. 23). Ote yandan, sadece i¢ gruba odaklanan "bonding"
(baglayici) sosyal sermayenin asir1 baskin hale gelmesi, dislayici bir ige kapanma
riski tagtyabilir.

7.4. Kimlik ve Toplumsal Biitiinlesme Ciktilari

Spor mecrasinda kristalize olan kimlik yapilari, bireylerin toplumsal
biitliinlesme siire¢lerinin yoniinii ve hizini tayin eder. Ortak bir spor kiiltiiri veya
takim kimligi etrafinda kenetlenen bireyler, farkliliklarini bu iist kimlik ¢atist
altinda eriterek daha giiclii sosyal baglar gelistirir (Giulianotti, 2005, s. 115;
Jarvie, 2013, s. 120). Bununla birlikte, kimlik ingasinin her zaman lineer ve
olumlu bir seyir izlemedigi goz ardi edilmemelidir. Fanatizm veya asir1 grup
baglilig1, "dis gruplara" karsi1 onyargili ve catismaci tutumlarin gelismesine zemin
hazirlayarak biitiinlesme yerine ayrismayi tetikleyebilir (Tajfel, 1982, s. 28).

7.5. Simir Bolgeleri Baglaminda Modelin Uygulanabilirligi

Onerilen kavramsal model, sosyal ve kiiltiirel gegirgenligin yiiksek oldugu
sinir bolgelerinde laboratuvar niteliginde bir uygulanabilirlige sahiptir. Bu hassas
cografyalarda spor; dil, etnisite veya statii farki gézetmeksizin bireyleri ortak bir
zeminde bulusturarak sosyal uyum siireclerini katalize eder (Spaaij, 2012, s. 90;
Maguire, 2011, s. 100). Sinir kentlerinde gerceklestirilen spor faaliyetleri, hem
sosyal sermaye iiretimini hem de hibrit kimlik ingasin1 es zamanli olarak
etkileyerek toplumsal dokuyu saglamlastirir. Ancak bu siirecglerin basarisi, makro
diizeydeki politik kararlilik ve ekonomik istikrarla dogrudan korelasyon
icindedir.

7.6. Kuramsal Degerlendirme ve Sonuc¢

Sunulan kavramsal model, spor katilim ile toplumsal biitiinlesme arasindaki
karmasgik iligkiyi aciklayan sistematik bir ¢erceve ortaya koymaktadir. Modelin
temel argiimani; sporun, sosyal sermaye iiretimi ve kimlik insasi {izerinden
toplumsal uyuma nitelikli katkilar sagladigi yoniindedir (Putnam, 2000, s. 140;
Coalter, 2007, s. 150). Sonug¢ olarak, bu model sporun toplumsal etkilerini
cozlimlemede giicli bir kuramsal ara¢ sunsa da; modelin Ongdrdigii
biitiinlestirici ¢iktilarin alinabilmesi ancak kapsayici politikalar, firsat esitligi ve
stirdiiriilebilir bir yonetim vizyonu ile miimkiindiir. Spor, bu baglamda yalnizca
bir fiziksel aktivite sahasi olarak degil; toplumsal doniisiimiin, aidiyetin ve
bariscil bir arada yasamin asli bir bileseni olarak yeniden konumlandirilmalidir.
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8. SPOR YONETIMI VE KAMU POLITIKALARINA YANSIMALAR

8.1. Yerel Spor Politikalarinin Tasarim

Spor politikalari, bireylerin spora erigimini regiile eden ve toplumsal katilimi
maksimize etmeyi hedefleyen kamu politikalarinin stratejik bir bilesenidir. Yerel
diizeyde gelistirilen spor politikalari, bireylerin gilindelik yasam pratiklerine
dogrudan temas etmekte ve sosyal kapsayiciligi kurumsal diizeyde
desteklemektedir (Coalter, 2007, ss. 160—165; Houlihan & Green, 2008, ss. 250—
260). Yerel yonetimlerin spor politikalari, yalnizca fiziksel aktivite oranlarini
artirmay1 degil; es zamanli olarak sosyal sermaye iiretimini, aidiyet duygusunun
gelisimini ve toplumsal biitiinlesmeyi de odagina almalidir. Sosyal dokuyu
giiclendirmeyi hedeflemeyen bir spor politikasi, sadece fiziksel bir uygulama
olmaktan 6teye gecemeyecektir. Etkin yerel spor politikalari, fiziksel aktivitenin
sinirlarini agarak sosyal biitiinlesmeyi ve kapsayiciligi tesvik eden ¢ok boyutlu
bir yap1 sunmaktadir.

8.2. Belediyeler ve Universite—Kuliip Is Birligi

Spor yonetiminde ¢ok aktorlii ve disiplinler arasi ig birlikleri, siirdiiriilebilir
spor politikalarinin temel tasidir. Belediyeler, tiniversiteler ve spor kuliipleri
arasindaki stratejik ortakliklar; hem teknik altyap1 hem de nitelikli insan kaynag1
yOnetimi agisindan sisteme onemli avantajlar saglamaktadir (Nicholson & Hoye,
2008, ss. 120—135). Universitelerin bilimsel bilgi iiretim ve analiz kapasitesi ile
yerel yonetimlerin uygulama giiciiniin birlesmesi, sosyal sorumluluk projelerinin
ve spor organizasyonlarinin toplumsal etkisini artirmaktadir. Bu is birligi modeli,
sporun akademik bir temel iizerinde topluma yayilmasini kolaylastirir. Cok
aktorlii is birlikleri, spor politikalarinin hem bilimsel gegerliligi hem de
operasyonel etkinligi agisindan kritik bir zorunluluktur.

8.3. Genglik ve Goc Politikalariyla Entegrasyon

Spor politikalarinin miistakil bir alan olmaktan ¢ikarilip genglik ve goc
politikalariyla entegre edilmesi, toplumsal uyum siireclerini katalize eder. Spor;
Ozellikle gocmen genclerin yeni sosyal sisteme eklemlenmesinde, kiiltiirel
kodlarin paylasilmasinda ve otekilestirilmenin onlenmesinde evrensel bir dil
olarak kullanilmaktadir (Spaaij, 2012, ss. 85-90; Berry, 1997, ss. 10-15). Bu tiir
bir politika entegrasyonu, sosyal diglanmay1 yapisal olarak azaltmakta ve
marjinallesme riski tastyan bireylerin toplumsal hayata katilim motivasyonunu
giiclendirmektedir. Spor politikalarinin genclik ve gog stratejileriyle esgiidiimli
yiiriitiilmesi, sosyal uyumun kalic1 hale getirilmesinde stratejik bir kaldirag gorevi
gormektedir.
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8.4. Simir Sehirlerinde Spor Stratejileri

Simir gehirlerinde uygulanacak spor politikalari, bolgenin kendine has ¢ok
katmanli kiiltiirel dokusunu ve demografik hassasiyetlerini dikkate alarak
tasarlanmalidir. Bu stratejik bolgelerde spor; hem sosyal uyumu destekleyen
yumusak bir giic unsuru hem de potansiyel toplumsal gerilimleri absorbe eden bir
emniyet siibabi olarak iglev gérmektedir (Maguire, 2011, ss. 100-110). Ancak
smnir odakli spor stratejilerinin basarisi; yerel dinamiklerin dogru analiz
edilmesine, politik tarafsizligin korunmasmna ve kapsayici bir dilin
benimsenmesine baghdir.

8.5. Siirdiiriilebilir Toplumsal Kalkinma Perspektifi

Spor, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar1 igeren biitlinciil bir kalkinma aracidir
(Coalter, 2007, ss. 170—180). Spor politikalarinin uzun vadeli bir kalkinma
vizyonuyla ele alinmasi, sadece bugiiniin degil, gelecegin toplumsal refahin1 da
giivence altina alir. Spor yoluyla saglanan toplumsal doniisiim; bireylerin
sagligindan toplumsal giivene, sosyal aglarin gliglenmesinden kiiltiirel diyaloga
kadar genis bir yelpazede siirdiiriilebilir faydalar {iretir.

8.6. Kuramsal Degerlendirme ve Sonug

Spor yonetimi ve kamu politikalar1 arasindaki iliski; idari, sosyal ve politik
unsurlarin i¢ ice gectigi dinamik bir yap1 sergilemektedir. Spor politikalarinin
basarisi, yalnizca tesislesme veya katilim sayilariyla degil; kapsayicilik,
erigilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulamadaki karsiligiyla
Ol¢iilmelidir. Sonug olarak spor politikalari; vizyoner bir perspektifle tasarlanip
cok aktorlii is birlikleriyle desteklendiginde; toplumsal biitiinlesme, sosyal uyum
ve kalkinma siireglerini tetikleyen en gii¢lii kamu ydnetimi araglarindan biri
haline gelmektedir. Bu nedenle spor, sadece bir serbest zaman aktivitesi olarak
degil, toplumsal refahin ve bir arada yasama kiiltiiriiniin ana tasiyicilarindan biri
olarak kamu politikalarinin merkezinde konumlandirilmalidir.

9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢aligma kapsaminda spor organizasyonlarinin aidiyet, kimlik ve toplumsal
biitiinlesme tizerindeki etkileri ¢ok boyutlu bir perspektifle analiz edilmistir. Elde
edilen kuramsal veriler ve yapilan degerlendirmeler sonucunda, sporun yalnizca
fiziksel bir performans veya rekabet alan1 olmadigi; aksine bireyler arasi iliskileri
diizenleyen, kolektif kimlikleri insa eden ve toplumsal baglar1 tahkim eden giiclii
bir sosyal sistem oldugu ortaya konulmustur (Coakley, 2017, ss. 200-210).
Aragtirma bulgulari; sporun sosyal sermaye iiretimi, psikososyal kimlik olusumu
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ve toplumsal uyum siiregleri lizerinde doniistiiriicii etkiler yarattigin
dogrulamaktadir (Putnam, 2000, ss. 140-150; Bourdieu, 1986, ss. 250-255).
Bununla birlikte, sporun toplumsal etkilerinin her zaman dogrusal ve olumlu bir
seyir izlemedigi de saptanmistir. Ozellikle mikro-milliyetci egilimler, dislayici
grup kimlikleri ve yapisal erisim esitsizlikleri, sporun evrensel ve biitiinlestirici
roliinii sinirlayan temel bariyerler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giulianotti, 2002, ss.
30-35). Ozellikle smir sehirleri ve yogun gog alan bdlgelerde sporun sosyolojik
rolii daha kritik bir mahiyet kazanmaktadir. Spor, farkli kiiltiirel havzalardan
gelen bireyler arasinda bir "iletisim kopriisii" kurma potansiyeline sahip olmakla
birlikte; bu potansiyelin somut bir toplumsal kazanima doniismesi ancak stratejik,
kapsayici ve siirdiiriilebilir kamu politikalariyla miimkiindiir (Spaaij, 2012, ss.
90-95). Bu baglamda calismada sunulan kavramsal model, spor katiliminin
toplumsal biitiinlesmeye evrilme siirecindeki araci degiskenleri ve kritik esikleri
aciklayan biitlinciil bir ¢ergeve sunmaktadir.

Sonug olarak spor; dogru yonetilip kapsayici politikalarla desteklendiginde
toplumsal uyum, kimlik ingas1 ve sosyal sermaye iiretimi agisindan vazgecilmez
bir mekanizmadir. Ancak sporun bu "iyilestirici" giicliniin ortaya cikmasi;
liyakate dayali bir yonetim anlayisina, firsat esitligine ve kiiltiirel ¢esitliligi bir
zenginlik olarak kabul eden bir vizyona baglidir.

Uygulama ve Arastirma Onerileri

Caligsmanin sonuglar1 15181nda, hem spor yonetimi pratikleri hem de gelecek
akademik arastirmalar icin su Oneriler sunulabilir: Kapsayict Yonetisim
Modelleri: Spor kuliipleri ve federasyonlar, karar alma siireglerine taraftarlari,
yerel paydaglar1 ve dezavantajli gruplarin temsilcilerini déhil eden "katilime1
yonetisim" modellerini benimsemelidir. Sinir Odakli Spor Projeleri: Smir
sehirlerinde yerel yonetimler ve tiniversiteler is birligi yaparak, "kiiltiirlerarasi
diyalog kupalar1" veya "hibrit spor festivalleri" gibi barisi ve uyumu tesvik eden
spesifik projeler gelistirmelidir. Dijital Sosyal Sermaye Arastirmalari: Gelecek
calismalarda, dijital spor platformlarinin ve e-spor topluluklarinin sosyal sermaye
iretimi ve dijital aidiyet lizerindeki etkileri ampirik diizeyde incelenmelidir.
Erisilebilirlik ve Altyap1: Dezavantajli bdlgelerde spor tesislerine erisimin
ekonomik ve fiziksel engellerden arindirilmasi, toplumsal biitiinlesmenin
saglanmas1 adina kamu politikalarinin 6ncelikli giindemi haline getirilmelidir.

Boylamsal Analizler: Spor yoluyla saglanan sosyal uyumun kaliciligim
6lcmek adina, gd¢cmen topluluklar {izerinde uzun vadeli (boylamsal) izleme
caligmalar1 yapilmalidir.
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