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ONSOZ

Spor, giiniimiizde yalnizca fiziksel aktivite ve rekabet alan1 degil; ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve yonetsel boyutlar1 bulunan ¢ok yonlii bir yapi héline gelmistir.
Spor organizasyonlarmin biiylimesi, profesyonellesmesi ve farkli paydaslarla
etkilesiminin artmasi; bu yapilarin etkili, etik ve siirdiiriilebilir bigimde
yonetilmesini spor bilimlerinin 6nemli ¢alisma alanlarindan biri haline
getirmistir.

Modern Spor Yénetimi I: Temeller, Orgiitler ve Yénetim Uygulamalari, spor
yonetiminin temel kavramlarmi ve cagdas ydonetim anlayigini biitiinciil bir
cergevede ele almak amaciyla hazirlanmistir. Kitapta spor sistemleri ve orgiitleri,
yonetim teorileri, stratejik spor yonetimi, etik ve kurumsal sosyal sorumluluk,
spor pazarlamasinin dijital doniisiimii, spor etkinliklerinin yonetimi ile sporun
toplumsal boyutlar1 ele alinmaktadir. Bdylece spor yonetimi; yalnizca
organizasyonel siireclerle smnirli olmayan, strateji, etik, pazarlama, toplumsal
etkilesim ve yonetisim boyutlarini birlikte iceren disiplinler arasi bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Eserin temel yaklasimi, spor yoneticiligini yalnmizca mevcut kaynaklarm ve
faaliyetlerin yonetimi olarak degil; degisimi Ongorme, stratejik karar alma,
paydaslarla etkili iligkiler gelistirme ve toplumsal deger olusturma siireci olarak
ele almaktir. Bu dogrultuda teorik bilgilerin spor sektoriindeki giincel
uygulamalarla iliskilendirilmesine ve okuyucunun farkli spor orgiitlerini ¢ok
boyutlu bir yonetim perspektifiyle degerlendirebilmesine 6nem verilmistir.

Kitabin; spor bilimleri ve spor yonetimi alanlarinda 6grenim goren lisans ve
lisansiistli 6grencilerinin yani sira akademisyenler, spor yoneticileri, kuliip ve
federasyon caliganlar1, kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile spor sektoriinde gorev
alan tiim profesyoneller i¢in gilincel bir bagvuru kaynagi olmasi amaglanmaktadir.

Eserin hazirlanmasia bilimsel bilgi ve deneyimleriyle katki saglayan degerli
boliim yazarlarina ve emegi gecen herkese tesekkiir eder; kitabin spor yonetimi
alanmin akademik gelisimine ve profesyonel uygulamalarina katki saglamasini
dilerim.

Dog. Dr. Taner ATASOY

Editor, 2026
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BIRINCi BOLUM
SPOR SiISTEMLERI VE YAPILARI
Dog. Dr. Alpaslan Baki ERTEKIN

Modern spor, ¢ok sayida aktoriin ayni sistem igerisinde faaliyet gosterdigi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel bir alana donligmiistiir. Sporun tabana
yayilmasi, ¢ocuk ve genglerin spora katilimmin artirilmasi, elit sporcu
yetistirilmesi, ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin gerceklestirilmesi, spor
tesislerinin olusturulmasi, sporcu sagliginin korunmasi, dopingle miicadele
edilmesi ve profesyonel spor ekonomisinin yonetilmesi farkli kurumlarin es
zamanh faaliyet gdstermesini gerektirmektedir. Bu nedenle giliniimiizde spor
yOnetimini yalmizca bir bakanlhigm, federasyonun veya spor kuliibiliniin
faaliyetleri iizerinden agiklamak yeterli degildir.

Spor yonetimi literatiirlinde bu doniisiim, yonetimden yonetisime gecis
tartigmalariyla agiklanmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda karar verme
yetkisi daha ¢ok merkezi kamu otoritelerinde veya belirli spor kuruluglarinda
toplanirken, yonetisim anlayisinda kamu kuruluslari, federasyonlar, kuliipler,
ticari kuruluslar, sivil toplum ve diger paydaslar arasindaki karsilikli bagimlilik
6n plana ¢ikmaktadir. Dowling vd. (2018), spor yonetisimi literatiiriini 6rgiitsel,
sistemik ve politik yonetisim boyutlar1 {izerinden degerlendirmekte ve sporun
yalnizca bireysel oOrgiitlerin yonetilmesinden ibaret olmayan cok diizeyli bir
sistem Ozelligi tasidigini gostermektedir.

Spor sistemleri tek tip degildir. Bazi iilkelerde devlet, spor politikasinin
olusturulmasi1 ve uygulanmasinda gii¢lii bir konuma sahipken; baz1 iilkelerde
federasyonlar, kuliipler ve sivil toplum kuruluslar1 daha 6zerk yapidadir. Bagka
sistemlerde ise ticari spor kuruluslari ve piyasa mekanizmalari daha belirleyicidir.
Bununla birlikte giiniimiizde tamamen devlet¢i veya tamamen piyasa temelli bir
spor sisteminden s6z etmek giictlir. Cogu iilkede kamu, 6zel ve goniillii
sektorlerin farkli oranlarda bir araya geldigi karma spor sistemleri goriilmektedir
(Ibsen vd., 2022; Vos vd., 2016).

1.1. Spor Sistemi, Spor Yapisi ve Spor Yonetisimi
1.1.1. Spor sistemi kavrami

Sistem, birbiriyle iliskili unsurlarin belirli amaglar dogrultusunda olusturdugu
biitiin olarak degerlendirilebilir. Bu yaklasimla spor sistemi; sporun planlanmasi,
finanse edilmesi, uygulanmasi, denetlenmesi ve gelistirilmesi siireclerinde rol
alan kurum, kurulug, insan kaynagi, mevzuat, mali kaynak, tesis ve
organizasyonlarin olusturdugu biitiinlesik yapt seklinde tanimlanabilir. Spor
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sistemi yalnizca elit sporcu yetistirme mekanizmasindan olusmaz; hukuk, kamu
yOnetimi, sportif drgiitlenme, insan kaynagi, altyapi, finansman, egitim, katilim,
performans, biitiinliik ve uluslararasi iligkiler ayni sistemin pargalaridir.

Tablo 1. Spor sisteminin temel bilesenleri

Sistem Boyutu Temel Unsurlar

Kanunlar, yonetmelikler, federasyon statiileri ve

Hukuki yapt uluslararasi kurallar

. Bakanliklar, genel miidiirliikler, yerel
Kamu yonetimi __ 257
yonetimler ve diger kamu kurumlari

Federasyonlar, kuliipler, ligler ve milli

Sportif drgiitl . . .
POTHE orgtitenme olimpiyat komiteleri

Sporcular, antrendrler, yoneticiler, hakemler ve

Insan kaynag .
fisan kaynagt saglik personeli

Stadyumlar, salonlar, yiizme havuzlari, agik
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tyapt alanlar ve performans merkezleri

K litgesi Tuk tyelik, bil
Finansman amu biitgesi, Vsponso_r uk, ya}fm, iyelik, bilet,
bagis ve ticari gelirler

Okul sporu, antrendr egitimi, spor bilimleri,

Egiti bili .
£ftim ve biim performans ve saglik destegi

Herkes i¢in spor, yetenek gelisimi, elit spor ve
Katilim ve performans e . = S. .
yarigma sistemi

Dopingle miicadele, etik, giivenli spor ve
Biitiinliik Phe e = S BUVERL SPOT VS
miisabaka manipiilasyonunun 6nlenmesi

10C, uluslararasi federasyonlar, WADA, CAS

lusl iligkil
Uluslararast iliskiler ve hiikiimetlerarasi kuruluslar

1.1.2. Spor Yonetiminden Spor Yonetisimine

Yonetim (management) ve yonetisim (governance) birbiriyle iliskili fakat ayn
olmayan kavramlardir. YoOnetim daha g¢ok kurumun giinlik faaliyetlerinin
planlanmasi, orgiitlenmesi, ylritiilmesi ve kontrol edilmesine odaklanirken;
yOnetisim Orgiitiin veya sistemin kim tarafindan, hangi kurallarla, hangi yetki
sinirlart igerisinde ve hangi hesap verebilirlik mekanizmalariyla yonetildigine
odaklanir.

Spor yonetisimi literatiirii orgiitsel, sistemik ve politik diizeylerde ele alinabilir
(Dowling vd., 2018). Bir federasyonun yonetim kurulunun nasil se¢ildigi drgiitsel
yonetisim konusuyken, federasyonun Bakanlik, kuliipler ve uluslararasi



federasyonlarla iligkisi sistemik yonetisim kapsamindadir. Devletin spor alanina
diizenleyici ve mali miidahalesi ise politik yonetisimin bir pargasidir.

Glnimiiz sporunda yonetisimin ayirt edici Ozelliklerinden biri aktdrler
arasindaki karsilikli bagimliliktir. Devlet, sporun biitiin faaliyetlerini tek basina
gergeklestiremez; federasyonlar kamu destegine, kuliipler tesislere, 6zel sektor
spor organizasyonlarinin yarattigi pazara, spor kuruluslari ise sponsor ve medya
gelirlerine ihtiya¢ duyabilmektedir. Meier ve Garcia (2021), spordaki kati
Ozerklik anlayisinin yerine kamu otoriteleri ile spor oOrgiitlerinin karsilikli
bagimliligini dikkate alan is birlik¢i spor yonetigimi yaklasiminin daha agiklayici
oldugunu savunmaktadir.

Cok Sektorlii Spor Yonetisimi

e Si + piyasa + aq iliskileri ayni sistem iginde birlijct
KAMU SEKTORU OZEL SEKTOR
Politika « mevzuat « finansman Sponsorluk « yayin « teknoloji
* tesis « denetim « profesyonel spor

SPOR SISTEMI

Katilim « performans « butlnlik

kaynaklarin ve aktorlerin koordinasyonu

GONULLU / STK BiLiM & EGITIM
Kullpler « Gyelik = gonallalik Universite « okul sporu
« toplumsal katilim « saglik « performans bilimi

Sekil 1. Cok sektorlii spor yonetisimi modeli
Not. Sema, Dowling vd. (2018), Meier ve Garcia (2021) ve Vos vd. (2016) temelinde yazar
tarafindan olusturulmustur.

1.1.3. Spor sistemlerinde ii¢ temel yonetim mekanizmasi
Hiyerarsik yonetisim

Hiyerarsik yonetisim, devletin kanun, yonetmelik, biitce, denetim ve kamu
kurumlar {izerinden belirleyici oldugu yapidir. Yetki daha ¢ok yukaridan asagiya
dogru kullanilmaktadir. Kamu spor politikalarinin olusturulmasi, federasyonlarin
hukuki ¢ergevesinin belirlenmesi ve kamu tesislerinin yonetimi bu kapsamdadir.
Cingiené ve Gobikas (2019), hiyerarsik spor y&netisimini biirokratik
diizenlemeler, idari yapi, otorite ve yetki iligkileriyle karakterize etmektedir.



1.1.3.1. Piyasa temelli yonetisim

Piyasa temelli yonetisimde sporun ekonomik deger {ireten yonii 6ne ¢ikar.
Profesyonel kuliipler, spor sirketleri, sponsorlar, yayin kuruluslari, fitness
merkezleri, spor teknolojisi firmalar1 ve spor malzemesi iireticileri bu sistemin
temel aktorleri arasindadir.

1.1.3.2. Ag yonetisimi

Ag yonetisiminde devlet, federasyonlar, kuliipler, {liniversiteler, belediyeler,
sponsorlar ve sivil toplum kuruluslar tek bir merkezden yonetilmeden is birligi
yapar. Giinlimiizde bu {i¢ mekanizma birbirinin alternatifi olmaktan ¢ok ayni
sistem igerisinde birlikte iglemektedir. Vos vd. (2016), kitlesel spor hizmetlerinin
sunumunun kamu kuruluslari, goniillii spor kuliipleri ve ticari spor isletmelerinin
olusturdugu karma bir yapi iizerinden gergeklestigini gostermektedir.

1.2. Ulusal Spor Sistemlerinin Temel Yapisi

Bir iilkenin spor sistemi makro, mezo ve mikro diizeylerde incelenebilir. Makro
diizey; niifus, ekonomi, siyasal yapi, egitim ve spor kiiltiirii gibi genel ¢evresel
kosullari; mezo diizey, dogrudan spor politikalar1 araciligiyla etkilenebilen
orgiitsel ve yonetsel alanlari; mikro diizey ise sporcu, antrendr ve yakin cevre
diizeyindeki faktorleri ifade etmektedir.

1.2.1. Uluslararas: sportif basar1 ve SPLISS yaklasim

De Bosscher vd. (2006) tarafindan gelistirilen Sports Policy Factors Leading to
International Sporting Success (SPLISS) yaklasimi, 6zellikle mezo diizeydeki
spor politikalarmin uluslararas1 sportif basariyla iliskisini agiklamak amaciyla
gelistirilmistir. Model, finansal destegin tek basma yeterli olmadigini
kaynaklarin drgiitlenme ve spor politikasi, taban katilimi, yetenek belirleme ve
gelistirme, sporcu kariyer destegi, tesisler, antrendrliik, yarisma olanaklar ve
bilimsel destek gibi alanlarda etkili kullanilmasinin gerektigini vurgulamaktadir.

Finansal destek ve kaynak yaratma

Spor politikalarinin biitiinlesik yapisi, organizasyon ve yonetisim
Spora katilimin ve spor kiiltiiriiniin tabani

Yetenek belirleme ve geligtirme sistemi

Sporculuk dénemi ve sporculuk sonrasi kariyer destegi

Spor tesisleri ve antrenman altyapisi

Antrendr yetistirme ve gelistirme



Ulusal ve uluslararas1 yarigma olanaklar
Bilimsel arastirma ve destek hizmetleri

Basarih spor sistemi = kaynak + orgiitlenme + insan kaynag + spor Kkiiltiirii +
bilimsel destek + etkili yonetisim

SPLISS, ulusal spor sistemlerini karsilastirmak i¢in gii¢lii bir ¢erceve sunsa da
deterministik bi¢imde yorumlanmamalidir. Henry vd. (2020), degisken odakli
karsilagtirmalarin {ilkelerin tarihsel, kiiltiirel, siyasal ve kurumsal farkliliklarini
tamamen aciklamakta yetersiz kalabilecegini belirtmektedir. Brouwers vd.
(2015) ise branga 6zgii politikalarmn, kiiltlirel ve ticari ¢cevrenin de performans
sonuglarmi etkileyebildigini gostermektedir. Bu nedenle spor sistemlerinin
degerlendirilmesinde standart politika gostergeleri ile iilkeye ve bransa 6zgii
baglam birlikte ele alinmalidir.

1.3. Devletin Spor Sistemindeki Rolii
1.3.1. Diizenleyici rol

Devlet, spor alaninin hukuki ger¢evesini olusturan baslica aktordiir. Spor
kuliiplerinin kurulus ve isleyis kosullari, federasyonlarin hukuki statiisii, sporcu
ve antrendr sistemleri, kamu finansmaninin kullanimi, tesis standartlar1 ve spor
glivenligi gibi alanlar kanun, yonetmelik ve diger diizenleyici araclarla
sekillenmektedir. Boylece kamu otoritesi yalnizca spor hizmeti sunan degil,
sistemin sinirlarini ve temel kurallarini belirleyen bir aktor konumundadir.

1.3.2. Finansman rolii

Ozellikle amatér, olimpik ve paralimpik spor branslarinimn siirdiiriilebilirliginde
kamu finansmani1 6nemli bir yere sahiptir. Ancak kamu finansmaninin etkisi
yalnizca aktarilan kaynagin biiyiikligiiyle degil; kaynaklarin hangi branglara,
hangi performans ve katilim Olgiitleriyle, hangi seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalar icerisinde dagitildigiyla degerlendirilmelidir. UNESCO (2015),
kamu otoritelerinin spor i¢in yasal ve politika temelli ¢er¢eve olusturma, mali ve
teknik destek saglama ve kamu kaynaklarmin kullanimini  gézetme
sorumluluklarini vurgulamaktadir.

1.3.3. Spor tesisi ve fiziksel altyap:

Stadyumlar, spor salonlari, atletizm pistleri, ylizme havuzlar1 ve yiiksek
performans merkezleri spor sisteminin maliyetli ancak stratejik bilesenleridir.
Bergsgard vd. (2019), Iskandinav iilkelerinde tesislerin olusturulmasi ve
isletilmesinde ulusal hiikiimet, yerel yonetim, spor kuliipleri ve 6zel aktorler
arasinda farkli gorev paylasimi modelleri bulundugunu gdstermistir. Spor
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orgiitlerinin karar siireglerine katilim derecesi dahi sistemin yonetisim karakterini
belirlemektedir.

Tesisin varligi, spora katilimin otomatik olarak artacagi anlamina gelmez. Kumar
vd. (2018), spor politikasindan fiziksel altyapiya ve son kullaniciya uzanan
zincirin biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigini ve spor hizmet sunumunun
kurumlar arasi ve sektorler arasi bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.

1.3.4. Herkes i¢in spor ve sosyal politika

Devlet agisindan spor politikasi yalnizca uluslararasi madalya iiretmeye yonelik
degildir. Fiziksel aktivitenin artirilmasi, halk sagliginin desteklenmesi, ¢ocuk ve
genclerin gelisimi, sosyal biitiinlesme, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin spora
erigimi, engelli bireylerin katilim1 ve dezavantajli gruplarin desteklenmesi kamu
spor politikasinin temel amaglar1 arasindadir. UNESCO (2015), fiziksel egitim,
fiziksel aktivite ve spora erisimi hak temelli ve kapsayici bir perspektifle ele
almaktadir.

1.3.5. Elit sporcu gelistirme

Uluslararasi sportif bagar1 gliniimiizde bir¢ok iilkede planli bir kamu politikasi
alanina dontigsmustiir. Yetenek belirleme sistemleri, sporcu egitim merkezleri,
yiiksek performans programlari, antrendr yetistirme, spor bilimleri destegi ve
uluslararast yarigma programlari bu politikanin parcalaridir. Elit sistemin
siirdiriilebilirligi i¢in yliksek performans programlari ile taban sporunun
birbirinden kopmamasi; genis katilimin uzun vadeli yetenek havuzunu beslemesi
gerekir.

1.4. Ozel Sektoriin Spor Sistemindeki Yeri
1.4.1. Profesyonel kuliipler ve spor sirketleri

Ozellikle futbol, basketbol ve diger profesyonel liglerde spor kuliipleri yalmzca
sportif kuruluslar degil, 6nemli ekonomik isletmelerdir. Yayin haklari,
sponsorluk, reklam, biletleme, kombine, lisansh iiriin, merchandising, sporcu
transferi, dijital platform ve tesis gelirleri profesyonel sporun baslica gelir
kalemlerini olusturmaktadir. Bu yapi sportif basari ile finansal siirdiiriilebilirligin
birlikte yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

1.4.2. Sponsorluk ve gelir ¢esitliligi

Sponsorluk, kamu dig1 spor finansmaninin en Onemli araglarindan biridir.
Sponsor igletme finansal veya ayni destek saglarken marka bilinirligi, hedef
kitleye erisim ve kurumsal imaj gibi ticari kazanimlar elde etmeyi amaglar.
Bununla birlikte tek bir gelir kalemine asir1 bagimlilik spor kuruluslart agisindan
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kirilganlik yaratabilir. Wicker vd. (2015), spor kuliiplerinde finansal istikrarin
degerlendirilmesinde gelir yapist  ve g¢esitliliginin - 6nemli  oldugunu
gostermektedir.

Siirdiiriilebilir finansman = kamu destegi + iiyelik/katihm + sponsorluk +
ticari gelir + bagis + organizasyon geliri

1.4.3. Medya, yayn ve dijital ekonomi

Profesyonel sporun ekonomik biiyiimesinde medya ve yayin haklar belirleyici
bir yere sahiptir. Yayin haklarinin yiiksek ekonomik degere ulagsmasi bazi liglerin
gelir modellerini koklii bicimde degistirmistir. Buna karsilik medya degeri daha
diigiik branslarin ayn1 ekonomik imkanlara ulasamamasi, ticari spor sistemi ile
kamu yarart odakli spor politikalar1 arasinda kaynak dagilimi tartigmalarini
giiclendirmektedir.

1.4.4. Fitness, rekreasyon ve spor teknolojisi

Ozel sektdriin spor alanmindaki rolii profesyonel sporla smirli degildir. Fitness
merkezleri, pilates ve egzersiz stiidyolari, spor akademileri, yiizme okullari,
performans merkezleri, spor turizmi igletmeleri, giyilebilir teknoloji tireticileri,
performans analiz sirketleri ve yapay zeka tabanli spor platformlar1 spor
ekosisteminin giderek biiyiiyen bilesenleridir. Boylece 06zel sektér yalnizca
finansor degil, ayn1 zamanda hizmet, teknoloji ve inovasyon saglayicisidir.

1.4.5. Goniillii ve Sivil Toplum Temelli Spor Yapilar:

Spor sistemlerinin ¢ogu yalnizca kamu ve ticari kuruluglardan olusmamaktadir.
Ozellikle Avrupa spor geleneginde goniillii ve kar amaci giitmeyen spor kuliipleri
sistemin tabaninda 6nemli bir yere sahiptir. Ibsen vd. (2022), spor kuliiplerine
yonelik kamu politikalarim1  degerlendirirken kuliiplerin saglik, sosyal
biitiinlesme, demokratik katilim ve yerel aidiyet gibi sportif faaliyetlerin 6tesinde
toplumsal iglevler iistlendigini gostermektedir.

* Diisiik maliyetli ve erisilebilir spor hizmeti sunmak

* Cocuk ve gencleri yerel diizeyde sporla bulusturmak

* Goniilliilikk ve demokratik katilim kiiltliriinii gelistirmek
* Yerel kimlik ve aidiyet tiretmek

*» Toplumsal iligkileri ve sosyal sermayeyi giiclendirmek

Bununla birlikte goniilliiliikk temelli kuliipler insan kaynagi, profesyonellesme,
finansman, tesis erisimi ve ydnetsel kapasite acisindan sorun yasayabilir. Bu



nedenle modern spor sistemlerinde goniillii yapilarin toplumsal giicii ile
profesyonel yonetim kapasitesinin dengelenmesi 6nemlidir.

1.4.6. Kamu-Ozel-Géniillii Sektor Etkilesimi

Modern  spor sistemlerinde  sektorler arasindaki  smrlar  giderek
bulaniklagmaktadir. Bir belediye spor tesisini insa edebilir, tesisi Ozel bir
isletmeci yonetebilir, bir spor kuliibii burada faaliyet gosterebilir, sponsor sirket
organizasyonu destekleyebilir ve federasyon miisabaka sistemini diizenleyebilir.
Dolayisiyla ayni sportif hizmetin iiretiminde birden fazla sektdr ayni anda rol
alabilmektedir. Kumar vd. (2018) bu yapiy1 kurumlar arasi ve sektorler arasi bir
hizmet sistemi olarak degerlendirmektedir.

Tablo 2. Spor sistemindeki sektorlerin karsilastiriimasi

Géniillii / Sivil ]
Boyut Kamu Sektorii ont u" i Ozel Sektor
Sektor

Temel amag Kamu yarar1 Uye/toplum yarar1 siir];ilzf;l(e)giilik
Finansman Vergi ve kamu biitgesi = Uyelik, bagis, destek Satis ve ticari gelir
Temel aktor Bakanlik, belediye Kuliip, dernek, STK Sirket, isletme
Karar mantig1 Kamu politikasi Uye katilimi Piyasa ve tiiketici talebi
Giiclii yon Erisim ve 6lgek Ygijriiﬁfﬁle lei’nli)ZvIZ:;:ri( ve
Kaynak ve

Temel risk urokrasi ve profesyonel kapaslte I1$1m €$11s1Z11g1 ve

merkeziyetgilik ticari oncelik

yetersizligi

Bu nedenle etkili spor politikas1 agisindan temel soru ‘devlet mi, 6zel sektdr mii?
> degildir. Daha islevsel soru; hangi aktoriin hangi hizmeti, hangi kaynakla, hangi
standartlarla ve hangi hesap verebilirlik mekanizmasi icerisinde sunacagidir.

1.5. Tiirkiye’de Spor Sisteminin Yapisi
1.5.1. Genglik ve Spor Bakanhgi

Tiirkiye’de ulusal spor politikasinin kamu tarafindaki temel kurumu Genglik ve
Spor Bakanligidir. Bakanligin giincel merkez teskilatinda Spor Hizmetleri Genel
Midiirliigiiniin yam sira Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miudiirligii,
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii ve Uluslararas1 Organizasyonlar ve Dis
Iliskiler Genel Miidiirliigii gibi spor sistemini dogrudan veya dolayl etkileyen
birimler bulunmaktadir (Genglik ve Spor Bakanligy, t.y.).



Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Sporcu Yetistirme, Spor Egitimi
ve Arastirmalari, Okul Sporlari, Spor Federasyonlari, Spor Kuliipleri, Spor
Etkinlikleri ile Sporcu Sagligi, Performans: ve Hizmet Kalite Standartlar1 gibi
daire bagkanliklar1 bulunmaktadir (Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii, t.y.-a). Bu
yapi, kamu spor yonetiminin sporcu yetistirme, egitim, kuliip ve federasyon
sistemi, okul sporu, spor etkinlikleri ve sporcu sagligi gibi ¢ok sayida alana
yayildigini gostermektedir.

1.5.2. Spor kuliipleri ve spor anonim sirketleri

Tiirkiye spor sistemindeki en dnemli hukuki doniisiimlerden biri 2022 yilinda
yirtirliige giren 7405 sayili Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlari Kanunu
olmustur. Kanun; spor kuliiplerinin, spor anonim sirketlerinin ve spor
federasyonlarinin  kurulusu, organlari, gelir-giderleri, biitceleri, gorev ve
sorumluluklari, denetimleri ve kamu yardimlar1 gibi temel konular
diizenlemektedir (Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu, 2022). Spor
anonim sirketlerinin kanunda ayrica diizenlenmesi, profesyonel sporun sportif
faaliyet ile sirket yapisini birlikte igeren hibrit karakterini hukuken de gdriiniir
hale getirmistir.

1.5.3. Spor federasyonlar:

Spor federasyonlart belirli spor dallarinin ulusal diizeyde orgiitlenmesinden,
faaliyet ve yarisma sistemlerinin = diizenlenmesinden, milli takimlarin
olusturulmasindan ve uluslararas1 federasyonlarla iliskilerin yiiriitiilmesinden
sorumlu temel sportif yapilardir. Bakanlik biinyesindeki Spor Federasyonlar
Daire Baskanligi, federasyonlarin kurulus ve secim siiregleri, genel kurullar,
biitce ve muhasebe islemleri, uluslararasi faaliyetler ve gesitli idari koordinasyon
gorevlerini yiiritmektedir (Spor Hizmetleri Genel Midiirliigi, t.y.-b).

7405 sayili Kanun sonrasinda ikincil mevzuat da yenilenmistir. Spor
Federasyonlar1 Yonetmeligi 25 Temmuz 2024 tarihinde, spor federasyonlarinin
biitge ve denetim siireclerine iliskin yonetmelik ise 17 Ocak 2025 tarihinde
yayimmlanmistir (Spor Hizmetleri Genel Midiirliigii, t.y.-c). Bu diizenlemeler,
federasyonlarin yonetisim ve mali sorumluluk alanlarimi giincel hukuki ¢erceve
igerisinde ele almaktadir.

1.5.4. Tiirkiye Futbol Federasyonunun 6zel konumu

Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF), kendi kurulus kanununa sahip olmasi
nedeniyle spor federasyonlari sistemi iginde 6zel bir konuma sahiptir. 5894 sayili
Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun, TFF’yi 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip ve Ozerk bir kurulus olarak
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diizenlemektedir (Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun, 2009). Bu 6rnek, ayni iilke icerisinde farkli spor federasyonlarinin farkli
hukuki modellere sahip olabilecegini gostermektedir.

1.5.5. Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK), Tiirkiye spor sistemindeki devlet
dis1 temel ulusal yapilardan biridir. TMOK kendisini goniillillerden olusan, kar
amaci giitmeyen, kamu yararina ¢alisan ve 6zerk bir sivil toplum kurulusu olarak
tanimlamakta; Olimpik Hareketin Tiirkiye’deki temsilcisi olarak faaliyet
gostermektedir (Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi, t.y.). Bu durum, Tiirkiye spor
sisteminin yalnizca Bakanlik-federasyon ekseninde degil, uluslararasi olimpik
sisteme baglhh Ozerk kuruluslari da igeren karma bir yapida oldugunu
gostermektedir.

1.5.6. Yerel yonetimler ve 6zel sektor

Yerel yonetimler, 6zellikle taban sporu, halkin fiziksel aktiviteye erigimi ve spor
tesislerinin olusturulmas: bakimindan o6nemlidir. Belediyeler spor tesisleri
olusturabilir, halkin kullanimina yénelik fiziksel aktivite hizmetleri sunabilir,
cocuk ve genglere yonelik spor programlarit diizenleyebilir ve yerel spor
kuruluslariyla is birligi yapabilir. Uluslararast literatiir de kitlesel sporun
uygulanmasinda yerel yonetimlerin merkezi aktorler arasinda oldugunu
gostermektedir (Bergsgard vd., 2019; Vos vd., 2016).

Ozel spor sektorii ise profesyonel spor sirketleri, fitness ve performans
merkezleri, organizasyon sirketleri, spor turizmi isletmeleri, yayin kuruluslar,
sponsorlar, spor malzemesi Treticileri ve spor teknolojisi firmalarini
kapsamaktadir. Tiirkiye’de profesyonel spor kuliiplerinin rekabet¢i gevresini
inceleyen Dagli Ekmekgi (2019), kamu kararlarinin spor kuliiplerinin ekonomik
ve rekabetci kosullarini etkileyen faktorlerden biri olduguna isaret etmistir.
Bununla birlikte 2019 tarihli bu bulgular glincel mevzuat agisindan 7405 sayili
Kanun sonrasindaki yeni yapi ile birlikte degerlendirilmelidir.
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Turkiye Spor Sisteminin Basitlestirilmis Yonetisim Haritasi

Genglik ve Spor Bakanhgi
TMOK TFF
Olimpik Hareket 5894 sayili Kanun
10C baglantisi ozel hukuka tabi, 6zerk

Spor Hizmetleri Genel Mudirlagi
Yerel Yénetimler Ozel Sektor
Tesis « taban sporu Sponsor * yayin « teknoloji
= yerel hizmet + profesyonel hizmet

v
1

v

Sporcu * Antrenor * Hakem

Dikey kamu hiyerarsisi + yatay 6zerk, yerel ve ticari iliskiler = karma yonetisim modeli

Sekil 2. Tiirkiye spor sisteminin basitlestirilmis yonetisim haritasi
Not. Giincel kurumsal yapi ve temel hukuki iliskiler esas alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

1.6. Uluslararasi Spor Sistemi

Ulusal spor sistemleri uluslararasi spor sisteminden bagimsiz hareket edemez.
Olimpik branglarda teknik ve sportif kurallarin énemli boliimii uluslararasi
federasyonlar tarafindan olusturulmakta, antidoping diizenlemeleri kiiresel
standartlara baglanmakta ve bazi spor uyusmazliklart ulusttesi tahkim
mekanizmalar1 lizerinden ¢oziilebilmektedir. Boylece modern spor, yerel ve
ulusal kurumlarin kiiresel diizenlemelerle kesistigi ¢cok diizeyli bir yonetisim
alanina doniismiistiir.

1.6.1. Olimpik Hareketin yapis1

Olimpik Hareketin temel bilesenleri Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (IOC),
uluslararasi spor federasyonlari1 ve milli olimpiyat komiteleridir (International
Olympic Committee [IOC], 2025). IOC Olimpik Hareketin yonlendirici kurumu
olmakla birlikte, biitlin spor branglarmin teknik kurallarin1 dogrudan belirlemez;
her spor dalinin uluslararasi yonetimi biiylik dlctide ilgili uluslararasi federasyon
tarafindan yuriitiiliir.
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1.6.2. Uluslararasi spor federasyonlari

Uluslararasi spor federasyonlar1 belirli bir spor brangini diinya ¢apinda yoneten
kuruluglardir. FIFA, FIBA, World Athletics, World Aquatics ve FIVB gibi
kuruluslar kendi branglarmin kurallarini, uluslararasi yarigma sistemlerini ve
iyelik iligkilerini sekillendirir. Olimpik Antlagma, uluslararas1 federasyonlarin
kendi sporlarint diinya ¢apinda yonetme ve Olimpiyat Oyunlarindaki teknik
sorumluluklarini tanimlamaktadir (I0C, 2026). Ulusal federasyonlar, uluslararasi
spor sistemine bu federasyonlar {izerinden baglanir.

1.6.3. WADA ve Kkiiresel antidoping sistemi

Diinya Dopingle Miicadele Ajansi tarafindan olusturulan Diinya Dopingle
Miicadele Kodu, spor alanindaki en gii¢lii ulusétesi diizenleme orneklerinden
biridir. 2021 Diinya Dopingle Miicadele Kodu, imzaci spor kuruluslarinin
antidoping kurallarint ortak bir cergeveye baglamakta ve uluslararasi
federasyonlar, milli olimpiyat komiteleri, ulusal antidoping kuruluslar ile diger
paydaslar arasinda gorev ve uyum iliskileri kurmaktadir (World Anti-Doping
Agency [WADA], 2021). Bu yapi, uluslararasi spor sisteminde standart, uyum ve
yaptinm mekanizmalarmin birlikte calistigimi gostermektedir. Ayrica, 2026
Yasaklilar Listesi 1 Ocak 2026 tarihinde yiiriirliige girmistir (World Anti-Doping
Agency, 2026).

1.6.4. UNESCO, Avrupa Konseyi ve hiikiimetlerarasi boyut

Uluslararas1 spor yonetimi yalnizca IOC ve federasyonlardan olugsmamaktadir.
UNESCO’nun Uluslararas1 Beden Egitimi, Fiziksel Aktivite ve Spor Sart1, sporu
insan haklari, kapsayicilik, giivenlik, siirdiiriilebilirlik, arastirma, etik ve iyi
yonetisim perspektiflerinden ele alan temel politika belgelerinden biridir
(UNESCO, 2015). Avrupa Konseyinin Enlarged Partial Agreement on Sport
(EPAS) yapis1 da kamu otoriteleri ile spor kuruluglar1 ve sivil toplum arasindaki
hiikiimetlerarasi ig birligini desteklemektedir (Council of Europe, t.y.).

1.6.5. Spor Tahkim Mahkemesi (CAS)

Court of Arbitration for Sport (CAS), sporla iligkili uyusmazliklarin tahkim ve
arabuluculuk yoluyla ¢6ziilmesine yonelik uluslararasi bir mekanizmadir. Giincel
Sporla Ilgili Tahkim Kodu 1 Temmuz 2025 itibariyla yiiriirliktedir (Court of
Arbitration for Sport [CAS], 2025). CAS’in varligi, kiiresel spor sisteminin
yalnizca sportif kurallar degil, bu kurallarin uygulanmasindan dogan
uyusmazliklar i¢in de uzmanlasmis bir hukuki ¢6ziim alan1 gelistirdigini
gostermektedir.
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Uluslararasi Spor Yonetisim Agi

Olimpik cekirdek

Uluslararasi Milli Olimpiyat
Federasyonlar Komiteleri
\:\ /OCS

WA AS
Antidoping standartlari Spor tahkimi

UNESCO / Avrupa Konseyi

Hikiimetlerarasi politika

Ulusal sistemler, kiiresel spor kurallar ve hiikiimetlerarasi normlar ayni agda kesisir

Sekil 3. Uluslararast spor yonetisim agi
Not. Sema, I0C (2025), WADA (2021), UNESCO (2015), Council of Europe (t.y.) ve CAS (2025)

temelinde yazar tarafindan olusturulmustur.
1.7. Spor Ozerkligi, Hesap Verebilirlik ve Iyi Yonetisim
1.7.1. Ozerklik ve devlet miidahalesi

Spor yonetisimindeki temel tartismalardan biri sporun 6zerkligidir. Ozerklik
genel olarak spor kuruluslarinin sportif ve teknik konulardaki kararlarini siyasal
veya dis miidahaleden bagimsiz bicimde alabilmesini ifade eder. Miisabaka
kurallarinin belirlenmesi, sportif organizasyonlarin diizenlenmesi, federasyon i¢i
secimler ve disiplin siirecleri bu alanin tipik Ornekleridir. Bununla birlikte
modern sporun ekonomik ve toplumsal etkisinin biiylimesi, 06zerkligin
denetimsizlik anlamina gelemeyecegini ortaya koymustur.

Geeraert vd. (2014), 35 olimpik spor yonetim kurulusunu inceleyerek uluslararasi
spor kuruluslarinda hesap verebilirlik, seffaflik ve demokratik stireglere iligkin
onemli yonetisim agiklar1 bulundugunu gostermistir. Geeraert (2019) ise yalnizca
0z diizenlemeye dayanan mekanizmalarin biitiin uluslararas1 federasyonlarda
yiiksek yonetisim standartlarinin uygulanmasini garanti etmeyebilecegine dikkat
cekmektedir. Bu nedenle spor 6zerkligi, iyi yonetisim standartlar1 ve bagimsiz
denetim mekanizmalariyla birlikte diisiiniilmelidir.
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Ozerklik + seffaflik + hesap verebilirlik + etik denetim = siirdiiriilebilir spor
yonetisimi

1.7.2. lyi yonetisimin temel ilkeleri

Tablo 3. Spor yonetiminde iyi yonetisim ilkeleri

Kararlarm, mali bilgilerin ve temel politikalarin

ffaflik
Seffafl erigilebilir olmast

e Yoneticilerin kararlarindan ve kaynak

Hesap verebilirlik . .
kullanimindan sorumlu tutulabilmesi

Yonetim organlarin mesru ve katilimet

Demokratik siire
¢ siireclerle olugturulmast

Sporcu, kuliip, antrenér ve diger paydaglarin

Katilimeilik .
atmett karar siireclerine katilimi
Etik ve biitiinliik Yolsuzluk, g}llﬁar catismast, dopl.nfg, taciz ve
manipiilasyona kars1 politika
Etkinlik Kaynaklarin sportif ve toplumsal amaglara

uygun kullanilmast

Yonetimden bagimsiz kontrol ve itiraz

Bagimsiz denetim .
mekanizmalarinin bulunmasi

Son yillarda biitiinlik yonetisimi (integrity governance) kavrami da onem
kazanmistir. Sam vd. (2023), biitiinliiglin yalnizca doping veya yolsuzluk gibi tek
tek problemlere miidahale etmekten ziyade, spor kuruluslarinin kurumsal
yapisinda koruyucu, bagimsiz ve onleyici mekanizmalar olusturmay1 gerektiren
daha genis bir reform giindemine doniistiiglinii belirtmektedir.

1.7.3. Sporun Ticarilesmesi ve Sistem Uzerindeki Etkileri

Sporun ticarilesmesi spor sistemlerine biiyiik miktarda finansman, profesyonel
insan kaynagi, teknoloji ve uluslararasi goriiniirliik kazandirmistir. Sponsorluk,
yayin haklari, profesyonel ligler, dijital medya ve lisansl tiriin ekonomisi birgok
spor kurulusunun oOlcegini biiylitmiistiir. Buna karsilik ticarilesme, belirli
branslarda agir1 kaynak yogunlagmasi, sporcu sagligi ile ticari takvim arasinda
gerilim, sponsor ve yayin gelirlerine bagimlilik ve ticari basar ile kamu yarar
arasindaki oncelik catigmalar gibi riskleri de beraberinde getirmektedir.

Henne (2015), kiiresel sporun kamu, 6zel ve goniillii yapilardan olugan hibrit
karakterinin seffaflik reformlarin1 karmagiklastirabildigini  belirtmektedir.
Geeraert vd. (2014) da sporun ticarilesmesi ve uluslararasi spor kuruluslarinin
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artan ekonomik giiciiyle birlikte geleneksel 6zerklik iddialarinin daha fazla hesap
verebilirlik talebiyle karsilastigini géstermektedir. Bu nedenle ticarilesme, spor
sisteminin karsit1 degil; kuralli, seffaf ve dengeli bigimde yonetilmesi gereken bir
bileseni olarak degerlendirilmelidir.

1.7.4. Etkili Bir Spor Sisteminin Ozellikleri

Literatiir ve ulusal/uluslararas1 yapilanmalar birlikte degerlendirildiginde etkili
bir spor sisteminin tek bir giiclii kuruma degil, birbirini tamamlayan bilesenlerin
koordinasyonuna dayandigi goriilmektedir. Cok sayida kurumun varligi otomatik
olarak giiglii bir spor sistemi yaratmaz; yetki, bilgi, kaynak ve performans
sorumluluklarinin birbirine baglanmasi gerekir.

Tablo 4. Biitiinlesik spor sistemi i¢in temel gereklilikler

Y onetisim Yetki, rol ve sorumluluklarin agik olmast
Finansman Siirdiiriilebilir ve gesitlendirilmis kaynak yapist
Katilim Genis tabanli ve kapsayici spor kiiltiirii
Yetenck Sistematik sporcu ]fésﬁ, ve uzun dénem
gelisimi
Antrendrlik Nitelikli egitim ve siirekli mesleki gelisim

. Erisilebilir, giivenli ve verimli kullanilan
Tesis

altyapt
Yarisma Yas, gelisim ve perform.ans d.iizeyine uygun
yarigma sistemi

Bilim Performans, saglik ve veri destegi

Egitim Okul-kuliip-federasyon baglantisi
Biitiinliik Etik, antldoplng,. guvenhv spor ve koruma

sistemleri
Veri izleme, degerlendirme ve kamta dayah politika

Ozel sektor

Yerel yonetimler

Uluslararasi sistem

Diizenlenmis ve siirdiiriilebilir ticari katilim
Toplum diizeyinde erisilebilir spor hizmeti

IF, IOC, WADA ve diger kiiresel aktorlerle
uyum
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1.7.5. Ulusal ve Uluslararasi Spor Sistemlerinin Karsihikhh Bagimhihg:

Giiniimiizde sporcu gelisim yolu ve sporun diizenleyici ¢er¢evesi yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyleri birbirine baglamaktadir. Bir sporcunun uluslararasi
olimpik sisteme ulasmasi kuliip, ulusal federasyon, milli olimpiyat komitesi ve
uluslararast federasyon gibi aktdrlerin ardisitk veya es zamanli siireglerini
gerektirebilir. Antidoping alaninda ise sporcu, ulusal antidoping kurulusu,
uluslararas1 federasyon ve WADA arasindaki baglantilar belirleyicidir.
Uyusmazliklarin  niteligine gore siirec CAS gibi uluslararast tahkim
mekanizmalarina ulasabilir.

Yerel — Bolgesel — Ulusal — Kitasal — Kiiresel: Modern spor ¢cok diizeyli
bir yonetisim sistemidir.

Bu nedenle cagdas spor yoneticilerinin yalnizca ulusal mevzuata degil,
uluslararast federasyonlarin kurallarina, antidoping standartlarina, olimpik
diizenlemelere ve spor tahkim mekanizmalarina iligkin bilgi sahibi olmast
gerekmektedir.

1.7.6. Giincel Spor Sistemlerinin Temel Sorunlari

e Kurumsal koordinasyon: Farkli kuruluslarin gérevlerinin kesismesi, veri
paylasiminin yetersizligi ve ortak hedeflerin net olmamasi kaynak israfina
veya hizmet tekrarina yol agabilir.

¢ Finansal siirdiiriilebilirlik: Tek bir kamu, sponsor veya yayin gelirine
asir1 bagimlilik kuruluslarin ekonomik kirilganligini artirabilir (Wicker
vd., 2015).

o Elit spor-herkes icin spor dengesi: Uluslararasi basariya ayrilan
kaynaklarla toplumun genis kesimlerinin spora erigimine ayrilan
kaynaklarin dengelenmesi gerekir.

o Esitlik ve kapsayicihik: Cinsiyet, ekonomik durum, engellilik, yas ve
cografi konum spora erisimde esitsizlik yaratabilir; sistem performansi
yalnmizca madalyayla 6l¢iilmemelidir.

e Sporcu giivenligi ve biitiinliik: Fiziksel ve psikolojik giivenlik, taciz ve
istismarin Onlenmesi, antidoping, etik ve miisabaka biitiinligi iyi
yOnetisimin temel pargalaridir.

o Dijitallesme ve veri yonetisimi: Giyilebilir teknolojiler, performans
analiz sistemleri ve yapay zeka sporcu verisinin sahipligi, mahremiyeti,
erisimi ve algoritmik kararlarin etik sinirlart konusunda yeni sorunlar
dogurmaktadir.
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o Siirdiiriilebilirlik: Tesisler ve biiyiilk spor organizasyonlari ekonomik,
cevresel ve toplumsal miraslari agisindan uzun dénemli planlanmalidir
(UNESCO, 2015).

1.7.7. Gelecegin Spor Sistemi: Biitiinlesik Yonetisim Yaklasimi

Gelecekte basarili spor sistemlerinin yalnizca merkezi yonetim veya federasyon
merkezli degil, biitlinlesik spor ekosistemi bi¢giminde ¢aligmasi beklenmektedir.
Sporcu ve toplum sistemin merkezinde yer alirken; kuliipler, okullar ve
belediyeler hizmet iiretim katmanini; federasyonlar, Bakanlik ve olimpik yapilar
yonetsel katmani; iniversiteler, saglik kuruluslari, sponsorlar, medya ve teknoloji
sirketleri destek ekosistemini; IOC, uluslararasi federasyonlar, WADA, CAS ve
hiikiimetlerarasi kuruluslar ise uluslararasi katmani olusturmaktadir.

Bu yaklasimda bilgi akisi tek yonlii olmamalidir. Performans merkezlerinde ve
kuliiplerde iiretilen veriler federasyonlarin politika ve egitim sistemlerine
aktarilmali; federasyon politikalarinin etkisi 6lg¢iilmeli; yerel uygulamalardan
gelen sonuglar ulusal planlarin yeniden tasarlanmasinda kullanilmalidir.
UNESCO (2015), spor politikasinin arastirma, kanit ve degerlendirme
mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sirekli Ogrenen Spor Sistemi

—)

KANITA DAYALI

== o)

==

SPOR POLITiKASI

—

(2

Sekil 4. Stirekli ogrenen ve kanita dayali spor sistemi dongiisii
Not. UNESCO ’'nun (2015) arastirma, kanit ve degerlendirme vurgusu temelinde
yvazar tarafindan olusturulmustur.

17



Spor sistemleri modern toplumlarda devletin, spor federasyonlarinin, kuliiplerin,
0zel isletmelerin, goniillii kuruluslarin ve uluslararast kurumlarin karsiliklt
etkilesimiyle sekillenen karmasik yapilardir. Bu nedenle sporun ydnetimi tek bir
kurum veya tek yonlii bir hiyerarsi iizerinden agiklanamaz.

Ulusal diizeyde devlet hukuki diizenleme, finansman, tesis, toplumsal katilim ve
yiiksek performans sistemlerinde onemli roller lstlenmektedir. Federasyonlar
spor branglarinin sportif ve teknik yonetimini yiritiirken, kuliipler spor
faaliyetlerinin giinliik uygulama alanim1 ve sporcu gelisiminin temel orgiitsel
zeminini olusturmaktadir. Ozel sektdr finansman, teknoloji, medya, profesyonel
spor ve hizmet sunumunda giderek daha etkili hale gelirken, goniilli ve sivil
toplum temelli yapilar 6zellikle taban sporunun siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
islev tasimaktadir.

Tiirkiye’de spor sistemi, Genglik ve Spor Bakanliginin gii¢lii kamu roliiniin
yaninda spor federasyonlari, kuliipler, spor anonim girketleri, Tiirkiye Futbol
Federasyonu, Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi, yerel yonetimler ve oOzel
sektoriin birlikte faaliyet gosterdigi karma bir modeldir. 7405 sayili Kanun spor
kuliipleri, spor sirketleri ve federasyonlarin hukuki ve mali yonetimini yeniden
yapilandiran temel diizenlemelerden biri olmustur.

Uluslararasi spor sistemi ise IOC, uluslararas1 federasyonlar ve milli olimpiyat
komitelerinin olusturdugu Olimpik Hareketin 6tesinde WADA, CAS, UNESCO
ve Avrupa Konseyi gibi farkli diizenleyici ve hiikiimetleraras: aktorleri
icermektedir. Bu nedenle spor, ulusal sinirlar1 asan ¢ok diizeyli bir yonetisim
alanima doniismiistiir.

Literatliriin ortak sonucu, siirdiiriilebilir sportif basarinin yalnizca finansman
veya yetenekli sporcu varligiyla agiklanamayacagidir. Genis katilim tabani, etkili
yetenek geligimi, nitelikli antrenérler, bilimsel destek, uygun tesisler, yarigma
olanaklari, siirdiiriilebilir finansman ve iyi yOnetisim ayni sistem igerisinde
birbirini tamamlamalidir (Brouwers vd., 2015; De Bosscher vd., 2006).
Gelecegin spor yonetiminde temel soru ‘sporu hangi kurum yonetmelidir? > degil;
spor sistemindeki kurumlarm hangi gorev ve sorumluluklarla, hangi bilgi ve
finansman akist i¢inde ve hangi hesap verebilirlik mekanizmalariyla birlikte
calisacagidir.
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IKINCi BOLUM
YONETIM TEORILERI VE SPOR
Ars. Gor. Bilgehan PEPE

Yonetim kavrami, temel olarak belirli hedeflere etkili ve verimli bir sekilde
ulasmak amaciyla gorevlerin organizasyonu ve idaresine dayanir. YOnetim
teorisinin Onemli isimlerinden Henri Fayol, yonetimin bes temel islevini
tanimlamistir: planlama, organize etme, komuta etme, koordine etme ve kontrol
etme. Bu islevler, orgiitsel hedeflerin sistematik bir bicimde yiiriitiilmesini
kolaylagtirarak yonetimsel davranigsa rehberlik eder (Fells, 2000; Uzuegbu ve
Nnadozie, 2015). Bir disiplin olarak yonetim; orgiitsel ihtiyaclara ve dis ¢evresel
kosullara gore sekillenebilen gesitli yaklagimlari ve teknikleri kapsar (Cai, 2014;
Rodrigues, 2001).

Spor baglaminda yonetim, geleneksel yonetim ilkelerinin spor ortamlarinin
0zgiin dinamikleriyle harmanlandig1 6zel bir alan olan spor yonetimi bi¢imini
alir. Spor yonetimi; pazarlama, finans, tesis yonetimi ve sporcu temsilciligi gibi
cesitli alanlara odaklanarak, spor takimlarmin ve etkinliklerinin yonetimini
kapsar (Hoff vd., 2022). Spor yonetimindeki profesyonellik ilkeleri, farkli
baglamlara ve disiplinlere gore degisiklik gosterebildiginden, spor
organizasyonlarinin nasil isledigini ve algilandigin1 anlamada agiklik gerektirir
(Aljassar vd., 2023). Spor yonetiminin temel bilesenlerinden biri olan kogluk
ilkeleri, etkili koglugu belirleyen felsefeler, net hedefler, iletisim stratejileri ve
motivasyon teknikleri gibi unsurlari igerir (Sinulingga vd., 2019). Bu durum,
sporcu potansiyelini gelistirme ve takimlar etkili sekilde yonetme siireglerinde,
yonetim ilkeleri ile spor endiistrisine Ozgii bilgi birikiminin kesistigini
gostermektedir.

Spor yonetimi, spor organizasyonlarinin islevselligini artiran diizenlemelerle ve
is birlikleriyle uyum i¢inde ¢alismay1 gerektiren daha genis bir ¢erceve olan spor
yonetisimini de kapsar (Neidecker vd., 2018; Patricios vd., 2023). Ornegin, beyin
sarsintilarina iliskin yonergeler gibi saglik ve giivenlik protokollerinin yonetimi,
sporcu refahini saglamak adina kritik dneme sahiptir ve bu da yonetim ilkelerinin
uygulandig1 bir diger alan1 gozler oniine serer (Davis vd., 2023). Yonetim
uygulamalarinin = spor uzmanhgiyla birlesimi, spor sektoriiniin  6zgiin
gereksinimlerine cevap veren ¢ok yonlii bir ydnetim yaklagimimi ortaya
koymaktadir.

Spor organizasyonlarinda yonetim, hem basarili bir spor deneyimi sunmak hem
de performans: artirmak agisindan temel bir unsurdur. Yonetim, spor
organizasyonlarinin hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynarken, ayni
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zamanda giivenlik ve organizasyonel etkinligin saglanmasinda da 6nemli bir yer
tutar. Yonetim siireglerinin dogru bir bi¢cimde yiirlitiilmesi, organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligini artirmakta ve tiim paydaslarin memnuniyetini saglamaktadir
(Yurtseven, 2021; Soyer vd., 2024).

Spor organizasyonlarindaki en degerli varliklar insan kaynaklaridir. Ozellikle
calisanlar, spor etkinliklerini koordine ederek sporculara ve izleyicilere en iyi
deneyimi sunmay1 hedefler. Bu baglamda, insan kaynaklari ydnetimi spor
yonetiminin temel bilesenlerinden biri olarak o6ne ¢ikmaktadir. Spor
organizasyonlarinin basarisi, dogru liderlik ve etkili takim ¢aligmasi ile dogrudan
iliskilidir (Ozsar;, 2024). Yonetim uygulamalari; organizasyonlarin ig
dinamiklerinin yani sira dis g¢evresel faktorlerle de biitlinleserek, sektordeki
rekabet giiciinii artiran stratejik planlamalar sunar (Alaeddinoglu vd., 2024). Ote
yandan, kurumsal yoOnetim cinsiyet esitligi agisindan da 6nemli bir boyut
tagimaktadir. Spor organizasyonlarinda kadin ve erkeklerin yOnetim
pozisyonlarinda esit sekilde temsil edilmesi ve karar alma siireglerine
katilimlariin artirilmasi, etkinlik ve inovasyon agisindan 6nemli bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, spor organizasyonlarinin
stirdiiriilebilirligine katk: saglamakta ve katilimeilar arasinda daha kapsayici bir
perspektifin gelismesine olanak tanimaktadir (Salvador vd., 2022).

Sonug¢ olarak, spor organizasyonlarinda yonetim birgok alanda Onemini
gostermekte; sistematik bir yaklasimla birleserek basarili yonetim uygulamalarini
mimkiin kilmaktadir. Etkin yOnetim, hem insan kaynaklarmin verimli
kullanilmasint hem de kurumsal esitligin saglanmasin1 destekleyerek,
organizasyonlarin siirdiiriilebilirligini ve etkililigini artiran stratejik bir arag
olarak one ¢ikmaktadir (Giiler ve Yaman, 2023; Tuncel, 2015).

2.1. Yonetim Teorileri (Kuramsal Temel)
2.1.1. Klasik Yonetim Teorileri

Klasik yonetim teorileri, sanayi devriminin ardindan hizla biiyiiyen iiretim
sistemlerinin ihtiyaglarina ¢éziim liretmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu teoriler,
orgiitleri rasyonel ve hiyerarsik yapilar olarak ele alirken, yonetimin belirli
ilkelere dayali bigimde ytiriitiilmesi gerektigini savunur. Verimlilik, i bolimii,
otorite ve kontrol gibi kavramlar bu yaklasimin temelini olusturur. Calisanlar,
ekonomik giidiilerle hareket eden bireyler olarak degerlendirilmis ve yoOnetsel
stireclerde formellik 6n plana ¢ikarilmistir. Klasik yaklagim, yonetimin evrensel
kurallarla uygulanabilecegi varsayimi tizerine insa edilmistir. Bu cercevede,
klasik teori ii¢ temel alt baslik altinda incelenmektedir: bilimsel yonetim, idari
yonetim ve biirokrasi (Marshev, 2021).
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2.1.1.1. Bilimsel Yonetim Teorisi (F. Taylor)

Frederick Winslow Taylor tarafindan 20. ylizyilin baglarinda gelistirilen Bilimsel
Yonetim Teorisi, ig siireglerinin sistematik analizine dayali olarak verimlilik ve
iiretkenligi Onceleyen yaklasimiyla klasik yonetim teorileri igcinde oncili bir
cerceve sunmustur. Taylor, ¢igir agan eseri Bilimsel Yonetimin Ilkeleri'nde
(1911), yonetimin bir bilim olarak ele alinabilecegini savunmus; gozlem, deney
ve zaman etiitleri yoluyla gelistirilen en iyi uygulamalarla is giiciiniin ve is
akismin optimize edilebilecegini 6ne sirmiistiir (Kemp, 2013; Grachev ve
Rakitsky, 2013; Jensen, 2020). Bu yaklasim, daha ¢ok sezgiye ve deneyime
dayanan klasik yonetim yaklasimlarina keskin bir zitlik olusturmaktaydi.

Taylor’un yontemi dort temel ilkeye dayaniyordu: islere bilimsel bir yaklagim
gelistirmek, iscileri bilimsel esaslara gore se¢cmek ve egitmek, calisma
standartlarina uyumu saglamak adina yonetimle is giicli arasinda is birligi
olusturmak ve yonetim ile is giicli arasinda agik bir i boliimii saglamak (Dean,
1997; Morgan, 2006; Yangfei, 2015). Deneysel arastirmalara ve Olgiilebilir
ciktilara verdigi 6nem, 6nceki yonetim tarzlarindan koklii bir sapmayi ifade etmis
ve yoOnetimi, Uretkenligi artirmaya yonelik bilimsel ilkelerle sekillenen bir
disipline doniistiirmiistiir (Gronroos, 1994).

Taylor’un fikirleri, hem cografi hem de sektorel sinirlar1 asarak genis bir etki
yaratmustir. Ornegin, bilimsel yonetim ilkeleri 20. yiizyilin baslarinda Cin gibi
iilkelerdeki endiistriyel doniisiimlerde benimsenmis; bu baglamda kurumsal
rekabet giliclinli artirma amaciyla uygulanmistir (Morgan, 2006). Giiniimiiz is
diinyasinda bile Taylorizmin temel ilkeleri, bilgiye dayali is ortamlarinda
verimliligin 6nem kazanmasiyla birlikte gegerliligini siirdiirmekte; Taylor’un
sistematik gorev analizine yaptig1 vurgu, halen modern baglamlarda fayda
saglayabilecek nitelikte goriilmektedir (Paton, 2012).

Bununla birlikte, Bilimsel Yonetim yaklasimi, sonraki orgiitsel uygulamalar i¢in
bir temel olusturmus olsa da, isin insani boyutlarint —ozellikle motivasyon ve is
tatmini gibi unsurlari— ihmal ettigi gerekgesiyle Onemli elestirilere maruz
kalmigtir (Hong, 2011). Baz1 aragtirmacilar, bu yaklagimin kat1 bir ig boliimiinii
tesvik ederek is tatminini azaltabilecegini ve ¢alisanlarin moral ile yaraticiligin
gbz ardi ettigini one siirmektedir. Bu sebeple, liretkenligin yani sira ¢aligan
memnuniyetini ve psikolojik ihtiyag¢lar1 da dikkate alan daha biitiinsel yonetim
anlayislarinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Visser vd., 2023; Vanagas &
Raksnys, 2014; Parker & Ritson, 2005).

Sonug olarak, Bilimsel Yonetim Teorisi, analitik ve sistematik yaklagimryla is
stireclerinin nasil organize edilecegi ve yonetilecegi konusunda koklii bir
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doniisiim yaratmis; bazi sinirlamalari bulunmasina ragmen hem klasik hem de
modern yonetim anlayiglarini etkilemeye devam etmistir.

Yonetim Siireci Yaklasimi (H. Fayol)

Henri Fayol, 6zellikle Yonetim Siireci Yaklagimi’ni gelistirmesiyle yonetim
teorisinde temel bir figlir olarak yaygin sekilde taninmaktadir. 1949'da
yayimmlanan oncii ¢alismasi Genel ve Endiistriyel Yonetim, ¢agdas orgiitsel
ortamlarda gecerliligini koruyan bir dizi yonetim ilkesini ortaya koymustur.
Fayol, yoneticilerin etkili orgiitsel siiregleri siirdiirmelerine ve stratejik hedeflere
ulagsmalarina rehberlik etmeyi amaglayan 14 temel ilke sunmustur (Al-Haddad ve
Kotnour, 2015). Bu ilkeler; is boliimii, yetki ve sorumluluk, disiplin ve komuta
birligi gibi temel unsurlar kapsamakta ve bu ilkelere bagh kalmanin orgiitsel
performans1 ve c¢alisan memnuniyetini Onemli Olgiide artirabilecegi ileri
stiriilmektedir (Sutherland ve Canwell, 2004; Rodrigues, 2001).

Sharma vd., Fayol'un ilkelerinin modern baglamlarda gegerliligini siirdiirdigiini
vurgulamakta ve temel yonetim ilkelerinin ihmal edilmesinin operasyonel
komplikasyonlara yol agabilecegini savunmaktadir (Sharma vd., 2024). Bu
goriis, Fayol’un ilkelerinin Endiistri 4.0’1n ortaya koydugu zorluklara nasil uyum
sagladigini tartisan ve komuta birligi ile esitlik gibi temel ilkelerin dijital ¢agda
hala o6nemli bir degere sahip oldugunu vurgulayan Rana tarafindan da
desteklenmektedir (Rana, 2024). Dahasi, Gunasekara, Fayol’'un yoOnetim
egitiminin Onciisii olarak roliine dikkat c¢ekerek, onun teorik temellere dayali
yaklagimlarinin modern liderlik modellerine entegre edilmesinin gerekliligini
savunmaktadir (Gunasekara, 2024).

Fayol, yonetimsel islevleri bes temel kategoriye ayirmistir: planlama, orgiitleme,
komuta etme, esglidiim saglama ve kontrol etme. Bu iglevler, tutarli bir yonetim
siireci olusturmak amaciyla birbiriyle etkilesim halindedir (Fells, 2000). Bu
cergeve, yoneticilerin stratejik diisiinme ve operasyonel denetime katilmalarint;
bireysel ve kurumsal hedefleri etkili sekilde uyumlu héle getirmelerini gerekli
kilmaktadir. Egitim ortamlarinda, Ali vd., Fayol’un ilkelerinin akademik liderler
icin yOnetim egitimine dahil edilmesinin, kurumsal hedeflere ulasma
kapasitelerini artirdigini belirtmektedir (Ali vd., 2021). Bu nedenle, Fayol
yalnizca idari yonetimin temellerini atmakla kalmamis, ayni zamanda bu ilkelerin
cesitli kurumsal baglamlarda siirekli gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliligini
de vurgulamistir (Uzuegbu & Nnadozie, 2015).

Fayol’un ilkeleri, akademik ve endiistriyel alanlar da dahil olmak iizere ¢esitli
sektorlerde uyarlanmis ve yorumlanmustir. Ornegin, Sihite ve digerleri, Fayol’un
Klasik Yonetim Teorisi’nin, yapilandirilmig yonetim uygulamalar araciligiyla
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yiiksekdgretimde dgretim etkinligini iyilestirme ¢abalarina nasil katki sundugunu
gostermektedir (Sihite ve digerleri, 2022). Fayol’un ilkeleri yalnizca temel
yOnetim stratejilerini tanimlamakla kalmaz, ayn1 zamanda disiplinler arasi etkili
orgiitsel uygulamalar1 degerlendirmek ve tesvik etmek icin bir ¢ergeve islevi de
gormektedir (Wang, 2007; Yoo ve digerleri, 2006).

Ozetle, Henri Fayol’un 14 ilkesinde 6zetlenen Y&netim Siireci Yaklagimi, etkili
yOnetim stratejilerini anlamak ve uygulamak igin saglam bir temel sunar.
Fikirleri, zamanlar O&tesi niteligini ve gelisen operasyonel ortamlara
uyarlanabilirligini ortaya koyarak, c¢agdas orgiitsel uygulamalarda etkisini
siirdiirmektedir. Bu ilkelerin 6nemini kavramak, yoneticilerin karmasik yapilari
daha etkin bigimde yonetmesini ve siirdiiriilebilir biiylimeyi tesvik etmesini
saglar.

2.1.1.2. Biirokrasi Teorisi (M. Weber)

Max Weber tarafindan gelistirilen Biirokrasi Teorisi, klasik yonetim teorisinin
temel unsurlarindan biri olmay1 silirdiirmektedir. Caligmalar1 20. yiizyilin
baglarinda doruk noktasina ulasan Weber, Orgiitlenme ve yOnetime
yapilandirilmig, kural temelli bir yaklasimi vurgulayarak biirokrasinin
ozelliklerini titizlikle tammlamustir (Civek ve Ozkahveci, 2021). Weber’in
analizinde biirokrasi, sistematik ve kigisel olmayan bir dizi kural ile prosediire
dayanmasi nedeniyle, geleneksel yonetim bigimlerinden ayrilan bir yasal-
rasyonel otorite bigimi olarak tanimlanmigtir. Biirokratik orgiitler; otorite
hiyerarsisi, acik sekilde tanimlanmis is boliimii ve islemlerde kisisel olmayanlik
araciligtyla islev goriir. Bu unsurlar birlikte, operasyonlarda verimliligi ve
ongoriilebilirligi tesvik eder (Civek ve Ozkahveci, 2021; Saueressig vd., 1973).

Weber, otoriteyi iic mesru tiire aywrmistir: geleneksel, karizmatik ve yasal-
rasyonel. Biirokratik modelin temelini olusturan yasal-rasyonel otorite, biirokrasi
icerisindeki yetkililerin, agik kurallar ve standartlastirllmis prosediirlerle
yonetilen tarafsiz bir ¢cergevede hareket etmeleri gerektigini varsayar. Bu vurgu,
kararlarin kisisel tercihlere degil, yerlesik yonergelere dayanarak alimmmasini
saglayarak kamu islevlerinin nesnel bi¢cimde yiiriitiilmesini kolaylastirir (Y1ilmaz
ve Telsag, 2021). Bu nedenle, biirokratik isleyis, Weber’in toplumsal ilerleme
icin gerekli gordiigii modern devlet yapilarinin gelisimi ve kapitalizmin 6ziinde
bulunan rasyonalizasyon siire¢leriyle dogrudan baglantilidir (Dash ve Padhi,
2020).

Weber’in biirokrasi modeli, katilig1 ve bireysel yaraticiligi sinirlandirarak “demir
kafes™ etkisi yaratabilecegi gerekcesiyle elestirilmistir. Buna ragmen, temel
ilkeleri giiniimiiz orgiitsel ¢aligmalarinda hala yanki bulmaktadir. Biirokrasinin
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sagladigi verimlilik ile insanilestirme eksikligi arasindaki gerilim, cagdas
yonetim sdyleminde kritik bir tartisma konusu olmaya devam etmekte; orgiit igi
operasyonel etkinlik ile bireysel temsil arasindaki denge arayigini yansitmaktadir
(Yolles, 2019). Ayrica, bilim insanlari, teknolojik doniisiimler gibi degiskenlere
uyum saglayarak daha esnek ve ag-temelli yapilara yonelen biirokratik
uygulamalarin, modern orgiitlerin karmagikligin1 anlamada Weber’in etkisini
stirdiirdiigiinii kabul etmektedir (Kvachev, 2019; Dash ve Padhi, 2020).

Weber’in ¢alismasi, biirokrasi ile demokrasi arasindaki iliskinin analiz
edilebilecegi normatif bir bakis acist da sunar. Weber, biirokrasinin etkili yonetim
icin gerekli oldugunu savunurken, ayni zamanda kamu hizmetlerinde hesap
verebilirligi ve tarafsizligi garanti altina alarak demokratik degerlerle uyum
icinde calismasi gerektigini de belirtmistir (Sharma, 2000). Giiniimiizde ise
biirokratik yapilarin yalnizca operasyonel verimliligi korumakla kalmayip, ayni
zamanda demokratik ilkeleri desteklemesi ve kamu yararina etkili bigimde
hizmet sunmasi zorunlulugu devam etmektedir (Greenwood ve Lawrence, 2003).

Sonug¢ olarak, Max Weber’in Biirokrasi Teorisi; organizasyon, diizen ve
rasyonaliteye yaptig1 vurgu ile klasik yOnetim teorisinin temel taglarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Teorinin ¢ikarimlari, biirokrasiyi bir yandan
verimliligin araci, diger yandan bireysellik ve demokratik katilim agisindan
potansiyel bir siir olarak ele almakta ve bu ikilik, orgiitlerin evrimine iliskin
diisiinsel ¢erceveyi sekillendirmeye devam etmektedir.

2.1.2. Neo-Klasik Yonetim Teorileri

Klasik yonetim yaklasimlarinin mekanik ve fizyolojik unsurlari 6n planda
tutmasina yonelik elestiriler sonucunda, insan odakli bir anlayis olarak neoklasik
teori ortaya ¢ikmistir. Bu teori, bireylerin tutumlarina, davraniglarina ve dénemin
toplumsal ihtiyaglarma daha fazla 6nem veren bir yaklasim benimsemistir.
Neoklasik diisiince ¢ercevesinde, 1920°li ve 1930°1u yillarda iki temel akim 6ne
cikmistir: insan iliskileri okulu ve davranigsal okul. Bu donemde gergeklestirilen
Hawthorne deneyleri, Elton Mayo liderliginde yiiriitiilmiis; elde edilen bulgular
ise davramigsal yonetim yaklagimlarimin gelismesine 6nemli katki saglamistir
(Sarker ve Khan, 2013).

2.1.2.1. Insan liskileri Yaklagimi (E. Mayo)

1920’ler ve 1930’larda Elton Mayo tarafindan gelistirilen Insan Iliskileri
Yaklasimi, Neo-Klasik yonetim diisiincesinin temel taglarindan biridir. Bu
yaklasim, agirlikli olarak verimlilige ve ¢alisanlarin mekanik 6zelliklerine
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odaklanan Bilimsel Yonetim Teorisi’ne bir tepki olarak dogmustur. Mayo’nun
Western Electric Company'nin Chicago’daki Hawthorne Works fabrikasinda
yiirlittiigii ¢caligmalar, igyeri iiretkenligini etkileyen temel unsurun sosyal iligkiler
ve psikolojik faktorler oldugunu ortaya koymustur (Hassard, 2012; Folz & Smith,
2024; Duffour & Sarpong, 2023).

Insan iliskileri Yaklasimi’nin merkezinde, destekleyici bir sosyal cevrenin ve
olumlu kisileraras: iligkilerin ¢aligan motivasyonunu ve performansini artirdigi
savi yer alir. Mayo’nun deneyleri, ¢alisanlarin sosyal ve duygusal ihtiya¢larinin
karsilandigim1  algiladiklarinda daha yiiksek tretkenlik sergilediklerini
gostermistir. “Hawthorne Etkisi” olarak adlandirilan bu bulgu, degisen ¢alisma
kosullarinin —o6zellikle ekonomik tegviklerden ¢ok sosyal etkilesimler yoluyla—
calisan davraniglarini 6nemli Olciide etkiledigini ortaya koymustur (Bramel &
Friend, 1981; Weatherburn, 2019).

Mayo’nun caligmalari, i yerinde psikolojik ve sosyal tatminin iiretkenlikle
dogrudan iliskili oldugunu vurgulayarak yonetim anlayisinda insan merkezli bir
doniistim baslatmistir (Hassard, 2012; Folz & Smith, 2024). Calisan refahini
orgiitsel prosediirlerin Oniine koyan bu yaklasim, glinimiiz insan kaynaklar
yonetiminin de temelini olusturmustur. Katilimci karar alma, etkili iletisim ve
grup dinamiklerinin 6nemi, modern oOrgiitsel uygulamalara yon vermektedir
(Bruce & Nyland, 2011; Penrose, 2015).

Bu yaklasim, dnceki yonetim anlayislarinin indirgemeci ve mekanik yapisina
kars1 ¢ikarak, is sonuglarinin insan odakli bir bakis agisiyla yonetilebilecegini
ileri siirer (Bruce, 2006; Jarkovska ve Jarkovska, 2024). Giincel arastirmalar da
Mayo’nun bu savlarini desteklemekte; ¢alisan katilimimin ve moralin yiiksek
oldugu kurumlarda memnuniyet, bagliik ve verimliligin arttigin1 ortaya
koymaktadir (Duffour ve Sarpong, 2023; Hejase vd., 2024; Muldoon et vd.,
2024).Sonug olarak, insan Iliskileri Yaklagimi giiniimiizde hala érgiitsel davranis
kuramlariin temelini olusturmakta ve modern yonetim uygulamalarini insan
faktoriinii merkeze alarak sekillendirmeye devam etmektedir (Hassard, 2012;
Andi, 2024; Folz & Smith, 2024).

Davranigsal Yaklasim

Davranigsal yaklasimim merkezinde, yonetim ve calisanlar arasindaki etkili
iletisimin gliven ve is birligi ortamini tesvik ettigi kabulil yer alir. Ajit, endiistriyel
yonetimde insan iliskilerinin 6nemini tartisir ve yoneticilerin caliganlarmin
motivasyonlarini ve ihtiyaglarini anlayarak iiretken bir ¢alisma ortam1 yaratma
yollarin1 ana hatlartyla belirtir. Kurumsal etkinlige katkida bulunan isyeri
iligkilerini gelistirmek i¢in pratik stratejiler sunar (Ajit, 2025). Bu bakis agisi,
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doniisiimsel ve islemsel liderlik tarzlarinin ¢alisan performansini ve is yagam
kalitesini nasil etkiledigini arastiran ve insan faktorlerini dikkate alan yonetim
yaklagimlarinin  6nemini vurgulayan Achmad ve Fitriansyah tarafindan
desteklenmektedir (Achmad & Fitriansyah, 2021).

Davranigsal yaklasim, etkinligi artirmak i¢in insan kaynaklari politikalarinin ve
kurumsal stratejinin biitiinlestirilmesini vurgulayan Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi ile baglantihdir. Banazli, Insan Kaynaklari Y&netimi'nin hem
yonetimin hem de ¢alisanlarin olumlu degisim i¢in is birligi yapma taahhiidiint
icerdigini ve etkili yonetimin hem ¢alisan katilimimi hem de kurumsal
performansi nasil artirabilecegini gosterdigini belirtmektedir (Banazli, 2024). Bu
yaklasim, Brasileiro ve digerlerinin igyerindeki insan etkilesimlerinin
karmagikligimi kabul eden daha esnek bir yonetim tarzim1 savundugu gibi, kati
emir-komuta modellerinden uzaklagmaktadir (Brasileiro vd., 2025). Geleneksel
modeller, farkli ¢alisanlar ve kurumsal hedefler arasindaki niiansli iliskileri takdir
etmekte basarisiz olabilecekleri igin yetersizdir.

Bu baglamda, Douglas McGregor’un gelistirdigi X ve Y Teorisi, davranigsal
yonetim yaklasiminin yonetsel varsayimlar iizerindeki etkisini agiklayan temel
cercevelerden biri olarak degerlendirilmektedir. McGregor’a gore, Teori X
yoneticileri ¢aliganlar1 tembel, pasif ve yonlendirilmeye muhtag bireyler olarak
goriirken; Teori Y yoOneticileri, ¢alisanlarin sorumluluk almaya istekli, yaratici ve
i¢gsel olarak motive bireyler olduklarini kabul eder (McGregor, 1960). Bu iki
temel varsayim, yoneticilerin liderlik tarzlarimi ve calisanlarla kurduklar iliski
bicimini belirleyerek orgiit i¢ci performansi dogrudan etkiler. Nitekim Teori Y
cercevesinde benimsenen katilimel yonetim, gliven ortami ve gelisim firsatlari,
modern Orgiitlerde is tatmini ve baglilik diizeylerini artiran temel unsurlar
arasinda yer almaktadir (Miner, 2005; Ramlall, 2004).

Davranigsal yaklasgim ayrica, karar almanimn psikolojik yonlerini anlamanin
yonetsel sonuglari 6nemli Olciide etkileyebilecegini 6ne siirer. Matvieiev ve
digerleri, karar alma siireglerinin, yonetimin etkili liderlik i¢in dikkate almasi
gereken duygusal ve psikolojik faktorlerden etkilendigini belirtmektedir
(Matvieiev vd., 2021).

Ozetle, Neo-Klasik Yonetim Teorileri, orgiitsel ortamlarda insan davranisinin
i¢sel degerini tanimaya dogru bir degisimi temsil eder. Y&netim uygulamalarinda
iletisim, anlayis ve esnekligi vurgulayarak, orgiitler ¢alisan performansini genel
is hedefleriyle uyumlu hale getiren besleyici bir ortam yaratabilirler. Bu
davranigsal yaklagim, Orgiitsel basarinin temel tasit olarak insan sermayesine
oncelik veren modern yonetim teorilerinin temelini olusturur.
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2.1.3. Modern Yonetim Teorileri

Modern yonetim teorileri i¢ginde One c¢ikan iki temel yaklasim, sistem ve
durumsallik yaklagimlaridir. Bu yaklagimlar, klasik ve neo-klasik yonetim
anlayiglarinin sinirhliklarimi asarak orgiit kuramlarina daha esnek, dinamik ve
cevreyle uyumlu bir perspektif kazandirmistir (Bolat, 2009).

2.1.3.1. Sistem Yaklagimi

Modern orgiit teorisinin temelini sistem yaklagimi olusturmaktadir. Bu yaklagim,
biitiinli meydana getiren parcalarin tek tek toplamindan daha fazla bir anlam
tagidigini savunan Aristoteles’e kadar uzanan koklii bir gegmise sahiptir. Genel
sistem kuraminin felsefi temelleri ise 19. ylizyillda Alman filozof Hegel’e
dayandirilmaktadir; ancak bu goriigler, yasadigi donemde genis bir kabul
gormemistir. 1970’11 yillarda Ulrich’in orgiitleri iiretim gergeklestiren sosyal
sistemler olarak tanimlamasi, yonetim biliminde sistem yaklagiminin etkisini
belirgin bicimde ortaya koymustur (Ataman, 2009).

2.1.3.2. Durumsallik Yaklasimi

Zamanla sistem yaklasiminda yasanan degisimlerle birlikte, sabit ve evrensel
gecerlilige sahip bir orgiit modeli arayisina yonelik elestiriler artmistir. Bu
baglamda, orgiitlerin yapilarinin ve yonetim siireclerinin cevresel kosullar
dogrultusunda stirekli olarak yeniden degerlendirilmesi gerektigini savunan
durumsallik yaklasimi 6n plana c¢ikmistir. Bu kuram, farkli orgilit yapi ve
davranislarinin, bulunduklar1 baglama goére degiskenlik gosterebilecegini ileri
stirerek sistem yaklasiminin yerini almistir (Bolat, 2009).

2.1.4. Cagdas Yonetim Yaklasimlari

Cagdas yonetim yaklagimi, is diinyasinda ve orgiitsel uygulamalarda siirekli
degisim ve gelisim gosteren ilke ve teknikleri icermektedir. Modern yonetim,
teknolojik yeniliklerle birlikte daha once benzeri goriilmemis bir hizla degisen
cevresel kosullar iginde uygulanmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin etkili
bir sekilde yonetilebilmesi icin esneklik ve uyum yeteneklerinin artirilmasi
gerekmektedir (Sigaieva, 2021).

Cagdas yonetim yaklagimlari, ¢ok disiplinli yontemleri kapsamakta ve bu
yontemler, organizasyonlarin i¢ ve dis cevresel degiskenlerle nasil basa
cikabileceklerini belirlemektedir. Ozellikle ag yapilarinin merkezi ydnetim
unsurlariyla birlestirilmesinin, modern teknolojilerin uygulanmasina katki
sagladigi ve degisimlere etkili yanit verme konusunda yarar sundugu
bulgulanmigtir (Bochkov, 2025). Bu tiir bir yonetim modeli, kurumlarin
profesyonel iliskileri giliclendiren ¢apraz islevli etkilesimler gelistirmesini ve

30



kurumsal egitim programlar1 uygulamasini tesvik etmektedir (Bochkov, 2025).
Ayrica, caliganlarin gii¢lendirilmesi ve is tatmininin artirilmast da modern
yonetim anlayisinin 6ncelikli hedeflerinden biri haline gelmistir (Ghanem, 2019).

Son olarak, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi de ¢agdas yonetim yaklasimlarinin
dikkat ¢eken yonlerinden biridir. Ekolojik ayak izinin biiyiimesi ve {ilkeler arasi
biyokapasite farkliliklarindan kaynaklanan ¢evresel baskilar karsisinda,
stirdiiriilebilir yonetim stratejilerinin benimsenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir
(Tenikler ve Selvi, 2015). Bu stratejiler, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
cevresel etkilerin azaltilmasini amaglamaktadir.

2.2. Spor Alaninda Yonetim Teorilerinin Uygulama Alanlari
2.2.1. Spor Kuliiplerinde Yonetim Modelleri

Spor kuliiplerinde kullanilan y6netim modelleri, kuliiplerin daha basarili
olmasini, uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglamasimi ve gonilli katilimini
artirmasini miimkiin kilar. Yapilan arastirmalar, bir spor organizasyonunun gii¢lii
ve dayanikli olmasinda etkili olan temel unsurlari ortaya koymaktadir. Bu
unsurlarin basinda, operasyonel verimlilik, toplulukla etkilesim ve stratejik mali
yOnetim gelir.

Kuliiplerin basarili olup olmamasi, biiyiik oranda giinliik isleyislerinin nasil
yuriitiilldiigiine ve i¢ginde bulunduklar ortama baglidir. Spor faaliyetlerine yiiksek
katilm, etkili yonetim ve dikkatli biitce planlamasi gibi unsurlarin kuliip
basarisinda belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Lower-Hoppe vd., 2023). Bu
durum, dissal krizlerin (6rnegin dogal afetlerin) kuliipleri nasil etkiledigini ele
alan ve orgiitsel dayanikliligin 6nemine dikkat c¢eken calismalarla da
ortismektedir (Wicker vd., 2013). Zor zamanlarda, kaynaklarini etkili kullanan
kuliiplerin daha hizli toparlanabildigi goriilmektedir.

Toplam kalite yonetimi ilkelerini uygulamak, kuliip i¢inde daha iyi bir ekip ruhu
ve kurum kiiltiirli yaratabilir. Bu durum, kalite sistemleri uygulandiginda olumlu
degisimlerin yasandigini ortaya koyan caligmalarla da desteklenmektedir (Demir
ve Sertbag, 2018). Bu tiir yonetim anlayiglari, sadece igleyisi iyilestirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda goniillillerin kuliibe baghiligini ve memnuniyetini de
artirarak kuliibiin siirdiiriilebilirligine katki sunar (Nagel vd., 2019).

Liderlik agisindan bakildiginda, kogluk davramiglarinin hem ¢alisanlarin is
tatmini hem de kurumsal bagliliklar1 {izerinde olumlu etkiler yarattig
goriilmektedir (Takamatsu ve Yamaguchi, 2017). Etkili liderlik sayesinde kuliip
tiyeleri daha bagli hale gelir ve bu da kuliibiin genel basarisini artirir.
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Kuliibiin yonetim yapis1 da biiyiik 6nem tasir. Yonetim tarzi ile kuliibiin rekabet
avantaji arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar
bulunmaktadir (Elshafei & Fattah, 2018). Bu nedenle, kuliiplerin degisen sartlara
gore yonetim modellerini giincelleyebilmesi gerekir.

Goniilliiliik, bir¢ok kuliibiin temel tagidir ancak beraberinde bazi yonetimsel
zorluklar da getirir. Ozellikle biiyiik kuliiplerin daha karmasik sorunlarla kars:
karstya kaldigi, ancak yaratict yonetim yaklagimlariyla bu sorunlarm
hafifletilebilecegi goriilmektedir (Wicker vd., 2011). Bununla birlikte, goniilli
katilmini artirmaya yonelik her stratejinin her kuliipte ise yaramadigi da
bilinmektedir. Bu da kuliiplerin kendi yapilarina uygun, 6zel ¢oziimler
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir (Schlesinger ve Nagel, 2013).

Sonug olarak, spor kuliiplerinde basarili bir yonetim i¢in operasyonel verimlilik,
goniilliilerin etkin katilimu, etkili liderlik ve esnek yonetim stratejilerinin bir arada
diisiiniilmesi gerekir. Bu biitiinlesik yonetim modeli, kuliiplerin sadece uzun
omiirlii olmasint degil, ayn1 zamanda toplum igin siirdiiriilebilir bir fayda
yaratmasini saglar.

2.3. Spor Federasyonlar ve Biirokrasi

Spor federasyonlarinda yer alan biirokratik yapilar, yalnizca kurum i¢i yonetim
modellerini degil, aym1 zamanda devletin spor alanindaki rolinii de
kapsamaktadir. Tiirkiye’de spor, uzun siiredir devlet destekli bir faaliyet olarak
goriilmekte ve bu baglamda hukuki c¢ercevede Onemli diizenlemelere
gidilmektedir. 7405 sayili Spor Kuliipleri ve Spor Federasyonlar1 Kanunu, spor
kuliipleri ve anonim sgirketlerin hukuki ve mali sorunlarina ¢éziim getirmeyi
hedeflemekte ve Tiirk sporunun yonetim yapisinda yeni bir donemi temsil
etmektedir (Orhan &veAy, 2024; Erkin, 2024).

Bu kanun, spor yonetiminde kamu politikasi agisindan 6nemli degisiklikler
getirmektedir. Ozellikle kuliiplerin ve federasyonlarin isleyisine seffaflik
kazandirmayr amaglayan diizenlemeleri igermektedir. Bu yapisal doniisiim,
sporun gelisimine dogrudan katki sunmakta ve kamu giivenini pekistirmektedir
(Colakoglu vd., 2022). Ayrica, sporun yalnizca bir rekreasyon faaliyeti degil,
aynm1 zamanda ekonomik bir endiistri oldugunu vurgulayan goriisler, spor
yOnetiminin daha disiplinli, hesap verebilir ve stratejik bir yapiya kavusturulmasi
gerektigine igaret etmektedir (Mirzeoglu vd., 2022).

Spor federasyonlarinda gorev yapan yoneticiler, genellikle birden fazla rol
uistlenmekte ve dis gevreden gelen yiiksek beklentilerle karsi1 karsiya kalmaktadir.
Bu durum, yoneticilerde orta diizeyde is stresine yol agmaktadir (Kiling ve
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Dinger, 2018). S6z konusu stres, diizeni ve hesap verebilirligi saglamay1
hedefleyen biirokratik sistemlerle daha da artabilmekte, hatta esneklik ve
yenilik¢ilik gibi unsurlar1 sinirlayabilmektedir (Winand ve Anagnostopoulos,
2017). Bu nedenle federasyonlarin hem etkili biirokratik kontrol mekanizmalar1
olusturmasi hem de degisimlere hizli yanit verebilme kapasitesine sahip olmasi
kritik 6nemdedir.

Iyi yonetisim uygulamalari, federasyonlarm i¢ yapisini giiglendirmenin &tesinde,
tim spor ekosistemine yayilan etkiler yaratmaktadir. Seffaf ve etik yonetim
anlayis1; kamuoyunun giivenini artirmakta, toplumsal katilimi tegvik etmekte ve
sponsorlar gibi dis paydaslarla kurulan is birliklerini kolaylastirmaktadir
(Kartakoullis ve digerleri, 2015; Dilys ve Gargasas, 2014). Bdylece,
federasyonlar hem maddi kaynaklarini cesitlendirebilmekte hem de sporun
yayginlastirilmasi noktasinda daha etkili roller {istlenebilmektedir.

Federasyonlarin bir diger 6nemli sorumlulugu da kalite yonetimidir. Spor egitim
stireclerinin toplam kalite standartlar1 dogrultusunda yiiriitiilmesi, uluslararasi
diizeyde rekabet avantaji saglamak agisindan kritik bir unsurdur (Elshafei ve
digerleri, 2015). Kaliteyi siirekli gelistirme yaklagimini benimseyen kurumlar,
performans ydnetimi ilkeleriyle uyumlu, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir
organizasyon yapisi olusturabilmektedir.

Spor yonetiminde risk ve giivenlik yonetimi de giderek 6nem kazanmaktadir.
Spor etkinliklerinde karsilasilabilecek olasi risklerin yonetilmesi, sporcular ve
paydaslar acgisindan hayati oneme sahiptir (Ocakoglu, 2019). Bu kapsamda
giivenligin saglanmasi, yalnizca fiziksel glivenlik 6nlemleriyle sinirli olmayip
siddet ve kotii davraniglarin 6nlenmesini de igermektedir (Yurtseven, 2021).

Son yillarda spor yonetimi alaninda dijitallesme ve modernizasyon egilimleri de
on plana ¢ikmistir. Dijital araglarin kullanimi, hem sporcu performansinin
izlenmesi hem de yonetsel isleyisin etkinlestirilmesi bakimindan 6nemli
avantajlar sunmaktadir (Biiyliktas vd., 2024). Aym sekilde, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ekseninde gelistirilen stratejiler, spor organizasyonlarmin
ekolojik etkilerini azaltmakta ve yonetsel anlamda kokli doniisiimleri
beraberinde getirmektedir (Alaeddinoglu vd., 2024).

Bu geligsmelerin saglikli bir sekilde kurumsallagabilmesi i¢in spor yoneticilerinin
nitelikli sekilde yetistirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Spor egitimi alan
Ogrencilere giincel yonetim bilgileri, liderlik becerileri ve dijital okuryazarlik
kazandirilmasi, spor organizasyonlarinin gelecekte daha etkin yoOnetilmesini
saglayacaktir (Ekin vd., 2024). Bu baglamda, iiniversitelerdeki spor yonetimi
programlarinin igerikleri ve miifredat yapilari titizlikle ele alinmalidir.
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Sonug olarak, spor federasyonlarindaki biirokratik yapilanma; seffaflik, kalite,
giivenlik, dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve egitim gibi bir¢ok yonetimsel boyutla
i¢ ice gegmistir. Bu ¢ok katmanli yapi, sporun artik yalnizca fiziksel bir etkinlik
degil, aym1 zamanda stratejik bir yonetim alani oldugunu acik¢a ortaya
koymaktadir.

2.4. Spor Endiistrisinde Stratejik ve Kalite Yonetimi

Cagdas spor endiistrisinde stratejik yonetim ve kalite yonetimi, kurumsal
performansi ve paydas katilimini artirmak adia temel yap: taslari olarak one
cikmaktadir. Spor yonetiminin gegirdigi evrim, stratejik planlamaya, etik
uygulamalara ve siirdiiriilebilirlige verilen Onemin arttigin1 gostermektedir.
Ozellikle spor organizasyonlari, modern is uygulamalariyla uyum saglama
ihtiyacinin artmastyla birlikte, pazarlama, insan kaynaklar1 ve finansal yonetim
gibi alanlar1 daha belirgin bicimde kapsayacak sekilde operasyonel yapilarini
genisletmistir (Acar, 2023). Bu doniisiim, spor alaninda iyi yonetisim ve stratejik
planlamanin, organizasyonlarin rekabetci ortamda etkin bicimde varlik
gostermeleri agisindan ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Juliandi
vd., 2020; Avgerinou vd., 2017).

Stratejik yonetimin spor alanindaki hayati unsurlarindan biri, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) ve c¢evresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalarin
benimsenmesidir. Spor sektoriindeki kuruluglar, yesil yonetim girisimleri
araciligiyla rekabet avantaji elde etmeye calisirken, ayn1 zamanda toplumsal
mesruiyetlerini de siirdiirme baskisiyla karsi karsiya kalmaktadir (Babiak ve
Trendafilova, 2011). Aragtirmalar, KSS’nin spor organizasyonlarinin stratejik
yapisina entegre edilmesinin yalnizca g¢evresel sorunlarin ¢éziimiine katki
sunmakla kalmadigini, aynm1 zamanda finansal performansa da olumlu etkiler
sagladigini gostermektedir (Babiak ve Trendafilova, 2011; Pfahl, 2010). Etik
davranig ve sorumlu yonetim uygulamalari, taraftar sadakatini artirmakta ve
kurumun kamusal imaji gelistirmektedir (Barbu vd., 2022). KSS’nin bu sekilde
entegre edilmesi, paydaslarin spor organizasyonlarindan giderek daha fazla
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik beklentisi iginde oldugunu ortaya
koymaktadir (Kahiya vd., 2022).

Buna ek olarak, inovasyonun stratejik yonetimi, spor sektoriiniin hem mevcut
hem de gelecekteki zorluklarini ele alabilmesi agisindan giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Spor organizasyonlari, rekabetci kalabilmek ve degisen tiiketici
beklentilerini  karsilayabilmek i¢in yenilik¢i stratejiler uygulamaya tesvik
edilmektedir (Tjenndal, 2016). Bu durum, operasyonel verimliligi ve taraftarlarla
etkilesimi artiran dijital yeniliklerden faydalanmayi da kapsamaktadir; bu da
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sektordeki stratejik yonetim yaklagimlarini 6nemli dlgiide etkilemektedir (Chen,
2024). Ozellikle inovasyona ve paydaslarla is birligine yonelik proaktif bir
yaklasim benimsemek, spor organizasyonlarinin toplumsal kalkinmay1
desteklemesini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha etkin ulagsmasini miimkiin
kilabilir (Villarino, 2021).

Kiiresel spor ortaminin giderek karmagiklagsmasi, yalnizca finansal yonetimi
degil; ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetimi ve operasyonel verimliligi de dne
cikaran stratejik bir yonetim modelini zorunlu kilmaktadir. Hem stratejik hem de
operasyonel  yoOnetimi  biitiinlestiren  dengeli  bir  yaklagim,  spor
organizasyonlarinin etkili bir sekilde yonetilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir
(Abrahamyan, 2023). Bu baglamda, etkili yonetim kurullar1 performans izleme
ve hesap verebilirlik mekanizmalariyla  organizasyonel kapasiteyi
giiclendirmekte ve yonetimsel basariy1 artirmaktadir (Ferkins ve Shilbury, 2012).
Bu nedenle, spor kuruluglarinin profesyonellesme baskilarina ve piyasa
taleplerine stratejik diizeyde yanit verebilmesini saglayacak yonetim
yaklasimlarini tesvik etmeleri gerekmektedir (O'Brien, 2022).

Sonug olarak, giiniimiiziin rekabetci spor ortaminda basar1 elde edebilmek i¢in
organizasyonlarin; inovasyon, siirdiiriilebilirlik ve etik yoOnetimi kapsayan
stratejik yonetim uygulamalarint benimsemeleri gerekmektedir. Bu biitlinciil
yaklasim yalnizca organizasyonel verimliligi ve etkililigi saglamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda spor organizasyonlarni toplumsal gelisime ve
cevresel yonetime aktif katki saglayan kurumlar haline getirmektedir.

Yonetim teorilerinin spor bilimleri perspektifinden ele alinmasi biiyiilk 6nem
tasimaktadir; c¢linkii spor yoOnetimi, sporun gelisimini desteklemek, spor
organizasyonlarin1 yeniden yapilandirmak ve sporcularm bireysel gelisimini
tesvik etmek acisindan kritik bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, spor yonetimi
ile spor bilimleri arasindaki etkilesim yalnizca organizasyonel cergeveleri
sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumun saglik ve eglenceye yonelik
ihtiyaglarina daha iyi yanit verme kapasitesini de artirir. Schwarz, sporun hem
toplumsal bir olgu hem de 6nemli bir is giicii sektorii oldugunu vurgulayarak,
spor yonetimi ile spor bilimleri arasindaki iligkinin bilgi paylasimi ve yeni
teorilerin gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir (Schwarz,
2010).

Spor yonetimi ile ilgili dikkat ¢ceken bir diger dnemli konu da veri yonetimidir.
Li ve Liu, spor bilgi yonetim sistemlerinin yapisini ele alarak, bu sistemlerin spor

organizasyonlarinda nasil bir verimlilik sagladigin1 agiklamaktadir (Li ve Liu,
2014). Bu tiir dijital sistemler, spor bilimleri alaninda veri analizine ve karar alma
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stireclerine katki saglayarak, spor alaninda daha etkili stratejilerin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir.

Spor yonetiminde elestirel sosyal bilimler yaklagiminin benimsenmesi, yonetim
pratiklerinin daha derinlemesine anlasilmasina olanak tanimaktadir. Knoppers,
toplumsal cinsiyet gibi konularin spor yonetimiyle nasil entegre edilebilecegine
dair 6rnekler sunarak, bu disiplinler arasi yaklasimin spor yonetimi literatiiriine
olan katkisini ortaya koymaktadir (Knoppers, 2015).

Sonug olarak, yonetim teorileri, spor bilimleri alaninda gelismislik, verimlilik ve
etkililigin saglanmasina yonelik temel bir islev gormektedir. Spor
organizasyonlarinin etkili sekilde yonetilmesi, hem sporcularin gelisimi hem de
toplumun sosyal refahi agisindan olumlu etkiler yaratmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK SPOR YONETIMI
Ars. Gor. Fikret KAYHALAK

Spor orgiitlerinin yonetildigi ¢evre giderek daha karmasik hale gelmektedir.
Kamu politikalarindaki degisimler, ekonomik dalgalanmalar, dijital platformlar,
yayin ve sponsorluk modelleri, sporcu haklari, giivenli spor, siirdiiriilebilirlik,
taraftar davranislar1 ve yeni teknolojiler; kuliiplerden federasyonlara, belediye
spor birimlerinden 6zel spor isletmelerine kadar her oOrgiitlin uzun doénemli
kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu ortamda yoneticinin yalnizca giinliik
sorunlar1 ¢ézmesi yeterli degildir. Orgiitiin hangi amaclara dncelik verecegi,
hangi alanlarda rekabet edecegi ya da is birligi kuracagi, hangi kaynaklar
gelistirecegi ve hangi firsatlara yatirim yapacagi stratejik bir bakis gerektirir.

Stratejik planlama literatiirii, planin varligindan ¢ok planin karar siireclerine
baglanmasinin ve uygulama kapasitesinin 6nemini vurgulamaktadir. Dhlamini
(2024), stratejik planlamanin Orgiitlere yon, Oncelik ve rekabet istiinligii
saglayabilmesi i¢in analiz, se¢cim ve uygulama arasinda tutarlilik gerektigini
belirtmektedir. Spor alaninda Morrison ve Misener (2021), 6zellikle kar amaci
giitmeyen topluluk spor orgiitlerinde stratejik planlamanin Orgiitsel kapasite,
liderlik, bilgiye erisim, insan kaynag1 ve kaynak esnekligi gibi kosullara bagl
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla stratejik plan, rafta duran bir metin degil,
kaynak ve davraniglar1 yonlendiren aktif bir yonetim sistemi olmalidir.

Spor orgiitlerinin stratejik yonetimini 6zgiin kilan baska bir 6zellik ¢oklu basar1
tanimidir. Bir profesyonel kuliip sportif bagart ve finansal istikrari birlikte
gozetirken, bir federasyon bransin yayginlasmasi, elit performans, adil yonetisim
ve uluslararasi temsil arasinda denge kurmak zorundadir. Kamu spor kuruluslar
ise katilim, erisilebilirlik, toplumsal deger ve biitge etkinligini Onceler. Bu
nedenle “basar1” tek bir finansal sonugla 6l¢iilemez; strateji, orgiitiin misyonuna
gore ¢ok boyutlu performans 6lgiitlerine ¢evrilmelidir.
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Stratejik spor yonetimi dog gil, 6grenen bir donghdiir.

P 3

izleme ve

Stratejik Durum Strateji Z
Ogrenme

Yon Analizi Gelistirme

Misyon « Vizyon » DederleDis cevre « ig cevre « Payilgenekler « Oncelikler €3gnui = Sorumlu « Butce +KRkviGozden gegirme + Uyarlama

Gevre degistikce analiz, oncelikler ve kaynak dagilimi yeniden degerlendirilir.

Sekil 5. Stratejik spor yonetimi dongiisii

Not. Sema, Dhlamini (2024), Morrison ve Misener (2021) ile Lesnikova vd. (2023) temelinde yazar
tarafindan olusturulmustur.

3.1. Stratejik Spor Yonetiminin Temel Kavramlar

3.1.1. Stratejik diisiinme, stratejik planlama ve stratejik yonetim

Bu ii¢ kavram yakin olmakla birlikte ayn1 degildir. Stratejik diigiinme, yoneticinin
oOrgiitii ve ¢evresini biitiinsel bigimde gérmesi; degisim sinyallerini, neden-sonug
iligkilerini ve alternatif gelecekleri sorgulamasidir. Stratejik planlama, bu
diisiinceyi belirli bir zaman ufku i¢inde misyon, vizyon, analiz, amag, hedef ve
girisimlere  doniistiren yapilandirilmis  siirectir.  Stratejik yOnetim ise
planlamadan daha genistir; stratejinin formiilasyonu, uygulanmasi, izlenmesi ve
gerektiginde yeniden sekillendirilmesini kapsar.

Tablo 5. Stratejik yonetim kavramlarinin birbirinden ayrilmasi

Geng taraftarlarin tilketim

Stratejik Neler degisiyor ve  I¢gorii ve alternatif bi¢imi degisiyor; kuliibiin
diisiinme bunun anlami ne? senaryolar dijital tiyelik modeli nasil
etkilenir?
. . Amaglar, hedefler,
Stratejik Nereye gidecegiz ve masirze'ifere ° Federasyonun 4 yillik katilim
planlama nasil? gt ve elit performans plani
programlar
. klik strateji

.. Plani nasil hayata Kaynak tahsisi, eyreklik s r? e

Stratejik .. toplantilariyla biitce ve
. gecirip uygulama, KPI, . . .
yonetim .y . girisimlerin yeniden
uyarlayacagiz? 0grenme

onceliklendirilmesi
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3.1.2. Spor orgiitlerinde stratejik yonetimin ozellikleri

Spor orgiitlerinde stratejik yonetim ii¢ nedenle klasik isletme stratejisinden daha
karmagiktir. Birincisi, birgok spor orgiitii kdr maksimizasyonu yerine karma
amaglara sahiptir. Ikincisi, spor ekosistemi yiiksek diizeyde karsilikli bagimlidr:
federasyonlar, ligler, kuliipler, kamu kurumlar1, sponsorlar, yayincilar, sporcular
ve taraftarlar birbirinin kaynaklarmi ve mesruiyetini etkiler. Ugiinciisii, sportif
sonuglar belirsizdir; 6rgiit dogru siirecleri yonetse bile yarisma sonucu tam olarak
kontrol edilemez.

Truyens vd. (2016), spor sistemlerinde kaynaklarin tek basina degil, birlikte
yapilandirilma bigimleri lizerinden stratejik deger iirettigini gostermektedir. Van
Riel ve Poels (2023) ise profesyonel spor kuliiplerinde yetenek-temelli yonetimin
strateji formiilasyonundan uygulamaya gegisi kolaylastirabilecegini, stratejik
hedeflerin orgiitsel yetenekler ve projelerle eslestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu perspektif, stratejinin “ne yapmak istiyoruz? > sorusundan
sonra “bunu yapabilecek kapasiteye sahip miyiz? ” sorusunu da zorunlu kildigini
gosterir.

Stratejik ilke

Bir spor oOrgiitli i¢in stratejik oncelik, yalnizca 6nemli goriinen konu degildir.
Kaynak ayrilacak, sorumlusu belirlenecek, olciilecek ve gerektiginde baska
faaliyetlerden vazgecilecek konudur.

3.1.3. Stratejik Yon: Misyon, Vizyon ve Degerler
3.1.3.1. Misyon: orgiitiin varlik nedeni

Misyon, orgiitiin neden var oldugunu, kime hizmet ettigini ve hangi temel degeri
iirettigini agiklar. Iyi bir misyon ifadesi, faaliyet listesinden ziyade varlik
nedenini tamimlar. Ornegin “basketbol miisabakalar1 diizenlemek” bir faaliyet
tanimidir; “basketbolu erisilebilir, giivenli ve gelisim odakl1 bir ekosistem iginde
yayginlastirmak™ ise stratejik yon gdsterebilir. Misyon 6zellikle federasyonlar,
belediye spor birimleri ve kir amaci giitmeyen kuliiplerde kaynak tahsis
kararlarinin mesruiyetini belirler.

Misyonun islevi duvarda asili bir slogan olmak degildir. Programlara ve biitceye
yon vermelidir. Bir orgiit misyonunda genglerin spora katilimini temel amag
olarak tanimliyor ancak biit¢esinin neredeyse tamamini elit takima ayiriyorsa,
stratejik uyumsuzluk vardir. Lesnikova vd. (2023), misyon, vizyon, degerler ve
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amagclar stratejik planlamanin temel baslangi¢ noktalar1 olarak tanimlar ve bu
unsurlarin analiz ve strateji formiilasyonuyla baglanmasi gerektigini vurgular.

3.1.3.2. Vizyon. tercih edilen gelecek

Vizyon, orgiitiin belirli bir gelecekte nasil bir konuma ulagmak istedigini
tanimlar. Vizyon ne kadar iddial1 olursa olsun stratejik kararlar1 ayirt edemiyorsa
zayiftr. “Ulkenin en iyi spor kuliibii olmak” gibi genel ifadeler yerine,
“altyapidan A takima oyuncu gelistirmede, taraftar deneyiminde ve finansal
stirdiiriilebilirlikte 6rnek kuliip olmak™ daha yonlendirici bir gelecek resmi sunar.
Nabradi vd. (2021), agik vizyon ve misyonun stratejik yonetimin baglangi¢
noktast oldugunu ve Orgiitin ne olmak istedigi ile hangi alanda faaliyet
gosterecegi arasinda mantiksal bir sira bulundugunu belirtmektedir.

3.1.3.3. Degerler: stratejik sumirlar ve davranis ilkeleri

Degerler, orgiitiin hedefe ulasirken hangi davraniglardan vazgegmeyecegini
belirler. Spor orgiitleri i¢in diiriistliik, sporcu refahi, firsat esitligi, giivenli spor,
seffaflik, saygi, hesap verebilirlik ve stirdiiriilebilirlik gibi degerler yalniz etik
beyanlar degildir; stratejik karar smirlaridir. Ornegin kisa vadeli sportif basari
ugruna geng sporcu sagligini riske atan bir uygulama, “sporcu refah1” degerini
stratejiyle celistirir. Bu nedenle degerlerin ise alim, performans degerlendirme,
tedarik, sponsorluk, iletisim ve kriz yOnetimi gibi siireclerde somut davranis
standartlarina ¢evrilmesi gerekir.
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Stratejik yoniin amaclara ve giinliik uygulamaya cevrilmesi

ViZYON

Nerede ol
Uzun dénem

MIiSYON

Neden varz?
Temel varlik nedeni ve hizmet alan

DEGERLER

Nasil davranacagiz?
Karar ve davranis ilkeleri

HEDEFLER & KPI

_Ne kadar, ne zaman?
Olgulebilir sonuglar / gostergeler

GIRISIMLER

Sekil 6. Misyon, vizyon ve degerlerden stratejik girigimlere hiyerarsi
Not. Sema, Nabradi vd. (2021) ve Lesnikova vd. (2023) temelinde yazar tarafindan olusturulmugtur.

Tablo 6. Misyon ve vizyon ifadelerini degerlendirme kontrolii

Misyon icin kontrol Vizyon i¢in kontrol

Varlik nedeni ve hizmet alan1 Gelecekteki tercih edilen konum net

Agtkhik anlagtlir m1? mi?
Ayirt edicilik Orgiitiin kimligini digerlerinden Stratejik seqirr.l.leri"yénlnendirecek
ayirtyor mu? kadar 6zgiin mii?
Paydas uyumu Kime ve nasﬂ deger tretildigi Paydaslarin destekle)febi.lecegi bir
gOriililyor mu? gelecek resmi mi?
P kaynak kararl .. . e
Uygulanabilirlik rogrrilllllb‘éflikazziayor jrrla:lr?arlna Olgiilebilir amaglara gevrilebilir mi?
K deli k dili yeri
. . 184 vadet ampagyfa 11 yerine Yeterince uzun vadeli fakat
Siireklilik kalici varlik nedenini yansitiyor

mu? gerceklikle baglantili m1?

3.1.4. Stratejik Durum Analizi

Strateji gelistirme, Orgiitiin meveut durumuna iliskin diiriist ve kanita dayal bir
resimle baglamalidir. Durum analizi yalnizca “gok veri toplamak” degildir; hangi
dis gelismelerin Orgiit icin firsat veya tehdit olusturdugunu ve hangi i¢
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kaynak/yeteneklerin stratejik iistiinliik ya da smurlilik yarattigini ayiklamaktir.
Bir analiz bulgusu, stratejik bir karar1 etkileyebiliyorsa anlamlidir.

Durum analizi: tek bir arac degil, dort tamamlayici mercek

PESTEL

Politik * Ekonomik
Sosyal = Teknolojik
Cevresel » Hukuki

STRATEJiK

SPOR ORGUTU

iC KAYNAKLAR PAYDASLAR

Insan = finans = tesis Sporcu = Oye » taraftar
marka « veri = know-how kamu = sponsor « medya
yetenekler goénlli = toplum

Amag: veri toplamak degil, stratejik olarak anlamli firsat-tehdit ve glicli-zayif yonleri ayiklamak.

Sekil 7. Spor orgiitlerinde stratejik durum analizinin dort mercegi
Not. Sema, Morrison ve Misener (2021), Truyens vd. (2016) ve Soler-Tonda vd. (2023) temelinde
vazar tarafindan olusturulmustur.

3.1.5. Makro cevre analizi: PESTEL

PESTEL analizi politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, c¢evresel ve hukuki
gelismeleri sistematik bigimde tarar. Spor yoneticisi icin asil deger, genel ¢evre
bilgisini orgiite 6zgi etkilerle iligkilendirmektir. “Enflasyon yliksek” tek basina
stratejik analiz degildir; “enerji ve personel maliyetlerindeki artis, tesis isletme
biitcesinin siirdiiriilebilirligini ve iiyelik fiyatlandirmasini zorlayacak™ ifadesi
stratejik anlam tasir.

Tablo 7. Spor érgiitleri icin PESTEL analiz sorular

Spor yonetiminde 6rnek sorular

Kamu spor politikalari, destek modelleri, yerel yonetim dncelikleri veya

Politik [ .
ontt uluslararasi spor iliskileri degisiyor mu?
Ekonomik Enflasyon, hane geliri, doviz, ﬁr.lansman. rr}ahyetl v§ §ponsorluk biitceleri
katilim1 veya gelir modelini nasil etkiliyor?
Sosval Demografi, yasam tarzi, kadinlarin ve genglerin katilimi, giivenli spor
sya o .
4 beklentileri veya taraftar davranislart nasil degisiyor?
Teknolojik Yapay zeka, giyilebilir teknolojiler, yaym platformlari, biletleme, CRM ve

veri analitigi hangi firsat/tehditleri yaratiyor?
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Spor yonetiminde 6rnek sorular

C I Enerji, karbon, su kullanimi, ulagim ve iklim riskleri tesis ve etkinlik
evrese o o
stratejisini nasil etkiliyor?

Kisisel veri, sporcu sozlesmeleri, rekabet, is hukuku, giivenlik ve federasyon

Hukuki
e diizenlemelerinde hangi degisimler var?

3.1.6. Sektor, rekabet ve konumlandirma

Spor orgiitleri her zaman klasik anlamda rakip firmalar gibi davranmaz; ayni
kuruluslar baz1 alanlarda rakip, bazi alanlarda ortak olabilir. iki kuliip sportif
olarak rakipken yayin gelirinin biiylimesi, lig itibar1 veya altyap1 standartlart
acisindan ortak ¢ikara sahip olabilir. Benzer bigimde belediye spor tesisi ile 6zel
fitness merkezi katilimcr igin rekabet ederken kentte fiziksel aktiviteyi artirma
hedefinde tamamlayici olabilir. Bu nedenle sektor analizi “rakip kim? ” sorusuna
ek olarak “deger zincirinde kimle rekabet ediyor, kimle is birligi yaptyor ve hangi
kaynaga bagimliy1z? ” sorularini igermelidir.

Porter’in rekabet¢i giicler yaklasimi, 6zel spor igletmeleri ve profesyonel spor
pazarlarinda yararli bir mercek sunarken; kamu ve kar amaci giitmeyen spor
orgiitlerinde paydas, kaynak bagimlilig1 ve is birligi aglar1 daha giiclii agiklama
saglayabilir. Soler-Tonda vd. (2023), kamu spor yonetiminde stratejik araclarin
hizmet Onceliklerini, kaynaklar1 ve ¢evresel kosullar1 birlikte degerlendirmede
kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

3.1.7. i¢ cevre: kaynaklar, yetenekler ve orgiitsel kapasite

I¢ analiz, cogu orgiitte giiglii ve zayif yonlerin sezgisel bicimde listelenmesiyle
smirlt kalir. Oysa stratejik acidan O6nemli olan, hangi kaynaklarin deger
yaratabildigi ve orgiitiin bu kaynaklar1 birlikte kullanma kapasitesidir. Insan
kaynagy, biitce, tesis, teknoloji, marka, veri, goniillii ag1 ve paydas iliskileri birer
kaynaktir; fakat bunlarn performansa doniistiren siiregler “orgiitsel
yeteneklerdir”. Truyens vd. (2016), elit spor sistemlerinde kaynaklarin stratejik
degerinin diger kaynaklarla uyumlu bi¢imde yapilandirilmasina bagl oldugunu
gostermektedir.

Kaynak temelli yaklagim, siirdiiriilebilir avantajin degerli, kat, taklit edilmesi zor
ve Orgiitlenmis kaynaklardan dogabilecegini savunur (Barney, 1991). Spor
baglaminda giiclii bir akademi markasi, yerlesik goniillii kiiltiiri, uzun vadeli
sponsor ag1, Ozgiin veri altyapisi veya 0zel antrendr yetistirme sistemi bu tiir
stratejik kaynaklara 6rnek olabilir. Ancak kaynak 6nemli oldugu kadar, 6rgiitiin
onu kullanma, yenileme ve degisen kosullara gore yeniden yapilandirma
kapasitesi de dnemlidir.

54



3.1.8. Paydas analizi

Spor orgiitleri yiiksek paydas yogunluguna sahiptir. Sporcular, antrenoérler,
caliganlar, lyeler, taraftarlar, aileler, goniilliiler, sponsorlar, kamu kurumlari,
yerel toplum, federasyonlar, medya ve tedarikciler ayni stratejiden farkli
etkilenebilir. Lefebvre vd. (2023), ulusal spor orgiitlerinde yonetigim, marka
yonetisimi, sosyal medya stratejileri ve paydas iligkilerinin 6rgiitsel performansla
birlikte diisiiniilmesi gerektigini gdstermektedir. Stratejik planlama bu nedenle
yalniz yonetim kurulunun hedef listesi degil, énemli paydaslarla karsilikli
beklentileri yoneten bir siirectir.

Tablo 8. Paydas onceliklendirme matrisi

Paydas grubu ilgi diizeyi | Yonetim yaklagimi

Memnuniyet, devam,

S lar / Yakin is birligi .
p?rcu ar Yiiksek Yiiksek . e 1n. ¥ .1r %gl.v'e giivenli spor
iiyeler diizenli geri bildirim R .
gostergeleri
M t, destek
Kamu / . Orta- Uyum, raporlama ve Mo
Yiksek . L kosullar1, performans
federasyon Yiiksek stratejik diyalog
raporu
Sponsor / is Orta- Yiiksek Deger ortakligi ve Medya degeri, erigim,
ortaklar Yiiksek Olgiilebilir ¢ikti aktivasyon, itibar
el oo Orta (3rta— Katlhm ve‘ s‘os.yal etki Erisile‘bil.irlAik, sosyal
Yiiksek iletisimi etki, sikayetler
Medya / dijital Orta- .. Proaktif iletisim ve Duygu analizi, erigim,
B Degisken . L L. .
topluluk Yiiksek itibar yonetimi kriz sinyalleri

3.1.9. SWOT Analizi ve TOWS ile Strateji Uretme
3.1.9.1. SWOT un amaci ve dogru kullanimi

SWOT; giicli yonler (Strengths), zayif yonler (Weaknesses), firsatlar
(Opportunities) ve tehditleri (Threats) sistematik bigimde bir araya getirir. Gliclii
ve zayif yonler i¢ ¢cevreye, firsat ve tehditler dis ¢evreye iliskindir. Giirel (2017),
SWOT’un yaygin ve pratik bir durum analizi araci olmasina karsin, yeterince
disiplinli uygulanmadiginda 6znel, yiizeysel ve uzun liste iiretmeye yatkin
oldugunu vurgular. Bu nedenle SWOT un degeri kutular1 doldurmakta degil,
oncelikli faktorlerin se¢imi ve bunlarin stratejiye doniistiiriilmesindedir.

SWOT faktorleri miimkiin oldugunca somut, kanita dayali ve eyleme doniik
olmaldir. “lyi insan kaynag1” yerine “alt yas kategorilerinde UEFA lisansh
antrendér oraninin yiiksek olmasi1”; “ekonomik kriz” yerine “sponsorluk
biitcelerindeki daralma ve doviz bazli ekipman maliyetinin artmasi” daha
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kullanighdir. Nabradi vd. (2021), SWOT faktorlerinin eyleme doniik, nicel,
karsilastirilabilir ve Orgiitiin alt birimleriyle iliskilendirilebilir bigimde
tanimlanmasinin strateji liretimini giiclendirecegini belirtmektedir.

3.1.9.2. TOWS: SWOT u eyleme doniistiirmek

Weihrich’in TOWS yaklasim, i¢ ve dis faktorleri eslestirerek dort strateji ailesi
iretir. SO stratejileri giiclii yonlerle firsatlar1 kullanmayi; ST stratejileri giiglii
yonlerle tehditleri azaltmay1; WO stratejileri firsatlardan yararlanarak zayifliklar
gidermeyi; WT stratejileri ise zayiflik ve tehditlerin birlikte yarattigi riski
azaltmayi amagclar. Bu yapi, SWOT un yalniz teshis araci olarak kalmasini 6nler
ve secenek liretme agamasina gegirir.

SWOT’tan TOWS’a: analizden strateji liretimine

FIRSATLAR (0O) TEHDITLER (T)

(
SO STRATEJILERI ST STRATEJILERI
GUGLU YONLER (S) Guglu yonleri kullanarak Gugli yonlerle
firsatlan bayat tehditleri azalt
iC GEVRE
BlyUme » dlgekleme » yatinm Savunma * farklilasma * risk azaltma
\
p
WO STRATEJILERI WT STRATEJILERI
ZAYIF YONLER (W) Firsatlan kullanarak Zayifliklar ve
zayifliklari gider tehditleri birlikte azalt
iC CEVRE
Ortaklik * kapasite gelistirme Daralma + koruma * yeniden yapilandirma
J L J

Sekil 8. SWOT faktérlerinden TOWS stratejilerine gegis
Not. Sema, Weihrich (1982), Giirel (2017) ve Nabradi vd. (2021) temelinde yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 9. Ornek bir spor kuliibii icin SWOT-TOWS déniisiimii

S — Giiclii yon Giiclii altyapr akademisi, yiiksek yerel marka bagliligi

W — Zayif yon Tek gelir kaynagina bagimlilik, sinirl veri/CRM kapasitesi
O — Firsat Dijital iiyelik ve geng taraftar icerik tliiketiminin bilylimesi
T — Tehdit Maliyet artis1 ve sponsorluk biitgelerindeki dalgalanma

Akademi markasini dijital {iyelik igerigine doniistiirerek yeni gelir ve

SO stratejisi
strateyist baglilik yaratmak

ST stratejisi Yerel marka bagliligint uzun dénemli sponsor ortakliklarinda kullanmak

Dijital iiyelik firsat1 igin CRM/veri altyapisi yatirimi ve teknoloji ortagi

WO stratejisi .
strateist gelistirmek

Gelir bagimliligini azaltmak ve maliyet senaryolarina gore faaliyet

WT stratejisi
Sl portfoylinii dnceliklendirmek

3.1.9.3. SWOT un sumirliliklar:

SWOT tek basina strateji degildir. Ug temel risk tasir. Birincisi, her faktorii esit
onemliymis gibi ele almak; ikincisi, ayni ifadenin hem gii¢lii hem zay1f yon gibi
belirsiz bi¢cimde yazilmasi; tglinclisii ise bugilinkii resmi gelecege aynen
tagimaktir,. SWOT listesinin 20—30 maddelik bir envantere doniigmesi karar
kalitesini  distirebilir. Uygulamada faktorler etki ve olasilik acisindan
onceliklendirilebilir, veri kaynag1 belirtilir ve her kritik faktor en az bir stratejik
kararla iliskilendirilir.

SWOT icin pratik kural

Her kutuda 4-6 gergekten stratejik faktor yeterlidir. Bir faktor hicbir stratejik
segenegi, kaynagt veya riski degistirmiyorsa SWOT’a alinmasi
gerekmeyebilir.

3.2. Strateji Gelistirme ve Stratejik Se¢cim
3.2.1. Stratejik amacglardan stratejik seceneklere

Analiz tamamlandiktan sonra 6rgiit “hangi alanlara odaklanacagini” segmelidir.
Strateji, her iyi fikri ayn1 anda yapmak degildir; sinirli kaynaklarla bazi alanlara
digerlerinden daha fazla 6ncelik vermektir. Spor orgiitlerinde secenekler; katilim1
biiylitme, sportif performansi gelistirme, gelir modelini ¢esitlendirme, tesis
kapasitesini artirma, dijital doniigsiim, marka farklilagtirma, ortaklik agi kurma,
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cografi genisleme, maliyet verimliligi, sporcu refah1 veya yonetisim kapasitesini
giiclendirme gibi alanlarda sekillenebilir.

Stratejik se¢im yapilirken en az dort filtre kullanilmalidir: misyona uyum,
beklenen deger/etki, kaynak ve yetenek uygunlugu, risk ve uygulanabilirlik. Bir
firsat cazip olabilir fakat orgiit onu kullanacak kapasiteye sahip degilse, 6nce
yetenek gelistirme stratejisi gerekebilir. Van Riel ve Poels (2023), kabiliyet
temelli yOnetimin stratejik hedefler ile uygulama portfoyli arasinda koprii
kurdugunu ve kaynaklarin ortak deger yaratma hedeflerine yonlendirilmesini
kolaylastirdigini belirtmektedir.

Tablo 10. Stratejik seceneklerin degerlendirilmesi igin ornek puanlama

Bu segenek orgiitiin temel yoniinii dogrudan

Misyona / vizyona uyum %25 destekliyor mu?
Dby e %20 Sporcu, iiye, taraftar, Eoplum veya ana paydas igin
anlamli deger yaratiyor mu?
Stratejik etki %20 Sportif, finansal veya i.jr.gtltsel Sf)nu(; tizerinde giiglii
etkisi var m1?
Kaynak / yetenek %15 Mevcut kapasite yeterli mi; degilse gelistirilebilir
uygunlugu ’ mi?
Finansal %10 Toplam maliyet ve finansman modeli siirdiirtilebilir
uygulanabilirlik ’ mi?
Risk / belirsizlik %10 Temel riskler yonetilebilir mi ve geri doniissiiz

maliyet sinirlt mi1?

3.2.2. Stratejik amac, hedef ve KPI ayrimi

Stratejik amag, ulagilmak istenen genel sonug alanidir; hedef bu amaci belirli siire
ve Olgliye baglar; KPI ise ilerlemeyi izleyen gostergedir. “Kadinlarin spora
katilimini artirmak™ amagtir. “2028 sonuna kadar kayitli kadin sporcu sayisini
%30 artirmak” hedeftir. “Kayitli kadin sporcu say1s1”, “yillik yeni kayit oran1” ve
“12 aylik devam oran1” ise KPI olabilir. Bu ayrim yapilmadiginda stratejik plan,

6lciilemeyen temenniler veya amag yerine gosterge listeleri liretir.

KPI secerken az sayida, karar lireten gosterge tercih edilmelidir. Gdstergenin
tanimi, veri kaynagi, hesaplama yontemi, raporlama sikligi, hedef degeri ve
sorumlusu belli olmalhdir. Bir KPI degistiginde yoOnetimin ne yapacagi
bilinmiyorsa, o gosterge stratejik yonetim agisindan zayif olabilir.
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3.2.3. Senaryo planlama ve stratejik dayamkhhk

Spor yoneticileri belirsizlik altinda tek tahmine dayali plan yapmak yerine kritik
belirsizlikler i¢in senaryolar gelistirebilir. Ornegin “sponsorluk gelirlerinde %20
daralma”, “tesisin enerji maliyetinde iki kat artis”, “yaym modelinin dijital
platformlara kaymasi” veya “yeni giivenli spor diizenlemeleri” farkli senaryolar
yaratabilir. Senaryo planlamanin amaci gelecegi dogru tahmin etmek degil, farkli
geleceklerde hangi stratejik hamlelerin dayanikli kalacagini ve hangi erken uyar1
gostergelerinin izlenecegini belirlemektir.

3.2.4. Stratejinin Uygulanmasi

Stratejik yoOnetimin en sik basarisiz oldugu asama formiilasyon degil
uygulamadir. lyi yazilmis stratejik amaclar; sorumlu, biitce, zaman cizelgesi,
yetki ve performans gostergeleriyle baglanmazsa giinliik faaliyetlere doniismez.
Atkinson (2006), strateji uygulamasinda iletisim, kaynaklar, orgiit yapisi, kiiltiir,
performans 6l¢timil ve liderlik gibi unsurlarin birlikte yonetilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Spor oOrgiitlerinde goniilliiler, sezon takvimi, sportif sonug
baskis1 ve ¢oklu paydas yapist uygulama disiplinini daha da 6nemli hale getirir.

Stratejiyi uygulamaya ceviren yonetim sistemi

HEDEF KPI SAHIP

Ne kadar / ne zaman? Basanyi nasil blgecediz? Kim sorumiu?

AYLIK / CEYREKLIK STRATE)i GOZDEN GEGIiRME

Sapma — neden analizi » karar —» kaynak yeniden tahsisi - sorumlu ve termin gincelleme

‘Raporlama”nin amaci gegmisi agiklamak degil, bir sonraki yonetim kararini tiretmektir.

Sekil 9. Stratejiyi uygulamaya ¢eviren yonetim sistemi
Not. Sema, Atkinson (2006), Van Riel ve Poels (2023) ile Yawson ve Paros (2023) temelinde yazar
tarafindan olusturulmustur.

3.2.5. Stratejik girisimler ve proje portfoyii

Her stratejik hedef bir veya daha fazla girisimle desteklenmelidir. Ancak
orgiitlerin yaygin hatasi, hedef sayisindan ¢ok daha fazla proje baglatmasi ve
kapasitesini dagitmasidir. Stratejik girisimler portfoy olarak yonetilmeli; her
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girisimin hedefe katkisi, toplam maliyeti, gereksinimi,
bagimliliklar1 ve riski degerlendirilmelidir. Stratejik hedefe katkisi diisiik fakat
kaynak tiiketimi yiiksek faaliyetler sonlandirilabilir veya ertelenebilir.

insan kaynagi

Tablo 11. Ornek stratejik uygulama plant

Uye

Geng iiye 2 egitmen

yolculugu ve

12 aylik devam

Uyelik & spor

d . + CRM 22027
evam orafm mentorluk > %75 direktorii e Q
artirmak modiilii
programt
Gelir Kturumslil i Tek gelir Satis ekibi
artner paketi L
cesitliligini P p kaynag pay1 Ticari direktor ~ + dijital =~ Q4 2027
ve dijital -
artirmak L <%45 lirtin
tiyelik
Tesis Akilli enerji kWh/kullanici IoT +
verimliligini ve doluluk —%15; doluluk ~ Tesis miduri bakim Q32027
gelistirmek izleme +%10 biitcesi
Politika, . .
Giivenli spor e“iti(r)nl le i)la Egitim IK/ Esitim +
\%
kapasitesini & e 4 tamamlama safeguarding & Q22027
. R bildirim yazilim
giiclendirmek . . %100 sorumlusu
sistemi

3.2.6. Kaynak tahsisi: stratejinin gercek testi

Stratejik oncelikler biitce ve insan kaynagi kararlarma yansimiyorsa fiilen dncelik
degildir. Kaynak tahsisi; hangi programin biiyiitiilecegi, hangisinin korunacagi, hangi
faaliyetten vazgecilecegi ve hangi yetenegin gelistirilecegi konusunda agik secimler
gerektirir. Truyens vd. (2016), spor sistemlerinde kaynaklarin performans
iretmesinin  oOrglitsel kapasite ve dogru yapilandirmaya bagli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle biitge plani ile stratejik plan ayni toplantida konusulmali;
biitce kodlart miimkiin oldugunca stratejik hedeflerle eslestirilmelidir.

3.2.7. Liderlik, kiiltiir ve iletisim

Strateji yalmiz iist yonetimin sorumlulugunda kalirsa uygulama ylizeysel olur.
Yonetim kurulu ve iist yonetim yonii belirlerken orta kademe yoneticiler stratejiyi
stireglere, calisanlar ve goniilliller ise giinliik davraniglara doniistiiriir. Stratejik
kapasite yalmz tepede degil orgiite yayilmalidir. de Jong vd. (2021), kamu
orgiitlerinde stratejik kapasitenin farkli hiyerarsi diizeylerine dagitilmasinin degisken
ve ag temelli ¢evrelerde onemli oldugunu vurgulamaktadir. Spor orgiitlerinde
antrenorlerin, operasyon ekiplerinin ve goniillii liderlerinin stratejik amaglari
anlamasi bu agidan kritiktir.
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lletisimde hedef “stratejik plan1 duyurmak” degil, herkesin kendi roliinii bilmesini
saglamaktir. Calisan su ii¢ soruya cevap verebilmelidir: Orgiitiin bu donemdeki en
6nemli 3-5 onceligi nedir? Benim isim bu dnceliklerden hangisine katki sagliyor?
Basariy1 hangi gostergeyle izleyecegiz?

3.3. Stratejik Performans Yonetimi ve Balanced Scorecard
3.3.1. Stratejiyi ol¢iilebilir bir sisteme ¢evirmek

Stratejik kontrol, yalmiz yil sonunda hedeflerin gerceklesip gergeklesmedigine
bakmak degildir. Amag, sapmalar1 erken gérmek, nedenlerini anlamak ve gerekirse
kaynaklart ya da stratejiyi uyarlamaktir. Balanced Scorecard yaklagimi stratejiyi
finansal sonuglarla sinirlamadan miisteri/paydas, i¢ siiregler ve 6grenme-gelisim
boyutlariyla birlikte izlemeyi saglar. Yawson ve Paros (2023), Balanced Scorecard’in
kisa vadeli performans verileri ile uzun vadeli strateji arasinda bag kurdugunu ve
degisim yonetiminde bir iletisim/uyum araci olarak kullanilabilecegini
belirtmektedir.

Spor orgiitlerinde klasik Balanced Scorecard dogrudan kopyalanmamali, misyona
uyarlanmalidir. Kar amaci giitmeyen bir federasyonda “paydas/toplumsal deger” en
iist perspektif olabilir; finansal perspektif ise misyonu siirdiirebilmek i¢in kaynak
yeterliligini temsil eder. Profesyonel kuliipte finansal siirdiiriilebilirlik ve taraftar
degeri birlikte 6n plana ¢ikabilir.

Strateji haritasi: hedefleri neden-sonucg zincirine baglamak

TOPLUM / PAYDAS Katilimi, gliveni ve spor deneyimini artir
4
FINANSAL & KAYNAK Gelir cesitliligi ve kaynak verimliligi sagla
)
ic SURE(;LER Hizmet kalitesi, tesis kullanimi ve yonetisimi gelistir
)

insan kaynadi, veri ve dijital yetkinlikleri giiclendir

Ornek mantik: yetkinlik T - siirec kalitesi T = kaynak verimliligi T — paydas degeri T

Sekil 10. Spor orgiitiine uyarlanmis 6rnek strateji haritast
Not. Sema, Balanced Scorecard yaklasimi ile Yawson ve Paros (2023) temelinde yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 12. Spor orgiitlerinde ornek stratejik KPI kiitiiphanesi

Stratejik boyut Ornek KPD’lar Dikkat edilmesi gereken

Lisansli sporcu, devam orani, yetenek  Sadece madalya sayisi siire¢

Sportif / katil . o
portil /fatium gecis orani, uluslararasi bagari kalitesini agiklamaz
e {\IPS., uye yenile.me., siké}./e.t qozum Etkilesim sa;:lsl ile gergek
stiresi, dijital etkilesim, erisilebilirlik davranig/deger ayrilmali
Finansal Gelir ¢esitliligi, biitce sapmasi, nakit Gelir artis1 tek basina
i . . s
rezervi, sponsor yenileme stirdiiriilebilirligi gostermez
e siire Tesis doluluk, hizmet siiresi, proje Asir1 gosterge operasyonel
E 9 zamaninda tamamlama, giivenlik olay1 giiriiltli yaratabilir

. . Calisan-goniilli baglilig, egitim, Nicelik kadar yetkinlik ve elde
Insan / kapasite .. - s ; .
kritik rol yedekleme, veri yetkinligi tutma izlenmeli

Kurul katilimi, politika uyumu, . ..
Yonetisim / . p . Y . Kutu isaretleme degil
raporlama siiresi, giivenli spor egitim

biitiinliik davranigsal kalite izlenmeli
orani
Siirdiiriilebilirlik Enerji/kullanici, karbon, atik geri Cevresgl KPI’lar t'esis/e.tkinli.k
kazanimi, toplu ulasim orant hacmiyle normalize edilmeli

3.3.2. Strateji haritalar1 ve neden—sonu¢ mantigi

Strateji haritasi, hedefleri birbirinden bagimsiz kutular olarak degil, neden—sonug
iliskileri iginde gosterir. Ornegin “antrenér ve veri analitigi yetkinligini
gelistirmek” 6grenme-kapasite boyutunda bir hedef olabilir; bunun beklenen
sonucu “antrenman ve yetenek gelisim siirecinin kalitesini artirmak”, ardindan
“sporcu gelisimi ve paydag memnuniyetini artirmak” olabilir. Bu mantik, hangi
kapasite yatiriminin hangi nihai sonuca hizmet ettigini goriiniir kilar.

3.3.3. Strateji gozden gecirme ritmi

Gozden gecirme toplantis1 operasyon toplantisindan ayrilmalidir. Operasyon
toplantis1 giinliik sorunlar1 ¢ozer; strateji toplantis1 “hedefler dogru mu,
gostergeler ne soyliiyor, hangi varsayim degisti, hangi girisim sonug iiretmiyor
ve kaynaklar1 yeniden dagitmali miy1z? ” sorularina odaklanir. Iyi uygulamada
aylik yonetim dashboard’u, ¢eyreklik derin strateji gézden gegirmesi ve yillik
plan giincellemesi birbirini tamamlar.

3.3.4. Spor Orgiitii Tiirlerine Gore Stratejik Oncelikler

Stratejik yonetimin araglari ortak olsa da orgiitlerin misyonu ve basari ol¢iitleri
farklidir. Bu nedenle ayni stratejik plan sablonunun tiim spor oOrgiitlerine
uygulanmasi dogru degildir.
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Tablo 13. Spor orgiitii tiirlerine gore stratejik odak farkliliklar

Orgiit tiirii Temel stratejik odaklar Bashca risk

Kamu/fon bagimliligi,
Spor federasyonu Bransg %elisimi, lfatlpm, e.lit I.)'erf(?n.nans, paydas gat1§ma51,.
kuliip/antrendr sistemi, yonetisim kaynaklarin dengesiz
dagilimi
. Sportif basari, finansal siirdiirtilebilirlik, Kisa vadeli sonug baskisi,
Profesyonel kuliip . . S
taraftar ve marka, oyuncu gelistirme borgluluk, sportif belirsizlik

. e Gondlli tikenmesi, sinirl
Amator / topluluk  Uyelik, goniillii kapasitesi, erisilebilirlik, .
- . finansman, yonetim
Kuliibii yerel deger o
kapasitesi

o . T Biitge kisiti, politik dncelik
Katilim, esit erigim, tesis verimliligi, halk utee KISTH, politik oncelt

K birimi .
Al spor birtmt saglig1 ve sosyal etki

degisimi, ¢oklu hesap
verebilirlik

.. Miisteri degeri, iyelik d hizmet Rekabet, fiyat h iyeti
Ozel spor isletmesi tisteri degeri, iiyelik devami, hizme ekabet, fiyat hassasiyeti,

farklilagtirma, karlilik kapasite ve maliyet baskis1
_ . . Tek seferlik hat liyeti,
Etkinlik Katilimc1 deneyimi, giivenlik, gelir, ¢ . > e.r et ma 1}.76 '
. . giivenlik, hava/lojistik,
organizasyonu sponsor, operasyon ve miras

itibar
3.4. Giincel Stratejik Giindemler
3.4.1. Dijital doniisiim ve veri temelli strateji

Dijital doniisiim artik yalniz bilgi islem projesi degildir. CRM, yapay zeka, veri
analitigi, giyilebilir teknolojiler, dijital yayn, akilli tesisler ve otomasyon; gelir
modelini, taraftar iligkisini, yetenek gelistirmeyi ve operasyon tasarimini
degistirir. Stratejik soru “hangi teknolojiyi satin alalim? * degil, “hangi stratejik
problemi teknolojiyle daha iyi ¢6zebiliriz ve bunu kullanacak siire¢/yetenek var
m1? 7 olmalidir. Dijital yatirim, stratejik hedef ve sahiplik tanimlanmadan
yapildiginda teknoloji adasi iiretir.

3.4.2. Yonetisim, biitiinliik ve giiven

Spor orgiitlerinde yonetisim stratejik bir kapasitedir. Seffaflik, hesap verebilirlik,
kurul yetkinligi, cikar c¢atigmasi yoOnetimi, sporcu temsili ve giivenli spor
mekanizmalari; yalniz uyum ylkiimliliigii degil, sponsor, sporcu ve toplum
giivenini etkileyen stratejik faktorlerdir. Lefebvre vd. (2023), ulusal spor
orgiitlerinde yonetisim ve paydas odakli stratejilerin oOrgiitsel performansla
birlikte ele alinmas1 gerektigini gdstermektedir. Ghodhbani ve Souissi (2025) de
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spor federasyonlarinda yonetisim yapilarinin uzun vadeli vizyon, karar 6zgiirligii
ve performans iizerinde etkili olabilecegini vurgulamaktadir.

3.4.3. Siirdiiriilebilirlik ve sosyal etki

Siirdiiriilebilirlik, tesislerin enerji tiiketiminden etkinlik ulasimina, tedarik
zincirinden toplumsal kapsayiciliga kadar stratejik planin bir parcas:t haline
gelmektedir. Spor Orgiitii ¢cevresel ve sosyal amaglart ayri yan projeler olarak
degil, ana stratejiyle biitiinlestirmelidir. Ornegin enerji verimlili§i hem cevresel
etkiyi hem giderleri azaltabilir; erigilebilir spor programlar1 ise sosyal etki ve
katilime1 tabanini birlikte gelistirebilir. Stratejik amaglarin paydas degeri ve uzun
donemli kaynak siirdiiriilebilirligiyle birlikte degerlendirilmesi 6nemlidir.

3.4.4. Dayanikhilik ve uyarlanabilir strateji

Pandemi, ekonomik soklar, iklim olaylari, siber giivenlik sorunlar1 ve itibar
krizleri, stratejik planlarin sabit dokiimanlar olamayacagini gostermistir.
Dayanikli spor 6rgiitii kritik hizmetlerini siirdiirebilecek finansal rezerv, alternatif
tedarikei, coklu gelir kaynagi, veri yedekleme, kriz protokolii ve karar yetkisi gibi
kapasitelere sahip olmalidir. Strateji, planlanan hedeflere giden rota kadar, rota
bozuldugunda yeniden yon bulma yetenegini de kapsar.

3.5. Stratejik Yonetimde Yaygin Hatalar
Tablo 14. Yaygin stratejik yonetim hatalart ve diizeltici yaklasim

Cok fazla stratejik 3-6 kritik dncelik; diger faaliyetleri

oncelik

SWOT’u uzun liste
olarak kullanmak

Misyon/vizyonun
biitceden kopuk olmasi
KPI bollugu
Stratejiyi yalmiz iist
yonetimin isi gormek

Yillik plan:
degistirmemek

Her firsata proje
baslatmak

Kaynak ve dikkat dagilir

Analiz karar Uretmez

Séylem—eylem farki olusur
Raporlama yiikii artar,
odak kaybolur

Uygulama sahipligi
zayiflar

Cevre degisimine geg tepki
verilir

Proje portfoyii kapasiteyi
asar
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operasyonel diizeyde yonet

Faktorleri kanit, etki ve oncelige gore
sinirla; TOWS ile eslestir

Biitce ve insan kaynagini stratejik
amaglarla kodla

Az sayida karar tireten KPI; veri
sahibi ve esik deger belirle

Orta kademe, ¢alisan, sporcu ve
goniilliiyii roliine gore siirece kat

Ceyreklik strateji gdzden gegirme ve
senaryo tetikleyicileri

Stratejik uyum, etki ve kaynak
filtresiyle proje se¢imi



3.6. Biitiinlesik Stratejik Spor Yonetimi Modeli

Etkili bir stratejik spor yonetimi sistemi alt1 baglantili soruya cevap vermelidir:
(1) Neden variz ve nereye gidiyoruz? (2) Igeride ve disarida hangi kritik faktorler
degisiyor? (3) Hangi stratejik secenekleri seciyor ve hangilerinden vazgegiyoruz?
(4) Bu secimleri hayata gegirmek i¢in hangi kapasite, kaynak ve girigimlere
ihtiyag var? (5) Basariy1 nasil 6lgecek ve kimin sorumlulugunda izleyecegiz? (6)
Varsayimlar degistiginde stratejiyi nasil gilincelleyecegiz? Bu alti sorunun
herhangi biri cevapsiz kaldiginda plan ile uygulama arasinda kopukluk olusur.

Spor orgiitleri igin gili¢lii model, vizyondan giinliik faaliyete kadar izlenebilir bir
hat kurar: vizyon — stratejik ama¢ — O0lgiilebilir hedef — KPI — girisim —
sorumlu — biitge — raporlama — 6grenme. Bdyle bir model, stratejik plani
yalniz raporlama geregi olmaktan ¢ikarip yonetimin ortak dili haline getirir.

Yonetici kontrol listesi

Her stratejik amag i¢in su yedi unsur goriinlir olmahdir: hedef deger, KPI
tanimi, veri kaynagi, stratejik girisim, sorumlu yonetici, biitce/kaynak ve
gozden gecirme tarihi.

3.7. Uygulamah Mini Ornek: Bir Spor Federasyonunda Strateji Gelistirme

Varsayimsal bir federasyonun amaci brang katilimin1 ve uluslararasi performansi
birlikte gelistirmek olsun. Durum analizinde geng¢ sporcu sayisinin artmasina
ragmen 18 yag sonrasi sporda kalma oraninin diisiik oldugu, antrenor egitiminde
bolgesel esitsizlik bulundugu, dijital lisans/veri altyapisinin yetersiz oldugu ve
uluslararas1 organizasyonlara ev sahipligi firsatinin biiyiidiigli belirlenmistir.
Finansman ise biiyiik dl¢iide tek kamu kaynagina bagimlidir.

Bu bulgulardan su stratejik amaglar iiretilebilir: (1) sporcu gelisim yolunu
giiclendirmek; (2) antrendr kapasitesini bolgesel olarak gelistirmek; (3) veri ve
dijital yonetim altyapisim1 biitiinlestirmek; (4) gelir ve ortaklik tabanini
cesitlendirmek; (5) yonetisim ve sporcu temsilini giiclendirmek. Her amag icin
2-4 KPI ve smirli sayida girisim tanimlanir. Ornegin sporcu gelisim hedefinde
18-23 yas devam orani, iist seviye kampa gecis ve bolgesel yetenek havuzu
kapsama orani izlenebilir. Bdylece “katilimi artirmak” gibi genel ifade,
izlenebilir stratejik sisteme doniisiir.
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Tablo 15. Varsayimsal federasyon i¢in ornek strateji karti

2029 hedefi Ana KPI Stratejik girisim

Sporcu gelisim
yolunu
giiclendirmek

Antrenor
kapasitesini
gelistirmek

Dijital yonetimi
biitiinlestirmek

Gelir tabanim
cesitlendirmek

Y onetisimi
giiclendirmek

18-23 yas devam
oranint %25 artirmak

Her bolgede yeterli
nitelikli antrenor
havuzu

Tekil sporcu—kuliip—
antrendr veri
altyapisi

En biiytik tek gelir
kaynag1 <%>55

Sporcu ve paydas
katilimint
kurumsallagtirmak

Yas grubu devam
orant; Ust seviyeye
gegis
Lisans seviyesi;

antrendtr/sporcu
orani

Veri tamlik orani;
aktif kullanici

Gelir
yogunlasmast;
sponsor yenileme

Kurul ¢esitliligi;
politika uyumu

Ulusal gelisim yolu
standardi ve bolgesel takip
sistemi

Hibrit egitim, mentorluk ve
bolgesel burs

Entegre
lisans/CRM/performans
platformu

Kurumsal ortaklik, egitim
ve etkinlik gelirleri

Sporcu komisyonu, kurul
yetkinlik matrisi, seffaf
raporlama

Stratejik spor yoOnetimi, gelecege yonelik bir niyet beyanmi degil, se¢cim ve
uygulama disiplinidir. Misyon ve vizyon orgiitiin yoniinii belirler; durum analizi
dogru problemleri ve firsatlar1 ortaya ¢gikarir; SWOT/TOWS bu bulgular stratejik
seceneklere doniistiirlir; amaglar, hedefler ve KPI’lar secilen yonii dl¢iilebilir hale
getirir; kaynak tahsisi ve girisimler ise stratejiyi giinliik faaliyetlere tasir. Stratejik
kontrol ve 6grenme dongiisii, planin degisen ¢evreye uyarlanmasini saglar.

Spor orgiitleri agisindan en onemli nokta, sportif basari ile finansal, sosyal,
yonetisimsel ve paydas odakli amaglar arasinda dengeli bir yap1 kurmaktir.
Strateji bu farkli amaglar birbiriyle iligkilendirir ve hangi kaynaklarin hangi
degeri liretmek i¢in kullanilacagini aciklar. Bu nedenle iyi bir stratejik planin
kalitesi sayfa sayisiyla degil, verdigi kararlarin agikligi, dlciilebilirligi, sahipligi
ve uygulama kapasitesiyle degerlendirilmelidir.

66



Kaynakc¢a

Atkinson, H. (2006). Strategy implementation: A role for the balanced scorecard?
Management Decision, 44(10), 1441-1460.
https://doi.org/10.1108/00251740610715740

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal
of Management, 17(1), 99-120.
https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Dhlamini, J. (2024). Understanding strategic planning: An assessment of the
definitions, planning process and competitive advantage. Strategy &
Leadership, 52(5/6), 64-81. https://doi.org/10.1108/SL-09-2024-0083

de Jong, J., Waardenburg, M., & Steenbergen, B. (2023). All minds on deck?
Assessing distributed strategic capacity in public-sector organizations.
Review of Public Personnel Administration, 43(1), 33-55.
https://doi.org/10.1177/0734371X211032389

Ghodhbani, S., & Souissi, N. (2025). Governance of Tunisian sports
organizations: What is the matter? Frontiers in Sports and Active Living,
7, 1556256. https://doi.org/10.3389/fspor.2025.1556256

Giirel, E. (2017). SWOT analysis: A theoretical review. The Journal of
International Social Research, 10(51), 994-1006.
https://doi.org/10.17719/jisr.2017.1832

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The balanced scorecard—Measures that
drive performance. Harvard Business Review, 70(1), 71-79.

Lefebvre, A., Parent, M. M., & Taks, M. (2023). Aligning governance, brand
governance and social media strategies for improved organizational
performance: A qualitative comparative analysis of national sport

organizations. Sport, Business and Management: An International
Journal, 14(1), 19-37. https://doi.org/10.1108/SBM-03-2023-0031

Lesnikova, P., Schmidtova, J., & Cichocka, 1. (2023). Strategy formulation
activities with emphasis on strategic management tools and techniques in

Slovak companies. Problems and Perspectives in Management, 21(3), 54—
68. https://doi.org/10.21511/ppm.21(3).2023.05

Morrison, K. A., & Misener, K. (2021). Exploring the conditions for strategic
planning in nonprofit community sport. Sport Management Review, 24(5),
747-769. https://doi.org/10.1080/14413523.2021.1906054

67



Nabradi, A., Forest, D., & Bittner, B. (2021). Latest trends and new tools being
used in strategic management. International Journal of Engineering and
Management Sciences, 6(1), 73-85.
https://doi.org/10.21791/1JEMS.2021.1.7

Soler-Tonda, M., Gonzalez, M., & Gasco, J. (2023). Strategic management tools
for sports management in a public administration body. Sustainability and
Sports Science Journal, 1(1), 3—15. https://doi.org/10.61486/ytag5257

Truyens, J., De Bosscher, V., & Sotiriadou, P. (2016). An analysis of countries’
organizational resources, capacities, and resource configurations in
athletics.  Journal of Sport Management, 30(5), 566-585.
https://doi.org/10.1123/jsm.2015-0368

Van Riel, J., & Poels, G. (2023). A method for developing generic capability
maps. Business & Information Systems Engineering, 65(4), 403—424.
https://doi.org/10.1007/s12599-023-00793-z

Weihrich, H. (1982). The TOWS matrix—A tool for situational analysis. Long
Range  Planning,  15(2), 54-66. https://doi.org/10.1016/0024-
6301(82)90120-0

Yawson, R. M., & Paros, A. (2023). Systems perspective of the use of the
balanced scorecard for organization development and change. SAGE Open,
13(4), 1-16. https://doi.org/10.1177/21582440231218064

68



DORDUNCU BOLUM
ETIiK, FAIR PLAY VE KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet AYDOGAN

Sporun toplumsal yasam igindeki yeri, onu yalnizca fiziksel performansin
sergilendigi bir rekabet alant olarak degerlendirmeyi giiclestirmektedir.
Profesyonel ligler, uluslararas1 organizasyonlar, spor kuliipleri ve federasyonlar;
sporcular, antrendrler, taraftarlar, sponsorlar, medya kuruluslart ve kamu
kurumlariyla siirekli iligki igindedir. Bu genis iliski ag1 i¢inde alinan kararlar
sportif sonucun Otesine gecerek adalet, giiven, temsil, sorumluluk ve toplumsal
etki gibi konular1 da giindeme getirir. Sporun ekonomik hacminin ve kamusal
goriiniirliiglinlin artmast, etik yonetimin 6nemini daha belirgin hale getirmistir
(Breitbarth, Walzel, Anagnostopoulos ve van Eekeren, 2015; McNamee, 2008).

Rekabet sporun temel 6zelliklerinden biridir; fakat rekabetin degerli olabilmesi,
taraflarin ayn1 kurallar1 kabul etmesine ve sonucun sportif performansla
belirlenmesine baglidir. Kazanma baskisinin kurallarin ve ahlaki sinirlarin 6niine
gectigi ortamlarda doping, sike, hakemi aldatma, rakibe kasitli zarar verme,
ayrimcilik ve yetkinin kotiiye kullanilmasi gibi davraniglar normallesebilir.
Loland (2002), fair play anlayisini rekabetin ahlaki yapisim1 koruyan bir norm
sistemi olarak degerlendirirken McNamee (2008), sporun erdemlerin yaninda
kusurlarin da goriiniir hale gelebildigi bir toplumsal pratik oldugunu vurgular. Bu
iki yaklasim, sportif etigin yalnizca yazili kurallara uymaktan ibaret olmadigini
acik bigimde ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de fair play iizerine yapilan ¢aligmalar da sportif degerlerin egitim ve
kiiltiir yoluyla desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Yildiran (2004), fair
play kavraminin tarihsel gelisimini ve Tiirkiye’deki goriinlimiinii ele alirken
kavramin yalnizca centilmenlik jestleriyle sinirlandirilamayacagini belirtmistir.
Pehlivan ve Konukman (2004) okul sporunun diiriistliik, esitlik, haklara saygi ve
erdemlilik gibi degerlerin kazandirilmasindaki yerini 6ne ¢ikarmis; Yildiran
(2005) ise beden egitiminin fair play egitimi agisindan tasidigr sorumluluga
dikkat ¢ekmistir. Spor ahlakinin kalic1 hale gelmesinde cocukluk ve genglik
doneminde edinilen sportif deneyimlerin dnemli oldugu goriilmektedir (Pehlivan
& Konukman, 2004; Yildiran, 2004, 2005).

Spor orgiitlerinin toplumsal etkisi yalnizca miisabaka alaninda ortaya ¢ikmaz.
Kuliipler ve federasyonlar egitim, saglik, cevre, erisilebilirlik, toplumsal
kapsayicilik ve yerel kalkinma alanlarinda yiiriittiikkleri faaliyetlerle genis
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kitlelere ulasabilmektedir. Smith ve Westerbeek (2007), sporun gii¢lii sembolik
yapist ve farkli toplumsal gruplari bir araya getirme kapasitesi nedeniyle sosyal
sorumluluk faaliyetleri agisindan kendine 0zgii avantajlara sahip oldugunu
belirtmektedir. Profesyonel spor orgiitlerinde yiiriitiilen arastirmalar da sosyal
sorumlulugun yalnizca bagis faaliyetlerinden olusmadigini; paydas beklentileri,
kurumsal degerler ve uzun dénemli yonetim anlayisiyla birlikte sekillendigini
gostermektedir (Babiak & Wolfe, 2009; Sheth & Babiak, 2010).

4.1. Etik, Ahlak ve Spor Ahlaki

Etik ve ahlak giinliik dilde birbirinin yerine kullanilabilse de spor alanindaki
tartigmalart daha acik yiiriitebilmek i¢in kavramlar arasinda ayrim yapmak
gerekir. Ahlak, bir topluluk i¢inde dogru ve yanlig davranisa iligkin yerlesik
degerleri ve normlan ifade ederken etik, bu degerlerin hangi gerekgelere
dayandigini ve ¢atisma durumlarinda nasil degerlendirilmesi gerektigini sorgular.
Spor ahlaki sporcu, antrendr, hakem, yoOnetici ve taraftar davramiglarini
cevreleyen degerler diinyasiyla ilgilidir; spor etigi ise bu degerlerin
gerekcelendirilmesini ve uygulamadaki karsiligini inceler. Sporun kendi kurallari
kadar bu kurallarin hangi anlayisla uygulandigt da etik degerlendirme
bakimindan 6nem tasir (Loland, 2002; McNamee, 2008).

Sportif rekabetin ahlaki temelinde adalet, diiriistliik, sayg1, sorumluluk ve esitlik
yer alir. Rakip, kazanilmasi1 gereken bir miisabakanin karsi tarafi olmakla birlikte
aynm1 zamanda sportif performansin ortaya c¢ikmasini miimkiin kilan kisidir.
Rakibin haklarin1 yok sayan, onu yalnizca ortadan kaldirilmasi gereken bir engel
olarak goren anlayis, yarismanin karsiliklilik ilkesini zedeler. Fair play diislincesi
bu nedenle rakibe, kurala ve yarigmanin kendisine duyulan saygiy1 birlikte igerir.
Rekabetin ahlaki niteligi, taraflarin firsat esitligini ve oyunun giivenilirligini
koruyan ortak bir zeminde bulugmasina baglidir (Loland, 2002; Council of
Europe, 2010).

Sportif basariya verilen anlam da spor ahlakinin temel meselelerinden biridir.
Derece, madalya veya sampiyonluk tek basina bagarmin ahlaki degerini
belirlemez; sonucun hangi araglarla elde edildigi de degerlendirmeye dahildir.
Yasakli madde kullanimi, sike, yas veya uygunluk belgelerinde sahtecilik,
hakemi bilingli bi¢imde yaniltma ve rakibe kasitli zarar verme gibi davraniglar
kisa vadede avantaj saglayabilir; ancak yarismanin giivenilirli§ini ortadan
kaldirdig1 i¢in sportif bagarinin mesruiyetini zayiflatir. McNamee’nin (2008)
erdem etigi yaklagimi, sporcu davranigini yalnizca kural ihlali {izerinden degil
karakter, Olciliiliik, diiriistlik ve sorumluluk iizerinden degerlendirmesi
bakimindan énemlidir.
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Sporun karakter gelisimine katkisi otomatik bir sonu¢ degildir. Antrenman
ortaminda is birligi, 6zdenetim, sorumluluk ve saygi destekleniyorsa spor egitsel
bir alan haline gelebilir; buna karsilik yalnizca kazanmanin ddiillendirildigi, etik
dis1 avantajlarin gérmezden gelindigi veya saldirganli§in basar1 gostergesi
sayildig1 bir ortam farkli davranis kaliplari iiretebilir. Shields ve Bredemeier
(1995), fiziksel aktivite ortamindaki ahlaki gelisimin sosyal ¢evre ve 6gretim
bicimiyle yakindan iliskili oldugunu gdstermistir. Bu nedenle sporun egitsel
giicti, spor ortaminin nasil diizenlendigi ve hangi davranislarin 6diillendirildigiyle
birlikte diistiniilmelidir (Shields & Bredemeier, 1995; Yildiran, 2005).

Antrendr ve yonetici davranislari bu kiiltiirin olusmasinda giiclii bir model islevi
goriir. Antrendriin sporcusuna hakemi aldatmay1 ogretmesi, sakat rakip
karsisinda avantaji siirdiirmesini istemesi veya yalnizca sonug {izerinden
degerlendirme yapmasi, yazili olmayan bir etik mesaj {iretir. Yonetimin basarili
sporcuya ayricalik tanimasi ya da ayni ihlal i¢in farkli kisilere farkli yaptirim
uygulamasi da benzer bicimde kurum i¢indeki adalet algisini asindirir. Etik
kiiltiir, kurumun ilan ettigi degerlerden ¢ok bu degerlerin giinliik kararlar i¢inde
nasil yasatildigiyla anlasilir (Breitbarth, Walzel, Anagnostopoulos ve van
Eekeren, 2015; McNamee, 2008).

4.2. Spor Orgiitlerinde Etik Kodlar ve Etik Yonetisim

Etik kodlar, spor orgiitlerinin kabul ettigi degerleri davranis diizeyinde goriiniir
kilan metinlerdir. Boyle bir metnin amac1 yalnizca yasak davraniglari siralamak
degildir; gorev ve yetki iliskilerinin siirlarimi belirlemek, ¢ikar gatigmalarini
yonetmek, tarafsizlik beklentisini agiklamak, ihlal bildirim yollarin1 géstermek
ve ortak bir davramig standardi olusturmaktir. Spor yonetiminde transfer,
sponsorluk, hakem atamasi, sporcu se¢imi, disiplin islemleri ve organizasyon
kararlar1 6nemli ekonomik ve itibari sonuglar dogurdugu i¢in etik ilkelerin agik
olmas1  kurumsal giiven acgisindan  gereklidir  (Breitbarth, Walzel,
Anagnostopoulos ve van Eekeren, 2015; International Olympic Committee,
2024).

Yazil bir etik kodun bulunmasi, tek basina etik bir kurum kiiltiirii olusturmaz.
Kurallarin yalnizca alt diizey calisanlara uygulanmasi, yoneticilerin veya yildiz
sporcularin ayricalikli goriilmesi, ihlal bildiren kisilerin korunmamasi ve
sorusturmalarin kurumsal ¢ikarlara gore yonlendirilmesi etik metni sembolik héle
getirir. Etik yOnetisim, kurallarin kim olduguna bakilmaksizin uygulanmasini,
kararlarin gerek¢elendirilebilmesini ve sorumluluk mekanizmalarinin ¢aligmasini
gerektirir. Spor yonetimi literatiirii de yonetisim ile sosyal ve etik sorumlulugun
birbirinden kopuk diisiiniilmemesi gerektigini vurgulamaktadir (Breitbarth,
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Walzel, Anagnostopoulos ve van Eekeren, 2015; Anagnostopoulos & Shilbury,
2013).

Cikar gatigmalar1 spor Orgiitlerinde 6zel dikkat gerektiren konulardan biridir.
Yonetim kurulu {yelerinin ticari iliskileri, menajerlik ve transfer aglari,
sponsorluk kararlari, tesis ihaleleri veya yakin iligkilerin bulundugu kisi ve
kuruluslarla yapilan iglemler kararlarin tarafsizligi iizerinde kusku yaratabilir.
Cikar gatigsmasinin varligi her durumda etik ihlal anlamina gelmez; asil sorun, bu
iliskinin gizlenmesi veya karar siirecinin bundan etkilenmesidir. Beyan
yikiimliiliigii, karar siirecinden c¢ekilme ve bagimsiz degerlendirme gibi
uygulamalar kurumun giivenilirligini korumaya yardimci olur (International
Olympic Committee, 2024; Breitbarth, Walzel, Anagnostopoulos ve van
Eekeren, 2015).

Etik yonetisimin bir baska boyutu sporcu ve ¢alisanlarin giivenligidir. Ozellikle
cocuklar, geng sporcular ve giig iligkileri bakimindan kirilgan konumda bulunan
kisiler, antrenor veya yonetici otoritesi karsisinda kendilerini ifade etmekte
zorlanabilir. Taciz, ayrimcilik, yildirma ve kétii muamele iddialarinin yalnizca
disiplin konusu olarak degil insan onuru ve giivenli spor ilkeleri ¢ercevesinde ele
almmas: gerekir. Uluslararasi1 Olimpiyat Komitesinin etik diizenlemeleri
diiriistliik, tarafsizlik, ¢ikar g¢atigmalarinin yonetimi ve gorev sorumlulugu gibi
alanlara kurumsal cergeve getirirken Avrupa Konseyi de spor etigini insan onuru
ve fair play anlayisiyla iliskilendirmektedir (International Olympic Committee,
2024; Council of Europe, 2010).

Dopingle miicadele spor etiginin en agik Orneklerinden biridir; cilinkii konu
yalnizca yasakli maddelerin tespit edilmesine indirgenemez. Yasakli madde
kullanim1 yarigma kosullarindaki esitligi, sporcu sagligint ve sportif sonucun
giivenilirligini etkiler. Diinya Dopingle Miicadele Ajansi tarafindan yayimlanan
Diinya Dopingle Miicadele Kodu, sporcularin ve ilgili kuruluslarin hak ve
sorumluluklarin1 ortak bir c¢ercevede diizenlerken temiz sporun korunmasini
uluslararast Olgekte kurumsallagtirmaktadir. Dopingle miicadelede yaptirim
kadar egitim, bilgilendirme, sporcu haklarinin korunmasi ve adil siirec ilkeleri de
onem tasir (World Anti-Doping Agency, 2021; Loland, 2002).

Tiirkiye’de spor orgiitlerinin etik diizenlemelerine iligkin somut drneklerden biri
Tiirkiye Futbol Federasyonu Etik Kurulu Talimati’dir. Talimat, futbolun etik
degerlerinin ve toplumdaki sayginliginin korunmasi amaciyla etik davranig
ilkeleri ve kurulun calisma esaslarina yer vermektedir. Bdyle diizenlemelerin
kurumsal etkisi, metindeki hiikiimlerin uygulamada tutarli bi¢cimde isletilmesine
baghdir. Etik kararlarin gerekgeli, ongoriilebilir ve benzer olaylarda tutarli
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olmasi, spor kamuoyunda adalet algisinin korunmasini destekler (Tiirkiye Futbol
Federasyonu, 2024; Breitbarth, Walzel, Anagnostopoulos ve van Eekeren, 2015).

4.3. Fair Play: Kuralin Otesindeki Sportif Ahlak

Fair play cogu zaman “adil oyun” veya “centilmence davranis” seklinde
karsilanir; ancak kavramin kapsami yalnizca miisabaka kurallarina uymakla
siirlt degildir. Yildiran (2004), fair play’in tarihsel gelisimini incelerken
kavramin diirtist rekabet, firsat esitligi, rakibe saygi ve sportif davranisla birlikte
ele alinmasi1 gerektigini gdstermektedir. Avrupa Konseyi de fair play anlayisin
sporun ayrilmaz bir pargast olarak degerlendirmekte, yalnizca kurallara
uygunlugu degil sportmenlige dayali davranis kiiltliriinii de 6ne ¢ikarmaktadir
(Yildiran, 2004; Council of Europe, 2010).

Kurala uygun bir davranmis her zaman ahlaki bakimdan yeterli olmayabilir.
Miisabaka sirasinda hakemin gdrmedigi bir temasin kendisinden ¢iktigini
sOyleyen sporcu, sakatlanan rakibinin durumunu fark ederek avantajli hiicumu
durduran takim veya yarigsma sonrasinda rakibinin basarisini i¢tenlikle kabul eden
sporcu, ¢ogu zaman yazili kuralin 6tesinde bir tutum sergiler. Bu davranislarin
degeri ceza korkusundan degil adalet ve saygi duygusunun igsellestirilmesinden
kaynaklanir. Loland’mn (2002) yaklagimi, fair play’in sporun isleyisini miimkiin
kilan ahlaki normlarla iligkisini bu noktada agiklar.

Fair play’in karsisindaki temel tehditlerden biri, kazanmanin biitiin davraniglari
mesrulastirdig1 diisiincesidir. Profesyonel sporda kariyer, gelir, se¢ilme baskisi
ve kamuoyu beklentisi yiikseldikce etik sinirlarin performans adina esnetilmesi
daha kolay savunulabilir hile gelebilir. Oysa yarigmanin giivenilirligini siirekli
agindiran davraniglar zaman i¢inde sportif sonucun degerini de diigiiriir. Hakem
kararlarinin sistematik bicimde manipiile edildigine, doping kontroliiniin etkisiz
olduguna veya sonuglarin saha digindan belirlendigine iligkin yaygin bir kanaat,
taraftarin ve sporcunun yarismaya duydugu giiveni zedeler (Loland, 2002;
McNamee, 2008).

Fair play kiiltiirii 6zellikle okul ve altyapi sporlarinda egitimle giiclendirilebilir.
Pehlivan ve Konukman (2004), okul sporunun hosgorii, diiriistliik, esitlik ve
haklara sayg1 gibi degerlerin kazandirilmasi agisindan énemli bir ortam oldugunu
belirtmektedir. Yildiran (2005) da fair play egitiminin beden egitimi i¢inde planl
bicimde ele alinmas1 gerektigini savunmustur. Bu yaklasim, fair play’in yalnizca
yarigma sonrasinda hatirlatilan bir nezaket kurali degil, spor egitiminin i¢inde
stirekli islenen bir deger oldugunu diisiindiirmektedir (Pehlivan & Konukman,
2004; Yildiran, 2005).
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Umutlu ve Yiiksel’in (2024) 6grenci-sporcularla yiiriittigii aragtirma, planh fair
play egitiminin ahlaki karar alma tutumlar1 {izerinde olumlu degisim
olusturabildigini gdstermistir. Arastirmanin 6nemi, fair play davranigmnin
yalnizca kisilik oOzelligi olarak goriilmemesi gerektigine isaret etmesidir.
Antrenmanda kullanilan dil, 6rnek olaylarin tartisilmasi, hakeme ve rakibe
yonelik davranigin degerlendirilmesi ve antrendriin rol modeli olmasi, sportif
degerlerin 6grenilmesinde etkili olabilir. Geng sporcularin yalnizca ‘“kazanmay1”
degil, nasil yarigmalar1 gerektigini de Ogrenmeleri spor egitiminin temel
sorumluluklarindan biridir (Umutlu & Yiiksel, 2024; Shields & Bredemeier,
1995).

Taraftar davranigi da fair play kiiltiirliniin disinda diigiiniilemez. Tribiinde rakibi
insanlik dis1 ifadelerle hedef alan, ayrimc1 sdylemi normallestiren veya hakeme
yonelik siddeti destekleyen bir kiiltiir, saha i¢indeki etik iklim {izerinde dolayli
baski yaratir. Kuliip yonetimlerinin basari ugruna saldirgan sdylemi tesvik etmesi
ya da ihlalleri yalnizca rakip yaptiginda elestirmesi kurumsal tutarliligi zedeler.
Fair play’in siirdiiriilebilir olmasi, sporcu ve hakem kadar antrendr, yonetici,
medya ve taraftarin da sorumluluk istlendigi bir spor kiiltiirlinii gerektirir
(Council of Europe, 2010; McNamee, 2008).

4.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sporun Toplumsal Islevi

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir spor orgiitiiniin ekonomik ve sportif hedeflerini
siirdiiriirken faaliyetlerinin toplum, calisanlar, sporcular, taraftarlar, ¢cevre ve
diger paydaslar iizerindeki etkilerini dikkate almasini ifade eder. Carroll’un
(1991) ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklari birlikte ele alan
yaklagimi, spor Orgiitlerinin sorumluluk alanlarinit anlamada hélen yararli bir
cergeve sunmaktadir. Spor kuliibiiniin mali siirdiiriilebilirligini korumasi, hukuki
ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi, adil ve seffaf davranmasi ve topluma goniillii
katki saglamas1 birbirinden kopuk degil, ayn1 kurumsal sorumlulugun farkli
yonleri olarak degerlendirilebilir (Carroll, 1991; Kizilgiines & Kogak, 2021).

Sporun sosyal sorumluluk agisindan dikkat ¢ekici bir arag olmasinin temelinde
genis kitlelere ulagabilmesi ve giiclii aidiyet iiretmesi bulunur. Sporcular ve
kuliipler gengler i¢in rol modeli olabilir, taraftar topluluklari iizerinden yerel ve
ulusal dlgekte hizli bigimde harekete gecebilir, farkli sosyal gruplari ortak bir
kimlik etrafinda bulusturabilir. Smith ve Westerbeek (2007), sporun bu
Ozelliklerinin sosyal ve ekonomik ayrimlar arasinda koprii kurma potansiyeli
tasidigim1  belirtmektedir. Bu potansiyel, spor oOrgiitlerinin toplumsal
meselelerdeki sorumlulugunu da artirmaktadir (Smith & Westerbeek, 2007;
Breitbarth & Harris, 2008).

74



Profesyonel spor orgiitlerinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hangi etkenlerle
sekillendigini inceleyen Babiak ve Wolfe (2009), yoneticilerin kararlarinin
yalnizca kurum i¢i degerlerden degil lig yapisi, toplum, medya ve diger 6nemli
paydaslarin beklentilerinden de etkilendigini gostermistir. Sheth ve Babiak
(2010) ise profesyonel spor yoneticilerinin sosyal sorumlulugu hayirseverlik,
toplumla iligki, ortakliklar ve etik sorumluluklarla birlikte degerlendirdigini
ortaya koymustur. Spor orgiitlerinde sosyal sorumlulugun zamanla tek seferlik
yardim faaliyetlerinden daha planli ve kurumsal bir yapiya yoneldigi
goriilmektedir (Babiak & Wolfe, 2009; Sheth & Babiak, 2010).

Toplumsal projeler spor orgiitlerinin  kendi uzmanlik alanlariyla
iligkilendirildiginde daha giiclii ve siirdiiriilebilir bir etki yaratabilir. Cocuklarin
ve genglerin spora erisimi, kadinlarin sportif katilimi, engelli bireylerin tesis ve
programlara erisimi, fiziksel aktivitenin yayginlastirilmasi, saglikli yasam egitimi
ve giivenli spor uygulamalari, spor kurumlarinin dogrudan katki sunabilecegi
alanlardir. Kurumsal kapasite ile toplumsal ihtiyacin drtiismesi, projenin yalnizca
goriiniirliik saglayan bir etkinlik olmaktan ¢ikmasina yardimer olur (Smith &
Westerbeek, 2007; Kizilglines & Kogak, 2021).

Cevresel sorumluluk da spor sektoriinde giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Biiyiik tesislerin enerji ve su tiiketimi, miisabaka giinlerindeki ulagim yogunlugu,
attk diretimi ve spor organizasyonlarinin cevresel ayak izi, kuliipleri ve
organizatorleri ¢evre konusunda daha sorumlu davranmaya yoneltmektedir.
Inoue ve Kent (2012), bir spor takiminin ¢evre dostu uygulamalarinin
taraftarlarin takimin gevresel degerlerini benimsemesi ve ¢evre yanlist davranis
niyetiyle iligkili olabilecegini gostermistir. Spor orgiitlerinin etkisi yalnizca kendi
tesislerinde yaptiklar tasarrufla sinirli kalmayip taraftar davranisina da uzanabilir
(Inoue & Kent, 2012).

Tiirkiye’deki oOrnekler, sosyal sorumlulugun spor kuliiplerinin toplumsal
konumuyla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Sonmezoglu, Ekmekgi ve
Dagli Ekmekgi (2013), Fenerbahge Spor Kuliibiiniin faaliyetlerini inceledikleri
arastirmada sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin toplumsal ihtiyaglara ulagma,
farkindalik olusturma ve kuliip imajimn1 destekleme yonlerini ortaya koymustur.
Keles ve Adatepe’nin (2024) dort biiyiik spor kuliibiiniin taraftarlariyla yiiriittigi
calisma ile Kazan ve Siiel’in (2025) Galatasaray, Fenerbah¢e ve Besiktas
taraftarlarini ele aldig1 arastirma, sosyal sorumluluk algisinin taraftarlik iliskileri
icinde dikkate deger bir yere sahip oldugunu gdstermektedir (Sonmezoglu,
Ekmekgi ve Dagli Ekmekgi, 2013; Keles & Adatepe, 2024; Kazan & Stiel, 2025).
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Giincel aragtirmalar kuliiplerin sosyal sorumlulugu kurumsal iletisimle birlikte
ele aldigini da ortaya koymaktadir. Tos, Tos ve Cicek (2026), Fenerbahce Spor
Kuliibiiniin  2020-2025 yillart arasindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerini
incelemis ve egitim, saglik, kadinlar, ¢ocuklar, ¢evre ve farkli toplumsal gruplara
yonelik ¢ok sayida faaliyetin kurumsal iletisim iginde goriiniir hale getirildigini
belirlemistir. Sosyal sorumlulugun iletisim boyutu onemlidir; ancak iletigim
faaliyetin Oniine gectiginde projenin samimiyeti tartismali héle gelebilir.
Kurumsal anlat1 ile gercek uygulama arasindaki tutarlilik, sosyal sorumlulugun
giiven iiretmesinde belirleyicidir (Tos, Tos ve Cicek, 2026; Walker & Kent,
2009).

4.5. Toplumsal Projeler, Paydas Katilimi ve Sorumlu Iletisim

Spor orgiitiiniin toplumsal bir projeyi yalnizca kendi bakis acisiyla tasarlamasi,
hedef grubun gergek ihtiyaclarini gozden kacirmasma yol acabilir. Paydas
yaklagimi, kurumun kararlarindan etkilenen kisi ve gruplarin mesru beklentilerini
dikkate almay1 gerektirir. Sporcular, taraftarlar, calisanlar, aileler, yerel halk,
egitim kurumlari, yerel yOnetimler, sponsorlar, goniilliiler ve sivil toplum
kuruluslart spor oOrgiitlerinin baslica paydaslar arasinda yer alir. Projenin hedef
grubunun planlama siirecine dahil edilmesi, ihtiyaglarin daha dogru
belirlenmesini ve projenin benimsenmesini kolaylastirir (Freeman, 1984; Babiak
& Wolfe, 2009).

Engelli bireylere yonelik bir spor projesi bu gerekliligi acik bigcimde gosterir.
Tesis yoneticilerinin yalnizca fiziksel erisimi diizenlemesi yeterli olmayabilir;
ulagim, iletisim bi¢imi, soyunma alanlari, uygun ekipman, antrendr bilgisi ve
refakat diizeni de katilimi belirler. Engelli sporcularin ve ilgili sivil toplum
kuruluslarimin goriisleri planlamaya dahil edildiginde proje, yardim anlayiginin
Otesine gecerek katilim hakkini giliclendiren bir yapiya doniisebilir. Sosyal
sorumlulugun kapsayici olmasi, hedef grubun yalnizca yararlanici degil karar
siirecinin paydasi olarak goriilmesine baghdir (Smith & Westerbeek, 2007;
Kizilgiines & Kogak, 2021).

Bir sosyal sorumluluk projesinin siirekliligi de toplumsal deger agisindan
onemlidir. Tek giinliik etkinlikler farkindalik olusturabilir; ancak egitim, saglik
ve spora katilim gibi alanlarda kalicit degisim igin diizenli uygulama gerekir.
Projenin amaci, ulagsmak istedigi grup, ayrilan kaynak ve beklenen toplumsal etki
actk bicimde tanmimlandiginda kurum kendi faaliyetini daha gercekei
degerlendirebilir. Anagnostopoulos ve Shilbury (2013), ingiliz futbolunda sosyal
sorumluluk uygulamalarinin farkli kurumsal ve g¢evresel beklentiler arasinda
yiirtitiildiigiinii gostererek uygulamanin yonetim agisindan karmasik bir siireg
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olduguna dikkat ¢ekmistir (Anagnostopoulos & Shilbury, 2013; Babiak & Wolfe,
2009).

Sorumlu iletigim, sosyal projelerin goriinlirliigiinii saglarken insan onurunu
korumay1 gerektirir. Cocuklar, hastalar, engelli bireyler veya ekonomik agidan
dezavantajli kisilerle yiiriitiilen faaliyetlerde goriintii ve kigisel bilgilerin
kurumsal tanitim amaciyla Slgiisiiz kullanilmasi etik sorun yaratabilir. Yardim
alan kisinin yalnmzca kurumun iyi niyetini gosteren bir nesneye doniistiiriilmesi
sosyal sorumlulugun temel amaciyla gelisir. Iletisimde ulasilan kisiler, faaliyetin
stiresi ve elde edilen sonuglar agik bigimde paylasilmali; basar1 anlatis1 gercek
etkinin oniine gegmemelidir (Carroll, 1991; Tos, Tos ve Cigek, 2026).

Sponsorluk ve sosyal sorumluluk ortakliklarinda kurumlar arasindaki deger
uyumu da goz ardi edilmemelidir. Bir sponsor 6énemli mali destek saglayabilir;
ancak insan haklari, ¢evre, calisan haklar1 veya diiriist ticaret konusunda ciddi
sorunlarla aniliyorsa spor oOrgiitiiniin toplumsal projesinin inandiriciligi zarar
gorebilir. Sosyal sorumluluk, kurumun kendi temel faaliyetlerindeki etik
sorunlart perdeleyen bir iletisim aracina doniistiigiinde giiven iiretmek yerine
kusku yaratir. Bu nedenle toplumsal proje ile kurumsal davranis arasinda etik
tutarlilik bulunmasi gerekir (Breitbarth & Harris, 2008; Sheth & Babiak, 2010).

4.6. Kurumsal itibar ve Spor Orgiitleri

Kurumsal itibar, bir spor oOrgiitii hakkinda zaman ic¢inde olusan genel
degerlendirmeyi ifade eder. Sportif bagari itibarin énemli bir unsurudur; ancak
taraftarlarin ve diger paydaslarin degerlendirmesi yalnizca lig siralamasi veya
kazanilan kupalar lizerinden olusmaz. Yonetimin seffafligi, mali sorumluluk,
taraftara yaklagim, sporcu ve caliganlara davranig, kriz yonetimi ve toplumsal
katki da kuruma iligkin kanaati sekillendirir. Spor takimi itibarini inceleyen
giincel aragtirmalar, yonetim bi¢imi, takim gelenegi, seyirci odaklilik ve sosyal
sorumluluk gibi unsurlarin birlikte degerlendirildigini gostermektedir (Mishra,
Yousaf ve Gannon, 2025).

Sosyal sorumluluk ile kurumsal itibar arasindaki iligki spor yoOnetimi
literatiiriinde agik bigimde ortaya konmustur. Walker ve Kent (2009), profesyonel
spor taraftarlar iizerinde yiiriittiikleri arastirmada sosyal sorumluluk algisinin
oOrgiitsel itibarin 6nemli bir yordayicisi oldugunu belirlemistir. Blumrodt,
Desbordes ve Bodin (2013) de profesyonel futbol kuliiplerinde sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile kullip imaj1 arasindaki iligkiye dikkat cekmistir. Toplumsal
sorumluluk faaliyetleri taraftarin kuliibiinii yalnizca sportif bir takim olarak degil,
yasadig1 topluma karsi sorumluluk tasiyan bir kurum olarak gérmesine katki
saglayabilir (Walker & Kent, 2009; Blumrodt, Desbordes ve Bodin, 2013).
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Itibarm olusmas1 uzun zaman alirken ciddi bir etik ihlal giiveni kisa siirede
sarsabilir. Sike, doping, taciz, ayrimcilik, mali usulsiizliik veya yonetim igi ¢ikar
catigmalari, olayin kendisi kadar kurumun verdigi tepki iizerinden de
degerlendirilir. ihlalin gizlenmesi, magdurun suglanmasi, sorumlulugun alt diizey
personele aktarilmast ya da sorusturmanin geciktirilmesi giiven kaybini
biiyiitebilir. Bagimsiz inceleme, sorumlulugun acik bigimde iistlenilmesi ve
diizeltici uygulamalarin hayata gecirilmesi, etik krizlerin yonetilmesinde daha
giivenilir bir yol sunar (International Olympic Committee, 2024; Breitbarth,
Walzel, Anagnostopoulos ve van Eekeren, 2015).

Kurumsal itibar1 yalnizca iletisim teknikleriyle korumaya ¢alismak spor drgiitleri
acisindan énemli bir risktir. Etik davranigin amaci iyi goriinmek degil dogru olani
yapmaktir; itibar ise tutarli davranigin zaman i¢inde ortaya ¢ikan sonucudur. Bir
kuliibiin sosyal sorumluluk kampanyalar1 yiiriitirken kendi c¢alisanlarina
adaletsiz davranmasi, taraftar gruplar arasinda ayrimciliga gz yummasi veya
mali kararlarin1 agiklayamamasi, kurumsal mesajin giivenilirligini azaltir. Sosyal
sorumluluk ile temel yoOnetim uygulamalar1 arasindaki uyum, paydaslarin
samimiyet degerlendirmesinde belirleyici olmaktadir (Walker & Kent, 2009;
Sheth & Babiak, 2010).

Sponsorlar agisindan da kuliibiin itibar1 ekonomik deger tasir. Marka ile spor
orglitii arasinda kurulan ortaklik, taraflarin kamuoyundaki algilarini birbirine
yaklastirir; bu nedenle ciddi etik ihlaller ticari ortaklara da yansiyabilir. Buna
karsilik topluma kars1 giivenilir, seffaf ve sorumlu bir kuliip profili sponsor
iligkileri, taraftar baglilig1 ve uzun donemli marka degeri i¢in olumlu bir zemin
saglayabilir. Mishra, Yousaf ve Gannon’un (2025) calismasi, spor takimi
itibarinin taraftar-kuliip iliskileri ve marka degeri agisindan stratejik onem
tagidigini1 gostermektedir (Mishra, Yousaf ve Gannon, 2025; Breitbarth & Harris,
2008).

4.7. Etik, Fair Play ve Kurumsal Sorumlulugun Birlikte Yonetilmesi

Etik, fair play ve kurumsal sosyal sorumluluk farkli diizeylerde ele alinsa da spor
orgiitlerinin gilinliik isleyisinde birbirinden ayrilmaz. Etik, kararlarin hangi
degerlere dayanmasi gerektigini belirler; fair play bu degerlerin yarigsma ve spor
kiltirii i¢indeki davramigsal karsiligini  goriintir kilar; kurumsal sosyal
sorumluluk ise kurumun toplum ve c¢evre fizerindeki etkisine iliskin
ylkiimliliiklerini genisletir. Kurumsal itibar, bu davranislarin paydaslar
tarafindan zaman i¢inde nasil degerlendirildigini yansitir. Spor yénetiminde bu
alanlarin ortak bir deger sistemi icinde diisiiniilmesi daha tutarli bir yonetim
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anlayis1 saglar (Loland, 2002; Breitbarth, Walzel, Anagnostopoulos ve van
Eekeren, 2015; Walker & Kent, 2009).

Etik kodlarin giinliik kararlarla desteklenmedigi bir kurumda fair play s6ylemi de
zayif kalir. Yonetimin disiplin kararlarinda kisiye gore degisen uygulamalar
yapmasi, sporculara sahada adalet ¢agrisi yapilirken kurum iginde farkli bir mesaj
tiretir. Benzer bicimde topluma doniik giiclii sosyal projeler yiiriiten bir kuliibiin
kendi g¢alisanlarina, sporcularina veya taraftarlarina karsi adaletsiz davranmasi
kurumsal sorumlulugun inandiriciligimi disiirlir. Spor orgiitiiniin saha i¢indeki
degerleri ile saha digindaki yonetim bi¢imi arasinda uyum bulunmasi gerekir
(Council of Europe, 2010; Sheth & Babiak, 2010).

Etik kiltiriin - stirdiiriilebilirligi  egitim ve liderlikle yakindan iliskilidir.
Sporcularin fair play konusunda egitilmesi degerli olmakla birlikte yoneticiler ve
antrendrler farkli davraniyorsa egitim mesaj1 etkisini kaybeder. Kurallarin herkes
icin  gegerli olmasi, c¢ikar catigmalarmin  agiklanmasi,  kararlarin
gerekcelendirilmesi, ihlal bildiren kisilerin korunmas1 ve etik konularin yalnizca
kriz donemlerinde degil olagan yonetim siireglerinde de konusulmasi kurumsal
O0grenmeyi destekler. Spor ortamindaki ahlaki gelisimin sosyal ¢evreden
etkilendigini gdsteren calismalar, etik liderligin neden yalnizca yonetsel degil
ayn1 zamanda egitsel bir sorumluluk oldugunu da agiklamaktadir (Shields &
Bredemeier, 1995; Breitbarth, Walzel, Anagnostopoulos ve van Eekeren, 2015).

Sosyal sorumlulugun kurumsal stratejiye yerlesmesi de benzer bir tutarlilik
gerektirir. Kuliibiin toplumla iligkisini yalmzca 6zel giin kampanyalarina
birakmak yerine kendi uzmanlig1 ve paydas ihtiyaclariyla ortiisen uzun siireli
programlar gelistirmesi daha anlamlidir. Tirkiye’de ve uluslararasi alanda
yapilan arastirmalar, spor Orgiitlerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin taraftar
algisi, kurum imaj1 ve paydas iliskileriyle baglantili oldugunu gostermektedir.
Kurumun temel faaliyetlerinde etik davranmasi ve toplumsal projelerinde gergek
ihtiyaclara yonelmesi, kurumsal itibarin daha saglam bir zeminde olusmasina
katki verir (S6nmezoglu, Ekmekg¢i ve Dagli Ekmekgei, 2013; Keles & Adatepe,
2024; Tos, Tos ve Cigek, 2026; Walker & Kent, 2009).

Sporun toplumsal giicli, beraberinde énemli bir etik sorumluluk tagir. Sportif
basarinin degerli olabilmesi, yalnizca sonucun degil sonuca ulagsma bi¢iminin de
kabul edilebilir olmasina baghdir. Adaletin, diiriistliiglin ve insan onurunun
stirekli ihlal edildigi bir ortamda kazanilan sportif sonuclar kisa vadede basari
olarak goriilebilir; fakat sporun giivenilirligini ve egitsel degerini koruyamaz.
Spor ahlaki bu nedenle sporcularin kisisel tercihlerine birakilabilecek dar bir alan
degil, biitiin spor orgiitiiniin sorumlulugudur (Loland, 2002; McNamee, 2008).

79



Fair play, spor ahlakinin miisabaka i¢indeki en somut goriiniimiidiir. Kurallara
uymak gerekli olmakla birlikte rakibe saygi, hakeme yonelik Slgiilii davranis,
haksiz avantajdan kaginma ve gerektiginde kisisel ¢ikarin oniine sportif adaleti
koyabilme fair play anlayisini giiglendirir. Okul ve altyap1 sporlarinda yiiriitiilen
egitim ¢aligmalarinin ahlaki karar alma {izerinde olumlu etkiler gosterebilmesi,
bu degerlerin 6grenilebilir ve pekistirilebilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Antrendrlerin ve beden egitimi 6gretmenlerinin rol modelligi burada 6zel dnem
tasir (Pehlivan & Konukman, 2004; Yildiran, 2005; Umutlu & Yiiksel, 2024).

Kurumsal sosyal sorumluluk, spor orgiitiiniin topluma kargi gorevlerini daha
genis bir alana tasir. Egitim, saglik, engelli bireylerin ve kadinlarin spora katilima,
cevre, ¢cocuklarin korunmasi ve yerel topluluklarla iliski gibi alanlar sporun
yiiksek goriiniirliigli sayesinde giiglii sosyal etki liretme potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyelin anlamli olabilmesi, projelerin gercek ihtiyaglara dayanmasina, hedef
gruplarin goriislerinin alinmasina ve kurumun kendi i¢ yoOnetiminde de etik
standartlara bagli kalmasina baghdir. Sosyal sorumlulugun iletisim
kampanyasina indirgenmemesi, toplumsal gilivenin korunmasi agisindan
onemlidir (Smith & Westerbeek, 2007; Babiak & Wolfe, 2009; Tos, Tos ve
Cicek, 2026).

Kurumsal itibar, etik davranisin yerine gegecek bir amag olarak degil, zaman
icinde olusan giivenin sonucu olarak gorilmelidir. Spor oOrgiitli, basari
donemlerinde oldugu kadar kriz anlarinda da adil, seffaf ve sorumlu
davranabildiginde paydaslartyla daha saglam bir iliski kurar. Etik kodlarin
uygulanmasi, fair play kiiltiiriiniin desteklenmesi ve toplumsal sorumlulugun
kurumsal isleyisle uyumlu hale gelmesi, sporun toplumdaki saygmligim
giiclendiren ortak bir zemindir. Sporun gelecegi agisindan asil mesele yalnizca
daha basarili kurumlar olusturmak degil, basarisin1 etik degerlerle birlikte
stirdiirebilen  giivenilir spor Orgiitleri yaratmaktir (Breitbarth, Walzel,
Anagnostopoulos ve van Eekeren, 2015; Walker & Kent, 2009; Mishra, Yousaf
ve Gannon, 2025).
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BESINCi BOLUM
SPOR PAZARLAMASINDA DIiJITAL DONUSUM VE

MARKA YONETIMi
Dr. Ogr. Uyesi Tekmil Sezen SOYAL

Pazarlama, gilinlimiizde yalnizca iiriinlerin satisin1 kolaylastiran bir igletme
fonksiyonu olarak degil, miisteriler, paydaslar ve toplum icin deger iireten
degisim siire¢lerinin tasarlanmasi olarak ele alinmaktadir. Amerikan Pazarlama
Birligi’'nin giincel yaklasimi da pazarlamayr deger tasiyan tekliflerin
olusturulmasi, iletisimi, sunumu ve degisimiyle iligkili faaliyetler ve siirecler
biitlinii  seklinde konumlandirmaktadir (American Marketing Association
[AMA], n.d.). Bu genis perspektif, spor gibi deneyimin, kimligin ve topluluk
bagmin ekonomik degisim kadar belirleyici oldugu alanlarda 6zellikle 6nemlidir.

Spor pazarlamasi, genel pazarlama ilkelerini spor {iriinleri, hizmetleri ve
deneyimlerine uyarlasa da belirsiz sonuglar, giiclii duygusal baglilik, takim ve
sporcu kimlikleri, canli deneyim ve topluluk aidiyeti nedeniyle klasik {iriin
pazarlarindan ayrilir. Taraftarin bir takimin performansini kontrol edememesi,
sportif sonuglarm 6nceden kesinlesmemesi ve spor tiiketiminin sosyal kimlik
iretmesi, pazarlamacinin yonetebildigi degiskenlerle yonetemedigi sportif
sonuclar arasindaki ayrimi belirginlestirir (Mullin vd., 2014; Ratten, 2016). Bu
nedenle basarili spor pazarlamasi, sportif performans dalgalanmalarina ragmen
siirdiiriilebilir marka degeri ve taraftar iligkisi {iretebilen bir sistem kurmayi
gerektirir,

Dijital doniisiim bu sistemi koklii bicimde genigletmistir. Sosyal aglar, mobil
teknolojiler, canli yayin ve streaming, veri analitigi, CRM/CDP yapilari,
artinnlmis ve sanal gerceklik, metaverse uygulamalar1 ve yapay zeka; spor
markalar1 ile taraftarlarin temas sikligini, temas baglamini ve etkilesimin
niteligini degistirmistir. Stegmann vd. (2023), spor pazarlamasindaki dijital
doniisiim literatliriinii deger ortak yaratimi perspektifinden inceleyerek
doniisiimiin yalnizca teknoloji kullanimi degil, taraftarlarin ve diger aktorlerin
deger yaratma siirecindeki rollerinin yeniden diizenlenmesi oldugunu
gostermektedir. Bu boliim de dijitallesmeyi ayni nedenle bir arag listesi yerine
stratejik bir deger ekosistemi olarak ele almaktadir.

5.1. Pazarlama Diisiincesinin Dijital Evrimi

Pazarlamanin tarihsel gelisimi, iiretim kapasitesi ve dagitimin temel rekabet konusu
oldugu donemlerden miisteri ihtiyaglarm, iligkilerin, degerlerin ve teknoloji
destekli deneyimin 6ne ¢iktigi donemlere dogru ilerlemistir. Bu evrimi tek bir ¢izgiye
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indirgemek miimkiin degildir; ancak Kotler vd. (2023) tarafindan gelistirilen
Pazarlama 1.0-6.0 donemlestirmesi, teknolojinin ve miisteri roliiniin degisimini
aciklamak i¢in yararl bir 6gretim gergevesi sunar. Marketing 6.0 yaklagimi 6zellikle
fiziksel ve dijital deneyimin i¢ ice gectigi siiriikleyici pazarlama ortamlarini 6ne
cikarmaktadir (Kotler vd., 2023).

Spor endiistrisi bu evrimin neredeyse tim asamalarmi aym anda biinyesinde
barindirr. Bir kuliiblin forma satis1 klasik iirlin ve fiyat kararlarimi gerektirirken,
mobil uygulama igindeki kisisellestirilmis icerik veri temelli pazarlamayi; sanal
stadyum deneyimi ise fiziksel ve dijital temasm birlestigi siiriikleyici pazarlamay1
temsil edebilir. Bu nedenle “Pazarlama 6.0’a gegis”, Onceki araglarin ortadan
kalkmasi anlamina gelmez. Aksine tiriin, fiyat, dagitim ve iletisim temellerinin veri,
platform, topluluk ve deneyim katmanlariyla genislemesi anlamma gelir.

Tablo 16. Pazarlama 1.0’°dan 6.0°a evrimin spor pazarlamasindaki karsilig

S rl
YaklaSIm S . deoer mantlo‘

Standart forma, bilet ve

Uriin/iireti Urd last
riin/liretim riinli yayginlastirma fiziksel firiin dagtimi
Taraftar segmentlerine
2.0 Miisteri Thtiyag ve memnuniyet gore bilet ve tiyelik

paketleri

Amag, toplumsal

Sosyal sorumluluk ve

3.0 Degerler ve insan deger, kimlik deger.ten.le.lli .kuliip
iletisimi
imigi-gevri 1 il bilet
40 Dijital biitiinlesme CeVrllef ¢evrimdist So§ya medye.lf.mobl bilet,
baglant1 e-ticaret ve dijital topluluk
Tahmi 1
: . . Veri ve akilli ahmine dayals
5.0 Insan i¢in teknoloji .. B segmentasyon, chatbot,
teknolojiyle deger e .
Oneri sistemleri
1 st AR/VR
Siiriikleyici Fiziksel-dijital Sanal stadyum, .
6.0 ; e .. etkilesimli ve
deneyim deneyim birlesimi

oyunlastirilmis deneyimler

Kaynak: Kotler vd. (2023) temel alinarak spor baglamina uyarlanmigstir.
5.2. Spor Pazarlamasinin Ozgiin Yapisi ve Deger Ekosistemi
5.2.1. Spor iiriinii neden farkhdir?

Spor iiriinii cogu zaman tek bir nesne degildir. Mag, yayn, sporcu, takim kimligi,
stadyum atmosferi, dijital icerik, lisansh {irlin ve taraftar toplulugu ayn1 marka
deneyiminin pargalar1 olabilir. Ustelik spor sonucunun belirsizligi pazarlama
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iletisimine hem risk hem cekicilik kazandirir. Bir magin sonucu veya bir
sporcunun sezon performansi onceden garanti edilemez; buna karsilik markanin
erigilebilirligi, hizmet kalitesi, igerik kalitesi, topluluk yonetimi ve dijital
deneyimi yonetilebilir. Bu ayrim, spor pazarlamasinda “sportif sonugtan
bagimsiz marka degeri” olusturma geregini ortaya ¢ikarir (Mullin vd., 2014).

Sporun bir diger 6zgiinliigii, tiiketicinin iirliniin {iretimine psikolojik ve sosyal
olarak katilmasidir. Tribiin atmosferi, sosyal medya sdylemi, taraftar liretimli
icerikler, formalar ve semboller iizerinden yapilan kimlik gdsterimleri spor
markasinin anlamini birlikte liretir. Sosyal medya aragtirmalari da spor markalari
ile taraftarlar arasinda iliski, etkilesim ve ortak icerik {iretiminin merkezi hale
geldigini  gostermektedir (Filo vd., 2015). spor
pazarlamasinda tiiketici yalnizca hedef kitle degil, kimi zaman medya {ireticisi,

Bu nedenle modern

dagitici, savunucu ve elestirmen roliinii ayn1 anda iistlenir.
5.2.2. Geleneksel boyutlardan dijital deger ekosistemine

Klasik spor pazarlamasi lisansli {iriinler, sponsorluk, yayin haklari, biletleme ve
etkinlik pazarlamas: gibi alanlarla aciklanirken dijitallesme bu alanlarin
siirlarii gegirgen hale getirmistir. Ornegin sponsorluk yalnizca saha kenari
gorliniirligl degil, sosyal medya aktivasyonu, sporcu igerigi, mobil deneyim ve
veri temelli kisisellestirme yoluyla oOlgiilebilir bir etkilesim programina
doniisebilir. Yayin hakki da yalnizca televizyon ekranina erisim degil; kisa video,
ikinci ekran, canli istatistik, etkilesimli yayin ve kiiresel topluluk ydnetimiyle
birlikte ele alinmaktadir.

Tablo 17. Giincellenmis spor pazarlamasi deger ekosistemi

Ornek perfi
Bashca paydaslar
7 gostergeleri

Doluluk, tekrar satin

Biletleme ve canli
deneyim

Yayin ve streaming

Sponsorluk

Lisansl iirtin ve e-
ticaret

Erisim, atmosfer,
hizmet kalitesi

Her yerden erisim ve
icerik siirekliligi

Marka transferi ve
ortak deger

Kimlik gosterimi ve
sahiplik

Taraftar, tesis, kuliip,
etkinlik organizatorii

Lig, kuliip, medya,
platform, izleyici

Sponsor, hak sahibi,
sporcu, taraftar

Taraftar, iiretici,
perakendeci, kuliip
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alma, NPS, kisi bas1
gelir

Izlenme siiresi, erigim,
abonelik, terk orani

Hatirlanma, etkilesim,
lead, sat1g/ROI

Doéniistim orani, sepet
tutari, tekrar aligverig



Ornek perfi
Temel deger 6neriSi BaSllca paYdaSlar
gostergeleri

Kuliip, sporcu, Etkilesim kalitesi,
Sosyal medya ve . . ..
Katilim, ifade, aidiyet taraftar, igerik paylasim, topluluk
topluluk e e
tireticisi biiylimesi
.. .. Marka uyumu,
Kisisel anlat S tak e
Sporcu markasi e ve S B S nitelikli etkilegim,
giiven sponsor, kuliip o
sponsor degeri
. .. . CLV, churn,
CRM ve veri Kisisellestirme ve Kuliip, taraftar, ¢ urn“ .
analitigi iliski siirekliligi tcknoloji saglayier 25" ma/tiklama, Gneri
£ ¥ £ I sagtay basarist
Aktif kull
Mekandan bagimsiz Taraftar, kuliip, ! u ar.ncl, .
. 5 2 g .. oturum stres1, gerl
Siiriikleyici deneyim yakilik ve teknoloji/oyun o o
doniis, sanal iiriin
oyunlagtirma platformu

geliri

Kaynak: Mullin ve ark. (2014), Filo ve ark. (2015), Stegmann ve ark. (2023) ve Chohan ve Schmidt-
Devlin (2024) sentezlenerek olusturulmugtur.

5.3. Spor Pazarlamasinda 4P, 4C ve 7P: Birbirini Dislayan Degil,
Tamamlayan Cerceveler

Pazarlama karmasinin 4P g¢ergevesi iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma kararlarim
isletme perspektifinden sistematiklestirir (McCarthy, 1960). Lauterborn’un
(1990) 4C yaklasimi ise ayni karar alanlarini miisteri degeri, miisteri maliyeti,
kolaylik ve iletisim agisindan yeniden diisiinmeyi oOnerir. Hizmet yogun
sektorlerde 7P c¢ergevesi, klasik dort bilesene insanlar, siire¢ ve fiziksel kaniti
ekleyerek hizmet sunumunun nasil iiretildigini goriiniir hale getirir (Booms &
Bitner, 1981). Spor hizmetlerinin yiiksek temasl ve deneyimsel yapisi nedeniyle
bu li¢ gergeve birbirinin alternatifi degil, farkli yonetim sorularina cevap veren
tamamlayici araglar olarak kullanilabilir.

Spor igletmesi agisindan 4P “ne sunuyoruz ve nasil pazara c¢ikariyoruz?
sorusuna; 4C “taraftar bu teklifi nasil algiliyor ve hangi toplam bedeli 6diiyor?
sorusuna; 7P ise “deneyim hangi insanlar, siire¢ler ve fiziksel/dijital kanitlarla
tutarl bigimde tiretiliyor? ” sorusuna odaklanir. Dijital ortamda dagitim kavrami
da yalmzca fiziksel konum olmaktan ¢ikar; uygulama magazasi, streaming
platformu, sosyal ag, web magazasi ve sanal deneyim alani dagitimin pargasidir.
Constantinides (2006), dijital ortamlarin klasik pazarlama karmasini daha
etkilesimli ve kullanici merkezli bicimde yeniden ele almayi gerektirdigini
vurgulamaktadir.
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Tablo 18. Spor pazarlamasinda 4P-4C-7P biitiinlestirmesi

Yénetim alant 4P/7P bakis: Miisteri merlfezll 4C Spor baglaminda
karsihgi uygulama

Mac. iivelik. icerik
. Customer value / rag, uyen’ etk
Uriin Product s lisanslt iiriin, dijital

ihtiyag .

deneyim
Bilet bedeli + zaman
Fiyat Price Cost + erisim maliyeti +
algilanan risk

Stadyum, mobil
Dagitim Place Convenience uygulama, streaming,
e-ticaret, sanal alan

Sosyal medya, CRM,
sponsorluk, igerik,
PR, performans
reklami

Tutundurma Promotion Communication

Personel, sporcular,
Insanlar People Iliskisel deger icerik ireticileri,
topluluk yoneticileri

o Biletleme, giris,
Kolay ve kesintisiz HAE, Y

Siireg Process o0deme, destek, iade,
yolculuk e .
tiyelik siirecleri
Stadyum, uygulama
o K
Fiziksel/dijital kanit Physical evidence Giiven ve dogrulama arayuzt, mara

tasarimi, dijital
rozetler

Kaynak: McCarthy (1960), Lauterborn (1990), Booms ve Bitner (1981) ve Constantinides (2006)
temel alinarak olusturulmustur.

5.4. Dijital Spor Pazarlamasi: Kanaldan Ekosisteme

Dijital pazarlama, internet {izerinden reklam vermenin Gtesinde, taraftarin farkli
temas noktalarinda biraktig1r sinyalleri iligskilendirerek tutarli bir deneyim
olusturma kapasitesidir. Spor izleyiciliginde mobil uygulamalar, sosyal aglar,
gercek zamanl istatistikler ve streaming hizmetleri zaman ve mekéan sinirlarini
esnetmis; taraftar1 yalnizca stadyum ya da televizyon ¢evresinde tanimlanan bir
kitle olmaktan ¢ikarmistir. Glebova vd. (2022), dijital teknolojilerin spor izleyici
deneyimini  Ozellikle erisim esnekligi ve kapsayiciik boyutlarinda
dontistiirdiigiinii géstermektedir.
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Bu doniisiim, pazarlama agisindan ii¢ temel sonucu beraberinde getirir. Birincisi,
spor markas1 sezon boyunca ve giiniin farkli saatlerinde temas iiretebilir. Ikincisi,
her temas veri lretir ve bu veriler izinli ve nitelikli bi¢imde birlestirildiginde
segmentasyon ile kisisellestirme kapasitesini artirir. Ugiinciisii, taraftarin iirettigi
igerik ve yorumlar marka iletisiminin tek yonlii kontroliinii azaltir. Dolayisiyla
modern spor pazarlamasinin temel yetkinligi “daha fazla kanal agmak” degil,
kanal gegislerinde tutarlilig1 ve iliski siirekliligini yonetmektir.

Dijital Spor Taraftan Yolculugu

2 3 4 5 6
Etkilesim] {Dﬁnﬂsﬂm] [Deneyim ’ {Sadakat] Sauunucu\uk]

Kegif

[Temas noktalar: sosyal medya * mobil uygulama « yayin/streaming * stadyum « e-ticaret « CRM « topluluk]

Sekil 11. Dijital spor taraftari yolculugu. Kaynak: Yazar tarafindan literatiir
sentezine dayali olarak olusturulmustur.

5.4.1. Sosyal medya ve cevrimici topluluklar

Sosyal medya spor markalar1 i¢in yalnizca goriiniirliik kanali degildir; iliskisel
deger iireten bir etkilesim alanidir. Filo vd. (2015) tarafindan yapilan derleme,
spor ve sosyal medya caligmalarin stratejik, operasyonel ve kullanici odakli
boyutlara ayrildigini ve ortak yaratim ile iligki pazarlamasinin merkezde yer
aldigimi gostermistir. Stavros vd. (2014) ise taraftarlarin takimin sosyal medya
alanlarinda etkilesime yonelmesinde tutku, umut, 6zsaygi ve yoldaslik/topluluk
hissi gibi motivasyonlar1 belirlemistir. Bu bulgular, spor markalarmin yalnizca
paylasim sikligini degil, taraftarin neden etkilesime girdigini anlamasi gerektigini
gosterir.

Bu nedenle sosyal medya KPI’lar1 salt takip¢i sayisina indirgenmemelidir.
Nitelikli yorum orani, kullanict iretimli igerigin pay1, topluluk tiyelerinin tekrar
etkilesimi, igerikten iiyelige veya e-ticarete gegis, miisteri hizmeti ¢6zlim siiresi
ve olumsuz deneyim sonrasi toparlanma gibi gostergeler iliski kalitesini daha iyi
aciklayabilir. Takipgi sayist genisligi, etkilesim kalitesi ise iligkinin derinligini
temsil eder.
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5.4.2. icerik pazarlamasi ve dijital hikaye anlatim

Spor, dogal olarak hikaye iiretmeye uygun bir alandir: rekabet, belirsizlik, geri
doniis, aidiyet, miras, kahramanlik ve topluluk temalar siirekli yeniden iretilir.
Ancak giiclii hikdye anlatimi, dramatik goriintiilerin art arda siralanmasi degildir.
Marka vaadi ile anlati arasindaki tutarlilik, ger¢ek insan deneyimleri, tarihsel
baglam ve taraftarin kendisini hikdyenin parcasi olarak gorebilmesi gerekir.
Lundqvist vd. (2013), marka hikayesine maruz kalmanin marka deneyimi ve
algisi tizerinde anlamli etkiler iiretebildigini géstermektedir.

Spor markalari i¢in igerik mimarisi li¢ katmanl tasarlanabilir: “anlik igerik” mag
ve glindem ¢evresindeki hizli etkilesimi; “seri igerik” sezon boyunca devam eden
karakter ve tema gelisimini; “argiv/evergreen igerik” ise kuliip mirasi, sporcu
hikayeleri ve ogretici igeriklerle uzun dénemli marka hafizasini destekler. Bu
yaklasim, icerigi tek seferlik paylasim degil, marka kimligini zaman i¢inde insa
eden bir varlik portfoyii olarak goriir.

5.4.3. Sporcu markasi ve etkileyici pazarlama

Dijitallesme, sporcular1 kuliip ve geleneksel medya araciligiyla temsil edilen
kisiler olmaktan ¢ikarip kendi dogrudan yayin kanallarimi yonetebilen bagimsiz
marka aktorlerine doniistiirmustiir. Arai vd. (2014), sporcu marka imajin1 sportif
performans, dis goriinlim ve pazarlanabilir yasam tarzi gibi boyutlarla
kavramsallastirmistir. Giincel sistematik incelemeler ise platformlarin, yapay
zeka destekli icerik iiretiminin ve dogrudan taraftar iligkilerinin sporcu markasi
tizerindeki giliclinii daha da artirdigmi; buna karsilik platform bagimmlilig,
Ozgiinliik ve yonetisim sorunlarii da biiyiittiigiini gostermektedir (Westerbeek
& van Schaik, 2025).

Bu nedenle sporcu etkileyici pazarlamasinda degerlendirme “kag takipgisi var?
sorusuyla baglamamalidir. Marka-sporcu deger uyumu, hedef kitlenin ortiismesi,
takipci kitlesinin niteligi, igerik 6zglinliigii, ge¢mis itibar riskleri, sponsorluk
kategorisi ¢catigmalari ve etkilesimin satig ya da marka hedeflerine katkis1 birlikte
degerlendirilmelidir. Ozellikle takipgi sayilar1 hizla degistigi ve yapay etkilesim
riski bulundugu i¢in, kampanya tasariminda oran ve kalite metrikleri mutlak
sayilardan daha agiklayici olabilir.

5.4.4. Kisisellestirme ve ortak tasarim: Nike By You 6rneginin dogru
konumlandirilmasi

Kisisellestirme ile yapay zeka birbirine yakin ancak ayni kavramlar degildir. Nike
By You, kullanicilarin renk ve malzeme secgeneklerini bir 3B olusturucu
iizerinden birlestirerek ayakkabiy1r kisisellestirebildigi bir ortak tasarim
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deneyimidir (Nike, n.d.). Bu uygulama, miisteriye kontrol ve kendini ifade etme
imkan1 verdigi i¢in dijital kisisellestirme ve deger ortak yaratimi agisindan giiclii
bir 6rnektir; ancak resmi {iriin agiklamasi uygulamayi yapay zeka sistemi olarak
tanimlamamaktadir. Bu ayrim, teknoloji pazarlamasi anlatilarinda araglarin
islevini oldugundan farkli géstermemenin 6nemini ortaya koyar.

5.5. Metaverse, XR ve Siiriikleyici Taraftarhk

Metaverse ve genisletilmis gerceklik (XR) kavramlari, spor taraftarligin fiziksel
stadyuma alternatif bir “kopya” iiretme c¢abasindan daha genis diigiinmeyi
gerektirir. Chohan ve Schmidt-Devlin (2024), metaverse baglamindaki spor
taraftarligini sosyal kimlik, etkilesim ve spor markalariyla iliski agisindan ele
almakta; sanal alanlarin taraftar tiilketimi ve ifade bigimlerini doniistiirebilecegini
tartigmaktadir. Bu ortamlarin pazarlama degeri, yalnizca 3B gorsel etkide degil,
kullanicilarin birlikte bulunma, kigisellestirme, oyunlastirma ve topluluk hissinde
ortaya gikar.

5.5.1. Giincel uygulama: Manchester City - FavoriteSpace ve Virtual
Etihad

Manchester City ile Sony is birligi, siirikleyici spor pazarlamasinin giincel
orneklerinden biridir. Sony, FavoriteSpace hizmetini 2024°te Manchester City
alaniyla baslatmig; Etihad Stadium’un sanal temsili i¢inde avatar etkilesimi ve
farkli agilardan izlenebilen 3B mag Ozetleri gibi deneyimler sunmustur (Sony
Group Corporation, 2024). Manchester City, 2025/26 sezonu Oncesindeki
giincellemede taraftar seviye sistemi, tahmin oyunlar1 ve Immersive Highlights
tabanli icerikler gibi 6zellikleri genisletmistir (Manchester City FC, 2025). Bu
ornek, sanal ortamin yalnizca “stadyum turu” degil; sadakat, oyunlastirma, igerik
ve topluluk katmanlarimin tek deneyimde birlestirilebildigi bir pazarlama
platformuna doniisebildigini géstermektedir.

Bununla birlikte siiriikleyici teknolojilerde basari, yenilik etkisinin Otesinde
Olciilmelidir. Aktif kullanicilarin geri doniis orani, oturum siiresi, sosyal
etkilesim, fiziksel etkinlige doniisiim, lyelik ve {irlin satigina katki ile kullanici
basina gelir gibi metrikler, sanal deneyimin gercekten marka degeri iretip
iretmedigini gostermede daha iglevseldir. Teknoloji yalnizca dikkat ¢ekiyor fakat
tekrarli kullanim {iretmiyorsa, yenilik pazarlamasi kalici iliskiye doniismemis
demektir.

5.6. Spor Pazarlamasinda Yapay Zeka ve Veri Temelli Yonetim

Yapay zeka, pazarlamada segmentasyon, tahmin, igerik tiretimi, 6neri sistemleri,
misteri hizmetleri, medya optimizasyonu ve karar destegi gibi farkl islevlerde
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kullanilabilir. Davenport vd. (2020), yapay zekani hem pazarlama stratejilerini
hem miisteri davranislarmi doniistiirme potansiyeline dikkat ¢ekmistir. Uretken
yapay zekanin yayginlasmasiyla birlikte metin, gorsel ve video tiretimi; iiriin ve
hizmet gelistirme; satig ve hizmet etkilesimi yeni bir 6l¢ege tasinmistir (Grewal
vd., 2025).

Spor endiistrisinde yapay zeka yalnizca saha i¢i performans analiziyle sinirh
degildir. Pazarlama uzmanlan i¢in talep tahmini, taraftar kaybi/churn 6ngdriisii,
icerik kisisellestirme, kampanya zamanlamasi, sponsor eslestirme, cagr1 merkezi
otomasyonu ve etkinlik operasyonu optimizasyonu gibi alanlar 6nem tasir.
Glebova ve arkadaslar1 (2024), yapay zekanin spor endiistrisinde is rolleri ve
yetkinlikler tizerinde dondstiiriicii etkiler yarattigini; veri analizi ve Al bilgisi ile
spor alan bilgisini birlikte tagtyan hibrit rollere ihtiyact artirdigini belirtmektedir.

Uretken yapay zeka, icerik maliyetini azaltirken 6zgiinliik ve giiven sorunlarini
biiyiitebilir. Sporcu adina iiretilmis sentetik ses veya goriintii, acik bigimde
yonetilmediginde taraftarin gerceklik algisini zedeleyebilir. Westerbeek ve van
Schaik (2025), sporcu markalar1 agisindan iiretken yapay zekanin dlgeklenebilir
kisisellestirme ve icerik yeniligi sundugunu, ancak platform giicii, sahiplik,
0zglinliik ve yonetisim sorunlarini beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Bu
nedenle Al kullamiminin temel ilkesi “insani tamamen ¢ikarmak™ degil, insan
yargisini veri ve otomasyonla giiglendirmektir.

Tablo 19. Spor pazarlamasinda yapay zekd kullanim alanlari, deger ve riskler

Kullanim alam Olasi deger Ornek KPI

A
Taraftar Davrans, iiyelik, Dabha ilgili s Doniigtim,
. profilleme, ;
segmentasyonu satin alma teklifler . g uplift
veri yanliligi
s P eIk (5 . Churn
Churn/talep Gegmis bilet/iiyelik = Kaybi 6nleme, | Hatali model, azalmast
tahmini verisi kapasite plani sezonsallik MAE
; B izlenme
s 1zleme ve tiklama Ilgili igerik ve . - .
Igerik onerisi . . .. Filtre balonu siiresi, geri
sinyalleri siire artist e
doniis
Uretken icerik Metin/, gér_sel{video Hiz ve lcek Y.an{ls b"ilgi, Ureti@ siiresi
girdileri telif, 6zgiinliik = + kalite puan1
Chatbot/asistan Soru:c?vap., p'ol'itika, 7124 destek Yfln11$ yanit, Cézﬁm orant,
iiriin bilgisi giiven kaybi devir orant
Dinamik Kampanya ve Zamanlama ve Asirt ROAS, CPA,
kampanya davranis verisi biitce verimliligi otomasyon artimsal gelir
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Kullamim alanmi Olasi deger Ornek KPI

Sponsorluk Goriiniirlik, sosyal, = Hak degerleme Atif hatast Etkilegim,
analitigi sat1s verisi ve optimizasyon brand lift, ROI

Kaynak: Davenport ve ark. (2020), Grewal ve ark. (2025), Glebova ve ark. (2024) ve Westerbeek
ve van Schaik (2025) temel alinarak olusturulmustur.

Spor Pazarlamasinda Veri ve Yapay Zeka Yonetim Dongiisii

Temas Noktalar
(uygulama, web, sosyal, stadyum)

deetisiar% ri Katmani
(etik, seffaflik, insah denetimi) (CRM/CRP, izin, kalite)

E)

VERI -» DEGER
DONGUSU

Blcim ve Odgenme Analitik e Yapay Zeka
(KPI, deney, gerﬁi@rim) (segmentasyon, tahmin, tretim)

Ki§iselle§tirimﬁi$ Deger
(icerik, teklif, deneyim)

Sekil 12. Spor pazarlamasinda veri ve yapay zekd yonetim dongiisii. Kaynak:
Yazar tarafindan olusturulmustur.

5.7. Veri altyapisi: CRM’den iligki zekasima

Yapay zekadan Once ¢oOziilmesi gereken temel konu veri altyapisidir. Bir
taraftarin biletleme, e-ticaret, mobil uygulama, e-posta ve stadyum temaslari
birbirinden kopuk veri adalarinda kaliyorsa kisisellestirme smirli ve hatali
olacaktir. Bu nedenle spor organizasyonlari i¢in CRM yalnizca iletigsim bilgisi
saklayan bir yazilim degil, iliski gegmisini yoneten bir yonetim yaklasimidir. Veri
kalitesi, izin yonetimi, kimlik esleme, giincellik ve ortak metrik tanimlar1 yapay
zeka projelerinin 6n kosuludur.

Veri temelli pazarlamada amag¢ her kullaniciya miimkiin olan en fazla mesaji
gondermek degil, dogru icerik ve teklif sikligin1 belirlemektir. Asir1 bildirim,
agresif yeniden hedefleme veya hassas ¢ikarimlar kisa vadede tiklama tiretse bile
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uzun vadede giiven kayb1 ve abonelikten ayrilma yaratabilir. Bu nedenle CLV,
churn, frekans ve memnuniyet gostergeleri birlikte izlenmelidir.

5.8. Dijital Spor Markas1 Yonetimi

Marka yonetimi dijital ortamda logo, gorsel kimlik veya sosyal medya tonu
yonetiminden daha kapsamlidir. Marka, farkli temas noktalarinda tekrar eden
anlamlar biitiiniidiir. Spor baglaminda bu anlamlar sportif performans, tarih, yerel
kimlik, sporcular, taraftar ritiielleri, sosyal degerler, hizmet deneyimi ve dijital
icerik tarafindan birlikte iiretilir. Bu nedenle dijital marka stratejisinin temel
problemi “daha gorliniir olmak”™ degil, farkl1 kanallarda taninabilir ve giivenilir
bir kimlik tiretmektir.

Taraftar etkilesimi marka degerinin yalnizca sonucu degil, {iretim
mekanizmasidir. McDonald vd. (2022), spor baglaminda miisteri/taraftar
etkilesimi literatiiriinii glincelleyerek etkilesimin ¢ok boyutlu yapisini ve yonetim
acisindan  birlestirici  potansiyelini  vurgulamaktadir.  Etkilesim, igerik
tiketiminden yorum yapmaya, etkinlige katilmaktan marka adina goniilli
savunuculuk yapmaya kadar farkli yogunluklarda gergeklesebilir. Bu nedenle her
etkilesim ayni1 degere sahip degildir; isletme davranisin niteligini ve iliskiye
katkisini 6lgmelidir.

5.8.1. Sporcu markasi ile takim markasinin birlikte yonetilmesi

Sporcularin dogrudan yayinci ve girisimci hale gelmesi, takim markasi ile sporcu
markasi1 arasindaki iligkiyi daha stratejik kilmistir. Sporcu markasi takimin
erisimini genisletebilir ve yeni kitleler getirebilir; takim markasi da sporcuya
kurumsal mesruiyet ve hikdye baglami saglar. Buna karsilik deger catismasi,
sponsorluk kategorisi gakigmasi ve kriz iletisimi iki marka i¢in de risk yaratabilir.
Bu nedenle dijital kullanim haklari, igerik is birligi, sponsor aktivasyonlar1 ve
kriz senaryolarinin sézlesme ve iletisim protokollerinde acik bigimde
tanimlanmasi gerekir.

5.9. Performans Olciimii: Goriiniirliikten is ve iliski Sonuclarina

Dijital spor pazarlamasinda 6l¢liim kolaylastik¢a yanlis 6l¢iim riski de artmugtir.
Gosterim, begeni ve izlenme sayilari erisimi gosterebilir ancak tek basina
ekonomik veya iliskisel deger iiretildigini kanitlamaz. Olgiim sistemi, huninin
farkli basamaklarini ve marka hedeflerini birlikte ele almalidir. Ornegin yiiksek
video izlenmesi marka farkindalig1 i¢in degerli olabilirken iiyelik kampanyasinin
basarisi i¢in doniisiim ve artimsal abonelik daha anlamlidir.

Olgiimde temel ilke, her KPI’in karar baglantisinin agik olmasidir. Bir metrik
degistiginde hangi yoOnetim karari verilecegi bilinmiyorsa o metrik rapor
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kalabalig tiretebilir. Bu nedenle spor pazarlamasi gosterge panellerinde erisim,
etkilesim, doniigiim, iliski, gelir ve deneyim metrikleri dengelenmeli; miimkiin
oldugunda deney tasarimlari ve kontrol gruplariyla artimsal etki dl¢iilmelidir.

Tablo 20. Dijital spor pazarlamast i¢cin dengeli KPI seti

Ornek KP’lar Yorumlama ilkesi

Nitelikli erigim, video

Ham gosterimden ¢ok hedef

Erisim tamamlama, benzersiz . .
kitle kalitesi
kullanict
Etkilesim Yorum/paylagim, .akti.f Etkiles'in?in igerigi ve niyeti
topluluk, tekrar etkilesim birlikte okunmali
Déniisi CTR, kayzt, satis, iiyelik Atif penceresi ve artimsallik
Ontisiim
§ déniisiimii, CPA belirtilmeli
S CLV, churn, tekrar satin alma, Kisa donem kampanya
1ligki . . e - .
iiyelik yenileme sonuglariyla birlikte izlenmeli
Farkindalik, tercih, ¢agrisim, | Anket/deney verisiyle davranig
Marka . L Lo .
brand lift verisi birlestirilmeli
. NPS/CSAT, uygulama puani, | Dijital ve fiziksel deneyim ayn
Deneyim R .
¢Oziim siiresi, kuyruk siiresi yolculukta ele alinmali
Sponsorluk Mark'a uyumu, nitelikI-i - Sadece goriiniirliik esdegeriyle
etkilesim, lead, satis etkisi sinirlandirilmamali
Al Kalite ve risk Hata orani, insan miidahalesi, Verimlilik kadar giiven ve

sikayet, geri cekme dogruluk izlenmeli

Kaynak: Filo ve ark. (2015), McDonald ve ark. (2022), Davenport ve ark. (2020) ve Grewal ve ark.
(2025) sentezlenerek olusturulmustur.

5.10. Etik, Giiven ve Dijital Yonetisim

Spor markalariin dijital giicii arttikga veri, igerik ve algoritma ydnetimi etik bir
marka meselesine doniismektedir. Taraftar verisinin hangi amagla toplandiginin
anlagilir olmasi, kisisellestirmenin manipiilasyona doniismemesi, cocuk ve geng
taraftarlarin korunmasi, yapay zeka tiretimi iceriklerin dogrulugu ve sponsorlu
igeriklerin seffaflig1 giivenin temel unsurlaridir. Dijital pazarlama performansi, kisa
donem tiklama veya satis hedefleri ugruna marka giivenini agmdirmamalidir.

Uretken yapay zeka 6zelinde ii¢ risk 6ne ¢ikar. Birincisi dogruluk riskidir: model
gergege aykr bilgi iiretebilir. ikincisi 6zgiinliik ve kimlik riskidir: sporcu veya kuliip
adma olusturulan sentetik igerik, taraftarin gercek insan iletisimine iligskin beklentisini
bozabilir. Ugiinciisii sahiplik ve platform riskidir: igerik, veri ve dagitim kapasitesi
tiglincli taraf platformlara bagimh hale gelebilir (Grewal vd., 2025; Westerbeek &

95



van Schaik, 2025). Bu nedenle Al ¢iktilarinin kritik iletisimlerde insan onaymdan
geemesi, kaynaklarin kontrol edilmesi, sentetik icerik kullaniminin uygun bigimde
aciklanmasi ve kriz senaryolarmin 6nceden tasarlanmasi gerekir.

5.11.Spor Organizasyonlan icin Dijital Pazarlama Olgunluk Modeli

Dijital dontiigiim tek seferde tamamlanan bir teknoloji yatirimi degildir. Kurumlarin
kanal, veri, insan kaynag1 ve yonetisim yetkinlikleri farkli diizeylerde gelisebilir. Bu
nedenle spor organizasyonlart igin bes agsamali bir olgunluk modeli, yatirim
onceliklerini belirlemede yararl olabilir. Ilk asamada kurum kanallar agar ancak veri
ve hedefler parcahdir. ikinci asamada kanallar planh bigimde ydnetilir fakat veri
biitinlesmesi smrhdir. Ugiincii asamada CRM, ortak KPI ve segmentasyon
kurumsallagir. Dordiincli asamada tahmin ve kisisellestirme olgeklenir. Besinci
asamada ise dijital-fiziksel deneyim, Al yonetisimi ve siirekli deney/0grenme kiiltiirii
birlikte caligir.

Tablo 21. Spor organizasyonlarinda dijital pazarlama olgunluk modeli

Tipik ozellikler Bir sonraki oncelik

A 1 hesapl.
Kanal var, sistem YEL Sosya ese%p a'r, Ortak hedef ve igerik
1. Parcali ok temel web, takipgi Snetisimi
Y odakli rapor Y ¥
Igerik takvimi
L PSSR CRM ve veri
2. Koordineli Kanallar planl performans reklami, .
standardizasyonu

temel e-ticaret

e CRM, I¥ , .
Tliski verisi segmentasyon Tahmin ve deney

3. Veri temelli D dengeli KPI,
birlesiyor tasarimi
otomasyon
. Oneriler, churn/talep Al yonetisimi ve
. . Veri karar ve . . .
4. Kisisellestirilmis .. . modeli, dinamik fiziksel-dijital
deneyimi besliyor L e
igerik biitiinlesme
Al destekli

Giiven, inovasyon ve

5. Uyarlanabilir Siirekli 6grenen optimizasyon, XR, . .
. . . e uzun dénemli ortak
ekosistem marka sistemi deney kiiltiirii, capraz deder
kanal CLV &

Kaynak: Stegmann ve ark. (2023), Glebova ve ark. (2022), Grewal ve ark. (2025) ve Westerbeek
ve van Schaik (2025) temel alinarak yazar tarafindan gelistirilmistir.

5.12. Yonetimsel Cikarimlar

Spor pazarlamasindaki dijital doniisiim, pazarlama iletigiminin dijital kanallara
taginmasindan ¢ok daha kapsamlidir. Asil degisim; taraftarin deger {iretimindeki
roliiniin artmasi, temas noktalarinin ¢ogalmasi, sporcularin bagimsiz marka
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aktorlerine donlismesi, veri ve yapay zekanm karar siireglerine girmesi ve
fiziksel-dijital deneyim smirlarinin bulaniklagsmasidir. Bu doniisiim spor
isletmelerine kiiresel erigim, kisisellestirme ve yeni gelir olanaklar1 saglarken;
veri kalitesi, platform bagimliligi, 6zgiinliik, telif, yanlis bilgi ve giiven gibi yeni
riskler de iiretmektedir.

Yonetim agisindan ilk dncelik teknoloji satin almak degil, hangi taraftar sorununu
veya hangi marka hedefini ¢dzmek istendigini tammlamaktir. Ikinci oncelik,
biletleme, e-ticaret, sosyal medya, uygulama ve igerik verilerinin ortak
miisteri/taraftar goriiniimiinde birlestirilmesidir. Uciincii oncelik, etkilesimi
takip¢i sayisindan ¢ikarip CLV, yenileme, nitelikli topluluk katilim1, marka etkisi
ve deneyim kalitesiyle 6l¢mektir. Dordiincii dncelik ise yapay zeka ve siiriikleyici
teknolojileri deneme kiiltiirii i¢inde kullanirken insan denetimi ve etik yonetisimi
korumaktir.

Bu ¢ercevede gelecegin giiclii spor markalari, en fazla dijital araca sahip olanlar
degil; teknolojiyi marka kimligiyle tutarl, taraftar icin anlamli ve 6l¢iilebilir
deger tiretecek bicimde orgiitleyebilenler olacaktir. Sporun benzersiz duygusal ve
topluluk temelli yapisi, dijital doniislimiin merkezine insan iligkisini
yerlestirmeyi zorunlu kilmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

ETKINLIK VE ORGANIZASYON YONETIMi
Dr. Ogr. Uyesi Erhayat Ozgiir BAYAZITLI

Etkinlik ve organizasyon kavramlari, sosyal bilimler ve yonetim alanlarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Etkinlik, genel olarak belirli bir amaci
gergeklestirmeye yonelik faaliyet veya yapilan is olarak tanimlanabilir. Bu
dogrultuda etkinlikler, ulasilmas1 hedeflenen amacglara yoneliktir ve sonuglari
Olciilebilir olmalidir (Cetin, 2010). Etkinlik yonetimi ise bu hedeflere
ulasabilmek icin planlama, organizasyon, uygulama ve kontrol siire¢lerini kapsar
(Ardahan ve Caligkan, 2017).

Organizasyon, belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in insan kaynaklari, bilgi ve
araglarin bir araya getirilerek yapilandirilmasidir. Bu ¢ercevede organizasyon,
cesitli gorev ve sorumluluklarin diizenli bir bigimde toplumun ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde yapilandirilmasini ifade eder (Durmus, 2024). Etkinliklerin
basariyla yiiriitiilebilmesi, iyi yapilandirilmis bir organizasyon ve siirece baglidir.
Organizasyonel verimlilik ile etkinlik genellikle birbirini tamamlayan unsurlar
olarak degerlendirilir; etkin bir organizasyon hedeflere ulagsmay1 kolaylastirirken,
etkinlik bu hedeflere ulagsmadaki basariy1 ifade eder (Goker ve Dursun, 2021).

Etkinlik ve organizasyon yonetimi, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in kaynaklarin
en verimli sekilde kullanilmasini saglayan stratejilerin ve uygulamalarin
gelistirilmesini kapsar. Bu baglamda, insan kaynaklarinin yonetimi siirecin en
kritik unsurlarindan biridir. Yetkinlik temelli yaklagimlar, organizasyonel
faaliyetlerin etkinligini artirmada Onemli bir yoOnetim arac1 olarak One
cikmaktadir. Bu yaklasim, ¢aliganlarin yetkinliklerine odaklanarak performansin
artirtlmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesini miimkiin kilar (Aytekin, 2022).

Organizasyonlarin basarisi, etkinliklerin etkin bir bigimde yiiriitiilmesiyle
dogrudan iliskilidir. Ornegin, etkinlik organizasyonlari, hedef kitleyle etkilesim
kurmay1 ve katilimc1 memnuniyetini artirmay1 amaglayan planlamalar yapmalidir
(Dalgi¢ ve Birdir, 2019). Bu tiir bir planlama, organizasyonun genel basarisini,
siirdiiriilebilirligini ve miisteri sadakatini olumlu yonde etkiler (Irez, 2023).
Dolayisiyla, etkinlik ve organizasyon yonetimi yalnizca bireysel siirecleri degil,
ayn1 zamanda sosyal yapi iizerindeki etkileri ve geri bildirimleri de dikkate alarak
stratejik bir yaklasimla ele alinmalidir (Ayar vd., 2023).

Etkinlik ve organizasyon yonetimi, hedef odakli bir yaklasim benimseyerek
organizasyonlarin daha verimli calismasina ve daha etkili sonuglar elde etmesine
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katki saglar. Bu siirecte insan kaynaklari yonetimi ve organizasyon yapisi gibi
temel unsurlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

6.1. Etkinlik Yonetimi
6.1.1. Etkinlik Yonetimi Nedir?

Etkinlik yonetimi, belirli bir amaca ulagsmak {izere planlanan, organize edilen ve
siirdiiriilen siireglerin biitiiniidiir. Ozellikle spor etkinlikleri, genis katilim
saglayabilen, toplumsal etkileri yiiksek ve ¢ok sayida bilesen igeren karmasik
organizasyonlardir. Spor etkinliklerinin  yOnetimi, genellikle sporun
siirdriilebilirligi, sportif basarilar ve ekonomik etkiler gibi c¢esitli unsurlar
etrafinda sekillenir (Alaeddinoglu vd., 2024; Esin ve Baykdose, 2024).

Bu tiir etkinliklerin temel bilesenleri arasinda insan kaynaklari yonetimi, finansal
yOnetim, pazarlama, tesis yonetimi ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri yer almaktadir.
S6z konusu bilesenler, etkinligin basarisint dogrudan etkileyen unsurlar olarak
one c¢ikar. Sirdiriilebilirlik kavrami ise etkinliklerin cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarini kapsayarak, spor alanindaki uygulamalarin daha biitiinciil
bir yaklasimla degerlendirilmesini saglar (Alaeddinoglu vd., 2024; Ugurlu ve
Esin, 2023). Ozellikle mega spor etkinliklerinde bu unsurlar daha da kritik hale
gelir; zira bu tiir organizasyonlar, ev sahibi sehirlerde ekonomik, ¢evresel ve
toplumsal diizeyde kapsamli degisimlere yol agabilir (Er ve Giizel, 2019; Karaca,
2016).

Spor etkinlikleri dlceklerine gore dort gruba ayrilabilir: mega, biiytik, orta ve
kiiclik olgekli etkinlikler. Mega etkinlikler, Olimpiyat Oyunlar ve FIFA Diinya
Kupas1 gibi uluslararas1 diizeyde biiylik ¢apli organizasyonlardir. Bu tiir
etkinlikler, ev sahibi sehirlerin marka degerini artirmak, altyapi gelisimini
desteklemek ve kiiresel tanitim saglamak agisindan stratejik 6nem tasir (Er ve
Giizel, 2019; Giiven ve Suna, 2022). Biiylik 6l¢ekli etkinlikler genellikle ulusal
veya bolgesel diizeyde gerceklesen ve daha simirli  katilima sahip
organizasyonlardir. Orta 6lgekli etkinliklerde katilimei sayis1 daha azdir; kiiglik
oOlgekli etkinlikler ise yerel topluluklara yonelik olup daha dar kapsamda organize
edilir (Ugurlu ve Esin, 2023).

Spor etkinlikleri, katilimcilar arasinda iletisimi ve sosyal etkilesimi tesvik etme,
toplumsal dayanismay1 giiclendirme gibi 6zelliklere sahiptir (Giiven ve Suna,
2022). Ozellikle spor turizmi baglaminda bu etkinlikler, yalnizca rekabet ortami
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda yerel ekonomilere de 6nemli katkilar saglar
(Esin ve Baykose, 2024). Ayrica, spor etkinlikleri katilimeilar ile yerel halk
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arasinda kiiltiirel etkilesimi destekler ve bu sayede organizasyonlarin uluslararasi
tanitiminda 6nemli bir rol iistlenir (Cayan ve Sat, 2022).

Etkinlik yonetimi, sporun dinamik yapisina uygun olarak, siirdiiriilebilirlik
ilkeleri cergevesinde yiiriitiilmelidir. Spor etkinliklerinin kapsami, 6lcegi ve
etkileri dikkate alindiginda, yoneticilerin stratejileri ve uygulamalari, sporun
toplumsal ve ekonomik boyutlartyla biitlinliik i¢cinde ele alinmalidir.

6.1.2. Etkinlik Yonetimi Modelleri

Etkinlik y6netim modelleri; planlama, degerlendirme ve kriz yonetimi gibi
siiregleri  kapsayan c¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda,
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda benimsenmis ¢esitli model ve stratejiler
mevcuttur.

[k olarak, etkinlik portfoyii yonetimi 6ne ¢ikan 6nemli bir modeldir. Bu
yaklasim, farkli etkinliklerin bir arada nasil yonetilecegini ve ortak bir ¢ergeveye
nasil entegre edilebilecegini ortaya koyar. Ayni zamanda her etkinligin sagladig:
ekonomik katkinin bir biitiin i¢inde nasil degerlendirilecegini analiz eder
(Antchak vd., 2021). Arastirmalar, etkinliklerin toplumsal ve ekonomik etkilerini
vurgulamakta; bu etkilerin etkinlik portfoyi icinde nasil
konumlandirilabilecegine yonelik teorik gerceveler sunmaktadir (Ziakas, 2014).

Ikinci olarak, risk yonetimi faaliyetlerinin planlama siirecindeki rolii énemlidir.
Ozellikle biiyiik 6lgekli spor etkinliklerinde, takimlarin uyguladig1 risk yonetim
yontemlerine odaklanan c¢aligmalar, karsilasilabilecek olasi risklere karsi
alinabilecek onlemleri ve kriz anlarinin nasil firsata doniistiiriilebilecegini ortaya
koymaktadir (Hanstad, 2012). Bu durum, organizasyonlarin olasi Kkriz
senaryolarina karsi hazirlikli olmasin1 ve kriz sonrasinda yeniden yapilanma
stireclerine odaklanabilmesini saglar (Ramely vd., 2024).

Uciincii olarak, yapay zeka ve diger teknolojik temelli yonetim yaklasimlar1 da
etkinlik idaresinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ozellikle spor
etkinliklerinde, yapay zeka destekli sistemler araciligiyla etkinliklerin
Ongoriillmesi ve yonetimi daha verimli hale getirilmektedir. Bu sistemler
sayesinde veri analizi ve gozlem siirecleri iglevsel bir katki sunmaktadir (Xiao
vd., 2022).

Bununla birlikte, sosyal medya ve dijital platformlarin etkinlik yonetimi
stireclerinde kullanimi da 6nemli hale gelmistir. Etkinliklerin tanitiminda sosyal
medya stratejilerinin gelistirilmesi, hedef kitle ile daha etkili bir iletisim
kurulmasina imkan tanimaktadir. Bu durum, etkinligin goriiniirliiglinii artirmakta
ve olumlu alginin giiclenmesine katki saglamaktadir (Almeida vd., 2019).
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Son olarak, etkinlik organizasyonlarinda siirdiiriilebilirlik ve "flas etkisi" de
dikkate alinmasi gereken unsurlar arasindadir. Ozellikle spor etkinliklerinde
karbon nétr stratejiler iizerine yapilan calismalar, cevresel siirdiiriilebilirlige
yonelik yeni ¢0ziim Onerilerinin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Zhang,
2023). Bu tiir yaklagimlar, etkinliklerin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda
cevresel ve toplumsal sorumluluk tasiyan bir bigimde gergeklestirilmesini
desteklemektedir.

Ozetle, etkinlik yonetimi; farkli disiplinlerin katkismi iceren, ¢ok boyutlu bir
uygulama alamidir. Etkinlik portfdy yonetimi, risk yonetimi, teknolojik
yaklasimlar ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar, etkinlik yonetim modellerinin
temel yapi taglarini olusturmaktadir ve basarili bir etkinlik yonetimi siirecinin
ingasinda kritik rol oynamaktadir.

6.2. Spor Organizasyonlarinin Yapisi ve Siirecleri

Spor organizasyonlarmin yapist ve siiregleri, etkinliklerin planlanmasi ve
uygulanmasi ac¢isindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, organizasyonel
yapilarin belirlenmesi etkinliklerin basarisi i¢in esastir. Spor organizasyonlari
genellikle ii¢ ana yap1 modeline dayanir: fonksiyonel yapi, matris yap1 ve gegici
etkinlik komiteleri.

6.2.1. Organizasyonel Yapilar

Fonksiyonel yapi, organizasyonlarin iglevlerine gore boliimlere ayrilmasi esasina
dayanir. Bu yapi, pazarlama, mali isler ve operasyonlar gibi alanlarda gorevlerin
uzmanlagsmasini saglayarak, Ozellikle malzeme ve kaynak yonetimi gibi
konularda etkinligin artirllmasina olanak tanir (Duman vd., 2021). Ancak,
fonksiyonel yap1 kimi durumlarda departmanlar arasi iletigim eksikligine yol
acabilmektedir (Utlu, 2023).

Matris yapi ise, fonksiyonel ve proje bazli 6gelerin bir arada kullanildigi daha
karmasik bir organizasyon modelidir. Bu yapi, bireylerin hem fonksiyonel
birimlere hem de projelere gore yonetilmesini saglayarak organizasyonlara
esneklik kazandirir. Ornegin, bir spor organizasyonu yeni bir etkinlik planlarken
pazarlama ve operasyon ekiplerinin ortak caligmasi saglanarak yaratici ve
biitiinciil ¢éztimler {iretilebilir (Giil, 2019). Bununla birlikte, matris yapinin
karmagsik dogasi, yonetimsel zorluklara ve liderlik c¢atigmalarina neden
olabilmektedir (Terekli ve Cobanoglu, 2018).

Gegici etkinlik komiteleri ise, belirli bir spor organizasyonunu yliriitmek
amaciyla olusturulan kisa siireli yapilar olarak tanimlanabilir. Bu komiteler,
etkinligin basarisina odaklanarak proje bazli yonetimi destekler. Sporcu
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motivasyonu ile goniilli yonetimi arasindaki iligski, bu yapinin etkinliginde
onemli bir faktordiir (Er ve Giizel, 2021). Ornegin, 2017 Deaflympics igin
kurulan komiteler, etkinlik siiresince O6nemli sosyal ve ekonomik katkilar
saglamistir (Giil, 2019). Ayrica bu tiir yapilar, organizasyonlarin cevresel
etkilerini azaltmaya ve toplumsal fayda yaratmaya yonelik stratejiler gelistirerek
stirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunabilir (Alaeddinoglu vd., 2024).

Sonug olarak, spor organizasyonlarnin etkin bir sekilde yapilandirilmasi, hem
planlama hem de uygulama stireclerinin basarist agisindan kritik dneme sahiptir.
Fonksiyonel yap1, matris yap1 ve gegici komiteler bu siireglerde farkli avantaj ve
dezavantajlar sunmakta; bu yapilar arasindaki dogru dengenin saglanmasi ise
etkinliklerin bagarisin1 6nemli 6lgiide artirmaktadir.

6.2.2. Organizasyonel Siirecler

Spor organizasyonlari, etkin bir sekilde isleyebilmek icin ¢esitli organizasyonel
stiregleri uygulamak zorundadir. Bu siiregler arasinda planlama, orgiitleme,
koordinasyon, yoneltme ve denetim gibi temel bilesenler yer almaktadir. Spor
yonetimi literatiirii, bu stireclerin her birinin organizasyonel basari lizerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Dereceli ve Parlak’a gdre spor yonetiminde liderlik,
bireyleri hedeflerine ulagtirmak amaciyla yonlendirme ya da ikna etme becerisi
olarak tanimlanmakta ve bu durum organizasyonel siireglerin etkinligini
artirmaktadir (Dereceli ve Parlak, 2024).

Planlama siireci, spor organizasyonlarinin hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli adimlar1 ortaya koymasi acisindan kritik dneme sahiptir.
Stratejik planlama, kaynak yonetimiyle dogrudan baglantilidir ve organizasyonel
basar i¢in temel bir gerekliliktir (Dereceli ve Parlak, 2024; Hanbay, 2017).

Orgiitleme asamasi1 ise organizasyonun yapisal gergevesini olusturur. Bu
asamada, organizasyon i¢indeki roller ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanir.
Uyar’in ¢aligmasi, yonetim yapisinin organizasyonel basari tizerindeki etkisini
incelemektedir; ancak bu calisma, basarili bir yapinin nasil gelistirilecegine dair
somut drnekler sunmadig i¢in ilgili alint1 simirh diizeyde agiklayicidir (Uyar,
2023; Biiyiikag vd., 2024).

Koordinasyon siireci, spor organizasyonlarinda islevlerin diizenli ydnetimini
kolaylastirir ve farkli birimler arasinda uyumlu bir etkilesim saglamada 6nemli
rol oynar. Dever’in arastirmast, biiyiik 6l¢ekli spor organizasyonlarinda gézetim
yapilarinin organizasyonel siireclere olan katkilarini incelemekte; gozetimin
giivenligin saglanmasi ve yonetim siirecinin desteklenmesindeki islevine dikkat
cekmektedir (Dever, 2019).
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Yoneltme ve denetim siirecleri ise organizasyonun belirlenen hedeflere
ulagmasinda temel rol oynar. Bu slireglerin etkili bir sekilde uygulanmasi,
organizasyonel verimliligi artirmaktadir. Uyar’in arastirmasi, bu siireclerin spor
yonetimine olumlu katki sagladigini vurgulasa da, uygulamaya yonelik
orneklerin eksikligi metodolojik bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir (Uyar,
2023).

Kisaca, spor organizasyonlarinda planlama, orgiitleme, koordinasyon, yoneltme
ve denetim gibi yonetim siire¢leri, siirdiiriilebilir bagar1 i¢in temel taglardir. Bu
stireclerin etkin yonetimi, liderlik, stratejik iletisim ve dijital sistemler gibi cagdas
yonetim bilesenleriyle desteklendiginde organizasyonel performansi onemli
Olciide artirmaktadir.

6.3. Etkinlik Planlama ve Uygulama Asamalari

Spor etkinliginin planlama ve uygulama agamalari, organizasyonun genel basarisi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu siireg; 6n hazirlik, operasyonel uygulama
ve etkinlik sonrasi degerlendirme olmak iizere ii¢ temel asamadan olusur. Her bir
basamagin sistematik ve ayrintili bir sekilde ele alinmasi, spor etkinliklerinin
genel kalitesini artirmaktadir.

Etkinliklerin basartyla gerceklestirilmesi icin etkili bir 6n hazirlik siireci
gereklidir. Bu asama; etkinligin amaclarinin belirlenmesi, paydas analizinin
yapilmasi, kaynak planlamasi ve maliyet tahminlerinin olusturulmasi gibi temel
unsurlar1 kapsamaktadir. Cetin, spor turizmi baglaminda etkinlik planlamasinda
kalite yonetimi ile igbirliklerinin 6énemine dikkat ¢ekmektedir (Cetin, 2023).
Boyiikelhan ve Giimiisgiil, paydaslarin etkinlik alanina sagladig1 katkiy
vurgularken, her paydasin siirece aktif katilimmin ve stratejik ortakliklarin
kurulmasmin yerel ekonomilere katki saglayacagm ifade etmektedir
(Boytikelhan ve Giimiisgiil, 2023). Buna ek olarak, etkinlik Oncesinde
gerceklestirilen risk degerlendirmeleri, potansiyel risklerin azaltilmasi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir (Ocakoglu, 2019).

Etkinlik siiresince operasyonel siirecler etkin bigimde yonetilmeli ve anlik karar
alma siireglerine odaklanilmalidir. Yi ve digerleri, iiniversite spor etkinliklerinin
yoOnetimi i¢in operasyonel gorevlerde ayrintili kontrol mekanizmalari igeren bir
cerceve sunmaktadir (Yi ve digerleri, 2024). Kubler ve digerleri tarafindan ele
alman teknolojik ¢oziimler ise, iletisimi giiclendirerek lojistik operasyonlarin
daha verimli yiritilmesine katki saglamakta; boylece katilimci ve seyirci
deneyimini iyilestirmektedir (Kubler ve digerleri, 2017). Ayrica, Martins ve
digerleri tarafindan Onerilen stratejik ¢evresel kaldirag yaklagimi, etkinliklerin
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yiiriitiilmesi siirecinde ¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik etkili bir ¢6ziim
olarak one ¢ikmaktadir (Martins ve digerleri, 2024).

Etkinlik sonrasi agsama, gerceklestirilen organizasyonun degerlendirilmesini ve
elde edilen verilerin analizini icermektedir. Bu degerlendirme; katilimeci
memnuniyeti, finansal performans ve genel organizasyonel basar1 gibi dlgiitler
temelinde yapilmalidir. Etkinlik sonrasi maliyet analizleri, gelecekteki
etkinliklerde gerekli 1iyilestirme alanlarmin belirlenmesine yardimci olur.
Bununla birlikte, sosyal sermaye ve toplumsal etki gibi kavramlar, spor
etkinliklerinin uzun vadeli etkilerinin analiz edilmesinde Onemli bir yer
tutmaktadir (Giimiisboga, 2023). Bu {i¢ temel agama, spor etkinliklerinin isleyisi
ve basarisi lizerinde dogrudan etkili olup, her birinin 6zenle planlanmasi ve
uygulanmas1 yalnizca etkinligin kalitesini artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda
katilimcilar i¢in unutulmaz bir deneyim sunulmasini da saglar.

6.3.1. Spor Etkinliklerinde Goniilliiliik ve insan Kaynaklar

Goniilliiliik, spor etkinliklerinin etkili bir sekilde yiirlitiilmesinde 6nemli bir rol
oynar ve hem yonetim siireclerinin hem de toplumsal katilimin temelini olusturur.
Goniilliilerin motivasyonlart ¢esitli ve ¢ok yonliidiir; bu durum, onlarin
etkinliklere katilimin1 ve uzun vadeli baglliklarini dogrudan etkilemektedir.
Bavaresco ve ark. tarafindan yiiriitiilen arastirma, goniilliiler arasindaki toplumsal
etkilesimin 6nemine dikkat ¢ekmekte; bu etkilesimin giiclendirilmesinin, hem
goniilliilerin etkinliklerdeki siirekliligini hem de gelecekteki katilim potansiyelini
artirabilecegini vurgulamaktadir (Bavaresco ve ark., 2022). Benzer sekilde,
motive olmus ve topluma aidiyet hisseden goniilliilerin, 6zellikle gengler arasinda
gonillilligiin  yayginlasmasina ve spora katilimm artmasina  katki
saglayabilecegi, Fithroni ve ark. tarafindan da desteklenmektedir (Fithroni ve
ark., 2023).

Goniilli katilimini etkileyen psikolojik faktorler, spor etkinliklerinde etkili insan
kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin Onemini ortaya koymaktadir. Hayton'in
caligmasi, Ogrenci goniillillerin motivasyonlarmin zaman iginde degiskenlik
gosterdigini ifade etmekte ve bu degisimi anlayabilmenin organizatorler
acisindan goniillii bagliligmi siirdiirmede kritik oldugunu 6ne siirmektedir
(Hayton, 2016). Mega etkinliklerde goniillillerin uzun vadeli bagliliklarini
inceleyen Bang vd., goniilli memnuniyetinin kisisel ihtiyaglar ve hedeflerin
karsilanmasina bagli oldugunu belirtmektedir (Bang vd., 2018). Bu bulgu, Wang
vd. tarafindan goniillilerin tutum ve davramiglari {izerinde destekleyici bir
calisma ortaminin ve etkili yonetim uygulamalarmin belirleyici rol oynadigini
ortaya koyan sonuglarla ortiismektedir (Wang vd., 2022).
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Goniilliilerin motivasyonlari, bu katilim bigimini daha iyi anlayabilmek adina cesitli
kategorilere ayrilabilir. Sdnchez ve arkadaglari, sosyal baglar ve toplum refahina
katki gibi unsurlarm gonilliliiglin devamlilig1 tizerindeki etkisini inceledikleri
sistematik bir ¢aligma yliriitmiistiir (Sanchez ve arkadaglari, 2021). Vansickle ve
arkadaglari ise kisisel gelisim ve kariyer firsatlarinin goniillii memnuniyetini anlaml
sekilde etkiledigini belirtmektedir (VanSickle ve arkadaslari, 2015). Bu tiir farkli
motivasyonel profilleri anlamak, Motivacional ve arkadaglarinin ifade ettigi gibi,
dogru goniilliilerin se¢imi ve uygun gorevlerin belirlenmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir (Motivacional ve arkadaslari, 2021).

Ote yandan, goniillii yonetimiyle ilgili karsilagilan zorluklarm da ele alinmasi
gerekmektedir. Noordegraaf ve Celebi, goniilliilerle etkili iletisim kurulamamasi ve
yeteneklerin yeterince degerlendirilmemesinin, genel memnuniyet ve goniilliiyii elde
tutma agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegini belirtmektedir (Noordegraaf ve
Celebi, 2015). Benson ve ark. tarafindan Onerildigi lizere, goniilliiliiglin degerini
vurgulayan etkili egitim programlari, nitelikli goniilliiler aracihigtyla kalici bir miras
olusturabilir ve daha yiiksek katilim seviyelerine ulagilmasina katki saglayabilir
(Benson ve ark., 2013). Goniillillerin kendine 6zgili ihtiyaclarmi ve ozelliklerini
tantyan etkili insan kaynaklart yonetimi uygulamalari, goniillii deneyimini
zenginlestirmenin yam sira gelecekteki etkinliklere yonelik bagliligi da artirabilir
(Sheptak ve Menaker, 2015).

Sonug olarak, spor goniilliiliigiine iliskin motivasyonlar, karsilagilan zorluklar ve
yonetim stratejileri dikkate alinarak gelistirilecek biitiinciil bir yaklasim biiyiik nem
tasimaktadir. Farkli arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda hareket eden
organizatorler, yalnizca goniillillerin deneyimlerini gelistirmekle kalmaz; aym
zamanda toplumsal baglan gii¢lendirerek ve goniilliiliigii tesvik ederek spor
etkinliklerinin bagarili bir sekilde yliriitiilmesini saglar.

6.3.2. Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Etki

Spor etkinliklerinin siirdiiriilebilirligi ve sosyal etkisi, giliniimiizde toplumsal
degisimler ve ¢evresel kaygilar baglaminda giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Siirdiiriilebilir uygulamalar; spor etkinliklerinin organizasyonu, toplumsal katilim,
ekonomik kalkinma ve ¢evre koruma gibi alanlarda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Aragtirmalar, spor organizasyonlarmm gevre dostu politikalar benimsediginde,
katilimcilarin etkinliklere karsi daha giiclii duygusal baglar gelistirdigini ve sporcu
ile seyirciler arasinda giiven ve memnuniyetin arttigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik girisimlerinin, katilimec1 deneyimini ve gelecekteki etkinliklere
katilim niyetini olumlu yonde etkiledigi; dolayisiyla bu uygulamalarin, etkinlik
memnuniyetinin temel bilegsenlerinden biri haline geldigi goriilmektedir (Chaves-
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Castro vd., 2025; Huang ve Chiu, 2024; Pesci vd., 2024). Bu durum, 6zellikle katilim
diizeylerinin hem bireysel memnuniyeti hem de topluluk gelisimini etkiledigi,
toplum temelli etkinliklerde daha da belirgin hale gelmektedir (Strittmatter vd., 2021;
Nordin vd., 2023).

Siirdiiriilebilir uygulamalarin etkileri yalnizca anlik sonuglarla smirl kalmayip, uzun
vadeli sosyal faydalara da katki saglayabilir. Spor etkinliklerinin, sosyal uyumu
tesvik eden bir unsur olarak rolii; 6zellikle toplumsal ayrigmalarin yasandigi
alanlarda, sporun ortak kimlikler insa etme giiciiyle 6ne ¢ikmaktadir (Davids vd.,
2021; Spaaij ve Schaillée, 2020). Bu tiir etkinlikler, 6zellikle ¢esitli ya da yerinden
edilmis niifuslar arasinda kiiltiirel degisim ve sosyal entegrasyon i¢in birer platform
islevi gorebilir. Spor organizasyonlarmmn kalici miraslarindan biri olan altyap:
yatiimlan ise, etkinlik sonrasinda da yerel topluluklara hizmet etmeye devam
edebilir (Agustin, 2021; Xiang vd., 2023).

Dikkat ¢ekici bir diger gelisme ise, siirdiiriilebilirlik tartismalarinin spor sektériinde
gida politikalarim1 da kapsayacak sekilde genislemesidir. Et tiiketiminin cevresel
etkilerine yonelik artan farkindalikla birlikte, biiyiik spor liglerinde siirdiirtilebilir
gida uygulamalart gelistirilmekte ve bu sayede kamuoyunun ekolojik duyarlilig:
artirilmaktadir. Bu girisimler, tiiketici davraniglarinda siirdiiriilebilirlik yoniinde bir
degisim yaratma potansiyeline sahiptir (Sher ve Fusco, 2024; Daddi vd., 2021).
Boylelikle spor, sosyal sorumlulugun bir araci olarak konumlanmakta ve taraftarlar
daha saglikli ve ¢cevre dostu aligkanliklar1 benimsemeye tesvik edilmektedir.

Ekonomik agidan degerlendirildiginde ise, aragtirmalar siirdiiriilebilir yaklasimlarla
tasarlanan spor etkinliklerinin yerel ekonomiler {izerinde olumlu etkiler
yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Bu etkiler sadece etkinlik siiresince olusan
ekonomik hareketliligi degil, ayn1 zamanda uzun vadeli turizm getirilerini ve topluluk
aidiyetini de kapsamaktadir. Etkinlik donemlerinde artan ziyaretci sayisindan yerel
isletmeler dogrudan faydalanmakta, etkinlik sonras1 déonemde ise gelistirilmis altyap:
ve hizmet olanaklari, bolgenin turizm agisindan cazibesini artirmaktadir (Lu, 2021;
Malchrowicz-Mosko ve Poczta, 2018). Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin spor
organizasyonlarma entegre edilmesi yalnizca etik bir sorumluluk degil, ayni zamanda
toplumsal refah1 ve ekonomik getiriyi maksimize etmeye yonelik stratejik bir
tercihtir.

Teknolojinin spor etkinliklerinde siirdiiriilebilirligi desteklemedeki rolii giderek
artmaktadir. Makine Ogrenmesi ve optimizasyon algoritmalari gibi yenilik¢i
¢oziimler, organizatdrlerin kaynaklar1 daha verimli yonetmesini ve gevresel etkileri
azaltmasint miimkiin kilmakta; bdylece spor yonetimi ile teknolojik ilerleme
arasindaki bag giiclenmektedir (Zhang ve Yang, 2023; Thormann ve Wicker, 2021).
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Bu teknolojilerin kullanimi, spor endiistrisinin siirdiirtilebilir kalkinmaya olan
katkisinin giderek daha fazla kabul gérmesini saglamakta ve daha ¢evreci etkinlik
uygulamalarini beraberinde getirmektedir (Kaplanidou, 2020).

Sonug olarak, spor etkinliklerinde siirdiirtilebilirlik; ¢evresel farkindalik, toplumsal
katilim ve ekonomik siirdiirtilebilirligi bir araya getiren biitiinciil bir yaklagim
gerektirir. Bu tiir uygulamalari benimsenmesi, hem katilime1 ve seyirci deneyimini
iyilestirir hem de yerel topluluklar ile ¢evreye olumlu katkilar saglayarak sporun
toplumsal bir gii¢ olarak konumunu pekistirir.

Spor etkinliklerinin yonetimi, giderek daha fazla teknolojik gelismeler ve degisen
sosyo-ekonomik zorluklarla i¢ ice gegmektedir. Bu baglamda, mevcut sektorel
zorluklarin degerlendirilmesi ve giincel aragtirma bulgularina dayali ¢6ziim onerileri
gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Spor etkinligi yonetimindeki temel zorluklardan biri, COVID-19 pandemisi gibi
kiiresel olaylarla daha da belirginlesen biiyiik Ol¢ekli organizasyonlara iligkin
risklerin yonetimidir. Teror tehdidi veya halk sagligi krizleri gibi durumlarda ortaya
cikan medya baskis1 ve giivenlik endiseleri dikkate alindiginda, etkili risk yonetimi
stratejilerinin  gelistirilmesi kagimilmazdir (Getu ve Mengistu, 2022; Miles ve
Shipway, 2020). Pandemi siireci, spor sektoriindeki dayaniklilik eksikliklerini ortaya
koymus ve kriz yonetimi agisindan gegmis deneyimlerden 6grenilen dersleri temel
alan daha saglam bir yapinin gerekliligini gézler oniine sermistir (Shipway ve Miles,
2020). Ayrica, cevresel sorunlar ve ¢ok sayida paydasin beklentileri gibi unsurlar
nedeniyle organizasyon siirecleri daha karmasik hale gelmis; bu da siirdiiriilebilirlik
ve sosyal etki odakli stratejik yaklagimlarin gerekliligini artirmistir (Ludvigsen ve
Hayton, 2020; Tomino ve digerleri, 2020).

Spor etkinliklerinin dijitallesmesi, yonetime hem o6nemli firsatlar hem de bazi
engeller sunmaktadir. Dijital teknolojiler, operasyonel verimliligi artirmakta ve
izleyici etkilesimini gelistirmektedir (Mu, 2022; Zhang, 2024). Ancak bu araglarin
entegrasyonu, veri yonetimi ve giivenligi gibi konularda cesitli zorluklart da
beraberinde getirmektedir. Spor ydnetiminde dijital yeniliklerin etkin sekilde
kullanilabilmesi i¢in standart bir yaklasima duyulan ihtiya¢ biiyiiktiir; zira birgok
kurulus, dijital varliklart etkili bigimde degerlendirecek yeterli altyapiya sahip
degildir (Xiao vd., 2022). Yapay zeka ve gelismis algoritmalarla desteklenen entegre
yonetim sistemlerinin uygulanmasi, dngoriilemeyen olaylara karst yanit hizini
artirarak operasyonel stireglerin daha etkin yiiriitiilmesine katk1 saglayabilir (Zhang,
2023).

Spor etkinliklerinde insan kaynaklar1 yonetimi, 6zellikle goniilli katilimi baglaminda
iyilestirilmesi gereken Onemli bir alandir. Arastirmalar, goniillillerin ise alimu,

110



oryantasyonu ve egitimi siireglerinin giiclendirilmesinin, hem goniillii baghiligini
hem de etkinlik kalitesini artirabilecegini gostermektedir (Aisbett ve Hoye, 2015;
Kim, 2017). Goniillillerin motivasyonlarina ve beklentilerine duyarli yaklagimlar
benimsenmesi, operasyonlarin daha sorunsuz ilerlemesini ve katilimci
memnuniyetinin yiikselmesini saglayacaktir (Aisbett & Hoye, 2015; Kim, 2017).

Siirdiiriilebilir uygulamalarin 6nemi g6z 6niinde bulunduruldugunda, giincel literatiir
spor etkinliklerinin ¢evresel etkilerini en aza indirgemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Atik yonetimi ve enerji verimlili§ine odaklanan stratejiler, spor
organizasyonlarinin siirdiiriilebilirlik hedefleriyle daha uyumlu hale gelmesine
olanak tanir. Organizasyon yoneticileri, ekolojik etkilerini azaltirken topluluklar
icindeki sayginliklarini da artirmak i¢in bu tiir stratejileri etkin bigimde uygulamalidir
(Nwabuwe ve Odirin, 2024).

Bu noktada 6nerilen stratejik adimlar sunlardir:

» Kapsamli Risk Ydnetimi Cergeveleri Gelistirme: Paydaslar, gegmis deneyimler
ve aragtirma verilerine dayanarak olasi krizleri ongoren ayrintili planlar
olusturmalidir (Shipway ve Miles, 2020).

* Dijital Yeniliklerden Yararlanma: Kuruluslar, personel ve goniilliilerin dijital
teknolojileri etkili sekilde kullanabilmesi i¢in egitim bilesenini i¢eren stratejik
bir dijital doniisiim plan1 benimsemelidir (Xiao vd., 2022).

e GOniilli Yonetim Sistemlerini Gliglendirme: Goniillii memnuniyetini ve
bagliligini esas alan 6zel insan kaynaklari politikalari, etkinliklerin uzun vadeli
basarisini destekleyecektir (Aisbett ve Hoye, 2015; Kim, 2017).

* Siirdiiriilebilir Uygulamalar1 Benimseme: Spor etkinligi yoneticileri, ¢evresel
sorumlulugu dnceliklendiren ve atiklar azaltan stratejileri entegre etmelidir
(Nwabuwe ve Odirin, 2024).

* Disiplinlerarast Arastirmay1 Tesvik Etme: Sosyal, ekonomik ve cevresel
sorunlara yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilmek admna farkli akademik
disiplinler arasinda is birliginin giiclendirilmesi énemlidir (Tomino vd., 2020).

Sonug olarak, spor etkinliklerinin yonetimi degisen kosullara uyum saglarken,
teknolojik doniistim, insan kaynaklar1 stratejileri ve siirdiiriilebilirlik odakl
yaklagimlar araciligiyla hem etkinliklerin biitiinliigiinii hem de cazibesini koruyarak
mevcut zorluklarin Gstesinden gelmek miimkiin olacaktir.
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YEDINCI BOLUM
SPOR SOSYOLOJiSi VE TOPLUM
Ars. Gor. Bilgehan PEPE

Sosyoloji, toplumun, toplumsal kurumlarin ve toplumsal iligkilerin sistematik
caligmasidir. Insan etkilesimlerinin karmasikliklarini, bunlari tanimlayan yapilari
ve bunlarin meydana geldigi kiiltiirel baglamlar1 anlamaya calisir. Bu disiplin,
bireysel davraniglardan kurumsal kaliplara kadar ¢esitli yonleri kapsar ve sinif,
ik ve esitsizlik gibi daha genis konularla ilgilenir. Sosyolojideki teorik
cergeveler, farkli baglamlarda ve dlceklerde toplumsal olgular analiz etmek i¢in
genellikle yapisalcilik, etkilesimcilik ve elestirel teori dahil olmak iizere bir dizi
bakis agisindan yararlanir (Butryn vd., 2014; Giulianotti ve Thiel, 2023)

Sosyolojinin bir alt disiplini olan spor sosyolojisi, 6zellikle spor ve toplum
arasindaki etkilesime odaklanir. Sporun toplumsal degerleri, tutumlar ve
dinamikleri nasil yansittigini ve etkiledigini inceler. Bu c¢alisma alani, sporun
toplumsal islevleri, kimlik ve topluluk sorunlart ve sporun toplumsal uyum ve
boliinme {izerindeki etkisi dahil olmak iizere gesitli olgular1 arastirir. Spor
sosyolojisi cinsiyet, irk ve sinifin spordaki katilimi ve temsili nasil etkiledigini
elestirerek daha genis toplumsal esitsizliklere 11k tutar (Foldesi, 2015; Cooper
vd., 2017).

Spor, toplumsal yapilarin ayrilmaz bir pargasi oldugundan, spor sosyolojisi
caligmas1 Bourdieu'nun alan teorisi gibi ¢esitli teorik mercekleri birlestirerek
onemli Olc¢lide fayda saglar. Bu teori, sporun sosyal alaninin gesitli sermaye
(sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik) ve habitus bigimlerinin etkilesimi tarafindan
sekillendirildigini ve bdylece spor baglamlarindaki giic ve smif dinamiklerini
etkiledigini one siirer (Liu ve Liang-zhu, 2021; Correia ve Rassol, 2020).

Spor sosyolojisi geleneksel spor sOyleminde bulunan genellikle taninmayan
varsayimlart elestirerek arastirmacilar1  sporun farkli kiiltiirlerde nasil
kavramsallagtirilabilecegi ve  deneyimlenebilecegi  konusunda yeniden
diisiinmeye sevk eder (Lagaert ve Roose, 2014; Liston, 2007). Cagdas spor
sosyolojisi, ilgili alanlardan yontemleri igeren disiplinler arasi yaklasimlarla
evrimleserek sporun Kkiiltiirel pratikler olarak daha kapsamli bir sekilde
anlagilmasin1  tesvik ediyor. Bu yaklasimlar, sporun ticarilestirilmesi,
kiiresellesme ve sporda teknolojinin yiikselisi gibi konular ele aliyor ve bunlar
birlikte sporcularin ve hayranlarin yasanmis deneyimlerini etkiliyor (Giulianotti
ve Thiel, 2023; Barreira vd., 2022).
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7.1. Sporun Sosyolojik Bir Olgu Olarak Degerlendirilmesi

Sporun sosyolojik bir olgu olarak temel bir yonii, toplumsal esitligi ve
entegrasyonu tesvik etme islevidir. Liu ve Liang-Zhu, sporu cevreleyen
toplumsal olgularin alan teorisi araciligiyla nasil anlasilabilecegini ayrintili
olarak aciklayarak, sporlarin belirli toplumsal kosullar iginde nasil
gerceklestirildigini  ve ¢esitli baglamlarda farkli etkilere yol agtigini
gostermektedir (Liu ve Liang-zhu, 2021). Bu bakis acisi, sporun toplumsal
degisim icin giiclii bir ara¢ olarak hizmet edebilmesine ragmen, etkililiginin
faaliyet gosterdigi daha genis toplumsal ¢ergevelere bagl oldugunu vurgulayan
Moustakas ve Kalina ile uyumludur (Moustakas ve Kalina, 2021). Bu sebeple,
sporun otomatik olarak olumlu toplumsal sonug¢lar dogurmadigini; bunun yerine
destekleyici toplumsal yapilar i¢inde aktif olarak kullanilmas1 gerektigini kabul
etmek ¢ok onemlidir.

Egitim kurumlar1 baglaminda, Lacerda-Magalhdes ve Almeida, iiniversite
sporlarinin 6grenciler arasinda toplumsal esitligi tesvik etmede ve toplumsal
degerleri desteklemede, toplumsal dayanismay: ilerletirken deneyimlerini
zenginlestirmede etkili oldugunu savunmaktadir (Lacerda-Magalhdes ve
Almeida, 2018). Benzer sekilde, Tsuji ve digerleri, ozellikle yashi bireyler
arasinda, toplum diizeyindeki spor katilmiyla iligkili psikolojik faydalar
vurgulayarak, spora katilimin depresif semptomlarin azalmasina ve sosyal
dinamiklerin artmasina yol acabilecegini ve toplum baglarini daha da
giiclendirebilecegini belirtmektedir (Tsuji vd., 2018)..

Topi¢ ve Coakley tarafindan incelenen sporun ulusal kimlikleri
sekillendirmedeki rolil, 6zellikle post-sosyalist bolgelerde spor, kiiltiir ve kimlik
arasindaki karmagik etkilesimi gostermektedir (Topi¢ ve Coakley, 2010).
Doczi'nin galigmast, ulusal kimligin yiiksek profilli spor etkinlikleri ve sporcular
araciligiyla nasil sekillendirilebilecegini ve yeniden sekillendirilebilecegini
analiz ederek bu kesfi genisletmekte ve boylece daha genis sosyo-politik
anlatilar1 yansitmaktadir (Doczi, 2011). Bu, spor uygulamalarinin ve seyirciligin
ulusotesi degisiminin yerel kimlikleri yeniden sekillendirdigi kiiresellesme
caginda 6zellikle 6nemlidir (Donnelly, 2009).

Spor ve toplumsal hareketler arasindaki iligskiyi ele alirken Sage, spor
sosyolojisinin tarihsel kokenleri ve toplumsal sorunlarla devam eden
etkilesimleri tarafindan sekillendirilerek evrimlesmeye devam ettigini vurgular
(Sage, 2015). Bu evrim, sporu 6ziinde erdemli veya yararli olarak cevreleyen
varsayimlarin incelenmesini davet eder ve spor kiiltiirlinde devam eden sistemsel
engellerin ve esitsizliklerin elestirel bir sekilde incelenmesini tesvik eder. Ozetle,
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spor esitlik, kimlik, toplum baglar ve bireysel refah dahil olmak iizere toplumsal
yasamin ¢esitli boyutlarini etkileyen 6nemli bir sosyolojik olgu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle, sporun toplumdaki roliinii tam olarak anlamak ve
olumlu toplumsal degisimi tesvik etme potansiyelinden yararlanmak i¢in bu
baglantilar1 kesfetmeye devam etmek zorunludur.

7.2. Toplum ve Spor Arasindaki Karsihikh Etkilesim

Spor, toplumsal degerleri kamusal alana aktarmak i¢in ara¢ gorevi goriirken ayni
zamanda bu degerleri kiiltiirel uygulamalar araciligiyla sekillendirir ve spor ile
kiiltiiriin karsilikli olarak kurucu oldugunu gosterir (Korkmaz, 2019). Bu fikir,
spor ile toplumsal kiiltiir arasindaki ayrilmaz iligkiyi vurgulayan ve sporun belirli
kiiltiirel baglamlarda evrildigini ve bireylerin toplumsal normlar ve yapilarla nasil
etkilesime girdigini etkiledigini gOsteren Moelyadi'nin arastirmasiyla
ortiismektedir (Moelyadi, 2020).

Genglerin spor baglamlarma katilimi sosyokiiltiirel faktorlerden derinden
etkilenir. Isveg'te yiiriitiilen arastirmalar, ebeveyn egitim diizeyleri ve sosyal smif
gibi faktorlerin ¢ocuklarin spora devam eden katilimini Onemli odlgiide
etkiledigini, spora erisimin ve ¢ekiciligin dogasi geregi sosyoekonomik yapilarla
baglantili oldugunu gostermektedir (Jakobsson vd., 2012). Bu, spor
organizasyonlarinin faaliyet gosterdigi toplum baglamimin, gengler arasindaki
katilim egilimlerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadig1 ve belirli kesimlerin
daha diisikk engeller nedeniyle daha kolay erisime sahip oldugu fikriyle
ortiismektedir (Jakobsson vd., 2012).

Kiiltiiriin spor {izerindeki etkisi, kapsayicilik ve entegrasyon konularina kadar
uzanir. Ornegin, Hertting ve Karlefors, Isve¢ spor kuliiplerinin gé¢men kokenli
cocuklar1 entegre etme girisimlerini belgelendirerek, baskin kiiltiirel degerler ile
bu orgiitlerin benimsedigi kapsayici felsefeler arasindaki temel gerginlikleri
ortaya koymaktadir (Hertting ve Karlefors, 2021). Bu, sporun kiiltiirel olarak
cesitli bireyler arasinda sosyal uyumu ve anlayisi tesvik edebilecegini ve farkl
etnik ve kiiltlirel gruplar arasindaki bosluklari kapatabilen bir sosyallesme aract
olarak roliinli vurgulayan Hatzigeorgiadis ve digerleri tarafindan belirtilen daha
genis bir egilimi yansitmaktadir (Hatzigeorgiadis vd., 2013).

Spor ve toplumsal kimlik arasindaki iligski karmasiktir; bu durum Macaristan'da
spor ve ulusal kimlik arasindaki baglantiyla gosterilmistir. Sporlardaki olaylar ve
basarilar siklikla ulusal gurur ve toplumsal kimlige baglidir ve sporun toplumsal
degerlerin bir dl¢iisii olarak hizmet ederken ayni zamanda ulusal anlatilar ifade
etmek i¢in Onemli bir arag olabilecegini gosterir (Doczi, 2011). Ayrica elit
sporlarin sinif ayrimlarini nasil vurgulayabilecegine dair bir elestiri de vardir;
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spor hayranliindaki cinsiyet dinamikleri {izerine yapilan aragtirmalarda
orneklendigi gibi, farkli sporlarin  belirli sosyoekonomik gruplarla
iligkilendirildigi belirtilmektedir (Pope, 2015).

Cagdas soOylemde, kiiresellesmenin sundugu zorluklar toplumda sporun
evrimlesen dogasini vurgular. Leonov'un belirttigi gibi, sporun kiiresellesmesi
cesitli kitlelerden artan katilima yol agmistir; ancak ayni zamanda spora esit
katilim1 engelleyebilecek finansal ve altyapisal esitsizlikleri de ortaya
koymaktadir (Leonov, 2019). Bu, sporun hem birlestirici bir giic hem de
toplumsal esitsizliklerin ortaya c¢ikabilecegi bir alan olarak ikili roliiniin altini
cizer. Ozetle toplum ve spor arasindaki etkilesim, kiiltiirel degerler, sosyal
katilim, kimlik olusumu ve ekonomik faktorlerin dinamik bir etkilesimiyle
karakterize edilir. Bu ¢ok yonlii iliski, sporun yalmizca toplumsal yapilar1 nasil
yansittigini degil, ayn1 zamanda onlar1 nasil aktif olarak sekillendirdigini ve
donistiirdiigiinii anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir.

7.3. Spor ve Toplumsal Cinsiyet

Spora katilim toplumsal konumlandirmadan biiyiik 6l¢iide etkilenmeye devam
ediyor ve kadinlarin katilimi genellikle yas ve egitim faktorlerine dayaniyor.
Endonezya'da kadinlarin futbola katilimina odaklanan bir ¢alisma, yash kadin
oyuncularin genellikle fiziksel yeteneklere iliskin toplumsal varsayimlar
nedeniyle daha yetenekli olarak algilandigini ortaya koyuyor. Dahasi, kadinlarin
spora katilim1 mikro (bireysel), makro (toplumsal) ve psikolojik bilesenleri iceren
cok katmanli merceklerden goriiliiyor ve toplumun cesitli diizeylerinde cinsiyet
dinamiklerini anlama gerekliligini vurguluyor (Doewes ve Nuryadin, 2022).

Postfeminist bir ¢er¢eve kullanan bir analiz, kadin koglarin nilansh ve genellikle
yeterince kesfedilmemis anlatilarini ortaya ¢ikararak, kog¢luk icinde cinsiyete
dayal1 bir hiyerarsi kuran yaygin kiiltiirel kaliplar1 aydinlatti (Murray vd., 2020).
Bu bulgular, yerlesik cinsiyet stereotiplerinin devam ettigini, kocluk rollerinin
geleneksel olarak erkek figiirler tarafindan domine edildigini ve spor
liderligindeki mevcut cinsiyet esitsizliklerini pekistirdigini gostermektedir
(Schull ve Kihl, 2019).

Spordaki ulusal kimlik ve cinsiyetin kesisimi, farkli kiiltiirel baglamlarin spor
deneyimlerindeki cinsiyete dayali anlamlari nasil etkiledigini anlamak ig¢in
zengin bir ¢erceve sunar. Arastirma, cinsiyete dayali hiyerarsilerin ve kimliklerin
tekdiize olmadigini, ancak kiiltiirel sosyolojiden etkilenerek farkli uluslar
arasinda onemli Sl¢lide degistigini vurgulamaktadir (Broch, 2016). Bu, rk, siif
ve milliyet dahil ancak bunlarla smirli olmamak {izere g¢esitli faktorlerin
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kadinlarin spordaki katilimini ve temsilini nasil sekillendirdigini anlamak i¢in
kesigimsel bir yaklagimin gerekliligini vurgular.

Medyanin kadin sporcu tasvirleri, kadinlarin spor basarilarinin siklikla kisisel
yasamlart veya goriiniimleri tarafindan godlgelendigi geleneksel cinsiyet
normlarina kalict bir baglilig1i ortaya koymaktadir. Séylem analizi, medya
kapsamimin genellikle kadinlarin profesyonel kimliklerini zayiflatan ve sporda
hegemonik erkeklik cercevesini koruyan kliseleri siirdiirdiigiinii gostermistir
(Esford, 2021). Bu yalnizca kamu algisini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
kadin sporlar etrafindaki politika tartismalarini da etkiler ve bdylece esit kaynak
tahsisi ve destegi icin firsatlari sinirlar (Pfister, 2015).

Etkinlik katilim1 ve katilimi agisindan sosyo-kiiltiirel baglamlar 6nemli bir rol
oynar. Arastirmalar, spor etkinliklerine katilimdaki cinsiyet farklarmin yalnizca
bireysel tercihlerin bir iiriinii olmadigini, ayn1 zamanda cinsiyet rollerine iligkin
daha genis toplumsal yapilardan 6nemli Ol¢iide etkilendigini gostermektedir.
Cinsiyet esitliginin daha yiiksek oldugu toplumlarda, bu farklar daha dar olma
egilimindedir ve bu da makro-sosyolojik degerlendirmelerin spordaki bireysel
diizeydeki cinsiyet esitsizliklerini anlamak i¢in hayati 6nem tasidig1 fikrini daha
da giiclendirir (Lagaert ve Roose, 2016).

7.4. Spor ve Sosyal Simif

Arastirmalar, sosyal sinifin aktif spor katilimini 6nemli Olgiide etkiledigini
gostermektedir. Scheerder ve arkadaslari, tabakalagma Oriintiilerinin sosyo-
kiiltiirel 6zellikler ile spora bos zaman katilimi arasindaki baglantiy
vurguladigin ileri siirmektedir (Scheerder vd., 2005). Bu iddia, sporu tesvik
etmeyi amaglayan politikalarin genellikle toplumsal yapilarda yerlesik daha derin
esitsizlikleri ele almada basarisiz oldugunu gosteren ve bu tiir girigimlere ragmen
spordaki sosyal tabakalagsmanin kalic1 oldugunu 6ne siiren Vandermeerschen ve
arkadaglarmin bulgularyla desteklenmektedir (Vandermeerschen vd., 2014).
Benzer sekilde, Telama ve arkadaslari, aile sosyal statiisiiniin ¢cocuklarin spor
katilimint etkiledigini belirterek, okul tarafindan diizenlenen faaliyetlerin sosyal
smiftan daha az etkilendigini ancak kendiliginden ve eglence amagli katilimin
ailevi sosyoekonomik kosullarla siki  bir sekilde iligkili oldugunu
vurgulamaktadir (Telama vd., 2009).

Elit sporlar, sosyal sinifin yalnizca katilimi degil ayn1 zamanda spor basarisini
kolaylastiran kaynaklara ve aglara erisimi de dikte edebildigi ek tabakalagsma
katmanlarimi yansitir. Smith ve digerleri, sosyal katilim ve smif esitsizliginin elit
spor dinamiklerini 6nemli ol¢iide sekillendirdigini, bu faktorlerin genellikle
katilim kaliplariyla oncellendigini ve i¢ ice gectigini gdzlemlemektedir (Smith
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vd., 2013). Bu gozlem, daha yiiksek sosyoekonomik statiiye sahip baskin
gruplarin sporun algilanan faydalari etrafindaki ideolojileri stirdiirdiigiinii ve spor
baglamlarinda smif ayrimlarini daha da derinlestirdigini savunan Davis ve
Knoester ile ortiismektedir (Davis ve Knoester, 2024). Bourdieu'nun teorik
cercevesinin tarihsel perspektifi, farkli sporlarin nasil farkli smif statiilerini
gosterebilecegini agiklar. Her spor genellikle belirli kiiltiirel sermayeyle
uyumludur ve dislayicit veya kapsayici spor ortamlarina katilimla isaretlenen
sosyal smiflar arasindaki ayrimlari tesvik eder ( Scheerder vd., 2002).

Sporu demokratiklestirme ¢abalarina ragmen, ampirik kanitlar katilimin sosyal
smif cizgileri boyunca derinlemesine tabakalasmis oldugunu ve daha genis
toplumsal esitsizlikleri yansittigini gostermektedir. Scheerder vd., Flaman ve
Kanada dahil olmak iizere farkli baglamlarda yaptiklar1 uzunlamasina
caligmalarda, katilim modellerinin ortadan kaldirilmasi zor olan yerlesik sosyal
hiyerarsileri yansittigini1 dogrulamaktadir (Scheerder vd., 2005; Scheerder vd.,
2002). Liu vd. tarafindan yiiriitiilen arastirmalar, spor uygulamalarina yonelik
motivasyon ve yatirimdaki farkliliklarin aile sosyal sinifindan 6nemli 6lgiide
etkilendigini, daha yiiksek statiilerin organize sporlara daha sik ve gesitli katilim1
kolaylastirdigin1 gostermektedir (Liu vd., 2023; Liu vd., 2021).

7.5. Spor ve Milliyetcilik

Spor ve milliyet¢ilik arasindaki etkilesim, spor arenasinin ulusal gurur ve kimlik
yaratimi i¢in bir katalizoér gorevi gordiigli hem hizlandirict hem de kurucu bir
sosyal mekanizma olarak goriilmektedir (Seippel, 2017). Seippel'in belirttigi gibi,
daha derin bir anlayis, kiiltiirel normlarin (ister bireyselci ister kolektivist olsun)
spor milliyet¢iliginin farkli baglamlardaki tezahiirlerini nasil etkiledigini
incelemeyi gerektirir (Seippel, 2017). Bu anlayis, sporun genellikle ulusal
kimligin, 6zellikle sporcularin ulusal anlatilara katkilarin1 vurgulayan medya
tasvirleri araciligiyla insa edildigi ve iletildigi bir platform gorevi gordiigiinii
gosteren arastirmalarla daha da desteklenmektedir (Kim, 2023).

Milliyetciligin spor aracilifiyla ortaya ¢ikisi, ¢cagdas sporlarin faaliyet gosterdigi
ulusdtesi baglamda da gozlemlenebilir. Kiiresellesmeyle birlikte, sporlardaki
ulusal gurur, FIFA Diinya Kupast (Kim, 2023), (Tamir vd., 2015) gibi spor
etkinliklerinin rekabet¢i ethosunda goriildiigli gibi, paradoksal bir sekilde
bireysel basariy1 onceliklendiren neoliberal ideolojileri kucaklayabilir. Bu evrim,
kolektif ulusal anlatilardan bireysellestirilmis basar1 ifadelerine dogru bir
kaymay1 onermektedir ve bu da vatanseverligin modern sporlarda nasil ifade
edildigini karmasiklastirmaktadir (Tamir vd., 2015).
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Sosyolojik incelemeler, medya temsillerinin milliyetgilik ve spora iliskin
kamusal algilar1 sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Kim’in Kore spor milliyet¢iligi analizi, bu anlatilarin daha genis toplumsal
degisimlerden nasil etkilendigini vurgulayarak ulusal gururla iliskili soylemde
onemli bir doniisiim oldugunu gostermektedir (Kim, 2023).

Sporun ulusal kimligin gelistirilmesindeki rolii, kolektif deneyimlerin ulusal
bagliliklar1 giiglendirdigi kiiresel spor etkinlikleri sirasinda daha da artar.
Tosa'nin 6ne siirdiigii gibi, biiyiik spor etkinlikleri ulusal kimligin ve gururun
kamusal ifadelerini kolaylastirabilir ve toplumsal uyumu giiclendiren ritiieller
olarak islev gorebilir (Tosa, 2015). Ozetle, spor ve milliyetcilik iizerine
sosyolojik bakig acisi, kiiltiir, kimlik ve siyaset arasindaki ¢ok yonlii iliskileri
aydmlatir.

7.6. Spor ve Medya

Medyanin spordaki rolii salt temsilin 6tesine geger; sosyal baglar1 ve kimlikleri
aktif olarak insa eder ve giiclendirir. Mcgannon ve Mcmahon, spor medyasi
arastirmalarinin, sosyal baglamlarin karmagsik etkilesimini ve medyanin
sporcularm psikolojisi iizerindeki etkisini, Ozellikle sakatlik deneyimleri ve
iyilesme anlatilarn agisindan acikladiginmi vurgulamaktadir (McGannon ve
McMabhon, 2020).

Spor i¢in medya manzarasi, 6zellikle dijital ve sosyal medya platformlarinin
yiikselisiyle 6nemli Ol¢lide evrimlesmistir. Bu evrim, spor iceriginin nasil
tilketildigini doniistiirmiis ve taraftarlar arasindaki katilim davranislarini
etkilemistir. Tian vd., Ozellikle sosyal platformlar araciligiyla medya
kullaniminin, taraftarlarin tartigmalara katilmasi ve igerik paylasmasiyla spor
katiliminin artmasina yol agtigini ve yeni medyanin etkilesiminin taraftarlar ve
spor organizasyonlari arasinda daha derin baglantilar kolaylastirdig1 bir egilimi
yansittigin1  bildirmektedir (Tian vd., 2023). Bu egilim, sporlarin nasil
pazarlandig1 ve deneyimlendigi konusunda yeniliklerin altin1 ¢izmektedir (Arif
vd., 2022).

Spor ve medya arasindaki iliski, 6zellikle temsil ve cinsiyet dinamikleri agisindan
zorluklardan uzak degildir. Kane vd., erkek sporlarinin medya anlatilarindaki
devam eden hakimiyetine ragmen, kadin sporcularin spor medyasinda giderek
daha fazla aktif hikaye anlaticisi haline geldigini, yaygin temsillere ve hegemonik
erkeklige meydan okudugunu, ancak kapsamin esitsiz kaldigin1 vurgulamaktadir
(Kane vd., 2013). Medya temsilindeki tutarsizliklar iyi belgelenmistir; drnegin,
Petty ve Pope tarafindan yapilan aragtirma, FIFA Kadinlar Diinya Kupasi
sirasinda medya temsilinin, kadinlarin atletik basarilarin1 degersizlestiren cesitli
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teknikler kullanirken tarihsel olarak kadin sporlarim yeterince temsil etmedigini
ortaya koymaktadir (Petty ve Pope, 2018). Spor medya temsilinde esitligi
saglamak, spor katiliminda ve tanimmasinda cinsiyet esitligini ilerletmek igin
kritik 6neme sahiptir. Sosyal medyanin artan etkisi bu etkilesimleri daha da
karmasik hale getiriyor. Toffoletti ve Thorpe, sosyal medya platformlarinin kadin
sporcularin kendilerini temsil etmelerini ve geleneksel olarak spor diinyasindaki
katkilarim1 marjinallestiren baskin anlatilara meydan okumalarin1 nasil
sagladigini arastirtyor ve potansiyel olarak cinsiyet ve sporlara iliskin kiiltiirel
algilan yeniden sekillendiriyor (Toffoletti ve Thorpe, 2018). Bu dinamik, kisisel
anlatilarin kamu algisin1 ve medya sOylemini etkileme giiciinii vurguluyor.

Rowe'un sporlardaki giic dinamikleri ve kiiltiirel metalastirma konusunda
medyanin oynadigi Onemli rolin altim ¢izmesiyle, sporun medyada
metalastirilmasi ¢ok 6nemlidir (Rowe, 2015). Bu bakis acisi, spor medyasinin
kiiltiirel degerleri ve kimlikleri nasil sekillendirdigini, kamuoyunun katilimimi ve
cesitli sporlara ve etkinliklere atfedilen toplumsal onemi nasil etkiledigini
incelemeye davet ediyor. Bu nedenle, spor ve medyanin sosyolojik incelemesi,
kimlik olugumu, temsil sorunlar1 ve farkli medyalarda sporla kamuoyunun
katilimin1 yoneten gii¢ dinamiklerinin karmasik bir dokusunu ortaya koyuyor.
Ozetle, medya ve sporun sosyolojik bir bakis acisindan etkilesimi, medyanin
ulusal kimligi sekillendirme, cinsiyet dinamiklerini etkileme ve sporda toplumsal
katilim1 tegvik etmedeki hayati roliinii vurgular.

Spor sosyolojisi, cagdas toplumsal sorunlar1 anlamak ve ele almakta kritik bir rol
oynar ve teorik bilgi ile pratik uygulama arasindaki boslugu kapatir. Bu disiplin,
spor fenomenlerini ¢esitli sosyolojik merceklerden inceleyerek spor icinde ve
cevresinde meydana gelen sosyal dinamiklere iliskin anlayisimiz1 gelistirir. Liu
ve Liang-Zhu, spor sosyolojisinin spor kinezyolojisini sosyolojik sorgulamayla
biitiinlestirerek arastirmacilarin spor baglamlarinda sosyal etkilesimleri yoneten
yasalar1 ve egilimleri ortaya ¢ikarmasina olanak tanidigimi vurgular (Liu ve
Liang-zhu, 2021). Esitsizlik, yonetisim ve kiiltiirel ¢atigmalar gibi toplumsal
sorunlar spor uygulamalariyla i¢ ige gegtikce bu kesisimsellik giderek daha da
hayati hale gelmektedir (Pike vd., 2015).

Spor sosyolojisindeki giincel tartigmalar, disiplinin makro diizeydeki toplumsal
degisimleri ele alma gerekliligini vurgulamaktadir. Peterson, sosyologlarin spor
etrafindaki kamusal tartigmalara elestirel bir sekilde katilmalar1 gerektigini
vurgulayarak, mevcut birgok ¢aligmanin daha genis toplumsal etkileri yeterince
ele almayan mikro diizeyde bir yaklagim benimsedigini ileri siirmektedir
(Peterson, 2015). Bu bosluk, Kuzey Amerika ve Avrupa'da sporun sosyopolitik
manzarasini inceleyen Tian ve Wise tarafindan vurgulandigi gibi, kiiresel
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perspektifleri ve bolgesel niianslari iceren daha biitiinsel bir analiz yontemi
gerektirmektedir (Tian ve Wise, 2019). Malcolm gibi akademisyenler, spor
sosyolojisinin yiiksek 6grenimdeki neoliberal egilimlerle ve sosyolojik bilgiyi
cevreleyen politikalarla yiizlesmesi gerektigini savunarak, alanin kars1 karsiya
oldugu zorluklar1 ve firsatlar1 gostermektedir (Malcolm, 2017). Bu katilim,
disiplinin spor baglamlarinda kimlik, milliyet¢ilik ve sosyal adalet gibi acil sosyal
sorunlar1 ele almada alakali kalmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Hwang, 2015;
Manzenreiter, 2015).

Spor sosyolojisi alanindaki arastirmalar, sporun toplumsal kimlikleri ve
hareketleri sekillendirmedeki kritik roliinii kabul etmistir. Sage, daha genis
toplumsal doniisiimleri yansitan tarihi ve ¢cagdas toplumsal hareketler araciligiyla
spor sosyolojisinin gelisimini izleyerek temel bir bakis agisi sunar (Sage, 2015).
Bu kesisim, sporlarin yalnizca oyun olmadigini, baskin gilic yapilarini
stirdiirebilen veya meydan okuyabilen daha derin toplumsal yapilar1 yansittigini
gosterir (Malcolm, 2018). Ohl, spor sosyolojisinin spor bilimleri ve orgiitleri
icinde taninmasi ve bdylece mesruiyetini artirmasi i¢in aciliyete dikkat ¢eker
(Ohl, 2015).

Sonug olarak, spor sosyolojisi, spor uygulamalari araciliiyla ortaya ¢ikan ¢cagdas
toplumsal sorunlar1 incelemek ve ele almak icin hayati dneme sahiptir. Bireysel
davranislarin mikro analizlerinden kiiltiirel ve politik etkilerin makro diizeydeki
degerlendirmelerine kadar ¢esitli teorik yaklasimlar kullanarak, spor sosyologlari
yalnizca akademik sdylemi zenginlestirmekle kalmayip aym1 zamanda spor
alanindaki politika ve uygulamalar i¢in eyleme gecirilebilir i¢goriiler de
saglayabilir. Alan gelismeye devam ettikge, akademik arastirma ile toplumsal
ihtiyaglar arasindaki is birliklerini tesvik etmek, sporun toplum icindeki
doniistiiriicli potansiyelini tam olarak kullanmak i¢in elzem olacaktir.
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