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ONSOZ

Bu c¢aligma, Kilis’te ikamet eden yerel halkin 6zel giivenlik gorevlilerine
yonelik alg1 diizeylerinin tespit edilmesini amaglamistir. Yapilan bu aragtirmanin
hazirlanmas1 ve arastirma deseninin gelistirilmesi siirecinde oldukg¢a 6zenli
davranmaya gayret edilmistir. Bununla birlikte hem ilgili literatiir hem de bu
konu {iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, Kilis sehrinde daha dnce bu
amac¢ dogrultusunda yapilmis herhangi bir ¢alismanin olmamasi, arastirmanin
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GIRIS

Insanhigin tarih arenasmna ciktign giinden bu yana toplumlar, meydana
gelebilecek tehlike ve saldirilardan korunmak adina yogun gayret sarf etmislerdir.
Insanlar, bu tehdit ve saldirilardan kendilerini muhafaza ederek huzur ve giiven
icinde hayatlarimi siirdiirebilmeleri, mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri ve
her tiirlii ihtiyaglarini giderebilmeleri ic¢in giivenliklerini saglamak zorunda
kalmiglardir (Sayin ve Yilmaz, 2017, s. 1742).

Bireyin ve toplumun maddi ve manevi sahip oldugu hemen hemen her seye
kars1 gelebilecek olan risk, tehdit, saldir1 ve tehlikelerden korunma hali giivenlik
kavraminin igerigini olusturmaktadir. Bu durum giivenlik kavramimin kapsamli
ve hayati bir éneme sahip oldugunu gdstermektedir. ilk zamanlarda yerlesik
yasama gecis ve ilk devletlerin kurulmas: ile insanlar giivenlik diizenini
olusturmak i¢in ¢esitli yapilar olugturmuslardir. Devletler tarih boyunca birbirleri
ile catismis, savaslar yapmis ve insanoglu her giin yeni kavram ve olgularla
tanismistir (Emiroglu, 2011, s. 14-15).

Birey ve toplumlarm ihtiyaglar iginde bulunduklar1 doneme gore degisim
gosterse de gilivenlik ihtiyaci insanligin kendisi kadar eskidir. Devletlerin en
temel gorevlerinden birisi toplumun huzurunu ve emniyetini saglamaktir. Bu
amagla devletler, tarihin ilk ¢aglarindan giiniimiize kadar pek ¢ok adim atmistir.
Genel kolluk kuvvetleri de bu duruma bir 6rnek olarak gosterilebilmektedir. I¢
diizeni ve giivenligi saglamakla gorevli bulunan genel kolluk kuvvetleri polis,
jandarma ve sahil giivenlik gibi teskilatlardan olugmaktadir. Her ne kadar i¢
giivenligi ve kamu diizenini saglamakla genel kolluk teskilatlar1 gérevli ve yetkili
bulunsa da artan niifus, gelisen teknoloji, toplumsal alanda yasanan degisimler
nedeniyle genel kolluk kuvvetlerinin  eksik  kalabildigi  durumlar
gozlemlenebilmektedir. Devletler de politika tercihi olarak giivenlik
hizmetlerinde etkinlik ile verimliligi artirmak i¢in 6zel giivenlik hizmetlerini
tesvik etmis ve giivenlik talebi bulunan kisi, kurum ve kuruluslarin bu
hizmetlerden yararlanmasini saglamistir (Cetin, 2007, s. 1).

Ozel giivenlik hizmetleri genel kolluk kuvvetlerinin eksik kaldig1 durumlarda
bir alternatif olarak goriilse de koklii bir gegmise sahiptir. Tarim devriminden
itibaren toplum ve bireylerin mallarini, canlarini olas1 tehlikelerden korumak igin
iicret karsiliginda 6zel gilivenlik hizmetlerinden faydalandigi bilinmektedir. Bu
durumun O&rneklerine Tiirk tarihinde de sikga rastlanmaktadir. Osmanli
Imparatorlugu déneminde gars1 ve pazarlari korumak icin iicreti esnaf tarafindan
verilen gece bekgileri tarihimizdeki 6zel giivenlik hizmetlerine 6rnek olarak
verilebilmektedir (Bektas, 2019, s. 16).



Giliniimiizde ise, degigsmekte ve gelismekte olan her sey gibi giivenlik ihtiyaci
ve hizmetleri de degisime ugramistir. Modern ¢agda sug tiirlerinin ve sug isleyen
kisilerin de farklilastigi géz oniine alinirsa etkin ve verimli bir giivenlik hizmeti
sunabilmek i¢in bu hizmeti yerine getiren personelin uzmanlagsmasi ve
profesyonellesmesi ~ gerekmektedir.  Profesyonel anlamda  giivenligin
saglanabilmesi i¢in devletler farkli arayislar igerisine girmiglerdir. Bazi devletler
¢cozlimi mevcut kolluk personelinin sayisini artirmakta bulurken bazi devletler
ise teknolojinin getirmis oldugu kolayliklardan yararlanmaya c¢alismistir. Bu
durum, giivenlik hizmetlerinin kamunun tekelinden ¢ikarak yetki paylasimi
yapilmasi suretiyle dzellestirilmesine ve 6zel giivenlikle ilgili faaliyette bulunan
sirketlerin kurulmasina neden olmustur. Ulkemizde daha &nceleri siklikla
karsilagilmayan 6zel giivenlik gorevlilerine giiniimiizde 6zellikle halkin kalabalik
sekilde bir arada bulundugu kamu kurumlari, egitim kurumlari, spor
miisabakalari, aligveris merkezleri, bankalar, eglence mekanlar1 baslica olmak
iizere bircok alanda rastlanilmaktadir. 5188 sayili kanun ile 6zel gilivenlik
sektorlinlin ihtiyaglariin karsilanmasi ve yasal yapisinin uygun hale gelmesi
dogrultusunda sektorde hizli bir biiylime saglanmistir. Genel kollugun koruma
gorevini iistlendigi bazi kritik ve Onemli yerlerde dahi artik 6zel giivenlik
gorevlisi istihdam edilmeye baglanmistir. Burada belirtilen 6zel giivenlik
hizmetleriyle; kisi koruma gorevini yerine getiren, kamu kurumlarinin
bilinyesinde olusturulan birimlerde istihdam edilen ve 6zel giivenlik sirketleri
uhdesinde gorev yapan 6zel giivenlik gdrevlilerinin sunmus oldugu hizmetler
olarak ifade edilmektedir (Cetin, 2007, s. 1-2).

A. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Devletin genel kolluk kuvvetleri vasitasiyla sunmus oldugu kamu giivenligi
hizmeti, giin gegtikge 6zellestirilme yoluna gidilerek hem kamu hem de 6zel
sektor aracilifiyla yerine getirilen bir hizmet haline gelmistir. Giivenlik
sektoriinde yasanan bu degisim sonrasinda bu hizmeti yerine getiren ve hizmet
talep eden kisi, kurum ve kuruluglar arasinda iligkiler geligmistir. Giivenlik
hizmeti veren birim ve sirketlerin sayilarinin artmasi rekabet artigina sebep olmus
ve bu durum hizmeti alan kisi ve kurumlarin begenisini énemli hale getirmistir.
Giivenlik hizmeti sunan birim ve sirketler, giivenlik sektoriinde varligini devam
ettirmek, kalic1 olmak ve daha nitelikli hizmet sunabilmek i¢in, hizmeti alan kisi
ve kurumlar tarafindan nasil degerlendirildigini bilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda birey ve kurumlarin duymus oldugu memnuniyet diizeyi, yerine
getirilen hizmetin kalitesi, niteligi ve siirekliligiyle dogru orantiya sahiptir (Zogo,
2009, s. 2).



Yapilan bu arastirmada yukaridaki bilgiler dogrultusunda cevap aranacak

sorular ise sunlardir:

» Kilis ilinde ikamet eden yerel halkin, 6zel giivenlik hizmetlerine ve
gorevlilerine yonelik algi diizeyi kag boyut ve 6nermeden olusmaktadir?

» Kilis ilinde ikamet eden yerel halkin, 6zel giivenlik hizmetlerine ve
gorevlilerine yonelik algi diizeyinde demografik faktorler etken midir?

» Kilis ilinde ikamet eden yerel halkin, 6zel giivenlik hizmetlerine ve
gorevlilerine yonelik algi diizeyi boyutlara gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

» Kilis ilinde ikamet eden yerel halkin, 6zel giivenlik hizmetlerine ve
gorevlilerine yonelik alg1 diizeyi olumlu mudur?

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son dénemde globallesme ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin sonucu
olarak devletler var olan giivenlik politikalarini gozden gecirmis ve eksik goriilen
hususlarda gerekli diizenlemeleri yapmuslardir. Bireyler icin tehlike
olusturabilecek ve giivenliklerine zarar verebilecek durumlarin artis gdstermesi,
mevcut glivenlik yapilarina ek olarak yeni yapilanmalarinda olmasi gerektigini
gbzler Oniine sermistir. Bireyler, kamu ve 06zel kuruluslar giivenliklerinin
saglanmasini devletin ilgili kurumlarindan isteyecekleri gibi yasanan gelismeler
sonucunda 6zel sektdrden de hizmet alabilecek konuma gelmislerdir (Zogo,
2009, s. 2-3). Yapilan calismalarda hem kamu hem de 6zel sektdrde hizmet veren
kolluk gorevlilerinin gorev yaptig1 bolgelerde daha fazla goriiniir olmasi ve halkla
daha fazla iletisim kurmasi kigiler tarafindan olumlu olarak degerlendirilmis,
yerine getirmis oldugu faaliyetler daha iyi algilanmis ve bireylerin kolluk
hizmetlerine yonelik algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu anlasilmistir
(Marangoz, Celikkan ve Yavuz, 2011, s. 30-31).

Bu c¢aligma, Kilis’te ikamet eden yerel halkin 6zel giivenlik hizmetlerine ve
bu hizmetleri yerine getiren gorevlilere karsi algilarinin hangi diizeyde oldugu,
bu algilarin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmeyi ayrica yerel halkin 6zel giivenlik uygulamalarindan ve 6zel giivenlik
gorevlilerinden memnuniyetini ve beklentilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

C. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel veri toplama tekniklerinden anket teknigi tercih edilmis ve
aragtirmanin verileri anket yontemiyle toplanmistir. Bu baglamda Kilis ilinde
ikamet eden 474 kisiye ulagilmistir. Aragtirma kapsaminda veri elde etmek igin,
Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine Y6nelik Algilamalari: Canakkale
ili Ornegi adl1 calismanin dlgegi arastirmaya uyarlanmistir (Marangoz, Celikkan



ve Yavuz, 2011, s. 40-41). Anket 35 adet kapali uclu sorudan olusmaktadir.
Sorular 5 basamakli Likert tipi sorulardir. 1- Kesinlikle Katilmiyorum segenegini
kargilarken, 5- Kesinlikle Katiliyorum segenegini karsilamaktadir. Elde edilen
veriler SPSS Istatistik Analiz Programinda analiz edilmistir. S6z konusu veriler
iizerinden Kesfedici Faktor Analizi, Yiizde Frekans Analizi, T Testi, One Way
ANOVA Testi ve Korelasyon Testi gibi analizler yapilmistir.

D. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bilimsel aragtirmalar i¢in evren, arastirma problemini cevaplandirmak igin
ihtiyag duyulmakta olan verilerin elde edildigi ve arastirma sonuclarin
genellendigi, ortak dzelliklere sahip canli ya da cansiz varliklardan olugan gruba
denilmektedir. Baska bir ifadeyle evren, arastirmacinin belirtmis oldugu
Ozelliklere uygun grubun biitiiniidiir. Evrenin biiyiikliigii, aragtirmanin konusuna
ve icerigine gore farklilik gostermektedir. Orneklem ise, arastirma evreni
igerisinden evreni temsil etmesi amaciyla bazi yontemlerle secilmis ve secildigi
evreni temsil etme yeterliligine sahip daha kiiciik sayidaki obje ve bireylerin
olusturdugu gruba denilmektedir (Senol, 2021, s. 8).

Yapilan bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore
Kilis ilinde ikamet eden 145.826 kisi olusturmaktadir. Bu baglamda kolayda
ornekleme tlirli benimsenerek 474 kisiye ulasilmistir (https://data.tuik.gov.tr,
30.05.2022). Kolayda ornekleme ydntemi, ana kiitle igerisinden secilmesi
gereken Orneklemin, arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan
ornekleme yontemidir. Kolayda drneklemede, veriler ana kiitleden en kolay, hizli
ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004, s. 321). Orneklemin temsil
diizeyini yiikseltmek i¢in 6rneklem igerisinde farkli cinsiyet, yas, egitim, meslek
dali, gelir grubu ve medeni durumda kisilerin olmasina dikkat edilmistir.
Ornekleme ulasmak i¢in, kamu kurum ve kuruluslari, okullar, hastaneler, 112
istasyonlari, 6zel igyerleri ziyaret edilmis ve anket uygulamasi 2021 yili1 Ekim ve
Kasim aylar1 arasinda gergeklestirilmistir.

E. Sayiltilar

Ozel giivenlik hizmetlerinden yararlanan yerel halkin, 6zel giivenlik hizmetini
yerine getiren kisilere, Ozel giivenlik birimi ile o6zel gilivenlik sirketi
personellerine ve bu personellerin yerine getirdikleri hizmetlere olan algi
diizeylerini tespit etmek amaciyla anket caligmasinin diizenlenmesi, yerel halkin
anket calismasina igtenlikle katilmasi ayrica aragtirmacinin yeterli yetkinlige
sahip olmasi bu ¢aligsmanin sayiltilaridir.


https://data.tuik.gov.tr/

F. Hipotezler

Kilis ilinde ikamet eden yerel halkin, 6zel giivenlik hizmetlerine ve
gorevlilerine yonelik algi diizeyini tespit etmek amaciyla yapilan arastirma
kapsaminda 9 hipotez testi diizenlenmistir. Calismada sinanacak olan hipotezler
ise sunlardir:

Hi: Katilmcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimcilarin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H»: Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algist katilimcilarin
medeni durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Katilimceilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algist katilimcilarin
yasina gore farklilik gostermektedir.

H4: Katilmcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimcilarin
egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Katilmcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimcilarin
gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

He: Katilimceilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algist katilimcilarin
ikamet stiresine gore farklilik gostermektedir.

H7: Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algist katilimcilarin
ikamet ettigi mahallelere gore farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimeilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algist katilimcilarin
meslegine gore farklilik gdstermektedir.

Ho. Katilimeilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik alg1 diizeylerini tespit
etmek amaciyla olusturulan 6lgegin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

G. Smirhliklar

Arastirmanin konusunu 6zel giivenlik hizmetleri ve bu hizmetten yararlanan
yerel halkin 6zel gilivenlik gorevlilerine yonelik alg1 diizeyi olugturmaktadir.
Arastirma Kilis il merkezinde ikamet eden yerel halkin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Yerel halk igerisinden aragtirmaya katilmaya goniillii olanlar
secilip, bu kisilere anket ¢aligmast uygulanmaistir.

Diger calismalarda oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirhiliklar
bulunmaktadir. Aragtirmanin sinirliligini, sadece Kilis il merkezinde ikamet eden
yerel halkin ¢alismaya dahil edilmesi, anket ¢alismasinin uygulandigi 2021 yili
verilerinin degerlendirilmesi ve Tiirkce literatiirde kisilerin 6zel giivenlik
hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik alg1 diizeyini tespit etmek amaciyla yapilan
caligmalarin sinirli olmasi olusturmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmanin
sonuglari, Kilis ilindeki 6zel giivenlik birimleri ve girketleriyle, bu hizmetten
yararlanan kamu kurumlarini, 6zel sektorii ve yerel halki kapsamaktadir.



H. Tanimlar

Kamu Diizeni: Kamu diizeni, idarenin saglamak ve korumakla yiikiimlii
oldugu maddi diizeni tesis edebilmek, insanlarin kendilerini huzur ve giiven
icerisinde hissetmelerini saglamak i¢in alinan kararlar biitiinidir (Gozler ve
Kaplan, 2020, s. 188).

Kamu Giivenligi: Kamu giivenligi, bir iilkede kamu diizenini olusturmak ve
olusturulan kamu diizenini muhafaza etmek icin gerekli giivenlik tedbirlerinin
tamamidir. Insanlarin yasamsal biitiinliigii ve sahip oldugu esyalar agisindan,
kurum ve kuruluslarin ise faaliyetleri bakimdan tehlike altinda bulunmamasi
olarak ifade edilebilmektedir (Ozdemir, 2016, s. 84-85).

Kolluk: Ulke smirlar icerisinde kamusal diizeni korumak, bozuldugunda
tekrar eski haline getirmek, sugu 6nlemeye yonelik tedbirler almak, su¢ meydana
geldiginde ise sugla miicadele ederek bireylerin huzur ve gilivenini saglamaya
yonelik faaliyetler yiiriiten gorevlilere verilen isimdir. Genel kolluk ve 6zel
kolluk olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Basogul, 2007, s. 6).

Genel Kolluk: Ulke genelinde emniyeti, asayisi, ahlaki muhafaza eden ve
bireyleri koruyup, huzurlu yasam siirmelerini saglamak gibi yiikiimliilikleri
bulunan kuruluslardir. I¢ giivenligin tesis edilmesinden sorumlu makam olan
icisleri bakani ve miilki idare amirlerinin emri altinda gdrev yapmaktalardir.
Polis, jandarma ve sahil giivenlik olmak {izere ii¢ kurulustan olusmaktadir (Topal,
2015, 5. 9).

Ozel Kolluk: Genel kolluk kuvvetleri olan polis, jandarma ve sahil giivenlik
disinda kalan ve kuruluglar1 6zel yasalarca saglanan, sinirlandirilmis bir alanda
dar yetkilerle baz1 gorevleri ifa etmekle yiikiimlii olan kolluk gdrevlileridir
(Cetin, 2007, s. 9).

Ozel Giivenlik: Genel kollugun yaptig1 is ve islemleri tamamlayici mahiyette
gorev yapmak {lizere istihdam edilen, gérevli bulunulan siire zarfinda ve bdlgede
daha c¢ok oOnleyici amagla hizmet sunan gorevlilerdir. Kisi koruma hizmetleri,
ozel giivenlik sirketleri ve 6zel gilivenlik birimleri 6zel giivenlik gorevlilerinin
gorev yaptig1 alanlardir (Soker, 2019, s. 6-7).

Algi: Herhangi bir kimsenin bir konu, durum veya nesne hakkinda dikkatini
yoneltmesini  saglayarak durumun bilincine varmasi, bilginin  alinip
yorumlanmasi, anlamina gelmektedir. Kisaca anlama yetenegi olarak da ifade
edilebilmektedir (Akalin, 2011, s. 92).

1. Konu ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Tezler/Calismalar
Yapilan Tiirkge literatiir taramasinda yerel halkin 6zel giivenlik gorevlilerine
ve yaptig1 hizmetlere yonelik algi diizeyinin 6l¢iildiigii herhangi bir arastirma



bulunmamakla birlikte benzer olarak degerlendirilen ¢caligmalar ve konuyla ilgili
baz1 yabanci ¢alismalar bu boliimde yer almaktadir.

Soker (2019) tarafindan “Havalimani caliganlart lizerinde 6zel giivenlik
hizmet kalitesi algisinin 6lgiilmesi” adli ¢aligmanin amaci; havalimanlarinda i¢
misteri kapsaminda degerlendirilen havaliman1 personellerinin 6zel giivenlik
hizmet kalitesine yonelik algi diizeylerini incelemektir. Arastirmanin verileri
anket yontemiyle farkli havalimanlarinda ¢aligan 508 katilimcidan elde edilerek
toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, veriler 2 boyut altinda
toplanmig ve fiziki hizmet kalitesi ve davranigsal hizmet kalitesi olarak
isimlendirilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda demografik ozelliklere gore
anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiis, havalimani ¢alisanlarinin 6zel giivenlik
hizmet kalitesine yonelik algi diizeylerinin orta diizeyde ve olumlu oldugu
anlastimistir.

Unver (2008) tarafindan yapilan “Halkla iliskiler Baglaminda Polisin
Algilanmas1: Kazan Ilgesi Ornegi” adli c¢aliymanin amaci; halkla iliskiler
baglaminda bireylerin, polisin yerine getirdigi hizmetleri hangi diizeyde
algiladigini tespit etmektir. Arastirmanin verileri anket yontemi tercih edilerek
Kazan il¢esinde ikamet eden 101 katilimcidan elde edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, veriler 3 boyut altinda toplanmistir. Bunlar; polisin
uygulamasi, polise olan giiven ve polisin imaj1 olarak isimlendirilmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda her {ic boyutta da polislik faaliyetlerinin halk nezdinde
istenilen sekilde algilandig1 ve polise yonelik algi diizeylerinin yiiksek oldugu
anlagilmistir.

Lokmanoglu (2015) tarafindan yapilan “Halkla iliskiler Baglaminda Emniyet
Teskilat1 Uzerine Bir Uygulama” adli arastirmanin amaci; emniyet teskilatinin
kurumsal imajin1 ve polise yonelik algi diizeyini tespit etmektir. Arastirmanin
verileri Istanbul ve Rize illerinde ikamet eden 1508 katilimei {izerinde yapilan
anket yontemiyle elde edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Istanbul ve
Rize’de ikamet eden bireylerin algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 goriilmiistir. Katilimcilarm demografik ozelliklerine gore de
anlaml bir farklilik meydana gelmedigi, emniyet teskilatinin kurumsal imajina
ve polisin yerine getirdigi hizmetlere yonelik alg1 diizeyinin olumlu yonde oldugu
tespit edilmistir.

Delice ve Duman (2012) tarafindan yapilan “Toplum Destekli Polislik
Kapsaminda Halkin Polis Algisinin Olgiilmesi: Erzurum 1li Ornegi” adl
arastirmanin amaci; Erzurum ilinde ikamet eden halkin toplum destekli polislik
faaliyetlerine yonelik algi diizeyini tespit etmektir. Aragtirmanin verileri anket
yontemiyle Erzurum ilinde ikamet eden 992 katilimcidan elde edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, veriler 5 boyut altinda toplanmustir.



Bunlar; polisin ve faaliyetlerinin degerlendirilmesi, polise ve suga karsi
duyarlilik, polise yardim ve polisle is birligi, polisligin zor ve tehlikeli olmasi
algisi, polisin zor kullanma yetkisi algis1 olarak adlandirilmistir. Yapilan
arastirma kapsaminda, halkin polisiye faaliyetlere karst duyarli ve algi
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Marangoz, Celikkan ve Yavuz (2011) tarafindan yapilan “Halkin Toplum
Destekli Polislik Hizmetlerine Yonelik Algilamalari: Canakkale ili Ornegi” adli
aragtirmanin amaci; Canakkale ilinde ikamet eden halkin toplum destekli polislik
kavramini hangi diizeyde algiladigini, emniyet personelinden duyulan
memnuniyeti ve beklentileri tespit etmektir. Aragtirmanin verileri anket
yontemiyle Canakkale ilinde ve ilgelerinde ikamet eden 1067 katilimcidan elde
edilerek toplanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, veriler 4 boyut
altinda toplanmigtir. Bunlar; polisin davranis 6zellikleri, polisin goriiniirligi,
toplum destekli polislik faaliyetlerinden haberdarlik, polis halk iliskisi ve
iletisimi olarak isimlendirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, halkin genel
olarak toplum destekli polislik faaliyetlerinden haberdar olmadigi ancak bu
faaliyetleri bildigi 6l¢iide memnun oldugu anlagilmustir.

Kinact (2011) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Polis Algis1 ve Algilama
Yonetimi: Bir Alan Arastirmasi” adli arastirmanin amact; halkin polis algisim
demografik degiskenler kapsaminda belirlemek ve elde edilen bulgular
dogrultusunda algilama yonetimine yon vermektir. Arastirmanin verileri anket
yontemiyle Istanbul ili Kadikdy ilgesinde ikamet eden bireylerden elde edilmistir.
Yapilan aragtirma sonucunda Kadikdy ilcesinde ikamet eden halkin, polisin
sundugu hizmetleri olumlu olarak algiladigi anlagilmis, alg1 diizeyini artirmak
icin ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Karakuzular (2015) tarafindan yapilan “Halkla iliskiler Baglaminda Esnafin
Polise Yonelik Algisi: Sahinbey Ilgesi Ornegi” adli ¢alismada, Gaziantep ili
Sahinbey ilgesinde emniyet gorevlileri tarafindan yapilan asayis uygulamalarinin
bolge esnafi lizerindeki algi diizeylerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bolgede
faaliyet gosteren 205 esnafin katilimiyla anket gerceklestirilmis ve arastirmanin
verileri elde edilmistir. Veriler 3 boyut altinda toplanmistir. Bunlar; polisin
uygulamasi, polisin imaj1 ve polise olan giiven olarak isimlendirilmistir. Esnafin
alg1 diizeyinin her 3 boyutta da olumlu diizeyde oldugu ve genel olarak polisin
yapmig  oldugu  uygulamalardan memnun olundugu  arastirmanin
sonuglarindandir.

Sever (2014) tarafindan yapilan “Polisin Sundugu Hizmetlerin Vatandastaki
Algisiin Olgiilmesi” isimli arastirmada, Zonguldak Emniyet Miidiirliigii
personelinin yerine getirdigi hizmetlerin vatandastaki algi ve memnuniyet
diizeyini tespit etmeyi amaglamaktadir. Zonguldak’ta bulunan Kilimli Polis



Merkezi Amirligine miiracaatta bulunan kisilerden segilen 252 kiginin katilimiyla
anket gerceklestirilmis ve arastirmanin verileri bu yontemle elde edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, Polis Merkezi Amirliginin fiziki imkanlarina ydnelik
memnuniyet diizeyi diisiikken personelden alinan hizmetten memnun olundugu
ve alg1 diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Blaskova, Vidrikova, Blasko ve Boc (2017) tarafindan yapilan “Motivation in
Private Security Services as Complementary Sector of Public Security” adl
aragtirmanin amaci; Slovakya’da faaliyet goOstermekte olan 06zel gilivenlik
hizmetlerinde motivasyon algisin1 ve memnuniyeti tespit etmektir. Aragtirmanin
verileri anket yontemiyle 50 katilimcidan elde edilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik meydana gelmedigi
ve katilimcilarin motivasyon algilarinin olumlu oldugu anlasilmistir.

Shearing, Stenning ve Addarlo (1985) tarafindan yapilan “Police Perceptions
of Private Security” adli ¢aligmanin amaci; polislik meslegini ifa eden kisilerin
Ozel giivenlik gorevlilerinin egitimi, amaclari, faaliyetleri ve yetkilerine iliskin
algilart belirlemektir. Yapilan arastirmanin verileri Kanada’da ¢aligsmakta olan
184 polisten anket yontemiyle elde edilmistir. Calisma neticesinde polislerin,
0zel giivenlik gorevlilerinin yerine getirmis oldugu hizmetlere yonelik algi
diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi, egitim ve yetkileri hakkinda detayli bilgiye
sahip olmadiklar1 anlasilarak hizmetlerin algilanma diizeylerinin artirilmasina
yonelik oneriler verilmistir.

Steden ve Nalla (2010) tarafindan yapilan “Citizen Satisfaction with Private
Security Guards in the Netherlands: Perceptions of an Ambiguous Occupation”
adli aragtirmada, Hollanda’da yasayan halkin 6zel giivenlik hizmetlerini hangi
diizeyde bildiklerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin verileri
Armsterdam’da ikamet eden 428 kisiden anket yontemiyle elde edilmistir.
Bulgulara gore demografik oOzellikler kapsaminda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Armsterdam’da ikamet eden halkin 6zel giivenlik
gorevlilerine yonelik algi diizeyinin olumsuz olmadigi ancak ozel giivenlik
gorevlilerinin yeteri kadar tanimmadigi, bu durumu diizeltmek igin ¢aligma
yapilmasinin gerekli oldugu da aragtirmanin sonuglarindandir.

Nalla ve Heraux (2003) tarafindan yapilan “Assessing Goals and Functions of
Private Police” isimli calismanin amaci; ABD’de iiniversitede egitim ve
Ogretimine devam eden Ogrencilerin 6zel gilivenlik gorevlilerinin amag ve
islevleri hakkindaki algilarin1 belirlemektir. Arastirmanin verileri anket
yontemiyle 631 6grenciden elde edilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda, boyutlar
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi, 6zel giivenlik goérevlilerinin iyi
egitimli ve ¢ok profesyonel olmamalarina ragmen O6grencilerin 6zel giivenlik
gorevlilerine yonelik alg1 diizeylerinin olumlu oldugu anlagilmistir.



Nalla, Gurinskaya ve Rafailova (2017) tarafindan yapilan “Y outh Perceptions
of Private Security Guard Industry in Russia” adl1 aragtirmanin amaci; Rusya’nin
Saint Petersburg sehrinde bulunan 7 farkli tiniversitede egitimine devam eden
ogrencilerin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algi diizeylerini tespit etmektir.
Arastirmanin verileri anket yontemi kullanilarak 364 6grenciden elde edilmistir.
Caligma kapsaminda &grencilerin, 6zel glivenlik gorevlilerinin yerine getirdigi
hizmetlere yonelik algi diizeylerinin orta seviyede oldugu ve bu hizmetlerin
yeterli oranda bilinmedigi sonucuna ulagilmistir.

Nalla, Mesko, Sotlar, Johnson (2006) tarafindan yapilan “Professionalism,
Goals and the Nature of Private Police in Slovenia” isimli ¢alismanin amaci;
Slovenya’da yerine getirilen 6zel glivenlik hizmetlerinin {iniversite 6grencileri
tarafindan hangi diizeyde algilandig1, 6grencilerin bu hizmetlerden memnun olup
olmadigini tespit etmektir. Caligmanin verileri anket yonteminden yararlanilarak
Slovenya’da egitim hayatina devam eden 509 &grencinin katilimiyla elde
edilmistir. Yapilan calisma neticesinde, 6zel gilivenlik gorevlileri tarafindan
yerine getirilen hizmetlerin 6grenciler tarafindan olumlu bulunmadigi, yeteri
kadar profesyonel olmadig, yetkilerini kotliye kullanabildikleri ve egitimlerinin
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Moreira, Cardoso ve Nalla (2015) tarafindan yapilan “Citizen Confidence in
Private Security Guards in Portugal” adli calismada, Portekiz’deki 6zel giivenlik
faaliyetlerinin halk tarafindan hangi diizeyde algilandig1 arastirmanin amacint
ortaya koymaktadir. Calismanin verileri anket yontemiyle 163 kisiden elde
edilmistir. Calisma sonucunda, ankete katilan halkin biiyiik bir kisminin 6zel
giivenlik gorevlilerinin nazik ve kibar davrandigini diisiindiigii ancak halka kars1
duyarlilik ve giliven konularinda ise ozel gilivenlik gorevlilerine yonelik
memnuniyetin diigiik oldugu anlagilmistir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, 6zel giivenlik hizmetlerine
ve bu hizmetleri yerine getiren gorevlilere yonelik algi diizeyinin 6l¢lilmesi
konusu ozellikle yabanci literatiirde onemli diizeyde yer alirken Tiirkce
literatiirde bu konunun oldukga simirli ¢aligildigi goriilmektedir. Bu durum ise
yapilan arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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1. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Giivenlik Hizmetleriyle Ilgili Temel Kavramlar

1.1.1. Giivenlik Kavram

Giivenlik kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde; “Toplum yasaminda yasal
diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilme durumu,
emniyet” olarak tammlanmustir (Akalin, 2011, s. 1013). Giivenlik kavrami, sahip
olunan maddi ve manevi degerlere karsi herhangi bir tehlike halinin bulunmamasi ve
kisilerin bu degerlerin varligina yonelik endise tasimamasi olarak ifade edilmektedir
(Cikrikgi, 2017, s. 218). insanlar, dogas1 geregi toplumun bir pargas: olmasmndan
dolay1 yasamlarmu birlikte siirdiirmek mecburiyetindedir. Bireylerin birbirleriyle ve
kamu kurumlariyla olan iligkilerinde sorun yasanmamas: adina ahenge, siki bir
diizene ve giivene ihtiya¢ duyulmaktadir. Giivenlik ise temel olarak bireylerin
hayatlart i¢in olumsuzluk meydana getirebilecek olaylara karsi giivence arayisinin
sonucudur. Insanoglunun toplu ve yerlesik hayata gegmesinin neticesinde giivenlik
kavrami ortaya gikmustir. insanlarin talep ettigi huzur ve giiven, devletlerin giivenlik
hizmetleri sunan ilgili kurumlar vasitasiyla saglanmaktadir (Aktas ve Polat, 2009, s.
13).

Giivenlik, kisilerin ve esyalarin mevcut tehlikelerden ve tehdit barindiran
durumlardan uzak olmasi, illegal faaliyetlere karsi alinacak tedbirler olarak da
tanimlanmaktadir. Bu baglamda kavramsal acidan tehdit ve tehlikeye de deginmek
gerekmektedir. Tehdit, bireyde korku hali olusturmak amaciyla dis ortamdan gelen
ve hedefine zarar verme amaci giiden eylemleri igermektedir. Tehdit, canli veya
cansiz nesnelerin biitiinliilk bakimmdan risk altinda bulunmasidir. Tehlike kavrami
ise gerceklesmesi istenmeyen ama meydana geldigi takdirde olumsuzluklara yol
acabilme durumudur (Karakurt, 2015, s. 4-5).

Giivenligin, insanlarmn sadece amaglarimi gerceklestirirken dikkate aldigi bir
kavram olmasina ragmen sonu¢ olarak da tamimlanmasi gerekmektedir.
Giivenligimizin tehlikeye diisme riskiyle kars1 karsiya gelene kadar onun ne
oldugunu veya ne kadar énemli oldugunu yadstyabilmek kolay degildir. Bundan
dolayi giivenlik tehdit vasitasiyla tanimlanmakta ve degeri anlasilmaktadir (Ullman,
1983, s. 133).

Giivenlik kelimesi, Tiirkee karsilig1 “olmaksizin” anlamina gelen Latince “sine”
ve Tiirkge karsilig1 korku, kaygi, endise anlamina gelen Latince “cura” kelimelerinin
birlesmesinden olusan “sinecura” kelimesinden tiiretilmistir. ““Sinecura’ kelimesinin
Tiirkge karsiligi, korku ve kaygi duymamak, endise hissetmemek, kendini giivende
hissetmek anlamina gelmektedir (Hiinler, 2010, s. 6-7).
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Giivenlik kavrami, bireyin varolusundan itibaren ge¢irmis oldugu kisisel ve
sosyal donemde kullanilmakta olan bir kavramdir. Bu agidan ele alindiginda ciddi
manada bir hayati mecburiyet gibi degerlendirilmektedir. Cocuklarin, ailelerin,
esyalarin, ikametlerin, kurumlarin ve devletlerin giivenligi gibi kavramlar
acisindan ele alindiginda, kisisel ve sosyal hayatin her yerinde 6nemli anlamda
bir gilivenlik talebi oldugu asikardir. Bireyler, sdz konusu endiseler ekseninde
birtakim 6nlemler alarak yagamlarini da bu 6nlemlere gore sekillendirmektelerdir
(Dedeoglu, 2018, s. 27).

Giivenlik kavramiyla asayis kavrami bazi zamanlarda anlamca birbirlerinin
yerine kullanilabilmektedir. Giivenlik ile ilgili anlatilmak istenen husus; devlet
otoritesinin saglanmasi, kamu kurumlar1 ve tiizel kisiliklerin saglikli bir sekilde
faaliyet gostermesi, bireylerin can ve mallarimin korunmasidir. Toplumda giivenligin
ve huzur ortammin saglanmasi, devletlerin ana amaglarindan biridir ve giivenligi
saglamak i¢in devletler birtakim yasalar ¢ikarmiglardir. Kanunlara karsi cikan,
toplumun huzur ve siikiinunu kagirmaya calisan Kkisilerin, yasalar ger¢evesinde
cezalandirilmasi ise asayisi ifade etmektedir. Ozetle; giivenlik kavrami sugun
meydana gelmesinin Oniine gecilmesi, asayis kavram ise meydana gelen suglarin
faillerinin cezalandirlmasidir (Giivenlik Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, 2001, s. 5).

Giivenlik talebi, kisinin yasamindaki fiziki ve psikolojik riskleri minimuma
indirgeyen, bireyleri endise ve korkudan uzak, mutlu ve huzurlu olmaya yonlendiren
bir ortamu hedeflemektedir. Insanlar kendilerini giivende hissetmeye ihtiyag
duymaktalardir. Bu yiizden giivenlik ihtiyag¢lari karsilanmadig: takdirde huzursuzluk,
korku ve panik duygulart hakim olabilmektedir. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde
giivenlik ihtiyac1 dnemli bir yere sahip olmakla birlikte insanlarin hayatlarini idame
ettirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra giivenlik
ihtiyac1 gelmektedir (Durmus, 2020, s. 1735-1736).

Bireyler, ihtiyaclar hiyerarsisinde alt basamakta yer alan ihtiyaglarini giderdikten
sonra {ist basamaktaki ihtiyaglarmin farkina varacak ve bu ihtiyaglarimimn
karsilanmasini talep edeceklerdir. Canli yasaminda var olmanin temel gereksinimi
fizyolojik ihtiyaclardan olan barmma ve beslenme ihtiyacini gideren birey, bir iist
basamakta bulunan koruma ve giivenliginin saglanmasi ihtiyacini hissedecek ve bu
ihtiya¢ giderilene kadar {ist basamaklardaki ihtiyaglara talep duymayacaktir (Ates,
2018, s. 5).
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Erdemli, yaraticy,
igten, onyargisiz,

Eendini Gergeklegtirme problem ¢ozicd
Ozsaygi, Ozgiiven, Bagkalarina
Sayginlik Saygi1 Duyma, Bagkalar:
Tarafindan Sayg1 Duvulmak
Sevsi/Ait Olma / Arkadaslik, Aile \
Guvenlik / Beden. Aile. Is. Ahlak. Saglik ve Mulkivet \

Fizyolojik / Nefes Alma. Su. Yemek Bosgaltim, Uyku, Cinsellik \

Sekil 1. Maslow' un ihtiyaglar hiyerarsisi (Coban, 2021)

Sokaklarin ve caddelerin kameralar vasitasiyla izlenmesi, kamu kurumlarima ve
aligveris merkezlerine giriste sug unsuru olabilecek esyalardan arindirilmasi amaciyla
gerekli  kontrollerin  yapilmasi, uygulama noktalarinda kimlik ve arag
sorgulamalarinin yapilmasi, havaalani girislerinde X-Ray cihazi araciligiyla hem
sahis hem de esya aramasmin yapilmasmin temel sebebi giivenlik gereksiniminin
neticesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giivenlik ayni zamanda insanlarin fizyolojik
ihtiyaclarina ulasabilmesi ve kargilayabilmesi adina garantorlilkte yapmaktadir
(Ozyildiz, 2020, s. 7-8).

Giivenlik ihtiyacinin meydana gelmesinin diger bir nedeni, iilkelerin sahip
olduklar1 imkanlar dogrultusunda birbirlerine kars: tistiinliik saglama faaliyetleridir.
Orta c¢agda kentlerin ¢evresine surlarn Oriilmesi, Cinlilerin Cin seddini yapmasi
tamamiyla o donemde yagayan insanlarin kendilerini giivende hissetmek i¢in yapmig
olduklart eylemlerdir. Bugiin de devletler, kendi vatandaslarinin giivenligini
saglamak ve tlilkenin biitiinliiglinii korumak amaciyla ciddi miktarda silah harcamasi
yapmaktalardir (Aydin, 2018, s. 9).

Kisilerin giivenlik talebini karsilayarak toplumun huzur ve refahin1 saglamak
devletlerin baglica temel gorevlerinden biridir. Bu temel gorev, anayasa ve
kanunlarda belirtilen hususlar dahilinde kolluk gorevlileri tarafindan icra
edilmektedir. Bu gorevi yerine getiren kolluk kuvvetleri; genel kolluk ve ozel
kolluktur. Ayrica bu hizmetler yapilan is karsihiginda iicreti verilmek kaydiyla,
devletin kontrol ve denetiminde olan 6zel sektor tarafindan da yerine getirilmektedir.
Devlet, bireylerin giivenlik talebini karsilamadan diger gorevlerinden olan egitim,
ekonomi, saglik gibi gorevlerini yerine getirmesi kolay olmayacaktir. Bu nedenle
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bireyler, devletten ilk olarak kendi can ve mal giivenliklerinin saglanmasim
istemektelerdir (Filiz, 2006, s. 45-46).

1.1.2. Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Giivenlik kavrammin gelisimi insanin var olusundan giiniimiize kadar gegen
stireyle bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Toplumsal yasamda meydana gelen
gelismelere bagli olarak giivenliginde 6nemi artmistir. Kamu giivenligini saglama ve
koruma amaci giiden faaliyetler, gilivenligi saglayan kisilerin yapmis oldugu
etkinliklerdir (Yenigiin, 2019, s. 3).

Insanlarin, topluluk halinde huzur ve giiven icinde yasama ihtiyaglar insanlik
tarihi kadar eskidir. Nitekim insanlik tarihinin baslamasiyla beraber fizyolojik
ihtiyaglarin yani sira giivenlik gereksinimleri de ortaya ¢ikmistir (Aktas ve Polat,
2009, s. 15). ilk caglarda insanlar, tehlikeden uzak olmak ve giivenliklerini
saglayabilmek adina magara gibi kapali ortamlari tercih etmeye baglamislardir. Vahsi
ve yirtict hayvanlara karsi giivenliklerini saglayabilmek adina tas, sopa ve taslari
yontarak yapilan muzraklar kullanmislardir. ilkel kabile yapilarmdan zamanla
giiniimiizdeki modern, toplu ve yerlesik hayata gecilmesi neticesinde bilimsel, teknik
ve ekonomik alanda gelismeler yasanmustir. Bununla birlikte giivenlik sistemlerinde
de birtakim degisiklikler meydana gelmistir (Dénmez, 2007, s. 19).

Insanlar, gocebe diizenden yerlesik diizene gecis yapmasi sonucunda yerlesim
alanlarinin giivenligini saglayabilmek adma birtakim Onlemler almak zorunda
kalmiglardir. Dis tehlikelerden korunmak igin sinirlar ¢izilmis, giivenli bolgeler
olusturulmustur. Bolgelerin kaleler insa edilerek korunabilmesi ve giivenliginin
saglanabilmesi amaciyla baz1 giivenlik yapilanmalari meydana getirilmistir (Giiney,
2000, s. 5).

Giivenlik kavramu, tarihsel siire¢ agisindan ele alindiginda yazili olarak ilk defa
Misir, Asur ve Hititler arasmdaki devlet yonetimine dair iligkilerde ortaya ¢iktig
degerlendirilmektedir. Hititler ilk baslarda Misir ve Asur’un varligini kendi
uygarliklar i¢in tehlikeli olarak gormiis ve Suriye sorunundan dolay1 Misir ile Kades
savagint  gerceklestirmiglerdir. Savas sona erdikten sonra yapilan anlagma
neticesinde, siirlarin korunmasi ve giivenligini saglamaya yonelik atilacak adimlar
tizerine yogunlagmislardir (Emiroglu, 2011, s. 15).

Giivenligin tarihsel gelisiminde sanayi devrimi de 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sanayi devrimiyle birlikte bireylerin degisen yasam tarzina paralel olarak tilkelerin
giivenlik anlayis1 da ciddi dl¢iide degismistir. Onceleri daha ilkel ve kapsam olarak
sinirh olan giivenlik anlayisi, sanayi devriminin akabinde kurumsallagmis ve degisen
teknolojik durumlar g6z 6niinde bulundurularak biitiinciil hale gelmeye baglamigtir
(Ates, 2018, s. 6).
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Ekonomik, siyasi, dini ve sosyal farkliliklar neticesinde meydana gelen toplumsal
smiflarda, bireylerin zamanla degisen talepleri ve daha da karmasik hale gelen
toplumsal diizen ile ¢ikarlarini gozeterek hareket etmeye baslamasi, toplumda
huzursuzluk ve giivensizlik ortami olusturmus, toplumsal diizenin bozulmasma yol
acmaya baslamistir. Devletler zamanla bu durumun Oniine gecebilmek amaciyla
giivenlik konusuna daha ¢ok 6nem vermeye baglamig ve yapilanmalarini daha iyi bir
sekilde organize ederek giivenligi kendi ellerine almislardir (Aktas ve Polat, 2009, s.
15).

Daha sonra giivenlik ihtiyacinin gesitlenmesi ve artmasiyla birlikte {ilkelerin
vermis olduklari giivenlik hizmetleri, devletlerin tekelinden ¢ikarak toplumun ilgili
kurumlarmm da siirece katilmasiyla birlikte saglanmaya baglanmistir. Osmanl
Imparatorlugu’nda, isyeri sahiplerinin 6demesini yaptig1 ve gece saatlerinde garst ile
pazar yerlerinde gorev yapan gece bekgileri, kisi, esnaf ve kervanlarin gegis yaptigi
yollarm 6nemli yerlerinde giivenligini saglamak amaciyla koruma gérevini yerine
getiren derbentciler, esnaf birliginin almis olduklar1 dnleyici tedbirler, ihtiyac halinde
Ozellikle de isyan gibi durumlarda genellikle geng bireylerden olusan ve halkin kendi
kendini korumak i¢in kurmus oldugu géniillii bir yap1 olan il erleri tarihsel stire¢
icerisindeki glivenlik uygulamalari olarak gbze carpmaktadir (Kapti, 2004, s. 4).

Diinya genelinde artan savaslar ve teror eylemleri karsisinda devletler, iilkelerinin
ic ve dis gilivenlik yapilanmalarina daha ¢ok 6nem vermeye baslamiglardir.
Devletlerin i¢ gilivenligi saglamada tamamiyla kamu giiclinden yararlanmasi
sonucunda iilke ekonomisinde ciddi bir yiike neden olmaya baslamistir. Devletler,
ekonomik nedenleri de gbz dniinde bulundurarak baz1 giivenlik uygulamalarinda 6zel
sektorden faydalanmaya baglamislardir. Ulkemizde de hem kamusal kollugun
yiikiinii hafifletmek hem de kamuda gorev yapan kolluk sayisindaki artisin tilke
ekonomisine getirdigi maddi ylikten dolay1, 12 Eyliil 1980 askeri darbesi sonrasinda
2495 sayili “Bazi Kurum ve Kuruluglarm Korunmasi ve Giivenliklerin Saglanmasi
Hakkinda Kanun” ¢ikartilmistir (Aktas ve Polat, 2009, s. 16).

1.1.3. Giivenlik Hizmetleri Kavram
Devletin temel amag ve gorevleri Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 5.
maddesinde su sekilde tanimlanmaktadir:

“Tiirk Milletinin bagimsizligini ve biitiinliigiinii, iilkenin béliinmezligini,
Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdagsmayacak surette simirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli
sartlart hazirlamaya ¢alismaktir” (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).
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Anayasanin ilgili maddesinden de anlasilacag1 iizere, toplumu olusturan
bireylerin giivenliginin saglanmasi ve kamu diizeninin olusturulmasi i¢in sunulan
giivenlik hizmetleri devletin temel gorevleri olarak belirtilmektedir (Basogul,
2007, s. 6). Giivenlik hizmetleri, yapisal olarak kamu hizmetleri icerisinde
degerlendirilse de giic kullanimina dayali olmasi, tamamen 0&zel sektore
devredilememesi, insanlarin can ve malim tehlikelerden korumasindan dolay1
diger kamu hizmetlerinden ayrilmaktadir. Devletler glivenlik hizmetlerini kamu
giiciiyle yerine getirmekte ve bu faaliyetlerde kolluk kuvvetleri vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Kolluk kuvvetleri bireylerin giivenliginin saglanmasi,
asayisin temini, 6zgiirliiklerin korunmasi ve kamu diizeninin muhafaza edilmesi
amaciyla bazi haklarm kullammminda sinirlayici olabilmekte ancak keyfi
uygulamalarda bulunamamaktadir (Aktas ve Polat, 2009, s. 14).

Ulkelerin i¢ ve dis giivenligini korumak amaciyla faaliyet gdsteren kurumlarin
gorevleri; dis glivenlikte sinir biitiinliigiinii muhafaza etmek, i¢ glivenlikte ise
kisilerin huzurunu ve giivenligini saglamak, yasal mevzuat ¢ercevesinde kamu
diizenini tesis etmek ve korumak olarak genis bir yelpazede yerine getirmektedir
(Acun, 2018, s. 15). Disg giivenlik, bir iilkenin ulusal bagimsizligina,
egemenligine ve toprak biitlinliigiine yonelebilecek tehditlere ve potansiyel
risklere kars1 tilkenin ordusunun, istihbarat faaliyetleri yiiriiten gérevlilerin ve
diplomatik temsilcilerinin yapmis oldugu faaliyetleri ifade etmektedir. Ig
giivenlik ise, ililke hudutlar1 icerisinde bireylerin, demokratik haklarini rahatca
kullanabildigi, toplumun huzurunu, rahatin1 ve emniyetini saglamak adina genel
kolluk ve 6zel kolluk kuvvetleri aracilifiyla alinan tedbirleri ifade etmektedir
(Sahinkaya, 2016, s. 24-25).

Giivenlik hizmetlerini icra eden kurumlar yapmis oldugu faaliyetleri yasalar
cercevesinde yerine getirmekte ve yine yasalar tarafindan denetlenmektedir.
Giivenlik hizmeti evrenseldir ve bu gorevi yerine getiren gorevliler her nerede
olursa olsun dil, din, etnik koken, politik ayrim gozetmeksizin esitlik ve
tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde hareket etmektelerdir (Cetin, 2007, s. 7-8).

1.1.4. Giivenlik Hizmetlerinin Onemi

Insanlarin beraber yasamaya baslamasinin neticesi olarak giivenlik talebi
kisilerin en temel ihtiyaglarindan biri haline gelmistir. Bireylerin duydugu bu
ihtiyag, insanlar1 sistemli hale gelmeye, organize olmaya ve kurumsallagsmaya
yoneltmigtir. Devletlerin kurulmasi ve devlet i¢inde kurumlarin olusmasi
insanlarin giivenlik ihtiyacinin sonucudur (Akgiil, 2011, s. 98).

Gecmigten gilinlimiize kadar gelen siire zarfinda devletlerin varligini
koruyabilmesinin ve devamliligini saglayabilmesinin en 6nemli kosulu kamu
otoritesinin saglanmasidir. Giivenlik hizmetleri, bu otoritenin olusturulmasinda,
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korunmasinda, kamu diizeninin saglanmasi ve muhafaza edilmesinde asli
unsurdur. Saglam bir zemine oturtulan ve yasalarla desteklenen bir devlet
otoritesinin bulundugu iilkelerde, kamu kurumlarinin ve 06zel kurumlarin
isleyisleri agisindan herhangi bir sorun yasanmamakta, bireyler arasinda esitsizlik
meydana gelmemekte, bireyler her tiirlii ekonomik ve sosyal imkanlardan
faydalanabilmekte ayrica sahip olduklar1 haklari serbestce kullanabilmektelerdir
(Kapti, 2004, s. 5).

Toplumu olusturan bireylerin her tiirlii su¢ ve sug risklerine karsi korunmasi
ve kendini giivende hissedebilecegi bir ortamin yaratilmasi devletlerin en 6nemli
gorevlerinden biridir. Bu gorevi de asli gorevi giivenligi saglamak olan kurum ve
kuruluslar araciliftyla yerine getirmektedir. Insanlarin kendilerini giivende
hissetmesine engel olan, toplumun huzurunu kagiran, su¢ olgusunu olusturan, sug
isleyen kisilerle ilgili caligmalar yapilarak yasal isleme tabi tutulmasi giivenlik
kapsaminda devletlerin bireylere sunmus oldugu hizmetlerdir. Giivenligin tesis
edilemedigi, bireylerin kendini emniyette hissedemedigi toplumlarda barig ve
huzurdan s6z etmek miimkiin olmamaktadir (Oksiiz, 2006, s. 50).

Giivenlik hizmetleriyle ilgili is ve islemler diger kamusal hizmetlerden daha
farkli bir alanda yer almaktadir. Giivenlik hizmetlerinin amaci, insanlarin canini
ve malini korumak, yardima muhtag kisilere yardim etmek, halkin tehlikelerden
uzak, huzur i¢inde hayatini idame ettirebilmesini saglamaktir. Bu yoniiyle ve
stirekli hizmet vermesi sebebiyle diger kamusal hizmetlerden ayrilan giivenlik
hizmetlerinde, kamu diizenini saglama yetkisi Emniyet Teskilati Kanunu’nun 1.
maddesine gore Icisleri Bakanma verilmistir. Icisleri Bakan1 kanunda verilen
yetkiye istinaden kamu diizenini, Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel
Komutanligi ve gerekli goriilmesi halinde diger kolluk smiflar1 araciligiyla
saglamaktadir (Karatas, 2010, s. 4).

1.1.5. Giivenlik Hizmetlerinin Ozellikleri

Giivenlik hizmetlerinin amaci, zaman ve mekan farki gzetmeksizin tam zamanlh
olarak giivenligin saglanmasi ve su¢ olgusunun Onlenmesi kadar su¢ meydana
geldikten sonra da en kisa slirede aydinlatilarak, sug faillerinin adli mercilerin 6niine
gotiiriilmesidir. Bu ilkeler ¢cercevesinde hareket etmek igin glivenlik hizmeti ifa eden
kurum ve kuruluslarin taraf gézetmeksizin seffaf bir sekilde gorevlerini yapmalari
esastir (Sekizinci Bes Yillik Plani, 2001-2005, s. 196).

Giivenlik hizmetleri, devletlerin yaptirim giiciiniin saglanabilmesi igin yerine
getirilmesi gereken bir hizmet olup, devletlerin kendi ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
olusturmus oldugu kurum ve kuruluslar vasitasiyla saglanmaktadir (Cetin, 2007,
s. 7). Glivenlik hizmetleri her ne kadar kamu tarafindan yerine getirilen bir hizmet
olsa da 6zel kolluk olarak ifade edilen 6zel giivenlik sirketleri ve 6zel giivenlik
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birimlerinden de faydalanilmaktadir. Bu hizmeti sunan kurum ve kuruluslar ile
kisilerin yapmis oldugu is ve islemlerin yargisal denetimi adli ve idari yargi
tarafindan yerine getirilmektedir. Gilivenlik hizmetleri; bireyleri, kurum ve
kuruluslar ile stratejik 6nemi bulunan yerleri koruma 6zelliginden dolay1 diger
hizmetlere nazaran daha kritik bir pozisyona sahiptir (Ozdemir, 2010, s. 38-39).

Giivenlik hizmetleri esas itibariyla kolluk kuvvetlerinin gdrev alanina
girmektedir; ancak 6zellikle i¢ glivenlikte etkin ve verimli bir glivenlik hizmeti
sunabilmek i¢in diger kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar: ve halk
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu kurum ve kuruluglari ve sivil toplum
kuruluslariyla etkin bir is birligi yapilarak ve toplum destekli giivenlik projeleri
diizenlenerek halkin da siirece katilimi saglanmaktadir (Basogul, 2007, s. 8).

Devletlerin birbirleriyle yapmis olduklar1 savaslar ile ekonomik, kiiltiirel,
demografik, ahlaki ve sosyal yonden ge¢irmis olduklart degisimlerin sonucunda,
suclarin mahiyetinde degisiklikler meydana gelmis ve bu baglamda giivenlik
hizmeti sunan kurum ve kuruluslar da sugla etkin bir sekilde miicadele edebilmek
icin sunmus olduklar giivenlik hizmetlerinde degisikler yapmuslardir (ilhan,
2015, s. 20).

Giivenlik hizmetleri atalet bir yapida degildir, bilimsel gelismeler 15181nda
kendini yenileyerek ¢agin gereksinimlerine ayak uydurmaktadir. Iginde
bulundugumuz doénemin sartlarina uyum saglamak ve giivenlik mensuplarinin
gorev esnasinda ihtiya¢ duydugu islemleri hizli ve verimli bir sekilde yapabilmesi
amaciyla Emniyet Genel Miidiirliigli personelince kullanilmakta olan analog
telsiz sistemlerinin yerine yerli ve milli olanaklarla gelistirilen kriptolu milli
DMR sayisal telsiz sistemi kullanilmaya baslanarak su¢ ve sucla miicadelede
etkin bir hizmet sunulmasi hedeflenmektedir (www.egm.gov.tr, 05.02.2022).

1.2. Kamuda Giivenligin Saglanmasi

1.2.1. Kamu Diizeni Kavram

Kamu, bir iilkede yasamakta olan insanlarin biitiinii, kabul goéren bir diger
tanima gore ise insanlara hizmet veren kurum ve kuruluglarin tamami olarak ifade
edilmektedir (Akalin, 2011, s. 1290). Kamu diizeni, bir iilkede faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluslarin devletin giivenligini ve otoritesini saglamasi, kamu
tarafindan sunulan hizmetlerin etkin ve verimli olmasi, toplumda yer alan bireyler
arasindaki iligkilerde ahlaki normlara uygunlugu saglayan hususlar olarak
tanimlanmaktadir (Dénmez, 2007, s. 27).

Kamu diizenini muhafaza etmek i¢in alinan tedbirler daha ¢ok bireylerin
giinlik yasantisin1 diizenleyen hususlar1 kapsamakta olup, kamu diizeninde
bozulmaya yol acan eylemler hukuk sisteminin Ongordiigii yaptirimlar
cercevesinde Onlenmektedir. Kamu diizenini bozan eylemlerin ortadan kalkmasi
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halinde yaptirimin sona ermesi, kamu diizeniyle ilgili yaptirimlarin gegici
kapsamda oldugunu gostermektedir (Bayra, 2020, s. 49).

Bireylerin sahip oldugu ahlak, erdem ve diiriistliik ilkelerini yozlastiran,
toplumsal degerlerde zafiyet olusturan, anayasa tarafindan giivence altina alinan
temel hak ve 6zgiirliikleri deformasyona ugratan, toplumu olusturan bireylerde
huzursuzluk ve rahatsizlik olusmasini saglayan olgular kamu diizenini zaafa
ugratan olaylardir (Atakan, 2007, s. 60). Kamu diizeni, toplumu olusturan
bireylerin can giivenligi yoniinden endise etmeden, sahip olduklari esyalar
hakkinda kaygi duymadan, huzursuzluk hissetmeden, saglik ve baris icerisinde
yasamlarini silirdiirmesi ve anayasada belirtilen temel hak ve Ozgiirliiklerini
kullanabilmeleri amaciyla ortaya konulan kurallar1 igermektedir. Bir baska
deyisle devletin, toplumda olusturmak istedigi diizeni saglamak i¢in birey ve
kurumlar tarafindan uyulmasi gereken kurallar biitiiniidiir. Devletin kamu
diizenini saglamada en 6nemli gorevlerinden biri de bireylerin sug iglemesinin
Oniine gecilmesi ve su¢ magduru olmamasidir. Bireylerin topluluk halinde,
huzurlu ve gilivenli bir sekilde hayatlarini siirdiirebilmelerinin en temel kosulu
kamu diizeninin saglanmasi ve muhafaza edilmesidir (Zogo, 2009, s. 9-10).

Kolluk kuvvetlerinin yapmis olduklar1 gorevlerdeki en temel gaye, kamu
diizeninin olusturulmasi1 ve muhafaza edilmesidir. Kolluk mensubu gorevi
esnasinda yapmis oldugu islemlerde eger kamu diizenini olusturmayi ve
muhafaza etmeyi amacg ediniyorsa yapilan islem hukuka uygunluk icermelidir
(Gozler ve Kaplan, 2020, s. 188).

1.2.2. Kamu Diizeninin Unsurlari

Kamu idaresinin en temel amaci, kamunun mevcut diizenini muhafaza etmek,
bozulmasina engel olmak, eger bozulma varsa bozulan diizenin iyilesmesini
saglamaktir. Bu gorevi yerine getirirken dikkat edilmesi gereken nokta, bireylerin
sagligim korumak ve giivenligini saglamaktir. Kamu, bu gorevi en basta kolluk
marifetiyle saglamaktadir. Giivenlik hizmeti sunan kolluk kuvvetlerinin
olusturmaya ve muhafaza etmeye calistigt kamu diizeni baslica 3 0Oge
icermektedir. Bunlar; giivenlik, saglik ve esenlik olarak ele alinmaktadir
(Ozdemir, 2010, s. 23).

1.2.2.1. Giivenlik

Kamu diizeninin en 6nemli unsuru olan giivenlik, bireylerin canlarma ve
mallarina yonelebilecek her tiirlii tehdit ve tehlikeden uzak olmasi, kendilerini
emniyette hissetmesi anlamina gelmektedir. Insanlarin rahat bir sekilde
hayatlarin1 ~ siirdiirebilmesi i¢in glivende olduklarinin farkina varmasi
gerekmektedir. Bireylerin kamu diizenini tesis eden kurum ve kuruluslardan
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beklentisi giivenlik gereksiniminin  giderilmesidir. Kamu giivenliginin
saglanmasinda her ne kadar diger kamu kurumlariin katkisi olsa da sahip oldugu
yaptirim giiciinden dolay1 en biiylik pay kolluk teskilatlarina aittir (Donmez,
2007, s. 28).

1.2.2.2. Saghk

Kamu diizeninin ogeleri arasinda yer alan saglik, toplumun tiimiinii
ilgilendiren genel saglik anlaminda ifade edilmektedir. Kolluk gorevlilerinin
kamu diizeninin tesisinde bir diger onemli faaliyeti ise genel sagligin tesis
edilmesidir. Genel sagligin tesis edilmesinden cikarilmasi gereken sonug,
bireylerin hastaliklarindan arindirilmasi ve iyilestirilmesi degildir. Bu husus,
saghik kuruluslarinin ve saglik personellerinin goérev alanina girmektedir.
Toplumun biitiiniinii yasamsal agidan tehdit eden bulasic1 ve salgin hastaliklarin
yayllmasimi onlemek ve kontroliinii saglamak igin alinacak olan smirlayici
tedbirlerin uygulanmasindaki islemler, kolluk faaliyetlerinin kamu diizeni
kavraminin unsuru olan saglik kapsaminda yerine getirilmektedir (Derdiman,
2010, s. 7).

1.2.2.3. Esenlik

Esenlik, esen olma durumu, bireyin kendisini huzurlu ve mutlu hissetmesi, her
tiirlii korku, tasa ve tehlikeden uzak, giivende olma durumu ve hastaliklardan
uzak saglikl bir yagam siirme olarak ifade edilmektedir (Akalin, 2011, s. 815).
Bireylerin, toplumsal diizeni bozan olumsuzluklardan uzak olmasi, toplum
icerisinde korku, kaygi, panik hissetmeyerek herhangi bir dis faktérden olumsuz
etkilenmeden, mutlu ve huzurlu bir sekilde hayatin1 idame ettirmesidir (ilhan,
2019, s. 28).

1.2.3. Kamu Hizmeti Kavram ve Nitelikleri

Tiirk hukuk sisteminde, kamu hizmetleri kavramima yaklasimda Fransiz
hukuk sisteminden esinlenilmis olup kamuya hizmet verecek olan kurumlarin
kurulabilmesi ve faaliyet gdsterebilmesi iilkedeki siyasi, ekonomik, ideolojik
durumla yakindan ilgilidir (Evren, 2007, s. 681). Kamu hizmeti kavrami, diger
iilkelerde ortaya ¢ikisi ve gelisimiyle birlikte Tiirk idare hukukuna da girmistir.
Bu kavram, idare hukuku acisindan ¢ok dnemli bir konumda olmasima ragmen,
yalnmz idare hukukunun degil tiim kamu hukuku i¢in ciddi énem tasiyan bir
kavram haline gelmistir. Kamu hizmeti kavraminin idare hukuku i¢in bu kadar
Ooneme haiz olmasinin sebebi, anayasa ile yasa ve yonetmelik gibi mevzuatta
diizenleme konusu yapilmasindan dolayidir (Yilmaz, 2008, s. 1216).
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Gozler ve Kaplan’a gore “Kamu hizmeti; bir kamu tiizel kisisi tarafindan
iistlenilen ve dogrudan dogruya onun tarafindan veya onun goérevlendirmesi ve
denetimi altinda bir &zel kisi tarafindan yiiriitiilen kamu yarar1 amacina yonelik
faaliyetlerdir” (Gozler ve Kaplan, 2020, s. 179). Bir faaliyetin veya yapilan isin
kamu hizmeti kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in siyasi kurumlar tarafindan
kamunun yararina olacak sekilde kabul edilmesi, toplumun genelinin talebine
yanit vermesi ve bireylerin bu hizmetlerden faydalanabilmesi gerekmektedir
(Emiroglu, 2011, s. 10).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 128. maddesinde kamu hizmeti, faaliyet
veya mesguliyet anlaminda kullanilirken, 70. maddesinde ise kamuyu meydana
getiren kurum ve kurulus olarak ifade edilmistir. Kamu hizmeti, kamu kurum ve
kuruluslarmin kendileri tarafindan veya denetimi ve sorumlulugu altinda 6zel
sektdr aracilifiyla topluma sunulan hizmetler olarak ifade edilmektedir. Kamu
hizmetleri isleyiste herhangi bir aksakliga mahal vermeden kesintisiz olarak
yerine getirilmesi gereken hizmetlerdir (Filiz, 2006, s. 42-43).

Kamu hizmetlerinin niteligi ile ilgili Anayasa Mahkemesinin kararinda su
ifade yer almaktadir:

“Kamu hizmetleri, aslinda bir biitiindiir. Bunun yerine getirilmesi de ilke
olarak Devlete aittir. Ancak toplum hayatinin gittikce genislemesiyle ¢ogalan
kamu hizmetlerinin mutlaka klasik idare kuruluslar: tarafindan goriilmesi kosulu
artik aranmakta, bunlarim disinda ozel kisilerce de gerceklestirilebilecegi kabul
edilmektedir. Baska bir deyisle, kamusal hizmet iinitelerinin nitelik ve
ozellikleriyle uyusabildigi ol¢iide, kamu ve ozel hukuk kurallarindan olusan karma
nitelikte yapilandirilmalart miimkiindiir. Bu sebepledir ki, kamu hizmetleri ne
suretle yiiriitiiliirse yiiriitiilstin  kamu kurum ve kuruluglarimin gozetim ve
denetimleriyle hizmeti yonlendirme yetkileri var oldugu siirece, hizmet kamusal
niteligini korumus olur” (Anayasa Mahkemesi, 1990/4 Esas 1990/6 Karar).

Kamu hizmeti kavrami organik, maddi ve bigimsel olmak iizere 3 farkli
bicimde ele alinmaktadir. Organik acidan kamu hizmeti, bir teskilati, bir
organizasyonu, bir orgiitii ifade etmektedir. Bir kamu tiizel kisisi tarafindan belirli
bir faaliyeti yerine getirmek i¢in istihdam edilen kamu ¢alisanlar1 ve tahsis edilen
aracglarin tamami olarak da acgiklanabilmektedir. Maddi agidan kamu hizmeti,
kamu yararma yonelik bir faaliyete isaret etmektedir. Toplumun ihtiyact goz
onilinde bulundurularak bu ihtiyaca cevap veren ve tatmininde kamusal yarar
bulunan eylemlerdir. Bigimsel agidan kamu hizmeti, kamusal yonetim usullerine
gore yiiriitiillen faaliyetler olup belirli bir hukuki rejimi ve diizeni ifade etmektedir
(Emiroglu, 2011, s. 10).
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Kamu tiizel kisilerinin veya denetimi altinda bulunan 6zel hukuk kisilerinin
yapmig oldugu is ve islemlerin kamu hizmeti kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin kamu yarar1 amaci giitmesi gerekmektedir. Kamu tiizel kisisinin sunmusg
oldugu hizmetin amact kamu yarar1 degil de kendi 6zel yararina ise 6rnegin;
kurumun sahip oldugu gayrimenkullerden kira geliri elde etmesi bu faaliyetin
kamu hizmeti kapsaminda degerlendirilmesine méni olmaktadir. Bir kamu tiizel
kisiliginin denetimi ve gozetimi olmadan kendi inisiyatifiyle is ve islemler
yiriiten 6zel hukuk kisisinin yapmis oldugu bu eylem kamu yarar1 amaci tasisa
da kamu hizmeti kapsaminda degerlendirilmemektedir ¢iinkii kamu tiizel
kisisinden yetki alinmadan, denetimi ve gozetimi olmaksizin yapilmis
olmasindan dolay1 kamu hizmeti niteligi tasimamaktadir (Gozler ve Kaplan,
2020, s. 180-181).

1.2.4. Kamu Giivenliginin Saglanmasi

Kamu giivenligi, bir iilkede kamu diizenini olusturmak ve olusturulan kamu
diizeninin korunmasini saglamak amactyla alinmasi gereken giivenlik
tedbirlerinin tamamudir. Insanlarin yagamsal biitiinliigii ve sahip oldugu esyalar
bakimindan, kurum ve kuruluslarin ise faaliyetleri bakimdan tehlike altinda
bulunmamasi olarak ifade edilebilmektedir. Bireylerin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayan islemler, meydana gelen sug¢larin dniine gegcmek amaciyla
yapilan uygulamalar kamu giivenliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerdir
(Ozdemir, 2016, s. 84-85).

1.3. Tiirkiye’de Giivenlik Hizmetlerinin Yapilanmasi

1.3.1. Kolluk Kavram

Kamu giivenliginin saglanmasinda 6nemli bir konuma sahip olan kolluk, Tiirk
Dil Kurumu sozliiginde “Gilivenligi saglamakla gorevli polis veya jandarma”
olarak tanimlanmaktadir (Akaln, 2011, s. 1463). Kollugun yapmis oldugu
faaliyetler; egitim ve saglik hizmetleri gibi devletin varlik sebeplerinden biri olan
toplumun, kendini emniyette ve huzurlu hissedebilmesi amaciyla gilivenligin
saglanmasina yonelik is ve iglemlerdir. Kolluk {iilkenin i¢ giivenligini saglamak
gorevini idarenin kanunlar ve yonetmelikler araciligiyla kendisine vermis oldugu
yetkiye istinaden yerine getirmektedir (Akgiil, 2011, s. 124).

3201 sayili Emniyet Teskilat1 Kanun’u, kolluk kuvvetlerini genel kolluk ve
0zel kolluk olmak tizere ikiye ayirmistir. Genel kolluk; iilkenin kamu diizenini
saglayan ve muhafaza eden, bozuldugu takdirde tekrar yerine getirebilmek i¢in
onlemler alan ayrica genel emniyetin ve asayisin korunmasi icin faaliyet gdsteren
icisleri Bakanligma bagl kurumlardir. Genel kolluk; polis, jandarma ve sahil
giivenlik teskilatindan olusmaktadir. Ozel kolluk ise genel kollugun disinda kalan
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ve belirli gorevleri yapmak iizere 6zel kanunlarla kurularak faaliyet gosteren 6zel
giivenlik tegkilati, ¢ars1 ve mahalle bekgileri, infaz koruma memurlari, belediye
zabitasi, orman muhafaza memurlari, kdy koruculan ve kir bekgileri, giimriik
muhafaza memurlari, ¢ift¢i mallarini koruma bekg¢ilerinden olusmaktadir (Aktas
ve Polat, 2009, s. 17).

Genel kolluk ve 6zel kolluk diginda, gilivenlik literatiiriine toplum odakli
kolluk anlayigin1 yansitan goniilli kolluk kavrami girmistir. Ingiltere’de
mahalle giivenliginin saglanmasi ve bazi su¢ olaylarinin 6niine gecilebilmesi
amaciyla tamamen goniilli kisilerden olusan bu kolluk, komsu gozetimi ve
yaya devriye faaliyetleriyle polisin ig yiikiinii hafifleterek yardimci olmayi
amaglamaktadir. Bu program araciligiyla, suca karsi ortak bilincin olugmasi ve
halkinda  giivenligin  saglanmas1  siirecine  katiliminin  saglanmasi
hedeflenmektedir (Kizmaz, 2020, s. 329).

Bireylerin giivenlik ihtiyaglarinin c¢esitliliginin artmasi1 sonucunda devlet
tarafindan birden ¢ok kolluk teskilat1 olusturulmustur. Ayrica genel kolluk olarak
adlandirilan polis, jandarma ve sahil giivenlik ile glimrilk muhafaza genel
mudiirliigii gérevlilerinin verdikleri hizmetler de adli kolluk hizmetleri ve idari
kolluk hizmetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. idari kolluk hizmetiyle adli kolluk
hizmeti veren kurumlar ile gorevliler aynidir. Buradaki ayrim, verilen hizmetin
amaci ve faaliyet alan1 bakimindan yapilmaktadir (Hiinler, 2010, s. 31).

Adli kolluk ve goreviyle ilgili olarak 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu’nun 164. maddesinde su ifade yer almaktadir:

“Adli Kolluk; 4.6.1937 tarihli ve 3201 sayili Emniyet Teskilati Kanunu nun 8,
9 ve 12 nci maddeleri, 10.3.1983 tarihli ve 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev
ve Yetkileri Kanunu’nun 7 nci maddesi, 2.7.1993 tarihli ve 485 sayuli Giimriik
Miistesarliginin Teskilat ve Gorevieri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
8 inci maddesi ve 9.7.1982 tarihli ve 2692 sayilr Sahil Giivenlik Komutanlig
Kanunu’nun 4 tincii maddesinde belirtilen sorusturma islemlerini yapan giivenlik
gorevlilerini ifade eder” (CMK, 2004).

Adli kolluk gorevlilerinin amaci, bozulan kamu diizeninin yeniden saglanmasi
ve su¢ meydana geldikten sonraki islemlerin yapilmasidir. Ornegin; sug
faillerinin tespitini yapmak, yakalama yapmak, delilleri toplamak ve muhafaza
etmek gibi islemler adli kolluk faaliyetleridir. Idari kolluk gorevlilerinin amact
ise kamu diizeninin bozulmasini 6nlemek ve toplumda asayisi saglayarak sug
islenmesine mani olmaktir. Ornegin; kolluk mensuplarmin yapmis olduklari
devriye faaliyetleri, trafik gorevlilerinin yapmis olduklari trafik hizmetleri idari
kolluk faaliyetleri kapsamindadir (Dalgig, 2019, s. 7-8).
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Kolluk teskilatinin adli kolluk ve idari kolluk olarak ayrilmasinin neticesinde,
kollugun gorevi esnasinda emri verecek olan makamlarda da farklilik meydana
gelmektedir. Adli kollugun yapacagi islere adli makamlar emir verirken, idari
kollugun yapacag islere ise kollugun mensubu oldugu birimdeki amirleri ve miilki
idare amirleri emir vermektedir (Hiinler, 2010, s. 32). Kolluk personelinin durumu
gorevi esnasinda cereyan eden gelismelere bagli olarak  degisiklik
gosterebilmektedir. Herhangi bir bolgede trafik akisinin saglanmasiyla ilgili faaliyet
gosteren gorevli idari kolluk faaliyetini yerine getirirken, trafik kazasi meydana
gelmesi durumunda Cumhuriyet Savcisindan alacagi talimatlar dogrultusunda adli
kolluk faaliyetini yerine getirmektedir (Dalgig, 2019, s. 8). Adli kolluk ve idari kolluk
ayrimmin yapilmasi verilen hizmetlerde meydana gelebilecek olan kanuna aykir
durumlarda hukukun uygulanabilmesi agisindan da gereklidir. Ciinkii idari kollugun
goreviyle ilgili olarak yaptig1 faaliyetler idari yargiya tabiyken, adli kollugun
goreviyle ilgili yaptigi faaliyetler adli yargiya tabidir (Gozler ve Kaplan, 2020, s.
189).

1.3.2. Genel Kolluk

Genel kolluk, 3201 sayili Emniyet Tegkilat1 Kanunu’nun 3. maddesine istinaden
silahli olarak gorev yapan polis ve jandarmadan olusmaktadir. Bu kurumlara ilaveten
2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu’nun 2. maddesi dogrultusunda
seferberlik ve savas halleri disinda Sahil Giivenlik Komutanlig:r da genel kolluk
olarak gorev yapmaktadir. Genel kollugun gorev alanlan ilgili kurumlarin
temsilcilerinin katilacagi bir komisyon tarafindan belirlenmektedir. 11 ve ilge
merkezlerinde belediye smirlar icerisinde polis, belediye smirlari haricinde kalan
yerlesim yerlerinde ve kirsal bolgelerde ise jandarma gorev yapmaktadir. Sahil
Gilivenlik Komutanligi, iilkenin i¢ sularinda, liman ve korfezlerinde ayrica tilkede
bulunan tiim sahillerde kendisine verilen gorevleri yerine getirmektedir (Karakurt ve
Bal, 2013, s. 85-86).

2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nun 10. maddesine
gore polisin ve jandarmanin, kendi sorumluluk bolgelerinde meydana gelen olaylarin
onlenmesi acisindan yetersiz kalacaklari anlasildiginda o yerin miilki idare amirinin
takdiriyle gecici siireligine birlikte gorev yapabilirler. Olay sonlandirildiginda ve
istenilen sonug elde edildiginde takviye olarak gelen kolluk kuvveti kendi gorev
bolgesine geri doner. Polisin ve jandarmanmn bu kistas disinda birbirlerinin
sorumluluk  bolgesinde gorevlendirilebilmelerinin kanuni dayanagi
bulunmamaktadir. Polis, jandarma ve sahil giivenlik kendi sorumluluk bélgelerinin
disinda herhangi bir olayla karsilastiginda, Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Yonetmeligi’nin 65. maddesine gore; olaya miidahale etmek, ilgili kolluk kuvvetine
bilgi vermek, ilgili kollugun istemi {izerine ve olay mahalline intikaline kadar olan
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slire zarfinda durumu muhafaza ederek delillerin kaybolmamasi amaciyla gerekli
tedbirleri almaktadir (Eryillmaz, 2006, s. 183-186).

1.3.2.1. Polis

Polis kelimesi kokeni itibartyla Yunanca’daki “Politeia” kelimesine
dayanmaktadir. Bu kelimenin dilimizdeki karsiligi kent ve uygarlik anlamina
gelmektedir. Polis, ge¢misten gilinlimiize niifus bakimidan fazla, ticaret
hacminin yiiksek ve goc giizergdhi iizerinde yer alan sehirlerin giivenligini
saglayan kurumsal bir yapidadir. 18. yy. Almanya’sinda “jus policia” kelimesinin
yerine modern polislik faaliyetleri anlaminda “polizei” kelimesi kullanilmais,
giintimiizde yerine getirilmekte olan polislige dair faaliyetler ilk kez Almanya’da
uygulanmaya baglanmistir (Ozyildiz, 2020, s. 9).

Polis, kamusal diizeni ve genel giivenligi temin eden, bozulan kamu diizenini
tekrar yerine getirmek iizere faaliyet gosteren, yasalarin esit ve adil
uygulanmasini saglayan, devlet otoritesinin simgesi olan silahli genel kolluk
kuvvetidir (Aktas ve Polat, 2009, s. 18). Polis kuvvetleri, bireysel ve toplumsal
giivenceyi saglayan bir yap1 olarak vermis oldugu hizmetler ile kamusal alanda
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ote yandan polisler; yakalama, arama, gozaltinda
tutma, zor kullanma ve gerekli durumlarda silah kullanma haklarina sahiplerdir.
Ancak bu yetkileri, sadece yasalar1 uygulamak ve kamu giivenligini saglamak
icin uygulayabilmektelerdir (Eryilmaz ve Bozlak, 2009, s. 228-229).

1.3.2.2. Diinyada Polis Kuvvetleri

Gegtigimiz yiizyillarda, Amerikan polisleri halkin yoksul ve egitimsiz
kesiminden meydana gelmekte ve polis teskilatlar1 yeterli derecede
denetlenmemekteydi. Bununla birlikte, diisiik {icret almakta ve {iniformasiz
olarak hizmet vermekteydiler. Bu durumun bir sonucu olarak yolsuzluk
faaliyetleri, Olgiisiz siddet kullanimi, vatandaslari taciz etme gibi birtakim
olumsuz davraniglar Amerikan polislerinin karakteristik o6zellikleri haline
gelmeye baglamis ve bu durum bireylerin genel olarak Amerikan polislerinden
nefret etmesine sebep olmustur (Greene ve Alpert, 1999, s. 538-539).

Bu olumsuz deneyimler, Amerikan Hiikiimetini yogun c¢abalarla “Polis
Reformu” yapmaya yoneltmistir. Amerikan Hiikiimeti ¢ikarmis oldugu yasalarla
ve polis teskilatinin kurumsal yapisinda gergeklestirdigi diizenlemelerle birlikte
polis kuvvetlerinin performansini artirmay1 hedeflemis, polis memurlarini
profesyonellestirmek i¢in biiyiikk yatirimlar yapmistir (Alpert, Dunham ve
MacDonald, 2004, s. 484). Son 50 yilda yapilan arastirmalara gére, Amerika
Birlesik Devletleri’nde 21.143 polis teskilati bulunmaktadir. 14.628 yerel, 49
eyalet, 3.156 serif, 3.280 6zel ve 30 federal kurulusta olmak {izere yaklasik 680
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bin personel hizmet vermektedir. Bu veriler degerlendirildiginde yiiksek
personel sayist ve merkezi olmayan yonetim, polis teskilatlarinin
performanslarini denetlemeyi zor bir hale getirmektedir (Maguire, Snipes,
Uchida ve Townsend, 1998, s. 109-110).

Ingiltere’de polis kuvvetleri 19. yy.n baslarinda giiniimiizdeki haline
benzeyen sekillerde iiniforma kullanmaya baglamislardir. Ayrica yine aym
yillarda polis kuvvetlerinin kullandiklar1 araglara isaretler ve halk tarafindan
taninmay1 kolaylastiracak ibareler eklenmistir. Bu durum, Ingiltere’de polis
kuvvetlerinin diger iilkelere nazaran daha iyi organize olmasina ve daha etkili
hizmet vermesine biiyiik katki saglamistir. Son yillarda Ingiltere’de polis
memurlar1 ile vatandaslar arasindaki etkilesim diizeyinin iyilestirilmesi yonelik
baz1 aragtirmalar yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda polislerin daha
profesyonel hale gelmesi ve calisma kosullarmin iyilestirilmesi sonucunda,
bireyler ile polis arasindaki etkilesimin geligmesine katki sunacagi sonucuna
varilmistir (Jones, Newburn ve Smith, 1994, s. 51-56).

1.3.2.3. Ulkemizde Polis Kuvvetleri
Ulkemizde polisin tanim1 2559 sayil1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun
1. maddesinde su sekilde yapilmaktadir:

“Polis, asayisi amme, sahis tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur.
Halkan 1z, can ve malini muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim
isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun,
Cumhurbaskanligi kararnameleri ve ilgili mevzuatin kendisine verdigi vazifeleri
yapar” (PVSK, 1934).

Yonetim sekli demokrasi olan iilkelerde polis hem devletin kurumlarin1 hem
de mevcut iktidara muhalif olan kisi, kurum ve sivil toplum kuruluglarinin
haklarin1 korumakla miikelleftir. Yasal sinirlar cergevesinde kalmak kaydiyla
kullanilan bu haklarin teminat1 emniyet teskilatidir (Filiz, 2006, s. 117).

Ulkemizde polisin modern anlamda temelini olusturan kanun, Sultan
Abdiilmecit déneminde polis nizami adiyla ¢ikarilmigtir. Kanun gergevesinde
polis teskilatr 10 Nisan 1845 tarihinde Istanbul’da kurulmus olup, kurulusuyla
ilgili elgiliklere bilgilendirme yapilmis ayrica teskilatin gorevleri hakkinda
nizamname yaymlanmistir. 1846 yilinda kurulan Zaptiye Misirligi ile ic
giivenligin tek elden saglanmasi amaglanmis, polis ve jandarma kuvvetleri
birlikte gorev yapmaya baglamistir. 1876 yilinda meydana gelen Tanzimat ve
Islahat hareketleri neticesinde, Avrupa iilkelerindeki polis teskilatlarina benzer
yapida bir polis teskilati kurulmasina karar verilmis ve 1879 yilinda Zaptiye
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Nezareti kurulmustur. 1846 yilindan 1879 yilina kadar i¢ giivenlik Zaptiye
Miisirligi ile tek elden saglanmis ancak 1879 yilinda kurulan Zaptiye Nezareti ile
i¢ giivenligi saglayan kurumlar, Zaptiye Nezareti ve Jandarma Dairesi olmak
izere ikiye ayrilmistir (Sevindik, 2005, s. 15-16).

Ulkemizde emniyet teskilatiyla ilgili ilk yasa “Paris Emniyet Miidiiriiniin
Gorevlerini Diizenleyen Kararname” esas alinarak calisma yapilan ve 17
maddeden olusan Polis Nizamnamesidir (Inankul ve Dogan, 2016, s. 194).
Megsrutiyet doneminde, devletin ihtiyaglari ve lilkede degisen sartlar ¢cergevesinde
polis teskilatinin kurulus, gorev ve yetkilerini de diizenleyen nizamnameler
cikartilmistir (Mil, 2014, s. 41-42).

“Polis érgiitiiniin ihtiyaglarim her bakimdan yeterli bir bicimde karsilayan ve
167 maddeden olusan bu nizamnamenin en belirgin ozelligi, icerdigi hiikiimlerin
yabanct etkiler altinda kalinmadan hazirlanmasidir. Daha énce gerek Tanzimat
ve gerekse Abdiilhamit doneminde yayinlanmig olan metinlerin ¢ogu, yabancilart
tatmin etmek icin, yabanci devletlerin yasalarindan aktarilmis hiikiimleri
kapsamaktaydi. Bu nizamnamenin ikinci belirgin ozelligi uzun siire basart ile
uygulanmig olmasidir. S6z konusu nizamname, polisin idari, adli, siyasi
gorevlerini, merkez ve tasra kuruluslarin hiyerarsi, polisin Asakir-i Nizamiye ve
Jjandarma ile iliskileri, polisin yetkileri, izinde iken polisin gorev ve yetkileri, polis
miifettislerinin gorevleri, polis meclisinin gorevleri, polisin se¢im ve tayin usulii,
polisin cezalandwrilmasi, yargilanmasi, polisin édenekleri ve benzeri hususlari
kapsamaktaydr. Ayni nizamnameye gore polisler, serkomiser, ikinci komiser,
tigtincti  komiser, komiser muavini, polis memuru olmak iizere 5 smifa
ayrilmaktaydy” (https://www.egm.gov.tr, 06.03.2022).

1909 yilinda Zaptiye Nezareti lagvedilerek yerine giiniimiizdeki karsiligi
Icisleri Bakanhig olan Dahiliye Nezareti biinyesinde Emniyet Umumiye
Midirliigiic kurulmustur. Midiirliigiin gorevi, emniyet ve asayisin saglanarak
kamu diizeninin olusturulmasidir (Islamoglu, 2012, s. 333). 1937 yilinda
yirtrlige giren 3201 sayil1 Emniyet Teskilatt Kanun’u ile kurumun merkez, tasra
ve yurtdisi teskilatinin yapisi, diger kurumlarla olan iligkileri, personelin ¢caligma
saatleri, kiyafetleri, meslek dereceleri, tayin ve teftis ile ilgili hususlar
diizenlenmis olup, bazi maddelerde degisiklik yapilsa da halen yiiriirlikte
bulunmaktadir (Sevindik, 2005, s. 17).

Emniyet Genel Midiirliigii, 3201 sayili Emniyet Tegskilati Kanunu’nun 16.
maddesi dogrultusunda merkez ve tagra teskilati seklinde yapilanmaktadir. Bu
yapi; Teftis Kurulu Baskanlhigi, Polis Akademisi Baskanligi, Ozel Harekat
Baskanlig1, Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, Istihbarat
Baskanligi, Trafik Baskanligi, 23 Daire Baskanligi, I¢ Denetim Birimi, Ozel
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Kalem Miidiirliigii, il Emniyet Miidiirliikleri, Ilge Emniyet Miidiirliikleri ve Ilge
Emniyet Amirliklerinden olusmaktadir. Ayrica adli ve idari sorusturmalarda ele
gegirilen bulgularin  bilimsel yontemlerle incelenmesi ve yorumlanmast
marifetiyle su¢ olayini aydinlatmak ve failleri tespit etmek amaciyla hizmet veren
Kriminal Polis Laboratuvarlari bulunmaktadir (Emniyet Genel Miidiirliigii
Performans Programi, 2021, s. 6).

Tablo 1. EGM’ nin Teskilat Semast
EMNIYET GENEL MUDURLUGU
Merkez Teskilat1

Tasra Teskilati

Teftis Kurulu Baskanlig:

Il Emniyet Miidiirliikleri

Polis Akademisi Bagkanlig1

Ilge Emniyet Miidiirliikleri

Ozel Harekat Bagkanlig

Ilge Emniyet Amirlikleri

Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanlig:

Hukuk Miisavirligi

Istihbarat Bagkanlig1
Trafik Bagkanligi
Daire Bagkanliklari

I¢ Denetim Birimi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Emniyet Genel Miidiirii, Cumhurbagkaninin karartyla atanmaktadir. Emniyet
Genel Miidiir Yardimcilari, Polis Akademisi Bagkani, Daire Baskanlari, Polis
Bagsmiifettisleri ve Il Emniyet Miidiirlerinin atamalari Cumhurbaskanmin
onaytyla 3 sayili Cumhurbaskanlig1 kararnamesi dogrultusunda yapilmaktadir
(Ust Kademe Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine
Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Emniyet Hizmetleri Smifi Mensuplart Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi’nin 16. Maddesince; 2. Simif Emniyet Miidiirii, 3. Sinif Emniyet
Midiirii ve 4. Sinif Emniyet Miidiirlerinin atama ve yer degistirme islemleri
Emniyet Genel Miidiiriiniin &nerisi {izerine Igisleri Bakaninin onay: ile
yapilmaktadir. Emniyet Amiri, Bagskomiser, Komiser, Komiser Yardimcisi,
Kidemli Bagpolis Memuru, Bagpolis Memuru ve Polis Memurlarinin atama ve
yer degistirme islemleri ise Emniyet Genel Miidiiriiniin onay1 ile yapilmaktadir
(Emniyet Hizmetleri Sifi Mensuplar1 Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi,
1992). Emniyet personelinin il sinirlari i¢cinde olmak kaydiyla gecici veya siirekli
olarak yer degistirme islemleri, 5442 sayil 1l Idaresi Kanunu’nun 11. maddesi
dogrultusunda valinin onayz ile yerine getirilmekte olup atama isleminden Igisleri
Bakanligina bilgi verilmektedir (il idaresi Kanun’u, 1949). Emniyet Genel
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Midiirliigii biinyesinde goreve baslayan personel, emniyet hizmetleri sinifi veya
diger hizmet smiflarinda istihdam edilmektedir. Emniyet hizmetleri sinifinin
toplam sayis1 336.423, diger hizmet siniflarinin toplam sayist 16.308 kisiden
olugmakta olup toplamda 352.731 personelle hizmet verilmektedir (Emniyet
Genel Midiirliigii Performans Programi, 2025, s. 14).

Tablo 2. EGM Hizmet Siniflarina Gore Personel Sayist

RUTBE SAYI
1. Smuf 1. Dereceden Emniyet Miidiiri 22
1. Siif 2. Dereceden Emniyet Miidiirii 1.116
2. Smuf Emniyet Midiirii 1.418
3. Sinif Emniyet Midiirii 459
4. Siif Emniyet Midiirti 299
Emniyet Amiri 725
Baskomiser 3.981
Komiser 10.772
Komiser Yardimcisi 4.587
Kidemli Baspolis Memuru 1.277
Baspolis Memuru 1.036
Polis Memuru 279.972
Cars1 ve Mahalle Bekgisi 30.722
Diger Hizmet Siniflar 16.308
TOPLAM 352.731

Polis teskilati, 352.731 personelle iilke niifusunun %79’una hizmet vermekte
olup, sorumluluk bolgesi olarak iilkenin yiiz dl¢limiiniin %7’sinden sorumludur.
Halihazirda gérev yapmakta olan polis teskilati calisanlariin %93 erkek, %7’si
ise kadinlardan olugsmaktadir (www.aa.com.tr, 02.04.2022).

Teskilatta gorev yapan personelin, %92,83’ii yiiksekokul ve iizeri, %7,09’u
lise, %0,1’1 ise ortadgretim mezunudur. Ayrica 19.631 yiiksek lisans ve 129
doktora yapmis personel bulunmaktadir. Personelin meslek i¢i egitim faaliyetleri
Polis Akademisi Baskanligi tarafindan yiiriitilmektedir (Emniyet Genel
Midiirligii Performans Programi, 2025, s. 13). Polisin yerine getirdigi gorev
genel anlamda ikiye ayrilmaktadir. Idari gérev yapan polisin su¢ olay1 meydana
gelmeden, sucu olusturabilecek eylemlerin 6nlenmesi adina aldigi tedbirlere ve
yaptig1 uygulamalara proaktif polislik denilmektedir. Proaktif polislik, kamu
diizenini tesis etmede modern ve etkin bir yaklagimdir. Bu yaklagim, polisiye
onlemlerle bireyleri suga itebilecek olgularin ortadan kaldirilmasini, insanlarin
su¢ ve sucluluk konularinda egitilmesini, polis ve toplum is birligine dayanan bir
giivenlik anlayis1 dogrultusunda halkla iliskilerin gelistirilmesini kapsamaktadir.
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Adli gbrev yapan polisin su¢ sonrasi yapacagi is ve islemlere reaktif polislik
denilmektedir. Su¢ meydana geldikten sonra sug olayinin aydinlatilmasi amaciyla
siiphelilerin tespit edilmesi, yakalanmasi, ifadelerinin alinmasi, delil niteligi

tagtyan unsurlarin siiphelilerle birlikte adli makamlara sevk edilmesi su¢ sonrasi
polislik yani reaktif polisin yapacag faaliyetlerdir (Aydin, 2014, s. 82-83).
Polisin gorevini sekillendiren ve sinirlarimi belirleyen yetkiler 2559 sayili

Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nda yer almaktadir. Bu yetkiler;

Bir sug veya kabahat eyleminin meydana gelmesini 6nlemek, su¢ meydana
geldikten sonra firar eden kisilerin bulunmasini saglamak veya
kimliklerinin tespitini yapmak, hakkinda yakalama miizekkeresi ya da
zorla getirilme karar1 verilen sahislari tespit etmek, bireyleri viicut
biitiinliigii bakimindan tehlikeye diisiirecek eylemleri 6nlemek amaciyla
durdurmak ve kimlik sormak,

Goniillii kisilerden, silah ruhsati, pasaport ve siiriicii belgesi i¢in basvuru
yapan kisilerden, genel kolluk, 6zel kolluk veya 6zel gilivenlik gorevlisi
olarak gorev yapacak kisilerden, Tiirk vatandashigia gecmek igin talepte
bulunan kisilerden, siginma talebinde bulunan ve gozaltina alinan
kisilerden parmak izlerini ve fotograflarini kayit altina almak,

Acilmast izne bagli olan umuma acik istirahat ve eglence mekanlar
hakkinda faaliyet izni diizenlenebilmesi icin tahkikat yapmak,

Izinsiz olarak hizmet veren umuma agik istirahat ve eglence mekanlarini
kapatmak,

Tehlikenin veya sug¢ olgusunun oniine gecebilmek maksadiyla sulh ceza
hakimliginin karar1 ya da gecikmesinde sakinca olan durumlarda miilki
idare amirin yazili talimati dogrultusunda; kisilerin iistlerinde, araglarinda
ve egyalarinda dnleme aramas1 yapmak,

Gorevli bulunan sinirlar igerisinde, bir sucla karsilagildiginda suga el
koyarak durumun kontroliinii saglamak, sanik ve suca iliskin delilleri tespit
ve muhafaza etmek,

18 yasindan kiiciik olan kisileri, girilmesi yasak olan yerlerden menetmek
ve saat 24’ ten sonra halkin huzurunu bozacak sekilde giiriiltii yapan
kigileri menetmek,

Sugiistii halinde veya sug islendigine dair kuvvetli siiphe bulunan kisileri,
yakalama veya tutuklama karar1 bulunan kisileri, gérev yapilmasina engel
olan kisileri, bagka kigilerin can giivenligini tehlikeye diisiiren kisileri, akil
hastas1 ve uyusturucu bagimlis1 olan kisileri yakalamak,

Yapilacak tahkikat ile ilgili olarak ifadesi gerekli olan kisileri davet etmek
ve ifade almak,
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e Gorevini yaparken direnigle karsilasiimasi halinde, direnmenin derecesine
gore direnenleri etkisiz hale getirmek amaciyla zor ve silah kullanmak,

e Yardima mubhtag kisilerin yardim istemesi halinde, yangin, su baskin1 gibi
tehlikeli hadiseler hakkinda vatandasa bilgi verilmesi amaciyla ayrica
goriilmesi halinde bir sugun islenmesine veya devam etmesine mani olmak
amaciyla konutlara ve igyerlerine girmek olarak diizenlenmistir (PVSK,
1934).

1.3.2.4. Jandarma

Genel kolluk kuvvetleri igerisinde polis tegkilati gibi ayri bir Gneme sahip olan
jandarma, kelime kokeni olarak dilimizdeki karsiligi “silahli adamlar” anlamma
gelen Fransizca “gens” ve “d'armes” kelimelerinden tiiremistir (Alpar, 2013, s. 84).
Baz1 kaynaklarda jandarmayla ilgili olarak kelimenin kdkeninin Fransizca oldugu
belirtilse de birtakim farkli kaynaklarda ise kelimenin koken olarak Farsga “candar”
kelimesinden dilimize gectigi, Tiirkge karsiligi “silah tutan” anlamina geldigi ve
halen Anadolu'nun baz1 bolgelerinde “candarma” seklinde sdylendigi ifade
edilmektedir (Ertiirk ve Bulut, 2012, s. 97). Jandarma kelimesi Tiirk Dil Kurumu
sozliiglinde su sekilde tammlanmistir: “Yurt iginde genel giivenligi ve kamu diizenini
korumakla gorevli, yasa ve nizamlarin koydugu hiikiimlerin yiiriitiilmesini ve
bunlara dayanan hiikkiimet emirlerinin yerine getirilmesini saglayan silahli askeri
kuvvet” (Akalin, 2011, s. 1243).

Jandarmanimn tanimiyla ilgili olarak 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve
Yetkileri Kanunu’nun 3. maddesinde su ifade yer almaktadir: “Tiirkiye Cumhuriyeti
Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan ve diger
kanunlarin ve Cumhurbagkanlig1 kararnamelerinin verdigi gorevleri yerine getiren
silahli genel kolluk kuvvetidir” (JTGYK, 1983). Jandarma teskilatinin temellerini,
yenigeri birliginin kaldirilmasinin akabinde meydana gelen hirsizlik, soygunculuk,
eskiyalik gibi kamu diizenini bozan olaylarn oniine gegebilmek amaciyla kurulan
Asakir-i Muntazama Mansure, Asakir-i Muntazama Hassa ve Asakir-i Redife askeri
organlart olusturmaktadir. Bu organlar jandarma adi altinda bir araya getirilmis ve
Tanzimat Fermanmin ilan edildigi yil olan 1839 ile Asakir-i Zaptiye
Nizamnamesinin yiirilirlige girdigi tarih olan 14 Haziran giinii birlestirilerek, 14
Haziran 1839 tarihi jandarma tegkilatinin kurulus tarihi olarak kabul edilmistir
(www.jandarma.gov.tr, 27.04.2022).

II. Mesrutiyetin ilan edilmesinden sonra Avrupa’daki jandarma kuvvetlerine
benzer bir yapilanmanin Osmanli Devleti’nde de olmasi i¢in Fransiz ve Ingiliz askeri
temsilciler tilkeye davet edilmis ve bazi illerde jandarma birliklerinin kurulmasi i¢in
yetkilendirilmigtir. Jandarma kuvvetlerinin Rumeli bolgesinde gostermis oldugu
basaridan dolay1 tiim iilkede jandarmanin kurulmasina karar verilmistir (Oziibek ve
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Oztop, 2021, s. 23). Jandarmanin giiniimiizde yerine getirmekte oldugu gérev ve
kullanmakta oldugu yetkilerini diizenleyen 2803 sayili kanun kabul edilmeden énce
yiriirliikte bulunan 1706 sayili kanun, giiniimiiz jandarma teskilatinin alt yapisini
olusturmaktadir. Ilce ve bucaklarin, kdylerden olusan karakol bdlgelerine ayrilarak
giivenliklerinin saglanmasi hedeflenmistir (Tataroglu ve Subast, 2009, s. 81).

2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nun 10. maddesine
gore; il ve ilgelerde polis ve jandarmanim sorumluluk bolgeleri ilgelerde kaymakam,
illerde vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisi bagkanliginda polis ve jandarma
kurum temsilcilerinin katilimiyla olusan komisyon vasitasiyla belirlenmektedir.
Jandarmanin gorev sahasi; polisin hizmet vermekle yiikiimlii oldugu bélgelerin
disinda kalan yerlerdir. Bu yerler il ve ilge belediye sinirlar1 diginda kalan ve polis
teskilatinin bulunmadigr yerlerdir. Ancak hizmet geregi il ve ilge smirlar igerisinde
kaldigi halde bazi o6nemli yerlerin giivenligi jandarma birlikleri tarafindan
saglanmaktadir JTGYK, 1983).

Emniyet ve asayis hizmetlerinin yerine getirilmesi agisindan, Tiirkiye’nin
yiizolglimiiniin  %93°liik gibi bliyliik bir bolimii ve niifusunun %21°lik kismi
Jandarma Genel Komutanhigmm sorumlulugu altinda bulunmaktadir. Ulke
ekonomisine énemli dl¢iide katki saglayan Istanbul’da bulunan Istanbul Havalimant,
Sabiha Goékgen Havalimani, Ankara’da bulunan Esenboga Havalimani, izmir’de
bulunan Adnan Menderes Havalimani, Hakkari Yiiksekova’da bulunan Selahaddin
Eyyubi Havalimani, Sirnak Cizre’de bulunan Serafettin El¢i Havalimani, Dogu ve
Giineydogu Anadolu bolgelerinde bulunan bazi baraj ve hidroelektrik santralleri,
yine Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde bulunan bazi TRT verici istasyonlari
ile Mersin/Giilnar Akkuyu niikleer gii¢ santrali, Istanbul Topkap1 Saray: gibi kritik
oneme haiz yerler jandarma personelinin sorumluluk sahas1 ayrimi gézetmeksizin
gorev yaptig1 bolgelerdir (www.jandarma.gov.tr, 30.04.2022).

2803 sayili Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nun 7. maddesine gore
jandarma teskilatinin sorumluluk bolgesinde genel olarak gorevleri sunlardir:

e Miilki gorevleri: Sorumluluk bolgesinde asayise miiessir olaylarin &niine
gecerek kamu diizenini saglamak, kagakgilik olaylarinin 6niine gegmek, ceza
infaz kurumlarinin ve tutukevlerinin dis giivenliginin saglanmasina yonelik
tedbirler almaktir. Jandarmanin miilki gérevleri, bir bagka ifadeyle idari kolluk
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

e Adli gorevleri: Meydana gelen suglarla ilgili kanunlarda belirtilen islemler ile
adli makamlarin verecegi talimatlar1 yerine getirmektir.

o Askeri gorevleri: Kanunlar ve Cumhurbagkanligi kararnameleri
dogrultusunda askeri hizmetleri ifa etmektir JTGYK, 1983).
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Jandarma Genel Komutanligi 25/07/2016 tarihinde yapilan diizenlemeden
once emniyeti ve asayisi saglama gorevleri kapsaminda Igisleri Bakanligina,
personelin ve 6grencilerin egitim 6gretim faaliyetleri bakimindan Genelkurmay
Baskanligina, silah, techizat ve kiyafet bakimindan Milli Savunma Bakanligina
bagliyken giiniimiizde her yoniiyle Icisleri Bakanligina baghdir. Jandarma
teskilatinin  kurulus ve kadro islemleri Igisleri Bakanlhig:1 tarafindan
diizenlenmektedir. Ancak seferberlik ve savas durumlarinda, Cumhurbaskani
karariyla belirlenecek olan bazi birlikleri Kuvvet Komutanliklarinin emri altina
girmektedir (Oziibek ve Oztop, 2021, s. 23-26). Jandarma teskilatinda yaklasik
olarak 200 bin personel gorev yapmaktadir. Toplam personel sayisi ele
alindiginda %31 subay, %1’1 yedek subay, %26’s1 astsubay ve uzman jandarma,
%61°1 uzman erbas, %2’si memur ve is¢i, %7’si ise erbas ve er sinifindan
olugsmaktadir. Jandarma tegkilatinda kadin personel istihdamina da O6nem
verilmekte olup halihazirda subay kadrosunda 355, astsubay kadrosunda 2.819,
memur ve is¢i kadrosunda ise 1.319 kadin personel gorev yapmaktadir (Jandarma
Genel Komutanligi Performans Programi, 2025, s. 5).

Jandarma Genel Komutani, generaller arasindan Cumhurbagkani tarafindan
atanmakta olup Jandarma Genel Komutani Yardimcilari, Bolge Jandarma
Komutanlar1 ve Il Jandarma Komutanlar1 ise Cumhurbaskanmin onay1 ile
atanmaktadir (Ust Kademe Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Atama Usullerine Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018). Bunlarin disinda
kalan subay, astsubay ve uzman jandarma gibi diger jandarma personellerinin
atama islemleri Igisleri Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Cumhurbaskanlig
Hilkiimet Sistemi dogrultusunda c¢ikarilan KHK ve kanun degisiklikleriyle
birlikte jandarma personelinin atama islemlerindeki askeri makamlarin etkisi
ortadan kaldirilarak yetki biitiiniiyle sivil makamlara ge¢mistir (Oziibek ve
Oztop, 2021, s. 27-28).

1.3.2.5. Sahil Giivenlik

Sahil giivenlik kavrami, denizlerin ve sahillerin giivenliginin saglanmasiyla
ilgili faaliyetler olarak ifade edilirken, sahil giivenlik teskilat1 ise bu amagla
hizmet veren kuruluslara verilen isimdir. Diinya’nin farkli bolgelerinde “Sinir
Muhafaza” veya “Sahil Giivenlik Teskilati” olarak adlandirilan bu kurulus,
denize kiy1s1 bulunan iilkelerde faaliyet gdstermektedir (Teber ve Ozdemir, 2015,
s. 84). Diinya iizerinde yasayan insanlarin énemli kisminin kiyiya yakin yerlerde
hayatini siirdiirmesi ve iilkelerin birbirleriyle yapmis olduklar: ticaretin biiyiik
cogunlugunun denizler vasitasiyla yapilmast giivenlik kavramini 6n plana
cikarmaktadir. Deniz trafigini aksatacak veya deniz ile ilgili faaliyetlerle ugrasan
bireylerin hayatlarini tehlikeye diistirecek durumlarin 6niine gecilebilmesi icin sahil
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giivenlik teskilatindan istifade edilmektedir. Icinde bulundugumuz dénemde
denizlerde en ¢ok meydana gelen ve dnlem alinmaya c¢alisilan olaylar; deniz yoluyla
yasa dis1 go¢, kacakeilik, yasa dig1 orgiitlerle ilintili suglar, uyusturucu suglari ve gemi
kagirma eylemleridir. Bu suglar gbz oniine alindiginda sahil giivenlik teskilatina
giivenligi saglamada biiyiik rol diismektedir. Diinya’da 19. yy’da ortaya ¢ikan sahil
giivenlik kavramina iligkin ¢aligmalara iilkemizde 1850°li yillarda baglanilmustir.
Giimriik Muhafaza Tegkilati’nin 1861 y1linda kurulmasiyla baslayan sahil giivenlik
hizmetleri, 1982 yilina kadar farkli isimlerle ve farkli bakanliklar biinyesinde
devam etmistir. 09 Temmuz 1982 tarihinde kabul edilen ve 13 Temmuz 1982 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 2692 sayili Sahil Giivenlik
Komutanligi Kanun’u ile Sahil Giivenlik Komutanligi kurulmustur (Balkan ve
Yilmaz, 2013, s. 207-218).

01 Ocak 1985 tarihine kadar Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde faaliyet
gosteren komutanlik, 01 Ocak 1985 tarihinden itibaren ise Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin kadro ve kurulusu icerisinde olmak kaydiyla, barig zamanlarinda
gdrev ve yerine getirdigi hizmet yoniinden Igisleri Bakanligina bagli, olaganiistii
haller ve savas durumunda ise Deniz Kuvvetleri Komutanlhig1 emrine girecek
sekilde gorev yapmaya baglamistir. Sahil Giivenlik Komutanligi, 27 Temmuz 2016
tarihinde yayimlanan 668 sayili KHK geregi silahli olarak gorev yapan bir genel
kolluk unsuru olarak dogrudan Igisleri Bakanligina baglanmustir. Ancak seferberlik
ve savag hallerinde, Cumhurbaskaninin karar1 dogrultusunda tespit edilecek olan
boliimleri Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrine girmektedir. Sahil Giivenlik
Komutanlig1 personeli, sorumlu oldugu alanda adli ve idari gorevlerini yerine
getiritken 2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanligi Kanun’u, 2559 sayili Polis
Vazife ve Salahiyet Kanun’u ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanun’u ile diger
mevzuatin  hiikiimleri dogrultusunda hareket etmektedir. Sahil Giivenlik
Komutanlig1 personeli, bu gorevlerin ifasinda polis ve jandarmanin sahip oldugu
yetki ve sorumluluklara sahiptir (www.sg.gov.tr, 10.05.2022).

Sahil Giivenlik Komutanlig1 personelinin gorevleri, 2692 sayili Sahil Giivenlik
Komutanligi Kanunu’nun 4. maddesinde su sekilde belirtilmistir:

“Tiirkiye Cumhuriyeti 'nin biitiin sahillerinde, i¢ sulart olan Marmara Denizi,
Istanbul ve Canakkale bogazlarinda, liman ve korfezlerinde, karasularinda,
miinhasir ekonomik bélgesi ile ulusal ve uluslararasi hukuk kurallart uyarinca
egemenlik ve denetimi altinda bulunan deniz alanlarinda, kanunlarla ve
Cumhurbaskanhigi Kararnameleriyle kendisine verilen gorevleri uygulamak ve
vetkileri kullanmak” (SGKK, 1982).
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Sahil Giivenlik Komutanligi personeli, kanunun kendilerinden yapmasini
istedigi gorevlerin ifasi sirasinda, diger genel kolluk kuvvetleri olan polis ve
jandarmaya taninan basta silah kullanmak olmak {izere biitiin hak ve yetkilere
haizdir. Ayrica sug olaymin denizde baslayip karada devam etmesi iizerine veya
suclularin karaya gecmesi durumunda, sorumluluk bdlgesi bakimindan hangi
genel kollugun gorev alaniysa, ilgili genel kolluk olaya el koyana kadar sahislarin
kagmasina méani olmak ve sug¢ delillerinin kaybolmasini 6nlemek adina
gorevlerini karada da siirdiirebilmektelerdir (SGKK, 1982). Sahil Giivenlik
Komutanlig1 biinyesinde bu gorevleri yerine getirmek i¢in 7.217 personel gérev
yapmakta olup son yillarda yapilan personel alimi neticesinde, teskilatin
profesyonellesme orant  %100°¢ ulasmis durumdadir (www.aa.com.tr,
12.05.2022).

“Sahil Giivenlik Komutani, amiraller arasindan Cumhurbagkani tarafindan
atanir. Sahil Giivenlik Komutan Yardimecilari, Sahil Giivenlik Bolge Komutanlar
Cumhurbaskaninin onay ile atanir” (Ust Kademe Yoéneticileri ile Kamu Kurum
ve Kuruluglarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

1.3.3. Ozel Kolluk

Ozel kollugun kamu diizenini saglamak amaciyla yapacag: faaliyetler, genel
kollugun faaliyetlerinden farklidir. Genel kolluk sorumluluk alaninda asayisin,
giivenligin ve huzurun saglanmasi adina genel olarak yetkiliyken, 6zel kolluk ise
sadece kendi kurumlarini ilgilendiren mevzuatin izin vermis oldugu faaliyetler
hakkinda yetkililerdir (Gozler ve Kaplan, 2020, s. 192-193). Ozel kollugu
olusturan kurumlar, genel kolluk kuvvetlerinin aksine yalnizca kendi kurumlarina
Ozgii faaliyetleri yerine getirmesinden dolay1 hizmet kollugu olarak da ifade
edilmektedir (Derdiman, 2010, s. 9).

1.3.3.1. Cars1 ve Mahalle Bekgileri

Cars1 ve mahalle bekgiligi kavrami, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde herhangi
bir esyay1 veya bir yeri korumak ve gilivenligini saglamakla gorevli kimseler
olarak tanimlanmaktadir (Akalin, 2011, s. 295). Cars1 ve mahalle bekgileri,
halkin ihtiyaglarini temin ettigi ve gereksinim duydugu mallar satin aldigi
diikkanlarin bulundugu carsi ve pazarlarda, insanlarin barmma ihtiyacini
karsiladig1 konutlarin ve kiiciik igyerlerinin bulundugu mahallelerde giivenligin
saglanmas1 amactyla gérev yapmaktalardir. Diinya’da bekgilik kurumu tilkelerin
giivenlik yapilanmalarina bagh olarak farkli zamanlarda gelismeye baglamistir.
Ingiltere’de 1812 yilinda ¢ikarilan kanunla bekgiler, gece saatlerinde gérevli
bulundugu bolgenin giivenligini saglamak amaciyla isttihdam edilmeye
baslanmistir (Gokge ve Kulu, 2019, s. 153-154). Ulkemizde bekgilik mesleginin
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baslangi¢ tarihine yonelik net bir bilgi olmamasina ragmen konak, bedesten ve
carsilarin giivenliginin saglanmasi i¢in gece saatlerinde gorevli kisilerce
beklenmesinden dolayr kokenlerinin Osmanliya kadar uzandigi seklinde
degerlendirilmektedir. Istanbul’un fethiyle birlikte artan niifus ve ticaret
hacminden dolay1r bazi bdlgelerde alinan giivenlik dnlemlerinin artirilmasina
karar verilmis ve bu dogrultuda bekgilik meslegi profesyonel statiide hizmet
vermeye baglamistir. Tiim ihtiyaglar ve licretleri mahalleli tarafindan karsilanan
cars1 ve mahalle bekgileri, 1914 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle birlikte yar1
resmi hale getirilmistir. Cars1 ve mahalle bekg¢iligi kurumunun tam manasiyla
resmi hale getirilmesi ise 14 Temmuz 1966 yilinda yiiriirliige giren 772 sayili
Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanun’u ile olmustur. Devlet, 1993 yilinda iilkenin
konjonktiirel durumuna uyum saglayamadigi gerekcesiyle bekgi istihdamini
tamamen durdurmus ve 1990’larin baslarinda yaklagsik 20000 olan bekgi sayisi,
2016 yili itibariyla 3.147°ye kadar diismistiir. Yaya devriye faaliyetleri
cergevesinde, giivenlik hizmetlerinin daha kapsamli bir sekilde saglanmasi ve
asayis ile giivenlik sorunlarma ¢6ziim bulunabilmesi amaciyla 2016 yilinda
tekrardan bekgilik meslegine alim yapilmaya baglanmis ve 2019 yilina
gelindiginde bu say1 21.311 olmustur (Irdem, Oztiirk ve Akincioglu, 2020, s. 5-
7). Carsi ve mahalle bekgilerinin yeniden istihdam edilerek sayilarinin artmasinin
asayis olaylarinin azalmasindaki olumlu etkisi goz 6niinde bulundurularak halen
alim yapilmaya devam edilmektedir. Glintimiizde 30.722 ¢ars1 ve mahalle bekgisi
giivenlik hizmetlerindeki gérevine devam etmektedir (Emniyet Genel Miidiirliigi
Performans Programi, 2025, s. 14).

Cars1 ve mabhalle bekgileri, 18 Haziran 2020 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan 7245 sayili Carsi ve Mahalle Bekgileri Kanunu’na istinaden
gorevlerini yapmakta ve yetkilerini kullanmaktalardir. Carsi ve mahalle bekgileri,
genel kolluk kuvvetleri olan polis teskilati ve jandarma teskilatina gorevleri
esnasinda yardimci olmak amaciyla istihdam edilmektedir. Cars1 ve mahalle
bekgilerinin birim amirleri, istihdam edildikleri ilgili genel kolluk kuvvetlerinin
rlitbeli personelleridir. Carsi ve mahalle bekgileri kamu diizenine tesir eden
mecburi haller disinda haftalik 40 saat gorev yapmaktalardir. Giinlik calisma
siireleri, glinesin batis saatiyle dogus saati arasinda kalan siireyi icine alacak
sekilde diizenlenmektedir. Carsi ve mahalle bekgilerinin, gorevli bulunduklar
yer ve siire igerisinde bireylerin huzur, saglik ve selametini saglamak, genel
durum itibariyla yardima muhtag kimselere yardim etmek, afet durumlarinda
mabhalle sakinlerine gerekli bilgilendirmeyi yapmak gibi gorevleri vardir. Ayn
zamanda gorevli oldugu mintikada devriye hizmeti gdrevini yerine getirmek,
kamu diizenini bozacak nitelikteki gosteri ve yiiriiyiislerin 6nlemesi ve bireylerin
canina, malina ve namusuna yonelecek herhangi bir saldir1 ve tehdit
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durumlarinda genel kolluk intikal edene kadar tedbir almak gibi Onleyici ve
koruyucu gorevleri vardir. Yine gorev simir1 ve ¢alisma siiresiyle sinirli kalmak
sartiyla bireyleri ve tasitlar1 durdurarak su¢ veya kabahatin islenmesine mani
olmak, su¢ sonrasi firar eden faillerin yakalanmasina yonelik ¢aligma yapmak,
su¢ veya kabahat fiiline sebep olan kisilerin kimliklerini tespit etmek, hakkinda
yakalama ve zorla getirilme karar1 verilen kisileri tespit etmek amaciyla
durdurma yapabilmektedir. Carsi ve mahalle bekgileri; su¢ meydana gelirken
veya su¢c meydana geldikten sonra, siipheli kisileri yakalamak, su¢ delillerinin
kaybolmamasi adina gerekli 6nlemleri almak, olaya tanik olan kisilerin bilgilerini
genel kolluga bildirmek bununla birlikte haklarinda yakalama ve tutuklama karar1
verilmis olan sahislar1 tespit ettikleri takdirde yakalayarak genel kolluk
gorevlilerine teslim etmek ile gorevli bulunan yetkililerdir (CMBK, 2020).

1.3.3.2. Giimriik Muhafaza Memurlari

Glmriik kelime anlami olarak, bir ilkenin diger {ilkelerle olan siir
bolgelerinde kurulmus olan kapilardan girisin ve ¢ikisin denetim ile gézetim
islemlerinin yapildig1 yerlerdir. Giimrilk muhafaza memurlan ise bu islemleri
yerine getiren kolluk gorevlileridir (Erdem, 1993, s. 3). Giimriikkler Muhafaza
Genel Midiirliigii, kagakeiligi 6nlemek amaciyla ilk kez 1859 senesinde Riisumat
Muhafaza Memurlugu adiyla kurulmustur. 1932 yilinda c¢ikarillan kanun ile
Gilimriikk Muhafaza Umum Kumandanligi kurulmus ve bu teskilat yapisiyla 1956
yilina kadar devam etmistir. 1956 senesinde ¢ikarilan kanunlar ile Gilimrik
Muhafaza Umum Kumandanh: kaldirilarak askeri boliimii Igisleri Bakanligma
baglanmisg, giimriik islemi yapilan kapilar ve limanlar ise kagakg¢iligin dnlenip
sorusturulmasi i¢in Giimrikk ve Tekel Bakanligina birakilmistir. Bakanlik
blinyesinde 1 Giimriik Muhafaza Miidiirliigli, tasrada 7 Giimriik Muhafaza
Midiirliigii ve 6 bagimsiz Bolge Amirligi kurulmustur. Personel sayisinin ve ig
yiikiinlin artmasi neticesinde Bakanlik merkezinde bulunan Giimriik Muhafaza
Midirliigii, Gimriikler Muhafaza Genel Midirliigii'ne yiikseltilmistir.
Glimriikler Muhafaza Genel Mudiirliigii, 1983 senesinde yayimlanan KHK ile
Maliye ve Glimriik Bakanligina baglanmis, 1993 senesinde yliriirliige konulan
KHK ile Bagbakanliga bagli Giimriik Miistesarliginin ara hizmet birimlerinden
biri haline gelmistir. 2011 senesinde ¢ikartilan KHK ile Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 bilinyesinde hizmet vermeye devam etmistir. Gilinlimiizde ise 10
Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Cumhurbagskanlig1r Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi kararnamesiyle
Ticaret Bakanligt uhdesinde hizmet sunmaya devam etmektedir
(https://muhafaza.ticaret.gov.tr, 17.05.2022).
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5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 164. maddesi, giimriik muhafaza
memurunu yapmis oldugu islerden dolayi polis, jandarma ve sahil giivenlik gibi
adli kolluk kapsaminda degerlendirmektedir (CMK, 2004). Giimriikler Muhafaza
Genel Miidiirliigi illerde tasra teskilat1 yapisiyla; Glimriik ve Dis Ticaret Bolge
Miidiirliigii, Giimriik Miidiirliigii, Giimriikk Muhafaza Kagakeilik ve Istihbarat
Miidiirliigii, Glimriik Muhafaza Kagakgilik ve Istihbarat Bolge Amirligi, Giimriik
Muhafaza Kisim Amirligi, Giimrilk Muhafaza Bolge Amirligi olarak hizmet
vermektedir. Gumriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii biinyesinde merkez
teskilatinda 291 personel, tasra teskilatinda ise 7.316 personel olmak iizere
toplamda 7.607 personel ile hizmet verilmektedir (Glimriikler Muhafaza Genel
Midirliigii Faaliyet Raporu, 2024, s. 5).

96
Giimrok Muhofazo Kagakpalik
ve istihborat Bolga Amirligi

32
Gumrik Muhafazo Kagakeihik
wa Istihbarot Midir g
202
Giimrak Muhofazo Kagakgilik
ve |ztihborot Kisim Amirlagi

E'Lirn_rlilk va_l:l!jl__s E@_Jret
Bilge MOdUrkigl
15
Giimridk Muhofozo Balge
Amirligi

174

Gimariik

MiodorlOgii

189
Gimrik Muhofozo Kisim
Amirliji
Sekil 2. Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii Tasra Teskilat Yapilanmasi
(Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu, 2024, s. 5)

Glimriik muhafaza memurlarmin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardan

olugmaktadir:

e Kara smirlarinda, deniz ile havalimanlarinda bulunan giimriik noktalarinda
iceri giris ve digar1 ¢ikis isleminin kontroliinii yapmak, tasitlarin ve
esyalarin korunup giimriige yonlendirilmesini saglamak ve giimriik
islemleri bitirilmeden ¢ikmalarina mani olmak,

e Giimriiklii bolgelerin kontroliinii ve takibini yapmak,

e Kagcakeilik islemlerine konu olan bir olayin meydana gelmesi halinde
olaymm devam etmesine mani olarak ilgili genel kolluk birimine bilgi
vermek,
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e Araclarin depolarinda bulunan akaryakit miktarinin tespitine yonelik
islemler yapmak, yolculara ve ticari dzellik tasimayan yolcu esyasina
iligkin islemleri yiiriitmek,

e Deniz tagitlariyla ilgili islemleri yerine getirmek,

e Adli kolluk faaliyetleri kapsaminda yasalar veya Cumhurbaskanligi
kararnameleri dogrultusunda yerine getirilmesi istenilen gdrevleri
yapmaktir (https://muhafaza.ticaret.gov.tr, 18.05.2022).

1.3.3.3. infaz Koruma Memurlar
Ceza infaz kurumlari, kanunlarda sug olarak belirtilen eylemleri yerine getiren
bireyler hakkinda adli makamlarca verilen cezalarin infaz edildigi ayn1 zamanda
bu kisilerin 1slahinin saglanarak topluma yeniden entegre olmasinin hedeflendigi
yerlerdir (Kara, 2019, s. 424). infaz koruma gérevlileri, ceza infaz kurumlarinda
i¢c giivenligi saglamak iizere istihdam edilmekte olup tutuklu ve hiikiimliilerin
denetimi ile cezaevinin diizenini saglamakla gorevli kisilerdir. Ceza infaz
kurumlarinda dis gilivenlik hizmetini ise jandarma kuvvetleri yerine
getirilmektedir. Meydana gelen isyan, tabi afet ve firar gibi asayisi ya da
giivenligi ilgilendiren durumlarda, infaz koruma memurlarinin olaylarin
bastirilabilmesi adina yetersiz kaldiklari durumlarda ceza infaz kurumunun en iist
amirinin istegi tizerine, dis giivenligi saglamak {iizere bulunan jandarma
kuvvetlerinden de yardim talep edinilmektedir (Ceza Infaz Kurumlarmin
Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Y énetmelik, 2020).
Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiinde, 67.842 giivenlik ve gdzetim
personeli, 3.528 uzman personel, 2.540 yonetici personel, 10.346 diger hizmet
siiflar1  olmak iizere toplamda 84.256 personel gorev yapmaktadir
(https:/cte.adalet.gov.tr/, 04.11.2025). Infaz koruma memurlarinin gorevleri su
sekildedir:
e Ceza infaz kurumlan ile tutukevlerinin i¢ giivenligine yonelik olarak
tutuklu ve hiikiimliilerin iistiinii, esyasin1 aramak,
e Hiikiimli ile tutuklularin kaldigr koguslar1 belirli periyotlarla kontrol
etmek,
o Belirli periyotlarla tutuklu ile hiikiimliilerin sayimin1 yapmak,
e Hiikiimli ile tutuklularin adliye, hastane gibi kurumlara sevk ve nakil
islemlerini yiiriitmek,
e Hiikiimlii ile tutuklularin bakim, korunma ve egitim islerine yonelik
islemleri yerine getirmek,
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e Hiikiimlii ile tutuklularin topluma yeniden kazandirilmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmaktir (Iyem, Sarikdse, Giines ve Yilmaz, 2016, s.
1634).

1.3.3.4. Orman Muhafaza Memurlar1

Ulkemizde bulunan ormanlarmn muhafazasinin saglanmasi, suglarin oniine
gecilmesi ve su¢ islendigi takdirde de suglularin yakalanmasi i¢in Fransiz
uzmanlar araciligiyla 19. yy.da bilimsel caligmalar yapilmistir. Yapilan
caligmalar neticesinde orman nizamnamesi yayimlanmis ve ormanlarin
korunmasi i¢in silivari ve piyade smifi istihdam edilmeye baslanmistir. 1914
yilinda ormanlarin korunmasi i¢in orman jandarma birligi kurulmus, orman
politikas1 daha bilingli bir sekilde yiiriitiilmeye baglanmistir. Orman jandarma
birligi, savas hallerinde giiniimiizdeki ad1 Milli Savunma Bakanlig1 olan Harbiye
Nezareti’nin emrine giren ve diger ordu birliklerine katilan askeri personelden
olusan birliktir. Orman jandarma birlikleri sonraki yillarda orman muhafizlar ve
orman muhafaza teskilat1 isimleriyle gorevlerine devam etmislerdir. 18 Subat
1937 tarihli ve 3537 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 3116
saylli Orman Kanun’u, ormanlarla ilgili ¢ikarilan ilk kanun olma o6zelligini
tasimaktadir. Bu kanunda ormanlarin giivenligi orman bekgileri tarafindan
saglanacagr hiikmii yer almaktadir. Bu kanun daha sonra yiiriirlilkten
kaldirilmistir. 08 Eyliil 1956 tarih ve 9402 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren ve halen gecerliligini koruyan 6831 sayilt Orman Kanun’u
hiikiimleri dogrultusunda ormanlarin korunmasi Orman Isletme Miidiirliiklerinde
gorev yapmakta olan orman muhafaza memurlar1 tarafindan yapilmaktadir
(Elvan, 2005, s. 86-88).

Ormanlarin muhafazasimin saglanmasinda 6zel kolluk gorevlisi olarak gorev
yapmakta olan orman muhafaza memurlari, orman ve orman iiriinlerini muhafaza
edip bakimini1 saglamak, gorev sahasinda meydana gelen orman yanginlar ile
miicadele ¢alismalarina katilmak, ormanlarda kagak ve usulsiiz kesime mani
olmak, izinsiz olarak kesilip taginan orman mallariyla bu orman mallarini tagiyan
nakil araglarini alikoyarak sug isleyenleri yakalamak, kimliklerini tespit etmek,
avlanmanin yasak oldugu dénemlerde av hayvanlarini korumak amaciyla 6831
sayill Orman Kanun’u hiikiimlerine gore gorev yapmaktalardir (Orman
Muhafaza Memurlar1 Gorev ve Calisma Esaslar1t Hakkinda Ydnetmelik, 1996).

6831 sayili Orman Kanun’u, orman muhafaza memurlarini sug¢ islenmesinin
oniline gecmek veya iglenen sug ile ilgili olarak yapilacak sorusturma kapsaminda
kolluk gorevlisi olarak gorev yapacagimi ayrica silahli olarak gorev
yapabilecegini ve mesru savunma durumunda silahin1 kullanabilecegini ifade
etmektedir (Orman Kanun’u, 1956).
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Orman Genel Miidiirliigiiniin merkez ve tasra teskilatlarinda 19.932 memur,
1.837 sozlesmeli personel, 20.310 siirekli ve gegici is¢i personel olmak iizere
toplamda 42.079 personelle hizmet verilmektedir (Orman Genel Miidiirligi
Faaliyet Raporu, 2024, s. 6).

1.3.3.5. Belediye Zabitasi

Belediye kavrami dilimize Tiirk¢e karsilign “sehir” anlamima gelen Arapga
“al-balad” kelimesinden ge¢cmistir. Nitekim belediye kelimesi, sozliikte “sehrin
altyapisal isleriyle ilgilenen tiizel kurulus” olarak tamimlanmistir. Zabita ise
belediyenin yerine getirdigi hizmetlerin gilivenligini saglamakla goérevli olan
kurulus olarak ifade edilmektedir. Giinlimiizde belediye zabitasinin yapmis
oldugu hizmetler, 1960’11 yillara kadar Emniyet Teskilat1 icerisinde yer alan
polisler tarafindan saglanmistir. 13 Temmuz 2005 tarihli ve 25874 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirirlige giren 5393 sayili Belediye Kanun’u
hiikiimleri dogrultusunda zabitanin gorev ve yetkileri diizenlenmistir (Simsek,
2016, s. 389-399). Belediye zabitasi, sorumlu bulundugu bolgede halkin
huzurunu, sagligimi ve rahatin1 temin etmekle gorevli olan, belediye meclisince
alinan ve yerine getirilmesi istenen kararlar1 uygulamaktadir (Belediye Kanun'u,
2005).

Belediye zabitasinin, umuma acik yerlerle ilgili gerekli kontrolleri yapmak,
yikim karar1 bulunan yerlerle ilgili yasal yaptirim uygulamak, ruhsatsiz
calistirilan isyerlerini kapatmak, gérev yapmasina engel olan kisiler hakkinda adli
tahkikat diizenlenmek iizere tutanak tanzim etmek, mevzuata aykiri sekilde
seyyar satis yapan ve kaldirimlari izinsiz iggal eden kisileri men etmek, sagliga
zararli oldugu tespit edilen gida malzemelerini imha etmek, basibos hayvanlarin
muhafaza altina alinmasini saglamak, asir1 giiriiltii yapan ve cevreyi kirleten
kisiler hakkinda yasal islem yapmak gibi yetkileri bulunmaktadir (Belediye
Zabita Yonetmeligi, 2007).

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Mabhalli Idareler Genel
Midiirligiiniin 2018 y1l1 verilerine gore iilkemizde 16.819 zabita memuru goérev
yapmaktadir (Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii Mahalli Idareler Genel
Faaliyet Raporu, 2018, s. 59). Belediye zabitasinin diger kolluk goérevlilerinin
aksine silah tagima yetkisi bulunmamaktadir. Zabita memuru gorevini yerine
getirirken kendisine karsi gelen ve zorluk ¢ikartan kigiler, bu eylemi kolluk
kuvvetlerine kars1 yapmis gibi cezalandirilmaktadir. Zabita teskilati illerde zabita
midiirliigli altinda orglitlenerek faaliyetlerini yerine getirmektedir. Zabita
midiirli, zabita memurunun hiyerarsik mesleki yapilanma igerisindeki
amirlerinden biri konumundadir (Sahinkaya, 2016, s. 33).
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1.3.3.6. Giivenlik Korucular:

Tirkiye’de giivenlik koruculugu (kdy koruculugu) sistemi 07 Nisan 1924
tarihli ve 68 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuriirliige giren 442 sayili Koy
Kanun’u ile hizmet vermeye baslamistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda genel kolluk
gorevlilerinin 6zellikle de kirsal kesimde halkin giivenligini saglamada yetersiz
kalmasi lizerine giivenlik korucular gorevlendirilmistir. 1985 yilina kadar baslica
gorevi koy halkinin huzurunu ve giivenligini saglamak olan giivenlik korucular
bu tarihten itibaren Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde artan terdr
olaylarindan dolay1 PKK teror orgiitiiyle miicadelede dnemli bir rol oynamugtir.
Giivenlik korucular1 kéy muhtarinin emri altinda gérev yapmakta olup, gorev
alan1 vali veya kaymakamin onayi ile degistirilebilmektedir (Arslan, 2018, s. 45-
46). Giivenlik korucular, 442 sayili1 K6y Kanunu’nun ilgili maddelerine istinaden
sorumlu olduklar1 kdy smirlart igerisinde olmak kaydiyla kisilerin yasamsal
biitiinliigiinii korumak, namus ve sahip olduklar1 esyalarin giivenligini saglamak
icin hizmet vermektelerdir. Gorevleri esnasinda giivenlik korucularina zorluk
cikartanlar, jandarmaya kars1 gelmis gibi cezai islem gormektelerdir. Giivenlik
korucular1 2016 yila kadar koy korucusu olarak adlandirilmig, 2016 yilinda
cikartilmis olan 676 sayili KHK ile gecici kdy ibaresi giivenlik seklinde
degistirilmistir. Giivenlik korucular1 Igisleri Bakanlig1 biitcesinden saglanan
0denek dogrultusunda temin edilen silahlarla gérev yapmakta ve mesru savunma
durumunda silahin1 kullanmaya yetkililerdir. Giivenlik korucular1 gorevleri
esnasinda idari yonden kO&y muhtarma, mesleki yonden ise koyiin bagh
bulundugu Jandarma Komutanligina tabilerdir (Kdy Kanun’u, 1924).

Ulkemizde giivenlik korucusu istihdamina son yillarda ciddi énem verilmeye
baslanilmis yapilan yeni alimlarla birlikte 26 ilde toplamda 54.007 giivenlik
korucusu hizmet vermeye devam etmektedir (www.amerikaninsesi.com,
24.05.2022).

1.3.3.7. Cift¢i Mallarim Koruma Bekgileri

Ciftci mallarin1 koruma bekgileri, 4081 sayili Ciftgi Mallariin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri dogrultusunda gérevlerini yerine getirmektedir. Ekili
bulunan, kendiliginden yetisen biitiin bitkilerle, Orman Kanun’u kapsamina
girmeyen agaclar, ziraat amagl kullanilan her tiirlii menkul ve gayrimenkul
mallar, tarla ve bahge yollar1 ¢iftci mallarint koruma bekg¢ilerinin koruma
gorevini listlendigi alanlardir. Ciftgi mallarin1 koruma bekgileri, ¢iftci mallarini
korumak ve gozetlemek, ¢iftgi mallarina zarar verildigi tespit edildigi takdirde
fiillin devamina engel olacak tedbirleri almak ve zararin tespitine yarayacak
delilleri muhafaza altina almakla gorevlilerdir. Ciftgi mallarin1 koruma
bekgilerinin kanunda yazili bulunan gérevlerin diginda bagka bir is yapmasi ve
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kendi gorev bolgesi disinda gorevlendirilmeleri yasaktir. Ancak dogal afetin
mecburi kildig1 durumlarda idari agidan bagli olduklar1 yerin en biiyiik miilki
amirinin talimatiyla gorev bolgesi disinda ve kanunda belirtilen gorevlerin
disinda baska vazifeler yapabilmektedir. Cift¢ci mallarin1 koruma bekgileri silahlt
olarak gdrev yapmakta olup gdrev yapacaklari silahlar devletin ilgili kurumlari
tarafindan verilmektedir. Bekgiler, 442 sayili Koy Kanunu’nun 77. maddesine
istinaden mesru savunma hallerinde silah kullanmaya yetkililerdir (Ciftgi
Mallarinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 1941).

1.4. Ozel Giivenlik Kavramu

Ozel giivenlik, belirli bir iicret karsiliginda kisilerin, kurum ve kuruluslarin,
0zel tesebbiisler ile miilklerin giivenligini saglamak amaciyla verilen hizmettir.
Insanlar, ilk ¢aglardan bu yana giivenlik ihtiyac1 hissetmislerdir. Dolayisiyla
kigisel olarak birtakim savunma mekanizmalari gelistirmislerdir. Giivenlik,
toplumsal ¢ergeveden veya insanlarin olusturmus oldugu topluluklar agisindan
ele alindiginda, dénemin sartlarina gére giivenlik ihtiyacini karsilamak isteyen
insanlar tarafindan giivenlik kurumlarinin olusturuldugu gériilmektedir. iginde
bulundugumuz dénemde de iilkeler, giivenlik ihtiya¢lariin bir kismin1 kolluk bir
kismini ise 6zel giivenlik hizmeti ile karsilamaktadir. Bu baglamda 6zel giivenlik,
kamuya bagli kolluk kuvvetlerinin yapmis oldugu emniyeti ve giivenligi saglama
isinin 6zel girisimler sonucunda kurulan ve yasal mevzuat ¢ergevesinde hizmet
veren kuruluslar tarafindan yerine getirilen hizmet olarak ifade edilmektedir
(Acun, 2018, s. 38).

ABD’de yayimlanmis olan Rand raporunda 6zel giivenlik kavrami, kamusal
kolluk kuvvetleri araciligryla yapilmayan tiim koruma ve giivenlik iglerini belirli
bir licret karsiliginda sahislarin kendilerini veya 6zel miilklerini koruyan kisi ya
da sirketler biitiinii olarak tanimlanmistir (Kakalik ve Wildhorn, 1971, s. 34).
Ozel giivenlik, devletlerin kendi kanunlar1 kapsaminda &zel bir yasa ile kurulmus
olan ve sorumlu bulundugu bolgede diizeni saglayip onleyici kolluk gorevi olarak
hizmet veren, sorumlulugu altindaki bolgeye yapilmasi olasi saldirilar1 dnlemekle
gorevli bulunan ayrica gorevli bulundugu alanda sucglular1 ve siiphelileri
yakalayarak olay yerinin giivenligini saglayan yetkili bir kolluk tiiriidiir (Mil,
2014, s. 118-119).

Global capta 6zel giivenlik, 6zel sektore ve kamuya ait mallarin giivenligi,
kamusal alanlara girisin ve ¢ikisin kontrolii, alarm sistemlerinin planlanmasi ayni
zamanda bu sistemlerin bakimlari, tramvay, metro gibi rayli sistemlerin
emniyetini saglamanin yamn sira dzel dedektiflik, silahli kurye, devriye gorevleri
ve yakin koruma olarak da hizmet verebilmektedir (Ulas, 2008, s. 11-12). Ulke
sinirlart icinde toplumun giivenligini saglamak amaciyla var olan giivenlik
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teskilatlarinin biiyiik bir boliimii, profesyonel olarak yetismis kamu kolluk
kuvvetlerinden olugsa da bazi durumlarda gilivenligin saglanmasi adina 6zel
giivenlik sirketlerinden de istifade edilebilmektedir (Akinci, 1990, s. 24).

Ozel giivenlik yapilanmasinin olusmasi ve yayginlasmasinin ardindaki en
onemli neden, niifusun artmasi, kentlesme ve sehirlerin kalabaliklasmasinin bir
sonucu olarak artan su¢ oranlari ve giiven ortaminin yok olmasidir. Bu ve bunun
gibi nedenlerden dolay1 6zel giivenlik hizmetleri donemin sartlar1 dogrultusunda
degisip gelisim gostermektedir (Acun, 2018, s. 40).

1.4.1. Ozel Giivenligin Onemi

Devletlerin en onemli goérevi kamu diizenini saglamaktir. Devlet, kamu
diizenini saglayarak toplumu refah ve giiven duygusu igerisinde yasatmay1
amaclamaktadir. Devamli bir gelisim igerisinde bulunan diinyada, hizli
kentlesme ve kdyden kente go¢ dalgalan ile su¢ oranlan artis gostermektedir.
Artan niifusla beraber beslenme ve barinma gibi zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi
gittikce zorlagmistir. Bu durum giivenlik ihtiyacinin da artmasina sebep olmustur.
Barinma, beslenme, egitim gibi gereksinimleri karsilayabilmek i¢in devlet eliyle
yapilan girigimlerde eksik kalinan durumlarda 6zel egitim, 6zel saglik kuruluslari
gibi olusumlar devreye girerek bu a¢181 kapatmistir. Ayni durum giivenlik konusu
icinde gecerlidir. Devletlerin kendi eli ile gergeklestirdigi giivenlik hizmetlerinin
eksik kaldig1 baz1 noktalarda 6zel giivenlik hizmetleri devreye girmektedir.
Gelismis iilkelerde sahis ve kurumlarin giivenliklerinin saglanmasi igin 6zel
giivenlik kuruluslarinin kurulmasi devletler tarafindan tesvik edilerek destek
saglanmistir (Safak, 2000, s. 2).

1.4.2. Ozel Giivenligin Tarihsel Gelisimi

Giivenlik ihtiyaci, insanoglunun varolusundan bu yana en temel ihtiyaglardan
birisidir. Bu ihtiyacin bir neticesi olarak hizmet vermeye baglayan 0&zel
giivenligin tarihi de eski zamanlara dayanmaktadir. Kisilerin canlar1 ve sahip
olugu esyalarin giivenligini saglamaya yonelik 6zel giivenlik benzeri olusumlar
13. yy.da ortaya ¢ikarken, 14. yy.da 6zel ordu birliklerinden yararlanilmaya
baglanilmistir. 18. yy.da ise iicretli olarak gorev yapmakta olan askerler 6n plana
¢ikmiglardir (Acun, 2018, s. 1).

Bu donemde yasamis olan insanlar, mallarin1 korumak icin 6zel giivenlik
hizmetlerinden yararlanmak suretiyle bazi tedbirlere bagvurmuslardir. Roma’da
yanginlara kars1 erken 6nlem alabilmek i¢in sehri gdzetleyen gorevli kisiler bu
duruma bir 6rnek teskil etmektedir (Aktas ve Polat, 2009, s. 46). Endiistri
alanindaki gelismelere bagl olarak kirsalda yasayan halk sehir merkezlerine go¢
etmeye baglamistir. Bu durumun bir neticesi olarak sehir merkezlerindeki asayis
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olaylarinda artig kaydedilmistir. Bu artis karsisinda devletler, kisi ve kurumlarin
artan giivenlik ihtiyaclarini istenilen seviyede karsilayamamis bu da o6zel
giivenlik hizmetlerinin olusumuna sebep olmustur (Efe, 2009, s. 84).

Ozel giivenlik hizmetleri, gegmiste bireylerin kisisel talepleri dogrultusunda
yerine getirilen bir hizmetken, giiniimiizde 6zel biitcesi olan, sahis, kamu kurum
kuruluslart ve 6zel kuruluslar gibi genis bir hizmet sahasinda verilen hizmet
haline gelmistir (Alpkutlu, 2017, s. 66). Ulkelerin, birbirleriyle aralarinda sosyal,
ekonomik ve politik acidan farkliliklar bulunmakta olup bu farkliliklar iilkelerin
giivenlik konseptinde de degisikliklere yol agmistir. Bundan dolay1 diinya
genelinde 6zel giivenlik hizmetlerine dair yasal diizenlemeler ve faaliyetler
birbirinden farklidir (Filiz, 2006, s. 78).

Diinya geneli ele alimdiginda teskilatlhh ve profesyonel 6zel giivenlik
uygulamasi ilk defa 19. yy.da sanayi alaninda yasanan gelismelere bagli olarak
dogan giivenlik ihtiyaciyla baslamistir. Bunu izleyen siiregte, 6zel giivenlik
hizmetinin verildigi iilkelerde STK’lar yayginlasmaya baslamistir. Bu kuruluslar
yaptiklar1 arastirmalar, seminerler, egitimler, gazete ve dergi yayinlar1 gibi
faaliyetlerle Ozel gilivenlik sektorliniin gelisme siirecine destek olmuslardir.
Icinde bulundugumuz dénemde iilkelerin cogunda &zel giivenlik hizmeti
verilmektedir. Ozel giivenlik hizmetini yerine getiren sirketlerden bazilari
kiiresellesmenin olumlu katkistyla farkli iilkelerde de taninir hale gelmistir
(Bektas, 2019, s. 9-10).

1.4.2.1. Diinyada Ozel Giivenligin Gelisimi

Insanlar, kaygisizlik ve tehlike hali hissetmeden yasamlarmi siirdiirmek
istemektelerdir. Bu baglamda giivenlik hemen hemen herkes i¢in ciddi éneme
sahip gereksinimlerden birisidir. Bireyler, genel olarak giivenliklerini
kaybettikleri takdirde sahip olduklar1 birgok seyi kaybedeceklerini
diisiinmektelerdir. Bu dogrultuda tehditlerden korunmak ve giivenliklerinin
saglanmasi i¢in ciddi gayret gostermektelerdir (Morgan, 2006, s. 1).

Cografi olarak farklilik gdsteren bazi kavramlar zamanla birbirlerinden
etkilenmiglerdir. Yaganan bu etkilesimin sonucu olarak giivenlik faaliyetlerindeki
bazi uygulamalar da degisime ugramig veya sonlandirilmigtir. Ayrica diinya
savaglari, hacl seferleri ve kavimler gogii gibi genis bir etki alanina sahip olaylar
da diinya iizerindeki tiim toplumlar1 tesiri altinda birakmistir. Bu durum,
devletleri emniyet ve giivenlik alaninda yeni tedbirler almaya ydneltmistir (ilhan,
2015, s. 18).

Global ¢apta 6zel giivenlik sektoriiniin gelisim siireci iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bireylerin, kurum ve kuruluslarin temsilcileri giivenlik alaninda
her gegen giin daha da duyarli hale gelmekte ve bunun sonucunda 6zel giivenlik
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hizmetlerine olan talep de giderek artmaktadir (Uckun, Yiiksel ve Demir, 2012,
s. 29). Ozel giivenlik gorevlilerinin sayis1 diinya genelinde ciddi manada artis
gostermektedir. Ozel giivenlik hizmetlerini ifa eden &zel giivenlik gorevlilerinin
sayisiin yine giivenligi saglamada onemli bir aktor olan polis sayisinin {i¢ kati
olan iilkeler géze ¢arpmaktadir (Bektas, 2019, s. 11-12).
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Sekil 3. Ozel Giivenlik ve Polis Sayisi Karsilastirmast
(www .statista.com, 2022)

Giivenligin saglanmasi icin 6zel girisimlerden yararlanilmasi, glinlimiizdeki
hali ile ayn1 yapida olmasa bile gecmis zamanlarda da kullanilmis olan bir
uygulamadir. 1800°li yillarda ABD’de posta hizmeti gorevini yerine getiren
araglara kars1 olasi tehditlerin oniline gegmek amaciyla kullanilmaya baslanan
0zel giivenlik hizmeti, glinimiizde birgok tilkede kullanilmakta ve halen sirayet
etmeye devam etmektedir. Bunu izleyen siire zarfinda gelismenin ve gevresel
unsurlarin etkisiyle giivenlik ihtiyact artmis, bu artig sonucunda 6zel miilklerin,
0zel alanlarm korunmasina dogru bir degisim gecirmistir. Sanayi devriminin
akabinde yasanilan gelismelere bagli olarak artmis olan giivenlik ihtiyaci
giinimiizde ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir. Diinya’nin birgok tlkesinde
kolluk kuvvetlerinin varligina ragmen, o6zel giivenlik kuruluslar1 faaliyet
alanlarin1 genisletmeye devam etmislerdir. Ozel giivenlik ve benzeri yapilar
zamanla askerl alanlar, kamu kurum ve kuruluslar1 ve bankalar gibi dnemli
bulunan cesitli alanlarda hizmet vermislerdir. Giivenlik ihtiyacinin devletin ilgili
organlart disginda Ozel tesebbiislerden yararlanilarak saglanmasi, ABD’nin
ardindan Birlesik Krallik ve diger Avrupa iilkelerinin ardindan tiim diinya
iilkelerinde hizla yayilmistir (Volkov, 2000, s. 485).
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Ozel giivenlik hizmetlerinden oncelikle kamu kurum ve kuruluslarinda
istifade edilmeye baglanilmistir. Demir yolu ulasiminda giivenligi saglamakla
gorevli memurlar ile enerji alaninda ¢alisan giivenlik gorevlileri bu kapsamda
ornek olarak gosterilebilmektedir (Bektas, 2019, s. 13). Ilk 6zel giivenlik
sirketleri, 1850 yilinda Amerika’da Allan Pinkerton tarafindan kurulan sirketle,
Isvec’te Philip Sorensen tarafindan kurulan sirkettir. Allan Pinkerton tarafindan
1850 y1linda faaliyete gegirilen Pinkerton sirketi, diinyadaki en eski 6zel glivenlik
sirketi olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde Pinkerton sirketi, tiim diinyada
40000’e yakin personelle koruma ve giivenlik hizmeti vermektedir (Acun, 2018,
s. 42). Amerika ve Isve¢’te baslayan 6zel giivenlik hizmetleri, ¢esitli kurumlarin
girisimleri ile hizli bir sekilde gelisim siirecine devam etmistir. Ozel giivenlik
sektoriinde yasanan bu gelismeler, basta Ingiltere olmak {izere diger iilkelerde de
hizla yayilmistir. Almanya’da ise 6zel gilivenlik sektdrti, 1900°lerin basindan
itibaren diizenli olarak hizmet vermeye devam etmektedir (Derdiman, 2010, s.
23). Her iilkenin giivenlik anlayisinin farkli oldugu, bu anlayis dogrultusunda
verilen giivenlik hizmetinin ve istihdam edilen 6zel giivenlik personeli sayisinin
birbiriyle ayni olmadig1 goriilmektedir (ilhan, 2015, s. 59-60).

Tablo 3. Bazi Ulkelerdeki Ozel Giivenlik Sirketi ve Personel Sayilar

Ulke Sirket Sayis1 Personel Sayisi
Avusturya 200 6790
Belgika 146 18321
Cek Cumhuriyeti 2210 28101
Danimarka 413 5250
Estonya 70 4900
Fransa 4700 117000
Finlandiya 250 6000
Almanya 3000 170000
Macaristan 3900 80000
Italya 1240 55000
Liiksemburg 10 2200
Polonya 3600 200000
Portekiz 92 28000
Ispanya 998 89449
Hollanda 818 30000
Ingiltere 1700 150000
Isvigre 300 8000
Isvec 280 17000

Diinya’nin birgok {ilkesinde meydana gelen suglara ait oranlar ele
alindiginda, kolluk kuvvetlerinin 6zellikle 20. yy.in ortalarindan itibaren artan
su¢ olaylarn karsisinda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Kollugun bu siiregte
nitelikli ve organize suglara kanalize olmasi sonucunda baslica gérevi olan genel
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asayisi saglama konusunda zaman zaman sikintilar yasamaya baglamigtir.
Giivenlik hizmetlerinin aksamamasi i¢in para naklinin gerceklestirilmesi, spor
miisabakalarinin, sahne etkinliklerinin ve toplant1 yapilan alanlarin giivenliginin
saglanmas1 gibi faaliyetler 6zel giivenlik sirketlerinin sorumlulugunda yerine
getirilmeye  baslanmustir.  Ozel giivenlik hizmetlerinin genel kollukla
kiyaslandiginda biitge acisindan daha ekonomik olmasi bu hizmetlerin
yayginlagsma hizinda olumlu etkiye sahiptir (Acun, 2018, s. 42-43).

Su¢ oranlari, diizensiz niifus artist ve hizli sanayilesmeyle birlikte artis
gostermigtir. 11 Eyliil 2001 tarihinde meydana gelen terér saldirist sonrasinda
giivenligin ne kadar onemli bir ihtiya¢ oldugu bir kez daha anlasilarak ozel
giivenlik sektdriinlin uygulamalart arttirilmigtir. Giivenlik tehditlerine ve olast
risklere karsi alinan Onlemler arasinda ozel gilivenlik hizmetleri baslica
coziimlerden biri haline gelmistir (Akgiil, 2014, s. 6). Avrupa iilkelerinde 6zel
giivenlik hizmetleri alaninda son yillarda meydana gelen gelisim siireci gegcmis
donemle kiyaslandiginda c¢ok hizli bir sekilde olmaktadir. Ozel giivenlik
sektoriiniin yerine getirmis oldugu hizmet, diinyanin diger bolgelerinde oldugu
gibi Avrupa’da da faaliyet alanlarin1 artirmaya devam etmektedir. Her ne kadar
Avrupa iilkelerinde uygulanmakta olan 6zel giivenlik egitim sistemi, mevzuat
acisindan iilkemizden ¢ok ileride olmasa da teskilatlanma ve organize olma
konularinda daha profesyonel olmalarindan dolay: iilkemizde yerine getirilen
0zel giivenlik hizmetlerine kiyasla daha 6n planda yer almalarini saglamigtir
(Acun, 2018, s. 3-9).

1.4.2.2. Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Gelisimi

Insanlarin iginde bulundugu sartlarin degismesi ve insanhigin geligmesinin
dogal bir sonucu olarak giivenlik ihtiyaci giin gectik¢e artis gostermektedir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi, kamuya ekstra maliyet getirmektedir. Kamu iizerindeki
mali yiikiin diisliriilmesi amaciyla, sahis ve kurumlarin 6zel giivenlik ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kullanilacak parasal kaynagin devlet tarafindan degil, hizmetten
faydalanmak isteyen sahis ya da kurumun karsilamasi fikri, 6zel giivenlik
hizmetlerinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken olmustur (Uckun ve digerleri,
2012, s. 23).

Cografi olarak kritik bir noktada olan ve kozmopolit niifus yapisina sahip olan
Tiirkiye, kiiresel ve bolgesel giivenlik tehditlerine karst siki dnlemler almak
mecburiyetindedir. Bu sebeple Tiirkiye’nin profesyonel 06zel gilivenlik
hizmetlerine olan talebi diger iilkelere nazaran daha fazla durumdadir (Alpkutlu,
2017, s. 25). Ozel giivenlik hizmetleri veren yapilar, devletin dnem atfettigi kamu
ve 0zel sektore ait kurum ve kuruluslarin tehdit, tehlike ve saldir1 girisimlerine
karst giivenliklerinin  saglanmasi amaciyla kurulmakta ve faaliyette
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bulunmaktalardir (Giiney, 2006, s. 31). Giivenlik hizmetlerine olan ihtiyaglar,
bircok alanda artis gostermektedir. Giivenlige karsi tehdit unsurlarini1 olusturan
eylemlere kars1 yapilacak olan miidahalenin gecikmesi sonucunda olusabilecek
zararlar g6z Oniine alinmaya baslanmistir. Bu durum, Tiirkiye’de bireylerin ve
kuruluslarin giivenliginin saglanmasinin 6zel girisimlerle karsilanmasina ve
devletin bu kurumlari desteklemesine yol agmaktadir (Safak, 2000, s. 2).

Ozel giivenlik, Tiirkiye &zelinde degerlendirildiginde genel kolluk
kuvvetlerine takviye amagli hizmet veren ve sadece gorevlendirilmis oldugu
alanda belirli yetkileri olan 6zel kolluk kuvvetleri olarak ifade edilmektedir.
Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmetlerinin tarihi uzun bir ge¢gmise dayanmakta ve bu
alanda tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Islamiyet’ten onceki Tiirk
toplumlarinda baslayan ve bu donemlerden itibaren uzunca bir siire faaliyetine
devam eden ahilik, esnaf yapilanmasi olarak bilinmesine ragmen zaman zaman
giivenlik hizmeti gorevini de istlenmistir (Acun, 2018, s. 43). Osmanli’nin
kurulus déneminde isleyis bakimindan 6zel giivenlik uygulamalariyla benzerlik
gosteren birtakim faaliyetlerin oldugu anlagilmaktadir. Carsi, pazar, konak ve
bedesten gibi yerlerin korunmasi i¢in iicretli bekgiler gérev yapmislardir. Bu
bekgilerin iicretleri, ilk baslarda bekg¢i ve hizmeti almak isteyen kisi veya kisiler
arasinda yapilan anlasmaya gore belirlenerek hizmeti alan tarafindan
o0denmekteydi. Halk tarafindan da benimsenen bu sistem, 1914 yilina kadar
devam etmis sonrasinda ise cikartilan yasayla birlikte denetimi ve idaresi
belediyeye birakilmistir. Ancak bekgilerin ticretleri yine koruma hizmeti alan
halk tarafindan 6denmeye devam edilmistir (Seker ve Baytun, 2013, s. 328).

Osmanli doneminde bir nevi kolluk kuvveti olarak gorevini geceleri ¢calismak
suretiyle ifa eden ve yaptig1 hizmetin karsilig olarak ticretini gorevli bulundugu
mintikadaki isyeri sahiplerinden temin eden ‘“asesler” (gece bekgisi), igyeri
sahiplerinin aldiklar1 giivenlik Onlemlerine bir 6rek teskil etmektedir. 1914
sayili Cars1 ve Mahalle Bekgileri Hakkindaki Kanun ile asesler kaldirilmis ve
yerine bekgilik kurumu kurulmustur. Bekgiler ve asesler bazi yonleriyle
birbirinden farklilik gdstermesine ragmen iicret ve gdrev yoniinden birbirlerine
olan benzerlikleri gdze ¢arpmaktadir (Bektas, 2019, s. 16). Cumhuriyet donemi
Tiirkiye’sinde 6zel giivenlik hizmetleri ilk defa 1950°1i yillarda iilke giindeminde
yer almaya baslamistir. 1957-1958 yillarinda Hirfanli barajinin insaati esnasinda
gergeklestirilen sabotaj olaylart ve devaminda gelisen olaylar sonucunda 6zel
giivenlik hizmetlerinden yararlanma diisiincesi 1966 senesinde MGK’da
goriigiilmiis ve Tirkiye’de barajlarin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi
hususu giindeme gelmistir (Giilcii, 2004, s. 3). 1970°1i yillarda yasanan 6grenci
olaylar1 ve 1980°1i yillarda meydana gelen teror olaylariyla beraber halihazirdaki
kolluk kuvvetlerinin, kamu kurumlarmin giivenligini saglama konusunda yetersiz
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kaldig1 anlagilmistir. Bunun sonucunda 6zel giivenlik hizmetlerinden yasal olarak
yararlanilmasi i¢in Milli Giivenlik Kurulu’nun onerisi dogrultusunda kanun
hazirliklarina baslanilmigtir (Acun, 2018, s. 44-45).

MGK’nin tavsiyesiyle 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Gtivenliklerinin Saglanmasi1 Hakkinda Kanun kabul edilmis ve 6zel gilivenlik
hizmetleri tilkemizde resmi anlamda ilk kez 22 Temmuz 1981 tarihinde hizmet
vermeye baglamistir (Bektas, 2019, s. 16-17). Bu siire zarfinda Tiirkiye’de
sanayinin gelismesi ve artan insan giicii nedeniyle kirsaldan kent merkezlerine
gocler yasanmig, firmalar gilivenliklerini saglamak igin 0Ozel gilivenlik
sirketlerinden yararlanmaya baslamislardir. Ozel giivenlik hizmetlerine artan
talepten dolay1 6zel giivenlik sirketlerinin sayisinda ciddi bir artis yaganmistir
(Acun, 2018, s. 44-45).

2495 sayili Kanun’un gelisen sartlara bagl olarak giivenlik konusunda artan
taleplere kars1 yetersiz kalmasindan dolay1 yeni bir kanun yapilmasi fikri hésil
olmustur. Bu baglamda, 6 Haziran 2004 tarih ve 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun kabul edilmistir. Bu kanun ile kurumlar, kendi
personelleri vasitastyla veya gilivenlik hizmeti veren bir kurumdan hizmet satin
almak suretiyle giivenlik ihtiyag¢larini karsilamaya baslamiglardir (BKKKGSHK,
1981; OGHDK, 2004).

Tiirkiye’de 6zel giivenlik faaliyetleri giinden giine gelisme gostermektedir.
Ozel giivenlik hizmeti ve bu hizmeti yerine getiren sektdriin durumu ele
alindiginda, ozel gilivenligin yapist ve Onemi daha net bir sekilde ifade
edilebilmektedir. Emniyet Genel Miidiirliigi Ozel Giivenlik Dairesi
Baskanligi’nin 16.05.2018 tarihinde yaymlamis oldugu verilere gore, Tiirkiye’de
toplamda 1511 tane faaliyet izin belgesi alan sirket bulunmaktadir. Faaliyet izin
belgesi alan egitim kurumu sayis1 745 dir. Ozel giivenlik izni alan 67.094 tane
yer bulunmaktadir. Ozel giivenlik sertifikas1 alan giivenlik gorevlisi 1.017.580
kisidir. Ozel giivenlik kimligine sahip giivenlik gorevlisi sayis1 686.616 kisidir.
Ozel giivenlik gérevlisine tahsis edilen kadro sayis1 476.568 dir. Halen 270.845
0zel giivenlik gorevlisi hizmet vermektedir. Ayrica alarm merkezi olarak faaliyet
gosteren isletme sayis1 299°dur (Temelkuran, 2019, s. 58-59).
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5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu Gergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler ile ilgili istatistik Tablosu
Polis ve Jandarma Sorumluluk Bélgesindeki Ozel Giivenlik Kurumlar ve Ozel Giivenlik Gorevlileri istatistikleri
Polis Bolgesi Jandarma Bolgesi Genel Toplam
Faaliyet izin Belgesi Verilen $Sirket Sayist 1508 3 1.511
Faaliyet izin Belgesi Verilen Egitim Kurumu Sayisi 743 2 745
Ozel Giivenlik izni Alan Yer Sayist 59.158 7.936 67.094
Sertifika Alan OGG Sayisi 1.014.521 3.059 1.017.580
Kimlik Alan OGG Sayisi 578.873 107.743 686.616
Tahsis Edilen OGG Kadrosu 410735 65833 476.568
Mevcut OGG Sayisi 238.586 32259 270.845
Kapanan/Kapatilan $irket Sayisi 225 1 226
Kapanan/Kapatilan Egitim Kurumu Sayisi 159 159
Alarm Merkezi Sayisi 298 1 299

Sekil 4. Polis ve Jandaﬁha Sorumluluk Bélgesindeki Ozel Giivenlik
Kurumlarinin ve Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Istatistikleri (Temelkuran, 2019)

Sekilde verilen bu bilgiler 15181nda, 6zel gilivenlik faaliyetlerine duyulan
ihtiya¢c ve verilen 6nem agik bir sekilde gozlemlenebilmektedir. Anadolu
Ajansinin internet sitesinde yer alan 23.08.2014 tarihli bir habere gore, tilkemizde
yaklasik olarak 250000 6zel giivenlik gorevlisinin calistigini bu sayiyla 6zel
giivenlik gorevlisi istthdaminda Avrupa devletleri arasinda ikinci sirada yer aldig1
ve 3 milyar dolar cirosu oldugu ifade edilmistir (https://www.aa.com.tr,
07.06.2022).

1.4.3. Ozel Giivenlik Hizmetleri Kapsaminda Hizmet Veren Kurum ve
Kuruluslar

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un Uygulanmasma Iligkin
Yonetmeligin 4’iincii ve 7°nci maddelerinde ifade edildigi sekliyle, iilkemizde
0zel glivenlik hizmetleri amaciyla faaliyet gosterebilecek kurum ve kuruluglar
dort ayr1 yapida kategorize edilmistir:

e (Ozel Giivenlik Birimleri

e Ozel Giivenlik Sirketleri

e Ozel Giivenlik Egitim Kurumlar1

e Alarm izleme Merkezleri

Ozel Giivenlik Birimleri: Bir kurum veya kurulusun, giivenligini saglamak

tizere gerekli izinler alindiktan sonra kendi biinyesinde kurmus oldugu yapidir.
Olusturulan bu yapida ilgili kurumun istihdam ettigi kendi personeli gorev
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yapmakta olup bu hizmetten bir kar amaci giidiilmemektedir. Thtiyag duyulmasi
halinde ayrica 6zel giivenlik sirketlerine hizmet gordiiriilebilmektedir.

Ozel Giivenlik Sirketleri: Koruma ve giivenlik hizmetleri kapsaminda ticari
amag giiderek, 3. kisilere ve kurumsal niteligi bulunan yerlere danismanlik, egitim ve
personel temini gibi faaliyetler sunan 6zel giivenlik kurumlaridir.

Ozel Giivenlik Egitim Kurumlari: Ozel giivenlik gorevlileri ve dzel giivenlik
sirketlerinde kurucu ve yonetici olarak caligmak isteyen kisilere, 6zel giivenlik
egitimi vermek iizere Igisleri Bakanligmnin izniyle kurulan ve faaliyet gdsteren egitim
kurumlaridur.

Alarm izleme Merkezleri: Konut, isyeri ve tesislerin giivenligini temin etmek
maksadiyla, teknik ekipman kullanarak izleme goérevini yerine getiren ve kontrol
esnasinda tespit edilen olumsuzluklar1 genel kolluga bildiren merkezlerdir
(OGHDKUIY, 2004).

1.4.4. Ozel Giivenlik Personelinin Yetkileri

Yasalar ¢ercevesinde verilen haklar dogrultusunda bir faaliyeti gerceklestirmeye,
bir konuya miidahil olmaya veya mevcut duruma yodnelik bir eylemde bulunma
durumu yetki olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle yetki, hukuk normlarinca
yerine getirilmesi istenilen igleri yapabilme gilicii anlamina gelmektedir. Yetki,
mevzuata dayalidir ve uygulamada smir1 bulunmaktadir. 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun dogrultusunda goérevini icra eden 6zel giivenlik gorevlisi,
kendisine verilen gorevleri yerine getirmemesi ya da gérevinde smiri asarak ve

abartarak yerine getirmesi halinde olusacak tiim sorunlardan kendisi sorumlu hale
gelecektir (Yalabik, 2006, s. 54).

1.4.4.1. Zor Kullanma Y etkisi

Zor kullanma, yaptig1 eylemlerden dolay1 yakalanmasi icap eden sahislari veya
kanuna aykirt sekilde toplanmig ve dagitilmasi gerekli olan kalabaligin direnmesi ve
saldinda bulunmast durumunda, bu eylemleri etkisiz hale getirmek amaciyla
kullamlan bedeni kuvveti veya maddi giicii ifade etmektedir (Derdiman, 2010, s.
156).

Bedeni kuvvet, direnen veya zorluk ¢ikartan sahislara karsi veya nesneler
iizerinde herhangi bir fiziki ekipmandan yararlanmadan direkt olarak kullanilan
bedeni giicii ifade etmektedir. Bedeni kuvvet, en hafif zor kullanma y6ntemi olarak
da ifade edilmektedir. Maddi gii¢ ise, direnen, zorluk ¢ikartan veya saldir1 girisiminde
bulunan sahislara kars1 direnmenin derecesine gore kullanilan kelepce, cop ve goz
yasartic1 gazlardir (Inal, Ayhan, Sekeroglu, Deniz ve Duygu, 2020, s. 42).

Diger bir tanima gore zor kullanma, kolluk kuvvetlerinin gorevleri esnasinda
sahis ile nesneler iizerinde 6l¢iilii, kanunlara uygun olarak fiziksel ve psikolojik giic
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kullanmas1 olarak tamimlanmaktadir. Kolluk kapsaminda zor kullanma faaliyeti,
kamu diizeninin muhafaza edilmesi bozuldugu takdirde ise tekrardan tesis edilmesine
yonelik iglemlerdir. Zor kullanmaya yonelik yetki, 6zel giivenlik teskilati personeline
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunla verilmistir. Zor kullanma
neticesinde istenilen etki saglandiginda uygulamaya son verilmektedir. Zor kullanma
asamasinda yapilan islemler su sekilde siralanmaktadir:

e Ihtar: Gorevde bulunan personelin, direnmeye devam eden sahis veya
sahislara zor kullanacagi hususunda yapmis oldugu bilgilendirmedir.

o Kalabahg1 dagitma: Kolluk kuvvetleri, yapilan ihtarlara riayet etmeyen
kisilerin, izin verilmeyen yerlere girmelerine engel olmak, olay ¢ikartmalarini
onlemek ayn1 zamanda kalabalig1 dagitmak i¢in barikattan ve kalkanlardan
faydalanmaktalardir. Bununla beraber, gerektigi durumlarda goz yasartict gaz
ve cop kullanabilmektelerdir.

o Kelepce kullanma: Kelepge, zorluk ¢ikartan sahislarm bileklerine takilan ve
daire sekline sahip olan demir halkadir. Giivenlik gorevlileri, kelepceyi
giivenlik tedbiri olarak kullanmaktalardir. Kelepge, hiikiimliilere, tutuklulara,
zorluk cikartarak gorev yaptirmaya direnenlere ve kagma potansiyeli bulunan
kisilere ellerini kullanmalarma mani olmak amactyla takilmaktadir (Yalabik,
2006, s. 54-55).

1.4.4.2. Silah Tasima Yetkisi

Ozel giivenlik teskilati personelleri, silahlarmi adlarmna diizenlenen gorev kimlik
karti, silah tasima belgesiyle birlikte gorev bolgeleri ve siireleri icinde
tastyabilmektelerdir. Bir silahin, kimlik karti ve silah tagima belgesi diizenlenen
personel haricinde, bir baskasi tarafindan tasinmasi yasaktir. Ayrica silah tasima
belgesi sahibi personelin, belgede kayitli olmayan bagka bir silahi tagimasi da
kanunlara aykindir (Pelit, 1998, s. 63).

1.4.4.3. 2495 Sayih Kanun’a Gore Silah Kullanma Yetkisi

Ozel giivenlik personellerine silah kullanma yetkisi 2495 sayih Baz1 Kurum ve
Kuruluglarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun’un 10.
maddesi ile verilmistir. 2495 sayili Kanun kapsaminda 6zel giivenlik personelleri,
gorev bolgeleri icerisinde silah tasima ve 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanun’u dogrultusunda silah kullanma yetkilerine sahiptirler. Silah kullanma, zor
kullanma yetkisinin en son agsamasi olarak belirtilmektedir. Silah kullanma yetkisi
kapsaminda kullanilacak olan silahlar sadece tabanca olarak diisiiniilmemeli, her
tirlii atesleyici ve patlayict 6zelligi olan aletler silah olarak tanimlanmaktadir
(BKKKGSHK, 1981).
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1.4.4.4. 5188 Sayih Kanun’a Gore Silah Tasima Yetkisi

26.06.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun kapsaminda, 6zel giivenlik gorevlisinin silah kullanabilecegine dair
herhangi bir ifade yer almamaktadir. Ancak kanun kapsaminda 6zel giivenlik
personeli, silah bulundurma ile tasima yetkisini madde 8’den ve kanunun
uygulanmasina iligkin yonetmeligin 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30. maddelerinden
almaktadir. 5188 sayili Kanun’un getirdigi degisimler asagida siralanmaktadir:

e Koruma ve giivenligin saglanmasi amaciyla fiziki tedbirlere ve giivenlik
cihazlarma oncelik verilmektedir. Ozel giivenlik komisyonu, orantililik
ilkesi dogrultusunda kisiler tizerinde viicut biitiinliigline zarar vermeyecek
sekilde kimyasallarin kullanilmasina izin verebilmektedir. Alinan bu
onlemlerin yeterli olmayacaginin anlagilmasi durumunda, 6136 sayili
Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanun kapsaminda
yar1 otomatik tabancalarin bulundurulmasina ve taginmasina 6zel giivenlik
komisyonunca karar verilmektedir. Yine komisyon tarafindan, ozel
giivenlik personellerinin hangi koruma ile gilivenlik hizmeti i¢in ne
miktarda ve ozellikte atesli silah bulundurulabilecegi belirlenmektedir.

e Ozel giivenlik personellerinin koruma ve giivenlik hizmetlerinde
kullanacag silahlar ile techizatlar ilgili kisi ya da kurumlar tarafindan
saglanmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinin atesli silah almasi ve
bulundurmas1 yasaklanmigtir. Fakat para ile degerli esya nakli,
personellerin silah egitimi, gecici siireyle yerine getirilen koruma ve
giivenlik hizmetlerinde kullanilmak {izere komisyon karar1 ve valiligin
onay1 ile silah alma ve tasima yetkisi verilebilmektedir. Her atesli silah i¢in
“Ozel Giivenlik Silah Tagima/Bulundurma Belgesi” diizenlenmektedir.
Silahla gorevini ifa edecek olan 6zel giivenlik gorevlisi, kimlik kart1 ve
gorev belgesiyle birlikte bu belgeyi de bulundurmak zorundadir.

e Yenilenen kanun neticesinde, egitim ve &gretim kurumlarinda, saglik
hizmeti verilen binalarda, talih oyunlarma yonelik faaliyette bulunulan
yerlerde ve alkol tiikketilen mekanlarda silahli 6zel giivenlik goérevlisinin
istthdam edilmesine izin verilmemektedir. Ayrica o6zel gilivenlik
personelleri; 6zel toplantilarda, spor karsilagmalarinda, konser ve benzeri
sahne etkinliklerinde silahli olarak gorev yapamamaktalardir. Ozel
giivenlik personellerinin yerine getirdigi gorevin niteligi, uzun namlulu
silahlar1 bulundurmay1 ve tasimayi1 gerektiriyorsa, valilikler tarafindan
Genelkurmay Baskanliginin goriisleri alinarak uzun namlulu silahlarin
niteligi ve adedi 6zel gilivenlik komisyonu tarafindan belirlenmektedir
(OGHDKUIY, 2004).
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5188 sayili kanunda, 6zel giivenlik gorevlilerinin silah kullanabilecegine dair
herhangi bir hiikiim bulunmasa da o6zel giivenlik gorevlileri gorevlerini ifa
ederken kendilerine kars1 eylemde bulunulmasi halinde, bu direnisi kiramaz ayni
zamanda viicut biitiinliigii bakimindan da tehlikeye diiserse, 5237 sayilt TCK nin
25. maddesinde yer alan mesru savunma ve zorunluluk hali kapsaminda silah
kullanmasi durumunda, bu eyleminden sorumlu olmayacaktir (Derdiman, 2010,
s. 172).

1.4.4.5. Kimlik Sorma Y etKisi

Kimlik sorma ve kimlik tespit etme islemleri birbirlerinden farkli
kavramlardir. Kimlik tespit etme kavrami, kisinin kolluk giicleri tarafindan
kayitlara gecirilmesi anlamini tagimaktadir. Ancak kimlik sorma kavrami, bu
anlami tasimamaktadir. Kimlik sorma, kollugun sug iglenmesini engellemek veya
gerceklestirilmis suglarin faillerini yakalamak icin yaptig1 bir islemdir (PVSK,
1934).

Ozel giivenlik gorevlileri, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’un 7. maddesinin b ve f bentleri kapsaminda toplanti, konser, spor
miisabakalari, sahne etkinlikleri, cenaze ve diigiin torenleri gibi halkin yogun
olarak bir arada bulundugu yerler ile havaalani, liman, tren gari, istasyon ve
otobiis terminali gibi toplu olarak ulasim hizmetinin yerine getirildigi alanlarda
kimlik sorabilmektedir. (Derdiman, 2010, s. 134).

Ozel giivenlik gorevlisi korumakla yiikiimlii oldugu kurum ve kurulusun
sinirlart igerisinde ve gorevli oldugu siire zarfinda onleme amacgh kimlik
sorabilmektedir. Ozel giivenlik gorevlisi, kimligini gdstermeyen kisilerin, gorev
yaptig1 alana girmesine miisaade etmemeli ve genel kolluga bilgi vermelidir
(Yalabik, 2006, s. 59).

1.4.4.6. Emanete Alma Yetkisi

Sahipleri tarafindan terk edilmis, unutulmus esyalar1 veya arama esnasinda
delil sayilabilecek, tehlikeli olabilecek esyalari, 6zel glivenlik gorevlileri emanete
alabilmektelerdir. Ozel giivenlik grevlisi, emanete aldig1 esya hakkinda tutanak
tanzim etmelidir. Bu tutanak, esyanin 6zelliklerini ve i¢erigini detayl bir sekilde
belirtmeli ve emanete alan personelin imzasim igermelidir. Ozel giivenlik
gorevlileri, arama esnasinda su¢ kapsaminda sayilan, delil olabilecek ve tehlikeli
sayilan esyalar1 emanete aldiklarn takdirde mutlaka genel kolluk kuvvetlerine
bildirimde bulunmalilardir (www.degisimhukuk.com, 14.06.2022).
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1.4.4.7. Yakalama YetKkisi

Hukuki agidan yakalama, yargi¢ karar1 olmaksizin sanigin 6zgirliigiiniin
kisitlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani sug isledigi ispatlarla belgelenmis
veya siipheli konumda bulunan sahislarin, yargilanma siireci bagslamadan once
tedbir amagcli hiirriyetinden alikonulmasidir (Akalm, 2011, s. 2505). Ozel
giivenlik personellerinin yakalama yetkisi 5188 sayih Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun’un 7. maddesinde belirtilmistir. Bu kanuna goére 6zel
giivenlik personelleri, yakaladiklar1 silipheliyi seri bir sekilde, zaman
kaybetmeden genel kolluk kuvvetlerine bildirmek ve teslim etmek zorundalardir
(OGHDK, 2004).

1.4.4.8. Arama Y etKisi

Ozel giivenlik gorevlileri, gorevli bulunduklar1 alana girmek isteyenlerin
gecigine, kisileri duyarli kapidan gecirerek, el dedektoriiyle ilizerlerini arayarak
ve sahip olduklar1 esyalar1 X-Ray cihazindan gecirip kontroliinii sagladiktan
sonra izin vermektedir. Ozel giivenlik gorevlileri 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda verilen bu arama yetkisini teknik ara¢ ve
gereclerle yapmasi gerekmektedir. Ozel giivenlik gorevlileri, sadece spor
miisabakalarinda spor alanina giris kisminda miilki amirin yazili emrine istinaden
genel kollugun gozetimi ve denetiminde olmak kaydiyla elle iist aramasi
yapabilmektelerdir. Bunun disinda, teknik ara¢ ve gere¢ kullanmadan elle {ist
arama yapmast durumunda, Tirk Ceza Kanun’u kapsaminda su¢ islemis
sayilmaktadir (OGHDK, 2004; SSDODK, 2011).

1.4.5. Ozel Giivenlik Teskilatlar1 Personelinin Egitimi

Uzerinde uzun bir siire calisilarak hazirliklar1 yapilan ve o6zel giivenlik
sektoriinii ilgilendiren kanun taslagi, 10 Haziran 2004 tarihinde 5188 sayil1 Ozel
Glivenlik Hizmetlerine Dair Kanun olarak TBMM’de kabul edilip
Cumbhurbagkani tarafindan onaylanmis, 26 Haziran 2004 tarih ve 25504 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanmak suretiyle yiiriirliige konmustur. Ilgili yasa
yapilirken, Diinyadaki o6zellikle de Avrupa Birligi’'ndeki iilkelerin yasalari
degerlendirilmis ayrica Tiirkiye’nin siyasi, ekonomik, hukuki, demografik yapisi
da g6z onilinde bulundurularak demokratik sekilde yiiriitiilen bir katilim sonucu
hazirlanmigtir. Avrupa 6lgiilerinde, kisa ve yalin bir diizenleme ile bu kanun 6zel
giivenlik alaninda birgok yenilik meydana getirmistir. Bu yasada, 6zel giivenlik
personeline verilecek olan egitime ciddi énem verilmektedir. Ozel giivenlik
gorevlisi olacak kisilere verilecek egitimin amaci, egitimde yer alan dersler,
egitimin igerigi gibi konular ciddi 6nem arz etmektedir (Yalabik, 2006, s. 59-60).
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1.4.5.1. Egitimin Amaci

Ozel giivenlik personellerinin egitimindeki temel amag, egitim verilen
personel adaylarinin belirli hedefler kapsaminda gelisim saglayarak giivenlik
sektdriine kazandirilmasidir. Mevzuat kapsaminda verilen gorevleri, talep edilen
dogrultuda yapmasi istenilen 6zel giivenlik personeli, ilk olarak gorevinin
yiikiimliiliklerini ve gorev esnasinda yapilmasi gerekli olan isleri iyi diizeyde
bilmesi gerekmektedir. Egitim esnasinda, 6zel giivenlik gorevlisi adaylarina
gorev ve yetkilerinin nelerden olustugu, gdérevdeyken yararlanilan yetkilerin
hangi kanun ve yonetmelik kapsaminda oldugu, gorev esnasinda hangi giivenlik
sistem ve cihazlarindan yararlanildigi, gorev yapilirken karsi karsiya kalinan
zorlu ve acil durumlarda nasil davranilmasi gerektigi gibi konularda
yetistirilmeleri hedeflenmektedir. Bu baglamda 6zel giivenlik personelinin,
gorevinin ve yetkisinin bilincinde, mevzuata hakim, nitelikli bir egitim
stirecinden ge¢mis ayni zamanda meydana gelebilecek her tiirlii saldiriya karsi
tedbirli olmasi 6nem arz etmektedir. Bu ifadelerden 6zel giivenlik gorevlisinin,
giivenlik tedbirlerini iyi uygulamasini ve yerine getirdigi hizmetin bagarili
olmasini saglayan unsurun almis olduklar egitim oldugu anlasilmaktadir
(Yalabik, 2006, s. 60-61).

1.4.5.2. Egitimde Verilecek Ders Konulari

Ozel giivenlik gorevlisi adaylarina egitim asamasinda verilecek olan dersler;
0zel giivenlik mevzuatina uygun, kisilerin anlayabilecegi sekilde sade ve agik
olmasi gerekmektedir. Ciinkii 6zel giivenlik egitim merkezlerinde egitim alan
0zel giivenlik gorevlisi adaylarina verilecek olan egitim hizmetinin siiresi
oldukga kisadir. Dar bir siire zarfinda kisilere agir ve sikici gelebilecek egitim
yarar saglamayacaktir (Yalabik, 2006, s. 62).

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 14. maddesine gore, ozel
giivenlik gorevlilerine verilecek egitim siiresinin 120 ders saati oldugu, yenileme
egitiminin ise 60 saatten az olmamak kaydiyla diizenlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Biinyesinde giivenlik fakiiltesi ya da meslek yiiksekokulu bulunan
iiniversitelerin bu boliimlerinden mezun olan 6grencilerde 5 yil siireyle silah
egitimi hari¢ olmak iizere 6zel giivenlik temel egitimi sarti aranmaz. Ozel
giivenlik egitimi iiniversitelerin 2 yil siireyle egitim veren 6zel gilivenlik ve
koruma programlarindan alinabilecegi gibi belirli bir iicret karsihginda Igisleri
Bakanlig1 tarafindan veya bakanligin izni dogrultusunda egitim veren 6zel egitim
kurumlarindan da alinabilmektedir. Bu egitim, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’un Uygulanmasma Iliskin Y&netmeligin ek 11. maddesinde yer alan ve
tablo 4 ile gosterilen derslerden olusmaktadir (OGHDK, 2004; OGHDKUTY,
2004).
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Tablo 4. Ozel Giivenlik Egitiminde Verilen Derslerin Isimleri
(OGHDKUIY, Md. Ek 11)

Uzman Ogreticinin

S.N | Ders Saat | Yontemi L orens Program
Niteligi
5188 sayih Ozel Giivenlik
En az 5 yil mesleki {-hzmetl"erme‘ Dal{ K?r,lu?’
. ... . | 0zel giivenlik gorevlisinin
deneyimi bulunan miilki g _
. . yetkileri, yetkilerin kullamlis
. idare amiri, hakim, savci, .
Ozel sartlari, yetkiler karsisinda
L . . .. |avukat ve 4 yilhk| . . . ,
Giivenlik Etkilesimli | . kisi haklari, Is Kanun’u ve
1 20 - yiiksekokul mezunu olan | , . .
Hukuku ve Ogrenme . | isci haklari, 2559 sayili Polis
.. genel kolluk kuvvetleri ) )
Kisi Haklari Vazife ve Salahiyet
calisanlart ve bu kolluk s N Lo
. .| Kanun’u, 06zel giivenlik
kuvvetlerinden ~ emekli oL
lanlar yetkilerinin agilmast
© durumunda TCK’ ye gore
uygulanacak yaptirimlar
Kontrol ve nokta hizmetleri
ile  devriye  gorevleri,
yakalama, arama, el koyma,
. muhafaza altina alma, zor
15 saat jnezu?lllihkolan: V:ekzl:eli kullanma, tutanak tanzim
Giivenlik Teorik, 5 . g edilmesi, temel uyusturucu
2 . 20 kolluk kuvvetlerinde en az oo .
Tedbirleri Saat . .. | madde bilgileri, olay yerine
5 wyil hizmet deneyimi | . o
Uygulama ilk gelen ekibin yapmasi
olanlar ..
gerekenler ve olay yerinin
6nemi, siipheli kisi, paket ve
esyalarda almmasi gereken
onlemler
Duyarli kapi, el tipi metal
dedektorii, X-RAY cihazi,
. . Elektrik Elektronik | fiziki giivenlik sistemleri,
Giivenlik - I Lo
3 Sistem  vel 5 Timi Miihendisi veya giivenlik | CCTV, CACS, patlayici ve
Cihazlar Uygulama | sistemleriyle ilgili | uyusturucu madde  tespit
sertifika sahibi olanlar dedektorii  ve  giivenlik
sektoriinde kullanilan giincel

teknolojik sistemler
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Tip doktoru veya ilk

Ilkyardimm  tamimi, temel
amacl, olay yerinin
degerlendirilmesi, temel
yasam destegi; kanama, sok

yardim egitici
6 Saat . . I lar; k,
. . 3 sertifikasina sahip 4 yillik ve  yaraanmaur, - yanl
Temel Ik 10 Teorik, 4 yiiksekokul m donma ve sicak carpmalart;
Yardim Saat B SeKO . ezt kirik, ¢ikik ve burkulmalar;
saglik personeli veya .
Uygulama . koma, zehirlenmeler, hasta
ambulans acil bakim arall tasima. teknikleri
teknikeri olmak ey sima feme e
hayvan ve bdcek
1sirmalarmda yapilmast
gerekenler
Itfaiye teskilleri, yanma ve
yangmn, yangin sebepleri,
Yangin En az 5 wyilhk hizmet | dogalgaz, LPG, akaryakit
Giivenligi ve deneyimine sahip itfaiye | yangimnlarina yonelik 6nleyici
Tabii g Etkilesimli | gorevlisi veya 4 yillik | tedbirler, sondiirticii
Felaketlerde Ogrenme | yitksekokul mezunu olan | maddeler, séndiirme ilkeleri,
Miidahale sivil savunma uzmamn | sondiirme cihazlari, yangmn
Tarz1 olmak dolaplari, yangn tiirleri, tabii
felaketlerde  yardim  ve
kurtarma yontemleri
4  yillik  yiiksekokul
Uyusturucu . . .. |mezunu olan ve genel .
Madde 2 ].Eotf“i:i:h kolluk kuvvetlerinde en az iﬁt‘iﬁ;{ﬁi‘jﬁgbﬂnm
Bilgileri & 5 yil hizmet deneyimi g
olanlar
Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik, Halkla
Iliskiler, Psikoloji veya
Etkili fletisim | 12 l?tl(ilesimli il?tisim alaninda 4 yillik iletisim' teknikleri, empati ve
Ogrenme | yiiksekokul mezunu | sempati kavramlar
olmak veya bu konularda
yiiksek lisans ya da
doktora yapmig olmak
Toplum psikolojisi hakkinda
teorik bilgiler, grup olusumu,
4 ik yiksckokyl | EVP  dinamigi,  grup
igerisinde ¢atisma nedenleri
4 Saat | mezunu olan ve genel ve atsmavi  nleme
Teorik | kolluk kuvvetlerindeenaz | . S2SmaY
Kalabalik . .. | yontemleri, kalabalik
e 10 Ders, 6|5 yil hizmet deneyimi Lo
Yo6netimi T ... |olusumu ve  Ozellikleri,
Saat olanlar veya konuyla ilgili . .
. .. ... | kalabahk ftiirleri, pratik
Uygulama | hizmet ici egitim

sertifikas1 sahibi olanlar

olarak 6nleme ve miidahale
esaslari, cop kullanma, goz
yasartict gazlarin 6zellikleri
ve korunma yontemleri
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Kisi Koruma

Tiimii
Uygulama

4  yilik  yiiksekokul
mezunu olan ve genel
kolluk kuvvetlerinde en az
5 yil hizmet deneyimi ya
da konuyla ilgili hizmet
ici egitim sertifikasi sahibi
olanlar

Kisi  korumanin  temel
ilkeleri, Onemli  kisilere
yonelik saldrt  ya da
suikastlarda alinacak
tedbirler, yaya ve aragla
koruma diizenleri ile Oncii
giivenlik galigmalart

10

Genel
Kollukla
Tliskiler

Etkilesimli
Ogrenme

4  yilik  yiiksekokul
mezunu olan ve genel
kolluk kuvvetlerinde en az
5 wyil hizmet deneyimi
olanlar

Genel kolluk kuvvetlerinin
tammi, gorev, yetki ve
sorumluluklari, genel kolluk-
ozel kolluk iliskileri ve
bunun sugu 6nlemedeki yeri
ve Onemi, Ozel giivenlik
gorevlilerinin genel kolluk
mensuplarina yardime1 olma
yikiimlilig, genel
kollugun  o6zel giivenlik
faaliyet alanma girerken
uymasi gereken kurallar ve
istisnai durumlar

11

Silah Bilgisi
ve Atig

15 Saat
Teorik, 5
Saat

Uygulama

4  wyillik  yiiksekokul
mezunu olan ve genel
kolluk kuvvetlerinde,
TSK mubharip siniflarinda
asgari 5 yil  hizmet
deneyimi veya konuyla
ilgili hizmet i¢i egitim
sertifikasi sahibi olanlar

Silah  mekanigi, silah
temizligi ve bakimi, silah
atigt ile kisisel giivenlik
acisindan  dikkat edilecek
hususlar
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1.4.6. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Faaliyet Alan

Ozel giivenlik gérevlileri, bir sugun sanig1 durumunda bulunan veya sug
islemesinden kuvvetli bir sekilde siiphe duyulan birey veya bireylerin takibinden,
disaridan meydana gelebilecek ya da meydana gelen tehdit ve tehlike igeren
durumlar i¢in 6nlem almakla sorumlu olup bununla birlikte kisi koruma, degerli
esya ve para nakli gibi belirli bir yol plani i¢ceren durumlarda faaliyet gosterilecek
giizergdh boyu gorevli sayilirlar. Kisi koruma gorevini ifa eden 6zel giivenlik
gorevlilerinin gorev alani, koruma hizmetini alan kisi ile birlikte oldugu siire
icerisinde lilke geneli, koruma hizmetini alan kisi ile birlikte olunmadigi siire
zarfinda ise koruma hizmeti verilen ilin smirlaridir (OGHDK, 2004).

Ozel giivenlik gorevlileri, gorev yaptiklar1 kisi veya kurum ve kuruluslar
tarafindan alinan 6zel giivenlik faaliyet izni cercevesinde, mevzuatga verilen
gorevleri yerine getirmekle yiikiimliilerdir. Yapmakla miikellef olduklar1 gérevin
niteligi ve gorev bolgeleri 6zel glivenlik faaliyet izninde belirtilmektedir. Bundan
dolay1 gorev bolgesi, herhangi bir yerleskede bulunan giivenlik noktasi
olabilecegi gibi belirli bir gilizergdh plani igeren devriye gorevi veya igerik
bakimindan daha fazla islemler iceren bir organizasyon olarak da yer
alabilmektedir (Temelkuran, 2019, s. 65).
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II. BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde, Kilis ilinde ikamet eden yerel halkin 6zel giivenlik
hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik algi diizeyini tespit etmek amaciyla yapilan
anket caligmasinin sonucunda elde edilen bulgulara ve gergeklestirilen analizlere
yer verilmigtir. Arastirmanin bulgular boliimii 15 alt basliktan olugmaktadir.
Ankete katilim saglayan yerel halktan toplanan veriler Yiizde ve Frekans Analizi,
One Way Anova Analizi, T-Testi ve Korelasyon Analizi gibi analizlere tabi
tutulmustur. Bu baglamda arastirmada yer alan katilimecilarin demografik
Ozelliklerinin tespit edilmesi amaciyla yiizde ve frekans analizlerinden
yararlanilmistir. Ayrica, yerel halkin 6zel giivenlik hizmetlerini ve gorevlilerini
algilama diizeylerine yonelik faktorleri belirlemek i¢in kesfedici faktor analizi
uygulanmigtir. Elde edilen dort boyut; “Olumlu Tutum Algisi”, “Olumsuz Tutum
Algis”, “Liyakat ve Yetkinlik Algis1”, “Giiven ve Etkinlik Algis1” olarak
isimlendirilmigtir. Gerekli testlere gegilmeden Once verilerin normal dagilip
dagilmadigini belirlemek i¢in basiklik ve carpiklik degerleri ile normallik testi
(Kolmogorov-Smirnov) degerleri incelenmistir. S0z konusu degerler
incelendiginde basiklik carpiklik degerlerinin -2, +2 araliginda yer almasi
normallik icin kabul edilebilir oldugundan (George ve Mallery, 2010, s. 11)
calisma igin parametrik testlerden olan bagimsiz Orneklem T-Testi ile Anova
testine gecilmistir.

2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik olarak alti
soru (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir diizeyi, meslek)
sorulmus olup, bu sorulara verilen yanitlar iizerinden elde edilen bulgular Tablo
5’de yer almaktadir. Ilgili tabloya gore arastirmaya katilan katilimcilarin
%36,7’si kadinlardan, %63,3’1i erkeklerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan
katilmeilari %56,1°1 evli %43,9’u bekardir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
9%22,6°s1 19-25, %44,3°11 26-35, %22,4°1 36-45, %10,8’1 ise 46 yas ve lizeri yas
araligindadir. Aragtirmaya katilan katilmcilarin %8,4’1 ilkdgretim, %33,3’i
ortadgretim, %30’u 6n lisans, %21,3’i lisans, %7’si yiiksek lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %15,8°1 2025 ve altinda gelire sahip iken,
%16,9’12026-3500 TL gelire, %15,5’13501-4500 TL gelire, %24,1°1 4501-5500
TL gelire ve %26,8’i 5501 TL ve iizeri gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan aragtirmaya katilan katilimcilarin  %6,8’inin  ¢alismiyor oldugu,
%15,4iniin 6grenci, %25,9” unun memur, %15,6’sinin emekli, %17,9’unun is¢i,
%8,6’s1n1n saglik ¢alisani, %9,7’sinin esnaf oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %

Kadin 174 36,7
Erkek 300 63,3
Toplam 474 100
Medeni Durum n %

Evli 266 56,1
Bekar 208 43,9
Toplam 474 100
Yas n %

19-25 yas 107 22,6
26-35 yas 210 443
36-45 yas 106 22,4
46 ve lizeri 51 10,8
Toplam 474 100
Egitim Durumu n %

[kogretim 40 8,4
Ortadgretim 158 333
On lisans 142 30,0
Lisans 101 21,3
Yiiksek Lisans 33 7,0
Toplam 474 100
Aylik Gelir n %

2025 ve alt1 75 15,8
2026-3500 TL 80 16,9
3501-4500 TL 78 15,5
4501-5500 TL 114 24,1
5501 ve tlizeri 127 26,8
Toplam 474 100
Meslek n %

Caligsmiyor 32 6,8
Ogrenci 73 15,4
Memur 123 25,9
Emekli 74 15,6
Isci 85 17,9
Saglik ¢alisani 41 8,6
Esnaf 46 9,7
Toplam 474 100

2.2. Katiimcilarin ikamet Siiresi ve Mahallelerine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ikamet siirelerinin belirlenmesine yonelik
sorularda %11,4’linlin 1 y1l ve daha az, %41,8’inin 2-4 y1l, %15,4’{inlin 5-7 y1il,
%7,4’liniin 8-10 y1l, %24,1’inin ise 11 y1l ve iizerinde Kilis ilinde ikamet ettikleri
belirlenmistir. Bu katilimcilarin %23’ Necmettin Erbakan Mahallesinde, %20’si
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M. Rifat Kazancioglu Mahallesinde, %19,2’si Albay ibrahim Karaoglanoglu
Mahallesinde, %6,8’1 Ekrem Cetin Mahallesinde ve %31 inin diger mahallelerde
ikamet ettigi belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Tkamet Siiresi ve Mahalleleri

ikamet Siiresi n %

1 y1l veya daha az 54 11,4
2-4 yil 198 41,8
5-7 yil arast 73 15,4
8-10 y1l 35 7,4

11 y1l ve iizeri 114 24,1
Toplam 474 100
Mabhalle n %

Diger 147 31,0
Necmettin Erbakan 109 23,0
M. Rifat Kazancioglu 95 20,0
Albay Ibrahim Karaoglanoglu 91 19,2
Ekrem Cetin 32 6,8

Toplam 474 100

2.3. Verilerin Dagilimina iliskin Normallik Testi

Caligmada ilgili analizlere gecilmeden Once verilerin istatistiksel yonteme
uygunlugunun tespiti amaciyla SPSS programi ile verilerin dagilimi kontrol
edilmis, dagilimin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik
(skewness), bir dagilimin normal dagilima gore simetrik ya da carpik olup
olmadiginin dl¢iisiidiir. Basiklik (kurtosis), normal dagilim egrisinin ne kadar dik
veya basik oldugunu tespit etmektir (Ozdamar, 2004, s. 528).

Literatiirde bu degerlere iliskin olarak kesin kabul gérmiis standart degerler
bulunmamasiyla birlikte basiklik ve carpiklik degerleri £2 ve +7 araliklarinda
oldugunda, verilerin normal dagilim sergiledikleri belirtilmistir (Chou ve Bentler,
1995, s. 76-99; Curan, West ve Finch, 1996, s. 16-19).

Tablo 7°de goriildiigii {izere basiklik (Skewness) ve c¢arpiklik (Kurtosis)
degerleri -2 ile +2 degerleri arasinda yer almaktadir. Yapilan hesaplamalar
sonucunda Olumlu Tutum Algisi (OLTA) 6lgeginin basiklik degeri (-,395),
carpiklik degeri (-,212), Olumsuz Tutum Algis1 (OZTA) 6lgeginin basiklik degeri
(-,621), carpiklik degeri (-,079), Liyakat ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) 6lgeginin
basiklik degeri (-,003), carpiklik degeri (-,549), Giiven ve Etkinlik Algisi (GETA)
6lceginin basiklik degeri (-,126), carpiklik degeri (-,522) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Verilerin Dagilimina Iliskin Normallik Testi

Kolmogorov Smirnov

N Carpikhk  Basikhk P
OLTA -212 -,395 ,000
OZTA -,079 -,621 ,000
LiYA 474 -,549 -,003 ,000
GETA -522 -126 ,000

2.4. Katimclarin Ozel Giivenlik Hizmetleriyle Ilgili Olarak Alg
Diizeylerine Yonelik Boyutlarin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili olan ¢ok sayida degiskenin bir araya
getirilmesi suretiyle, kavramsal olarak az sayida anlamli yeni degiskenler
(faktorler, boyutlar) bulmayir ve kesfetmeyi amaclayan c¢ok degiskenli bir
istatistik olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472). Tablo 8’ de faktor
analizi sonucu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda diizenlenen anket 35
sorudan olusmaktayken 6 soru faktdr yiikiiniin 0,400°den diisiik olmasindan
dolay1 degerlendirmeye alinmamigtir. Tabloya gore faktdr analizi sonucunda
yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeylerinin 4 boyut ve 29
Oonermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde ortaya konulan
boyutlara ait 6z degerler ile toplam agiklanan varyans degeri verilmis ve
onermelerin faktor yiiklerinin 0,475 ile 0,833 arasinda degerler aldig1 sonucuna
varilmistir. Bu islemler neticesinde olusturulan birinci boyut “Olumlu Tutum
Algist” (OLTA) olarak adlandirilmig ve bu boyutun on 6énermeye sahip oldugu
belirlenmistir. Olusturulan ikinci boyut “Olumsuz Tutum Algis1” (OZTA) olarak
adlandirtlmis bu boyutun da bes Onermeye sahip oldugu belirlenmistir.
Olusturulan iigiincii boyut “Liyakat ve Yetkinlik Algisi” (LIYA) olarak
adlandirilmis ve alt1 nermeye sahip oldugu belirlenmistir. Olusturulan dérdiincii
boyut ise “Gliven ve Etkinlik Algis1” (GETA) olarak adlandirilmis olup bu
boyutun da sekiz 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Faktér Analizi Sonuclar:

Faktor Yiikleri

Maddeler

Olumlu
Tutum
Algisi

Olumsuz
Tutum
Algisi

Liyakat ve
Yetkinlik
Algisi

Giiven ve
Etkinlik
Algisi

Ozel Giivenlik Gorevlileri’nin
bireylerle iletisim kurmadaki
becerisi yeterli diizeydedir.

0,803

Ozel Giivenlik Gérevlileri yerine
getirdigi gorevle ilgili kamuoyunu
bilgilendirmektedir.

0,766

Ozel Giivenlik Gérevlileri
davraniglariyla toplumda insanlara
iyi 6rnek olmaktadir.

0,738

Ozel Giivenlik Gérevlileri
Tiirkee’yi iyi kullanmaktadir.

0,734

Ozel Giivenlik Gérevlileri suga
karigmis bireylere bile nazik
davranmaktadir.

0,733

Ozel Giivenlik Gérevlileri
insanlara kars1 yardimseverdir.

0,657

Ozel Giivenlik Gérevlileri’nin
halki bilgilendirmeye yonelik
yaptig1 faaliyetlerden memnunum.

0,614

Ozel Giivenlik Gérevlileri olaylar
karsisinda sogukkanli
davranmaktadir.

0,586

Ozel Giivenlik Gorevlileri gorevini
yiriitiirken yerel halka tarafsiz
davranmaktadir.

0,577

Ozel Giivenlik Gorevlileri’nin
gorevini yaparken kendilerine olan
giiveni yiiksektir.

0,513

Ozel Giivenlik Gorevlileri gorevi
geregi siirekli problemli insanlarla
iligki iginde olmas1 nedeniyle bazi
zamanlarda kisilik sorunlari
yasayabilmektedir.

0,829

Ozel Giivenlik Gérevlileri olaylar
karsisinda ¢abuk tahrik olmaktadir.

0,812

Ozel Giivenlik Gorevlileri
insanlara sert davranmaktadir.

0,788

Ozel Giivenlik Gérevlileri
toplumda niifuzlu olan kisilere
kars etkisiz kalmaktadir.

0,744

18. Ozel Giivenlik Gorevlileri
gorevini yaparken kendi diinya
goriisiinii dikkate almamaktadir.

0,672

Ozel Giivenlik Gorevlilerine
giivenmekteyim.

0,711

Ozel Giivenlik Gorevlileri halktan
kendisine gelen her tiirlii sikayeti
Onemsemektedir

0,691
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Ozel Giivenlik Gérevlileri gorevini
geregi gibi yapmaktadir.

0,679

Ozel Giivenlik Gorevlileri halkin
hizmetinde oldugunun bilincinde
hizmet sunmaktadir.

0,639

Ozel Giivenlik Gérevlileri
insanlara deger vermektedir.

0,615

Ozel Giivenlik Gorevlileri insan
haklarina saygili davranmaktadir.

0,610

Kimsenin goérmedigi bir olay1
goriirsem Ozel Giivenlik
Gorevlilerine bildirmekten
cekinmem.

0,833

Suglarin dnlenmesi konusunda
Ozel Giivenlik Gorevlilerine
giivenmekteyim.

0,788

Ozel Giivenlik Gérevlileri isini
yaparken adaletli davranmaktadir.

0,784

Ozel Giivenlik Uygulamasina
gecilen yerlerde, Ozel Giivenlik
Gorevlileri ¢agrilara daha hizli
cevap vermektedir.

0,727

Ozel Giivenlik Uygulamasina
gegilen yerlerde, islenen suglarla
ilgili toplanan bilgiler daha etkin
kullanilmaktadir.

0,703

Ozel Giivenlik Uygulamasina
gegilen yerlerde, suclarda azalma
olmustur.

0,630

Ozel Giivenlik Uygulamasina
gecilen yerlerde, Ozel Giivenlik
Gorevlileri kaynaklar1 daha verimli
kullanmaktadir.

0,618

Ozel Giivenlik Uygulamasinin
yararli oldugunu diigiiniiyorum.

0,475

Ozdeger (Eigenvalue)

13,746

2,677

1,636

1,042

Toplam Aciklanan Varyans %

65,866

KMO Bartlett’s Test
Cronbach Alpha

,954
,88

2.5. Boyutlarin Ortalamasina Yonelik Tanimlayici Istatistik Sonuglar:

Tablo 9’da boyutlarin ortalamalarina iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu
kapsamda yerel halk tarafindan 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik en yiiksek
diizeyde algilanan boyutun Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA) (x=3,7840) oldugu
goriilmektedir. Yerel halkin en diisiik diizeyde algiladigi boyut ise Olumsuz
Tutum Algis1 (OZTA) (x=2,8500) olarak tespit edilmistir. Yerel halkin Liyakat
ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) (x=3,6787) ve Olumlu Tutum Algis1 (OLTA)
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(x=3,6014) boyutlarma yonelik alg1 diizeylerinin de kismen yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Boyutlarin Ortalamasina Yonelik Tanimlayici Istatistik Sonuglar:

N X
Minimum  Maksimum S.s.

OLTA 474 1,00 5,00 3,6014 ,80422
OZTA 474 1,00 5,00 2,8500 1,00572
LiYA 474 1,00 5,00 3,6787 ,84997
GETA 474 1,00 5,00 3,7840 ,87735
ORTALAMA 474 1,00 5,00

3,4785 ,88432

2.6. Katimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore T- Testi Sonuclar:

Tablo 10°da yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligimin olup
olmadig1 incelenmistir. Ilgili tabloya gore yerel halkin 6zel giivenlik personeline
yonelik alg1 diizeyinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=>0,05). Ortalamalara bakildiginda hem
kadin hem de erkek katilimecilarin 6zel giivenlik personeline yonelik algi
diizeyinin Olumlu Tutum Algis1 (OLTA) boyutunda, Liyakat ve Yetkinlik Algisi
(LIYA) boyutunda, Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA) boyutunda yiiksek diizeyde
oldugu (x>3,50) gortilmektedir.

Tablo 10. Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuglar

. Standart

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama  Sapma t P

OLTA Kadin 174 3,6510 , 71626 1,023 ,307
Erkek 300 3,5727 ,85091

OZTA Kadin 174 2,8908 1,00048 ,672 ,502
Erkek 300 2,8263 1,00966

LiYA Kadin 174 3,7054 , 79469 ,520 ,603
Erkek 300 3,6632 ,88136

GETA Kadin 174 3,8269 , 77983 ,810 418
Erkek 300 3,7591 ,92958
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2.7. Katihmcilarin Medeni Durumuna Goére T-Testi Sonuclar:

Yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigina yénelik sonuglar
Tablo 11°de verilmistir. Ilgili tabloya gore dzel giivenlik personeline yonelik algi
diizeyinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p=>0,05). Ortalamalara bakildiginda hem evli hem
de bekar katilimeilarin 6zel giivenlik personeline yonelik alg1 diizeyinin Olumlu
Tutum Algisi (OLTA) boyutunda, Liyakat ve Yetkinlik Algist (LIYA)
boyutunda, Giiven ve Etkinlik Algisi (GETA) boyutunda yiiksek diizeyde oldugu
(x>3,50) goriilmektedir.

Tablo 11. Medeni Durum T-Testi Sonuglari
Standart

Boyutlar Cinsiyet n Ortalama Sapma t P

OLTA Evli 266 3,5954 , 76912 -,185 ,853
Bekar 208 3,6092 ,84882

OZTA Evli 266 2,8985 1,00553 1,188 236
Bekar 208 2,7880 1,00496

LiYA Evli 266 3,6529 ,81355 -, 747 ,455
Bekar 208 3,7117 ,89528

GETA Evli 266 3,8059 ,83938 ,613 ,540
Bekar 208 3,7560 ,92493

2.8. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglar:

Yerel halkin 6zel gilivenlik personeline yonelik algi diizeyinin yas degiskenine
gore herhangi bir farkliligin olup olmadigina yonelik yapilan Anova Testi’ne
yonelik sonuglar tablo 12°deki gibidir. Ilgili tabloya gére yerel halkin ozel
giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin yas degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p=0,05).

Ortalamalara bakildiginda tiim yas gruplarinda Olumlu Tutum Algis1 (OLTA)
boyutunda, Liyakat ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) boyutunda, Giiven ve Etkinlik
Algis1 (GETA) boyutunda yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi
diizeyinin yiiksek oldugu (x>3,45) goriilmektedir.
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Tablo 12. Yas Degiskenine Gére Anova Testi Sonuglart

Boyutlar Yas n f P
Ortalama Standart
Sapma
OLTA 19-25 yas 107 3,6160 ,87298 2,015 11
26-35 yas 210 3,6804 , 77796
36-45 yas 106 3,5232 , 75799
46 ve 51 3,4082 ,82989
lizeri
OZTA 19-25 yas 107 2,7748 1,05124 ,391 ,760
26-35 yas 210 2,8438 1,00066
36-45 yas 106 2,9019 97756
46 ve 51 2,9255 1,00476
lizeri
LivA 19-25 yas 107 3,7031 ,88376 1,937 ,123
26-35 yas 210 3,7530 ,81391
36-45 yas 106 3,6132 ,82409
46 ve 51 3,4575 ,94859
lizeri
GETA 19-25 yas 107 3,7944 ,85820 1,846 ,138
26-35 yas 210 3,8411 ,85890
36-45 yas 106 3,7852 ,83995
46 ve 51 3,5245 1,03562

uzeri

2.9. Katihmcilarin Egitim Diizeyine Gore Anova Testi Sonuclari

Yerel halkin o6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin egitim
seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigina yonelik
yapilan Anova Testinin sonuglari tablo 13’teki gibidir. Ilgili tabloya gore yerel
halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin egitim seviyesine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Ote yandan ortalamalara bakildiginda tiim egitim seviyelerinde yerel halkin 6zel
giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin yiiksek oldugu (x>3,30)
goriilmektedir.
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Tablo 13. Egitim Diizeyine Gore Anova Testi Sonuglar

Boyutlar Egitim n f P
Diizeyi Ortalama  Standart
Sapma

OLTA [Ikogretim 40 3,6068 ,80746 ,347 ,846
Ortadgretim 158 3,6048 , 72592
On Lisans 142 3,6536 ,80856
Lisans 101 3,5464 ,92016
Yiiksek 33 3,5226 ,79080
Lisans

OZTA [Ikogretim 40 3,6068 ,80746 ,809 ,520
Ortadgretim 158 3,6048 ,72592
On Lisans 142 3,6536 ,80856
Lisans 101 3,5464 ,92016
Yiiksek 33 3,5226 , 79080
Lisans

LiYA ilkdgretim 40 3,5750 ,82858 ,056
Ortadgretim 158 3,7954 ,80050 2,325
On Lisans 142 3,7169 ,82439
Lisans 101 3,5799 ,92769
Yiiksek 33 3,3838 ,89800
Lisans

GETA [lkdgretim 40 3,8063 ,85810 ,804 ,523
Ortadgretim 158 3,8915 ,81083
On Lisans 142 3,7843 ,86451
Lisans 101 3,6869 ,90357
Yiiksek 33 3,5379 1,12260
Lisans

2.10. Katihmcilarin Gelir Degiskenine Gore Anova Testi Sonuclari

Tablo 14°te yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik alg1 diizeyinin gelir
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig1
incelenmistir. Bu kapsamda yapilan Anova Testine yonelik sonuglar asagidaki
tabloda verilmistir. ilgili tabloya gore yerel halkin &zel giivenlik personeline
yonelik alg1 diizeyinin gelir seviyesine gore Olumsuz Tutum Algist (OZTA)
boyutu disindaki diger boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu farkliligin Olumlu Tutum Algis1 (OLTA)
boyutunda; aylik gelirleri 2025 TL ve alt1 olan katilimcilar (X =3,8594) ile aylik
gelirleri 2026-3500 TL (x =3,5050) ve 5501 TL iizerinde olan katilimcilardan (X
=3,4500) kaynaklandig1 goriilmiistiir. Liyakat ve Yetkinlik Algist (LIYA)
boyutunda; aylik gelirleri 2025 TL ve alt1 olan katilimcilar (X =3,9311) ile aylik
gelirleri 5501 TL ve {izeri olan katilimcilardan (X =3,4226) kaynaklandig1 tespit
edilmistir. Ote yandan Giiven ve Etkinlik Algist (GETA) boyutunda ise aylik
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gelirleri 2025 TL ve alt1 olan katilimcilar (X =4,0017) ile aylik gelirleri 5501 TL
ve lizeri olan katilimcilardan (X =3,5000) kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 14. Gelir Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglari

Boyutlar Gelir n Standart f P

Ortalama Sapma

OLTA 2025 ve alt1 75 3,8594 ,82176 3,847 ,004
2026-3500 80 3,5050 ,82084
3501-4500 78 3,7177 ,64917
4501-5500 114 3,5885 , 716177
5501 ve tizeri 127 3,4500 ,86822

OZTA 2025 ve alt1 75 2,7080 1,04891 1,471 ,210
2026-3500 80 2,8950 ,93320
3501-4500 78 2,6872 1,02518
4501-5500 114 2,8807 1,03965
5501 ve tizeri 127 2,9780 97272

LiYA 2025 ve alt1 75 3,9311 ,83202 6,279 ,000
2026-3500 80 3,6896 ,85879
3501-4500 78 3,9060 ,62913
4501-5500 114 3,6348 ,82964
5501 ve tizeri 127 3,4226 ,91980

GETA 2025 ve alt1 75 4,0017 ,82443 6,228 ,000
2026-3500 80 3,7656 ,92508
3501-4500 78 4,0238 ,67843
4501-5500 114 3,8059 ,81538
5501 ve tizeri 127 3,5000 ,96465

2.11. Katiimcilarin ikamet Siirelerine Yonelik Anova Testi Sonuclari

Tablo 15°te yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin
ikamet siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi
incelenmistir. Bu kapsamda yapilan Anova Testine yonelik sonuglar agsagidaki
tabloda verilmistir. ilgili tabloya gore yerel halkin &zel giivenlik personeline
yonelik alg1 diizeyinin katilimcilarin ikamet siirelerine gére Olumlu Tutum Algisi
(OLTA) boyutu ile Liyakat ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligm oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu farkliligin Olumlu
Tutum Algis1 (OLTA) boyutunda ikamet siireleri 2-4 yil arasi olan katilimcilar
(X=3,4575) ile 5-7 y1l arasi1 olan katilimcilardan (X=3,8605) kaynaklandig: tespit
edilmistir. Ote yandan Liyakat ve Yetkinlik Algist (LIYA) boyutunda da
istatistiksel olarak anlamli farkliligin ikamet siireleri 2-4 y1l olan katilimcilar (X=
3,5463) ile ikamet siireleri 5-7 y1l olan katilimeilardan (x= 3,904 1) kaynaklandig1
belirlenmistir.
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Tablo 15. Katilimcilarin Ikamet Siirelerine Yonelik Anova Testi Sonuclar

Boyutlar Ikamet Siiresi n Ortalama Standart f Anlamhhk
Sapma
OLTA 1 y1l veya daha az 54 3,7778 ,83519 4,603 ,001
2-4 y1l 198 3,4575 ,83585
5-7 yil arast 73 3,8605 ,73841
8-10 y1l 35 3,7403 ,65930
11 y1l ve tizeri 114 3,5593 ,76266
OZTA 1 y1il veya daha az 54 2,9185 1,03049 ,553 ,697
2-4 y1l 198 2,8859 1,03311
5-7 yil aras1 73 2,7342 ,99725
8-10 y1l 35 2,9600 ,88358
11 y1l ve iizeri 114 2,7956 ,99329
LiYA 1 y1l veya daha az 54 3,7821 , 75848 2,992 ,019
2-4 y1l 198 3,5463 ,90135
5-7 yil arast 73 3,9041 17774
8-10 y1l 35 3,8238 ,69304
11 y1l ve tizeri 114 3,6708 ,85597
GETA 1 y1l veya daha 54 3,8171 ,80010 1,306 ,267
az
2-4 y1l 198 3,7045 ,94267
5-7 yil arast 73 3,9349 , 74364
8-10 y1l 35 3,9500 ,84627
11 y1l ve tizeri 114 3,7586 ,87704

2.12. Katilimcilarin Mahallesine Yonelik Anova Testi Sonug¢lari

Yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin katilimcilarin
mabhallelerine gore herhangi bir farkliligin olup olmadigina yonelik yapilan
Anova Testi’ne yonelik sonuglar tablo 16°daki gibidir. Tlgili tabloya gore yerel
halkin &zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin katilimcilarin
mahallelerine gore tim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farkliligin hangi mahallelerde
yasayan katilimcilardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Post Hoc testi
sonucunda farkliligin Ekrem Cetin ve M. Rifat Kazancioglu Mahallelerinde
ikamet eden katilimcilardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu kapsamda Ekrem
Cetin mahallesinde ikamet eden katilimcilar, diger tiim mahallelerde ikamet eden
katilimcilara gore Olumlu Tutum Algisi (OLTA) (x=4,4858), Liyakat ve
Yetkinlik Algis1 (LIYA) (X=4,4219) ve Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA)
(Xx=4,5547) boyutlarin1 en yiiksek diizeyde algilarken; M. Rifat Kazancioglu
mahallesinde ikamet eden katilimcilar ise Ekrem Cetin mahallesi digindaki tiim

73



mahallelerde ikamet eden katilimcilara gére Olumlu Tutum Algist (OLTA)
(X=3,9005), Liyakat ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) (x=3,9579) ve Giiven ve Etkinlik
Algist (GETA) (x=4,0263) boyutlarim1 daha yiiksek diizeyde algiladigi
goriilmiigtiir. Ekrem Cetin mahallesinde ikamet eden katilimcilar, diger tiim
mahallelerde ikamet eden katilimcilara gére Olumsuz Tutum Algist (OZTA)
boyutunu (x=2,3625) en diisik diizeyde algilarken; M. Rifat Kazancioglu

mahallesinde ikamet eden katilimcilar ise Ekrem Cetin mahallesi digindaki tiim
mahallelerde ikamet eden katilimcilara gére Olumsuz Tutum Algist (OZTA)

boyutunu (Xx=2,6589) daha diisiik diizeyde algiladig1 tespit edilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Mahallesine Yonelik Anova Testi Sonuclari

Boyutlar Mahalle n  Ortalama Standart f Anlamhhk
Sapma

OLTA Diger 147 3,3593 ,87749 9,893 ,000
Necmettin Erbakan 109 3,4907 ,69966
M. Rifat Kazancioglu 95 3,9005 ,45495
Albay Ibrahim 91 3,5020 ,87134
Karaoglanoglu
Ekrem Cetin 32 4,4858 ,52280

OZTA Diger 147 3,1007 98964 5,464 ,000
Necmettin Erbakan 109 2,8972 ,98003
M. Rifat Kazancioglu 95 2,6589  1,04652
Albay Ibrahim 91 2,7593 ,88832
Karaoglanoglu
Ekrem Cetin 32 2,3625  1,08412

LiYA Diger 147 3,4834 91025 7,268 ,000
Necmettin Erbakan 109 3,4859 ,86446
M. Rifat Kazancioglu 95 3,9579 ,55701
Albay Ibrahim 91 3,6722 ,85795
Karaoglanoglu
Ekrem Cetin 32 4,4219 ,56477

GETA Diger 147 3,5901 95945 11,476 ,000
Necmettin Erbakan 109 3,6420 ,88765
M. Rifat Kazancioglu 95 4,0263 ,58599
Albay Ibrahim 91 3,7431 ,89702
Karaoglanoglu
Ekrem Cetin 32 4,5547 ,48975

2.13. Katihmcilarin Meslegine Gore Anova Analizi
Yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin meslege gore

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigina yonelik yapilan Anova

Testinin sonuglar1 tablo 17°deki gibidir. ilgili tabloya gore yerel halkin 6zel
giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin meslege gore istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Ote yandan
ortalamalara bakildiginda Olumsuz Tutum Algist (OZTA) disindaki tiim
boyutlarda yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik algi diizeyinin yiiksek
oldugu (x>3,30) goriilmektedir.

Tablo 17. Meslege Gore Anova Analizi

Boyutlar Meslek n Standart f P
Ortalama Sapma

OLTA Caligmiyor 32 3,7568 ,82477 1,778 ,102
Ogrenci 73 3,7447 ,81532
Memur 123 3,4868 ,84142
Emekli 74 3,5160 , 79596
Isci 85 3,6993 , 77236
Saglik 41 3,7007 ,81292
Caligan1
Esnaf 46 3,4407 ,68272
Toplam 474 3,6014 ,80422

OZTA Caligmiyor 32 2,7375 1,19508 ,689 ,659
Ogrenci 73 2,7548 1,04497
Memur 123 2,9561 92419
Emekli 74 2,8216 ,96660
Isci 85 2,7671 1,08270
Saglik 41 2,8390 1,04520
Calisan
Esnaf 46 3,0043 ,90381
Toplam 474 2,8500 1,00572

LiYA Calismiyor 32 3,8958 ,90573 1,429 ,055
Ogrenci 73 3,7968 ,82787
Memur 123 3,4902 , 79728
Emekli 74 3,6518 ,88815
Isci 85 3,8529 ,80360
Saglik 41 3,6992 ,94884
Calisan
Esnaf 46 3,5471 ,83271
Toplam 474 3,6787 ,84997

GETA Calismiyor 32 4,0039 ,96066 915 ,484
Ogrenci 73 3,8921 ,91342
Memur 123 3,7134 ,85437
Emekli 74 3,7196 85177
Isci 85 3,8397 ,83332
Saglik 41 3,6616 ,96106
Calisan
Esnaf 46 3,7578 ,86768
Toplam 474 3,7840 ,87735
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2.14. Boyutlara lliskin Korelasyon Analizi

Korelasyon arastirmalari, degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesinde
ve bu iligkinin diizeylerinin belirlenmesinde etkilidir. Degiskenler arasindaki
iligki, farkl tiirdeki degiskenler i¢in farkli yontemler kullanilarak hesaplanan bir
korelasyon katsayisi ile gosterilmektedir (Biiylikoztirk ve digerleri, 2010, s.
226). Aralikli 6lgekle dlgiilmiis olan degiskenlerin arasindaki dogrusal iligkinin
derecesine ve yoOniline bakmak i¢in en sik Pearson korelasyon katsayisi
kullanilmaktadir. Katsay1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. 0’ dan -1’ e
dogru ters orantili bir iliskinin kuvveti artarken, 0’ dan +1° e dogru ise dogru
orantilt bir iliskinin kuvveti artmaktadir. Kesin smirlar olmamakla birlikte
katsayinin 0,50 nin altinda olmas: iligkinin zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda iligkinin
orta ve 0,70 iizeri iligkinin kuvvetli oldugunu isaret etmektedir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2011, s. 143-145). Calisma kapsaminda yapilan korelasyon
analizi sonucunda yerel halkin 6zel giivenlik personeline yonelik alg1 diizeyi
boyutlarindan Olumlu Tutum Algis1 (OLTA) boyutunun, Olumsuz Tutum Algis1
(OZTA) boyutu ile arasinda negatif yonlii zayif bir iligki, Liyakat ve Yetkinlik
Algis1 (LIYA) ile Giiven ve Etkinlik Algist (GETA) boyutlariyla arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Olumsuz Tutum Algist (OZTA)
boyutunun, Liyakat ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) ile Giiven ve Etkinlik Algist
(GETA) boyutlariyla arasinda negatif yonli zayif bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Liyakat ve Yetkinlik Algist (LIYA) boyutuyla Giiven ve Etkinlik
Algist (GETA) boyutu arasinda ise kuvvetli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Tablo 18. Boyutlara Iliskin Korelasyon Analizi

OLTA OZTA LiYA GETA

OLTA Pearson Correlation 1 -,344" ,766™ 727

Sig. (2-tailed) 1000 1000 000

N 474 474 474 474

OZTA Pearson Correlation -,344™ 1 -,383™ -,293™

Sig. (2-tailed) 1000 000 ,000

N 474 474 474 474

LiYA Pearson Correlation 766" 383" 1 776"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 474 474 474 474

GETA Pearson Correlation 727 -,293* 776" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 474 474 474 474

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2.15. Hipotez Sonug¢ Tablosu

Hipotez, iki ya da daha fazla sayida bulunan parametre arasindaki iligkilerin
test edilmesine imkan saglayan ifadelerdir. Baska bir ifadeyle hipotez, aragtirma

yapan kisinin dogru oldugunu diisiindiigii ve yapacagi arastirmada sinamak
istedigi onermelerdir. Hipotez testi, arastirmay1 yapan kisinin ileri stirdiigii savi

kanitlamay1 veya ciiriitmeyi icermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018,

5. 225).

Arastirma kapsaminda yerel halkin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algisim
tespit etmek amaciyla olusturulan hipotezlerin sonuglar1 tablo 19’da yer

almaktadir.

Tablo 19. Hipotez Sonug Tablosu

diizeyine gore farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ SONUC TABLOSU SONUC

Hi: Katilimeilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimeilarin cinsiyetine RET
gore farklilik gostermektedir.
Hz: Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimeilarin medeni RET
durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs: Katilimcilarmn 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algisi katilimeilarin yasina gore

. . RET
farklilik gostermektedir.
Ha4: Katilimeilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimcilarin egitim RET

amaciyla olusturulan dlgegin alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Katihmeilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algist katilimcilarm gelir | KISMI
diizeyine gore farklilik gostermektedir. KABUL
He: Katilimcilarm dzel giivenlik gérevlilerine yonelik algisi katilimcilarin ikamet | KISMI
stiresine gore farklilik gostermektedir. KABUL
H7: Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algist katilimeilarin ikamet

.o R i . KABUL
ettigi mahallelere gore farklilik gostermektedir.
Hs: Katilimeilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algisi katilimcilarin meslegine RET
gore farklilik géstermektedir.
Ho: Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algi diizeylerini tespit etmek KABUL
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SONUC

Caligmanin bu boliimiinde Kilis’te ikamet eden yerel halkin 6zel giivenlik
hizmetlerini ve gorevlilerini algilama diizeylerinin tespit edilmesine yonelik
yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglar ile daha oOnce yapilmis olan
aragtirmalarin sonuglart karsilagtirilmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir:

Kilis’te ikamet eden yerel halkin, 6zel giivenlik gorevlilerine ve yerine
getirmis oldugu hizmetlere yonelik alg1 diizeyini tespit etmek amaciyla yapilan
arastirma kapsaminda 9 hipotez testi yapilmigtir. Faktor analizi sonucunda algi
diizeyinin 4 boyut ve 29 6nermeden olustugu tespit edilmistir. Faktor yiikleri
kontrol edildiginde en yiiksek deger “Kimsenin gérmedigi bir olay1 goriirsem
ozel giivenlik gorevlilerine bildirmekten ¢ekinmem” 6nermesine aittir. Yerel halk
tarafindan 6zel giivenlik gorevlilerine ve hizmetlerine yonelik en yliksek diizeyde
algilanan boyutun Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA), en diisiik diizeyde algilanan
boyutun ise Olumsuz Tutum Algis1 (OZTA) boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu
veriler dogrultusunda yerel halkin, 6zel giivenlik gorevlilerini asayisi ve kamu
diizenini saglama konusunda basarili buldugu, 6zel giivenlik gorevlilerini
benimsedigi ve gilivendigi, o6zel giivenlik gorevlileriyle rahatlikla iletisim
kurabildigi ayrica 6zel gilivenlik gorevlileri tarafindan alinan onlemlerden ve
yerine getirilen hizmetlerden memnun oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Tlgili yazinda yapilan cesitli arastirmalarda, bireylerin giivenlik gorevlilerinin
sunmus oldugu hizmetleri algilama diizeylerinin farkli sayida boyut ve
onermeden olustugu tespit edilmistir. Unver (2008) tarafindan yapilan
arastirmada Olgegin 3 boyut ve 21 dnermeden, Soker (2019) tarafindan yapilan
arastirmada olgegin 2 boyut ve 20 oOnermeden, Delice ve Duman (2012)
tarafindan yapilan aragtirmada ise Ol¢egin 5 boyut ve 22 onermeden olustugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yerel halkin cinsiyetleri incelendiginde % 63,3 {inlin
erkeklerden, % 36,7 sinin kadilardan olustugu goriilmektedir. Her iki cinsiyetin
de 6zel giivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik algi diizeylerinin yiiksek
oldugu ve cinsiyet farkliliginin algi diizeylerinde anlamli bir degisime yol
acmadigi goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda “Hjy: Katilimcilarin &zel
giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimcilarin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bu sonug, Soker (2019)
tarafindan yapilan arastirmanin cinsiyet degiskeniyle benzerlik gdstermekte olup
Lokmanoglu (2015), Kimac1 (2011) ve Delice ile Duman tarafindan yapilan
arastirmalarla benzerlik gostermemektedir. Soker (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada cinsiyet farkliliginin 6zel giivenlik hizmet kalitesine yonelik algi
diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi ve her iki cinsiyet grubunun
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da algi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Lokmanoglu (2015), Kinac1
(2011) ve Delice ile Duman (2012) tarafindan yapilan aragtirmalarda ise erkek
katilimeilarin kadin katilimeilara kiyasla polise yonelik algi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yerel halkin % 56,1’inin evli, % 43,9’unun bekar oldugu
tespit edilmistir. Hem evli hem de bekar bireylerin 6zel giivenlik hizmetlerine ve
gorevlilerine yonelik algi diizeylerinin yiiksek oldugu ve medeni durum
farkliliginin algi diizeylerinde anlamli bir degisime yol agmadig1 goriilmektedir.
Bu veriler dogrultusunda “H,: Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik
algis1 katilimcilarin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir” hipotezi
reddedilmistir. Elde edilen bu sonug, Soker (2019) tarafindan yapilan
aragtirmanin medeni durum degiskeniyle benzerlik gostermemektedir. Ilgili
arastirmada bekar bireylerin 6zel gilivenlik hizmet kalitesine yonelik algi
diizeylerinin, evli bireylerin algi1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan yerel halkin biiyiik ¢ogunlugunun geng ve orta yetiskin
bireylerden olustugu tespit edilmis, tim yas gruplarinda ozel giivenlik
hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik algi diizeylerinin yliksek oldugu ve yas
farkliliginin alg1 diizeylerinde anlamli bir farklillk meydana getirmedigi
anlagilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda “Hsz: Katilimcilarin 6zel giivenlik
gorevlilerine yonelik algis1 katilimcilarin yasina gore farklilik gostermektedir”
hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bu sonug, Séker (2019) tarafindan yapilan
arastirmayla benzerlik gostermekte olup Lokmanoglu (2015) ve Delice ile
Duman (2012) tarafindan yapilan aragtirmalarla benzerlik gostermemektedir.
Soker (2019) tarafindan yapilan aragtirmaya gore katilimcilarin yasinin farkli
olmas1 6zel giivenlik hizmet kalitesine yonelik alg1 diizeylerinde degisiklige yol
agmamaktadir. Lokmanoglu (2015) ve Delice ile Duman (2012) tarafindan
yapilan aragtirmalarda ise yas diizeyi degistik¢e anlamli bir farklilik meydana
geldigi aym1 zamanda yas diizeyi arttikca polise yonelik algi diizeyinin daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan yerel halkin %33,3’1i ortadgretim, % 51,3’{i 6n lisans ile
lisans mezunu oldugu sadece %8,4’linlin ilkdgretim mezunu oldugu tespit
edilmistir.  Bu bulguya bagli olarak arasgtirmaya katilan kisilerin egitim
seviyesinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan yerel
halkin tiim egitim seviyelerinde 6zel giivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine
yonelik alg1 diizeylerinin yiliksek oldugu ve egitim seviyesine gore algi
diizeylerinde anlaml bir farklilik meydana gelmedigi anlagilmaktadir. Bu veriler
kapsaminda “H4: Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algisi
katilmeilarin  egitim  diizeyine gore farklilik gostermektedir” hipotezi
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reddedilmistir. Elde edilen bu sonug, Soker (2019) tarafindan yapilan
arastirmayla benzerlik gostermekteyken Lokmanoglu (2015) ve Delice ile
Duman (2012) tarafindan yapilan arastirmalarla benzerlik gostermemektedir.
Soker (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore katilimcilarin egitim
diizeyindeki farklilik 6zel giivenlik hizmet kalitesine yonelik algi diizeylerinde
degisime yol agmamaktadir. Lokmanoglu (2015) tarafindan yapilan arastirmada
egitim seviyesi arttikca polise yonelik algi diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmekteyken, Delice ve Duman (2012) tarafindan yapilan aragtirmada ise
egitim seviyesi arttikca polise yoOnelik algi diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmektedir.

Bu aragtirmada uygulanan anket formunda yer alan gelir diizeyleri 2021 yili
verilerine gore belirlenmistir. Arastirmaya katilan yerel halkin gelir degiskenine
baglh olarak Olumlu Tutum Algist (OLTA) boyutunda, Liyakat ve Yetkinlik
Algist (LIYA) boyutunda ve Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA) boyutunda
anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmis, gelir seviyesi diisiik olan kisilerin
0zel glivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik alg1 diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Gelir seviyesi ile su¢ olaylar arasindaki iliskiyi goz 6niinde
bulundurdugumuzda, bireylerin gelir seviyesi azaldik¢a yasadigi bolgede sucla
kargilagsma ihtimallerinin yiiksek oldugu seklinde diisiiniilmektedir. Bu da 6zel
giivenlik gorevlilerini gelir seviyesi diisiik olan kitle nezdinde daha goriiniir hale
gelmesine yol acabilmekte ve yerine getirmis oldugu hizmetlerin daha yiiksek
seviyede algilanmasina sebebiyet verebilmektedir. Ayrica gelir seviyesi diisiik
olan kisilerin, 6zel giivenlik gorevlilerinin de yliksek gelir diizeyine sahip
olmamasi, sosyoekonomik problemlerinin bulunmas: ve toplumsal olarak ayni
sinif iginde yer aldiklarini diisiinmesinden dolay1 onlarla 6zdesim kurdugu,
yapmig olduklari goérevin onemli oldugunu diisiindiigii ve bu yilizden yerine
getirdigi hizmetlere yonelik alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu yoniinde
degerlendirilmektedir. Bu veriler kapsaminda “Hs. Katilimcilarin 6zel giivenlik
gorevlilerine yonelik algis1 katilimeilarin - gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug, Delice ve
Duman (2012) tarafindan yapilan arastirma ile Kinaci (2011) tarafindan yapilan
aragtirmanin gelir diizeyi degiskeniyle benzerlik gostermemekte olup, ilgili
arastirmalarda gelir seviyesi arttikca polise yonelik algi diizeylerinin azaldig:
gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan yerel halkin % 41,8’inin 2-4 y1l, % 15,4 tiniin ise 5-7 y1l
siireyle belirttikleri mahallede ikamet ettikleri tespit edilmistir. Yerel halkin 6zel
giivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik alg1 diizeyinde Olumlu Tutum
Algis1 (OLTA) boyutu ile Liyakat ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) boyutunda anlamli
bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu boyutlardaki farklilik 2-4 yil arasi
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katilimcilarla, 5-7 yil arasi katilimcilardan kaynaklanmaktadir. 5-7 yil arasi
katilimeilarin 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik algi diizeylerinin 2-4 yil arasi
katilimcilardan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore, bir
bolgede daha uzun siire ikamet eden kisilerde 6zel giivenlik hizmetlerine ve
gorevlilerine yonelik algi diizeyinin daha yiiksek sekilde oldugu tespit
edilmektedir. Uzun siire belirli bir bolgede ikamet edenlerin o bolgede
bulunmakta olan kurum ve kuruluslar biinyesinde gorev yapan 6zel giivenlik
gorevlilerini daha ¢ok tanidiklar1 ve yapmis oldugu hizmetlere daha fazla vakif
olduklar1 seklinde yorumlanabilmektedir. Bu veriler dogrultusunda “He:
Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine ydnelik algis1 katilimcilarin ikamet
stiresine gore farklilik gdstermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan yerel halkin ikamet ettikleri mahallelerin farkli olmasinin
0zel giivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik alg1 diizeylerinde degisiklik
gosterip gostermedigi incelendiginde ise tiim boyutlarda anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farklilik Ekrem Cetin ve M. Rifat
Kazancioglu mahallelerinde ikamet eden kisilerden meydana gelmektedir. Bu
mahallelerde ikamet eden kisiler Olumlu Tutum Algist (OLTA), Liyakat ve
Yetkinlik Algist (LIYA) ve Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA) boyutlarini diger
mabhallelerde ikamet eden biitiin bireylerden daha yiiksek diizeyde algiladigi,
Olumsuz Tutum Algis1 (OZTA) boyutunu ise diger mahallelerde ikamet eden
biitiin bireylerden daha diislik diizeyde algiladig1 tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, bu mahallelerde 6zellikle de Ekrem Cetin Mahallesinde Kilis 7 Aralik
Universitesi merkez yerleskesi ile dgrenci yurtlarmin yer almasi, bazi kamu
kurum ve kuruluslarimin bulunmasindan dolay1 6zel giivenlik gorevlisi
istihdaminin daha fazla olmasi, 6zel giivenlik gorevlilerinin daha ¢ok g6z dniinde
bulunmast neticesinde 6zel giivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik algi
diizeyinin yiiksek olmasina yol actig1 seklinde diisiiniilmektedir. Bu verilerden
hareketle “H7. Katilimecilarin 6zel gilivenlik gorevlilerine yonelik algisi
katilimcilarin ikamet ettigi mahallelere gore farklilik gdstermektedir” hipotezi
kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan yerel halkin biiyiik ¢cogunlugunun meslek sahibi oldugu,
0zel giivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik algi diizeylerinin yiiksek
oldugu ve meslek farkliligina gore alg1 diizeylerinde anlamli bir degisiklik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle “Hs. Katilimcilarin 6zel
giivenlik gorevlilerine yonelik algis1 katilimcilarin meslegine gore farklilik
gostermektedir” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bu sonug, Soker (2019)
tarafindan yapilan aragtirmayla benzerlik gdstermekte olup, Delice ve Duman
(2012) tarafindan yapilan arastirmayla benzerlik gostermemektedir. Soker (2019)
tarafindan yapilan aragtirmada meslek farkliliginin katilimcilarin 6zel giivenlik
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hizmet kalitesine yonelik alg1 diizeylerinde anlamli bir degisiklige yol agmadig1
goriilmekteyken Delice ve Duman (2012) tarafindan yapilan arastirmada ise
meslek gruplarinin algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Belirgin bir egilim bulunmasa da emekli, ev hanimi ve esnaflarin alg1
diizeylerinin diger meslek gruplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi neticesinde yerel halkin
0zel giivenlik hizmetlerine ve gorevlilerine yonelik algi diizeyi boyutlarmdan
Olumlu Tutum Algist (OLTA) boyutunun, Olumsuz Tutum Algis1 (OZTA)
boyutu ile arasinda negatif yonlii zayif bir iliski, Liyakat ve Yetkinlik Algisi
(LIYA) ile Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA) boyutlariyla arasinda kuvvetli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Olumsuz Tutum Algist (OZTA) boyutunun,
Liyakat ve Yetkinlik Algist (LIYA) ile Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA)
boyutlariyla arasinda negatif yonlii zayif bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Liyakat ve Yetkinlik Algis1 (LIYA) boyutuyla Giiven ve Etkinlik Algis1 (GETA)
boyutu arasinda ise kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu verilerden
hareketle *“ Hy. Katilimcilarin 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik algi diizeylerini
tespit etmek amaciyla olusturulan 6lgegin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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ONERILER

Kilis ilinde ikamet eden yerel halkin 6zel giivenlik hizmetlerine ve bu hizmetleri
yerine getiren gorevlilere yonelik alg1 diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan
aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda verilebilecek oneriler su sekilde
siralanabilmektedir:

e Ozel giivenlik hizmetleri kamu giivenligini tamamlayic1 mahiyette hizmetler
olup giivenlik sektorii igerisinde gerek sayisal bakimdan gerekse istihdam
edilen alanlar bakimindan 6nemli bir konuma sahiptir. Bu baglamda &zel
giivenlik gorevlileri yaptig1 isin Oneminin bilincinde olmali, tarafsizlik
ilkesinden 6diin vermeden gorevini adil bir sekilde yerine getirmelidir.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim diizeyinin yiikselmesi, gérevini daha iyi
yapmasina ve daha nitelikli hizmet sunmasma neden olmakta ve bu durum
sucu Onlemede ve sugla miicadelede daha verimli olmasina yol agmaktadir.
Bu kapsamda istihdam edilecek &zel giivenlik gorevlilerinin, Ozel Giivenlik
ve Koruma On Lisans Programi mezunlarindan tercih edilmesi daha isabetli
olacaktir.

e Ozel giivenlik hizmetlerine yon veren kanun ve yonetmelikteki eksiklikler
Ozel giivenlik gorevlilerinin baz1 gorevleri yerine getirmesine mani
olabilmekte veya yetki disina ¢ikmasma yol agabilmektedir. Spor
miisabakalar1 haricinde elle iist arama yetkisinin bulunmamasi, aligveris
merkezlerine giriste araglarin bagajlarimin agilarak kontrol edilmesi bu duruma
ornek olarak verilebilmektedir. Yasal mevzuatta yapilacak diizenlemelerle
birlikte belirsizligin ortadan kaldirilacagi dolayisiyla is kalitesinin daha da
artacag diisiiniilmektedir.

e Ozel giivenlik gorevlilerinin halkla kurmus oldugu iliskileri daha da
gelistirecek, bireylerle olan iletisimine katkida bulunacak seminerler,
konferanslar, meslek i¢i kurslar ve egitim programlart gibi faaliyetler ile
uygulamalara yer verilmelidir.

e Ozel giivenlik sektdriinde miilki idare amirlerince yapiimakta olan denetim
faaliyetlerinin artirllmas1 mevcut eksikliklerin giderilmesini saglayacak bu da
uygulamada etkinligin ve verimliliin artmasina yol acacaktir.

e Ozel giivenlik gorevlileri, yerine getirmis oldugu hizmetlerle ilgili mevzuata
héakim olmali, gorevi esnasinda kanunlarin ve yonetmeliklerin vermis oldugu
yetkilerin disina ¢ikmamali ayrica ulusal ve uluslararasi gelismeleri siirekli
takip ederek kendilerini giincel tutmalilardir.

o Ozel giivenlik gorevlileri, kisilerin 6zel giivenlik hizmetlerinden (gorev, yetki,
sorumluluk vb.) daha fazla bilgi sahibi olmasini saglamak i¢in halkin icerisine
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daha ¢ok girmeli ve halkla daha ¢ok kaynagmalidir. Halkla olan ig birligini
gelistirmek ayni zamanda artirmak igin her tiirlii ara¢ ve faaliyetten istifade
etmelidir. Buna iligkin olarak, seminerler ve brifingler diizenlenmelidir.
Brosiir ve tamitim faaliyetleri yapilmali, okul, isyeri, kahve ve ev ziyaretleri
gerceklestirmeli, radyo, televizyon, gazete vb. basin yayin araglari vasitastyla
halka ulagmaya calisilmalidir. Bu kapsamda emniyet teskilatinda yiiriitiilen
toplum destekli polislik faaliyetlerine benzer calismalar 6zel gilivenlik
teskilatinda da yapilabilir.

Gelir seviyesi yiiksek olan kisilerin ikamet ettigi bolgelerde 6zel giivenlik
uygulamalarmin ve 6zel giivenlik gorevlilerinin sayist artirilarak daha fazla
goriiniir hale getirilmelidir. Bununla birlikte bireylerin kendilerini huzur ve
giivende hissetmesi saglanarak 6zel giivenlik gorevlilerine ve hizmetlerine
yonelik algi diizeylerinin yiikselmesi amaglanmalidir.

Toplumda bazi kisilere iltimas saglandigi diislincesi yaygin hale geldigi
takdirde 6zel giivenlik hizmetlerine olan saygmlik zedeleneceginden dolay1
kurallarin 6n yargilardan uzak ve tiim bireylere esit bir sekilde uygulanmasina
Ozen gosterilmelidir.

Bireyler kendilerine saygi ve nezaket g¢ergevesinde davramilmasimni arzu
etmektelerdir. Bu nedenle 6zel giivenlik gorevlisi de halkin bu beklentisini goz
Oniinde bulundurmali, muhatabina sert ve kaba davranislardan kaginarak
nazik ve kibar davraniglar sergilemelidir. Halkla kuracag iligkilerde basarili
olabilmek icin kendisini egitmelidir. Kisisel gelisim ve diksiyon konularma
Onem vermesi gerekmektedir.

Ozel giivenlik gérevlileri, gorevli oldugu bolgenin sosyal ve kiiltiirel yapismni
iyi bilmeli onlarm degerlerini goz oniinde bulundurarak hareket etmelilerdir.
Ayrica gorevi esnasinda halka kargi seffaf olmali, yaniltici ve aldatici
bilgilerden uzak durarak bireylerin giivenini kazanmalilardur.

Ozel giivenlik gorevlileri, su¢ magduru insanlarin giiler yiize, morale ve yakin
ilgiye ihtiyaglar1 oldugunun bilincinde olarak hareket etmeli, onlar
rahatlatmaya doniik davranislar sergilemeli ayrica yardima muhtag durumda
olan kisilerle, yash, cocuk ve engelli bireylere yardim ederek onlarin
ihtiyaclariyla ilgilenmelilerdir.

Yapilan bu aragtirma sadece Kilis’te ikamet eden yerel halkin katilimiyla

gerceklestirilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda Kilis’ten daha fazla niifusa sahip
olan illerde daha biiyiik 6rneklem iizerinde benzer calismalar yapilabilir. Ayrica

tilkemizde yasamlarma devam eden Suriyeli gdgmen niifusunun da say1 bakimindan

fazla olmasindan dolay1 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik alg1 diizeylerini tespit
etmek amaciyla ¢aligmalar yapilabilir, mevcut arastirmanin sonuglariyla yapilacak

olan arastirmalarin sonuglar karsilastirilabilir.
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