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BOLUM 1

Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi
Ahmet KARABULUT!, Biisra GUNDOGDU?

Giris

Zeka, medeniyet tarihi boyunca aragtirilan ve merak konusu olan bir
kavramdir. Bu kavramin tanimlanmasinda i¢inde bulunulan cagin sagladig:
imkanlar biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitekim 20. yiizyilin baslarinda bu kavram,
ist diizey diisinme becerileri (problem ¢6zme, karar verme gibi) ile
iligkilendirilirken yine ayni1 ylizyilin sonunda yapilan tanimlamalarda, {ist diizey
diiglinme  becerilerinin  yan1 sira  kiiltiirle dolayisiyla toplumla da
iliskilendirilmistir. Modern calismalar ise bu kavramin kompleks bir yapida
oldugunu, fiziksel siireglerden ve duygulardan bagimsiz olamayacagini ifade
etmektedir (Cakar ve Arbak, 2004).

Gardner, ¢oklu zeka kurami olarak adlandirdigi kuraminda, bireyin beynin
farkli bolgesine yerlestirilmis bir¢ok zeka tiirline sahip oldugunu belirtmektedir.
Buradan hareket eden aragtirmacilar, genel manada alti zekd tiiriinde
uzlagsmiglardir. Bunlar;

e Sozel zeka

e Gorsel zeka

e Mantiksal zeka

o Fiziksel zeka

e Yaratici zeka

e Duygusal zeka olarak basliklara ayrilmistir.

Gortiildiigii iizere Gardner’in kuramindan hareketle ulasilan zeka tiirlerinden
biri de duygusal zekadir. Bu zeka kavraminin literatiire kazandirilmasi Psikolog
John Mayer ve Peter Salovey tarafindan 1990°da gergeklesmistir. Mayer ve
Salovey’in literatiire kattig1 duygusal zeka ifadesi, li¢ basliktan olugsmaktadir
(Ford-Martin, 2011):

e Duygular belirtme: Bireyin hislerini tanimlamasi olarak ifade edilen bu

kavramin iletisimde 6nemli bir yeri vardir.

"' Dog. Dr., Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, ORCID NO: 0000-0002-2222-4078
2 Ars. Gor., Agri Ibrahim Cegen Universitesi, ORCID NO: 0009-0006-3045-476
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e Duygulan kullanma: Hislerin anlama ve anlamlandirmada yerli yerinde
kullanimi, duygular1 kullanmak olarak ifade edilir.

e Duygular anlamlama: Bir manada duygusal farkindalik olan bu kavram,
bu baslik altindaki diger iki beceride oldugu gibi iletisimde ve duygusal
zekanin kullaniminda islevsel bir yapiya sahiptir.

Bu arasgtirmacilarin ardindan, 1995°te Psikolog yazar Daniel Goleman’in
Mayer ve Salovey’in calismasini esas alan “Emotional Intelligence (EQ)” adli
eseriyle duygusal zekanin bilinirligini arttirmistir. Stenberg’in 1997°de yaptigi
‘pratik zeka’ isimli ¢aligma da duygusal zeka kavraminin gelisim stirecine katkida
bulunmustur. Duygusal zeka ile ilgili yapilan bu calismalar, daha derin
aragtirmalara kapi aralamis ve sonraki donemlerde bununla ilgili modeller
gelistirilmistir. Duygusal zeka modellerinin en 6nemli islevi, bireyin duygularin
farkinda olarak bunlari siniflandirma becerisine dayanmasidir (Yasarsoy, 2006).
Duygusal zeka modellerinin basinda, ayni zamanda bu kavrami alan yazina
kazandiran Peter Salovey ve John Mayer, Daniel Goleman, Reuven Bar-On’un
gelistirdigi modeller gelmektedir. Bu modellerin temel boyutlarni, boyutlarin
ihtiva ettigi temel beceriler ve yetenekler olusturmaktadir (Acar, 2001).

f Daniel
\Goleman
Duygusal
\ Zeka )
Peter Modelleri ™ Reuven
| Solovey&]J /\\__, . \ Bar-on

vhn Mayer o \

Sekil 1. Duygusal Zeka Modelleri

Mayor ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayor ve Salovey (1990)’a gore duygusal zekanin bilesenleri; duygular
anlama, diizenleme ve ifade etme yetenegidir. Bu noktada duygusal zekanin
tanimi, bazi duygusal nitelikleri ifade etmekten Oteye gitmemistir. Bu
duygulardan bazilar: empati, begenilme, nezaket, saygi, uyum saglayabilme
olarak ifade dilmistir (Shapiro, 2004). Mayer ve Salovey bu kavrami ortaya
attiktan ii¢ yi1l sonra kuramlarina bir yenilik getirerek, bu konuyu tek basina ele



almaktansa daha girift bir bakisla bilissel ve duygusal sistemin duygusal zekadaki
etkisini  vurgulamislardir.  Bilissel —sistemin duygularla ilgili  soyut
degerlendirmeye katki sagladigini; duygusal sistemin de bilissel beceriyi
destekledigini savunmusglardir. Ayrica bu modelin en 6nemli ¢iktilarindan biri de
duygusal zekanin zeka gelisimine olan katkisinin dile getirilmesidir. Mayer
(2006) Mayer ve Salovey modelinde duygusal zekanin dort boyutu oldugunu
ifade etmis ve bu boyutlari su sekilde siralamistir:

e Duygulan algilamak, degerlendirmek ve onlar1 ifade edebilmek.

e Duygulari, diislinceleri ve iletileri daha kolay aktarma noktasinda

kullanmak.
e [letisimin kalitesini artirmada duygulardan yararlanabilmek.
e Duygularn diizenleyebilmek.

Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka modelleri arasinda en yaygin bilinen kuram, Goleman’in
gelistirdigi modeldir. Nitekim duygusal zekanin literatiirdeki bilinirligi de
Goleman’in ¢aligmalariyla olusmustur. Goleman bu modeli, Mayer ve Salovey’in
modeli lizerine inga etmistir (Psenicka ve Rahim, 2002). Modelin en temel
vurgusu, basart noktasinda duygusal zekdnin Onemidir (Easton, 2004).
Goleman’in modelinin temelinde bireyin kendinin ve bagkalarinin duygularini
taniyarak bu duygular1 degerlendirmeyi kavrayabilmesi, duygulara uygun
tepkiler vererek duygularm ortaya ¢ikardigi fiziksel enerjiyi verimli
kullanabilmesi yatmaktadir.

Goleman’a gore, duygusal zeka; kisisel ve sosyal olmak iizere iki beceri
alanindan olusmaktadir (1995). Bu beceri alanlar1 ise bes temel boyuttu
icermektedir. Bu boyutlar su sekilde aktarilmistir (Goleman, 1995):



Kendini tanima, kendi

1 Lz alling duygularinin farkinda olmadir.

Kisinin duygularini ve tepkilerini
— Duygulari Yonetebilme — uygun bir sekilde kontrol
edebilme yetenegidir.

Goleman’in Duygusal Zeka
Modeli

Kisinin bir amag dogrultusunda

—— Kendini Harekete Gegirebilme ———— . e -
icsel guidilenmesidir.

Kendini bagkalarinin yerine

— Empati Kurabilme T

1 lliskiler Xiinitibilme surdurebilme yetenegidir.

Sekil 2. Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlari

Bar-On Karma Modeli

Bu modelin karma olarak adlandirilmasi, duygularin bazilarimin duygusal
noktada; bazilarmin ise basar1 noktasinda neden daha iyi olduklarinin
aciklanmasina odaklanmasidir. Bar-On tarafindan gelistirilmistir (Boyatzis, vd.
2000). Bar-On bu kurami gelistirirken Darwin’in yasamin siirdiiriilebilirligi
noktasinda duygularin 6nemli oldugu fikrinden hareket etmis ve duygusal zekay1
tanimlarken de ‘duygu katsayisi’ terimini ilk kez kullanmistir. Bar-On’un,
duygusal zeka modeli, duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini igermektedir
(Cakar ve Arbak, 2004). Bu modeller; zekanin duygusal, sosyal ve hayatta kalma
becerilerinden olugsmaktadir. Bar-On, duygusal zekadnin hayatta kalma becerileri
ekseninde ele almdiginda akademik zekddan daha etkin oldugunu iddia eder
(Cakar, 2002). Ayrica Bar-On, bu zekanin olgiilmesine yonelik yetiskinler ve
gencler i¢in ayr1 ayri dlgekler diizenlemistir (Pfeiffer, 2001). Bar-On, duygusal
zekanin bes boyuttan olustugunu belirterek bunlari su sekilde ifade etmistir (Bar-
On, 2000).
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Sekil 3. Bar-On’un Duygusal Zeka Boyutlari

Duygu ve Zeka liskisi

Son yillarda egitim alaninda yapilan bircok ¢alisma, zeka tiirlerine yonelik yeni
kavramlarm ve tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina kap1 aralamigtir. Bunun sonucunda
da geleneksel ifadesiyle entelektiiel zeka olarak ifade edilen I1Q taniminin igerisine
yeni zeka tiirleri de eklenmistir. Bu zeka tiirlerinden biri de duygusal zekadir. Ciinkii
duygular, insan1 anlamada ve iletisim baglaminda ele alindiginda, diisiinceleri
anlamlandirmanm en 6nemli belirleyicilerden biridir. Nitekim duygusal beceriler,
yasamin farkli zamanlarida kargimiza ¢ikan sorunlarin {istesinden gelme konusunda
en az zihinsel yetenekler kadar etkilidir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan teknolojik ve
sosyolojik geligmeler, sosyal iligkileri zayiflatmis bu durum da bireyler arasi iletigim
ve etkilesimde duygusal zekdnm 6nemini artirmistir (Shapiro, 2004).

Duygusal zeka kavraminin en 6nemli unsurlari, kavrami olusturan duygu ve zeka
ifadelerinin bir arada kullanimidir. Alan uzmanlari, zeka kavramini tanimlarken bu
kavrami olusturan birgok yetenekten hareket etmislerdir. Kavrama yonelik
tanimlamalar ve agiklamalar, ilk basta iist diizey diistinme becerilerinden olusurken
sonraki donemlerde konuya genis yelpazede bakan farkli yaklasimlar ortaya
cikmistir. Beyin ve beynin isleyisini esas alan giincel arastirmalar, zek&nin tiimlesik
ve karmagik bir kavram olarak fiziksel siireglerden ve duygulardan bagimsiz
olamayacagini ortaya koymustur (Cakar ve Arbak, 2004)

Duygu ile ilgili yaklasimlar Yunan Mitolojisine kadar indirgenebilir. Bu donemde
iyi bir hayatin temelinde duygularin rolii agiklanmaya calisilmistir. Antik cagm



onemli distniirlerinden biri olan Platon, duygularm mantik tarafindan
yonlendirilmesi  gerektiginin savunmaktadir (Gokalp, 1999). Descartes ise
duygularin kisilerin diisiinceleri ekseninde ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Arslan,
1998). Daha sonraki donemlerde, Orta Cag Avrupa’sinda, skolastik Hristiyan
felsefesinde duygular, mutlaka kontrol altina alinmasi gereken seytani unsurlar olarak
kabul edilmis ve insam kotiiliige sevk eden unsurlarin baginda duygularin yer aldigi
savunulmustur. Ronesans doneminde ise akil ve duygu karsilastirmasi yapilarak
duygular, insanlarin zayifliklariyla iliskilendirilmistir. Ronesans’t  miiteakip
donemlerde romantizm akiminin etkisiyle duygu ifadesine dnem verilse de Sanayi
Devrimi ile aklin duygular iizerindeki agirlig1 tekrar hissedilmeye baslanmustir. 20.
Yiizyilin baglarinda 6zellikle psikoloji alaninda yasanan yenilikler ve egilimlerle
duygusal tepkiler daha fazla aragtirilmaya baslanmistir. Modern aragtirmalardan elde
edilen bulgularda duygunun insan yasami baglaminda en az akil kadar etkili oldugu
vurgulanmugtir (Cakar ve Arbak, 2004).

Duygu kavraminin tarihsel gelisiminin yani sira diger disiplinlerle olan iliskisi de
onem arz etmektedir. Bu disiplinlerden biri olan felsefenin catis1 altinda ele
alindiginda bu kavrama yonelik iki farkli baskin goriisiin oldugu goriilmektedir.
Birinci goriislin temelinde akil ve duygu kavramlarinin insanda bulunan iki farkli
meziyet oldugu ve bunlarin birbirleriyle uyum iginde hareket ettigi yer almaktadir.
Ikinci goriiste ise, bu iki kavran (akil ve duygu) birbirlerinden ayirip birinin digerine
nazaran daha baskin oldugunu savunan bakis acis1 hakimdir. Felsefi bakis agisinda
bu iki diistince kalp ve akilla temsil edilmektedir.

Duygusal zek4, akil ve his arasindaki kopriiyii yeniden ifade etmenin en islevsel
yolu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Salovey vd. (2003) duygusal zekanin haricindeki
higbir seyin duyguyu bilise baglama konusunda yeterli olmadigini ifade etmektedir.
Duygu kavrami, diisiinceyi birgok acidan degistirebilir. Kisinin i¢inde bulundugu ruh
hali, bireyin diisiincesine de sirayet etmektedir. Duygu ve diisiince arasindaki bu
paradoks iki kavram arasindaki giiclii korelasyonu gostermektedir. Ciiceloglu (1998,
262)’ye gore goniil, duygu ve heyecanlar; akil, mantik ve diislinceden tamamen
bagimsiz siiregler degildir.

Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal durumlarin zeka kavramu ile birlesimini iceren bu ifade, ilk kez Peter
Salovey ve John Mayer tarafindan Emotional Intelligence terimi ile 1990’da
kullanllmigtir.  Kavramm mucitleri, duygusal zek@yr bireyin kendisinin ve
baskalarinin hislerini goézleyip diizenleyebildigi; hisleri, diisiince ve eyleme
kilavuzluk edecek sekilde kullanabildigi ifadeleriyle tanimlamiglardir (Salovey ve
Mayer, 1990). Bu tanimdan 5 yil sonra Daniel Goleman ‘Duygusal Zeka’ isimli bir
kitap yayimlayarak 6zellikle psikoloji alaninda olmak {izere kavramin ¢ok disiplinli
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bir yone evrilmesini saglamistir. Goleman ismi gecen kitapta duygusal zeka
kavramint  “kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
stkintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskalarinin yerine
koyabilme ve umut besleme” olarak tanmimlamistir (Goleman, 1998: 50). Goleman’in
araladig1 bu kapi, duygusal zekaya yonelik ¢alismalarn hizlanmasim saglamis ve
alan yazinda bu konuya yonelik bircok tamim ve ¢alisma yapilmistir. Yapilan bu
calismalardan elde edilen ortak tanimlarda duygusal zek4, bireyin duygularimi zekice,
duyarli, yararli ve bilgece bir tarzda kullanabilme yetisi olarak ifade edilmistir
(Shapiro 2004; Weisinger 1998; Cooper ve Sawaf 1997).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda, sadece duygulara sahip olmanm yeterli
olmadig1 ayn1 zamanda bu duygularin etkin bir sekilde bilissel olarak davranislara
yansitilmasi gerektigi goriilmektedir. Kisacasi, bireyin iletigim siireglerinde ve sosyal
hayatinda duygularmi etkili bir sekilde kullanip amaglarina erisebilmesi durumu bu
zekay1 ifade etmektedir.

Duygusal Zekanin Kapsami

Duygusal zekanin bir zeka tiirii olarak kabul edilmesi, 6zellikle egitim alaninda
zeka tiirlerine yonelik ¢aligmalariyla bilinen Howard Gardner’in esas almmasina
dayanmaktadir. Gardner’in 1983 yilinda ortaya cikardigi ‘Coklu Zeka Kuram1’
duygusal zeka {lizerine caligmalar yapan aragtirmacilara rehber olmustur. Ciinkii
Gardner bu kuraminda zeka kavramini salt akademik bakis agisiyla ele almamustir.
Nitekim bu kuram ‘sosyal zeka’ ve ‘kisiye doniik zeka’ kavramlarini da icermektedir
(Gardner, 1997). Bu bakis agisindan hareketle duygusal zeka tizerine ¢aligan bilim
insanlar1 Gardner’mn bu iki zeka tiirlinii esas alan ve bes yetenekten olusan bir model
geligtirmislerdir (Goleman 1998; Lazarus 1999; Weisinger 1998). Bu alanlar su
bagliklarla ifade edilmektedir:

e Oz biling: Bireyin duygularmm farkinda olarak bu duygulari dogru
degerlendirme yetenegi olarak tanimlanan bu beceri duygusal zekanin temel
tas1 olarak kabul edilir. Oz biling; bireyin davramslarina, bu davramslarin
sonuglarma ve diger bireylerin kendisi hakkindaki diisiincelerine odaklanma
olarak tanimlanir (Fenigstein vd., 1975).

e Duygulann Yonetebilme: Duygu yonetimi, bireyin igsel durumunu kontrol
altna alarak i¢inde bulundugu duruma gére fikirlerini iletmesidir.

e Motivasyon: Bireyi davranis noktasinda yonlendiren igsel siire¢ (Lussier,
2022); kisinin amaglarina ulagsmada arzu ve istekleri (Kogel, 2005) olarak
tanimlanan motivasyon, hedeflenen davranisa yonelik ¢abalari iceren siiregtir.
Duygusal zeka baglaminda ele alindiginda ise, amaglar noktasinda bireyin

1"



duygularinin araci olarak kullanimi ve bu kullanimda biligsel yetilerinde
stirece dahil edilmesidir.

¢ Empati: Bireyin kendini baska insanlarmn yerine koyarak onlarin hissettiklerini
onlar gibi anlamlandirabilme yetenegi olan empati, iletisim noktasindaki en
temel becerilerden biridir. Empati yeteneginin sosyal iliskileri saghkli bir
sekilde idame ettirmedeki en kilit noktalardan biri olmasi, duygusal zekada da
oldukca ehemmiyetli bir noktada konumlandirmaktadir,

e Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler, bireyin toplumsal ve kisisel iletisimindeki
en 6nemli yetilerden biridir. Goleman (1998) bu beceriyi ‘iligki sanati1’ olarak
adlandirmakta ve bu becerinin geligmesinde empatinin ve duygusal
0zyoOnetimin gelisimini vurgulamaktadir.

Sonug¢

Gegmisten giiniimiize ¢ok disiplinli olarak farkli alanlarda aragtirma konusuna
giren zekd kavrami, iginde bulundugu donemin teknolojik imkénlarmma ve bakis
acilarma gore farkli tanmimlar almigtir. Birgok bilim dalinda 6nem atfedilen bu
kavram, aragtirmalar derinlestik¢ce yeni kavramlarla iliskilendirilmis ve daha genis
yelpazede ele alinmistir. Biitlin halleriyle biligsel siireglere dayanan zeka kavrami
(IQ), uzun yillar ¢caligmalara konu olmus ve sadece zihinsel yetilere baglanmustir.
Lakin bir siire sonra akademik zekasi yliksek insanlarin ig hayatinda basarisiz
olduklar1 ya da bu durumun tam tersi de gériilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu ikilem bilim
insanlarimi bagka alanlara yoneltmis ve bunun sonucunda da duygusal zeka kavrami
kesfedilmistir. Ozellikle sosyal beceriler ve iletisim ekseninde zihinsel becerilerin
yani sira sosyal ve duygusal becerilere ihtiya¢ duyulmasmin farkina varilmasi
duygusal zekanm gelisimini hizlandirmigtir. Cilinkii bu becerilerin temelinde de
duygusal zeka yer almaktadir. Nitekim duygusal zeka, akademik zek&nin yaninda
sosyal becerileri ve iletisimi diizenleyen bir zeka tiiriinii kapsamaktadir. Ozellikle
Gardner’1in ¢oklu zeka kuramindan esinlenen bu kesif, literatiirde ilk defa Mayer ve
Salovey tarafindan kullamlmigtir. Duygular dogru anlayarak baglamma uygun bir
sekilde kullanmay1 ihtiva eden duygusal zeka, bilissel ve duygusal sistemin ortak bir
trlinii olarak kabul edilmistir. Goleman’in konuya iliskin hazirlamis oldugu bir
kaynakla alan yazinda bilinirligini genisleten bu kavram, zamanla ortaya ¢ikan farkl
yaklagimlar dahilinde yeni bakis agilari kazanmustir. En genel tanimiyla ‘hislerin yerli
yerinde kullanim1’ n1 kapsayan (EIQ), iletisimin ve sosyal becerilerin kaynagi olarak
goriilmiistiir. Bu geligmeler, toplumsal iletisim becerileri alaninda duygusal zekaya
onemli bir agirlik saglanustir (JI vd., 2018).
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BOLUM 2

Duygusal Zekanin Bilesenleri
Muhammed TUNAGUR?, Teymur EROL?

Giris

Duygusal zeka, bireyin hem kendisinde hem de bagkalarindaki duygulari
tanima, hissetme ve izleme becerisidir. Duygusal zeka his ve davraniglarin ortaya
cikarilmasinda, icsellestirme ve diizenleyebilme olanaginin gelismesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Aynm1 zamanda bireyin sosyal iliskilerini
yonetme, kendi yetenek ve potansiyelinin farkinda olma, hedeflerine ulasma,
kendini izleme ve iletisimin sinirlarini belirleme gibi becerilerde dinamik bir
etkiye sahiptir (Salovey & Mayer; 1990; Mayer & Salovey, 1997). Duygusal zeka
motivasyon, empati, 6z farkindalik (6z biling), duygular1 yonetme ve sosyal
beceriler bilesenlerinden olugsmaktadir.

Oz
Farkindalik
A (OzBiling A0
< e \\\
Sosyal Motivasyo
Beceriler n
- DUYGUSAL -
i | ZEKA W
Duygulan .
Yonetme \ Empati

Sekil 1. Duygusal Zekanin Bilesenleri (Goleman, 2018).
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Duygusal zeka dogustan edinilen bir beceri degil bireyin farkindaligi ve
deneyimleri ile gelistirebildigi bir zeka tiliriidiir. Gelistirilmesi miimkiin olan
duygusal zekanin bireyin sosyal ve kisisel gelisimindeki etkisi olduk¢a 6nemlidir.
Eisenberg ve ark., (1998) duygusal zekanin gelisiminde etkili olan faktorleri
aciklamaya calismistir. Onlara gore bireyin mizact, kisisel deneyimleri, akranlari
ve rol-model olma potansiyeli tasiyan kisiler, ailenin ¢ocuk yetistirme yaklasimi,
bilissel ve duyussal gelisim siiregleri, okulda verilen duygusal egitim, kitle
iletisim araclari, toplumsal normlar ve digsal miidahaleler bireylerin duygusal
zeka gelisimini etkileyen dnemli faktorlerdendir.

Oz Farkindalik (Oz Bilinc)

Oz farkindalik, bireyin kendisini, baskalarin1 ve yagamim etkileyen bilissel,
duyussal ve davranigsal tiim degiskenleri tanima ve anlama c¢abasidir (Rasheed,
2015). Bireyin yagamindaki durum ve olaylar karsisinda planlama, izleme ve
degerlendirme siireglerini ise kosmast ve bunlari biligsel bir spektrumla
gerceklestirmesi 6z farkindalik olarak tanimlanir (Brown & Ryan, 2003). Birey,
0z farkindalig1 ile yasamsal tiim i¢ ve dis etkenlerden bagimsiz olarak kendine ve
benligine yonelir. Bu yonelimle birey, gecmis ve gelecek arasindaki oriintiileri de
insa ederek duygu, diisiince, kisilik, algi, tutum ve amaclarinin farkia varir
(Carmody & Baer, 2008).

Morin (2004) 6z farkindaligin ii¢ temel {izerine inga edildigini belirtir. Bunlar;
sosyal cevre, fiziksel diinya ve benliktir. Birey sosyal gevre ile yiiz yiize iletisim
kurma, ¢evreden kendisi ile ilgili doniitleri alma, kendisini sosyal ag igerisinde
konumlandirma ve bagkalarmin goéziinden kargilastirarak izleyebilme olanagi
yakalar. Fiziksel ¢evre ile kendisi ve dis diinya arasinda nesne bagi kurarak
kendine odaklanma durumu elde eder. Benlik asamasinda ise birey hem i¢ hem
de dis diinyay1 merkeze alarak kendini anlama cabasi icerisinde olur. Bu agamada
i¢csel konugmalarla kendilik iizerine diisiinceler ve gegmisten giiniimiize anisal
bellekteki bilgileri harekete gegirme eylemleri goriiliir.

Oz farkindalik bireyler tarafindan gelistirilmesi zor bir beceri olarak goriilse
de kisi, kendilik arayisiyla ve i¢ diinyasini tanimaya calismasiyla farkindalik
esigini yiikseltebilir. Bu farkindalik bireyin hangi alan ve becerilerde iyi-kotii
oldugunu gosterir. Ayn1 zamanda gelistirilmeye agik yeteneklerinin de farkina
varilmasi saglanir. Ayrica kisilerarasi iletisim ve sosyal uyumu saglamada bilingli
secimlerle yasamini dizayn edebilme 6ngoriisii igerisinde olur (Gardner ve ark.,
2005). Oz farkindaliga erisen bireyler; duygu, diisiince ve algilariin farkinda
olarak daha yiiksek motivasyona sahiptir. Nitekim 6z farkindalik bireyin ig
diinyasin1 tanima ve izlemeyi kapsadigi i¢in biligsel ve duyussal siireclerin
devreye girmesini gerekli kilmaktadir (Howell, Digdon & Buro, 2010). Bdylece
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birey bilis siirecini denetlemekte ve kendine nesne haliyle disaridan bir bakis
acistyla bakabilmektedir. Bu durum bireyin hem kendi 6ziinii kesfetmesini
saglamakta hem de bireyi kendinden uzaklastirmamaktadir. Ayrica birey
geemisin kaliplagmis kiskacinda kalarak zihin diinyasini s1g diizlemler igerisinde
zorlamamaktadir. Yasantilarii degerlendirerek pismanlik ve keskelerin
girdabindan siyrilmakta, gelecege yoOnelik planlama ve Ongoriilerde
bulunabilmektedir (Chambers, Gullone & Allen, 2009). Eger bireyin 0z
farkindalik seviyesi diisiikse bireyde; kendi bedenini kesfedememe, olumlu ve
olumsuz yonlerinin farkina varamama, biligsel ve duyussal diinyasinda
gerceklesen farkliliklar izleyememe, gecmis ve gelecek arasinda kalarak ani
yasayamama gibi durumlarin goriilmesi muhtemeldir (Carmody & Baer, 2008).

Oz farkindalik kavrammi mitolojiye kadar temellendirmek miimkiindiir.
Yunan mitolojisindeki Narkissos’un yasantis1 6z farkindalikla iligkilendirilebilir.
Narkissos’a kendisini gérmemesi sartiyla ¢ok uzun siire yasayacagl sOylenir.
Narkissos tanrilar tarafindan cezalandirilinca yasadigi cografyay: terk etmek
zorunda kalir ve yasamak i¢in kendisine uygun bir cografya arar. Bu sirada su
icmek icin yaklastigi bir dere kenarinda kendi yansimasiyla karsilagir.
Yansimasindaki goriintiisiine biiyiik bir deger atfeden ve kendisine bakmaktan
kendini alikoyamayan Narkissos orada bir Nergis cicegine doniisiiverir.
Narkissos’un bu yasantisi ilk kez kendi siliietiyle karsilasan ve daha dogrusu
kendini fark eden kisilerin yasadig1 sasirma durumunun mitolojik Sykiisiidiir
(Hamilton, 2002).

Oz farkindaligin gelisiminde Luft (1969) tarafindan Johari cercevesi diye
kisinin kendisini kesfetmesi igin gelistirdigi ii¢ bilesenden (su an, gegis ve
yeniden grup) olusan gelisim Onerisi bulunmaktadir (Jack & Miller, 2008). Bu
cercevenin “Su an” asamasinda bireyin kendisine yoneltecegi bazi sorularin 6z
farkindaligin gelistirmesinde etkili olacag: diisiiniilmektedir:

e Bireyin biligsel ve duyussal diinyasindan hareketle kendisine “Su an kimim

ben?”

¢ Deneyim ve yasantilarindan hareketle “Kendim hakkinda ne tiir bilgilere
sahibim ve kendimi bagkalarina nasil yansitabilirim?”’

e Bireyin kendisine digaridan bir gozle bakarak “En ¢ok neyin farkindaligina
sahip olmak isterim?”

o Kisi bireysel ve ¢cevresel degiskenleri goz onilinde bulundurarak kendisinde
gormek istedigi degisimi “Kendimi degistirme arzusunun kaynagi ne?”
sorusuyla bulabilir. Bu asamadaki tiim sorular 6z farkindaligin kesfinde
onemli rol oynamaktadir.

Ikinci bilesen olan “Gegis” asamasinda birey, sorularin igerigini kendini daha
detayli tanimaya endeksli olarak yoneltmeye calisir (Jack & Miller, 2008):
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e Giiclii ve zayif yonlerim nelerdir?

e Kigisel yasantimda kendime karsi uyguladigim sinirlamalar bulunmakta
midir?

e Gelistirmem gereken olumsuz ve zayif yonlerim nelerdir? Neleri
tyilestirmem gerekiyor?

o Gelisim siirecinde karsilagsmasi olasi tehditler ve olanaklar nelerdir?
sorulariyla birey farkindalik diizeyini artirmaya calisir.

Uciincii bilesen olan “Yeniden Grup” kisminda ise birey kesfetme siirecinin
gizil taraflarin1 bulmaya calisarak kendiligine yonelik kesfini asagidaki sorularla
bulmaya calisir (Jack & Miller, 2008):

e Birey kendini izleyerek ve degerlendirerek “Su an ne yapmaktayim ve

neredeyim?”’

e Su ana kadar bende degisen seyler nelerdir ve bu degisimlerden mutlu

muyum?

e Birey varolussal sorgulamalar yaparak “Nereden geldik nereye

gidiyoruz?” vb. sorularla bir kesif yolculuguna ¢ikmaya ¢alisir.

e Benlik kabuliiniin ger¢ceklesmesi.

Goleman (2018) 6z farkindaligm; Ozgiiven, degerlendirme ve duygusal
farkindaliktan olustugunu ifade etmektedir. Birey Ozgiiveniyle kendi yetilerinin
farkina varma, kendini degerlendirmesiyle olumlu-olumsuz, giiclii-zay1f yonlerini
kesfetme, duygusal farkindaligryla duygu diinyasinin derinligi ve etkileri hakkinda
bir 6z bilince ulasabilir. Nitekim bireyin duygu diinyasinda yasadiklarinin farkinda
olmasi da 6z farkindaligin gelismesi igin gereklidir. Singh (2006) bireyin duygu
diinyasin1 deneyimlemesi ile duygularmin farkinda olmasinin arasinda 6nemli bir
fark oldugu belirtmektedir. Bu nedenle yalnizca 6z farkindalig1 olan bireyler kendi
duygularinin farkinda olabilir. Goleman (2018) duygusal farkindaligi yiiksek olan
kisilerin is ve 0zel yasantilarinda duygularmin kendilerini nasil etkiledigini ve
kendilerine nasil yon verdigini analiz edebildigini ifade etmektedir. Ayrica bu
farkindaligr yiiksek kisiler gelecekle ilgili tiim planlamalarinda ne istediklerini
bildikleri kadar neyi istemediklerini de bilmektedir. Bu sebeple bu kisilerin saglikli
karar alma mekanizmalari daha geligmistir.
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Motivasyon

Motivasyon, kisinin davraniglarryla gozlemlenebilen kendileri i¢in nem ve deger
atfeden durum ve olaylar karsisinda ortaya ¢ikan bireysel bir ¢abanin ¢iktisidir. Deci
& Rayn (2000) ise motivasyonu bireyin kendisinde bir ilham hissetmesi ya da digsal
bir glic merkezinin yarattig1 enerjiyi davranisa doniistiirmesi olarak tanimlamaktadir.

Motivasyon, kiginin amaclarina ve belirledigi hedeflere ulagabilmesinde
kendisindeki ¢aba ve istegi acia ¢ikartma ve davraniga yansitma potansiyeli olarak
ifade edilebilir. Bireyi eyleme geciren igsel bir glic olan motivasyon, kisinin
hedeflerinin gergeklesmesinde elde edecegi kazanim ve statiiyle dogrudan iliskilidir
(Ganta, 2014). Kiilink-Akyurt (2019) motivasyonunun merkezinde istek ve
ihtiyaglarin oldugu, dissal etkenlerin bireyin motivasyonunu etkiledigi, bir ihtiyacin
sona ermesiyle yeni bir ihtiyacin dogdugu, bireyin biling dis1 bir sekilde de motive
olabilecegi, bir davranigin birden fazla motivasyon kaynagina sahip oldugu ve tim
davranislarin i¢gsel motivasyona bagl oldugunu ifade etmektedir.

Motivasyon 6grenmenin &n kosullarmdan biridir. Ogrenmenin istenilen diizeyde
olabilmesinin etkenlerinden biri de bireydeki motivasyon kaynagidir. Ozellikle okul
ortamlarinda 6grencilerde goriilen 6grenme glighiikleri, siddet, ilgisizlik, bagarisizlik
ve adapte olamama durumlarnin birgogu motivasyon eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Budak, 2016). Ogrencilerin 6grenme siirecine kendilerini
motive edebilmeleri igin birtakim farkindaliklara sahip olmalart gerekmektedir.
Bunlar; 6grencilerin okul ortamimi kendi amaglaryla ortiistiirerek bag kurmalari,
kendilerinde 6grenme siirecini tamamlayabilecek yeterlie olan inanglari, nihai
hedeflere ulagilmasinda kendilerini sorumluluk sahibi olarak gérmeleri, 6grenme
ortamlarinda 6z diizenleme becerilerini kullanabilmeleri, bilgiyi farkli yontem ve
teknikler kullanarak islemeleri, motivasyonu etkileyecek olumlu-olumsuz duygu ve
diisiincelerin bilincinde olarak duyussal siirecleri yonetmeleri ve dgrenme siirecini
etkileyen tim boyut ve bilesenlerle istenilen performansin sergilenebilmesidir
(McCombs, 1991).

Motivasyon, bireyin eylemsel siireclerinin baglatilarak ise kosulmasindaki en
etkili duyussal yonlerden biridir. Motivasyon, bireyin davranig ve i¢ disiplinini
harekete gegirerek aktiflesmesini ve amaglarina ulasmasini saglar. Dahasi kigilerarasi
iletisimin olugmasinda ve bu iletisimin siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynar
(Weinstein & DeHaan, 2014). Ayrica Graham & Bryant (2010)’a gbre motivasyon
bireyde beklenti, olasilik ve arzu olusturmaktadir. Birey beklenti ve istek
duygulariyla kendi yetenek ve gabasi arasinda olusturacagi baginttyr motivasyonla
harekete gegirebilir. Boylece istedigi hedeflere ulasmada kendini giidiileyerek
arzuladig1 motivasyon seviyesine ulasabilir.
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Bireyin kendi potansiyelinin farkinda olarak neler yapabilecegine iligkin bilgisi,
amag¢ ve hedef olusturabilmesinde olduk¢a Snemlidir. Kisinin yetenegi, ilgisi ve
Ozgiliveni motivasyonu etkileyen unsurlardandir. Bu sebeple bireyin potansiyeli
dogrultusunda hareket ederek kendi yetilerini motivasyon olusturmada etkili
kullanmas1 gerekmektedir. Yapabileceklerinin daha fazlasini istemek karsilasmasi
muhtemel sorunlar kargisinda bireyin motivasyonunu olumsuz olarak etkileyecektir.
Bireyin kendi potansiyelinin farkinda olarak yagamini diizenlemesinin hem kisisel
hem de ¢alisma yasamindaki motivasyonuna olumlu etki edecegi diisiiniilmektedir.
Istedigi calisma ortammi olusturma, siire¢ sonunda kendisini ddiillendirme, zamani
etkili kullanma, bir program kapsaminda yasamaya calisma ve tiim siireci izleme
kiginin motivasyonunu saglamada Snemli parametrelerdir. Bireyin yasantisindaki
motivasyon diisiikliigiintin birtakim egzersiz teknikleriyle ve disiplin araciligryla
elimine edilmesi miimkiindiir. Caligma siiresinin diizenlenmesi, is yasaminin
eglenceli hale getirilmesi, film ve kitap gibi kiiltiir sanata dayali etkinliklerin
yapilmasi ve sosyal iliskilerin kurulmasi bireylerin motivasyonlarini artiracak
birtakim eylemsel faaliyetlerdir. Bireyin motivasyonunu olumlu-olumsuz
etkileyecek bircok unsur vardir. Motivasyonu etkileyen kisisel ve gevresel
degiskenlerle ¢ok sayida unsurun harekete gecmesi ya da bu unsurlarla dogrudan
iligkili olan degiskenlerin varligt motivasyonun ¢ok boyutlu yapisindan
kaynaklanmaktadir. Motivasyon Kkisisel ve ¢evresel degiskenler olarak iki baglik
seklinde simiflandirilmistir (Cetinkaya, 2018):

Kisisel degiskenler Cevresel degiskenler

> Kisilik yapisi, huy, mizag » Cevrenin ilgisizligi ya da asiri ilgisi

» Baglilik ve bagimliik durumu » Olumsuz cezalar

» Kendine gliven diizeyi » Karsilastirma

» Oz saygi diizeyi » Sosyal cevre

» Hedef koyabilme, amag belirleyebilme » Olumsuz anne baba tutumlarn

» Kendini kontrol edebilme » Olumsuz 6gretmen tutumlari

> Girisimcilik » Olumsuz ekonomik ve fiziki sartlar
» Korku ve kaygi yaratan durumlar
» Stresli bir ortam
> internet, akill telefon, tablet ve TV
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Motivasyonun kisisel ve c¢evresel degiskenlerinin disinda Murphy &
Alexander (2000) tarafindan bagar1 temelli olusturulan motivasyonun ig, dis,
hedef, ilgi ve 6z sema bilesenlerinden olusan iligkili yapisi asagidaki gorselde
belirtilmistir:

3 Benlik Hedefi
I¢ Motivasyon

Ogrenme
Hedefi

Dis Motivasyon

Uzmanhk
Hedefi
Hedef Performans
Hedef Yonelimi Hedefi

Motivasyo 5 o
Oz Yetkinlik Gorev Hedefi
Oz Yeterlik —
Isten
Kaginma
Hedefi

Hareketlilik

Bireysel ilgi
Durumsal ilgi

Sekil 2. Motivasyonun Bilesenleri (Murphy & Alexander, 2000)

Sosyal Hedef

ilgi

Motivasyon, bireylerde farkli diizey ve araclarla ortaya ¢ikmaktadir. Bireyleri
motivasyona yoOnlendiren araglar herkeste farklilik gosterebilir. Bu sebeple
bireylerin motivasyon diizeylerini etkileyen i¢sel ve dissal faktorler
bulunmaktadir. igsel faktdrler; bireyin amag, ihtiyag, kaygi, ozgiiven, stres,
iizlintii ve merak gibi kisisel durumlaryla ilgiliyken digsal faktorler; gevresel
beklentiler, ekonomik unsurlar, statii, sosyal uyum, egitim sistemi ve sosyal
iligkilerden olugmaktadir (Kogyigit, 2016).

I¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon, bireyin herhangi bir durum ve olay karsisinda bilme, merak
etme, keyif alma ve isteme gibi biligsel ve duyussal becerileri ise kogmasi olarak
ifade edilebilir (Covington & Miieller, 2001). i¢sel motivasyon Ogrencileri
O0grenme ortamlarinda aktif kilabilmeye zemin olusturan i¢sel bir gii¢ merkezidir.
Icsel motivasyonu yiiksek oOgrencilerin herhangi bir 6diil mekanizmasina
ihtiyaglar1 yoktur. Onlar i¢in salt sorumlulugun tamamlanmasi yeterlidir. Bu
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sebeple Ogrenmeye olan ilgi ve istegin basariyr getirdigi bircok arastirma
tarafindan ortaya konulmustur (Schunk, 2011). Ayrica 6grencilerin 6grenme
siirecinde ilgisini ¢eken igeriklere karsi daha ¢ok motive olma durumlar
bulunmaktadir. Uretebildigi ve analiz edebildigi igeriklerde dgrencinin kontrolii
kendisinde oldugu icin i¢sel motivasyonunun farkina vararak yapmak istedigi
davraniglan tekrar edecektir (Halitoglu, 2023).

Igsel motivasyon; ayni zamanda sosyal gevre tarafindan etkilenmekte ve
bireyin 6zerk ve yetkin olma durumunu da gelistirmektedir. Nitekim bireyin
yasamla bag kurmasinda ve motive olmasinda igsel istek ve ihtiyaclar birey icin
yasamsal Ooneme sahiptir. Bireydeki yeterlik hissi igsel motivasyonu arttirici
etkiye sahiptir. Bdylece sosyal ¢evrenin birey iizerindeki olumlu etkisi, bireyin
icsel bir huzurla kendisini iyi, yeterli ve Ozerk hissetmesini saglayacaktir
(Legault, 2016). Ayrica i¢sel motivasyona sahip kisilerin digsal motivasyonu olan
kisilere gore daha kalici, daha performansli, daha uygulanabilir, daha yaratict
becerilere sahip olduklar1 da bilinmektedir (Deci & Ryan, 2000; Duy, 2019;
Elliott & Dweck, 1988; Sevim, 2020).

Icsel motivasyon Thomas (2009)’a gore anlamlilik, secim, yetkinlik ve
ilerleme olmak iizere dort igsel gilidii bileseninden olusmaktadir. Anlamlilik
boyutunda birey, yasaminda yapmis oldugu anlamli tercihlerin kendisinde
yarattig1 pozitif duygular1 derinden hisseder. Bir amag¢ ugruna caba sarf etmek,
zaman harcamak ve se¢imlerinin olumlu ¢iktilarint gérmek bireyin diinyasinda
bir anlam evreni yaratir. Yetkinlik asamasinda birey, simdiye kadar basarmis
olduklarindan hareketle yetkinlik duygusunu hisseder. Secim kisminda birey
tercih yapabilme 6zgiirliigiinii hissederek secimlerini yapar. Ilerlemede ise birey
hedeflerine ulagmis olmanin hazzini yagamaktadir.

Dugsal Motivasyon

Dissal motivasyon, bireyin dis diinyasinda ortaya ¢ikan 6diil, ceza ve takdir
gibi geri bildirimlerle ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle bireyin bir ddiili
kazanmak ya da bir cezadan kurtulmak istemesi digsal motivasyondur (Morris &
Maisto, 2005). Ogrencilerin dgrenme ortaminda bir basarisizlikla kars1 karsiya
kalmamaya ¢alismasi bir digsal motivasyon drnegidir. Ogrencinin aile, arkadas
ve Ogretmenleri gibi cevresel etkenlerin baski ve gozlemi igerisinde ders
caligmasi, digsal uyaranlarin etkili oldugunu gostermektedir. Statii amagh
herhangi bir is hayatina giren birey istedigi i¢in degil toplumsal bir konumda yer
alacagi icin digsal bir motivasyonla karar vermektedir (Ryan & Deci, 2000).

Bireyde digsal giidii igsel motivasyonda oldugu gibi kendisi istedigi igin degil
cevresel etkiyle bir hedefe ulasmada ya da istenmeyen durumlarin elimine
edilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bireyi giidiileyen sey kendi istek ve
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ihtiyaglar1 olmadig1 i¢in birey haz almaktan uzak bir gérev tamamlama hissiyle
davranmaktadir (Levesque, Copeland, & Pattie, 2010).

Bireyi harekete geciren 6diil ve takdir mekanizmasi bireyin davraniglarin
cevresel isteklerin etkisiyle dizayn etse de birey icten gelen bir giidiilenmenin
olmamasi1 nedeniyle zamanla ilgisini yitirecektir. Ciinkii bireyin yasaminda 6diil
ve ceza mekanizmasinin kalkmasi ile digsal motivasyon etkisini yitirerek ortadan
kalkacaktir. Nitekim &diil ve ceza mekanizmasinim ise kosuldugu bir baglamda
farkli sonu¢ beklemek miimkiin degildir. Bireylerin sosyal uyum igerisinde
davranis degisiklikleri gostermesi, cezadan kaginma eylemlerinde bulunmalari,
toplumsal baskiya dayali sansiir ve denetim uygulamalarina maruz kalmalar1 ve
sosyal normlarin agirliginda yagsamalar1 digsal motivasyonla ortaya ¢ikan yagam
bicimidir. Bagka bir ifadeyle digsal motivasyon, bireylerin istedikleri amaglara
farkli eylemler yaparak ulasmaya calisma ¢abasidir (Legault, 2016).

Empati

Empati giiniimiizde egitim, edebiyat, resim, psikoloji, sosyoloji gibi bir¢ok
alanda yer alan disiplinler aras1 bir kavramdir (Tunagiir ve Aydin-Isik, 2022).
Empati en genel tanimiyla kisinin karsisindakini tim duygu diinyastyla agik bir
sekilde anlamaya c¢aligmasidir. Empati yapabilmenin bazi 6n kosullar
bulunmaktadir. Kisinin bir bagkasinin ne hissettigini anlayabilmesi i¢in ilk olarak
kendisini karsidaki kisinin yerine koyabilmesi gerekir. Kisinin karsisindakini
dogru anlayabilmesi, bunu karsi tarafa jest ve mimikleriyle ya da sdzel yolla ifade
etmesi empatinin gergeklesmesindeki 6n kosullardir (Dékmen, 2011; Ozyilmaz
& Cinar, 2019).

Empati kelimesi Yunanca kokenli “empathia” kelimesinden gelmektedir.
Tarihte ilk defa bu kelime Aristo’nun (MO 384-322) Rhetoric adli eserinde
kullanilmigtir. S6zciiglin etimolojisi incelendiginde Yunanca anlami “em” eki
karsilig1 olarak “iginde”; “pathia” ekinin karsiligi ise “hissetme” olan empati
sozciigii (Ersoy & Kosker, 2016) son yiizyilda Almanca “hissetmek” anlamina
gelen “Einfuhlung” kelimesinden tiiremistir. Hissetmek olarak kullanilan bu
sOzciik yerini bir miiddet sonra kendini baskasinin yerine koyma anlami tasiyan
“Empaty” kelimesine birakmustir (Decety & Jackson, 2004). Ingilizceye gevrilen
empati kavrami “bir olaya ve duruma oziimseyerek bakmak” seklinde
tanimlanmigtir (D6kmen, 2011).

Empatinin bilissel ve duyugsal empati olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.
Biligsel empati baska birinin yagsamis oldugu deneyimleri diislinerek zihinde
canlandirma eylemidir. Bir diger ifade ile karsidaki kisinin roliine girmektir.
Biligsel empati ¢ocuklarda erken ¢ocukluk doneminde gelismektedir. Ornegin bir
cocugun aglamasini goéren baska bir ¢ocuk duygusal empati kurarak akraninin
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yardimina ydnelebilir. Ayn1 ¢ocugun arkadasinin iizgiin oldugundan dolay1
yaninda olma diisilincesi ise bilissel empatiyle ilgilidir (McDonald & Messinger,
2011). Biligsel empatinin 6n kosulu kisinin duygusal siiregleri ayirt edebilmesidir.
Bireyin yliz ifadelerine yansiyan c¢esitli duygu durumlari, kisinin duygusal
degisiklikleri anlamasina ipucu olusturur (Sevim, 2015a; Yiiksel, 2015). Bir diger
biligsel empati ise bireyin rol alma becerisidir. Birey hem kendisinin hem de
karsisindakinin roliine girer. Kendine yonelik role girdiginde kendi duygularim
yansitmaya ve anlamaya calisir. Karsisindakinin roliine girdiginde onun
yasadiklarina iliskin biligsel ve duyussal tiim siire¢leri algilama ¢abasina girigir
(Hoffman, 2001). Duygusal empati, bireyin karsisindakinin duygularini anlamast
ve bu duygularin baglamina uygun tepkiyi verebilmesi olarak tanimlanir.
Empatinin temelinde duygusal his ve tepkilerin oldugu ve bu nedenle biligsel
empatinin duygusal empatiyi besledigini sdylemek miimkiindiir (Lonigro, Laghi,
Baiocco & Baumgartner, 2014).

Alan yazinda Dokmen’in (2011) yapmis oldugu asamali empati siniflamasi
onlar basamagi, sen basamagi ve ben basamagindan olusmaktadir. Bu siniflama
empatinin  bireyler iizerindeki duygu yansimalarini gorebilmek ve
tanimlayabilmek acisindan 6nem tagimaktadir.

L Ben Basamagi

eBireyin, karsisindaki kisinin problemleri hakkinda diisiince ve
duygulara sahip olmasidir.

eProblemlerinin karsisinda ben ne dislinliyor ve
hissediyorum?

LSen Basamagi

eBireyin, karsisindaki kisinin problemleri hakkinda diisiince ve
duygulara sahip olmasidir.

eProblemlerin karsisinda sen ne disiniyor ve hissediyorsun?

LOnlar Basamagi

eBireyin karsisindaki kisinin problemleri hakkinda, toplum
acisindan duslince ve duygulara sahip olmasidir.

eProblemlerin karsisinda onlar (toplum) ne disiniyor ve
hissediyor?

Sekil 3: Asamali Empati Siniflamasi (Dékmen, 2011).
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Ben Basamagi: Bu basamakta ben dili esastir. Birey ben dilini kullanarak
kisisel deneyimlerinden hareketle kendi problemlerini anlatir. Kendini 6nceleyen
birey, muhatabini anlamak yerine karsisindakine elestirel bir bakigla yaklasir.
Birtakim olay ve durumlart kendisinin de yasadigini vurgulayarak karsi tarafin
duygusal durumunu g6z ardi eder (Dékmen, 2011).

Sen Basamagi: Birey bu basamakta kendini karsisindakinin yerine koyarak
onun roliiyle olaylara bakar. Muhatabin yasadig1 olaylar1 anlamaya calisarak
nesnel bir bakis agisiyla kendini oncelemeden karsisindakiyle empati kurmaya
caligir. Muhataba yasadigi olaylarin farkinda oldugunu izah ederek
karsisindakine duygudaslik yapar (Ozen, 2015).

Onlar Basamagi: Bu basamakta birey kendisi ve karsisindakini degil ¢cevresel
ve toplumsal normlarin dogrulugunu esas alarak hareket eder. Iletisimdeki
sOylemler genel olarak 0giit vermeyi Onceleyen atasdzleri ve kaliplasmis
climlelerden olusur. Birey bu basamakta kendi problemlerini ve karsi tarafin
problemlerini dinleme ve anlamadan uzaktir. Bu agamada salt toplumun bakis
agist Olciit olarak kullanilir (D6kmen, 2011). Doékmen (2011) bu {i¢ basamakta
bireylerin verdigi tepkileri on empatik tepki olarak yansitmaya ¢alismigtir:

1. Senin problemin karsisinda baskalar: ne diisiiniir ne hisseder: Birey bu
basamakta empati kurmanin yaninda genellemeler yaparak karsisindaki kisiyle
bir iletisim ortami olusturur. Bunu yaparken de veciz sozlere, atasozlerine,
kaliplasmis ifadelere ve diisiinsel igeriklere yer verebilir. Bu basamagin odak
noktasini bagkalar1 ne diisiiniir ve nasil hisseder diisiincesi olusturur. Karsidaki
kisiyle toplum normlar1 ve deger yargilar1 vurgulanarak iletisim kurulur.

2. Elestiri: Bu basamakta birey karsisindaki kigiyi anlamaktan uzak bir sekilde
degerlendirir. Dahas1 problemlerini aktaran muhatap, kendisini bir anda
elestirilen ve yargilanan tarafta bulur.

3. Akil verme: Birey bu basamakta yine anlama siirecinden uzak bir sekilde
muhatabina akil verir. Ayrica karsisindakine kendisinin ¢izdigi ¢ercevede neler
yapmasi gerektigini israrla belirtir.

4. Teshis: Kisi bu basamakta muhatabinin anlattig1 soruna ya da karsisindakine
iligkin ¢ikarimlar yaparak teshis koyar. Bu teshise de kendince hakli gerekceler
olusturur.

5. Bende de var: Birey bu basamakta karsisindaki kiside bulunan problemin
aynisinin kendisinde de oldugunu ifade eder. “Ayni sorun bende de mevcut”
diyerek kendisini merkeze koyar ve kendi problemlerini anlatir.

6. Benim duygularim: Kisi karsisindakinin sorunlarina iligkin kendi
duygularini da “Oziildim”
belirtir.

mutlu oldum” seklinde s6zel ya da davranigsal olarak
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7. Destekleme: Birey muhatabini etkin bir dinlemeyle dikkate alir. Onun
ifadelerini tekrar etmeden anlamaya ¢alisir ve ona desteklerini iletir.

8. Soruna Egilme: Birey karsisindaki kisinin anlattigi problemlere ¢6ziim
odakl1 yaklasir ve konuya iliskin incelemelerde bulunur.

9. Tekrarlama: Kisi bu asamada muhatabinin problemlerini dinlerken karsi
tarafin kullandig1 sdylemleri tekrar ederek siireci Ozetlemeye caligir. Ayrica
karsisindakinin yiizeysel duygularini da bu sayede yakalar.

10. Derin duygulart anlama: Son basamak olan bu asamada birey, kendini
karsisindaki kisinin yerine koyarak onu anlamaya ¢aligir. Muhatabinin agik ya da
ortik tim soOylemlerini ya da tiim duygularinin farkinda olarak kendisini
anladigini ifade eder.

Dokmen (2011) tarafindan yapilandirilan on basamaktan olusan tepki
basamaklarinin 1. basamagi “Onlar” basamagina, 2., 3., 4., 5. ve 6. Basamaklar
“Ben” basamagina, 7., 8., 9. ve 10. basamaklar ise “Sen” basamagiyla
iligkilendirilmistir. Birinci basamak en basit empatik tepki iken son basamak en
yliksek empatik tepkidir. Bireyin asil empati agamasinda verdigi tepkiler son dort
basamakta gozlenmektedir.

Ogrenme ortamlarinda empatinin 6gretimi tartisilan bir konudur. Literatiirde
yapilan caligmalarda empatinin 6gretilmesinin miimkiin bir kavram oldugu
belirtilmektedir. Bireylerde empati becerisinin gelisimini izleme ve bu becerinin
bireydeki seviyesini 6lgme gibi arastirmalar empati becerisinin gelistirilebilen bir
alan oldugunu gostermektedir (Ozden, 2014).

Duygu Yonetimi

Duygular1 yonetme (kendi kendini yonetmek-self regulation) doyumun birey
tarafindan dengeli ve uyumlu bir sekilde yonetilmesi ve hedefe yonelik
duygularin ertelenmesi olarak ifade edilebilir (Koéroglu, 2006). Duygulari
yonetme, en genel ifade ile kisinin duygularinin farkinda olarak hislerini
kullanabilmesi, kontrol edebilmesi ve yasadigi olay ve durumlara gére duygusal
tepkilere yon verebilmesidir (Bradberry & Greaves, 2017).

Duygular1 yonetmek bireyin diisinmeden yaptigi ani davraniglarin kontrol
edilmesi olarak tanimlanabilir. Burada oOnemli olan bireyin duygularim
bastirmasi, inkar etmesi ve gdrmezden gelmesi degil duygulari arasinda bir denge
olusturabilmesidir. Ozellikle bireyin dfke, stres, baski ve catisma durumlarinda
duygular1 yonetmesi olduk¢a dnem tagimaktadir. Ciink{i duygular1 yonetebilme
becerisinde yetkin olmak bireyin hem bireysel hem de yakin ¢evresindekilerle
yasam kalitesini artiracak bir yasam bi¢imine sahip olmasi demektir (Goleman,
2018; Bunford, Evans & Wymbs, 2015).
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Duygular1 yonetmek bireyin duygulari tanmima, farkina varma ve yon
verebilme becerisidir. Duygulari, gerektigi kosul ve durumlarda etkili bir bigimde
kullanabilme bireyin duygusal zekasmin ve duygusal gelisiminin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ozellikle bireylerin karar alma ve karar verme
stireclerinde duygularin tamamen goz ardi edilmesi ya da tamamen duygu
endeksli bir yaklagim benimsenmesi duygu yonetiminin etkin olmadigini gosterir.
Bireyin duygularla yiizlesmesi ve buna gore duygu yonetimini tasarlamasi
gerekmektedir (Goleman, 2018).

Duygular bilgi yiikliidiir ve bireyi harekete geciren en gii¢lii dinamiklerden
biridir. Sosyal yasantidaki birey davranislarinin temelinde ¢ogunlukla duygu
vardir. Insan davramslarinin temelinde ge¢miste yasanan olaylar ve gelecege
iliskin beklentiler bulunur. Gegmis ve gelecek arasindaki duygusal etkilenim ve
degisim bireyin yasamina etki etmektedir. Duygular bireyin yasantisinda
yeteneklerini, potansiyelini ve neler yapabilecegini agiga ¢ikarmada belirleyici
bir rol oynar. Ya da tam aksine bireyin yasaminin planlanamayan ve on
goriilemeyen bir bigimde devam etmesine neden olur. Iste tam burada duygularin
yonetimi yasamsal bir beceri olarak karsimiza ¢ikar. Duygularini y&netme
becerisine sahip bireyler, en zor kosullarda dahi siireci yonetmeyi ve idare etmeyi
basarir. Etik kurallara ve ahlaki normlara dikkat ederek kararli, ilkeli ve 6zgiin
bir yaklagim sergiler. Duygu yonetiminden uzak bireyler ise genellikle ¢abuk
ofkelenir, kontrolii kaybeder ve neler yapabilecegine dair bilgiden uzak genellikle
mutsuz ve huzursuz bir ruh hali ile yasamlarina devam eder (Goleman, 2006;
Keskin, Akgiin & Yilmaz, 2013).

Goleman (2006) duygusal yonetme becerisine sahip bireylerin 6z denetim,
giivenirlik ve vicdanlilik, uyum ve yenilik¢ilik becerilerini ise kosabileceklerini
belirtmektedir:

a) Oz Denetim

Birey 6z denetimini saglarken igsel sesleri, hisleri ve olumsuz duygularini
yonetmeyi bilir. En zor hal ve kosullarda dahi olsa ¢6ziim odakli ve sogukkanli
bir davranig bi¢imi sergiler. Ne diisiinecegi konusunda gayet agiktir.

b) Giivenirlik ve Vicdanlilik

Birey duygusal yonetme becerisini yasaminda isler hale getirirken etik
kurallar disina ¢ikmadan ve genel kurallara uyarak hareket eder. Acik ve dogru
bir iletisim kanali tercih edildigi i¢in ¢evre tarafindan bireyin kendisine giiven
duyulur. S6zlerin yerine getirilmesi, kararliga sahip olunmasi ve ilkeli bir durusun
benimsenmesi toplum tarafindan benimsenen diger olumlu davraniglardir. Ayrica
birey kendi hatasini kabullenmede iletisime aciktir ve etik disi davraniglart
siddetle reddeder.
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c) Uyum ve Yenilik¢ilik

Duygusal yonetme becerisi bireyin 6n goriisiinii ve vizyonunu olumlu olarak
etkilemektedir. Birey farkli kaynaklar1 tarayarak ozgiin, yeni ve giincel
diisiinceleri arastirir, merak eder ve inceler. Burada problemlerin ¢oziimiine farkl
perspektifler sunarak muhtemel riskler g6z 6niinde bulundurulur. Giincellemeler
takip edilerek uyum saglanir. Yasanan olaylar karsisinda genis bir bakis acisiyla
biitiinlesme hali goriiliir.

Bireyin 0zdenetimi, 6z farkindaligi, sosyal becerileri, iletisim ve empati
becerisi duygusal yonetimini sekillendirmektedir. Bireyin iletisime agik olmasi,
baskalarini motive ederek empati kurabilmesi, is birligi icerisinde galisabilmesi,
uzlagmaci olmasi, karsisindakinin tepkilerini degerlendirebilmesi, giiven ve saygi
ortami olugturabilmesi duygusal gelisimi etkileyen yetkinliklerdir (Sevim,
2015a). Ayrica bireyde duygu yonetiminin gelisimini hizlandiran etkenlerden biri
de sosyal zekadir. Insanlarm duygularmi durum bilinci, samimiyet ve aciklikla
yansitmalarinda sosyal zekd onemli bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Goleman, 2006).

Sosyal Beceriler

Bireyin kendisi ve toplumla olan iligki oriintiilerini tanima, diger bireylerle
olan iletisimi yiiriitme ve siirdirme becerisi sosyal beceri olarak
tanimlanmaktadir (Goleman, 2006). Bireyin duygusal farkindalik kazanmasi,
stres ile basa c¢ikmasi, problem ¢o6zebilmesi, iliski yiirlitebilmesi, mizah
yapabilmesi ve sosyal dayanismalarda yer alabilmesi ancak sosyal becerinin
kazanilmasi ile miimkiin olabilecek becerilerdendir (Karatas, 2019).

Sosyal beceri kisilerin 6z farkindaliklarini, 6z denetimlerini ve iletisimlerini
sekillendirmektedir. Bireyin sosyal bir ¢evrede kendini gosterme ihtiyaci ya da
baskalarini dnemseyip yardim etme girisimi sosyal beceri kapsamina girmektedir.
Bu yoniiyle baskalarinin istek ve sorunlarin1 gérebilmek ve gerektiginde doniit
verebilmek 6nem tagimaktadir (Kervanci, 2008). Ayn1 zamanda bu beceri bireyin
sosyal iligkilerinde de iyi olmasma olanak tanimaktadir. Sosyal iligkilerinde
basarili olan kisiler; bagkalartyla rahat bir sekilde iliski kurabilen, onlarin biitiin
duygu yonetim siireglerini anlamaya ¢alisan, onlar1 gerektiginde yonlendiren ve
sorunlarin ¢oziimiinde onlara destek olan kisilerdir (Kogyigit, 2016).

Sosyal beceri, bireyler arasinda iletisimin baslatilmasi ve siirdiiriilmesinde
duygusal zekanin alt boyutlarindan birini olusturmaktadir. Sosyal beceriler
gozlem yapma, model alma ve taklit etme yoluyla kazanilmaktadir. Giiniimiiz
ogrenme ortamlarinda sosyal becerilerin 6nemi giderek artmakta ve birgok egitim
programinda ve igeriklerde sosyal beceri egitimine yer verilmektedir (Cift¢i &
Sucuoglu, 2003). Sosyal becerileri iyi olmayan O6grenciler egitim-6gretimin
paydaslar1 olan okul, 6gretmen, akran ve ebeveynler agisindan 6grenme ya da ev
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ortamlarinda disiplinsiz ve sorunlu bir ortamin olugmasi gibi birtakim sorunlara
neden olmaktadir (Gresham, 2016). Sosyal becerileri iyi olan 6grencilerin farkli
alternatifler kullanarak olumlu sonuclar elde etme, sosyal basari saglama,
problemlere ¢oziim sunabilme, hedeflenen amaclara ulasabilme ve toplumsal
normlara uygun davranislar gelistirebilme gibi davranislara sahip olduklar
goriilmektedir.

Michelson, Sugai, Wood & Kazdin (1983)’e gore sosyal becerilerin gozlem,
rol model ve geri bildirim yoluyla kazanildigi, sézel ya da sdzel olmayan farkli
davraniglardan meydana geldigi, sosyal normlara uygun tepkiler i¢erdigi, sosyal
becerilerin 6ziiniin iletisim ve etkilesimden olustugu ve cevresel faktorlerden
etkilendigi bilinmektedir. Bu sebeple toplumsal ¢evre igerisinde birey; sosyal
ortamlara uyum saglamak, iletisimi siirdiirebilmek, bir baskasma yardime1
olabilmek, giinliik iletisim ihtiyacglarini karsilamak, kurallara uymak, is birligi
icinde yagamak gibi sosyal becerilere ihtiya¢ duymaktadir (Aksoy & Baran,
2010). Nitekim sosyal becerisi yliksek olan bireylerin sorumluluk alma ve karar
verme becerileri gelismisken sosyal becerisi diisilk olan bireylerin gilinliik
rutinleri ifa etme, sorumluluk alma ve problem ¢dzme becerilerinde yetersiz
kaldiklar1 goriilmektedir (Onalan-Akfirat, 2006; Sevim ve Ozdemir Erem, 2013;
Ulas vd., 2014).

Goleman (2006) sosyal zekd modelinde sosyal becerilerin es zamanlilik,
benlik sunumu, niifuz ve ilgiden olusan unsurlarindan bahseder. Es zamanlilik,
kisilerarasi iletisimde agik olmayi ve aninda geri bildirimde bulunmayi igerir.
Benlik sunumu bireyin karsisindakine kendisini en iyi sekilde tanitmasi,
anlatmasi ve etkileyebilmesi olarak tanimlanir. Niifuz kisminda bireyin kurmus
oldugu sosyal etkilegimlerin sonucuna baskalarina etki edebilme performansi
bulunur. lgi de ise bireyin karsisindakinin ya da baskalarinin ihtiyaglarm goz
onilinde bulundurmasi ve buna uygun ¢aba harcamasi yer almaktadir.

Sosyal beceriler; durum ve icerige gore degisen, cevreyi etkileyen,
gbzlenebilen ya da gozlenemeyen toplumsal olarak kabul géren davraniglardan
olusmaktadir. Akkdk (2006) sosyal becerilerin alt1 boyuttan olusan yapisini
aciklamaya caligmigtir:

Iliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri: Telefonla konusma, soru sorma,
tesekkiir etme, kendini ve baskalarini tanitma, 6ziir dileme, dinleme, konusma,
bir gruba katilma, ikna etme ve yonergelere uyma becerileridir.

Duygulara yonelik beceriler: Kisinin duygularim1 ifade etme, kendi
duygularimi ve bagkalarinin hissettiklerini anlama, karsisindakinin o6fkesini
kontrol etme, korku ile basa ¢ikma, sevgi, mutluluk, iyilik gibi duygular
yansitma ve kendini ddiillendirme gibi becerilerden olugmaktadir.
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Grupla isi yonetme becerileri: Grup igerisinde is birligi yapma, sorumluluk
duygusu ile hareket etme ve baskalarinin goriislerini anlamaya ¢alisma grupla isi
yonetme becerileri kapsamina girmektedir (Sevim, 2015b).

Saldirgan davranislarla basa ¢ikmaya ydnelik beceriler: Kisinin bagkalarina
yardim yapma, paylasma, baris¢il olma, 6fkeyi kontrol etme, alay edilmesine
miisaade etmeme, izin isteme ve uzlagma gibi becerileri kapsamaktadir.

Stres durumuyla basa ¢ikma becerileri: Bireyin grup baskisiyla, akranlariyla,
yalnizlikla, basarisizlikla ve utan¢ duyulan durumlarla bas etme becerilerinden
olusmaktadir.

Plan yapma ve problem ¢ozme becerileri: Bireyin herhangi bir problemin
nedenlerini arastirma, hedef belirleme, bilgi, belge, dokiiman toplama ve karar
verme becerilerini igermektedir.

Sonu¢

Duygusal zekd motivasyon, empati, 6z farkindalik (6z biling), duygular
yonetme ve sosyal becerilerden olugmaktadir. Her bilesen bireyin duygusal
zekasmin gelisimini destekleyecek birtakim yapi ve 6zelliklere sahiptir. Duygusal
zeka salt yasamin belirli donemlerinde degil hayatin tamaminda bireyde olmasi
gereken bir beceridir. Ciinkii duygusal zeka kiside bireysel ve toplumsal iliskileri
yonetme, tepkileri ve duygular1 kontrol etme, duygusal siirecleri izleme, is
yasaminda basarili olma, kriz ¢6zebilme, is birligi icerisinde ¢aligma, yonetme
becerisi kazanma, empatiye dayali iletisim gelistirme, stresle basa ¢ikabilme,
uyumlu bir profil olusturma gibi bir¢cok beceriyi ise kosmaktadir. Duygusal
zekanin bireyin kigisel ve sosyal yasantisindaki bu etkisi duygusal zekanin
gelistirilmesini zaruri kilmaktadir. Ozellikle teknolojinin her alanda giderek artan
etkisiyle bu ihtiyag daha belirgin hale gelmektedir. Insan becerisinin yerini
teknolojiye dayali program ve araglarin almaya baglamasi bu becerinin hayati
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Nitekim insan tiim varliklardan farkli
olarak birtakim beceri ve duygularla donatilmistir. Insami tiim canlilardan ayiran
belirgin Ozelliklerinden biri de budur. Bu sebeple duygusal zekd, egitim
sistemlerinin ve programlarinin en basat alanlarindan biri olarak goriilmeli ve bu
alanda gelistirilmeye iliskin i¢eriklerin olusturulmasi planlanmalidir.
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BOLUM 3

Duygusal Zeka Modelleri
Muhammed Salih KAPCI'

Giri

Zekés denince akla sadece biligsel beceriler gelmis ve uzun yillar yalmz akademik
basar1 boyutu ile zeka degerlendirilmistir. Bilim insanlarmim bireyin sadece biligsel
beceriler ile basar1 konusunda yeterli agsamaya ulasmasinin miimkiin olamayacagini
ve bireylerin akademik basariya ulagmis olsalar da ¢evre ile etkilesim, diger insanlar
anlayabilme veya empati kurabilme yeterliklerinin de énemli faktorler oldugunu ve
yine mutlu olabilmeleri igin sadece akademik basarinin yeterli olamayacagini fark
etmeleri 19. ylizyila dayanmaktadir (Roman, 2017: s. 275). Duygusal zeka alaninin
O6nem kazanmasi ve bireylerin akademik ve sosyal hayattaki bagarilar1 ve mutlu
olabilmeleri i¢in duygusal zekanin goz ardi edilmemesi gerektigi konusunda
calismalar Robert Thorndike ve Stein (1937) tarafindan 19. yy. baslarina
dayanmaktadir ve artik duygusal zeka terimi literatiirde daha fazla yer almaya
baslamistir. Duygulan algilama ve agiklama, diisiincelere duygular 6ziimleme,
duygular anlamlandirma ve onlar1 yonetme olarak tanimlanmis olan duygusal zeka
(Mayer, Caruso ve Salovey, 1999, s. 267), bu boliimde Bar-On Modeli, Mayer ve
Salovey Yetenek Modeli, Cooper ve Sawaf Modeli ve son olarak Goleman’in
Duygusal Zeka Modeli olmak iizere dort alt baslik halinde incelenecektir. Literatiir
incelemesi sonucunda duygusal zeka modellerinin {i¢ farkl kategori halinde (yetenek
modeli — karma model — kisisel 6zellik modeli) ortaya kondugu ve yine farkl
kuramcilar tarafindan duygusal zekanin farkli sekilde yorumlanarak bu dort farkl
kurame1 ismiyle modellerin literatiire girdigi goriilmektedir (Kanesan ve Fauzan,
2019:s.2).

Bar-On Modeli

Duygusal zeka 6lgeginin teorik temeli olarak kargimiza ¢ikan Bar-On Modelinde
duygusal-sosyal zekd, kendimizi ne kadar etkili bir sekilde anladigimiz ve ifade
edebildigimizi, diger insanlar1 ne denli anlayabildigimizi ve giinliik taleplerin ne
kadar iistesinden gelebildigimizi belirleyen, birbiriyle iligkili duygusal ve sosyal
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yeterlik ve yeteneklerin kesisimi olarak tanimlanmaktadir (Bar-On, 2006: s. 14).
Diger bir ifadeyle, sosyal ve duygusal yonden zeki olmak, bireyin etkili bir sekilde
kendisini anlamasi ve ifade edebilmesi, diger insanlar1 anlayarak onlarla iliskilerini
stirdiirebilmesi ve basarili bir sekilde giinliik talepleri karsilayarak zorluklarin ve
baskilarin iistesinden gelebilmesi anlamina gelmektedir. Sosyal becerilerin ve
duygularin birbirleriyle derin iliskileri tizerinde durulan bu modelin gelistirilmesinde
onemli rol oynayan Duygusal Zeka Boyutlar, alt bagliklar halinde su sekilde
siralanmustir (Bar-On, 2006: s. 23):

KiSISEL

Oz saygi Kendini dogru bir sekilde algilama, anlama ve kabullenme
Duygusal 6z farkindalik Kendi duygularinin farkinda olma ve anlama

Kararlilik Kendi duygularini etkili bir sekilde ifade etme
Bagimsizlik Kendine giivenme ve bagkalarina bagimli olmama
Oz-gergeklestirme Potansiyelini gorerek hedefleri dogrultusunda ¢cabalama
KiSILER ARASI

Empati Diger insanlarin hissettiklerini anlama

Sosyal sorumluluk Diger insanlarla is birligi yapma

Diger insanlarla iligkiler | Diger insanlarla kargilikli yeterli iligkiler kurma

STRES YONETIMI

Stres toleransi Etkili ve yapici bir sekilde duygulari yonetme

Diirtii kontrolii Etkili ve yapici bir sekilde duygulart kontrol etme

UYUM

Gergeklik testi Objektif bir sekilde bagkalarinin duygu ve diisiincelerini
degerlendirme

Esneklik Bagkalarinin duygu ve diisiincelerini yeni durumlara uydurma

Problem ¢6zme Kisisel ve kisiler arasi problemleri etkili bir sekilde ¢cozme

GENEL RUH HALI

Tyimserlik Pozitif olma ve hayatin olumlu yanlarina bakma

Mutluluk Genel olarak memnun olma

Sosyal becerilerin ve duygularin birlesimi ya da sosyal-duygusal zeka olarak
anilan Bar-On Modeli ile Kanada, Giiney Afrika ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
egitim alan Ogrencilerin okul performanslarinin karsilastirildigr ¢alismalarda,
Duygusal Zeka Olgegi ile toplanan verilerde duygusal-sosyal yonden giiglii olan ve
anket puanlan yiiksek olan Ogrencilerin akademik olarak da basarili olduklari
gorlilmiis (Bar-On, 1997; Parker vd.,2004) ve sonug olarak gelecege dair 6grencilerin
basar1 durumlarina dair tahmin yiiriitme firsati sunmustur. Yine Bar-On tarafindan
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1988 yilinda yiiriitiilen bir calismada, duygusal-sosyal zeka seviyesi yiiksek olan
bireylerin sosyal etkilesim konusunda daha basarili olduklar1 ve etrafi ile daha iyi
etkilesim kurdugu ortaya ¢ikmistir. Pek ¢ok farkli alandan bireyler tizerine yiiriitiilen
caligmalar neticesinde, insanin sosyal ve duygusal yonden zeki olmasmnin onun
performansina ciddi olumlu katkilar sundugu ortaya konmustur. Peki bireyin
hayattaki performansma bu denli etki eden sosyal ve duygusal yonden akilh
davranislara sahip olunmasi ya da zeki olunmasi, dogustan gelen bir yetenek midir,
yoksa sonradan da gelistirilebilir ya da 6gretilebilir mi? Bu sorunun dogru cevabini
yiiriitillen birkac ¢aligma ile vermek miimkiindiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
Freedman tarafindan yiiriitiilen ¢alismada (2003), 7. sinifta egitim alan 6grencilere
donemin basinda ve sonunda Duygusal Zeka Anketi uygulanmis ve duygusal-sosyal
zeka acisinda zenginlestirilmis miifredatla egitim alan bu 6grencilerin donem basi ve
dénem sonu basarilart arasinda ciddi farkliliklar gozlemlenmis ve dénem sonunda
ogrencilerin kendilerini daha iyi ifade ettikleri, diger bireyleri daha iyi anladiklar1 ve
yine kendi duygularini etkili bir sekilde kontrol edebildikleri goriilmiistiir. Ayni
sekilde Sjolund ve Gustafsson (2001) tarafindan Isveg’te 29 kisi ile yiiriitiilen bir
caligmada, bu bireylere is hayatinda basarili olabilmek i¢in Bar-On Modelinde yer
alan beceri ve yeterliklerin egitimi diizenlenmis ve egitim sonunda duygusal-sosyal
zeka skorlarmin ciddi bir sekilde arttigi saptanmistir. Bar-On modeli tarafindan
kavramsallagtirilmis olan duygusal-sosyal zekd, bireyin kendini anlamasi,
duygularini1 tanimasi ve kontrol etmesi, etrafiyla saglikli iliskiler kurmasi, empati
yapmasl, ¢evreye uyum saglamasi, problem ¢ozmesi, zorluklarla ve baskilarla basa
cikmast gibi duygusal ve sosyal becerilerin ve yeterliklerin ¢ok fonksiyonlu bir
bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin sahip oldugu duygularin onlarin ev,
is, okul vb. hayatlarindaki basarilarina olumlu etkilerini ortaya koyma amaciyla
geligtirilen bu modelin 6gretilebilir ve gelistirilebilir olma 6zelligi, bu modelin
yararliligim ve 6dnemini ortaya koymaktadir.

Mayer ve Salovey Yetenek Modeli

Mayer ve Salovey tarafindan kendi isimleri ile literatiire kazandirilmis olan
Mayer ve Salovey Yetenek Modeli, duygusal zekay: kendilerinin ve digerlerinin
duygularin1 diizenleme, ayrimini yapma ve digerlerinin diisiincelerine rehberlik
etmek igin bu bilgilerin kullanimi yetenegi olarak tanimlanan sosyal zekénin alt
boliimii olarak tanimlamaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: s. 189). Salovey ve Mayer,
duygusal zekay1 insanlarm kendi duygularmi yonettikleri ve anladiklar ayni sekilde
diger bireylerin duygularini etkileyebildikleri dogustan gelen yetenek formu olarak
gormektedir, yine de dogustan gelen bu yetenegin sahip olduklar1 duygusal zeka
limitleri dahilinde gelistirebileceklerine inanmaktadirlar (Ackley, 2016: s. 272).
Modele isimleri verilen bilim insanlari, bireylerin kendi duygularini tanryarak
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yonetebilmeleri ve digerlerinin duygulanm etkileyebilmelerini 4 madde halinde
acgiklamuslardir:

1. Duygulan algilama maddesi, kendimizde, digerlerinde ve resimler gibi
nesneler tarafindan sunulan duygulari agiklama yetenegini igerir.

2. Diistincelerin duygusal olarak basitlestirilmesi ve kolaylastirilmas1 maddesi,
diisiinceleri 6n planda tutmak ve karar vermeye yardimci olmast igin hislerden
faydalanmak i¢in duygularm kullanimim igerir. Ruh halindeki degisiklikler,
bakis agisinda degisikliklere yol agabilir.

3. Duygulart anlama ve analiz etme basamagi, dogru bir sekilde duygularin
tanimlanmasini, duygularin ve iliskilerin anlagilmasini, karigik hislerin
anlagilmasini ve duygular arasindaki gegislerin fark edilmesini igerir.

4. Duygularm diizenlenmesi maddesi ise duygulara karsin acik olmayi,
diistinerek duygulardan uzaklagmay1 ya da onlarla mesgul olmayi, kendi
duygularin1 yonetmeyi ve digerlerinin duygularini etkileme tesebbiislerini
igermektedir (Mayer vd., 2002).

Bu 4 maddenin duygularin zekice kullanilabilmeleri ile alakali olarak asagida
tablo halinde yine 4 basamaktan olusan bir 6rneklendirme verilmistir (Ackley, 2016:
s. 273).

Sen ve bir meslektasin riskli bir is sunumu hazirliyorsunuz.

Madde Numaras1 | Orneklendirme

Madde 1 Heyecanlandiginizi anladiniz ancak is arkadagimizin da aymi zamanda
tereddiitlii oldugunu fark ettiniz. Sunumu yapmanin farkli yollar1 hakkinda
enerjik bir sekilde yorum yaparak heyecaninizi ifade edersiniz.

Madde 2 Heyecanimiz sizi sunumun sabirsizlikla beklediginiz kisimlart ve yaratacagt
etki hakkinda diisiinmeye sevk eder ve yine ne hazirlamanmz gerektigini
ongormenize de yardimci olur. Arkadasinizin tereddiitleri onu neyin ters
gidebilecegi ve genel basarisizlik korkusu hakkinda diisiinmeye sevk
edecektir. Onun bakis agisi sizinkinden farklidir.

Madde 3 Arkadaginiza sunum hakkindaki endiselerinizi anlatirsiniz. Heyecaninizin
bir kismu birlikte ¢alismaktan hoslandigimiz meslektasinizla olan iliskinize
dayanmaktadir. Onun tereddiitlii halini diisiindiik¢e, onun beklenenden daha
diisiik bir performans gosterebilecegi ile ilgili endise duymaya baslarsimiz.
Kaygilt halinizin sunum ile alakali olarak gittik¢e daha az endigse duymaya
yol agacagini fark edersiniz.

Madde 4 Heyecanmmizin  tadim ¢ikarirken sizin  kaygi durumunuzun artist
meslektaginizin tereddiitlii olma durumunu artirdigii fark edersiniz.
Meslektasinizin tereddiitlerini daha yakindan dinleyebilmek i¢in kendi
heyecanimizi kontrol altina almaya baslarsmniz. Onun sdylediklerini kontrol

altna almaniz, meslektagimzin daha az kaygi duymasina yol agacak ve
tereddiitleri ile alakal1 problemlerini ¢ézmesine yardimei olacaktir.
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Gelistirmis olduklari modelde bulunan yetenek basamaklarinin 6lgiilebilmesi
icin Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) gelistirilmis ve
sonrasinda yiiriitiilen deneysel ¢alismalarda bireylerin zeka yetenekleri ve diger
kisilerle sosyal baglar1 arasinda dogru orantili bir iliski tespit edilmistir (Caruso
vd., 2002). Gelistirilen bu test, yukarida bahsi gecen 4 maddeyi 6l¢en toplam 8
gorev siirecinden olugmaktadir ve asagidaki tabloda ayrintilar verilmistir (Mayer
vd., 2004: s. 200).

Maddeler Olgiim Arac Olgiim Gorevi

Madde 1: Duygulari algilama Yiizler Katilimcilardan  yiizlerdeki
duygulari tanimlamalari
istenmektedir.

Resimler Katilimcilardan iletilen
manzara ya da tasarimlardaki
duygular tanimlamalart
istenmektedir.

Madde 2: Diisiincelerin duygusal olarak Hisler Katilimcilar  dokunsal ve
basitlestirilmesi ve kolaylastirilmasi duyumsal uyaricilarla
duygularmi
kargilagtirmaktadir.
Kolaylastirma Katilimcilar  bir  diigiince
seklini en iyi sekilde
kolaylagtiracak ~ duygulari
tanimlarlar.

Madde 3: Duygulari anlama ve analiz etme  Degisimler Bireyin hangi durumlarda
duygusal yogunlugunun
azaldigmi ya da arttigini
anlama yetenegini test eder.

Harmanlama Katilimcilardan daha
karmagik duygusal
durumlardaki  duygularmi
tanimlamalar1 istenmektedir.

Madde 4: Duygularin diizenlenmesi Duygu Yo6netimi Katilimcilara  varsayimsal
senaryolarm sunulmasi ve
onlarn bu yeni durumda
duygularm1  nasil  devam
ettirecekleri kapsamaktadir.
Istenilen bir sonucun elde
edilebilmesi i¢in diger

Duygu Tliskileri bireylerin duygularini nasil
diizenleyebileceklerini
icermektedir.
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Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavrami denince iki yaklasim akla gelmektedir. Biri Salovey
ve Mayer tarafindan gelistirilen “Yetenek Tabanli Model”, digeri ise Goleman ile
anilmakta olan “Karma Model” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Sahin,
2007: s.231). Ozellikle Goleman ve yine Bar-On tarafindan one siiriilen duygusal
zekd karma modeli hem yeteneklerin hem de kisisel 6zelliklerin
miikemmelliklerini ve olmasi gerektigini benimsemistir (Kanesan ve Fauzan,
2019:s.5).

Goleman duygusal zekayi biligsel zeka tarafindan gosterilmeyen temel kisisel
Ozellik olarak tanimlamakta (1996) ve yine ilk basta bu modelin yirmi bes
duygusal zeka yeterligini igeren bes boyutunun oldugunu ifade etmistir (1998: s.

58). Bu bes boyut ayrmtilariyla tablo olarak verilmistir:

Goleman tarafindan bes boyut halinde verilmis olan duygusal zeka yeterlikleri;

1. Boyut: Kendinin
Farkinda Olma

Birey kendi duygularini, giiciinii, zayif noktalarini, hedeflerini ve
motivasyonunu ve bunlarin diger bireylerin duygularma etkilerini
tanir.

2. Boyut: Kendini

Olumsuz duygularin taninmasini, kontrol edilmesini ve onlarin

Ayarlama verimli ve olumlu duygulara doniistiiriilmesini igerir.

3. Boyut: Sosyal Diger insanlara iligkilerin yiiriitiilmesini ve onlarm yonlendirilmesini
Yetenekler igerir.

4. Boyut: Empati Karar verirken diger bireylerin duygularmi g6z Oniinde

bulundurmay1 kapsamaktadir.

5. Boyut: Motivasyon

Basarili olmak i¢in gerekli istek ve diirtiileri kapsamaktadir.

Daha sonra Goleman, modelini dort boyut olarak tekrar tanimlamis ve yeniden
yirmi duygusal zeka yeterliklerini ortaya koymustur (2001: s. 28). Tiim bu boyut
ve yeterlikler tablo olarak agagida verilmistir:

Goleman tarafindan yeniden tanimlanmis duygusal zeka boyutlari ve yeterlikleri
Kisisel Yeterlik Sosyal Yeterlik
Tanima Oz farkindalik Sosyal biling
e  Duygusal 6z farkindalik e  Empati
e Oz degerlendirme e  Uyum saglama
o Orgiitsel biling
Diizenleme Ozyonetim Iliski Yénetimi
e  Duygusal irade e  Digerlerini gelistirme
e  Giivenirlik e Niifuz
e  Diirtistliik / titizlik o fletisim
e Uyumluluk e  Catisma yonetimi
e  Basar diirtiisii o Tleri goriislii liderlik
e  Giriskenlik e Degisiklikleri kolaylastirma
e Bagkurma
e  Takim calismasi ve is birligi
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Tablolarda sunulan verilerden de anlasilacagi iizere, Goleman tarafindan
sunulan karma duygusal zeka modeli sadece duygusal yeterlikleri 6lgmekle
kalmiyor ayni zamanda sosyal yetenekler, stresle bas etme ve motivasyon gibi
uyarlanabilir islevli olma 6zelligi ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Modelde sunulan
yeterliklerin sahip olunmasi, bireyin hakkini savunabilmesi, degisimlerin
farkinda olarak dogruya ulasabilmesi, liderlik, kendini degerlendirme ve eksil
alanlarin1 saptayarak gelistirme, catisma durumlarini yOnetebilme, kendi
benligini ortaya koyabilme vb. agilardan 6nemli goriilmektedir. Son olarak,
Goleman bireylerin verilen tiim alanlarda tam anlamiyla yetkin olamayacaklarini
ifade etmis ve yine minimum 8 beceride bireylerin yetkin olmasi gerektigini ve
bu yetkinliklerin tabloda verilmis olan bes farkli boyuta dagilmas1 gerektigini
ifade etmistir (2005).

Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zeka ve 6zellikle onun liderlik ile iliskisi iizerine
caligmalarini yogunlagtirmiglardir (Cakar ve Arbak, 2004: s. 39). Modele ismini
veren bilim insanlarima gdre duygusal zeka, duygularin giiciinii bireyin diger
insanlarla iliskisi, enerjisi, bilgisi ve digerleri iizerindeki etkisi igin etkili bir
sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000).
Geleneksel yontemlerle c¢agimizin is ortaminin ve ¢alisan Dbireylerin
verimliliginin artmasinin miimkiin olamayacagini belirten Cooper ve Sawaf
(1997), ¢alisanlara is yerinde daha fazla kontrol ve hakimiyet imkani sunularak
calisanlarin gii¢lendirilmesi siirecinin onlarin daha 6nce gostermemis olduklart
liderlik ozelliklerini gostermeye ve kendilerini gerceklestirme siireglerini
tamamlamalarina yardimci olacagini belirtmislerdir. Bu modele gore duygusal
zeka, digerlerinin ve yine kendi kisisel gelisim ihtiya¢lariin anlasilmasin ve
kavranmasim igermektedir. Kendini gerceklestirme siireci, bireyin kendi
potansiyel ve amacin1 bulma yetenegidir ve bireyin bir amaci oldugunda,
motivasyon ve enerji olugur ve digerlerine liderlik etmek i¢in temel olusturur.

Modele daha kapsamli bakacak olursak, bireylerin iliskisel anlamda etkililigi,
diirtistlik ve dogruluk seviyeleri ile ilgili olarak onlarin onaylanmasi,
desteklenmesi ve zorlanmasini, giiven ortaminin devami i¢in empati ve duygusal
zekéanin kullanimi ile diger insanlarin duygusal zekalarina saygi duymayi ve yine
sabirli ve kibar bir sekilde konusmay, diirtiiler ile hareket etmeyi ve esnek bir
sekilde diisiinebilmeyi igerdigini ifade edebiliriz (Priyono ve Anggorowati, 2020:
s. 142). Cooper ve Sawaf Modeli, dort temel boyuttan olusmaktadir ve tablo
halinde alt bagliklar ile asagida sunulmustur (Cooper vd., 2000: s. 401).
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Temel Boyutlar Alt Bashklar

1. Duygularin Ogrenilmesi Tarafsizlik — enerji — geri bildirim — pratik
sezgi

2. Duygusal Olarak Zinde Olma Oz varhk - giiven alam - yapici
memnuniyetsizlik — yenilenme

3. Duygusal Derinlik Kisisel potansiyel — hedef — diriistligi

deneyimlemek — yetkisiz etki — baglilik

4. Duygusal Simya Firsatlar1 fark etme — gelecegi sekillendirme —

sezgisel akig

Tipk1 Bar-On modelinde oldugu gibi bu model de zihinsel becerilere ek olarak
farkli diger terimleri (Firsatlar1 fark etme — gelecegi sekillendirme vb.) icerdigi
icin karma model olarak karsimiza ¢ikmakta, tablodan da anlasilacagi iizere bu
modelin boyutlar1 yakin terimleri kapsamaktadir ve sonu¢ olarak kurumlarda
veya isletmelerde duygusal zekanin 6nemine dair bulgular géstermektedir (Cakar
ve Arbak, 2004: s. 40).

Duygusal zeka modelleri ile ilgili olarak yetenek ya da kisisel 6zelliklere ait
olan farkli sekillerde siniflandirilmis kavramsal yaklagimlardan dort tanesi bu
boliimde incelenmistir (Mayer ve Salovey - Yetenek Tabanli Duygusal Zeka
Modeli / Bar-On, Goleman, Cooper ve Sawaf- Karma Duygusal Zeka Modeli).
Mayer ve Salovey’in dort kisimdan olusan modeli duygusal algilama, duygusal
Oziimseme, anlama ve yoOnetmenin Onemini vurgularken, Bar-On modelinde
duygusal 6z farkindalik, kendini gerceklestirme, kisiler arasi iliski, gerceklik
testi, strese kars1 hosgorii, iyimserlik ve mutluluk 6n plana ¢ikmaktadir. Goleman
ise duygusal farkindalik, kendi kendini kontrol, empati, problem ¢dzme, ¢atisma
yonetimi ve liderlik gibi duygusal olarak zeki olan kisilerin bu 6zelliklerine
dikkat cekerken Cooper ve Sawaf ise duygular ve onun liderlik ile iligkisi tizerine
caligmalarii yogunlagtirmigtir (Dhani ve Sharma, 2016: s. 197). Duygusal
zekanin daha c¢ok kisisel ve sosyal zekdya odaklandig1 anlasilan bu modellerden
Mayer ve Salovey Yetenek Tabanli Duygusal Zeka Modeli, duygusal zekanin bir
zeka tlirli olarak goriildiigline odaklandigindan, duygusal zekdnin baglangici
olarak kabul edildiginden ve kisilerin kendi ve diger kisilerin duygularini
yOnetme tanimina en iyi sekilde uydugundan dolayi en iyisi ve en islevseli olarak
kabul gormektedir (Kanesan ve Fauzan, 2019: s. 8).
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BOLUM 4

Duygusal Zekanin Boyutlar:
Ortaokul Tiirkc¢e Ders Kitaplarindaki
Metinler Uzerine Bir Inceleme

Muhammed Fatih SAYIR !

Giris

Son yillarda pek ¢ok ¢alismaya konu olan duygusal zeka Meyer’a (2006) gore
1970 yilina kadar aragtirmacilarin iizerinde durmadig1 bir alandir. Ona gore 1900
yilindan 1969 yilina kadar aragtirmacilar duygu ve zeka kavramlarini ayr ayri ele
almig, 1970-1989 yillar1 arasinda ikisi arasindaki iligkiye odaklanmig ve 1990
yilindan sonra ise duygusal zeka bir ¢alisma konusu olmustur (Mayer, 2006).
Salovey ve Meyer’in (1990) duygusal zekanin kavramsal ¢ergevesini ¢izmesi ile
bu alana iligkin ¢aligmalar ivmelenmistir. Literatiir incelendiginde egitimden
isletmeye, sagliktan psikolojiye cok farkli alanda duygusal zekd ile ilgili
aragtirmalarin yapildig1 goriilmektedir.

Duygusal zekanin ne oldugunun anlasilmasi i¢in duygu ve zeka kavramlarinin
aciklanmasi faydali olacaktir. Literatiirde zekadnin ne olduguna yonelik pek ¢cok
tanim olmakla beraber en ¢ok atif yapilanlardan biri Wechsler (1958) tarafindan
ifade edilen “Zeka, bireyin amacli hareket etme, rasyonel diisiinme ve ¢evresiyle
etkili bir sekilde basa ¢ikma konusundaki toplam veya genel kapasitesidir.”
tanimlamasidir. Piaget’ye (1976) gore ise zeka daha kapsamli bir ifadeyle
“duyusal-motor ve bilissel nitelikteki tiim ardisik adaptasyonlarin ve organizma
ile gevre arasindaki tiim 6ziimseme ve uyum saglama etkilesimlerinin yoneldigi
denge durumunu olusturur.” Bu iki tanimdan yola ¢ikarak zekanin bireyin
diisiince ve davraniglarin1 belirleyen ve ¢evre ile etkilesimini sekillendiren bir
olgu niteligi tasidig1 sdylenebilir.

Insan yasaminda &zellikle karar verme ve secim yapma durumlarinda ¢ok
onemli bir rolii olan duygularin ne oldugu arastirmacilarin cevabini aradiklar
sorulardan biridir. Feldman (2011) duygularin, genellikle hem fizyolojik hem de
biligsel unsurlara sahip olan ve davranislari etkileyen hisler oldugunu belirtmistir.
Goleman’a (2006) gore ise duygular 6ziinde birer diirtii ve hayatla basa ¢ikmak
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i¢in yapilan anlik planlardir. Adolphs vd. (2019) duygu-beyin iliskisine deginerek
duygularin belirli davraniglarin nedensel agiklamalarini saglayan beynin islevsel
durumlari oldugunu One siirmiistir. Solvey ve Meyer (1990) duygular
psikolojinin, fizyolojik, bilissel, giidiisel ve deneyimsel alt sistemlerini asan
organize tepkiler seklinde tamimlamistir. Arastirmacilarin bu tanimlarindan
duygularin hem zihinsel hem de bedensel boyutu oldugu ve davranislari etkiledigi
icin insan hayatinda yadsinamaz bir 6neme sahip oldugu anlasiimaktadir.

Bilim diinyasinda duygusal zeka kavramiyla ilgili arastirmalar doksanlt
yillarin baginda yer almaya baglamistir. Esasen kavramsal cercevesi Salovey ve
Meyer (1990) tarafindan ¢izilen duygusal zeka Daniel Goleman tarafindan 1995
yilinda yazilan Emotional Intelligence: Why it can matter more than IQ?
(Duygusal Zekd: Neden 1Q’dan Daha Onmelidir?) kitapla ilgi ¢ekmistir.
Goleman (1995: 34) bireyin yasaminda duygusal zekanin IQ kadar bazen daha
onemli oldugunu iddia etmistir. Goleman’a (1995) gore duygusal zeka bireyin
diger biitiin becerilerini etkileyen, onlara katki sunan veya onlar1 kisitlayan
temel bir yetenektir. Salovey ve Mayer (1990: 189) duygusal zekanin kisinin
kendisinin ve baskalarmin duygularini tanima, duygularin olusmasi ve
diizenlenmesiyle ilgili bilgiler de dahil olmak iizere duygusal bilgileri dogru ve
etkili bir sekilde isleme kapasitesi oldugunu belirtmistir. Bar-On (2000: 65)
duygusal zekanin “bireyin ¢evresel talepler ve baskilarla basa ¢ikma basarisini
etkileyen ve biligsel olmayan yetenek, yeterlilik ve beceriler dizisi” oldugunu
ifade etmistir.

Duygusal zekinin boyutlar:

Her bireyde var oldugu kabul edilen yetenek, kapasite ve beceri dizisi seklinde
nitelendirilen duygusal zekanin hangi boyutlardan olustugu bilim insanlarinin
tizerinde durdugu bir konudur. Cobb ve Mayer (2000) duygusal zekanin yetenek
ve karma olmak {izere iki modeli oldugunu belirtmistir. Yetenek modelinde
duygusal zeka bir yetenekler dizisi olarak kabul edilir ve duygusal bilginin
Oonemine ve bu bilgiyle iyi bir sekilde akil yiiriitmeye odaklanilir. Karma modelde
ise duygusal zeka bir yetenek olarak sosyal yeterlilikler, oOzellikler ve
davraniglarla harmanlanir ve bu zekanin basariya nasil yol agtigina odaklanilir
(Cobb ve Mayer, 2000: 15). Duygusal zekdnin boyutlar ile ilgili Salovey ve
Mayer, Bar-On, Goleman, Cooper ve Swaf, tarafindan yapilan ¢aligmalar 6n agici
olmustur. Cooper ve Swaf, Bar-On, ve Goleman teorileri karma modelde,
Salovey ve Mayer teorisi ise yetenek modelindedir (Uslu, 2019).
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Salovey ve Mayer Modelinde Duygusal Zekianin Boyutlari

Salovey ve Mayer’a (1990) gore duygusal zeka Thorndike ve Stain (1937:
275) tarafindan “insanlari anlama ve yonetme yetenegi” olarak tanimlanan sosyal
zekéanin bir alt kiimesidir. Literatiirde duygusal zekanin ne olduguna yonelik ilk
tanimlamay1 yapan Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin duygular
degerlendirme ve ifade etme, duygulan diizenleme, duygusal zekayr kullanma
olmak tiizere li¢ boyutu oldugunu belirtmistir.

Duygulari degerlendirme ve ifade etme

Salovey ve Mayer duygusal zek&nin bu boyutunun bireyin kendisinde veya
baskalarinda bulunan ve sozlii veya s6zsiiz duygulan algilayabilip fark etmesini
ve bagkalartyla empati kurabilmesini igerdigini ifade etmistir (1990).

Duygulari diizenleme

Bu boyut bireyin kendi ve bagkalarinin duygularmi diizenlemesini
icermektedir. Kisi kendi ruh halini (¢cogu zaman otomatik olarak gerceklesse de)
bilingli tercihlerle diizenleyip degistirebilir. Duygusal zeka bagkalarimi duygusal
tepkilerini diizenleme ve degistirebilmeyi de icerir. Ornegin duygusal olarak zeki
bir konusmaci dinleyenlerde giiglii tepkiler ortaya g¢ikmasimi saglayabilir
(Salovey ve Mayer, 1990: 196-197).

Duygusal zekayr kullanma

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekdyr kullanma boyutunun esnek
planlama, yaratict diigiinme, duyguyu yonlendirme ve duygulari motive etme
esaslarinda olustugunu 6ne siirmiistiir. Esnek planlama bireyin gelecekle ilgili
farkli  ve ¢esitli planlar yaparak karsisina ¢ikabilecek  firsatlar
degerlendirebilmesini saglar. Yaratici diislinme bireyin ruh halinin problem
¢Ozme becerisi iistiindeki etkiyi igerir. Olumlu ruh halindeki biri sorunlar1 daha
iyi algilayabilir. Duygu yonlendirme bireyde ortaya ¢ikan gii¢lii duygularin farkli
problemlere yonelmesini saglamasidir. Kisi duygularimi  karsilastigi  zorlu
durumlarda motivasyonu arttirmak icin kullanabilir (Salovey ve Mayer, 1990:
198-200).

Cooper ve Swaf Modelinde Duygusal Zekamn Boyutlari

Cooper ve Swaf (1998) duygusal zekanin duygusal okuryazarlik, duygusal
zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olmak iizere dort kdse tasi lizerine
kurulu oldugunu belirtmistir. Bu kose taglarinin igerikleri su sekildedir:
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Duygusal Okuryazarlik

Duygusal okuryazarlik zekddan degil kalbin isleyisinden ortaya ¢ikan, bireyin
potansiyelini belirleyen ve onu amaglarina yonelik motive eden bir enerjidir.
Duygusal okuryazarlik duygulari tanimaya onlara saygi gosterip deger vermeye
odaklanir. Bu boyut duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geri beslenme
ve duygusal sezgi unsurlarindan olusur (Cooper ve Swaf, 1998).

Duygusal zindelik

Duygusal zindelik bireyin 6zgiinliik, inandiricilik, dayaniklilik ve gatigmalart
yonetme ve onlardan en iyi sekilde yararlanma kapasitesidir. Duygusal zindelik
otantik varlik, giiven alani, dayaniklilik ve yenilenme ve yapici hosnutsuzluk
unsurlarindan meydana gelmektedir (Cooper ve Swaf, 1998).

Duygusal derinlik

Duygusal derinlik bireyin hayatini ve isini potansiyeline ve amacina uyumlu
hale getirmenin yollarini1 kesfedebilmesidir. Bu boyut 6zgiin potansiyel ve amag,
baglilik, sorumluluk ve vicdan, biitiinliik ve yetki olmaksizin etki unsurlarm
icermektedir (Cooper ve Swaf, 1998).

Duygusal simya

Duygusal simya bireyin yaraticilik i¢giidiilerini, sorunlarla ve baskilarla basa
cikma kapasiteni genigletmesi boylece ¢oziim ve firsatlar1 sezme yetenegini
gelistirmesidir. Duygusal simya sezgisel akis, yansitic1 zaman degistirme, firsat
algilama ve gelecegi sekillendirme unsurlarin1 barindirmaktadir (Cooper ve
Swaf, 1998).

Bar-On Modelinde Duygusal Zekénin Boyutlar:

Bar-On tarafindan gelistirilen duygusal zeka modeli i¢ diinya, kisiler arasi,
stres yonetimi, uyumluluk ve genel ruh hali olmak iizere bes boyut ve bunlara ait
on bes unsurdan olugmaktadir.

I¢ diinya

Oz saygi, duygusal 6z farkindahk, kararhlik, bagimsizlik ve kendini
gergeklestirme unsurlarindan olusan i¢ diinya kisinin kendisinin farkinda olmasi
ve kendisini kontrol edebilmesi yetenegidir.

Kigsiler arasi

Empati, sosyal sorumluluk ve kisiler aras iligskiyi i¢ceren bu boyut kisilerarasi
kapasiteyi ve islevselligi ele alir.
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Stres yonetimi
Stres yOnetimi stres toleransi ve diirtii kontroliinden olugmaktadir ve sinirlilik,
kaygiya yatkinlik ve stresli durumlarla basa ¢ikma yetenegidir.

Uyumluluk

Gergeklik testi, esneklik ve problem ¢dzme unsurlarindan olusan uyumluluk
kisinin sorunlu durumlari etkili bir sekilde degerlendirip bunlarla basa ¢ikma
becerisine dayanarak ¢evresel taleplerle basa ¢cikmada ne kadar basarili oldugunu
gosterir.

Genel ruh hali
Iyimserlik ve mutluluktan olusan genel ruh hali boyutu kisinin genel
memnuniyet duygusunu ve hayata bakis agisin1 gosterir.

Goleman Modelinde Duygusal Zekanin Boyutlari

Goleman’a (2006) gore duygusal zekanin duygularini bilmek, duygular
yonetmek, kendini motive etmek, bagkalarindaki duygular1 tanimak, iligkileri
yonetmek olmak iizere bes boyutu vardir.

Duygularint bilmek

Oz farkindalik yani duygulari fark edebilme duygusal zekanin temel tasidir.
Duygular1 an be an izleme yetenegi, psikolojik i¢cgorii ve kendini anlama igin
kritik 6neme sahiptir. Duygularimiz1 fark edememek, bizi baskalariin insafina
birakir. Duygulari hakkinda daha kesin bir anlayisa sahip olan kisiler, yasamlarini
daha iyi yonlendirebilirler.

Duygulari yonetmek

Duygular1 yonetebilme yetenegi, 6z farkindaliga dayanan bir beceridir. Bu
yetenekte zayif olan kisiler siirekli olarak sikint1 duygulari ile miicadele ederken,
bu beceride bagarili olanlar yasamin engellerini ve aksiliklerini hizli bir sekilde
agabilirler.

Kendini motive etmek

Duygular1 bir hedefe yonlendirmek, dikkatini toplamak, 6z motivasyon ve
yaraticilik i¢in ¢ok dnemlidir. Duygusal 6z kontrol her tiirlii basarinin temelini
olusturur. Bu beceriye sahip olan kisiler, yaptiklart her iste daha yiiksek
iretkenlik ve etkinlik gdsterirler.
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Baskalarimin duygularini tamimak (Empati)

Empati, duygusal 6z farkindaliga dayanan bir diger yetenektir ve temel "insan
becerisi" olarak kabul edilir. Empatik kisiler, baskalarinin ihtiyaglarini veya
isteklerini belirten sinyallere daha duyarlidirlar.

Iliskileri yonetmek

[ligski sanati, biiyiik 6lglide baskalarmin duygularini yonetme becerisidir.
Sosyal beceriler popiilerlik, liderlik ve kisilerarasi etkililik gibi alanlarin temelini
olusturur. Bu becerilerde basarili olan kisiler, baskalariyla sorunsuz bir sekilde
etkilesimde bulunmay1 gerektiren her seyde basarili olurlar.

Literatiir incelendiginde Tiirkge ders kitaplariin pek ¢ok aragtirmaya konu
oldugu anlasilmaktadir. Ancak duygusal zeka agisindan bu kitaplarin incelemeye
konu olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkge ders kitaplarinin duygusal zeka
acisindan incelenmesi bir arastirma konusu Ozelligi tagimaktadir. Kitaplarin
incelenmesinde Goleman modelinde duygusal zekanin boyutlar1 esas alinmistir.
Calismada ortaokul Tiirkge ders kitaplarindaki metinlerde Goleman modelinde
duygusal zeka boyutlarina yonelik iletilerin tespiti amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda su arastirma sorularina cevap aranmistir:

1. 5. sinif Tiirkge ders kitabinda bulunan metinlerde Goleman modelindeki

duygusal zeka boyutlarina yonelik iletilerin gegme siklig1 nedir?

2. 6. smf Tiirk¢e ders kitabinda bulunan metinlerde Goleman modelindeki

duygusal zeka boyutlaria yonelik iletilerin gegme siklig1 nedir?

3. 7. smf Tiirk¢e ders kitabinda bulunan metinlerde Goleman modelindeki

duygusal zeka boyutlarina yonelik iletilerin gegme sikligi nedir?

4. 8. sinif Tiirk¢e ders kitabinda bulunan metinlerde Goleman modelindeki

duygusal zeka boyutlarina yonelik iletilerin gegme siklig1 nedir?

Bu ¢alisma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Y1ildirim ve Simsek (2016:
41) nitel arastirmay1 “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gercekei ve
biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma” olarak tamimlamaktadir. Calismada veri toplama yontemi olarak
dokiiman analizine bagvurulmustur. “Dokiiman analizi, arastirilmasi hedeflenen
olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar”
(Yildirim ve Simsek, 2016:189).

Calismada Besir Sevim tarafindan yazilan 5. sinif Tiirk¢e ders kitabi, Mehmet
Ozan Sariboyaci tarafindan yazilan 6. sinif Tiirkge ders kitabi, Halil Erkal ve
fbrahim Erkal tarafindan yazilan 7. simf Tiirkge ders kitab1 ve Halil Eselioglu,
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Sidika Set ve Ayse Yiicel tarafindan yazilan 8. simif Tiirkge ders kitabi
incelenmistir.

Ortaokul Tiirkge ders kitaplarindaki metinlerde duygusal zekd boyutlarina
yonelik iletilerin tespitinin amacglandig1 bu calismada ilgili kitaplar betimsel
analiz yontemiyle incelenmistir. Betimsel analizde arastirmaci daha Onceden
belirlenen temalar kapsaminda verileri 6zetler ve yorumlar (Yildirim ve Simsek,
2016: 239). Bu baglamda betimsel analizin temalarin1 Goleman modelindeki
duygusal zekanin bes boyutu olusturmaktadir.

Bulgular

Bu boliimde, Ortaokul Tiirkge ders kitaplarindaki metinlerde Goleman
modelinde yer alan duygusal zeka boyutlarma yonelik iletilerin ne sikilikla
bulundugu arastirma sorular1 dikkate alinarak verilmistir. Ayrica tespit edilen
iletilerden bazilar1 6rnek olarak sunulmustur.

5. Swunif Tiirkce ders kitabina iliskin bulgular.

Ortaokul 5. sinif Tiirk¢e ders kitabinda 32 okuma metni bulunmaktadir. Bu
metinlerin incelenmesi sonucu Goleman modelindeki duygusal zeka boyutlarina
iligkin iletilerin bulunma siklig1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. 5. simf Tiirk¢e ders kitabindaki metinlerde gecen duygusal zeka
boyutlarma yonelik iletiler.

Goleman modeli duygusal zeka boyutlar: f
Duygularini bilmek 8
Duygular1 yonetmek 1
Kendini motive etmek 6
Bagkalarinin duygularini tanimak (Empati) 2
Iligkileri yonetmek

Toplam 17

Tablo 1 incelendiginde 5. sinif Tiirk¢e ders kitabinda Goleman modelindeki
duygusal zeka boyutlaria iligkin 17 iletinin bulundugu gériilmektedir. Bu kitapta
en ¢cok duygularini bilmek boyutuna iliskin iletinin (8) bulundugu ancak iliskileri
yonetmek boyutuna yonelik herhangi bir iletinin tespit edilemedigi
anlagilmaktadir. Tespit edilen iletilerden bir kag1 su sekildedir:

(...) Ben galismay1, para kazanmay1 severim. Insanin iyi yasamasi icin
gerekli bir sey para. Bunun i¢in de isten hi¢ yilmam. Arkadaslarim hep
takilirlar bana: “Sen paray1 ¢ok seviyorsun. Paracil birisin. Boyle giderse
kisa siirede zengin olacaksm.” diyorlar. Varsin dyle diislinsiinler, varsin
Oyle desinler. Benim &yle bir amacim yok. Ancak bugiiniin bir de yarini
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var. Yarinin neler getirecegini kim bilebilir? Bugiinden yarmi da diisiinmek
zorunday1z (5. simf Tiirkge ders kitab1, Yarm Igin, s. 98).

(...) Gozliklerini tepesine kaldirdi, yanima geldi. Gozleri sar1 ve
benekliydi. “Soyle bakalim,” dedi tipki 6gretmenimiz gibi. “Diinyada en
onemli sey nedir?” (...) “Isik... anne... karne... okul... oyuncak aymm...
yildiz savaslar1...” Ben sayarken alayci alayci siritiyordu. Utanmistim (5.
smif Tiirkce ders kitab1, Mavi Esofmanli Adam, s. 162).

(...) Artik sarki sdylemez olmus, sesini yitirmis. Uyku da gitmis. Evine
gelenlere kuskuyla bakar olmus, yerli yersiz kaygilanmaya baglamis. Giin
boyu gozii kapida, kulag: kiristeymis artik. Geceleri bir kedi hafif bir
giiriltii yapacak olsa, birileri altinlar1 alip gidecek sanarak yatagindan
firlayiveriyormus (5. sinif Tiirkge ders kitabi, Eskiciyle Para Babsi, s. 18).

(...) Bunun iizerine Mavi Esofmanli Adam pes etmez. Komsularini her giin
kendisiyle birlikte kosmaya davet eder. Kosanlarin sayisi bir tiirli
artmayinca aklina bir fikir gelir. Her binanin bahgesine bir kayis1 fidani
dikerek mahalleyi yesillendirmek ister. Yesillikler i¢cinde insanin iyimser
olacagini ve sagligini korumak i¢in daha dikkatli davranacagini 6ngdriir (5.
smif Tiirkce ders kitabi, Mavi Esofmanli Adam, s. 164).

(...) Aradan birkac giin gectikten sonra kiicilk cam agaci, avludaki
agaclarin seslerini duymus bir gece. Kendi aralarinda sohbet ediyorlarmis.
Her biri kendi koklerinin alindig1 ormanlari anlatryormus. O ormanlar dyle
giizel, Oyle ylice, Oyle yesilmigler ki aralarina bir tily diigse yere
inemeyecek kadar birbirlerine sarmalanmigsmis dallari. Onlar hasretle
geldikleri ormanlardan s6z ederken kiigiik ¢am agacinin burnunun diregi
sizlamis (5. siuf Tiirkge ders kitabi, Kiigiik Cm Agaci, s. 136).

6. Swnif Tiirkce ders kitabina iliskin bulgular.

Ortaokul 6. simf Tiirkge ders kitabinda 30 okuma metni yer almaktadur. ilgili
metinlerin incelenmesi sonucu Goleman modelindeki duygusal zeka boyutlarina
iligkin iletilerin bulunma siklig1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2.6. simif Tiirkce ders kitabindaki metinlerde gecen duygusal zeka
boyutlarina yonelik iletiler.

Goleman modeli duygusal zeka boyutlar: f
Duygularini bilmek 6
Duygular1 yonetmek 1
Kendini motive etmek 3
Bagkalariin duygularini tanimak (Empati) 6
Mliskileri yonetmek 3
Toplam 19
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Tablo 2’de goriildiigli tizere 6. Smif Tiirkge ders kitabindaki metinlerde
duygusal zeke boyutlarma iliskin 19 ileti bulunmaktadir. Bu kitaptaki metinlerde
duygularin1 bilmek ve bagkalarinin duygularini tanimak (empati) boyutlarina
yonelik altisar ileti varken duygular1 yonetmek boyutuna iliskin sadece 1 ileti
tespit edilmistir. Bu iletilerden bazilar1 sdyledir:

(...) Hak ettigi paray1 alamamak, istelik aptal yerine konmak delikanlinin
¢ok zoruna gitmis. Aglamakli olmus. Kentte herkesin saygi duydugu, akil
danistig1 aksakallt bir bilge varmis. Gen¢ onun yanina gitmis. Varsil
komsusuyla girdigi iddiay1 anlatmis. Sabaha kadar buz gibi suyun iginde
bekledigini sdylemis. Sonugla iddiayr kazandigini ama komsusunun
parasini vermediginden yakinmis hissetmistim (6. sinif Tiirkge ders kitabi,
Ak Sakalli Bilge Dede, s. 46).

(...) Hacivat artik iyice sinirlenmisti. Kotii bir s6z sdylememek icin cevap
vermedi. Bagini sallayip eli ile Karagéz’e yanindan gitmesi i¢in isaretler
yapti (6. siif Tiirkge ders kitab, Ilag, s. 105).

(...) Yasam boyu, beni derinden etkileyen, sevindirip costuran, giildiiriip
sasirtan, igimi acitip aglatan, {irkiitiip korkutan nice olayla karsilagmigim.
Nicelerini canimi digime takarak gdgiislemisim. Sonra her seyi sindirip
Oziimsemis, bilestirerek, bin bir renkli ¢igek demetini andiran Gykiilere,
romanlara doniistirmiisiim (6. sif Tiirkge ders kitabi, Yasadiklarim ve
Diislediklerim, s. 174).

Ama uzattigim el boslukta kaldi. Stkmadi elimi. Beni giicendirmemek i¢in
uzattigum elimi gérmezlikten geldi. Yan dondii. Ellerini belinde kavusturdu
(6. sinif Tiirkge ders kitabi, Biiylik Ustay1 Ziyaret, s. 162).

7. Swnif Tiirkge ders kitabina iliskin bulgular.

Aragtirma kapsaminda incelenen 7. sinif Tiirkge ders kitabinda 32 metin
bulunmaktadir. Bu metinlerde Goleman modelindeki duygusal zeka boyutlarina
iligkin iletilerin bulunma siklig1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3.7. sif Tiirkge ders kitabindaki metinlerde gecen duygusal zeka
boyutlarina yonelik iletiler.

Goleman modeli duygusal zeka boyutlar: f
Duygularini bilmek 6
Duygular1 yonetmek 1
Kendini motive etmek 9
Baskalarinin duygularini tanimak (Empati) 6
Iliskileri yonetmek

Toplam 22

Tablo 3 incelendiginde duygusal zekd boyutlarina yonelik 22 ileti oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu say1 incelenen dort ders kitabinda i¢inde duygusal zeka
boyutlarina iliskin en fazla iletinin bu kitapta oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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iletilerden 9’u kendini motive etmek boyutu ile ilgili iken duygularini bilmek ve
bagkalarinin duygularimi tanimak (empati) boyutlar ile ilgili altisar ileti vardir.
Bununla birlikte iligkileri yonetmek boyutuna yonelik herhangi bir ileti tespit
edilememistir. Tespit edilen iletilerden bazilar1 su sekildedir:

(...) Cok gegmeden yalnizca iki bas harf yerine tam adimi yazmay1
6grendim. Bunu yapmay1 basardigimda kendimle biiyiik gurur duymustum.
Kendimi olduk¢a dnemli hissetmistim (7. smif Tiirk¢e ders kitabi, Sol
Ayagim, s. 39).

(...) Sen belki 6mriinde sevmissindir. Fakat hi¢ sevildin mi, dedi. Bundaki
zevk higbir seyde yok. Hele asigin Tiirk milleti olursa! Beni bu zevkten
biraz daha ayirmayin (7. sinif Tiirkge ders kitabi, Atatiirk ve Anilari, s. 49).

(...) Annem, bana ayagimla A harfini ¢izmeyi Ogrettikten sonra biitiin
alfabeyi hemen hemen ayni1 yolla 6gretmeye koyuldu. Kendisine mucizevi
bir bigimde sunulan firsati degerlendirmeye ve benim, diinyanin geri kalani
ile konusarak olmuyorsa yazili olarak iletisim kurmama yardim etmeye
karar vermisti (7. sinif Tiirkge ders kitabi, Sol Ayagim, s. 39).

(...) 10 yasindayken Kur’an’1 ezberledi. Fikih yani Islam hukukunu ¢ok iyi
ogrendi. Matematik baglangicta kendisine zor geldiyse de biiylik bir emek
vererek calistt ve matematik alaninda da en basarililardan oldu. Ben
matematikten korkacagima matematik benden korksun (7. sinif Tiirkge
ders kitabi, Ibni Sina, s. 241).

(...) Ciinkii zihinsel durumumun normal oldugundan emin olmasina karsin,
fiziksel engellerime bir de cahil olmanin getirecegi zihinsel engellerin
eklenmesinden korkuyordu. Bu korku aklindan hi¢ ¢ikmiyordu. Ona
iskence ediyordu (7. sinif Tiirkge ders kitabi, Sol Ayagim, s. 42).

8. Swnif Tiirkcge ders kitabina iliskin bulgular.

8. smif Tiirkce ders kitabinda 32 okuma metni bulunmaktadir. Inceleme
sonucu bu metinlerde Goleman modelindeki duygusal zekd boyutlarina iliskin
iletilerin bulunma siklig1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. 8. sinif Tiirkge ders kitabindaki metinlerde gecen duygusal zeka
boyutlarma yonelik iletiler.

Goleman modeli duygusal zeka boyutlar: f
Duygularini bilmek
Duygular1 yoénetmek 2

Kendini motive etmek
Bagkalarinin duygularini tanimak (Empati)
Mligkileri yénetmek
Toplam 3
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Tablo 4’te ilk goze c¢arpan unsur duygusal zekad boyutlarina yonelik ileti
sayisinin azligidir. Bu ders kitabinda duygular1 yonetmek boyutu ile ilgili 2 ve
iligkileri yonetmek boyutu ile ilgili 1 olmak {izere toplam {i¢ ileti bulunmaktadir.
Bu 3 ileti sunlardir:

(...) Bir taraftan kitabin1 okuyup kurabiyesini yerken bir taraftan da gozii
saatteydi. Kurabiye hirsizi kurabiyeleri yavas yavag tiikketirken kadinin
kulagi da saat tik taklarindaydi ama tik taklar sinirlenmesini
engellemiyordu. Kendi kendine disliniyordu: “Kibar bir insan
olmasaydim su adamin gdziinii morartirdim!” (8. sinif Tiirkge ders kitabi,
Kurabiye Hirsizi, s. 32).

(...) Ayaz her giin bir firsatin1 bulup o odaya girer, kendi kendine, — Sakin
kendini bir sey zannetme. Bir zamanlar su ¢arigi giyiyordun. Gurura
kapilma, dermis. Simarmaktan, gurura kapilmaktan korktugu i¢in boyle
davranirmig (8. sinif Tiirkge ders kitabi, Ayazin Definesi, s. 40).

(...) O giinden sonra Ali’nin adi1 Kinali Ali oldu. Cephede tiim arkadaslari
Kmali Ali demekle yetinmiyor, sa¢indaki kinayr da alay konusu
yapiyorlardi. Kinali Ali, arkadaglarina karsi sevecen ve diiriist tutumu
sayesinde kisa siirede hepsinin sevgisini kazandi (8. smif Tiirk¢e ders
kitab1, Kinal1 Ali’nin Mektubu, s. 60).

Tablo 5. Ortaokul Tiirk¢e ders kitaplarmmdaki metinlerde gegen
duygusal zeka boyutlarina yonelik iletilerin genel dagilimi.

Tiirkce Goleman modeli duygusal zeka boyutlar:
ders Duygularmi  Duygulari  Kendini  Bagkalarmm  liskileri Toplam

kitabi bilmek yonetmek  motive duygularini  yonetmek

etmek tanimak

(Empati)

5. simf 8 1 6 2 17
6. stmf 6 1 3 6 3 19
7. simf 6 1 9 6 22
8. simf 2 1 3
Toplam 20 5 18 14 4 61

Tablo 5’te goriildiigii lizere Goleman modelindeki duygusal zeka boyutlar
bakimindan incelenen ortaokul Tiirkce ders kitaplar1 bir biitiin olarak ele
alimdiginda kitap bazinda bu boyutlara iliskin iletilerin dengeli dagilmadig:
goriilmektedir. 5. simf Tiirkge ders kitabinda ilgili duygusal zeka boyutlarina
yonelik 17, 6. smif Tiirkge kitabinda 19 ve 7. sinif Tiirkce ders kitabinda 22 ileti
varken 8. Sinif Tiirkge ders kitabinda sadece 3 ileti bulunmaktadir.

Her bir duygusal zekd boyutuna yonelik iletilerin genel dagilim
incelendiginde ise duygularini bilme boyutuna yonelik 20, duygulart yonetmek
boyutuna yonelik 5, kendini motive etmek boyutuna yonelik 18, baskalarinin
duygularmi tanimak (empati) boyutuna yonelik 14 ve iliskileri yonetmek
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boyutuna yonelik 4 ileti oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular bu bakimdan
da dengeli bir dagilim olamadigin1 ortaya koymaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Literatiir tarandiginda Tiirk¢e ders kitaplarinin duygusal zeka baglaminda
incelenmedigi goriilmektedir anacak bu kitaplar pek ¢ok ¢alismaya konu olmus
ve arastirmacilar tarafindan gesitli agilardan incelenmistir. Bu anlamda 6ne ¢ikan
calisma konularindan biri degerlerdir. Tiirkce ders kitaplarin1 degerler
bakimindan inceleyen arastirmacilar degerlerin metinlerde dengeli dagilim
gostermedigi (Dogan ve Giiliisen, 2011; Firat ve Mocan, 2014; Sakiroglu, 2020),
degerleri kazandirmak i¢in metin se¢imine dikkat edilmesi gerektigi (Yaman,
Taflan ve Colak, 2009), sorgulayici ve elestirel diisiinme gibi baz1 degerlere hig
yer verilmedigi (Yilar, 2016) gibi sonuglara ulagmistir. Bu ¢alismada da duygusal
zeka boyutlarina iligkin iletilerin hem kitap bazinda hem de genel olarak dengeli
bir dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda ulasilan sonuglar
benzerlik arz etmektedir.

Arastirmacilarin Tiirkge ders kitaplarini incelerken odaklandigi noktalardan
biri de iist diizey diisiinme becerileridir. Tiirk¢e ders kitaplarindaki etkinlikleri {ist
diizey diisiinme becerileri bakimindan inceleyen arastirmacilar ilgili kitaplarda
herhangi bir {ist diizey diisiinme becerisine hitap etmeyen pek c¢ok etkinlik
oldugunu (Sarikaya, Yaman ve Yamag, 2023; Sevim, 2020) ve elestirel diisiinme
becerisine yonelik ¢ok az etkinlik oldugunu (Ozmutlu ve Uysal, 2021) tespit
etmistir. Olukcu ve Y1ldiz (2022) ise ¢ikarim, sorgula ve analiz gibi bazi {ist diizey
diistinme becerileri kavramlarinin Tiirk¢e ders kitaplarinda hi¢ yer almadigini
belirlemistir. Bu ¢alismada da 5 ve 7. smif Tiirk¢e ders kitaplarinda iligkileri
yonetmek 8. sinif Tiirk¢e ders kitabinda duygularimi bilmek, kendini motive
etmek ve baskalarinin duygularin1 tanimak (empati) duygusal zeka boyutlaria
yonelik herhangi bir ileti olmadig tespit edilmistir.

Literatiirde Tiirk¢e ders kitaplarinin 21. yiizyil becerileri baglanimda ele
alindigi c¢aligmalar da bulunmaktadir. Giiney, Aglar ve Fidan (2024)
aragtirmalarinda besinci simif Tiirkge ders kitabinin 21. yiizyil becerilerini tam
olarak kapsamadigi sonucuna ulagsmigtir. Cayci ve Aynal (2023) ise altinci simif
Tiirk¢e ders kitabindaki etkinliklerde tiim becerilere yer verilmesine ragmen
dagilimin dengeli olmadigini ve metinlerde bazi becerilere yer verilmedigini
tespit etmigtir. Bahsi ve Gencer (2024) ortaokul Tiirkge ders kitaplarindaki
etkinlikleri 21. yiizyil becerileri agisindan inceledikleri ¢aligmada iletisim,
kiiltiirleraras1 beceriler ve bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi gibi bazi
becerilerin etkinliklerde bulunmadigini belirlemislerdir. Bu bilgiler 1s181nda ilgili
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caligmalarda ulasilan sonuglarin mevcut ¢alismada ulasilan sonuglarla benzerlik
gosterdigi anlagilmaktadir.

Bu calismada Goleman modelinde duygusal zek&nin boyutlarma iligkin
iletilerin ortaokul 5, 6, 7 ve 8. sinif Tiirk¢e ders kitaplarindaki metinlerde gecme
sikliginin tespiti amaglanmustir. Yapilan incelemeler sonucu su sonuglara
ulastlmistir.

1. Kitap bazinda metinlerde duygusal zeka boyutlarmma yonelik iletilerin

dagilim1 dengeli degildir.

2. Her bir kitap kendi i¢inde degerlendirildiginde metinlerde duygusal zeka

boyutlaria yonelik iletilerin dagilimi dengeli degildir.

3. Duygusal zeka boyutlaria yonelik iletilerin genel dagilimina bakildiginda

bu anlamda da dengeli bir dagilim olmadig: tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuclar bahse konu Tiirk¢e ders kitaplarinin hazirlanig
asamasinda duygusal zeka kavraminin geregi kadar dikkate alinmadigini
gostermektedir.

Calismada ulasilan sonuglar baglaminda arastirmacilara sunulan
Oneriler sunlardir:

1. Tirkiye Yiizyili Maarif Modeli kapsaminda 2024 yilinda yenilenen
Ortaokul Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda “Sosyal-duygusal 6grenme
becerileri; duygular1 yonetmek, empati yapmak, destekleyici iligkiler
kurmak ve saglikli bir benlik gelistirmek icin gerekli bilgi, beceri ve
egilimler biitiiniinii ifade eder.” (MEB, 2024: 33) seklinde bir tanimlama
bulunmaktadir. Anlasildig1 iizere bu tanimda deginilen hususlar duygusal
zeka boyutlanyla ortiismektedir. Bu nedenle ilgili program dikkate alinarak
hazirlanacak olan Tiirkce ders kitaplart duygusal zekd acgisindan
incelenebilir.

2. Yenilenen Ortaokul Tiirkge Dersi Ogretim Programi duygusal zeka
bakimindan arastirma konusu olabilir.
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BOLUM 5

Duygusal Zekanin Diger Alanlarla iliskisi
Ziilal SENOL EBREN!

Giris

Bireyin yagamini daha etkili siirdiirebilmesi i¢in gereken niteliklerin sadece
biligsel zeka ile iligkilendirilmeyecegini savunan Mayer ve Salovey 90’11 yillarda
duygusal zeka kavramini literatiire kazandirarak duygular temelli zekanin bireye
yasamda etkin ve aktif olma firsati tanidigim ortaya koymuslardir. Ilerleyen
yillarda Goleman ile daha da dikkat ¢eker hale gelen duygusal zekd kavramu;
bireyin kendini anlayarak, 6ziinde var olan yeterliliklerin veya yetersizliklerin
farkinda olarak, her durumda gerekli motivasyona sahip olarak, iligkilerini gerek
egitim gerek is yasaminda dogru yoneterek basar1 ve mutluluga erismesine olanak
tantyan bir zeka tiirii olarak tanimlanabilir. Zekanin birey iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmacilar, bireyin bilissel yeterliliklerinin kendisini yasamda belli
bir yere getirdigini fakat sahip olunan duygusal niteliklerin bireyin yasaminda
erisebildigi noktalar1 daha da {iist seviyelere getirerek etrafindakilerden ayirt
edilmesinde Onemli rol aldigimi gozlemlemiglerdir. Caligmalarini duygular
tizerine yogunlastiran Mayer, Salovey, Goleman gibi birgok arastirmaci duygusal
zekdy1 tamimlarken bilesenlerini detaylandirip yonetim, iletisim, basar1 gibi
alanlardaki etkisini de ortaya koymuslardir.

Duygusal zeka tanimlarinda yer alan ifadeler Goleman’in (1995) bahsettigi
duygusal zekay1 olusturan yeterlilikleri isaret etmektedir. Bunlar; Bireyin kendini
ve bagkalarmin hislerini tanimasi ile “6z farkindalik” ve “empati”, kendisini
giidiilemesi ile “motivasyon”, i¢indeki ve iliskilerindeki duygulan ve diirtiisel
hisleri kontrol altina almasi ve yonlendirmesi ile “kendini ayarlama” ve
duygularini iyi yonetip diger bireyleri istenen yonde yonlendirmek igin iyi
iliskiler kurmasi ile de “sosyal beceri” bilesenleridir. Birey sahip oldugu veya
sonradan kendisini gelistirerek elde edebilecegi bu duygusal zeka yeterlilikleri ile
sahip oldugu bilissel zekay1 destekleyebilir, ¢evresindekilerle iletisimini giiglii
hale getirebilir, cag1 takip ederek yeni is girisimlerinde bulunabilir, is
yasantisinda liderlik gosterebilir ve gerek akademik gerekse is yagsaminda birgok
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basar1 gosterebilir. Bu boliimde duygusal zek&nin liderlik, biligsel zeka,
girisimcilik, basar1 ve iletisim alanlariyla olan iligkisine deginilmektedir.

Duygusal Zeka ve Liderlik Iliskisi

Bireyin toplum icinde olusturdugu her grupta birinin digerlerine oranla
belirgin 6zelliklerle 6ne ¢ikmast; lider olma, onderlik etme gibi kavramlara da
temel olusturmustur. Gerek toplumun en kiigiik yap1 tas1 olan ailede gerek sosyal
arkadas gruplarinda gerekse kurumsal ortamda olusturulan birimlerde bireylere
veya gruplara yon gosteren, ilham veren, fikirleriyle ufuk agan 6nciiliikk edecek
bireylere her daim ihtiya¢ duyulmustur. Bu da ge¢misten giinlimiize {izerine
bircok tanimlama ve arastirma yapilan “lider” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Oyle
ki politik, ekonomik, askeri alanlardaki basar1 ve basarisizliklar liderle
iligkilendirilmistir. Bireyin olusturdugu ve faaliyet gosterdigi tiim grup, orgiit ve
topluluklarda s6z konusu olan liderlik; arastirmacilarin “Lider kimdir? Liderlik
Ozellikleri nedir? Lider nasil olunur?” gibi sorularn ile sekillendirilmis ve
gelistirilmistir. Konu iizerine yapilan aragtirmalarda liderligi karakter 6zellikleri,
durumlar karsisindaki davranig bigimi, sosyal etkilesim, ekip olusturabilme ve
yonetimsel agidan degerlendiren bir¢ok tanimla karsilagilmaktadir. Konfiigyiis
(M.O 500) liderin iistiin 6zelliginin akil yiiriitmek oldugunu belirterek liderin
vizyoner bir bakisa sahip iliskilere ve siirece odakli olmasi gerektigini
savunmustur. Aristo (M.O. 300) liderin takipgileriyle olan iliskisinde kendi
tasidig1 erdemler biitliniiyle ekibinin duygularia hitap ederken yonetim siirecine
mantigin1 da dahil edip vizyonunu benimsetmeye ikna etmesi gerektiginin
o6nemini vurgulamistir. Dulewics ve Higgs (2003) giiniimiizde liderligin biligsel
zekd, yonetimsel zeka ve duygusal zeka ile 6nem kazanan bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir (Aslan, S. 2009: 127). Yukl’e (2013) gore liderlik, bir grup veya
yap1 i¢indeki kisilerin davranmislarin1 yonlendiren “sosyal etkileme” siirecidir.
Yine Yukl (2013) liderligi tanimlayan bir¢ok bilim insaninin bazen birbirinden
farkli bazen birbiriyle ayni noktalara degindigini ve Hemphill ve Coons, (1957)
bir kisinin, belirli bir hedef dogrultusunda bir grubun faaliyetlerini yonlendirirken
gosterdigi bireysel davranis bicimi; Katz ve Kahn (1978), drgiitlenmis bir grubun
hedeflenen basar1 dogrultusunda etkilenmesi siireci; Richards ve Engle (1986);
vizyonlari ifade etmek, degerleri somutlastirmak ve i¢inde islerin basarilabilecegi
bir gevre yaratmak; House ve digerleri (1999), bir bireyin digerlerini etkileme,
motive etme ve Orgiitiin etkililigine ve basarisina yonelik katkida bulunmalarini
saglama yetenegi, vb. tamimlarindan hareketle liderligi “bir grup veya
organizasyondaki faaliyetleri ve iliskileri yoOnlendirmek, yapilandirmak ve
kolaylastirmak icin diger insanlar {izerinde kasith etkinin uygulandig1 bir siireci
icerdigi” varsayimii dile getirmektedir (Yukl,2013: 3). Gilinlimiizde liderligin
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diisiince ve duygularin dengeli yiiriitiilmesinin gerekliligine temel olusturan
bulgular elde eden arastirmacilardan Cooper ve Sawaf (1998) lideri; 6nemli
sayida insanin davranig, diisiince ve duygularini kendi kisisel ornekleri ve
sozleriyle etkileyen, kendinin ve bagkalarinin duygularin1 yoneterek bencillikten
uzak kendi refahii takipgileriyle ayni seviyeye koyabilen kisi olarak ifade
etmektedir (Cooper ve Sawaf 1998: 189,201). Duygularin yonetim siirecinden
uzak olmadigimi savunan ve liderlik kavramina farkli agidan yaklasan Goleman
ise liderligin hiikmetmek olmadigini, insanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda
birlikte ¢alismaya ikna edebilmek oldugu seklinde tanimlamaktadir (Goleman,
2013: 203). Yapilan tanimlar dogrultusunda 6zetle liderlik; belirlenen ortak amag
ve hedefler i¢in grupla kisi arasinda etkili duygu yonetimi ile iletisim kurma ve
grupla istenen yonde esgiidiim saglayarak kararlar verme ve bunlart birlikte
gergeklestirme siirecidir.

Uzerinde tartisilan ve birgok bakis agistyla degerlendirilen liderlik kavranminmn,
ilkel déonemlerden modern donemlere kadar her devirde onemli oldugu herkesce
kabul edilmis, yiiksek ya da diisiik performansin liderlik becerileriyle iliskili oldugu
gorlisii One c¢ikmistir. Bir oOrgiitiin zayiflamas1 ya da giiglenmesi biiylik Olgiide
liderlerin denetim alanindaki is goérenlerin duygularina dogru yon vermelerindeki
etkinligine bagldir (Goleman ve digerleri 2002: 183-185). Caligmalar daha sonra
liderin 6zelliklerini merkeze alan liderlik yaklasimlari iizerine yapilmistir: Ozellikler
yaklasimi, davranigsal yaklagimlar, durumsal yaklasimlar ve neo-karizmatik
yaklasimlar son olarak duygusal zeka yaklasimi (Aslan, 2009: 109-143). 1930’lu
yillarda “Ozellik Yaklasimi” ile iyi bir liderin; zeki, 6zgiivenli, saglikli, sosyo-
ekonomik agidan gelismis toplumlarda dogmus olmasi gibi dogustan gelen
Ozelliklere sahip olmasi gerektigi ayrica ‘Lider olunmaz, lider dogulur.” anlayigini
benimseyen bir anlayis ileri sliriilmiistii. Ancak bu yaklasim yerini 1940’1
yillarda lider davramiglarimi gozlemlere ve eylemlere dayali olarak arastiran
“Davranissal Yaklagim”a birakmistir. Bu yaklagimla liderin gruplardaki
takipcilerine olan davranmislar1 degerlendirilerek etkin liderlikte liderin sahip
oldugu ozelliklerin degil, liderlik yaparken gosterdigi davranmiglarin Onemli
oldugu ileri siiriilmiigtiir. Liderin takipgilerinin performansint arttirmada
demokratik, anlayislt ve yapiyr harekete gecirme davranisg bigimlerinin etkili
oldugu diisiincesi ifade edilmistir. Boylelikle liderlik 6zelliklerinin biitiiniiyle
dogustan gelmedigi, 0grenilebilen ve gelistirilebilen nitelikler oldugu kabul
edilmeye baglanmigtir. 1960’11 yillarda liderlik tanimlamalarinda gegen birgok
0zelligin farkli durumlarda farkli neticeler dogurmasi ve etkinliginin degismesi
aragtirmacilar1 ¢evresel kosullarin liderlik {izerinde etkili oldugu disiincesine
sevk ettiren “Durumsal Yaklasimlar’ ortaya c¢ikmistir. Durumsal yaklasimla
liderin sadece etkileyen degil, ¢evresel kosullardan da etkilenen bir yapiya sahip
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oldugu; etkin liderlik &zelliklerini ancak ortaya c¢ikan durumlar iyi analiz
edebilip hangi durumda hangi liderlik tarzini belirleyebilecegi esneklik ve
yetkinlige sahip olmasiyla gosterebilecegi ifade edilmistir. 1980’lere kadar lider
merkezli ve lider- yonetici farki lizerine diisiinceler iizerinde durulsa da 1980 ve
sonrasinda lider ve takipgileri arasindaki iliskiye odaklanip liderlik 6zellikleri ve
liderlik davraniglar tlizerine fikir beyan edilen “Neo- Karizmatik Yaklagimlar”
ortaya ¢cikmistir. Gelisen ve degisen modern diinyanin getirdikleri ile yonetim
anlayisinin da ¢ok boyutlu olarak tekrar ele alinmasi ve degisimlere ayak
uydurulmasi i¢in yeni liderlik teorilerine ihtiya¢ duyulmustur. Neo- Karizmatik
yaklasim igerisinde bu teoriler liderin mevcut an1 degerlendirip gelecege dair
gercekei ve vizyoner bakis agisiyla kararlar alip takipgilerine aktararak
organizasyon olusturdugu “vizyoner liderlik”; liderin giivenilir, yol gosterici,
ilham verici, takipgilerini isi ilgi ¢ekici hale getirip motive ederek ortak misyon
ve vizyonda bulusturarak organizasyona dahil eden “karizmatik liderlik”;
gelenege bagl kalarak gegmisteki ise odakli yonetim uygulamalarini kabul eden
liderlik tarzinin yaninda performansin degerlendirilmesinde lider ile takipgisi
arasinda etkilesime gore degerlendiren “etkilesimli liderlik”; liderlikte
gelenekselligin degisimi saglamada yetersiz kalmasi ve liderin etkin iletisimle
sagladigi gliven ve cesaret ortaminda takipgilerini ikna ederek doniisiim siirecine
uygun yenilik¢i organizasyonlara dahil edebilmesi yetkinliginde olmasi ile ifade
edilen “doniisiimcii liderlik” yaklasimlar seklinde simiflandirilmistir. Giintiimiiz
yonetim uygulamalarinda insancil beklentilerin olmasi liderlerin yonetimde
duygulara oncekinden daha ¢ok Onem vermesi gerektigini gostermis ve bu
diisiince dogrultusunda 2000°li yillarda liderlikte “Duygusal Zeka Yaklasimi”
gelistirilmistir. Bu yaklagim ile etkin liderin iletisim kurma ve gruplan ortak
amaglar dogrultusunda yonlendirme yeterliliginin zeminini liderin sahip oldugu
duygusal zekanin olusturdugu kabul edilmistir. Yaklasima gore etkin lider; teknik
ve biligsel becerilerinin 6tesinde kendi ve takipgilerinin duygularii yonetebilen,
saglikli iligkiler kurabilen, etkili iletisim becerisine sahip, ekibin ihtiyag¢lar
karsisinda katkisini arttiran gelisime agik, empati kurabilen ve 6zgilivene sahip
olan bireyler olarak nitelendirilmektedir (Aslan,2009:109-129).

21. yiizyildan itibaren duygusal zekd ile birlikte insanlarin kendini
gelistirmesinde ve ifade etmesinde genetik faktorlerle sekillenen matematiksel
ifadelerle tanimlanan IQ’nun smirliligr énemini kaybetmis duygusal zeka ile
gelistirilebilen bireylerin sayisinin arttirilabilirligi 6nem kazanarak lider bireyler
yetistirebilme farkindalig1 kazanilmistir. Etkin liderlik ve orgiitlerde basari icin
duygusal zeka yeterliliklerinin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Goleman vd.
(2002), bireyin liderlik ettigi grubun duygularin1 anlamasi, sosyal iliskiler
kurarak onlar1 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda harekete gecirmesi i¢in duygusal
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zekd yeterliliklerinin kritik énem tasidigimi ifade etmektedir ( Goleman vd.,
2002:16-17). Duygular; 6fke, {iziintii, saskinlik, korku, {liziintii seving hurs,
kiskanglik, heyecan vs. tizerinde dikkatle durulmasini gerektiren, bireyin biligsel
stireclerini ve davranig bigimlerini etkileyen olgulardir. Olumlu ve olumsuz
duygularin liderlik davranigini etkilemesi muhtemeldir.

Liderlikle duygusal zeka bireyin duygular1 algilama, anlamlandirma ve etkin
yonetimiyle iligkilendirilmektedir. Bu nedenle liderlik 6zellikleri ile duygusal
zeka bilesenlerinin iliskilendirilerek degerlendirilmesi iyi bir liderin 6zelliklerini
belirlemede yol gosterecektir. Yukl (2013) etkin liderligin 6zelliklerini; yiiksek enerji
seviyesi ve stres toleransi, i¢ kontrol odagi yonelimi, duygusal olgunluk, kisisel
biitiinliik, sosyallestirilmis gli¢ motivasyonu, orta derecede yiiksek bagari yonelimi,
orta derecede yliksek Ozgiiven ve orta derecede diisiik baglilhik ihtiyaci olarak
belirtmistir (Yukl, 2013: 139). Liderlik tanimlarinda belirtilen tiim 6zellikler dikkate
alindiginda hepsinin duygusal zeka yeterlilik modellerinde yer alan kategorilerle
iliskilendirilebilecegi goriilmektedir. Mayer ve Salovey, Bar-On, Cooper ve Sawaf ve
Goleman’ a ait duygusal yeterlik modelleri ve igerdikleri beceriler agagidaki gibidir:

Mayer ve Salovey (1997)’e gore duygusal yeterliligin dort boyutu ve alt
becerileri;

duygularini anlama
ve ifade etme.

* Duygularin tam
ifadesi ve
gereksinimleri
iletme.

* Farkli duygusal
ifadeleri ayirt etme.

diistinmeyi saglama.
*Ruh hali kisinin
algilamasini
degistirme ve degisik
bakis agilarint
anlayabilme.

duygular ile
anlamlar1 arasindaki
iligkiyi tanimlama.

* Duygularin
icerigini ve karsilikli
iligkilerinin sahip
oldugu bilgiyi
anlama.

 Karmagik duygulari
yorumlama ve farkli
duygularin bilesimini
anlamak ile duygular
arasindaki gegisleri
anlama.

Duygulari Algilama, | Duygularin Duyguyu Anlamak Duyguyu Yonetme
Degerlendirme ve Kullanim ve Muhakeme ve Diizenleme
ifade Etme Etmek

*Kendi ve * Duygularla dikkati | * Duygular * Hos ve hos
bagkalarmin yonetme ve nitelendirme ve farkli | olmayan duygulara

acik olma, duygulari
ayirt edebilme.

* Olumsuz
duygularin etkisini
azaltarak ve olumlu
duygularin etkisini
artirarak, kendinin ve
bagskalarinin
duygularini yonetme.
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Mayer ve Salovey, duygusal zekdyi, “duygulari dogru olarak algilama,
degerlendirme ve ifade etme, duyguyla diisiinceyi kaynastirma, duygulari anlama
ve analiz etme, duygulari kontrol etme yetenegi” olarak tanimlamiglardir. (Mayer,
Salovey ve Caruso 2000: 401) Bu modelde duygusal zekanin duygulari
algilamak, diislinceyi desteklemek, duyguyu anlamak, duyguyu yonetmek
bilesenleri ile liderin yiiz ve beden ifadelerinden yararlanarak duygular1 tanima,
duygu ve diigiince arasinda baglant1 kurarak stratejik kararlar verebilme, kendinin
ve baskalarinin duygularini analiz edip olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve
olumlu duygularin etkisini artirarak, kendinin ve bagkalarinin duygularini

yonetme gibi liderlik 6zellikleriyle iliskilendirilmektedir.

Bar-On (2006)’a gore duygusal yeterliligin bes boyutu ve alt becerileri:

algilama, anlama

anlamda
baskalarina
bagimli olmama
Kendini
gerceklestirme -
Kisisel hedeflere
ulagmak ve
potansiyelini
gerceklestirmek
icin cabalama

farkinda olma ve

ve yapic1 bir

diistincelerini dig

Kisisel Beceriler | Kisilerarasi Stres Yonetimi | Uyumluluk Genel Ruhsal
(Kisisel Beceriler (Duygular1 (Degisimi Durum
farkindalik ve (Sosyal yonetebilme ve | yonetebilme) (Kendini motive
kendini ifade farkindalik ve diizenleyebilme) edebilme)
edebilme) kisilerarasi

iliskiler

kurabilme)
Ozsaygt Empati - Strese Karsi Gergekyilik Testi | Iyimserlik
- Kendini dogru | Bagkalarini nasil | Tolerans - -Kisinin -Hayatin iyi
bir bicimde hissettiginin Duygular etkili | duygularini ve taraflarina bakma

ve pozitif olma

ve kabul etme onlar1 anlama bigimde yonetme | gergeklikle Mutluluk -
Duygusal Sosyal Diirtii Kontrolii |nesnel olarak Kendinden,
Farkindalik Sorumluluk -Duygulari etkili | dogrulama bagkalarindan ve
-Kendi -Kendi sosyal ve yapic1 bir Esneklik genel olarak
duygularinin grubuyla bi¢cimde kontrol |-Kendi hayattan memnun
farkinda olma ve |06zdeslesme ve etme duygularini ve olma

anlama bagkalari ile diistincelerini

Kendine Giiven - |isbirligi yapma yeni durumlara

Etkili ve yapic1 | Kisilerarasu iliski uyarlama

bir bicimde kendi | -Karsilikli olarak Problem Céozme -

duygularini tatmin edici Kisisel ve

anlama ve ifade | iligkiler kurma kisilerarasi

etme nitelikteki

Bagumsizlhik - sorunlari etkili

Ozgiivenli olma bir sekilde

ve duygusal ¢ozebilme
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Bar-On, duygusal zekayr “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle
basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve
sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde tanimlayarak duygusal yeterli
modelini biligsel olmayan kisisel 6zelliklerle temellendirmistir. Model duygusal
zekanin, bireyin oncelikle kendinin farkinda oldugu, kendini ne kadar anladig1 ve
ifade ettigi, bagkalarin1 anlayip iligski kurdugu, giinliik taleplerle nasil basa ¢iktigi,
etkili sosyal iligkiler kurdugu gibi becerilerin kesiti olarak sunulmustur. (Bar-
On,2006:14-23) Modeldeki bireyin bilissel olmayan kisisel 6zelliklerini yansitan
duygusal zeka bilesenleri ve becerileri; basarili liderin kendinin farkinda olma,
giiclii ve zayif yonlerini anlama, kendini dogru ifade etme, baskalarina anlama ve
onlarla iyi iligkiler kurabilme, motivasyonu saglama, giinliik taleplerle veya acil
durumlarda zorluklarla ve baskilarla basa ¢ikabilme, problemlere gercekei esnek
bir sekilde ¢6ziim bulabilme 6zellikleri ile iligkilendirilmektedir.
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Cooper & Sawaf (1997)’ a gore duygusal yeterliligin dort boyutu ve alt

becerileri:

Duygular: Duygusal Zindelik Duygusal Derinlik Duygusal Simya
Ogrenmek (Agik, icten, esnek (Yasamu belirleyen (Duygular degersiz
(Dogustan gelen ve giivenilir iliskiler | potansiyeli kesfetme | degil degisimin
duygular1 tanima, yaratma kendi ve ve bunun kaynagi olarak
onlara saygi duyma baskalar1 hakkinda sorumlulugunu gorme, On sezgisel
ve deger verme) iyi diigiinceler iistlenme) yeniligi degisime,

olusturma) zekaya ¢evirme)
Duygusal diiriistliik | Oz varhk Ozgiin potansiyel ve | Sezgisel akig

- Duygulari oldugu -Kendi duygularinin | amag -Hayattaki olaylara
gibi samimiyetle farkinda olma -Kim olduguna ve kendini tamamen
hissedebilme duygulari ifade etme | kendi amacinin ne verme
Duygusal enerji -Baskalari olduguna karar - Zor bir sey
- Kendindeki giicii duygularinin farkinda | verebilme bagarmak icin
fark edebilme ve olma Adannughk kendini zorlama
bunu dogru hedefe - Kisisel gii¢ alan1 -Duygularla motive Diigiincesel zaman
yonlendirme olusturma olma ve Fizik zekay1 | degisimi
Duygusal geri Giiven cemberi harekete gegirme -Diislince ve
bildirim -Kiginin kendisine ve | Diiriistliigii yagamak | duygularda gelecegin
-Duygularin farkinda | baskalarina giivenme | -Dogruluk ve ahlaki | belirsizligine kars1
olma ve bunu -Bagkalar1 tarafindan | degerleri siki sikiya iistiin bir performans
iliskilerde giivenilir olma bagli olma gosterebilme
kullanabilme Yapict Hosnutsuzluk | Yetki olmadan etki Fursati sezinlemek

Pratik sezgi -Bagkalarmin -Otoriteden ziyade -Simdiki zamanin ve
-Dogustan gelen duygularmi farkinda | duygusal potansiyeli | gelecegin farkinda
bilgeligin farkina olma hesaba katacak olma ve hissedebilme
varma -Kigiler arasi iligkiler | tarzda davranis -Firsatlari
-Sezgiye duygusal kurma sergileme degerlendirebilme
bilgi olarak -Farkli goriislerden Gelecegi yaratmak

degerlendirme ve
sezgi ile hareket etme

iiretken fikirler
olusturma

Esneklik ve
Yenilenme
-Zorluklara ve
degisikliklere kars1
yapict bir giic
olusturma

-Kontrol dig1
durumlarda bakig
acisini yenileyebilme
-Duygusal ve
zihinsel uyuma sahip
olma

-Gegmigten ayr1
iretken degisim
stirecine girebilme
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Cooper ve Sawaf (1997) gelistirdikleri duygusal yeterlik modelini duygusal zekanin
yonetim ve organizasyonlarda fiziksel, ruhsal, saglik ve yasam kalitesi ile ilgili
etkilerine dayandirmaktadir. Duygusal zekayi, “duygularm giiciinii ve hizh algilayigim,
insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve
etkin bir bicimde kullanma yetenegi” olarak tanimlayan Cooper ve Sawaf, liderlik ve
duygusal zeka iizerine yaptiklani calismada liderligi dort kose tast modeliyle
degerlendirmiglerdir. Ik kdse tas1 duygular dgrenme ile liderin duygularin tanimast,
duygularina saygi duyarak saygi, baglilk ve sorumluluk iceren kisisel giic alani
olugturabilmesi; ikinci kose tas1 duygusal zindelik ile igtenlik, inanilirlik ve esnekligini
yapilandirarak giiven ¢cemberini genisletip catismalar1 yonetebilmesi; ticiincii kose tast
duygusal derinlik ile liderin yasamim ve isini, potansiyeli ve amaciyla uyumlu hale
getirip bunu dogruluk, adanmishk ve sorumlulukla desteklemesi; dordiincii kose tast
duygusal simya ile de; sorun ve baskilarla ragmen firsatlar1 yakalayarak yenilik¢i
¢oziim yontemleriyle farkli fikirlerden iistiin giic olusturabilmesi yeteneklerinden
olusmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003: 3-285). Bireyin lider olmasi igin sahip olmasi
gereken; kendi degerlerini ortaya cikarabilmesi, kendi kadar bagkalarmin da
duygularmin farkinda olup onlan degerlendirebilmesi, baskilar ve zorluklar gibi
kontrol dig1 durumlarda bakis agisini yenileyebilmesi ve ahlaki degerlerden kopmadan
gelecege yonelik atilimlar yapabilmesi gibi yetenekler lizerine hazirlanan bu model, bir
liderlik kilavuzu niteligindedir.

Goleman (1995)’a gore duygusal yeterliligin bes boyutu ve alt becerileri;

Kisisel Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
(Kendini idare edebilme) (Iliskilerle basa ¢ikabilme)
Ozbiling Kendine yon Motivasyon Empati Sosyal beceriler
(Kendi i¢ verme (Hedeflere (Baskalarinin (Bagkalarinda
hallerine (Kendi i¢ ulagmay1 hislerini istenen tepkiler
tercihlerini hallerine saglayan ya da ihtiyaglarini ve uyandirmakta
kaynaklarini ve diirtiilerini ve kolaylastiran endigelerini usta olabilme)
sezgilerini bilme) | kaynaklarm duygusal anlayabilme)
yonetebilme) egilimlere sahip
olabilme)

Duygusal biling | Oz denetim Basarma giidiisii | Bagskalarim Etki

-Kendi - Yikict duygu ve | -Bir anlamak -Etkili ikna
duygularini ve bu | diirtiileri kontrol | miikemmellik -Bagkalarinin taktikleri
duygularinin altinda tutma standardini hislerini ve bakis | kullanma
etkilerini tamima yakalama veya agilarini sezmek | Hletisim

(04 yiikseltme arayis1 | ve sorunlar ile -Acik olarak
degerlendirme etkin bigimde dinleme ve

- Kendi giiglii ilgilenme inandirict
yanlarini ve mesajlar yollama
sinirlarmi bilme
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Ozgiiven Giivenilirlik Baglhihk Baskalarimi Catisma
-Kendi degerini | -Dogruluk ve -Grup ya da gelistirmek yonetimi
ve yeteneklerini diirtistliik kurulusun -Bagkalarmin -
giiclii bigimde standartlarini hedeflerini geligim Anlagmazliklarda
duyumsama koruma benimseme ihtiyaglarimi uzlagma ve
Y enilik¢ilik Inisiyatif sezme ve ¢Oziim saglama
-Degisim -Firsat yeteneklerini Liderlik
karsisinda esnek | dogdugunda pekistirme -Bireylere ve
olma harekete Hizmete yonelik | gruplara ilham
Uyumluluk gecmeye hazir olmak verme ve yol
-Yeni fikir ve olma -Miisterilerin gosterme
yaklagimlara, Tyimserlik ihtiyaglarmi Degisim
yeni bilgilere -Engellere ve onceden gorme katalizovliigii
acik olma yenilgilere kabul etme ve -Degisime
ragmen hedefler | karsilama baglatma ya da
dogrultusunda Cegitlilikten yonetme
yol almakta israr | yararlanmak Bag kurmak
etme -Farkl tiirlerden -Amaca hizmet
insanlar edebilecek
araciligiyla iligkiler
firsatlari gelistirme
kullanma Imece ve
Politik biling ishirligi
-Bir grubun -Ortak hedefler
ruhsal akimlarmi | dogrultusunda
ve gii¢ iligkilerini | baskalari ile
okuma caligma
Ekip yetileri
-Kolektif
hedefleri izlerken
grup sinerjisi
yaratma

Goleman (2009), liderligin duygusal zekanin diger bilesenleri ile etkilesim
icinde oldugunu ve 6zellikle liderin performansinda duygusal yeterliligin, teknik
veya biligsel gostergelerin disinda yaklagik olarak iicte ikisini oraninda etkili
oldugunu belirtmektedir (Goleman, 2009:237). Duygusal zekanin bilesenlerine
bakildiginda etkin liderlikte basari, 6zgiiven, duygu yonetimi, yenilikgilik,
motivasyon saglama, inisiyatif, giivenilirlik, sayginlik ve baghlik gibi 6zellikler
kisisel beceriler ile; anlayis, iletisim, etki olusturma, empati, ikna etme, ekip
kurma ve politik biling gibi 06zellikler de sosyal yeterlilikler ile
iligkilendirilebilmektedir.

Liderlik iizerine yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan liderlik ozellikleri
duygusal zekdnin bilesenleri ile iligkilendirilebilecek liderlik tarzlari ortaya
ctkmaktadir. Goleman (2020), bu liderlik tarzlarini dayatici, giiven verici,
demokratik, siiriikleyici ve yonlendirici olarak

yakinlik  saglayici,
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siiflandirmistir (Goleman, 2020:196). Bu alt1 liderlik tarzlari iliskilendirildikleri
duygusal zeka yetkinlikleri ve etkin olarak kullanilabilecegi durumlar agisindan
degerlendirildiginde bir iste basarili bir performans elde edebilmek i¢in liderin
hangi duygusal zekd becerisiyle hangi liderlik tarzini belirlemesi gerektigi
konusuna rehber olunacaktir.

Dayatict lider, takipgilerinden yani yonettigi gruplardan aninda itaat
etmelerini bekler. Temelde yiiksek 6zdenetim, sonuca odakli bir basarma giidiisii
ile hareket etme, inisiyatif alma kabiliyeti gibi duygusal zeka becerilerine sahiptir.
“Sana ne diyorsam onu yap.” tslubunu benimseyen bu liderlik tarzinin iklim
(calisma gevresi) tizerine etkisi olumsuz olsa da bir krizden kurtulmak i¢in gerekli
ilk adimlarda veya problemli ¢alisan iligkilerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Giiven verici lider, takipgilerini belirlenen bir vizyon dogrultusunda seferber
eder. Kendi degerini ve yeteneklerini bilen, baskalarinin duygularini anlayabilen
ve degisimlere uyum saglayip durumu yonetebilen bu tarz liderler 6zgiiven,
empati ve degisim katalizorliigii duygusal zeka becerisine sahiptir. “Benimle
birlikte gelin.” tislubunu kullanan giiven verici liderler iklim {izerinde diger
liderlik tarzina gore en giiclii etkiyi olustururlar. Degisiklikler karsisinda yeni bir
vizyon gerektiginde veya acik bir hedef dogrultusu belirleyip hareket etmek
gerektiginde bu liderlik tarzi etkili olmaktadir.

Yakanlik saglayici lider, takipgileri arasinda uyum yaratir ve duygusal baglar
gelistirir. Temelde sosyal becerilerle ilgili yetkinlikler olan empati, iliski kurma
ve iletisim duygusal zeka becerilerine sahiptir. “Calisanlar her seyden 6nce gelir.”
iislubuyla Hareket eden yakinlik saglayici liderin, iklim iizerinde olumlu etkileri
s6z konusudur. Bu tarz, bir ekipteki ¢atlaklar1 gidermede veya sikintili kosullarda
insanlar1 motive etmede etkin rol oynamaktadir.

Demokratik lider, takipgilerini belli bir amag¢ dogrultusunda ¢alismaya ikna
edip ise katilmlarim tesvik ederek konsensus saglar. Takim galigmasina énem
verme, kurulan ekipleri etkin bir sekilde yonetebilme ve dogru iletisim ile bir
arada tutabilmeye yonelik is birligi, ekip liderligi ve iletisim gibi duygusal zeka
becerilerine sahiptir. “Senin fikrin ne?” sorusuyla takipgileriyle is birligini
kuvvetli tutan demokratik liderin iklim iizerinde etkisi de olumludur. Bu tarz
liderligin destek ya da konsensiis olusturmada veya degerli elemanlardan girdi
almada etkili oldugu goriilmektedir.

Stiriikleyici lider, kendinin ekibinin performansina iligskin yliksek standartlar
belirler ve 6rnek teskil ederler. Titizlik, bagarma giidiisii, inisiyatif gibi duygusal
zeka bilesenlerini temel alir. Takipgilerini “Haydi, ne yapiyorsam onu yapin!”
diyerek kendinde berrak olan hedeflerini agik¢a ekibiyle paylagsmadan
beklentisini karsilamalarimi isteyen siiriikleyici liderin miilkemmellik baskisi
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iklim iizerinde olumsuz etki olusturur. Yiiksek motivasyonlu ve yetkin bir ekipten
cabuk sonugclar elde etmede ige yarayan liderlik tarzidir.

Yonlendirici lider, takipgilerinin 0zglin, zayif ve gilicli yanlarim
belirlemelerine yardimci1 olarak onlar1 kendilerini gelistirmeleri i¢in yonlendirir.
Duygusal zekd becerilerinden baskalari gelistirme, empati, 6z farkindaligi
temel alirlar. Yonlendirici liderler takipgilerini gelisme planlarini uygulamaya
gecirmeleri i¢in “Sunu bir dene.” mantigiyla zorlu rol ve sorumluluklar almaya
tesvik eder, tavsiyelerle basartya ulasmalari i¢in desteklerler. iklim iizerine etkisi
olumlu olan bu liderlik tarzi calisanlarin performanslarini iyilestirmelerine
yardimct ya da uzun vadeli giiclii yanlar gelistirmede etkilidir (Goleman,
2020:151-215).

Duygusal zekalarindan gii¢ alan liderler kendilerini takipgilerinin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda gelistirebildikleri ve karsilastiklar1 duygusal talepleri
dogru anlayip onlara uygun tepkiler verebildikleri 6l¢iide etkili olabileceklerdir
(Acar, 2002:56). Duygusal zekas1 yiiksek lider kendi duygular1 kadar
ekiplerindeki kisilerin de duygularinin farkinda oldugunda hem bireysel hem
orgiitsel zayif ve giiclii yonleri belirleyebilir. Bu sayede ortak hedef ihtiyaclar
dogrultusunda is birligi yapip yapici ve yenilik¢i organizasyonlar olusturabilir.
Yiksek duygusal zekal liderler etkili duygu yonetimi ile takipgilerini ve
orgiitlerini gelismeye odakli motivasyonla destekleyerek onlarin basarili bir is
performansina ve tatminine ulagmasini saglayacaktir. Yapilan caligmalarda da
yeni liderlik anlayislarinda duygusal yonler akildan c¢ok daha fazla
vurgulanmakta, grup ve kuruluslarin olaganiistii basarilarinda liderlik etkisinin
yalnmizca duygusal deger temelli yonleri ile agiklanabilecegi goriisii ortaya
cikmaktadir (Yukl, 2013:4)

Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler cevresinin farkinda olarak amaci
dogrultusunda kendiyle ortak payda bulusabilecek c¢alisanlar ile organizasyonlar
olusturmaktadir. Basarili bir lider duygusal olgunluga sahip c¢alisanlarin,
sirketlerinin bagarisinda biiylik katkilari olacagini bilmekte ve ona gore
davranmaktadir. Duygusal zekasi yliksek olan liderler karmasik sorunlar1 ¢ozme
zamanlarint nasil etkili kullanacaklarini planlama davraniglarini duruma gore
uyarlama ve krizleri yonetme konusunda daha yeteneklidirler (Yukl, 2013:152).
Duygusal zeka yetileri sayesinde kendisinin ve baskalarinin duygularinin
farkinda olan ve onlar1 yonetebilen, diirtii kontroliinii elinde tutabilen, kendisi
gibi bagkalarmin da istek ve ihtiyaglarina duyarli olan ydneticiler; ¢alisanlarina
giivene dayali iligkiler kurabilecekleri, goriislerini agik ve dogrudan dile
getirebilecekleri, zor sartlar altinda bile olumlu diisiiniip yiiksek motivasyonlarini
koruyabilecekleri is ortami saglayabilmekte ve onlar istenilen sonuca yonelik
olarak harekete gecirebilmektedir.
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Bireyin lider olabilmesinin temelinde yatan kisisel ve sosyal duygusal
yeterliliklerle duygusal zeka yetileri karsilastirilmig ve etkili liderlikte duygusal
zekanin kritik 6nemi ortaya konmustur. Oz farkindalik, 6z diizenleme, empati,
isbirligi, iletisim, motivasyon gibi duygusal zekad alt boyutlarmin; liderlerin
duygular1 anlama ve yoOnetme becerisi ile bireysel veya oOrgiitsel ihtiyaglari
belirleyip herkesi hedef dogrultusunda bir araya getirebilmesinde, duygusal
dengeyi kurarak stresli durumlarda yapici ve yenilik¢i alternatif ¢oziimler
iiretmesinde, kisileraras1 giiclii iliskiler kurup engeller ve aksilikler karsisinda
bile ekibinin motivasyonunu saglamasinda, gevresini anlayigh bakis agisiyla
degerlendirip kazandig1 giivenle degisimleri ve gelismeleri basarili bir sekilde
yonetebilmesinde ve hangi durumda hangi liderlik tarzi ile yonetime dahil
olacagimi ongdrebilmesinde etkisinin oldukca biiyiik ve 6nemli oldugu goriisiine
ulasiimustir. Iyi bir lider olabilmek icin &grenilebilir ve gelistirilebilir olan bu
duygusal yetkinliklere sahip olmak gerekmektedir.

Duygusal Zeka (EQ) ve Bilissel Zeka (IQ) iliskisi

20. yiizyilla kadar zekdnin tek boyutlu olarak ele alinmasinin ardindan
bireylerin farkli durum ve ortamlarda ortaya koyduklari bagarinin ancak zekanin
farkli boyutlartyla agiklanabilecegi anlagilmistir. Bundan hareketle Gardner’in
coklu zeka teoremi kabul goérmiis ve bireylerin sahip olduklar1 gorsel-uzamsal,
sosyal, sozel, mantiksal-matematiksel, bedensel kinestetik, miiziksel ritmik,
dogasal ve igsel zeka gibi birgok zeka tiirliyle degerlendirilebilecegi fikri one
cikmistir. Uzun yillar sadece bilgi diizeyine, mantiga, dogustan gelen
degistirilemez olan niteliklere ve sayisal dl¢limlere dayali sekillendirilen zeka
kavraminin yerini artik ¢ok boyutlu oldugu, bireyin dogustan gelen 6zelliklerinin
degistirilebilir ve gelistirilebilir oldugu, basarimin sadece bilgiye degil bilgiyi ve
duygulart da yonetmekle oldugu, Ol¢iimlerin ancak durum ve davraniglar
karsisinda gozlemlenebilir oldugu zeka anlayislarina biraktigi goriilmektedir.

Bireylerin bilgi diizeylerinin degerlendirilerek zeka olgiimiiniin karsiligt
oldugu diisiiniilen 1Q yani bilissel zekd daha ¢ok bilinmekte ve is, egitim gibi
alanlarda 6n planda tutulmaktadir. Bilissel zekd; bireyin yeni bilgiler
Ogrenebilmesi ve hafizasinda tutabilmesi, karsilastigi problemlere karsi analitik
cOziimler {iretebilmesi, rasyonel beceriler kazanabilmesi, amaglar1 ve hedefleri
karsisinda biligsel becerileri gergek verilere gevirip iizerinde diisiinebilmesi ve
mantiksal kararlar vermesini saglayan bir zeka tiiriidiir. Zeka kavrami {izerine
yapilan ilk arastirmalardan bu yana bireyin dogustan getirdigi ve aldig1 egitimler
dogrultusunda ancak var olan biligsel zekasini sinirlariin belirlendigi ve belirli
seviyede olanlarin istenen bilissel basariya ulastig1 belirtilmistir. Ancak yapilan
aragtirmalar bireyin is ve sosyal yagaminda basariy1 etkileyen baska bir zekanin
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etkisi oldugunu ortaya konmustur. Bu zekd tiirli; bireye sosyal iliskileri
ylriitebilme, kisisel ve profesyonel yasaminda duygularini algilayip analiz
edebilme ve onlar1 yonetebilme, empati kurabilme, kendini ifade edebilme gibi
alanlarda beceriler kazandiran duygusal zekadir. Duygusal zeka, bireyin
karsilastigt durumlarda duygularmi algilama, anlamlandirma, diislincelerle
birlestirme, yonetme ve bunu kendini ifade etmede kullanma becerisidir. 1980
sonrasinda bireyin is ve 6zel yasaminda, dogustan getirdigi bilissel zekasinin
Otesinde sosyal iligskiler kurmada ve hayata yon verecek karalar almada sahip
oldugu veya gelistirebilecegi duygusal zekasi sayesinde ilerleme kaydedebilecegi
bir¢ok arastirmacinin ortak goriisii haline gelmistir:

Bilissel Zeka (1Q) " : J Duygusal Zeka (EQ) L

e Entelektiel Duygulan algilama,

e Problem ¢ézme degerlendirme ve

e Bilgiyi isleme kullanma yetenegi

e Hafizada tutma e Empati

e Analiz etme e Duygu disiince

* Matematiksel ve — l_(_oordinasyonu

uzamsal yetiler e Oz farkindalik

e Dogustan, genetik o Gelistirilebilir ve

*  Sol beyin becerileri degistirilebilir

e Analitik digtinme . _Stres yénetimi

e Mantik yiiriitme o lletisim becerileri

e Akademik basan * Sag beyin becerileri
¢ Kendini ifade edebilme
e Motivasyon
* Yasam kalitesi

Sekil 1. Biligsel zeka ile Duygusal zeka

Bilissel ve duygusal zeka ile ilgili ¢alismalar incelendiginde 6ne ¢ikan anahtar
kavramlar (Sekil 1.) bu iki zeka tiirliniin, farkli yetenek alanlarina sahip oldugu
ancak birbirlerini tamamlayabildiklerinde bireyin genel basarisini ve yagsam
kalitesini arttiran 6nemli bilesenler oldugunu gostermektedir. Bilissel zekayla
duygusal zekd karsilastirilacak kavramlar degildir sadece bunlar arasindaki
iligkiler incelenerek bireyin gerek 6zel gerek sosyal gerekse akademik hayatinda
yasadiklar1 tizerindeki etkileri incelenmelidir. Bu iki zeka tiirlinlin birbirine
ustiinliikleri degil birbiriyle olan iliskileri ve ortaya ¢ikaracaklar1 potansiyel
degerlendirilmelidir.

Bilissel zeka bilgiyi 6grenme, hafizada tutma, problemi mantiksal gercevede
¢Ozme, sayisal sozel veriler 15181nda analitik diisiinme gibi entelektiiel becerilerle
beynin sol lobunda etkinken duygusal zeka, duygular algilama, anlamlandirma
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yonetme, empati kurabilme, yaraticilik, kendini ifade edebilme ve sosyal iligkileri
yoOnetebilme gibi emosyonel becerilerle beynin sag lobunda etkin olmaktadir.

Biligsel zeka, bireyin igindeki yeteneklere odaklandiginda; duygusal zeka ise
bireyin birebir ya da genis gruplar halinde etkilesirken ortaya c¢ikan seylere
odaklandiginda kendini gostermektedir (Goleman, 2013:74-75). Bilissel zekaya
sahip bireyler karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinii var olan ya da edinilen bilgiyi
analiz etme, mantiksal diizlemde diisiinme ve sonuca ulagsma gercevesinde
degerlendirmekteyken duygusal zekaya sahip bireyler probleme yonelik
coziimlemede kendi 6z farkindaliklarini ve sosyal c¢evrelerinin duygusal
farkindaliklarini algilama, analiz etme ver duygular etkili yonetme becerisini
ortaya koymaktadirlar.

Biligsel zeka beyindeki diisiince siirecini bilgiyi isleme, planlama, hafizada
tutma, parca biitlin iliskisi kurma, muhakeme edebilme ve problem ¢dzme gibi
beceriler kapsaminda ¢ergevelendirmektedir. Duygusal zeka ise diisiince siirecine
duygular1 ekleyip arasinda 6z farkindalik, empati, duygular1 algilama ve
yonlendirme, motivasyon, duygu ile diisiinceyi birlestirme ve yOnetme gibi
becerilerle bu siireci sekillendirmektedir.

Biligsel zeka, bireyin muhakeme edebilme yetkinligiyle 6n plana ¢ikarken
duygusal zeka, bireyin duygusal ve ruhsal durumlarda duygulari denetleme,
kontrol edebilme, hangi uyarana hangi tepki verilecegini belirleme, sosyal
iligkileri yonetebilme yetkinlikleriyle 6n plana ¢cikmaktadir.

Biligsel zeka bilgiyi 0grenmeyi, matematiksel ve uzamsal yetilerle islemeyi
ve mantiksal diizlemde analiz etmeyi kapsarken duygusal zeka, bireyin 6z
farkindaligindan hareketle kendisini, c¢evresini ve bulundugu toplumu
degerlendirmesini, anlamlandirmasmi  ve duygulart dogru ve etkili
kullanabilmesini kapsamaktadir. Oyle ki sahip olunan yiiksek 1Q (bilissel zeka)
verilerin dogru analiz edilmesinde basariya goétiiriirken karsilagilan zorlu bir
durumda hizla karar alabilme ve liderlik gosterebilmede de yiiksek EQ (duygusal
zekd) ipin gogiislenmesini saglamaktadir.

Biligsel zeka; algilama, analiz etme, mukayese etme, sonug g¢ikarma gibi
biligsel becerilerle zihinsel faaliyetleri gerceklestirdigi icin Stanford Binet,
Wechsler (WISC-R, WISC-4)), Cognitive Assessment System (CAS) gibi
standart testlerle matematiksel olarak o6l¢iilebilmektedir. Uzun yillar zekénin ve
aklin kullaniminin yegane gostergesi gibi diisliniilen bu 1Q (bilissel zeka)
testlerinin giliniimiizde basari, zekd ve yetenek kavramlarinda tek basina etkili
olmadig1 diisliniilmektedir. Burada egitim, sosyal ve kisisel hayatta bireyin
basarisina duygular1 algilama, anlamlandirma ve ydnetme gibi sezgisel
becerilerin etki ettigi duygusal zekanin etki ettigi goz ardi edilememektedir.
Duygusal zeka 6z yonetim, kisisel ve sosyal farkindalik, iliski yonetimi, duygu
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denetimi ve kendini ifade edebilme gibi yetileri kapsadigindan 1Q gibi
matematiksel parametreleri olan standart testlerle degil genellikle 06z
degerlendirme, gozlem ve psikometrik testler yoluyla degerlendirilmektedir.
Titrek (2007), EQ’ nun IQ gibi ol¢iiliip Ol¢iilemeyecegi tartismasinin duygusal
zeka kavramini ortaya koyan arastirmacilarca uzun siire ele alindigi ve yaygin
goriisiin  Olgiilebilecegi ancak bunun bir kalem kagit testiyle degil gercek
yasantilarin = ve durumlarin  degerlendirilebilecegi  yoniinde oldugunu
belirtmektedir (Titrek, 2007:60). Bu degerlendirmede de Mayer ve Salovey
modelleri, Goleman modelleri gibi duygusal yeterlilik oOlgiitleri dikkate
alimmaktadir. Yine Mayer-Salovey-Caruso Duygusal zeka Testi (MSCEIT) ve
The Bar-On Sosyal ve Duygusal zekdya Bagli Liderlik Testi gibi araglar da
6l¢mede kullanilmaktadir.

Biligsel zeka, bireyde dogustan sahip oldugu zeka diizeyini ortaya ¢ikarmakta
ve genellikle sabit kaldigr disiiniilmektedir. Ancak, genetik faktorlere
dayandirilan biligsel zekay1 aktif kilmak i¢in egitim veya zihinsel egzersizlerden
destek alinabilmektedir. Duygusal zeka bireyin kendini tanimasi ve duygularini
anlamlandirma, yonetme ve analiz edebilme becerilerini kapsayan biitiinselci
yaklasimi iceren bir zeka tiirtidiir. Bilissel zeka gibi genlerle aktarilan bir zeka
olmayip ¢evresel faktorlerden oldukea etkilenebilmekte ve degisebilmektedir. Bu
nedenle duygusal zekd yas ve deneyimle birlikte gelistirilebilmekte, egitim ve
farkindalik caligmalari ile de arttirilabilmektedir.

Bireydeki analitik ve mantiksal problem ¢6zme becerilerini iceren biligsel
zekd,  genellikle  akademik ve  teknik  alanlardaki  basarilarla
iligkilendirilmekteyken duygusal zeka, bireylerin karsilastiklari duygusal ve
sosyal zorluklarla 6z farkindalik ve duygu yonetimi becerileriyle daha iyi basa
cikmalarint sagladigindan yasam kalitesini ve mutluluk diizeyini arttirma ile
iligkilendirilmektedir. Bu noktada birbirinden farkl faktorlere sahip olsalar da
biligsel zekd ve duygusal zeka birbirini tamamlayan bireyin genel basarisi ve
yasam kalitesi i¢in dnemli bilesenler oldugu su gétiirmez bir gercektir. Soyle ki;
Yiiksek bilissel zeka, bir kisinin akademik ve teknik becerilerde basarili olmasina
etki ederken, yiiksek duygusal zeka bireye bu becerileri etkili ve dogru bir sekilde
kullanabilme ve kigisel ya da profesyonel yasamda basarili olabilmede dnemli
katki saglamaktadir.

Calismalar gosteriyor ki daha dnce matematiksel ve uzamsal beceriler ile ele
alman zeka, simdi iletisim kurabilme, algilama, 6z farkindalik, empati, sezgi ve
duygu yonetimi gibi birgok kavramla degerlendirilmektedir. Biligsel yetiler ile
duygusal yetiler birbirinden farkli islevleri gergeklestirse de birbiriyle
koordinasyonu da devam ettirmektedir. Oyle ki bilissel zeka bireyi, karsilasilan
durumu anlamlandirma konusunda; duygusal zeka ise analiz etme ve tepki verme
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konusunda yonlendirmektedir. Goleman’in (2013) da belirttigi gibi bu iki zeka
tiiri  birbirine  karsit degil Dbirbirini tamamlayan zeka tiirleridir
(Goleman,2013:13). Duygusal zeka, bilissel zekddan ayr1 tutulmadan duygularin
etkili bir sekilde yonetilerek duygularin bilise katki saglayacak halde
kullanilmasini temel alan bir zeka tiiriidiir. Bu nedenle duygusal zeka ve bilissel
zeka ancak birbirini diglamadan tamamlayici rollerle calistiklarinda en uygun
performansla istenen basartya ulasilabilmektedir. Iki zeka tiirii de bireyin hayatta
karsilagtigi farkli senaryolarda birbirini tamamlayarak yolunu se¢mesini
saglamaktadir.

Duygusal zeka ve bilissel zeka becerileri birbirinin karsit1 degil birbirlerini
tamamlayan becerilerdir. Zeki insanin  sadece biligsel zeka @ ile
degerlendirilemeyecegi gibi duygusal zeka da basarinin ve yasam kalitesinin tek
etkin Ogesi olarak degerlendirilmemektedir. Bireyde bu iki zekd tiiri
ortiistiigiinde beynin diigiinen boliimii ile duygulart yoneten boliimleri birlikte
hareket etmekte ve gerek egitim gerek is hayatinda basar1 ve tatmini
saglamaktadir. Duygusal zeka yetileri, bireyin duygularint hangi durumda hangi
Olgiide kontrol altinda tutmasi gerektigini bilmesini saglamakla birlikte
karsilastig1 durumlarda biligsel becerileri ile duygularini iliskilendirip stratejik
adimlarla basariya ulagsmasia imkan tanimaktadir. Duygusal zek&nin biligsel
zekénin aksine genetikle degil egitim ve tecriibeyle degistirilebilir ve
gelistirilebilir olmas1 da bireysel veya orgiitsel basarilarda biligsel zekddan daha
cok duygusal zeka iizerine dikkatlerin ¢ekildigi goriilmektedir.

Duygusal Zeka ve Basar Iliskisi

Duygusal zeka, bireyin kariyer hayatinda yer edinmesinde, yoniini
belirlemesinde, basar1 ve doyum saglamasinda gerekli Olgiitlerden biridir.
Duygular bireyin is performansini, akademik basarisini, yasam doyumunu
dogrudan etkileyen unsurlardir. Is ve sosyal yasamda nese, umut, seving,
heyecan, gibi olumlu duygular bireyi pozitif yonde etkilerken 6fke, iizlintii, kaygi,
kiskanglik gibi olumsuz duygular negatif yonde etkilemektedir. Olumlu duygular
motivasyonu etkileyip bireyin enerjisini yiikseltir ve performansini arttirmasini
saglamaktadir ancak; olumsuz duygular bireysel veya profesyonel yasamda zayif
iligkiler kurmaya neden oldugunda performansi diisiirmekte hatta kaygi, stres ve
titkenmislik hisleriyle bireyi basarisizliga siiriikkleyebilmektedir. Duygusal zeka
becerileri; bireyin kendi ve bagkalarmin duygularmi tanimasi, analiz etmesi,
diirtiilerini  kontrol altinda tutarak isteklerini hedefine uygun olarak
erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi, zorluklar karsisinda
direnebilmesi, empatik yaklagimla sosyal iliskiler kurabilmesi, baskalarinin
gelisim ihtiyaglarini sezebilmesi ve yeteneklerini pekistirebilmesi, engellere ve
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yenilgilere ragmen hedefler dogrultusunda yol almakta 1srar edebilmesi ve etkin
iligkiler kurarak bunlari siirdiirebilmesi gibi 6grenilebilir ve gelistirilebilir kigisel
ve sosyal becerilerdir. Clelland (1973), bireyin ig baginda ne kadar iyi performans
gostereceginin geleneksel akademik becerilere veya okul notlarina bakilarak
tahmin edilemeyecegini ve {stlin basarili  bireyleri diger mevcut
performanslariyla yetinen basarili bireylerden ayiran noktanin empati, 6z disiplin
ve inisiyatif gibi bir¢ok 6zgiil duygusal yeterliligin oldugunu 6ne siirmektedir
(Goleman,2009:25)

Acar (2012), duygusal zekay: bireyin yasamindaki basarisinin belirleyicisi
olarak betimlerken duygusal zekanin; bireyin kendine ait duygularini fark edip
tanimasi, onlart uygun sekilde kontrol edebilmesi ve yasamindaki hedefleri i¢in
6z motivasyonunu gergeklestirebilmesi ile iliskili bireysel yetenek ve becerilerle,
karsisindaki kisilerin duygularini fark edip, kendini onlarin yerine koyabilmek ve
cevresindeki kisilerle iyi iligkiler i¢inde etkilesim kurabilmekle iligkili sosyal
yetenek ve becerilerin bir kombinasyonu oldugunu ifade etmistir (Acar, 2012:56).

Geleneksel olarak 6grencilerin iiniversite kabul Slgiitlerini biligsel beceriler
olustursa da iiniversite hayati ve sonrasi igin akademik basariya ne derece
ulagabilecekleri konusunda aciklama ve tahminler yapmada yetersiz kalmakta
oldugunu ifade eden Holt (2007), okul performansindaki bireysel farkliliklarin
geleneksel zeka seviyesinden ziyade duygu yonetim becerileriyle
aciklanabilecegini savunmaktadir (Holt,2007:8). Bireyin performans gosterme
becerisi biligsel yeterliliklerle iliskilendirilirken basarma istegi motivasyon,
inisiyatif ve kararlilikla iliskilendirilmektedir. Bireyin sahip oldugu 6zgiiven,
ozfarkindalik, duygu yonetimi ve motivasyon gibi duygusal zeka bilesenleri onu
amaca yOnelik ve basar1 odakl hareket ettirip akademik hedefler belirlemesini ve
sonucunda da basariya ulagmasini saglamaktadir. Biligsel zekanin yiiksekliginin
insanlarm basarili ve mutlu bir yagsam siirdiirebilmelerinde belirleyici ve yeterli
olmamasi, biligsel zekanin 6tesine gecen arastirmalar ve dolayisiyla da duygusal
zekd aragtirmalar i¢in zemin hazirlamaktadir. (Haliginarli ve Bender, 2006:2)
Biligsel zekanin aksine duygusal zekanin yasam boyu gelistirilebilir olmasi ve
bireyin egitim, is veya sosyal yasamindaki akademik bagar1 ile yasam doyumuna
dair biligsel yeteneklerle edinilen 6ngdriiye gore duygusal yetileriyle edinilen
Ongdriiniin  daha gliglii olmast duygusal zekanin basartyla dogrudan
iligkilendirilmesini saglamaktadir.

Duygusal zeka modellerinde yer alan duygusal zeka yetilerine bakildiginda;
basartya gotiiren duygusal zeka yeterliliklerinin 6zgiiven, 6zdenetim, bagkalarini
gelistirme, basarma giidiisii, inisiyatif, ekip liderligi, empati, politik biling,
degisim katalizorliigii, esneklik, giivenilirlik ve kisileraras: iliskilerde etkili
iletisim kurma oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka iistiin performansin gizli
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Ogesidir. Birey duygusal zekasini sadece biligsel yeteneklerine eklediginde degil
onu kat kat artirarak ilerlediginde basariy1 elde edecektir. Duygusal durumlari
beynin bilgiyi isleme yetenegini etkilediginden bireyin bilgiyi pratige
donistiirdiigii kadar1 6grenme potansiyelini belirlemektedir. Mary Fontaine
“Kritik nokta anahtar yeterlilikleri hangi siklikla ortaya koydugunuza ya da bu
yeterliliklerde ne kadar ustalastigimiza ya da yetkilerinizi ne olglide ortaya
koydugunuza baglh olabildigini egitimlerinde vurgulamaktadir
(Goleman,2009:51). Bireylerin i¢ diinyalarinin farkinda olarak duygularini ve
kendilerini yOnetebilmeleri igin gerekli olan duygusal yetenekler eksik
oldugunda yiiksek bilissel zekd diizeyinin yerinde kullanimi da olumsuz
etkilemektedir. Bu da onlarin akademik performanslari istenen yeterlilikte
gosterememelerine neden olmaktadir (Holt, 2007). Birey i¢in is ve sosyal
yasamda basar1 kadar basarisizlik da karsilasilabilecek bir durumdur. Bireyin bu
durumlarda gosterecegi davranis, duygusal zeka diizeyi ile iligkilidir. Duygusal
zekas1 yliksek bireyler basarisizlikla karsilastiklarinda geri ¢ekilme, sucglama,
kabullenme, pes etme, uzaklasma gibi tepkiler vermek yerine basarisizliga karsi
hazirlikli davranabilmekte ve bunu olgun karsilayarak vazgegmek yerine basariy1
el edene dek gerekli miicadele ve azmi siirdiirebilmektedirler.

Bireylerin ister okul ister is, isterse 6zel hayatlarinda olsun ¢evredeki kisi ve
gruplarla kurduklarn iliskilerde, duygusal zekaya sahip olmasinin ve bunu etkili
bir sekilde kullanabilmesinin 6nemi insanlar i¢in yadsinamaz bir gercek olmustur.
Duygusal zeka kisinin bireysel, takimsal veya oOrgiitsel olarak ger¢eklestirdigi
eylemlerde basariya ulasmasinda gizil gii¢ olarak etki etmektedir. Duygusal
zekanin biligsel zekaya gore genetik aktarima daha az bagimli olmasi nedeniyle
bireyin Onemli yasamsal yetenekler i¢in duygusal zeka yetilerini
gelistirebilecekleri egitimler alabilmesine imkan tanimaktadir. Bu da iilkelerin
gelecekleri igin egitim sistemlerinde yenilik¢i, basarili yasam doyumu ytiksek
bireyler yetistirmeye yonelik stratejik degisiklikler yapabilmelerine firsat
tanimaktadir. Duygusal zekanin akademik basarinin 6nemli bir yordayicisi olarak
kabul edildigi {niversitelerde verilecek duygusal zekd temelli egitimle
Ogrencilerin, 6z farkindaligt ve kendi kendini gelistirme becerilerini
edindiklerinde kariyerlerini daha da ileriye gotiirebilmeleri miimkiindiir.
Akademisyenler, verecekleri duygusal zekaya dayali egitim sayesinde hangi
Ogrencilerin basarisizlik riski altinda olabilecegini tahmin edip bu 6grencilere
tiniversite hayatinin bir¢ok talebiyle basa ¢ikmalarinda yardimei olmak igin
fakiiltelerin ~ egitim  programlarinda  iyilestirme  yapabilme  firsati
yakalayabileceklerdir. (Holt 2007:8) Ogrenciler, duygusal zeka becerileri ile
akademik basar1 arasindaki pozitif bir iliskiyi akademik basarilarmi artirmada
kullanabilecekleri bir ara¢ olarak kabul edip ¢esitli duygusal zeka egitimlerine
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katilarak, duygusal zeka becerilerini arttirnp kullandiklarinda akademik
basarilari1  da arttirabilmektedirler. (Kavcar,2011:120). Duygusal zeka
yetilerinin farkinda olan ve yagaminin her alani i¢in bu yetileri gelistirebilen bir
birey bu kritik becerilerin getirilerinin sadece akademik basartyla sinirh
kalmayacagini is yasamina gegiste ve bu siirecte isiyle ya da ¢evresiyle ilgili
karsilasacagi her durumda bireysel, takimsal veya orgiitsel rolilyle alacagi
kararlarda etkili olacagin1i ve yasam doyumunu da istendik diizeyde
yasayabilecegini bilmelidir. Yagam tatmini (doyumu) tiimiiyle bireysel iyi olusu
olusturan “saglik, giivenlik, yagsam giivencesi, bireysel basari, maneviyat, yagam
standartlari, kigisel iliskiler ve toplumla uyumlu olmak™ sekiz yasam alaninda
tanimlanan memnuniyet ile iliskilendirilmektedir (Cinar ve Ozy1lmaz,2018:133-
134). Bireyin biyolojik ve psikolojik sagliginin iyi olmasi, bireysel kimligi ile
sosyal iligkiler kurmasi, giivenlik ve ekonomik refaha sahip olmasi ve yasadigi
hayatt anlamli bularak mutluluk duymasi bireyin yasam doyumunu saglayacak
etmelerdir. Duygusal zekdnin kisisel ve sosyal beceriler alt boyutlar
degerlendirildiginde birey bahsedilen memnuniyet hissine ancak duygusal zeka
diizeyini gelistirebildiginde sahip olacag: diisiiniilmektedir.

Gerek 0zel hayatta gerekse mesleki hayattaki basarisin1 dogrudan etkileme
derecesine sahip duygusal zeka diizeyi, kendi duygularini tantyan ve yonetebilen,
bagkalarmin duygularina, istek ve ihtiyaclarma duyarli olan, igyerinde giivene
dayal iligkiler kuran, kendilerini ve birlikte caligtiklar1 kisileri istenilen sonuca
yonelik olarak harekete gecirebilen, zor sartlar altinda olumlu diisiinme tarzini
koruyarak motivasyonun yiiksek olmasini saglayan yonetici ve ¢alisanlarin, bagl
bulunduklar1 kuruma katkilar1 da bu yetileri zayif olanlara oranla oldukca
fazladir. Catigmalari ve sorunlart yapict ve ¢oziimi saglayacak sekilde
sonuglandiran bu duygusal olgunluk is performansini ve tatminini de olumlu
yonde etkilemektedir. Duygusal zekd ile yasam tatmini ve is performansi
arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmada duygusal zekénin, is performansi ve
yasam tatminine artarak katki saglayan bir bagar1 faktorii oldugu gorisi
savunmaktadir. Bireyin is performansi ile duyguyu degerlendirme ve ifade etme,
bagkalarinin duygularini anlama ve uygun tutum davranis sergileyerek buna gore
yanit verme, duygular1 diizenleme ve kisinin yeteneklerini kullanma duygusal
zeka alt boyutlar arasinda pozitif bir iliski vardir (Law vd., 2008:66). Bireyin
kendi duygularin1 ifade etmesi, kisiler arasi iliskiler kurmasi, bagkalarmin
duygularim1 anlayip istenen hedefte onlarla ihtiyaclar dogrultusunda ortak
noktada bulusabilmesi, stratejik davranislarla c¢evresinin giivenini kazanarak
etkin igbirligi kurabilmesi, olumsuz durumlar karsisinda duygu diizenleme
becerisi ile etkin ¢atigma yonetimi yapabilmesi ve performansini gelistirecek
yeteneklerinin farkinda olup bunlari etkin kullanabilmesi gibi duygusal zeka
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yetileri {ist diizey is performansi hedefine ulasmasini saglamaktadir. Cinar ve
Ozyilmaz konuyla ilgili arastirmalarinda da akademisyenlerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasi is yeteneklerinin artmasina, bilingliliginin ve
sorumluluk bilincinin artmasina, iyi bir analiz yetenegine sahip olmalarina, is
arkadaglartyla olan iligkilerinin ve iletisimlerinin  giiclenmesine, is
performansinin artmasina, moral ve motivasyonunu yiikselterek yasam
tatminlerinin artmasina yardim ettigi bulgusuna ulasmislardir (Cinar ve Ozyilmaz
2018:145). Duygularin ifade edilmesi ve algilanmasina yonelik istikrarli
egilimler, yiiksek 06zellikli duygusal zekaya sahip olanlara akademik isbirligi
dinamiklerine uyum saglamada segici bir avantaj saglayabilmekte ve bu da grup
ortamlarinda daha yiiksek akademik performansa yol agabilmektedir. (Perera ve
DiGiacomo, 2013:28).

Duygularla ilgili bilgilerin algilanmasi, diizenlenmesi, yonetilmesi ve ifade
edilmesinin yani sira 6z denetim, 6z motivasyon ve iyimser egilimlerle ilgili tipik
duygu, diislince ve davranis kaliplarini yansitan duygusal zeka temelli egitimlerle
bireylerin stresli kosullar karsisinda duygu yonetimiyle sorunlarla basa ¢ikabilme
ve bireyi destekleyici sosyal iliskileri tanimlama, gelistirme ve siirdiirme
becerisini artiracak sosyal ortaklarla duygu temelli iletisim kurabilme
becerilerinin kazandirilmas1 akademik performans {izerinde etkili olmaktadir
(Perera ve DiGiacomo 2015:209).Bireylerin sahip olduklari iligkilerle basa
cikabilme, acik dinleme ve net mesaj vermeye dayali saglikli iletisim kurabilme,
ortak hedefler dogrultusunda ekip kurup amaca hizmet edecek iliskiler
gelistirebilme gibi duygusal zekdya ait sosyal becerileri akademik basar1 ve
yasam doyumu {izerinde etkili olmaktadir.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, akademik hedefler belirlemede ve bu
hedeflere ulagmak icin ¢abay1 devam ettirmede sahip olduklari 6z motivasyon
Ozelliklerini kullanarak basariya ulasmada duygusal zeka diizeyi diisiik bireylere
gore daha avantajlidirlar. Duygusal zeka bilesenlerden 6z denetim o6zelligi
bireyin kendi duygu, diisiince ve diirtiilerini kontrol altina almasini ayn1 zamanda
cevresel faktorleri stratejik olarak belirlenen hedefler dogrultusunda yonetmesini
saglayarak bireyi 6zel ve sosyal yasaminda basariya ulagtirabilmektedir.
Duygularin yonetimi bireylerin hem akademik basarist hem de yasam doyumlari
iizerinde etkili olmaktadir. Akademik basar1 bireylerin yagaminin her alanini
etkilediginden basar1 ve basarisizlik karsisinda gosterdikleri davranig bigimleri
onlarin sosyal hayattaki tutumlan iizerinde de belirleyici olmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda basari-basarisizlik nedenlerinin algilanma bi¢imine bagli olarak
gelistirilen basar1 karsisinda mutluluk, giiven ve kisisel doyum; basarisizlik
karsisinda ise iiziintii, hayal kiriklig1 ve depresyon gibi farkli tepkileri gosteren
bireyler degerlendirildiginde yiiksek akademik basartya sahip 6grencilerin, diigiik
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akademik basariya sahip olanlardan daha az anti sosyal davramislar gosterdigi
bildirilmistir (Kavcar,2011:61).

Gerek egitim gerekse is hayatlarinda stresli kosullarla karsilagan bireylerin
basarili bir performans gosterebilmesinde sahip oldugu 06zbiling, 6zdenetim,
motivasyon duygusal zekad yetilerinin énemli etkisi bulunmaktadir. Duygusal
dengeyi yonetememek bireyin kaygi durumunu arttirdiginda engeller karsisinda
kaginma davranig1 sergilemesine neden olmaktadir. Buna karsilik duygusal
bilince sahip, gii¢lii ve zay1f yonlerini analiz edebilen, ise baslama ve isi devam
ettirme giiclinli kendine bulan, yikict duygu ve diirtiilere kapilmadan kontroliinii
saglayan, stres yonetimini kararlilikla yonetip firsatlar1 degerlendirerek hedefleri
dogrultusunda yapici ¢ézlimler iireten ve bunu uygulayabilen bireyler, basariya
ulagmada digerlerine gore 6ne ¢ikmaktadirlar. Olumsuz duygularin etkisini azalip
olumlu duygularin etkisini artirarak kendinin ve bagskalarinin duygularini
yonetebilmeye yatkin yiiksek duygusal zekali bireyler, akademik 6grenme veya
degerlendirme baglamlarinda olumsuz duygulardan etkilenme olasiliklar1 diisiik
diizeyde goriiliirken akademik performanslar1 ve yasam doyumlarinda bagari
goriilmektedir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek bir birey egitim, is ve sosyal ortamlarinda aktif
bir rol oynayabildigi i¢in akademik basariya, iyi diizeyde is performansina ve
yiliksek yasam doyumuna ulagsabilmektedir. Duygusal zeka ve bagar1 kavramlari
iligkilendirildiginde su sonug ortaya ¢cikmaktadir: Bireyin duygularini algilamasi,
anlamlandirmas1 ve yonetmesi, kendini ifade etmesi, diirtii kontroliine sahip
olmasi, baskalarinin ihtiyaclarini da dikkate alarak cevresel faktorleri yonetim
degisime ve gelisime ayak uydurabilecek vizyona sahip yer aldigi bireysel veya
sosyal yasamda akademik ve is performansimi arttirmasi bununla birlikte
yasamdan tatminin saglamasi duygusal zeka yetileriyle miimkiin olmaktadir.

Duygusal Zeka ve Girisimcilik iliskisi

Kiiresellesmenin ve teknolojik geligmelerin yaganmasi tiim sektorleri, degisip
doniismeye ve bu gelismelere ayak uydurmaya mecbur birakmistir. Degisimlere
hizlica cevap vermeye calisan organizasyonlar; alacaklar riskler, olusturacaklari
stratejiler, yenilenme planlar1 ve siirecte olugabilecek problemlere dnceden veya
yerinde miidahale edebilecek kontrol mekanizmalari ile mevcut girisimlerini
devam ettirebilmek ve yeni girisim alanlar1 olusturabilmek icin basarili
girisimcilere ve girisim faaliyetlerine gerek duymaktadirlar. Boylelikle duyulan
ihtiyaca istinaden girisimcilik ve girisimeci kavramlar1 farkli bircok alanda
caligma konusu olarak ele alinarak tanimlanmaya ¢aligilmigtir.

Bir ige girismek, isi iistlenmek gibi anlamlar1 kapsayan girisim kavrami ilk
cagdan giliniimiize bireyin ekonomik ve toplumsal refahina 6nem veren her bilim
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insaninca tammlanmstir. 1k ¢aglarda girisimci hayatin1 idame ettirmek icin
aray1s igerisinde olan hiir kimse olarak tanimlanirken iktisat alanina bu kavrami
kazandiran Richard Cantillon girisimciyi sermaye sahibinden ayri risk iistlenen
kisi olarak betimlemistir. Jean Baptiste Say, Cantillon’un tanimina iretim
faktoriinii ekler. Say, girisimciyi ekonomik faaliyetlerin Onciisii olarak
tanmimlarken girisimciligi de ekonomik kaynaklarin diigiikk verimli bir alandan
daha yiiksek verimli bir alana kaydirilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlara
Joseph Schumpeter ise girisimciyi ekonomik sistemde ana kuvvet, lider, yenilik
yapan ve yeni teknoloji gelistiren kimse olarak tanimlayarak katki saglar. 1985°te
Robert Hisrich ise girisimcinin zaman ve gayret sarf ederek farkli degerler iireten,
cesitli riskleri iistlenen ve sonunda maddi ya da manevi karsilik alan kisi
oldugunu ifade etmektedir (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 66, Agca ve Yumusakipek,
2015: 13). Ulkemizde birgok yeni fikirlerle ekonomiye katki saglayan kisilere
destek olan KOSGEB tarafindan yaymlanan kitapgikta da girisimci; belirli bir
getiri saglamak icin risk alan, iiretim faktdrlerini bir araya getirerek yenilik
yapma sorumlulugu olan kisi olarak ifade edilmistir (Ozgiil, 2019, s. 6). Girisimci
ve girisimcilik kavramlar1 geleneksel, kavramsal ve modern yaklasimlarla
degerlendirilerek birgok sekilde tanimlanmistir. Bu farkli sektorler gelistikce de
de devam edecektir. Bu tamimlamalar ve alan yazinindaki caligmalara
bakildiginda kavramlarla ilgili yeni iletme, deger katma, firsatlar1 degerlendirme,
yeniliklere ayak uydurma, yeni pazar olusturma, iiretim yollar1 bulma, kar arzusu,
fayda saglama, risk alma, riski yonetme, firsatlar1 sezinleyip degerlendirme,
degisim yaratma gibi bilesenlere ulasilabilmektedir. Bu bilesenler girisimciligin
¢ok kapsamli bireysel ve ¢evresel faktorlerle siirekli degisen bir olgu oldugunu
gostermektedir.

Girigimei, girisimcilik siirecini baslatan, yoneten ve devam ettiren oldugundan
stirecin basarili olabilmesi i¢in birtakim o6zelliklere sahip olmalidir. Bu
ozellikler Hisrich (1998) tarafindan teknik, yonetsel ve bireysel beceriler olmak
tizere siniflandirilmigtir. Girisimcinin tagimasi gereken ozellikler bakimindan
degerlendirildiginde ele alinacak bireysel beceriler; “igsel denetim, risk alma,
yenilik yapma, degisimi yonetme, kararli olma, 6ngorii (vizyon) sahibi olma ve
degisimi tesis etme” dir (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 68) Girisimcilige bireysel
yaklasimla bakildiginda girisimciler; psikolojik agidan risk almaya, yiiksek basari
elde etmeye ve igsel kontrol odakli olmaya egilimli kisilerdir (Durak, 2011: 197)

Degisen ve gelisen diinyada her alanda istihdam, yenilik, verimlilik, kalite
unsurlarinin artmasinda girisimciligin dolayisiyla da nitelikli girisimcinin 6nemi
biiyiiktiir. Artan girisimcilik faaliyetleriyle birlikte yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ve
bunun devaminin saglanmasi i¢in girisimcinin de niteliklerinin artirilmasi
zorunludur.  Girisimcinin kisisel 6zellikleri tanimlanirken yeni bir {iriini
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gelistirme, finansal ve ekonomik girisimcilik alanlarmin disinda, toplumda
girisme tesebbiis edenler arasinda one ¢ikan adeta yildizlasan bu girigimcilerin
gizli gliciinli psikolojik bir perspektifle degerlendiren arastirmalar yapilmistir.
Bunun sonucunda da gerek degisim ile basa ¢ikabilme ve degisime uyum saglama
gerekse kontrollii ve bilingli hareket ederek karar verme siirecinde tutarli
davranma &zelliklerine sahip olabilmenin duygusal zeka yardimiyla kazanilan
onemli 6zellikler oldugu fikri ortaya konulmustur. (Erdem, 2001: 44).

Girisimei  diislincenin  olusumunda ve gergeklestirilmesinde bireylerin
kendilerinin ve baskalarinin duygularimin farkinda olma, etkin motivasyona sahip
olma, iglerindeki ve iligkilerindeki duygulari iyi yonetme duygun zeka yetileri
etkin rol oynamaktadir. Toplumda 6ne ¢ikma, ise baglama veya baslanan iste
basarili olma gibi hususlar genellikle bilissel zekanin etkisi olarak kabul edilse de
aslinda girisimci egilimi olan ve yola ¢iktig1 girisimlerde basar1 elde eden
girisimcilere baktigimizda kendine giiven, yenilige ayak uydurma, risk alma ve
riski yonetme, ici ve dis kontrolii saglama, belirsizliklerle basa ¢ikabilme ve
basarma  arzusu  gibi = Ozelliklerin  duygusal zekd  bilesenleriyle
iligkilendirilebilecegi agik ve net ortadadir.

Mayer ve Salowey’in yetenek odakli duygusal zeka modelinde duygusal zeka;
duyguyu algilamak ve ifade etmek, duyguyu diisiinceyle kaynastirmak, duyguyu
anlamak ve analiz etmek ile duygular1 kontrol etmek yetenekleri ile
aciklanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997: 10). Mayer ve Salowey’in (1997)
modelinde yer alan duygularin kontrolii, duygulardan yararlanma ve duygular
degerlendirme duygusal zeka bilesenleri ve Goleman’in (1995) karma duygusal
zekd modelinde yer alan Ozgiiven, 6zdenetim yenilikgilik, basarma giidiisii,
cesitlilikten yararlanma, ¢atigma yonetimi, degisim katalizorliigli gibi duygusal
zekd alt boyutlari; nitelikli girisimcilerin kendine giliven, yenilik, bagarma
ihtiyaci, risk alma, kontrol odagi, belirsizlige karsi tolerans ve girisimcilik
egilimi(ruhu) gibi Ozelliklerini icermektedir. Duygusal zekanin girisimcilik
ozellikleriyle pozitif yonde iligkili oldugu alanyazinda yapilan birgok ¢aligmada
da belirtilmektedir (Ulukdy vd., 2016, Afsar ve Giil, 2022, Akpinar ve Alkis,
2019, Cin ve Giinay, 2013, Khatoon,2013). Basarili bir girisimcide bulunmasi
gereken kendine giiven, risk alma, bagsarma istegi, kontrol odagi, belirsizliklere
kars1 tolerans, yenilik ve girisimcilik egilimi girisimci nitelikleri duygusal zeka
bilesenleri ile iliskilendirerek degerlendirildiginde birbirlerinden hi¢ de uzak
olmayan faktdrler oldugu ortaya konulmaktadir.

Girisimcinin sahip olmas1 gereken temel 6zellik kendine giiven; kisinin bir
ise baglamasinda atilim yapmasinda kendi 6z yeterliliklerinin farkinda olarak
kendine olan inancimi temsil etmektedir. Basarili bir girisimcinin oncelikle
kendine giivenmesi, yeni girisimler noktasinda motivasyon saglamasi ve bunu
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kaybetmemesini saglamaktadir. Duygusal zeka bilesenlerinden 6zbiling yani
kendi duygularinin, yeterliliklerinin farkinda olma, 6zgiiven, 6zdenetim ve
duygular1 yonetmenin girigsimcinin kendine gliven 6zelligi ile iligkilidir. Kendine
giivenen girigimciler bu giiveni kendi duygularinin ve yeterliliklerinin farkinda
olup duygulan diisiincelerle etkin bir sekilde birlestirip yonetebilmelerinden
almaktadirlar. Duygusal zekas1 yiiksek bir girisimci 6z yeterliliginin farkinda
olarak bir atilim i¢in gerekli motivasyonu kendinde bulmakta ve 6zel amag ve
hedeflerini gergeklestirirken girisimcilik egilimini destekleyen kendine giliven
duygusu ile 6ne ¢ikmaktadir.

Kritik degerde bir 6zellik olan risk alma; girisimciligin temelinde yatan belki
girisim denilince ilk akla gelen 6zelliktir. Girisimciligin temel unsuru olan risk
alma bireyin bu konudaki davranis bigimi ile sekillenerek onu basariya ya da
basarisizliga gotiirmektedir. Girisime dair birgok Ornekte risk alinarak ¢ikilan
girisim yolunda kimileri girisimi basartyla devam ettirmekte kimileri de
basarisizlik nedeniyle yoldan geri donmektedir. Bu noktada basarili girisimciyi
farkli kilan onun duygusal zekas1 ile gosterdigi risk alma davranisidir. Duygusal
zekds: yliksek bireyler kendinin ve baskalarinin duygularini anlamada, analiz
etmede ve cevresel faktorleri degerlendirerek bu duygular1 yonetmede oldukga
basarilidirlar. Duygusal zeka yetkinlikleri ile bu ulasmak istedikleri girisim
hedefinde dogru (diisiik, orta, yiiksek seviyede) risk almay1 hatta ihtiyath
davranarak risk almamay1 hesaplayarak kritik bagarilara ulagmaktadirlar.
Duygusal zekas1 yiiksek bireyler kendinin ve baskalarinin duygularmi,
degerlendirme ve duygular1 kontrol etme yetileriyle girisimcilikteki risk alma
ozelliklerini gelistirebilmektedirler.

Girigimcilikte bir baska 6zellik kontrol odagi; bireyin yagamindaki olaylar
tizerinde kendi duygularimin ve cevresel faktorlerin kontroliinii saglayabilme
algisidir. Girisimci tagidigi kontrol odag: hisleri sayesinde olaylar1 kendi anlay1s
ve kontroliiyle degerlendirmekte bunun sonucunda sagladigi dis kontrolle de
cevresel faktorlerin etkisini amaci dogrultusunda asgari diizeyde tutarak basariya
ulagsmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek girisimci, kendinin ve bagkalarinin
duygulariin kontroliinii saglayip ¢evresel kosullar1 dogru degerlendirip yapici
ve sorun ¢oziicii stratejilerle istendik hedef diizeyine uygun duygu yonetimiyle
azim ve sebat gostererek basarili bir girisimcilik siireci gegirebilmektedir.
Nitelikli girisimci yaptigi girisimlerde basar1 veya basarisizligini sans, talih,
kader gibi gliglerin etkiledigine degil kendilerine inanarak sagladigi kontrollere
baglamaktadirlar. Girisimcinin kontrol odag: hissine sahip olmasi, girisimcilik
egilimi ve bagarisim etkilediginden sahip oldugu duygular degerlendirme,
kontrollii ve etkili yonetme duygusal zeka yetileri girisimci i¢in olduk¢a 6nem
arz etmektedir.
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Girisimcilikte siirekliligi saglayan 6zellik basarma giidiisii; bireyin tesebbiis
ettigi girigsimsel aktivitede basarili olma ve bunda basariyr devam ettirme
istegidir. Girisimeci meveut durumuna yenilik katarak atilacagi islerde sorumluluk
alarak sonug¢ odakli hareket etmek istediginden elde edecegi basari onun igin
etkili bir geri bilirim olacaktir. Bu nedenle bagsarma istegi girisimci i¢in 6nemli
bir 6zelliktir. Girisimcide bulunan bagarma istegi diizeyi girisimcilik egilimini
belirlemektedir. Orta diizeyde bir basarma giidiisii girisimeciyi mevcut durumlari
sabit tutmakla yetinmesine neden olurken, yiiksek diizey basarma giidiisi
girisimciyi yenilikler konusunda cesaretlendirmekte ve normale gore zor hedefler
belirleyerek kendi 6z ¢cabalariyla sonug elde etmeye yonlendirmektedir. Duygusal
zekanin 6z biling ve motivasyon bilesenleriyle basarma giidiisiinii iliskilendirmek
yerinde bir degerlendirme olacaktir. Duygusal zekas: yliksek bir girisimei, kendi
duygularinin  yetkinliklerinin farkinda olarak atilacagir girisimlerde bir
miikkemmellik standardini yakalama veya yikseltme arayisi igerisindedir.
Bireylerin girisimcilik ruhunu dogrudan etkileyen basarma giidiisii, duygusal
zekanin kisisel ve sosyal becerileriyle (duygular algilama, anlamlandirma ve
yOnetme, motivasyon, iletisim kurma, catigma yonetimi, degisim katalizorligii
vb.) zenginlestikge girisimcide hem kisisel hem de is basarilarinda tatminini
saglayacaktir.

Girisimciligin kritik 6nemde belirleyici noktas1 yenilik¢ilik; girisimcilik
yolunda bireyin mevcut durumlara alisilmamis bicimdeki yeni yollarla devam
etme ilgisi ve istegi olarak tanimlanabilmektedir. Yeni bir olusum, yeni bir {iriin,
yeni bir ig i¢in girisimde bulunan yenilik¢i girisimci, degisen ve gelisen diinyada
mevcut durumlari degerlendirip duygusal zeka degisim katalizorliigli yetisini
kullanarak degisimleri ortaya ¢ikarip farkindalik yaratarak basariya
ulagsabilmektedir. Girisimcilikle ayn1 6neme sahip olan yenilikeilik; girisimcinin
duygular1 algilama, yonetme, sosyal cevreyi ve degisimleri dikkate alma,
yeniliklere agik olma onlar1 yoOnetme gibi duygusal zeka yetkinlikleri
ile rakiplerine fark atarak basariya ulasmasini saglayan énemli bir 6zelliktir. Bu
ozelligi tagiyan duygusal zekasi yiiksek girisimciler hem bireysel iglerinde hem
de calistiklar1 isletmelerde farklilik olusturmakta ve basarty1 saglayacak
yeniliklere 6nciiliik etmektedirler.

Girisimcilikte miicadeleci ruhu yansitan 6zellik belirsizlige karst tolerans;
karsilagilan yeni bir durum ya da mevcut durumla ilgili karmasada girisimcinin
sakinligini ~ koruyarak = durumu  organize etme  becerisi  olarak
tanimlanabilmektedir. Belirsizlige karsi tolerans 6zelligi, girisimciyi karsilasilan
istikrarsiz ve tahmin edilemeyen durumlarda yeterli veriye sahip olmadan eldeki
ipuglarini, ¢evresel faktorleri, duygular analiz edip diislincelerle birlestirerek
aldig: stratejik isbirlikei kararlarla etkin ¢catisma yonetimi gergeklestirip yapici ve
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basarili sonuglar elde etmesini saglamaktadir. Duygusal zekasi yiiksek girisimci
belirsizlik ortaminda sahip oldugu duygulari etkili ve yapici bir bigimde yonetme
ve firsat dogdugunda harekete gecme becerileriyle kararlar almaktadir.
Girisimcinin bu kararlar1 almada duygusal zeka yetilerinden yararlanmasi, hangi
yolla basariya ulagacagi hususunda belirgin ve net bir veri olmamasina ragmen
inisiyatif alarak yoluna devam etme cesaretini gostermesini saglamaktadir.
Belirsizlik toleransi yiiksek girisimci, degisimler karsisinda olumsuz seylerin
olmasimi beklemek yerine firsatlar1 gorerek yapilan degisikliklerle durumu
kontrol altina alip g¢evrelerini etkilemekte ve basarili bir girisim
geceklestirebilmektedir. Girisimcinin duygularini sezme, analiz etme ve yonetme
becerileri belirsizliklere karsi toleransini olumlu yonde etkilemektedir.

Bireyin girisimcilik o6zelliklerini ortaya ¢ikaran Ozellik girisimcilik
egilimi(ruhu); bireyin yeni olusumlar i¢in firsatlar1 degerlendirip vizyoner
kararlar alarak bagarili girisimlere adim atmasini saglayan inancimi temsil
etmektedir. Girisimcilik egilimi bireyin gelistirdigi yenilik¢i fikirleri {irtin, is
veya olusum olarak gergege doniistiirme yoniindeki arzularmi ve girisimcilik
potansiyelini harekete gegirme becerisidir. Her birey girisimci olsun ya da
olmasin degisimler karsisinda hissettigi gelecege dair biiyiikk ya da kiigiik
diisiinceleriyle girisimcilik ruhuna sahip olabilmektedir. Girisimcilik egilimi
yiiksek bireyler diger tiim 6zelliklere de sahip olarak basarili bir girisim siireci
gecirebilmektedirler. Bireyin sahip oldugu o6zbiling, 6zgiiven, kendinin ve
baskasinin duygularini anlama ve yonetme, empatik yaklasma, motivasyon,
inisiyatif alabilme, iletisim kurma, catisma yonetimi ve degisim katalizorligii
gibi duygusal zeka yetileri girisimcilik egilimini 6nemli dl¢lide etkilemektedir.
Bu da duygusal zekdnin basarili bir girisimcinin tagimasi gereken diger tiim
ozelliklerinde oldugu gibi girisimcilik egilimi (ruhu) icin de yiiksek 6nem arz
ettigini gostermektedir.

Girisimcinin sahip olmasi gereken 6zellikler ile duygusal zekanin bilesenleri
birlikte degerlendirildiginde goriilmektedir ki; O6zglivene sahip, duygularini
analiz edip gigcli ve zayif yoOnlerinin farkina varan, potansiyelini
gergeklestirebilen, bagimsiz olarak c¢alisabilen, ¢evresel faktorleri dogru analiz
edip durum kontrolii saglayabilen, giiclii sosyal iligkiler kuran, empati yapabilen,
sosyal sorumluluk tasiyan, stres yonetiminde basarili, inisiyatif alip stratejik
kararlar verebilen, problemlere etkili ¢éziimler bulan, uyum yetenegi yiiksek,
objektif kalabilen, iyimser, basar1 odakli kisiler ayn1 zamanda basarili girisimciler
olma egilimindedirler. Bu durum girisimciligin duygusal zeka ile iligkili
oldugunu ve girisimcilikte basarinin duygusal zeka yetilerinin farkindaligi ve
gelistirilmesiyle sekillenecegini gostermektedir.
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Duygusal Zeka ve letisim Iliskisi

Insan sosyal bir varlik oldugu igin siirekli iletisim igerisinde olmak ve
duygularmi, diisiincelerini bagkalarina aktarmak ihtiyaci hissetmektedir. Bazen
bilgi bazen duygu aligverisi olan aktarma siireci iletisim, insanoglunun hem
kisisel hem sosyal hayatinda temel ihtiyaglarindan biri olmaktadir. Giinlimiizde
gelisen teknolojilere bagli olarak iletisim imkanlarinin artmasina ragmen hala
iligkilerdeki verilen mesajlarin ¢oziilmesi, kaliteli bir iletisim i¢in duygularin
anlagilmasi, algilanmasi ve dogru ifade edilmesi 6zetle ne zaman nerede nasil
davranilacagi konusu tartisilmaya devam etmektedir. Iletisimi tanimlama,
unsurlarini belirleme ve daha etkili hale nasil gelebilecegi konularinda ¢aligmalar
yapilmaktadir.

[letisim sozliikte “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
yolla bagkalarma aktarilmasi; bildirisim, haberlesme, komiinikasyon™ olarak
ifade edilmektedir (sozluk.gov.tr, TDK, 2024). Insanin temel ihtiyaglarindan
iletisim, bir¢ok kisi tarafindan da tanimlanmaya ve igerdigi unsurlari belirlemeye
calismigtir. Zulllioglu’nun (2010) iletisimle ilgili 4560 kullanimi derleyip 15
anlam belirledigi ¢aligmasinda iletisimin bir aktarim ve etkilesim siireci olarak
degerlendirilmesi ve iletisim siirecini bir biitiin olarak kaynak, kodlama, kanal,
kod agma, filtre, alic1, geri bildirim, giiriiltii ve ortam unsurlariyla birlikte dikkate
alinmas1 gerektigini ifade etmistir (Kogyigit,2021:27). Iletisim gonderen ve alic
arasinda sozlii, yazili veya jest mimiklerle yapilan bil veya duygu aligverisidir.
Saglikli iletisim ig¢in gdnderen ve alici arasinda mesajin agik net olmasi,
aktarmanin hangi iletisim kanallariyla yapilacagi iyice belirlenmeli ve buna
uygun davranig sergilenmelidir.

Iletisimde kendini ifade etmek yani konusmak cok dnemli bir unsurdur.
Konugma yetenegi her bireyde dogustan gelen giiclii bir yetenek olarak kendini
gostermeyebilir; fakat bu yetenek zamanla gelistirilebilmektedir. Nitekim
gecmiste ve giiniimiizde toplum 6niinde dikkat ¢ekici konugmalar yapan liderler,
komutanlar, hatipler konusma yeteneklerini gelistirerek bu seviyeye gelmislerdir
(Sevim, 2012). Anlatmak ve anlagilmak esasina dayali olan iletisimde 6nemli
olan bir diger husus da iyi bir dinleyici olabilmektir. Acik bir iletisimde mesajin
dogru iletilmesi bireyler arasindaki bilgi aligverisinin saglikli olmasimi ve yiiksek
performanshi bir iletisim kurulmasini saglar. Usta bir iletisimci ilk 6nce iyi bir
dinleyici olmalidir. Dinleme becerisine sahip bireyler bagkalarinin soziinii
kesmeden dikkatli bir sekilde dinler fikirlerinin ve duygularmin farkinda olup
onlart dogru analiz ettikten sonra duruma uygun ikna edici ve ¢6ziim odakli bir
davranig sergiler.

Iyi bir iletisim icin kisisel ve sosyal iletisimsel yeterlilige sahip olunmasi
gerekmektedir. Iletisimsel yeterlilik, kisinin kendi ihtiyaglarini, kapasitelerini,
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hedeflerini ve beklentilerini karsilarken, g¢evresindeki bireylerin ihtiyaglari,
kapasiteleri, hedefleri ve beklentileri ile nispeten tutarli olarak algilanan bir
sekilde islev yapabilme yetenegidir (Ruben, 1976:336). Iletisim yetenegi; iletisim
stirecini anlamak, gerekli sozel ve/veya sozsiiz iletisim davranislarini {iretebilme
kapasitesine sahip olmak ve iletisime uygun pozitif duygu uyumunu
saglamak unsurlarindan olugsmakta ve bununla birlikte iletisimcinin yetenekleri
de ne yapilmasi gerektigini anlamak, iiretilen mesaja gore gerekli olan davranisi
gelistirmek (konusarak, yazarak), iletisimi onemsemek ve ilgilenmek olarak
siralanmaktadir (St Er6z,2011:127)

[letisim yeterliligi tiim sosyal becerilerin temelini olusturur. iletisim olgusunu
sekillendiren ve etkililigini gosteren duygusal zekanin sosyal beceriler bilesenleri
olan bagkasini etkileme, ikna etme, iletisim kurma, degisim katalizorii olma,
catigmayi etkin yonetebilme, iligkiye baglanti kurabilme, basarili ekip ¢aligmalari
olusturabilme ve isbirligi yapabilme becerileridir.

Goleman; iletisim yetenegine sahip olan bireylerin karsilikli iligkilerde etkili
olduklar1 mesajlarmin tonunu ayarlarken duygusal ipuglar1 kaydettiklerini, zor
problemlerle dolambagsiz yoldan ¢ozmeye g¢alistiklarini, iyi dinleyip karsilikli
anlayis arayarak bilgilerin tam anlamiyla paylasilmasini hos karsiladiklarini, agik
iletisimi desteklediklerini ve iyi haber oldugu kadar kétiileri de kabul ettiklerini,
boylelikle kisiler arasi iligkilerde bagarili olabileceklerini belirtmektedir
(Goleman,2009:221).

Duygusal zeka yeterlik modelinde iletisimi "agik¢a dinlemek ve inandirict
mesajlar yollamak" seklinde tanimlayan Goleman, duygusal zekasi yiiksek
kisilerin gii¢lii agik iletisim yetileriyle c¢evrelerinden istedikleri enerjiyi,
yaraticiligt ve yapilabileceklerin en iyisini alma imk&m oldugunu ifade
etmektedir (Goleman, 2009:237).

Duygusal zekanin sosyal beceriler bilesenine ait olan empati, saglikli
iletisimde o©nemli bir rol oynar. Kisinin kendisini karsidakinin yerine
koyarak duygularini sezmesi davraniglarinin ve sdylediklerinin altinda yatan
anlamlar algilayabilmesi ve ihtiyaca gore istendik yonde zekice yanit vermesi ile
kurulan iletisim gerek kisisel yasamda gerek profesyonel yasamda iliskilerin
kalitesine olumlu etki etmektedir.

Bireyin kendi duygularini ve iletisim halinde oldugu diger kisi ya da gruplarin
duygularmi fark etme, anlamlandirma ve bunlart dogru bigimde yoOnetme
kabiliyetini temel alan duygusal zeka ile yasamin her aninda var olan iletisim
arasindaki iliskiyi irdelemek etkili iletisim becerilerini tanimlamak ve gelistirmek
icin bir adim olacaktir. Etkili Iletisim; problem ¢dzme, catigmalar1 yonetme gibi
yetilerin yani sira kendini ifade edebilmek, anlatabilmek ve karsisindakini
anlayabilmek gibi yetileri de kapsamaktadir. Bireyler duygularin1 dogru
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diizenleyip, hayatlarinda bu duygulari olumlu yonde dogru kullanabildikleri diizeyde
iletisim davraniglar1 da o kadar etkili ger¢eklesebilecektir. Etkili iletisim konusma ve
dinleme siireci sirasinda uyum saglama duyarli olma 6z farkindaligi yonetme gibi
yetenekleri igerir (Schirmer vd. 2005:184; Sevim ve Kapci, 2016).

Tetisimi iyi biri, sdyledigi soze, onu sdyleyis bigimine duygularmi dahil etmelidir.
Ciinkii konusan kendisini dinleyenlerin sadece kelimelerle ilgilendiklerini
diisiinmemelidir. Amaci dinleyenlere bilgileri aktarirken onlan etkileyip bir konuda
ikna etmek, diisiincelerini ve duygularin1 aktarmak oldugundan dinleyici iizerinde
istedigi etkiyi olusturabilmenin duygusal zekasmi etkin kullanmaktan gectigini goz
ard1 etmemelidir. Ozdemir Yaylaci (2006), duygu kavrammi psikolojik bir siirec
olmanin diginda kisiler arasi iletisim fenomeni olarak degerlendirmenin dogru bir
yaklasim olacagini bunun nedenini de duygularin olusumunu ve etkilesimini sosyal
yasam ve iliskilerden soyutlamanin neredeyse imkénsiz oldugunu ifade etmektedir
(Ozdemir Yaylac1,2006:188).

Duygusal zeka, bireyin duygularini yonetmesi kendini ifade etmesinde kars1 tarafi
dogru bigcimde algilamasinda, dolayistyla kisiler arasi saglikli iletisim saglanmasinda
kritik bir yetenektir. Kendini ifade etme, duygularinin farkinda olma ve duygularini
yonetme kisisel yeterlilikler ile ilgili iken kisiler arasi iletisim kurma, baskalarmnin
duygularini anlama ve duygularini yonetme, ortak amaclarda birlesen ekip
olusturma, ikna etme becerileri de sosyal yeterlilikler ile ilgilidir. Birey, oldugu her
sosyal yapida aldigirol (anne-baba-cocuk, kari-koca, isveren-calisan, calisan-
miisteri, 6gretmen-6grenci gibi) ve bu rolii ile kurdugu iliskilerde motivasyon, uyum
ve fayday: kisinin duygusal zeka becerileriyle (duygulari algilama, anlama ve
aktarma) zenginlestirdigi iletisim sayesinde elde edebilmektedir.

Kisiler arasi iletisimin temelinde duygularin olusumu ve etkilesimi iletisimi ve
iletisimde kullanilan davraniglar1 belirler bu da 6zellikle sosyal iliskiler kurmada
duygusal zekd yetilerinin bireyin iletisim becerisi ilizerinde 6nemli etkilerinin
oldugunu gostermektedir. Stewart ve Cash (2000) kisilerarasi iletisimde baskalariyla
uyumlu iligkiler kurabilmek icin “benzerlik, kapsama/dahil olma, etkileme/ iliski,
kontrol/hakimiyet, kendini algilama, baskalarmi algilama, sozlii etkilesim ve sdzsiiz
etkilesim olmak iizere sekiz adet unsurun gerekli oldugunu belirtmislerdir (Akt.
Bandelli, 2008: 8-9). Bu unsurlar duygusal zekasi yiiksek bireylerin 6zellikleri olan
kendi duygularini ve bu duygularmin etkilerini tanima, yikic1 duygu ve diirtiileri
kontrol altinda tutma, yeni fikir ve yaklagimlara, yeni bilgilere agik olma, grup ya da
kurulusun hedeflerini benimseme, baskalarinin geligim ihtiyaglarini sezme ve
yeteneklerini pekistirme, farkh tiirlerden insanlar araciligiyla firsatlar1 kullanma,
etkili ikna taktikleri kullanma, acik olarak dinleme ve inandirict mesajlar yollama,
ortak hedefler dogrultusunda bagkalar1 ile ¢alisma becerileri ile Ortiismektedir.
Kisilerarasi iletisimin gelistirilmesinde duygulart algilama, anlamlandirma ve
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aktarma becerileri 6nem tagimaktadir. Birey etkilesimde oldugu kisilerle dogru bir
iletisim kurmak istiyorsa bu; ancak karsisindakinin sdzlerini ve sozlerinin yan1 sira
duygularinin ipuglarmi veren jest mimik ve beden dilinden analiz ettigi duygularin
yonetebilmesi ile 6zetle duygusal zekasini gelistirmekle miimkiin olacaktir.

Duygusal zekd yetkinliklerinin iletisimle iliskisi EQ yetileri iizerinden
incelendiginde duygusal bilince sahip bir birey kendinin ve baskalarinin duygularina
dair farkindalikla kisiler arasi iletisiminin farkli bakis agilariyla zenginlesmesini
saglayabilmektedir. Diger bir ifadeyle duygusal zeka yetenekleri yiiksek olan
bireylerin, sosyal beceri diizeyleri yiliksek, uyumlu, samimi, dinlemesini bilen,
duygusal ve sosyal iliskilerde de daha basarili olduklar1 ifade edilebilmektedir
(Kogyigit,2016:323). Duygu yonetimi ve 6zdenetime sahip yiiksek duygusal zekali
birey, ruh yapisindaki olumlu ve olumsuz duygularin ve diirtiilerin kontroliinii ele
alarak saglikli iletisim iliskileri kurabilmektedir. Bireyin duygularinin farkinda
olmasi ve yonetmesinin disinda duygularmi kullanmasiyla da gevresel faktorleri
degerlendirip duygulariyla yenilik¢i fikirleri harekete gecirecek kisileri ikna edici
iletisim yetisine sahip olmaktadir. Bireylerin, baskalarina duygu ve diisiincelerini
ifade etmedeki hassasiyetleri ve empati kurma duygusal yetilerine sahip olmalar
cevrelerindekilerle empatik, saglikli, ikna edici ve gilivene dayalibir iletigim
kurabilmelerine imkan tanimaktadir.

Birey, sosyal cevresinde kuracagi kisilerarasi etkinlikler icin duygularinin
rehberliginde hareket eder. Kunnanatt (2004) duygusal zeka diizeyinin yiiksek ve
diisiik oldugu zamanlarda sosyal cevresiyle gergeklestirdigi iletisim tarzlarmm
grafikle gdstermistir.

Duygusal Cekim "

Duygusal Zek
u\_'gruvl‘ exa Kazan-kazan
Oz-biling
M . ciktilan
‘:> Oz-denetim

Sosval farkindalik
Sosval etki Diigiik Kazan-kaybet
ciktilan

Duygusal [tme |4—/

Sekil 2: Kunnanatt (2004), Duygusal Zeka ve Sosyal Etkilesimler

Sekle gore duygusal zeka bilesenleri olan 6zbiling, 6zdenetim, sosyal farkindalik
ve sosyal etki becerilerinin yiiksek ve diisiik oldugu bireylerin sosyal cevrede
karsilastiklar1 durumlar karsilagtirilmistir. Duygusal zeka diizeyi diisiik biri, sosyal
cevresiyle iletisim kurarken iliskilerinde kazan kaybet ¢iktilar ile zararli duygusal
davranislar sergilemekte ve kisileri kendinden uzaklagtiracak duygusal itme alanm
olusturmaktadir. Diger taraftan yiiksek duygusal zekd diizeyine sahip bireyler ise
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sosyal cevreleriyle kazan kazan ¢iktilartyla pozitif iletisim saglayarak etraflarinda
duygusal ¢cekim alani olugturmaktadirlar (Kunnanatt, 2004: 490). Duygularin sosyal
iliski agmm kurulmasi ve yayginlasmasinda taninmasi, yOnetilmesi ve
kullanilmasi bireylerin kurduklar iletisim ortaminda ¢ekici ya da itici davraniglar
sergilemelerinde etkili olmaktadir. Yiiksek diizey duygusal zekali bireyler
duygudaslik yapabilen giivenilen ve desteklenen bir profil olugtururken diisiik diizey
duygusal zekali bireyler olusturduklari duygusal itme alaniyla g¢evredekilerin
kendisinden sikilip wuzaklastigi iletisim kurmak istemedikleri bir profil
olusturmaktadir.

Duygusal zeka diizeyleri yiiksek bireylerin iletisim tarzlarina bakildiginda, sosyal
cevrelerinin pek ¢ok liyesiyle iletisim kurarken, pozitif yaklasimlar sergileyerek hem
kendileri hem de kars: taraf agisindan pozitif sonuglar elde ettikleri goriilmiistiir
(Yaylaci, 2006: 189).

Duygusal zekad yeteneklerine sahip bireyler; kendi duygularmi taniyip idare
edebildikleri, bagkalarmin duygularini analiz edip etkili yonetebildikleri ve gerek
kisisel gerek profesyonel ¢evrede sozlii ve sOzsiiz iletisimin tiim unsurlarini
kullanarak saglikli iliskiler kurup bunlar1 devam ettirebildikleri i¢in yasamlarmi daha
kaliteli ve doyumlu siirdiirmektedirler.

Duygusal zeka ile iletisim arasindaki iliski ele alindiginda goriilmektedir ki,
Bireylerin 6z farkindalik, etkileme, bag kurma, degisim katalizorligi, farkl
karakterlerden insanlar1 bir araya getirerek kolektif ekip olusturma, ortak amaca
hizmet edecek iligkiler kurma, ikna etme, acik olarak dinleme ve inandirict mesajlar
yollama duygusal zeka becerileri ile iletisim siirecinde bagkalarini daha iyi anlayarak,
onlarin duygu ve disiinceleri ile 6zdeslesme, iletisimde etkinliginin saglanmasi igin
so0zlii, sozsliz ve yazili bir dizi yetenegi igerisinde barindiran ve ben dili, empati,
beden dili ve etkili dinleme gibi kavramlarla ifade edilen iletisim becerileri, bireylerin
yasamlarmda énemli bir rol oynamaktadir. iletisim ile duygusal zeka arasinda pozitif
bir iligki oldugu yiiksek iletisim becerisine sahip olanlarin ayni zamanda duygularini
tantyan, beden dilini bu dogrultuda etkili kullanabilen, bagkalarin duygularini szlii
veya sOzsliz mesajlardan okuyabilen, bagkalarinin ne hissettigini anlayip empatik
yaklasim sergileyen ortak amaglar dogrultusunda kendini ve ¢evresini ikna edip
sinerjik iletisimi koruyan, duygusal enerji ve pratik sezgileriyle olumsuz durumlar
etkili iletisimi ile olumluya doniistiirebilen, baskalarini ve kendini gelistirebilen stres,
kaygi, ofke gibi duygular1 yonetebilen ve farkli karakter gesitliginden iyi sosyal
iligkiler ortaya ¢ikanp etkili isler yapabilen yiiksek duygusal zekél bireyler olmasi
ile ortaya konmaktadir.
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BOLUM 6

Egitimde Duygusal Zekanin Onemi
Yasemin KURTLU"

Giris

Medeniyetin gelisime paralel olarak insanin fiziksel, duygusal ve sosyal yonii
farkli arastirmalarin konusu olmustur. Soyut bir nitelik olan ve bireyin egitim
siirecinde Onemi ¢okca vurgulanan zekayla ilgili calismalar da bu
aragtirmalardandir. Zekanin niteligi, belirtileri ve islevi yiizyillarca merak konusu
olmus ve agiklanmaya ¢alisilmistir. Zekanin soyut olmasi ve egitim 6gretimin
amagclarina ulasilmasinda temel etkenlerden kabul edilmesi zekanin tanimlanmasi
ve smiflandirilmasinda da etkili olmustur. Gegmis yiizyillarda zeka tek yonlii ele
alinmis ve bireyin biligsel 6zelliklerini vurgulayan zeka iizerinde durulmustur.
Cok boyutlu ve sosyal bir varlik olan insanin, zeka agisindan tek yoniiniin
vurgulanmasi dogal olarak sinirlayici bir durum olarak goriilmiistiir.

Bireylerin bedensel ve devinimsel hareketlerini zekanin 6l¢iisii kabul eden ve
kalitsal olarak aktarildigini diistinen Galton’dan (1869) zekay1 dogru karar verme,
kavrama ve mantik yiiriitmede ortaya konulan aktiviteler olarak (Sternberg, 2003)
nitelendiren Binet’e kadar neredeyse yarim ylizyillik bir zaman gegmistir.
Sonrasinda Spearman (1904) iki faktorli zeka kuramiyla genel yetenekleri “g”
faktorii ve 6zel yetenekleri de “s” faktorii olarak siniflandirip zekayi agiklamistir.
Thorndike (1920) ise zekay1 soyut, mekanik ve sosyal olmak iizere li¢ baslikta
aciklamistir. Soyut zekay: diisiinceleri anlamakla iligkilendiren Thorndike,
bireyin somut materyalleri anlama ve yonetme yetenegini mekanik zeka, insanlari
anlama, yonetme ve diger insanlarla iliskilerini mantikli bir sekilde yiiriitme
becerilerini de sosyal zeka olarak nitelendirmistir. Onun iizerinde durdugu sosyal
zekd ayni zamanda duygusal zekanin ilk atiflarindan biri kabul edilmistir.

Gardner (1983) “Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences”
baglikli ¢aligmasinda ¢oklu zekd kavramini alan yazinina kazandirmis; sozel,
mantiksal, ritmik, gorsel, kinestetik, kisilerarasi ve i¢sel zekay: tanimlamistir.
Duygusal zekanin yetenek olarak degerlendirildigi ilk ¢alisma ise Salovey ve
Mayer (1990) tarafindan yapilmis, duygusal zeka kisinin kendisi ve digerlerinin
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hislerini ve duygularini anlama, duygu ve hisleri ayirma, birinin diislinceleri ve
hareketlerine rehberlik etme bilgisini kullanmay1 i¢ceren sosyal zekanin alt boyutu
olarak tanimlanmistir. Onlar1 takiben Goleman “Emotional Intelligence” baglikli
caligmasinda duygusal zekay1 “Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diigiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme...” (1995, 63-64) seklinde
aciklamistir.

Yesilyaprak (2001) duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve baskalarinin
duygularmi tanima ve degerlendirme, duygularla ilgili bilgileri ve duygularin
enerjisini giinlilkk yasama ve is hayatina etkili bir sekilde yansitma ve uygun
tepkiler ortaya koyma bigiminde tanimlarken Baltas (2002) bireyin kendisiyle ve
bagkalariyla basa ¢ikabilmesini kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin
bir bigimde kullanma yetenegi; baska bir ifadeyle bagkalarinin ne istedigini, neye
ihtiya¢ duyduklarini, giiclii ve zayif yonlerini duygular vasitasiyla anlamak ve
stresle basa ¢ikmak i¢in gerekli bir yetenek olarak ifade etmektedir.

Alan yazini incelendiginde duygusal zekaya iliskin farkli disiplinlerde bircok
tanimin yapildigr goriilmektedir (Cakar & Arbak, 2004; Merlevede et al., 2006;
Schilling, 2009; Shapiro, 2017). S6z konusu tanimlarda bireyin kendisinin ve
cevresinin duygularii tanimasi, anlamasi ve yonetmesi, sosyal iliskilerinde
duygu yonetimi becerilerini kullanmasi, {ist diizey diisiinme becerilerine sahip
olmasi1 ve bu becerileri kullanabilmesi, kendini tanimast ve hayat amaci
olusturarak amaci dogrultusunda yagamin sekillendirebilmesi vurgulanmaktadir.
Alan yazini incelendiginde duygusal zekanin bireyin biligsel zekasin1 yonetmeyi
de i¢ine alan ve hayat basarisinda 6nemli rolii olan bir dizi sosyal beceri ile
birlikte aciklandigi ve tanimlandigr goriilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde
bireylerin ¢ok yonlii gelisimi amaglanirken duygusal zek&nin goz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi ifade edilebilir.

Duygusal zekaya yonelik yapilan ¢aligmalar biiyiik bir hizla artmis ve gesitli
modeller ortaya ¢ikmistir. Salovey ve Mayer’in (1990) yetenek temelli modeli,
Goleman’in (1998) yeterlilik ve kisilik temelli modeli, Cooper ve Sawaf’in
(1997) dort boyutlu modeli, Bar-On’un (1997) bes boyutlu modeli bunlardan
bazilaridir. Yetenek, karma ve 6zellik olmak iizere ii¢ farkli temelde duygusal
zeka modeli ortaya konulmustur (Bar On, 1997; Easton, 2004; Petrides, 2010;
Salovey & Mayer, 1990; Sternberg, 2000).

Salovey ve Mayer (1990) tarafindan agiklanan yetenek temelli duygusal zeka
modelinde bilginin énemi ve bilginin kullanimiyla ilgili yetenekler {izerinde
durulmaktadir. Bu modelde duygusal zeka bes ana baslikta degerlendirilmistir.
Bireyin kendine iligskin bir anlayis ve i¢gorii kazanmasi, kendi duygularin
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tanimas1 “duygularin farkinda olma”, bireyin i¢gorii ve kendine yonelik anlayis
ve farkindalik kazandiktan sonra duygularini kontrol edebilmesi “duygulariyla
basa ¢ikabilme”, bireyin 6zdenetim sahibi olmasi ve duygularini belirli bir amaca
yonlendirebilmesi “kendini motive etme”, digerlerinin duygularin1 fark
edebilecek empatik anlayis kazanmas1 “baskalarinin duygularini fark etme” ve
bagkalartyla iligkilerini  diizenleyebilmesi “iligkileri yiiriitme” seklinde
aciklanmaktadir (Brackett & Salovey, 2006; Mayer & Salovey, 2007; Mayer,
Salovey, & Caruso, 2008; Salovey & Mayer, 1990).

Karma olarak nitelendirilen Goleman’in (2007) duygusal zeka kuraminda da
ilk bagta benlik bilinci, duygular1 yonetme, kendini harekete gecirme, digerlerinin
duygularini anlama ve iligkileri yonetme seklinde bes temel unsur vurgulanmistir.
Bu kuramda bireyin kendini ve kendi duygularimi tanimas: “benlik bilinci”,
duygularmi kontrol edebilmesi ve yonetmesi “duygular1 yonetme”, hedefler
olusturup bu hedefler dogrultusunda harekete gecebilmesi ve bu siiregte
duygularmi kontrol etmesi “kendini harekete gecirme”, bir durumu digerleri
acisindan degerlendirebilme ve empati kurmasi “digerlerinin duygularini
anlama” ve son olarak sahip oldugu becerileri sosyal ¢evresiyle olumlu iligkiler
kurmada kullanmasi “iligkileri yonetme” seklinde agiklanmaktadir. Daha sonra
Goleman ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen modelde bireylerin
duygusal yetkinlige ulasmasi i¢cin dogustan bazi becerilere sahip olmasi gerektigi,
bu becerileri ¢alisarak yetkinlik seviyesine ylikseltebilecekleri iizerinde durulmus
ve duygusal zeka, kisisel ve sosyal yetkinlik olmak {izere iki baslikta ele alinarak
dort alt boyut ve yirmi Ozellikle agiklanmistir. Bir diger model Cooper ve
Sawaf’in (1997) bireylerin etkili bir meslek yasami igin gerekli gordiikleri
duygusal zeka becerilerini dort baglikta inceledikleri modeldir. Duygusal zekay1
bireyi harekete gegiren bilgi, arzu ve enerji kaynagi olarak goren bu kuramda
duygular1 yonetme, duygusal canlilik, duygusal derinlik, duygusal simya olmak
tizere dort ozellik iizerinde durulmaktadir. Duygusal zekaya iliskin modellerden
bir digeri de duygusal zekay1 bireyin gevresel uyaranlarla bas edebilmesi igin
gerekli kisisel, duygusal ve sosyal yetenekler olarak agiklayan Bar-On’un (2000)
modelidir. Bu modelde bireyin kendini tanimasi, duygularim1 fark ederek ifade
edebilmesi “kisisel beceriler”, digerlerini anlamasi ve iletisim kurabilmesi
“kisileraras1 beceriler”, sorunlar1 gercekc¢i bir sekilde ele alip ¢ozebilmesi ve
duruma gore kendini diizenleyebilmesi “uyum saglayabilme”, stresle basa
cikabilmesi, duruma uygun olarak tepkilerini kontrol etmesi ve tepkiler
iiretebilmesi “stresi yonetme”, olay ve durumlara yonelik olumlu bir bakis agisi
gelistirebilmesi ve iyimser olabilmesi “genel ruh hali” duygusal zeka becerileri
olarak tanimlanmaktadir. Alan yazininda agiklanan birgok duygusal zeka modeli
de bulunmaktadir (Hein, 2005; Petrides, 2011;Weisinger, 1998).
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Duygusal zekayla ilgili tamimlar ve modeller incelendiginde bireyin biitiin
yonleriyle kendini tanimast ve kendine iligkin bir i¢gorii olusturmasi, giiclii ve
zay1f yonlerini bilmesi, duygu ve diigiincelerini ayirt etmesi, duygularini tanimasi
ve kontrol edebilmesi, duygu ve diisiincelerini belirli bir hedefe yoneltebilmesi,
icten gelen bir motivasyon olusturabilmesi ve olusturdugu hedefler
dogrultusunda etkinlikler diizenlemesi, varolusunu ortaya c¢ikaracagi sosyal
cevrede digerlerinin duygu ve disiincelerini anlamaya yonelmesi ve empati
kurabilmesi, sosyal ¢evreyle iliskilerini diizenleyebilmesi ve yonetebilmesi gibi
giinlimiiz egitim sistemlerinde dne ¢ikan bir dizi duyussal becerinin vurgulandigi
goriilmektedir. Kendi duygularini anlama ve dogru bir sekilde ifade edebilme,
empati kurabilme, diirtiilerini ve duygularimi kontrol etme ve kabul edilebilir bir
sekilde ortaya koyabilme, bagimsiz hareket edebilme, c¢evreye uyum
saglayabilme, karsilagilan problemleri ¢dzme, sabir gosterebilme, pozitif bir
bakis agisina sahip olma, sosyal ¢evreyi olumlu bir sekilde degerlendirebilme,
karsilagilan problemler nedeniyle ortaya ¢ikan stresi yonetme, kendine ve
cevresine karst sorumluluklarinin farkinda olma ve bu sorumluluklar1 yerine
getirebilmek i¢in kendini harekete gecirebilme, farkli durum ve olaylar karsisinda
yeni diisiince ve davraniglar olusturmak icin esneklige sahip olma gibi bir¢cok
kisisel ve sosyal beceri duygusal zekda kavrami iginde degerlendirilmekte ve
aciklanmaktadir. Bu nitelikler modern diinyada arzulanan egitim ¢iktilarinin
basinda gelmektedir.

Milli Egitim Bakanligi “Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli” incelendiginde
ahlakli, erdemli, insanlik i¢in iyi, dogru, faydali ve giizel olan1 yapmay1 ideal
edinmig bir insan modeli tarif edildigi goriilmektedir. Programda elestirel
diisiinen, problem ¢6zme ve karar verme becerilerine sahip; sorumluluklarini
bilen ve idealleri olan “akliselim, kalbiselim ve zevkiselim” nesiller yetistirme
amact yer almaktadir. Ayrica insan; zihinsel, duygusal, bedensel, sosyal ve
manevi gelisimini saglamak icin bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Programin
genel yaklagimi incelendiginde bireyin ilk olarak kendisini bilmesi, sorumluluk
sahibi olmasi kendi tekamiiliinii saglamasi ve sosyal acidan toplumla uyumlu
olmas1 vurgulanmaktadir. Programin erdem-deger cergevesinde caligkanlik,
sabir, dostluk, 6zgiirliikk, yardimseverlik duyarlilik gibi degerler belirtilmekte,
ozellikle beceriler cergcevesi bagligi altinda egilimler alt bashiginda benlik
egilimleri, sosyal egilimler ve entelektiiel egilimler; sosyal-duygusal 6grenme
becerileri alt bagliginda ise bireyin benlik becerileri, sosyal yasam becerileri ve
ortak-bilesenler becerileri yer almaktadir. Programda 6z yeterlilik, 6zgiliven,
sorumluluk, odaklanma, elestirel diigiinme, esneklik, uyum, kendini tanima,
sosyal farkindalik ve iletisim becerisi gibi bilesenlere yer verilmektedir. Bu
becerilerle bireylerin kisilik gelisimi vurgulanmakta ve duygusal zeka kavrami
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icinde degerlendirilebilecek becerilerle ilgili tutarli agiklamalar yapilmaktadir
(Milli Egitim Bakanligi, [MEB], 2024).

Duygusal zekd bireylerin kendi duygularmi tanimasini, anlamasini ve
yonetmesini saglayarak kisilik gelisiminde biiyiik bir rol oynamaktadir. Duygusal
zekasi gelismis bireyler kendilerine iliskin bir biling olusturmakta ve duygusal
tepkilerini daha iyi kontrol ederek etkili bir sekilde otaya koyabilmektedir.
Dolayisiyla kendi duygularimin farkinda olan ve duygularm etkili bir sekilde
yoneten bireyler karsilastiklar1 problemleri ¢ozme, zorluklarla miicadele etme,
stresle basa ¢ikma ve i¢ dengelerini korumada daha basarili olmaktadir. Bu da
bireylerin 6zgiivenlerini artirmakta ve daha saglikli bir kisilik olusturmalarini
saglamaktadir. Duygusal zeka ayni zamanda sosyal iligkilerin diizenlenmesinde
de etkilidir. Empati becerisi digerlerinin duygu ve diistincelerini anlama ve onlara
uygun tepkiler verme yetenegi olarak tanimlanabilir. Empati becerisinin
gelismesi bireylerin diger insanlarla daha saglikli ve giiclii iligkiler kurmalarini
ve sosyal olarak topluma daha kolay uyum saglamalarini kolaylastirabilmektedir.
Empati becerisi bireylerin catisma ¢ézme becerilerini de icermekte ve kigiler arasi
catigmalarin yapici bir sekilde ¢oziilmesinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla
duygusal zeka bireylerin toplumsal kimliklerinin olugmasini da olumlu y&nde
etkilemektedir. Duygusal zekanin bireylerin motivasyon ve 6z diizenleme
kapasiteleriyle de dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir. Duygusal zekas yiiksek
bireylerin diirtiilerini daha iyi kontrol edebildikleri, hedefler olusturma ve bu
hedeflere ulagmak ic¢in i¢sel motivasyonlarin1 daha iyi ydonetebildikleri
diisiiniilmektedir. Bu bireyler uzun vadeli amagclarina daha iyi odaklanarak kisa
vadeli giicliikleri daha kolay agabilmekte ve olumsuz durumlar kargisinda pozitif
yonlere odaklanarak motivasyonlarimi devam ettirebilmektedir. Duygusal zekasi
yiiksek olan bireyler daha kararli ve direngli olduklarindan kisisel hedeflerine
ulasarak bagarili olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Bahman & Maffini, 2008;
Goleman, 1995; Lynn, 2000; Mayer, & Salovey, 1997; Petrides & Furnham,
2001; Somuncuoglu, 2005; Sevim, 2020; Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zeka bireylerin digerleriyle iligkilerini daha iyi yonetmelerini
saglayarak sosyal farkindaliklarini gelistirmekte ve bireylerin sosyal ortamda
digerlerinin duygularimi1 anlamalarin1 ve bunlara karsi uygun tepkiler ortaya
koymalarin1 saglamaktadir. Dolaysiyla duygusal zeka bireylerin sosyal ¢evreye
uyumlarinda, daha iyi iliskiler kurmalarinda ve siirdiirmelerinde 6nemli rol
oynamakta, boylece sosyal kabul ve destek gormeleri kolaylagmaktadir.
Cevresiyle uyum icinde olan bireyler de duygusal ve psikolojik olarak daha
saglikli ve dengeli bir kisilik yapis1 olusturmaktadir (Bahman & Maffini, 2008;
Goleman, 1995; Lynn, 2000; Mayer, & Salovey, 1997; Petrides & Furnham,
2001; Somuncuoglu, 2005; Sevim, 2020; Yesilyaprak, 2001).
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Biligsel zekanin kalitsal oldugu ve gelistirilmesi i¢in yapilan miidahalelerin
kismi ve smirli bir etkiye sahip oldugu bilinen bir gercektir. Ayrica bilissel
zekanin gelistirilmesinde kritik donemler bulundugu ve bu kritik donemlerde
yapilmayan miidahalelerin sonraki yas veya donemlerde telafisinin zor oldugu da
ifade edilmektedir. Buna karsin bilim adamlar1 duygusal zekénin her yas ve
donemde gelistirilebilecegini diisinmektedir. (Goleman 1995; Shapiro 2017;
Weisinger 1998). Duygusal zekdnin dogustan gelen ozelliklerinin cevresel
etmenlerle gelistirilebilecegi ve bu nedenle ¢esitli egitim programlartyla bunun
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir (Lynn, 2000). Duygusal zekanin
Ogrenilen davranislara dayandig1 ve gelistirilmesinde egitimin biiyiik bir oneme
sahip oldugu vurgulanmaktadir. Egitim ile bireylerin kendilerine 6zgii zeka
alanlar1 gelistirilerek gorev yaptiklar1 alanlarda ustalagsmalar1 saglanabilir.
Duygusal zeka gelisimi bireyin hem bilissel hem de biyolojik gelisimiyle
ilerleyen bir siirectir. Gelisim siirecinde okulda verilen egitimin etkisi
yadsinamaz. Okul basarisi her ne kadar biligsel zekayla agiklanmaya calisilsa da
hayat basarisinin akademik basar1 ve biligsel zekdyla dogru orantili olmadig:
yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Ayrica duygusal zekad bireyin
duygularini kontrol ederek doyumu erteleme, sosyal sorumluluklarin {istesinden
gelme, olumlu bir bakis agisina sahip olma, igsel motivasyon olusturma,
digerleriyle iyi iliskiler kurabilme ve is birligi yapma gibi becerilerinin bir
gostergesidir. Biitiin bu beceriler ¢esitli yontem ve tekniklerle gelistirilebilir
(Bacanli, 9999; Dulewicz & Higgs, 2004; Goleman, 1998; Goleman, 2006; Nelis
et al.. 2009; Varisoglu & Sevim, 2014a; Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zekanin; duygular1 daha iyi anlama ve ifade etme, olumlu bakig
acisina sahip olma ve psikolojik saglamlik gibi nitelikleri akademik performansla
da iliskili oldugu icin akademik basarry1 da olumlu yonde etkilemektedir
(Petrides, Frederickson & Furnham, 2004). Duygusal zekas1 gelisen bireylerin
hayat basarilar1 ile akademik basarilar1 arasinda anlamli iliski bulundugu
(Buckley, 2003) ileriki yasamlarinda daha mutlu, kendilerine giivenen,
sorumluluk sahibi, ilgili, 6zenli ve yaratici bireyler oldugu (Shapiro, 2017) ifade
edilmektedir. Arastirmacilar duygusal zekanin egitim agindan Onemini
vurgulamakta, duygusal zekanin iyi bir egitimle gelistirilebilecegi ilizerinde
durmaktadir. Duygusal zekénin gelistirilmesi biligsel zekdnin daha etkili
kullanilmasini saglayarak akademik basarry1 da artirdig belirtilmektedir (Keidar,
2015; Tufan, 2011).

Duygusal zekanin gelistirilmesinde duygularin taninmasi, duygularin kabul
edilmesi, sorumluluklarin farkina varilmast énemli birer unsurdur (Mabogoglu,
2006). Ayrica duygusal zekanin gelistirilmesi bireyin dogustan sahip oldugu
yeteneklerle de iligkilidir. Aile ortami, kisilik &zellikleri cevresel faktorler
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duygusal zekanin gelisiminde 6nemli etmenlerdir. Duygusal zekd toplumsal
iligkiler, sosyal uyum, psikolojik saglamlik ve kisilerarasi iletisim, duygusal ve
sosyal zeka, cinsiyet, yas, aile yapisi ve kiltliir gibi cesitli faktorlerden
etkilenmektedir (Akyil, 2022; Sen, 2017). Dolayisiyla bu faktdrler duygusal
zekanin gelistirilmesinde etkili hale getirilebilir.

Erken yaslarda duygusal zekay: gelistirmeye yonelik egitim verilmesi
cocuklarm kendi duygularimi anlama, anlamlandirma ve bagka insanlarla
duygular hakkinda konusma, farkli duygulari anlama gibi duyussal becerileri
gelistirebilir. Boylece ¢ocuklari 6fke, liziintii, mutluluk, heyecan, utanma, gurur
duyma gibi duygular1 tanimalar1 ve duygular arasindaki farklar1 kavramalarini
saglayabilir (Rafaila, 2015).

Bireyin biitiinciil gelisimini saglamasi ve egitim agisindan Oneminin
vurgulanmas1 nedeniyle 6zellikle egitim psikolojisi olmak {izere bircok alanda
duygusal zeka lizerine arastirmalar yapilmistir. Bu ¢aligmada ilk olarak duygusal
zeka baglaminda yapilan egitim arastirmalari incelenmis ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir. Alan yazini incelendiginde duygusal zekayla ilgili farkli
disiplinlerde ve 6zellikle egitim bilim arastirmalarinda yiizlerce ¢aligma yapildigi
gorilmiistiir. Caligmada Tiirkiye’de egitim alaninda, duygusal zekay1 konu alan
yiiksek lisans ve doktora tezleri belirlenmistir. ilk olarak 110 yiiksek lisans ve
doktora tezine erisilmis, tezlerin amaglar1 ve degiskenleri incelenmistir. Duygusal
zekanin basari, duygu gelisimi gibi degiskenlere etkisi ve iligkisini agiklamaya
calisgan 66 calisma belirlenmistir. Sonrasinda 66 g¢alisma tekrar incelenmis;
ogrenci velileri, 6gretmenler, yoneticiler ve oOrgiitleri konu alan arastirmalar
caligma alani disinda birakilmistir. Arastirmada anasinifi, ilkokul, ortaokul,
ortadgretim ve liniversitede diizeyinde; duygusal zekénin bilesenlerini agiklama,
deneysel olarak etkisini test etme, bireyin sosyal ve duygusal gelisimiyle
iligkilendirme, akademik basartyla iligkisini agiklama gibi konularin incelendigi
35 tez segilmistir. Tezlerin amagclari, yontemleri, uygulama alanlari, 6rneklemleri,
sonug ve dnerileri incelenmis, siniflandirilmis, yorumlanmis ve duygusal zekénin
egitim agisindan Onemi tartisilmistir. Arastirmada incelenen tezlere iligkin
betimsel bulgular Tablo1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Duygusal zekanin arastirildigi tezlerin betimsel bulgulari

Yayin ve Y1l Uygulama Yeri Tiir  Yaklasim Yontem
Somuncuoglu,
1 Ozerbas, D. H. Ankara DR Nicel gzrljeggilflgezzilf
(2024) Y
Sendz, E. G. . . .
2 (2023) Sakarya YL Nicel Tarama yontemi
Akkus, N. . . . .. .
3 (2022) Belirtilmemis YL Nicel Tarama yontemi
Burgan, S. N. . . Mliskisel tarama
4 (2022) Istanbul YL Nicel modeli
On-test son-test
5  AkyllY.(2022) lIstanbul DR Nicel deney ve kontrol
gruplu gergek
deneysel desen
6 Erol, B. (2019) Samsun YL Nicel Yari-deneysel desen
Sahin, F. I. . Kesitsel ve iliski
7 (2018) Yalova YL Nicel arayici desen
Mavruk Yakinsayan paralel
8 Ozbiger, S. Mersin DR Karma desen yanp
(2018)
On-test, son-test
9 Altunbas, T. Bursa YL Nicel kontrol gruplu yari
(2018)
deneysel desen
10 Battal, S. (2018)  Erzincan YL Karma Cesitleme deseni
Mencik, Y. : . Tliskisel tarama
11 (2017) Istanbul YL Nicel modeli
12 Usta, S. (2017) Fa?kh . YL Nicel Tarama yontemi
iiniversiteler
. Genel tarama
13 Sen, B. (2017) Zonguldak YL Nicel modeli
Delikoyun, D. . . Tarama yontemi
14 (2017). Gaziantep YL Nicel (Belirtilmemis)
Girsoy, E. . . Deneysel desen
15 (2016) Giresun YL Nicel (Belirtilmemis)
Test-son test
Ozoglu, E. B. . . eslestirilmis kontrol
16 (2016) Istanbul YL Nicel gruplu yan deneysel
desen
Canbay, F. . Iliskisel tarama
17 (2016) Erzurum YL Nicel modeli
Zaroglu, L. PRI . Miskisel tarama
18 (2016) Belirsiz bir il YL Nicel modeli
On-test- son-test
19 Sahin, H. (2015)  Ankara DR Nicel kontrol gruplu
seckisiz desen
Ankara,
20 Mammadov, E. Eskisehir, YL Nicel Anket yontemi
(2015)
Aydin
Topsar, A. : . Iliskisel tarama
21 (2015) Istanbul YL Nicel modeli
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Kontrol gruplu 6n-

22 Coskun, K. Artvin DR Nicel test son-test yari
(2015)
deneysel desen
On-test ve son-test
Zorlu Ugur, F. . plasebo kontrol
23 (2015) Burdur YL Nicel gruplu deneysel
desen
Ankara, Betimsel tarama
24 Baba, H.(2012)  Kirikkale, YL  Nicel cumee
- modeli
Bartin, Mugla
Yurdakavustu, - . . .
25 Y. (2012) [zmir YL Nicel Betimsel yontem
Adigiizel, A. . . Iliskisel tarama
26 (2011) Artvin YL Nicel modeli
On-test son-test
27  Tufan, $.(2011) Afyon YL Nicel kontrol gruplu
deneysel desen
Nedensel
28 Seyis, S. (2011)  Trabzon YL Nicel karsilagtirma
yontemi
" On-test Son-test
29 Kéksal, A. Istanbul DR  Nicel kontrol gruplu
(2007)
deneysel model
Yilmaz, S. . Tliskisel tarama
30 (2007) Erzurum YL Nicel modeli
Diken, E. H. . . ..
31 (2007) Ankara YL Nicel Betimsel yontem
Tek-Grup On-test
Yasarsoy, E. . . Son-test modele
32 (2006) Mersin YL Nicel dayali deneysel
desen
B Iliskisel tarama
33 ]()2%%;)’)1\4' E. Mersin YL  Nicel modeli
(Belirtilmemis)
; . Deneysel split-plot
34 Ulutas, I. (2005)  Ankara DR Nicel faktéryel desen
Koksal, A. : . s
35 (2003) [stanbul YL Nicel Iligkisel tarama
Tablo 1 incelendiginde degiskenlerinden biri duygusal zekd olan

aragtirmalarin tamamina yakininin nicel yaklagimla yiiriitildigi ve bu

arastirmalarin birgogunda iliskisel tarama ydonteminin kullanildigi, 28 yiiksek

lisans ve 7 doktora ¢alismasinin yapildigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Duygusal zekayla ilgili aragtirmalarin ana amaglart

Yayin ve Yil Amag Orneklem
Somuncuoslu Yapict 6grenme yaklasiminin, durumlu
1 Ozerba Dg > dgrenme kuraminin ilkogretim yedinci sinif 7. smifta 6grenim
H (20;‘;) ’ ogrencilerinin duygusal zeka yeterliliklerinin goren 24 dgrenci
) geligtirilmesine etkisinin incelenmesi
60-72 aylik okul 6ncesi donem gocuklarinin 60-72 aylik 208
endz, E. G. uygusal zeka diizeylerinin dis mekanda oyun cocuk ve bu
) Sendz, E. G d 1 zeka diizeylerinin d kand kveb
oynama sikliklarina gore anlamli bir sekilde cocuklarin
(2023) klikl 0 laml1 bir sekild kl
farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesi ebeveynleri
Akkus, N. Umvers'lte Ogrencilerinde duygusal' z'e.ka. . 285 {iniversite
3 (2022) islevleri ve sinav kaygisi arasindaki iliskinin Serencisi
incelenmesi £
Ortaokul 5, 6, 7 ve 8. sinifa devam eden Destek egitimi
4 Burgan, S.N.  &grenme gii¢liigii olan dgrencilerin sosyal goéren ve 6grenme
(2022) problem ¢ézme becerileri ile duygusal zeka giicliigii olan 70
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi ortaokul dgrencisi
5 Akyl, Y. Yaratic1 drama temelli duygusal zeka gelistirme  12. siifta 6grenim
(2022) programinin etkililiginid incelenmesi goren 48 dgrenci
Erol, B. Ilkdgretim gorsel .sz’ilnatlar egitimi d?rs1f1de 1plr 4. smufta Sgrenim
6 materyal olarak kil’in duygusal zeka diizeyi . e .
(2019) . L goren 30 dgrenci
iizerine etkisinim ortaya cikarilmasi
. ; Ergenlerin duygusal zeka diizeyleriyle, 14-17 yas grubu
7 Sahin, F. I. araticilik diizeyleri arasindaki iligkinin 272 kiz ve 251
(2018) y ey 3 erkek olmak tizere
incelenmesi v .
toplam 523 dgrenci
10 ve 11. siifta
Mavruk Duygusal Zeka Gelistirme Programi’nin, 6grenim goren 394
8 Ozbiger, S. ergenlerin duygusal zeka ve yasam doyumu 6grenci (deney
(2018) diizeylerine etkisinin incelenmesi grubu 48, tarama
kismi 346)
Ilkokul 4. simf &grencileri igin hazirlanan
Altunbas, T. duygusal zeka programmm'ogren.cﬂerm 4.sinifta d@renim
9 (2018) atilganlik, saldirganlik, ¢ekingenlik ve Sren 39 Sarenci
duygusal zeka diizeylerine etkisinin & £
incelenmesi
Okul dncesi egitim kurumlarindaki resimli . .
A A 101 okul éncesi
oykii kitaplarinin duygusal zeka yetileri o )
Battal, S. . NS . Ogretmeni ve sinf
10 (2018) acisindan incelenmesi, 6gretmenlerin konuyla ich etkinliklerde
ilgili goriislerinin alinmasi ve uygulamalarinin ¢ .
kullanilan 100 kitap
ortaya konulmasi
. Lise S)grencﬂermm Bar-On Duygusal Zekq 10, 11 ve 12. sintfta
1 Mencik, Y. Olgegi” toplam puani ve alt boyut puanlar ile Serenim edren 518
(2017) akademik bagarilar1 arasindaki iligkinin 0% ne
. . ogrenci
incelenmesi.
Usta, S. Universite ogAren‘f:llerlmvn internet baglmhhgl Ve 500 iiniversite
12 (2017) duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir Serencisi
iliski olup olmadiginin belirlenmesi £
Anasimuflari,
Okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 60-  bagimsiz ve 6zel
13 Sen, B. (2017) 72 aylik ¢cocuklarin duygusal zeka diizeyleri ve  anaokullarina

akran iligkileri arasindaki iliskinin incelenmesi

devam eden 298
cocuk
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DEHB tanis1 almis 9-10 yas grubu dgrencilere

DEHB tanis1 almig

Ozoglu, E.B.  uygulanan Duygusal Okur-Yazarlik
14 (2016) Psikoegitim Programi’nin duygusal zeka ve g:lrgn}:ils grubu 16
dikkat becerilerine etkisinin incelenmesi £
Duygusal Zeka Egitim Programi’nin ilkogretim
15 Giirsoy, E. ikinci kademe &grencilerinin duygusal zeka, 8&??;2{;;;?'
(2016) empatik beceri ve davranisg problemleri Sren 2. 4g6‘renci
diizeylerine etkisinin incelenmesi & g
16 Delikoyun, D.  Duygusal zeka ile benlik saygis1 arasindaki 199 iiniversite
(2016). iligkinin incelenmesi. ogrencisi
Canbav. F Ogrencilerin akademik motivasyonlari ile Ingiliz dili egitimi
17 01 6)y’ ’ duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkinin boliimiinde 6grenim
incelenmesi goren 225 dgrenci
Ortadgretimde 9, 10 ve 11. smfta egitim goren Bilim sanz?.t .
- e o o 2 merkezlerinin 9, 10
18 Zaroglu, L. iistiin yetenekli 6grencilerin duygusal zeka ve ve 11. sintfinda
(2016) karar verme diizeyleri arasinda nasil ve ne 6“ren.im Sren 141
diizeyde bir iliski oldugunun belirlenmesi ogremim g
ogrenci
Psikososyal Gelisim Temelli Egitim
ahin, H. Programi’nin, anasmifina devam eden AP asmlfmfl a
19 g 6grenim goren 40
(2015) ¢ocuklarin duygusal zekalarina ve problem g &
N becerileri Kisinin incel . ¢ocuk
¢cdzme becerilerine etkisinin incelenmesi
Mammadov Turizm egitimi alan 6grencilerin duygusal zekd  Turizm egitimi alan
20 E. (2015) ’ diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda iliski 2, 3 ve 4. simif 470
) olup olmadiginin belirlenmesi iiniversite dgrencisi
A 1t - - 7. sinifta 6grenim
Topsar, A. Puygqsql zeka ile bllglsaya“rubaglmhl'lgl goren 224’1 kiz,
21 iligkisinin ortaokul 7. sinif 6grencileri .
(2015) . . 201’1 erkek toplam
kapsaminda incelenmesi . .
425 dgrenci
Coskun. K Duygusal okuryazarlik egitiminin ilkokul [kogretim 4. smifta
22 (20$1 5) T dordiincii sinif 6grencilerinin duygusal zeka Ogrenim goren 26
diizeyi iizerindeki etkisinin incelenmesi Ogrenci
[kdgretim 6, 7 ve 8.stif dgrencilerine
. e 6, 7 ve 8. smifa
23 Zorlu Ugur, F.  uygulanan Sosyal Duygusal Beceri Egitimi Ssrenim edren 30
(2015) Programi’nin dgrencilerin duygusal zeka 6%renci g
diizeylerine etkisinin incelenmesi &
Baba, H. Kinestetik- Pedensel 'zeka, duyg}lsal zeka ve 447 iiniversite
24 kontrol odagi inanci ile akademik basar1 o .
(2012) e e . ogrencisi
iligkisinin incelenmesi
[Ikogretim birinci kademe 6grencilerinin sosyo-
demografik 6zelliklere gore duygusal zeka ve e
Yurdakavustu, S . N 5. sinifta 6grenim
25 sosyal beceri diizeyleri, duygusal zeka ve e 2. .
Y. (2012) . AR goren 450 6grenci
sosyal beceri arasindaki iligkinin, Izmir’in
Buca ilgesi drnekleminde incelenmesi
Meslek yiiksekokulunda 6grenim goéren
Adigiizel, A. ogrencilerin duygusal zeka ve 6grenme 320 tniversite
26 g g ygu: g
(2011) stratejileri ile akademik bagarilari arasindaki ogrencisi
iligkinin incelenmesi
Gelistirilen duygusal zeka egitimi programinin
27 Tufan, §. ortadgretim dokuzuncu simnif 6grencilerinin 9. smifta 6gretim
(2011) duygusal zeka diizeylerine etkisinin gdren 45 dgrenci

incelenmesi
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. Psikolojik degiskenlerden motivasyonun ve 9,10, 11 ve 12.
Seyis, S. = . e
28 2011) duygusal zekanin akademik basariy1 nasil sinifta 6grenim
acikladiginin incelenmesi goren 407 dgrenci
Ustiin zekal gocuklarin duygusal zekalarim S
. .. . R Ikogretimde
Koksal, A. gelistirmek {izere bir egitim programi e o
29 s . Ogrenim goéren 22
(2007) hazirlamak ve hazirlanan programin etkililigini = .= .. A
incelemek iistiin zekali cocuk
Yilmaz, S. Duygusal zeka ile akademik basar iliskisinin Eglt}m fz}kultesmde
30 . . egitim goren 122
(2007) incelenmesi o :
6grenci
Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin duygusal zeka  Fen bilgisi
31 Diken, E. H. diizeyleri ile fen basarilar1 (Genetik ogretmenligi 4.
(2007) konusunda), cinsiyetleri ve fene kars1 olan sinifta egitim goéren
tutumlari arasindaki iliskinin incelenmesi 104 6grenci
O.z§l alt smlfta. 6grenim goren egl.tllebl!lr. . Ozel alt sinifta
zihinsel engelli 6grencilere yonelik gelistirilen .
Yasarsoy, E. A T Ogrenim goren
32 (2006) duygusal zeka gelisim programinin, bu esitilebilir zihinsel
ogrencilerin davranis problemleri iizerindeki EHIICOIIT ZIINSE
NS . engelli 10 6grenci
etkisinin incelenmesi
Dagli, M. E. Ergenlikte zeka, duygusal zeka ve akademik Ortaok}.llv 6, 7 ves.
33 P . sinifta 6grenim
(20006) basar arasindaki iliskinin incelenmesi . e .
gdren 285 dgrenci
Ulutas. i Anasinifina devam eden alt1 yas cocuklarinin Alt1 yas anasinifia
34 (200 SS)’ ’ duygusal zekalarina duygusal zeka egitiminin devam eden
etkisinin incelenmesi 120 6grenci
Koksal, A. Ergenlerde duygusal zeka ile karar verme . ..
33 (2003) stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesi 384 lise dgrencisi

Tablo 2 incelendiginde arastirmalarin anaokulu (f=4), ilkokul (f=3), ortaokul
(f=6), ortadgretim (f=7), Universite (f=9), oOzel egitim ve Ogretim (f=5)
diizeylerinde ve Ogretmenlere yonelik (f=1) yapildigi goriilmektedir.
Arastirmalarda yapici 6grenme yaklasimi ve durumlu 6grenme kuraminin,
yaratict drama temelli duygusal zekd gelistirme programinin, giizel sanatlar
dersinde kil kullaniminin, duygusal zeka gelistirme programinin, duygusal okur-
yazarlik psikoegitim programinin, psikososyal gelisim temelli egitim
programinin, duygusal okuryazarlik egitiminin, sosyal duygusal beceri egitimi
programinin, {istiin zekali cocuklarin duygusal zekdsii gelistirmek igin
hazirlanan programin duygusal zeka yeterliliklerini gelistirmeye etkisi ve zihinsel
engelli Ogrencilere yonelik gelistirilen duygusal zeka gelisim programimin
davranis problemlerine etkisinin incelendigi goriilmektedir.

Arastirmalarda duygusal zeka ile dis mekén oyunlari oynama, sinav kaygisi,
sosyal problem ¢dzme, yaraticilik diizeyi, akademik basari, internet bagimliligs,
akran iligkileri, benlik saygisi, akademik motivasyon, karar verme diizeyi,
akademik basari, bilgisayar bagimliligi, knestetik-bedensel zeka, kontrol odagi
inanci, demografik ozellikler, sosyal beceri diizeyi, 6grenme stratejileri, fen

bagarisi, fene karsi tutum ve karar verme stilleri arasindaki iligkiler arastirilmigtir.
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Ayrica resimli 0ykii kitaplar1 duygusal zeka yetileri agisindan incelenmis ve
Ogretmenlerin goriigleri alinmistir. Arastirmalarin sonug ve Onerileri incelenmis

ve tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma sonuclar1 ve Onerileri

Yaym ve Yl Sonug Oneri
§0muncuoglu, Durumlu 6grenmenin biligsel ¢iraklik ~ Durumlu 6grenme duygusal
1 Ogzerbas, D. stratejisi duygusal zeka yeterliliklerini  zekay1 gelistirmede
H. (2024) olumlu yonde etkilemektedir. kullanilabilir.
Dis mekanda oyun oynama sikligi
. dah? fa}.zla olap f;ocuklarm, duygus? ! Ebeveynler ve egitimciler dis
Sendz, E. G.  zeka diizeylerinin ve duygusal zeka A N .
2 0 A mekan oyunlariim Snemi
(2023) alt becerilerinin dis mekanda daha az .- e
hakkinda bilinglendirilebilir.
oyun oynayan ¢ocuklara kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
Sinav kaygis1 diizeyi diisiik olan Universite 6grencilerinin smav
katilimcilarin duygusal zeka alt kaygisina yonelik
3 Akkus, N. boyutlarindan aldiklari puanlar sinav gelistirilebilecek miidahalelerde
(2022) kaygisi yiiksek olan katilimeilara duygusal zeka islevlerinin
kiyasla anlaml diizeyde daha koruyucu yo6niine
yiiksektir. odaklanilabilir.
Sosyal problem ¢6zme 6gretim
Ogrenme giicliigii olan ortaokul programlafmda veya §0.sya.l
s L2 i problem ¢6zme becerisini i¢eren
ogrencilerinin sosyal problem ¢ézme s
Burgan, S. N. o A . sosyal-duygusal 6grenme
4 becerileri ve duygusal zeka diizeyleri
(2022) el e . programlarinda duygusal
arasinda pozitif yonlii anlamli bir > o . L
iliski oldugu goriilmiistiir zekanin gelistirilmesine yonelik
' hedeflere yer verilmesi
programin etkililigini artirabilir.
Yaratict drama temelli duygusal zekd ~ Psikolojik danigmanlik
5 Akyil, Y. gelistirme programinin dgrencilerin hizmetlerinde yaratict drama
(2022) duygusal zeka diizeylerini artirdig1 yonteminin kullanilmasi
tespit edilmistir. oOnerilebilir.
Gorsel sanatlar egitimi dersinde bir
materyal olarak kil’in kullanim1 deney  Cocuklarin duygusal zeka
6 Erol, B. ve kontrol grubunu olusturan diizeyine olumlu etki edebilecek
(2019) ogrencilerin duygusal zeka iki ve ti¢ boyutlu uygulamalar
puanlarinda anlamli bir artig arttirilabilir.
olusturmamustir.
Sonraki aragtirmalarda
. ; Duygusal zekanin bazi alt boyutlart yaraticilik ve duygusal zeka
Sahin, F. L. . Y-S N -
7 (2018) ile yaraticilik arasinda pozitif bir iliski ~ kavramlarinin baglantili oldugu

oldugu belirlenmistir.

noktalar derinlemesine
arastirilabilir.
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Duygusal zeka programinin
ergenlerin duygusal zeka diizeylerini
anlamli derecede arttirdigi

Ergenler ile yapilan psikolojik

zeka dlgeklerinden aldiklart puanlari
arttik¢a akranlartyla olumlu iliskileri
artmaktadir.

Mavruk kaydedilmistir. Duygusal zekasi danigma seanslarinda, onlarin
8 Ozbiger, S. yiiksek ergenlerin ¢ogunlukla mutlu duygusal zeka gelisimlerine
(2018) ve hos duygular hissettikleri, arkadas  katkida bulunacak uygulamalara
ortamlarinda ve aile bireyleri ile yer verilebilir.
birlikteyken yasamlarindan doyum
aldiklar belirlenmistir.
Etkililigi incelenen programin
ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerini ve atilgan davraniglarini Sm1Af O”a”?'arT“.d?‘ duygusal
Altunbas, T. < . zeka becerilerini igeren daha ¢ok
9 arttirdig, saldirgan davraniglarini ise e s . .
(2018) b . . ; . etkinlige yer verilmesi
azaltt1g1 belirlenmistir. Cekingenlik Snerilmektedir
davranis puanlari tizerinde ise bir ’
etkisi olmadig1 gériillmiistiir.
Resimli oykii kitaplarinda duygusal
zeka yetileri agisindan ilk sirada
duygular1 tanima ve algilamaya
yonelik ozellikler yer almaktadir.
Battal, S Ogretmenlere gore duygulart Duygusal zeka egitimi oyun,
10 01 83 ’ yonetmeye yonelik 6zelliklerin daha sanat, fen, matematik gibi farkl
fazla yer aldigy, kitap ¢izimlerinde etkinliklerle biitiinlestirebilir.
duygularin yiiz ifadeleri ile verildigi,
kitaplarda olumlu duygulara daha
fazla yer verildigi (...) tespit
edilmistir.
. Ogrencilerin duygusal zeka dl¢egi . Duygusal zekanin, iizerinde
Mencik, Y. toplam puani ve alt boyut puanlar ile .
11 . durulmast gereken bir konu
(2017) akademik basarilar1 arasinda anlaml ldusu diisiniilmektedi
bir iligki tespit edilememistir. Ooldugt QusUNUMERtedr.
Universite 6grencilerinin Internet gﬁfﬁ;ﬁﬁ;ﬁlg ken(ilgflg?lfark
bagimlilik diizeyi arttik¢a duygusal arina, duygu
Usta, S. A 1 . N etmelerine yardimc1 olacak ve
12 zeka diizeyleri ve duygusal zeka alt o AN s
(2017) bovutlart diizevlerinin diistiigii iletigsimlerini gelistirecek egitim
61}’lilillmii tﬁl; Y ustugtt programlarinin olusturulmast
£ S gerektigi sdylenebilir.
Duygusal zeka diizeyinin
gelistirilmesine yonelik
Cocuklarin duygusal zeka puanlar ile e’%(l)uI;Eﬁ?gﬁffguéi}gﬁiﬁzn
akran iliskileri puanlar arasinda prog i Katk “ly bili
pozitif yonde anlamli iligki onernil kati saglayabiut.
13 Sen, B. saptanmustir. Cocuklarin d sal Egitimcilere yonelik, duygusal
(2017) P SUr. ! uygu zeka programlarinin hem

¢ocugun yagamina hem de
egitim ortamlarma olumlu
katkis1 konusunda konferans ve
seminerler yapilmasi
Onerilebilir.
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Duygusal okuryazarlig: gelistirmeye
yonelik uygulanan psikoegitim

Okullarda duygusal zeka ve
dikkat becerilerine yonelik

14 Ozoglu, E.B. - programinin DEHB olan ocuklarin g3 1ein diizenienmesi ve
(20106) duygusal zeka diizeyleri iizerinde etkinliklerin miifredat icerisine
anlaml 6l¢tide etkili oldugu sonucuna .. D .
vanlmistir. yerlestirilmesi 6nerilmektedir.
Duygusal zeka beceri egitimi Seemeli derslere duygusal
.. programina katilan 6grencilerin ygusal
Giirsoy, E. N . okuryazarlik ve empati egitimi
15 (2016) duygusal zekd, empati, davranis ders olarak eklenebilir ve drama
problemleri diizeylerinde anlaml ile vapilandirilabili
farkliliklar oldugu belirlenmistir. yap )
Genel duygusal zeka diizeyi ile benlik Duygusal zeka ve benlik saygist
saygisi arasinda anlamli bir farklilik araZm daki iliskivi tespit etlr}lle o
16 Delikoyun, D.  bulunamamustir ancak duygusal zeka Snclik dahasfaz)ia Vepka sam{l
(2016). kisisel farkindalik alt boyutu ile yah ma vapilmasi erekg 50
benlik saygisi arasinda negatif yonlii 55 lsenetilig & &
bir iligki saptanmistir. Y )
Canbav. F Akademik motivasyon ve duygusal Farkli ¢aligmalarda duygusal
17 201 6)y’ ' zeka arasinda pozitif ve orta diizeyde  zeka iizerinde gelisimsel etkisi
iliski bulunmustur. olan faktorlere odaklanilabilir.
Duygusal zeka diizeyinin
Ustiin yetenekli &grencilerin duygusal ggzngiﬁigﬁn:élﬁﬁ;lg;f; verme
Zaroglu, L. z?ka duzF: yleri ile kara}r verme yardimci olabilir. Ebeveynler ve
18 (2016) diizeyleri arasinda pozitif yonde Ssretmenlerin duveusal zeka ve
anlaml1 bir iliski oldugu tespit £ 1 duygusa 2 .
edilmistir. duygusal zekanmn gelistirilmesi
’ konusunda bilinglendirilmesi
onerilmektedir.
Psikososyal Gelisim Temelli Egitim
Programi alan deney grubundaki
cocuklarmn problem ¢bzme Cocuklarin problem ¢dzme
becerilerinde ve duygusal zekalarinda  becerilerini ve duygusal zeka
Sahin, H anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.  yetilerini destekleyen egitim
19 2 Cocuklarin problem ¢6zme rogramlariyla, cocuklarin
becerilerini ve duygusal zekalarini duygulari tanima, anlama ve
destekleyen egitim programlarinin, yonetme yetilerini kazanmalari
problem ¢dzme becerilerini ve saglanabilir.
duygusal zeka yetilerini dnemli
Oleiide etkiledigini gostermektedir.
Turizm 6grencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile akademik basarilar Turizm ésrencilerinin i
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu 4 & oriin 13
e R hayatinda daha iyi hizmet
tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt sunabilmeleri icin finiversitede
boyutlar1 zgiiven, 6z degerlendirme, duveusal zekalarnin
20 Mammadov,  genel ruh hali, strese dayaniklilik ve el);gtirilmesi amacivla derslerin
E. (2015) 6zdenetim ile akademik basari gets Y

arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu
saptanmistir. Duygusal zekanm uyum
saglama boyutu ile akademik basari
arasinda anlaml diizeyde iliski
oldugu belirlenmistir.

igerigine uygun olarak duygusal
zeka programlarinin
gelistirilmesi 6nerisinde
bulunulabilir.
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Duygusal zekanin dort farkli alt
boyutu ile bilgisayar oyun

Duygusal zekasi yiiksek olan
6grencilerin kolayca bagimli

21 g)g lsg;’ A bagimliliginin dort farkli alt boyutu olup olmadiklari sorgulanmast
arasinda anlamli ve olumlu iligkiler gereken bir konu olarak
bulunmustur. degerlendirilebilir.

1, 2, 3 ve 4. smif serbest
Duygusal okuryazarlik egitimi etkinlikler dersinde duygusal
etkinliklerinin deney grubunda yer okuryazarlik egitimi
Coskun, K. " o A T . .
22 alan 6grencilerin duygusal zeka etkinliklerine yer verilmesi
(2015) Lo o o A
performans diizeyini anlamli olarak ogrencileri duygusal zeka
artirdigint gostermistir. acisindan daha yetkin hale
getirebilir.
Sosyal Duygusal Beceri Egitimi
Programi’na katilan 6grencilerle
katilmayan 6grencilerin Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi stres yonetimi  Sosyal duygusal beceri egitim
- boyutu puanlari arasinda deney grubu  programlarinin daha uzun siireli
Zorlu Ugur, F. . - Lo .
23 lehine anlamli farklilik oldugu uygulanmasi, 6grencilere daha
(2015) et . e
goriilmiistiir. Sosyal duygusal beceri fazla yasanti sunulmasi egitimin
egitim programi veya genel rehberlik  etkililigini arttirabilir.
etkinliklerinin duygusal zeka
becerilerini gelistirdigine iliskin
bulgular elde edilmistir.
Ogrencilerin akademik basarilar ile Hayatlr} her alam{lda basall.rl lem
A . . N en az biligsel zeka kadar 6nemli
Baba, H. duygusal zeka ve kinestetik zekalart A
24 o - . olan duygusal zekanin
(2012) arasinda anlamli iliski oldugu tespit listirilmesi la okullard
edilmistir geligtirilmesi amaciyla okullarda
daha cok calisma yapilabilir.
Duygusal zeka ve sosyal beceri
Yurdakavustu, Duygusal zekanlle sosyal b@erl dtl.zgyml artirici galigmalara
25 Y. (2012) arasinda orta diizeyde, pozitif ve egitim programlarinda yasam
' anlaml bir iliski oldugu bulunmustur.  boyu devam edecek sekilde yer
verilebilir.
Egitimde duygusal zeka
Kendi duygularint anlama boyutu egitimlerine yer verilerek
. hari¢ diger duygusal zeka alt boyutlart ~ dgrencilerin farkindalik diizeyi
Adigiizel, A. NS L o R .
26 2011) ve dgrenme stratejileri ile 6grencilerin  artirilabilir. Bireylerin duygusal
akademik bagarilari arasinda anlaml zekalarini yiikseltmeye yonelik
iliskinin oldugu belirlenmistir. caligmalar veya egitimler
gerceklestirilebilir.
Ders igerikleri, 6grencilerin
duygusal zekalarini gelistirmeye

Duygusal Zeka Egitimi Program1’nin, yonelik gahsrpala}rl da

e I kapsayacak nitelikte
dokuzuncu smif 6grencilerinin e s
27 Tufan, S. duveusal zeka diizevler iizerinde hazirlanabilir. Egitimde
(2011) e Y duygusal zeka becerilerine

belirli oranda etkili oldugu
belirlenmistir.

yonelik etkinliklere yer
verilmesi, duygusal zeka
becerilerinin gelismesini
saglayabilir.
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Duygusal zeka ve motivasyon
degiskenlerinin ortadgretim

Akademik basariy1 yordayan

28 Seyis, S. ogrencilerinin akademik basarilarini daha ¢ok degiskenle ¢alisma
(2011) . - o
anlamli diizeyde yordadigini yapilmasi onerilebilir.
gostermistir.
Ustiin zekah dgrencilere yonelik
. hazirlanan duygusal zeka gelistirme Duygusal zeka egitimlerinin
Koksal, A. o . SAE
29 programinin dgrencilerin duygusal egitimin her agamasinda yer
(2007) S > - . . .
zeka seviyelerini arttirdig1 sonucuna almasi Onerilmektedir.
varilmigtir.
Ogrencilerin akademik basarilari ile
duygusal zeka boyutlar1 ve duygusal Konu farkli evrenlerde, aynt
Yilmaz, S. = -

30 (2007) zeka toplam puanlari arasinda veya farkli degiskenler
istatistiksel olarak anlamli iligki acisindan arastirilabilir.
olmadig tespit edilmistir.

Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin Ogrencilerin duygusal zeka
. duygusal zeka diizeyleri ile fen diizeyleri ile akademik basarilart
Diken, E. H. S . .

31 (2007) basarilar1 ve fene kargi tutumlari arasindaki iliskiye yonelik farkli
arasinda anlamli bir iligkinin degiskenler dikkate alinarak
bulunmadig1 soncuna varilmistir. arastirmalar yapilabilir.

Ozel egitim sinifi dgrencilerine Ozel egitim uygulamalarinda
yonelik hazirlanan duygusal zeka duygusal zekadan
Yasarsoy, E. .. S o o
32 gelisim programinin dgrencilerin faydalanilabilir ve buna benzer
(2006) L - o
davranis problemlerini azalttig1 programlar gelistirilerek
sonucuna varimistir. uygulanabilir.
Duygusal zekayla akademik
Arastirma ergenlerde sahip olunan basar1 arasindaki iligkinin
33 Dagli, M. E.  zeka boliimii ve duygusal zekanin duygusal olgunlugun arttigi lise
(2006) akademik basar1 lizerinde pozitif ve ve Universite yillarinda anlaml
anlamli etkileri oldugunu gostermistir.  olup olmamasi bu kurama
verilen 6nemi arttirabilir.
Egitimcilere ¢cocuklari
Duygusal zeka egitiminin etkisine yasadiklari problemlere
34 Ulutas, 1. bagli olarak ¢ocuklarin duygusal zekd  duygusal ¢oziiler bulmaya ve
(2005) 6l¢egi puanlarmin arttigi empati kurarak karsisindakinin
belirlenmistir. duygularini anlamaya
yonlendirmeleri 6nerilebilir.
Mantikli karar verme stratejisi ile
duygusal zekd toplam puan, keI.ld.l Duygusal zekay: gelistirecek ve
. duygularini anlama, karsisindakinin
35 Koksal, A. duygularini anlama ve duygularin okul ortaminda
(2003) Ve Ve diizenlenebilecek grup

manipiilasyonu alt boyutlar arasinda
ayn1 yonde olumlu bir iligki oldugu
belirlenmistir.

calismalarina olanak verilebilir.

Tablo 3 incelendiginde bazi arasgtirmalarda duygusal zekay: gelistirmeye

yonelik programlarin uygulandigt ve etkisinin tespit edilmeye calisildig:
goriilmektedir. Durumlu 6grenmenin biligsel giraklik stratejisinin, yaratict drama

temelli duygusal zekd egitiminin, ergenler icin hazirlanan duygusal zeka
programinin, ilkdgretim 4. simif Ogrencileri i¢cin hazirlanan duygusal zeka

programimin, duygusal okuryazarlig1 gelistirmeye yonelik uygulanan psikoegitim
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programimin, duygusal zeka beceri egitim programinin, psikososyal gelisim
temelli egitim programinin, duygusal okuryazarlik egitimi etkinliklerinin, sosyal
duygusal beceri egitim programinin, duygusal zeka egitimi programinin, iistiin
zekali 6grencilere yonelik hazirlanan duygusal zekd gelistirme programinin,
duygusal zeka gelisim ve egitim programlarinin duygusal zekd becerilerini
olumlu yonde etkiledigi, duygusal zekad diizeyini ve atilganlik davraniglarini
artirdigi, saldirganlik davranislarini diislirdiigli, empati kurma ve davranis
problemleri {izerinde etkili oldugu, 6grencilerin problem ¢dzme becerisini
gelistirdigi ve davranis problemlerini azalttigi goriilmektedir. Arastirmada
duygusal zeka etkinlikleriyle yapilan calismalarin tamaminda ortaya konulan
sonuclar duygusal zekanin 6zellikle kisilik egitiminde 6nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Aragtirmalarda dis mekanda oyun oynama sikligi, sosyal problem c¢ozme
becerileri, akran gruplariyla olumlu iliskiler kurabilme, yaratict diisiinme,
akademik motivasyon, karar verme becerisi, akademik basari, sosyal beceriler,
fen basarisi ve fene karsi tutum, mantikli karar verme stratejisi ile duygusal zeka
becerileri arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki oldugu rapor edilmistir. Ayrica
duygusal zeka diizeyi ile sinav kaygis1 ve Internet bagimliligi arasinda ters yonde
bir iligki oldugu ve duygusal zeka ve motivasyonun akademik basariy1 yordadigi
ortaya konulmustur.

Aragtirmalarda gorsel sanatlar dersinde materyal olarak kil’in kullaniminin
duygusal zekayr etkilemedigi, duygusal zeka egitim programinin bireylerin
cekingen davranislarini degistirmedigi belirlenmistir. Duygusal zeka diizeyi ile
akademik basar1 ve benlik saygisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Ayrica duygusal zeka farkindalik alt boyutuyla benlik saygisi arasinda negatif
yonlil bir iligki tespit edilirken bilgisayar oyunu bagimliligiyla anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu belirtilmistir. Karma yontemle yiiriitiilen bir ¢calismada
resimli Oykil kitaplarinda duygusal zeka yetilerini temsil eden iceriklerde ilk
sirada duygular tamima ve algilamaya yonelik oOzellikler yer aldigi ifade
edilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda duygusal zekanin, bireyin duyussal ve sosyal
gelisimiyle ilgili ozellikleri etkiledigi ve bu ozelliklerle dogrusal bir iligkisi
oldugu ifade edilebilir. Duygusal zekanin akademik basariyla iliskisinin
bulundugu ancak bazi ¢alismalarda pozitif, bazilarinda nétr sonuglar elde edildigi
belirlenmistir. Dolayisiyla duygusal zekd akademik basar1 iliskisinin
aciklanmasina yonelik farklt calismalara ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada bilgisayar oyun bagimliligiyla duygusal zeka arasinda negatif yonlii
iligkinin kaynaginin belirlenmesi i¢in farkli arastirmalar yiiriitiilebilir.
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Yukarida agiklanan sonuglar duygusal zekanin egitimde temel degiskenlerden
biri oldugunu ortaya koymaktadir. Bireyin ¢ok yonlii gelisimini temel alan
modern diinyada duygusal zekanin egitimde fark olusturacak bir yetenekler
kiimesi oldugu soylenebilir. Bireyin ilk olarak 6ziiniin farkina varmasi, kendini
tanimast ve kontrol etmesi, sonrasinda c¢evresini taniyarak o c¢evreye
uyumlanabilmesi, empati kurabilmesi, amaglar olusturarak i¢sel motivasyon
saglamasi egitimde istendik davraniglar kiimesini ve igeriklerini kapsamaktadir.
Ayrica bilissel zekanin aksine duygusal zekdnin her yas ve zamanda
gelistirilebilmesi ve bireylerin yasam becerilerini igermesi bakimindan da
egitimin merkezinde goriilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla okul oOncesi
egitimden hayat boyu Ogrenme siireglerine kadar biitiin egitim kademe ve
tirlerinde duygusal zekay1 gelistirecek igeriklerin sunulmasi, duygusal zeka
becerilerinin kullanilmasini1 saglayacak etkinliklerin yapilmasi bireylerin hayat
basarisina katkida bulunabilir.

Duygusal zekanin gelistirilmesinin bireyin akademik basarisi, duyussal
becerileri, sosyal becerileri ve kisilik gelisimini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koyan arastirmalar 1s18inda Yesilyaprak (2001) duygusal zekanin egitim
acisindan sonuglarini asagidaki gibi agiklamistir:

v" Duygusal zeka egitim etkinlileriyle gelistirilebilir.

Duygusal zeka gelisimi egitimin her kademesinde énemlidir.
Ogrenme, dgrencilerin duygularindan bagimsiz gerceklesmez.

ANENEN

Duygusal zeka gelisimi bilissel zekanin daha etkili kullanilmasin
saglamakta ve akademik basariy1 artirmaktadir.

AN

Duygusal zeka yetisi her 6grencide bulunmakta ancak 6grenciler farkli

zeka ozellikleriyle egitim siirecine katilmaktadir.

v Ogretmenler dgrencilerin farkli zeka alanlarina esit derecede onem
vermeli ve duygusal zekay1 gelistirecek egitim durumlarimi planlayip
uygulamalidir.

v" Duygusal zekiy1 harekete gegiren egitim durumlari 6grenmeyi daha
zevkli ve etkili hale getirmektedir.

v" Duygusal zekd egitimleri disiplin sorunlarini, sosyal ve psikolojik
problemleri azaltmaktadir.

v" Duygusal zeka gelistirmeye yonelik egitimlerde cinsiyet farkliliklar goz
ontinde bulundurulmalidir.

v" Duygusal zekanin gelistirilmesinde psikolojik danisman ve rehberlik

Ogretmenlerinin bilgilerinden faydalaniimalidir.
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Duygusal zeka ile bireyin kisisel gelisimi, sosyal iliskileri ve hayat basarisi
arasinda dogrusal bir iliski kurulmakta ve bireyin hayatta basarili olmasinin
temelinde duygusal zekanin bulundugu ifade edilmektedir. Akademik bagarinin
hayat basaris1 anlamina gelmedigi, biligsel zekas1 ve akademik basarisi yiliksek
bireylerin is, aile, sosyal hayat basarisin1 garantilemedigi ve akademik basarinin
hayat basarisin1 ancak %20 oraninda agikladig ifade edilmektedir (Mabogoglu,
2006). Bireyin hayatinda basarili ve mutlu olmas1 daha ¢ok duygusal zekasiyla
iligkilendirilmektedir.

Duygusal zeka bireyin kendinin ve bagkalarinin duygularini akillica yonetme
sanatidir ve duygusal zekan algilama, degerlendirme, anlama, yanitlama ve
etkileme yetenegini olusturmaktadir. Mevcut egitim sitemlerinin amact
ogrencilere kaliteli bir egitim sunmaktir. Duygusal zeka yetiskinler ve ¢ocuklar
icin kaliteli egitim sunulmasinda 6nemli bir unsurdur. Ogrenciler hayatlari
boyunca akranlari, ebeveynleri ve dgretmenlerinden dogrudan etkilenmektedir.
Bu iiglii arasinda olumlu ve yapict bir iletisim 6grenme kalitesini artirmaktadir.
Duygusal zeka becerileri saglikli ve olumlu bir iletisim kurulmasinda oldukca
etkilidir. Duygusal zekanin 6énemsendigi egitimde 6z farkindalik, 6z yonetim ve
iligkilerin diizenlenmesi gibi unsurlar daha fazla vurgulanmaktadir. Duygusal
zeka igsel giicii ve zayifligi fark etme yetenegi de kazandirmaktadir (Brackett, at
al.,2011; Raver, atal., 2007). Tiim bu yonleriyle duygusal zeka egitimin odaginda
olmasi gerekmektedir.

Sevim (2014b) kayginin dgrencilerin 6grenme durumlarina olumsuz etkileri
oldugunu tespit etmistir. Duygusal zeka bireylerin giinliik yagamini, iligkilerini
ve saghigm etkilemektedir. Stres kontrol edilemediginde bireylerin ruh saghgi
tizerinde yikicl bir etkiye sahiptir. Duygusal zeka becerileriyle stresi ve kaygiy1
kontrol etmek bu etkiyi azaltabilir. Yine bireyin kendi duygularini anlamasi,
kontrol etmesi ve dogru bir sekilde ifade etmesi digerleriyle daha iyi ve saglikli
iligkiler kurmasina imk&n vermektedir. Akademik basar1 bireyin 6grenme
hedeflerine ulastigi diizey icin kullanilan bir terimdir. Ogrenci performansi
O0grenme siireci boyunca Ogrencinin katildigir etkinlikler ve sinavlarla
Olciilmektedir. Dolayisiyla basar1 6grencinin yetenek ve performansini
icermektedir ve onun biligsel, duyussal, sosyal ve fiziksel gelisimiyle yakindan
ilgilidir. Oz yeterlilik, davranislar ve tutumlar basariya ulasmada 6nemli birer
unsurdur. Duygusal zeka becerileri bireyin duygular1 dogru bir sekilde
gozlemlemesi, degerlendirmesi ve ifade etmesini; duygulari anlamasini, duygusal
ve entelektiiel gelisim icin motivasyon saglamasini igermektedir. Bu baglamda
kaliteli bir egitim icin yapilmasi gerekenler duygulari anlama, yodnetme,
motivasyon olusturmada duygular1 kullanma, egitime yonelik ilgi olusturma,
iligkileri yonetme, hedefler belirleme ve hedeflere ulagsmak icin stratejiler
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olusturma, olumlu diisiinme ve iyimser olma seklinde siralanabilir (Brackett, at
al., 2011; Raver, at al., 2007).

Bilgisayarin oyunlarinin ilgi ¢ektigi bir donemde o6grenciler yalnizlik
psikolojisi, bencillik, acgik yiirekli olamama gibi durumlarla bas etmek zorunda
kalmakta (Ulas ve dig., 2010) ve duygularini nasil yonetecegini bilememektedir.
Duygusal zeka egitiminde amag¢ 6grencilerin duygularini1 anlama, yonetme ve
ifade etme becerilerini kazanmalari, giinliik hayatta karsilastiklar1 problemleri
¢ozme ve uyum saglamada kullanmalaridir. Duygusal zekd bireyin kendini
tanimasi, giidiilerini kontrol etmesi, isbirligi yaparak caligmasi, kedine ve
baskalarina karsi duyarli olmas1 gibi bir dizi beceriyi igermektedir. Duygusal
zekd egitimi 6z biling, duygu kontrolii, kendini kontrol etme ve performans,
empati ve sosyal becerilerin (Elias et al., 1997) kazanildig1 bir siirectir.

Duygusal zeka, egitim siiresince bireyin hem kisilik 6zelliklerini hem de
biligsel zekasini gelistirilebilir. Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler kendi
duygularmin farkina vararak duygularini etkili bir sekilde yonetebilirler.
Duygusal zekd biyelerin empati ve stresle basa cikma becerilerini de
etkilemektedir. Empati becerileri gelisen bireyler baskalarinin duygularint ve
durumlarini daha iyi anlayabilir ve uygun tepkiler gelistirebilirler. Ayrica zor ve
stresli zamanlarda duygularin1 ve tepkilerini daha iyi yonetebilirler (Goleman,
1995; Mayer, & Salovey, 1997; Petrides & Furnham, 2001). Duygusal zeka
bireylerin kendi duygularin1 tanima, yonetme ve bir problem karsisinda ortaya
cikan stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirdigi i¢in biligsel zekanin iglevlerini
de olumlu yonde etkilemektedir. Duygusal zekas: gelismis bireyler karar verme
ve problem ¢dzme siireglerinde daha sogukkanli olabilir ve daha mantikli kararlar
alabilirler. Ayrica duygusal zeka 6grenme siireglerinde ve bilginin bellege alinma
stireclerinde onemli bir igleve sahiptir. Duygusal zekd olumlu duygu durumu,
i¢csel motivasyon olusturma ve 6z disiplin becerilerini de icermektedir. Olumlu
duygu ve diislinceler 6grenmeyi, bilgilerin edinilmesini ve hatirlanmasini
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla pozitif kalma, igsel motivasyon, 6z disiplin,
stresle basa c¢ikma gibi beceriler biligssel performansit olumlu yoénde
etkilemektedir (Goleman, 1995; Mayer, & Salovey, 1997).

Yukarida verilen bilgilerden hareketle egitimde bireylerin tiim ydnlerinin
gelistirilmesi hedefi duygusal zekanin dikkate alinmasmi gerektirmektedir.
Duygusal zeka, bireyin hayat basarisinda 6nem anahtar becerileri igermektedir.
Bireyin kendini tanmimasi, duygularinin ve diisiincelerinin farkina varmasi,
mesleki kariyerini belirlemeden es se¢imine kadar bireye fayda saglayacak bir
beceri kiimesini olusturmaktadir. Oz farkindaligi gelisen birey ayni zamanda
duygularini yonetme, dogru bir sekilde ifade etme, dolayisiyla digerleriyle daha
sagliklr iletisim kurma becerilerini de edinecektir. Bu beceriler sosyal bir varlik
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olan bireyin sosyal c¢evrede kendini gerceklestirmesine, fiziksel ve ruhsal
sagligini korumasima zemin hazirlayacaktir. Duygusal zekad becerilerinden bir
digeri empatidir. Bu beceri de bireyin sosyal gelisiminde 6nemli rol oynamakta,
digerlerinin duygularin1 anlamasini saglayarak iliskilerini daha iyi yonetmesine
yardime1 olmaktadir. Motivasyon da duygusal zekanin bireyde ortaya ¢ikan bir
yansimasidir. Bireyin hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulagsmak igin igten
gelen motivasyon olusturabilmesi basarida temel unsurlardan biridir. Bu beceri
bireyin kendine glivenmesini, istikrarli sekilde, sabirla ¢aligmasini ve hedeflerini
gerceklestirmesini saglayan icsel bir giictiir. Duygusal zeka becerileri; yaraticilik,
problem ¢6zme, sorumluluk sahibi olma, ¢atigma yonetme, esneklik, iyimserlik
gibi iyi tanimlanan birgok kisilik 6zelligini de icermektedir. Egitim siirecinde bu
becerilerinin gelistirilmesi bireylerin bagariya ulagsmasinda kolaylastiric1 bir etki
olusturacaktr.

Lynn (2000) duygusal zekanin 6z farkindalik ve kontrol, empati, bagkalartyla
iligkilerini yonetme, kisisel etki baska bir ifadeyle motivasyon, kisisel goriis gibi
ozelliklerini gelistirilebilecegini One siirmiis, 6zellikle yoneticilerin duygusal
zekélari gelistirmeye yonelik bir dizi etkinlik Onerisinde bulunmustur.
Somuncuoglu (2005) duygusal zekd egitiminin aile egitimi, okul Oncesi,
ilkdgretim, ortadgretim ve yetigkin egitiminin tamamini kapsayacak sekilde
diizenlenmesi  gerektigini ifade ederek duygusal zekd becerilerinin
gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunmustur:

1. Ogrencilerin kisilik gelisimine, bagta okul éncesi olmak {izere biitiin egitim

stireclerinin programlarinda yer verilmelidir.

2. Bireylere duygusal ve sosyal yetkinliklerin kazandirilmasi, ders disinda
s6z konusu yetkinliklerin  gelistirilmesine  yonelik programlar
hazirlanmalidir.

3. Cocuk sahibi olmak isteyenlere anne-baba egitimi mecburi olmalidir.

4. Egitim calisanlar1 duygusal zek4, deger ve tutumlari 6ziimseyen kisilerden
olusmalidir.

5. Universiteler gretmen adaylarinin duygusal zekalarmi gelistirmelidir.

6. Duygusal zeka yetkinliklerinin egitim siireclerinde kullanilmasini
saglayacak 6gretim stratejileri ve yontemleri iizerine bilimsel ¢aligmalar
yapilmalidir.

NIiKRO (National Institute for Crime Prevention and the Reintegration of
Offenders, 2023) tarafindan duygusal zekay1 gelistirmek i¢in 6z farkindalik, anda
kalma-bilingli dikkat, empati, duygusal diizenleme, sosyal beceriler, ¢atigma
cozme, siirekli O0grenme, ge¢mis deneyimleri yansitma, geri bildirim ve
destekleme stratejilerinin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Duygusal zeka
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gelisiminin uzun bir siire¢ oldugu vurgulanirken her bir 6zelligi gelistirmek icin

cesitli teknikler onerilmistir. Empati becerisinin gelistirilmesiyle ilgili 6nerilen
bir dizi davranig listesi ve uygulama asagida agiklanmistir:

1.

Aktif dinleme: Konusmacty1 sozlii ve sozsiiz ipuglari kullanarak ve goz
temas1 kurarak dinlemek. Biri kisisel miicadelelerini paylastiginda basini
sallamak veya cesaretlendirici yanitlar vermek.

. Dogrulamak: Baskalarmin duygularini, deneyimlerini ve bakis acilarim

yargilamadan kabul etmek. Biri hayal kirikligini ifade ettiginde “Neden
boyle hissettigini anlayabiliyorum.” seklinde cevaplar verebilmek.

. Bakis acis1 alma: Kisinin kendini bagka bir kiginin durumunda hayal

ederek onun diisiincelerini, duygularin1 ve motivasyonlarini anlamaya
calismasidir. Bagkasimin yerine kendini koyarak karsilastigi giigliikleri
anlamak ve empati kurmak.

Manevi destek: Zor zamanlar geciren birini rahatlatmak, ona giiven
vermek ve anlamaya ¢alismak. Uzgiin olan birine sarilmak veya omuzuna
dokunmak.

Sozsiiz destek: Karsidaki kisiye empati ve ilgisini gostermede jest ve
mimikleri kullanmak. Beden diliyle veya elini tutarak, dokunarak birine
destek vermek.

. Yansitict dinleme: Anlayisli olmak, duygu ve diisiincelerini daha iyi

anlamak i¢in konugmacinin sozlerini 6zetlemek veya farkli kelimelerle
yeniden ifade etmek. Konusmaciya “Bu konuda anlasilmadigini hissettigin
icin hayal kiriklig1 yasamigsin.” demek.

Empatik sorular sormak: Birinin duygularini, tecriibelerini veya
ihtiyaglarini anlamak i¢in ona agik uglu sorular yoneltmek. “Bu durumda
sizin i¢in en faydali sey nedir?” seklinde sorular yoneltmek.

. Empatik ifadeler: Anlayis ve empatiyi ifade etmek icin sozlii onaylar ve

ifadeler kullanmak. “Bunun sizin i¢in zor oldugunun farkindayim.” benzeri
seyler sOylemek.

. Duygusal farkindalik: Kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularinin

farkina varmasi ve yargilamadan kabul etmesi. Bir bagkasinin {iziintiistinii
fark etmek veya i¢inde bulundugu zor durumu anlayabilmek.

10.Sabretmek ve hazir bulunmak: Acele etmeden ve sozlerini kesmeden

kendilerini tam olarak ifade etmeleri i¢in digerlerine zaman ve alan
tamimak. Bir arkadasiniz hayal kirnkligim ifade ederken sakin ve sabirh
olmak, duygularmin anlasildigini hissetmesi i¢in onu gilivende
hissettirmek.

11.Empatik beden dili: G6z temas1 kurma, dikkatli bir sekilde egilme, rahat

bir sekilde durma gibi davraniglarla ilgi ve anlayis gostermek. Katilim ve
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empatiyi gostermek icin karsisindakinin ifadelerini yansitmak ve goz
temasi kurmak.

12.Empatik sessizlik: Bir konusma esnasinda konusan kiginin diislincelerini
ve duygularini degerlendirmesi i¢in sessizlik anlar1 olusturmak. Bir kisi zor
bir durumu paylastiktan sonra birka¢ dakika sessiz kalarak ona
diistincelerini toplama imkani saglamak.

13.Destekleyici ifadeler: Birinin 6zgilivenini artirmak ve psikolojik olarak
kendini iyi hissetmesini saglamak i¢in cesaret ve giiven veren, onaylayan
sozler sdylemek.

14.Diizeyli merak: Digerlerinin deneyimlerine ve bakis agilarina ger¢ekten
ilgi gostermek, yargilamaktan kacinmak ve anlamak i¢in soru sormak.
Birine gelenekleriyle ilgili soru sordugunuzda hikayesini aktif olarak
dinlemek ve benzersiz gecmisine deger vermek.

15.Yardimsever davraniglar: Digerlerinin psikolojik iyi olusuna 0&zen
gostermek ve dikkat etmek; nazik kiigiik jestler yapmak. Zor zamanlar
geciren bir arkadasiniza kiigiik bir iyi dilek notu gondermek veya sevdigi
bir seyi ikram etmek (NIKRO, 2023).

Alan yazininda ve egitim kurumlarinda “Sosyal Duygusal Ogrenme
Programlar1” (SEL) olarak adlandirilan “Cocuk Gelisimi Projesi” (CDP), “Seattle
Sosyal Gelisim Projesi” (SSDP), “Alternatif Diistinme Stratejilerini Gelistirme”
(PATHS) ve “Self Science Duygusal Zeka Miifredat1” gibi duygusal zekay1
gelistirmeye yonelik bircok program bulunmaktadir (Kdksal, 2007; Mumcuoglu,
2002; Zins, et al., 2004). Dolaysiyla duygusal zekanm gelisilmesiyle ilgili
calismalarda alan yazini ve dnceki uygulamalar incelenebilir.

Bireyin kisisel ve sosyal farkindaligini artirma, sosyal becerilerini gelistirme,
bireye 6z yonetim becerileri kazandirmaya yonelik ¢aligmalarla duygusal zeka
becerileri gelistirilebilir. Duygu giinliikleri tutma, empati haritalar1 olusturma,
farkli duygu kartlar1 hazirlama, aktif dinleme ve farkindalik egzersizleri yapma,
grup tartigmalar1 diizenleme, farkli senaryolar olusturma ve farkli duygusal
tepkiler verme, gii¢ bir durumla kars1 karsiya kalindiginda nasil davranilacagina
iligkin plan hazirlama gibi etkinlikler yapilabilir. Egitim ortamlarinda da farkli
etkinlikler uygulanabilir.

1. Rol yapma: Baskalarinin bakis agilarini anlamaya yardimci olacak
senaryolar olusturularak Ogrencilerden belirli rolleri iistelenmesi
saglanabilir.

2. Duygu ¢emberi: Duygusal farkindaligi artirmak i¢in temel duygularin yer
aldig1 duygu cemberi kullanilarak bir durum karsisinda hissedilen duygular
tanimlanabilir (Plutchik, 1980).
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3. Olumlu iletisim etkinlikleri: Giinliik hayatta daha olumlu ve yapic bir dil
kullanmak i¢in 6zel ¢abalar gosterilebilir. Bunun i¢in sinif ortamlarinda
Ogrencilerin yapici duygu ve diisiinceleri daha fazla vurgulanabilir.

4. Beden dili okuma: Grup ¢aligmalar1 yapilirken farkl duygular ifade eden
beden dili hareketleri taklit edilebilir. Ogrenciler taklit esnasinda hangi
duygunun sergilendigini anlamaya ¢alisarak beden diliyle ilgili farkindalik
kazanabilir.

5. Duygular ve mizah: Gilinliik olaylar mizahi bir sekilde ele alinarak
duygularin insan hayatini nasil etkiledigi degerlendirilebilir.

6. Gozlem giinliigii tutma: Ogrencilere giinliik hayatta gozlemledikleri
insanlarin duygusal tepkileri not aldirilabilir. Béylece dgrencilerin hangi
durumda hangi duygularin hissedildigini ve bu duygularin hangi tepkileri
ortaya ¢ikardigini anlamalar saglanabilir.

7. Duygular1 sanatla ifade etme: Ogrencilerin resim, miizik, siir gibi cesitli
sanat formlarindan birini kullanarak duygularim1 ifade etmeleri
saglanabilir. Bu etkinlik 6grencilerin duygularini nasil ifade edeceklerini
anlamalarina yardimci olabilir.

Duygusal zekanin gelistirilmesinde her bir disiplin i¢in farkli etkinlikler
tasarlanabilir. Ogrencilerin 6zellikle ana dillerini 6grenmeleri, kendilerini dogru
ve etkili bir sekilde ifade etmelerinde en 6nemli yetkinliklerden biridir. Egitim
ortamlarinda 6grencilerin hem duygusal zekasini hem de ana dili becerilerini
gelistirecek etkinlikler olusturulabilir.

1. Ogrencilere belirli bir olay ve durum karsisinda hissettikleri giinliik
seklinde yazdirilabilir. Ogrencilerden giinliikte bir olay karsisinda neler
hissettiklerini, dyle hissetmelerinin nedenlerini, duygularini nasil kontrol
altina aldiklarini agiklamalari istenebilir.

2. Empati hikayesi yazma: Ogrencilere kendilerini baska birinin yerine
koyarak hikdye yazdirilabilir. Ornegin sinifta okunan bir hikayeyi,
kendilerini kahramanlardan birinin yerine koyarak tekrar yazmalar
istenebilir.

3. Duygu Kkartlariyla konugma: Farkli duygular1 temsil eden Kkartlar
hazirlanarak 6grencilerden sectikleri duygu kartinin temsil ettigi duyguyla
ilgili ciimleler kurmalar1 istenebilir.

4. Siir analizi yapma: Ogrencilerin bir siiri ve siirde belirtilen duygulari
betimlemeleri saglanabilir. Ayrica 6grencilerden sairin siirde duygulari
nasil aktardigini, hangi kelimeleri veya imgeleri kullandigin1 bulmalari
istenebilir. Daha iist egitim kademelerinde farkli sairlerin siirleri analiz
edilerek sairlerin duygularini ifade edis bigcimleri karsilastirilabilir.
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5. Diyalog olusturma: Ogrencilere giinliik hayatla ilgili bir durum verilerek o
durumla ilgili diyalog olusturmalar1 saglanabilir. Mesela bahg¢ede kosarken
diisen arkadasiyla neler konusacagina iligki diyalog yazmasi istenebilir.

6. Rol yapma: Ogrencilerden yazdiklari veya okuduklari bir diyalogu,
hikayeyi veya durumu canlandirarak anlatmalari istenebilir.

7. Okuma ve karakter analizi: Ogrencilerin okuma etkinliginde metindeki
karakterleri analiz etmeleri saglanabilir. Ogrenciler analiz ettikleri
karakterin hangi duyguyu temsil ettigini ve nasil hissettigini agiklayabilir.

8. Duygusal tepkilerle ilgili yazma: Ogrencilerden belirli bir olayla ilgili
duygu ve diisiincelerini yazili olarak anlatmalar istenebilir. Ayrica yarisi
verilmis bir hikaye tamamlattirilabilir.

Duygusal zeka bireyin tiim yonleriyle kendini gergeklestirmesinde dnemli
bilesenleri temsil eden bir kavramdir. Bireyin basta kendini tanimasi, kedini
kisiligini olusturmasi, sosyal cevrede var olmasi ve digerleriyle iliskilerini
yonetmesi gibi bircok beceri duygusal zekdya dayanmaktadir. Egitim
siireglerinde bireysel farkliliklarin zenginlik kabul edildigi glinimiizde duygusal
zek@nin merkeze alinmasi bireyin hayat basarisi icin bir gereklilik olarak
diigiiniilebilir. Duygusal zeka semsiye bir kavram veya egitimde temel kabul
edilerek farkli disiplinler igin icerikler iiretilebilir. Farkli ¢aligmalarda duygusal
zeka becerisini gelistirecek igerikler disiplinlere indirgenerek incelenebilir.
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BOLUM 7

Egitim Ortamlarinda Duygusal Zeka:
Yonetici ve Ogretmen Ozellikleri

Emine UZUN!

Giris

Gegmiste basarili olmak bilgili olmakla esdegerdi. Oysa giiniimiizde bilgiye
ulagim herkesin kolaylikla yapabildigi bir deger oldugu icin bilgili olmak basarili
olmak anlamma gelmemektedir. Peki ¢agimizda 6nemli olan nedir? Evet, bireyin
bilgi diizeyi 6nemlidir ancak bunun yan1 sira kisinin kendini siirekli yenileyen, ikili
ilisiklerde basarili, kendini motive edebilen, girisimci, yenilik¢i, sorunlara ¢dziim
tiretebilme gibi duygusal zekdnmn barmdirdigi pek cok beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bireyin duygusal zekasinin gelisiminin kendi gelisimi
acisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel okul anlayisinda akademik basar1 en 6nemli etken iken diger dogal
yetenekler daraltilmaktaydi. Duygulardan soyutlayan ve yarigma ortami haline gelen
okullarda &grencilerin ¢ogunda yetersizlik duygusu olusmaktaydi. Bunun yaninda
akranlarina kars1 giivensizlik ve dayanigsma duygulari yok edilmekteydi. Son yillarda
degisen egitim sistemlerinde ise; bireyin sosyal, duygusal, bedensel ve zihinsel
yonden bir biitiin olarak gelisimlerini hedefleyen ilkeler benimsenmistir. Fakat bu
ilkelerin uygulama siirecinde tam olarak yansitilamadigi diistiniilmektedir. Bu
durumun insan zihninin gelisimi igin ona bagimsizlik saglayacagi duygusal bir
gelisimin dikkate alindig1 egitimle birlikte oldugunun hala yeterince kavranamadigini
ortaya koymaktadir (Kilig¢1, 1992).

Duygusal zeka geleneksel 6gretim ve tasariminin eksiklerini gidermeye calisan
duygu ve 6gretim alaninda her gegen giin biraz daha artarak kendini gosteren yeni bir
yaklagimdir. Bu yaklagimla bireyler duygusal ve sosyal yonden gelismis, duygusal
zeka yeterliklerine sahip bir birey olarak yasaminda daha mutlu olacaklardir ve ayrica
cevresindekilerinde mutlu olmasmi saglayacaktir. Egitimciler duygusal zekanm
O0grenme ve tecribe ile gelisebilir olmasmi dikkate alarak bu konuya
yogunlagmislardir. Duygusal zek&nin egitimin her asamasinda gerekli oldugu asagida
sunulan gerekgelerle agiklanabilir (Tuyan ve Beceren, 2005):
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- Yeni yetisen nesiller bilim ve teknolojinin gelisimiyle gereksinimleri artmakta
ve kararlarmi1 dogru alabilmeleri igin ¢ok sayida alternatifler oOnlerine
¢ikmaktadir.

- Gelisen ve degisen deger yargilari, aile i¢i ¢atisma, milli ve manevi deger
yargilar1 konusunda yozlagma, aile baskisi, bosanma oranlarinin artmasi gibi
nedenler sonucunda yeni nesil kimlik arayisina girmistir.

- Universiteye giris smav igerigi okullarda verilen miifredatla drtiismemekte ve
smav Ogrencilerin psikolojik olarak giiclii bir hazirhik igerisinde olmasim
gerektirmektedir.

- Ailevi — ekonomik sorunlar, igsizlik, vb. gibi giderek zorlagan hayat sartlari
bunun yaninda kimlik arayislari igerisinde olan yeni neslin ¢evrelerinde
gittikce yaygmlasan alkol, uyusturucu ve sigara bagmmliligi, davranig
bozukluklar1 ve intihar egilimleri, farkli ideolojilere korii koriine baglanma,
okullarda devamsizlik, derslere karsi ilgisizlik, siddet egilimi gibi farkl
olumsuz davranislar gostermektedirler

Egitimin islevi; insanlarin kendilerine 6zgii zeka profilini, toplumun gelismesini
saglayacak gorev ve alanlarda ustalagmak i¢in kullanmasma yardimei olmaktir. Giin
igerisinde bireyin pek ¢ok performansinda birbirinden farkli zekd alanlari
birbirleriyle uyum icerisinde ¢alisir ve birbirini etkiler. Bu sebeple egitimde zekanin
farkli alanlarini birlikte gelistirmek amaglanir. Goleman’m (1998) belirttigi gibi;

“Giintimiizde c¢ocuklarimizin duygusal egitimini sansa bwakiyoruz ve
bunun sonuglart ok yikict oluyor. Coziimlerden biri, okullarin 68renciyi sinifta
bir biitiin olarak akli ve kalbi birlestirerek nasil egitilebilecegine dair bir vizyon
gelistirmektir ... Yakin gelecekte okullardaki egitimin diizenli olarak ozbiling,
ozdenetim, empatiyle dinleme, anlagsmazlik ¢ozme ve is birligi gibi temel insan
becerilerini kapsayacagina inaniyorum.” ifadesi ile 6nemli bir gercegi dile
getirmistir.

Duygusal zeka gelisimi, hem biligsel hem de biyolojik olgunlagma gibi gelisim
evreleriyle i¢ icedir. Bu gelisim siirecinde okullar biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle
cocuklarm uyum saglamasi acisindan iki kritik donem olan ilk ve ortaokula gecis
slireci sdylenebilir. Okullar 6zellikle cocuklarin 6-11 yas arasinda ergenlik dénemini
ve sonrasint kuvvetli bir sekilde etkileyecek bir etkilesme alani ve tanimlayict bir
egitsel deneyimdir. Cocugun kendine giivenmesi ve deger vermesi biiyiik 6lglide
okuldaki bagarisina baghdir. Okul basaris1 diisiik olan c¢ocuklar kendini bu
basarisizliga alistirabilir ve gelecegini karartabilir.
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Okul basaris1 akademik zeka kadar duygusal zeka ile de iliskilidir. Ciinkii okul
basari i¢in gerekli temel 6zellik olarak kabul edilen; “Doyumu erteleyebilme, sosyal
sorumluluk iistlenebilme, duygularini kontrol edebilme, iyimser bir bakis agisina
sahip olabilme, bagkalartyla iligki kurabilme, i¢sel giidiileme, is birligi yapabilme...”
gibi beceriler duygusal zeka ile iliskilidir. Bireyin bu 6zelliklerini gelistirebilmek i¢in
anaokulundan baglayarak tiim egitim siirecinde agik ve oOrtiik miifredat igeriklerine
yer verilmelidir (Bacanli, 1999; Varigsoglu ve Sevim, 2014).

Okul Yéneticilerinin Liderlik Ozellikleri ile Duygusal Zeka iliskisi

Y 6netim, insanli§in topluluk halinde yasamay1 segmesiyle iiretime gecmesi ve bu
tirettiklerini paylagmaya baglamasiyla ortaya ¢ikan bir konudur. Bu durumun sebebi
yonetimin insanlara has bir etkilesim olmasidir (Oztiirk, 2016). Fakat giiniimiizde
yoneticiligin en iyileri giiclii olanlar degil, degisen sartlar geregi insanlar arasinda
iliski sanatinda miikkemmellesen ve bu durumlarimi siirdiirebilenlerdir.
Diisiincelerimiz ve hafizamiz ruh halimize gore ¢aligmaktadir. Plan yaparken veya
kararlar alirken daha iyi bir ruh haline sahip olan kisiler, olaylara genis bir
perspektiften bakmaya ve algilarii olumlu diisiincelere yonelten bir egilime sahiptir.
Bu baglamda iyi bir ruh haline sahipken bellegimizde bulunan olumlu olan olaylar
hatirlariz. K6tii bir ruh halinde ise oldugumuzdan daha korkak ve olaylara kars1 daha
dikkatli davraniriz. Anlama yetenegini engelleyen seyse kontrolden c¢ikmis
duygulardir (Goleman, 2017).

Duygusal zeka yetenegi stresle basa ¢ikarken kolaylastirici bir unsur ve genel ruh
halinin pozitif olmasina neden olur. Kisinin duygularimi yagsamasi ve farkina varmast,
hayatinin kalitesinin artmasina, insanlar arasindaki iliskilerde daha basarili olmasina
ve hayata daha pozitif bakmasimi saglamaktadir (Tiimkaya vd., 2008). Y neticilerin
insanlar iizerinde etkilerinin olmasii géz 6niinde bulundurdugumuzda duygusal
zeka diizeyinin daha da Onemli oldugu sdylenebilir.  Etkili bir yoneticinin
karakteristik 6zelliklerinden biri duygusal zekad diizeyi yliksek olmasidir. Ciinkii
duygusal zeka insanin hem kendi hem de bagkalarinin duygularim gézlemleyerek ve
muhakeme ederek sahip oldugu bilgiyi, diisiince ve davranislarini yonetmek igin
kullanabilme yetenegidir. Alan yazin incelendiginde duygusal olarak zeki olan
kigilerin orgiitsel baghlik diizeyleri diger insanlara gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica duygusal zekasi yliksek olan insanlarin is ve 6zel hayatinda
daha basarili olmalar1 ve yer aldiklar1 is ortamimnin basarisina da katki sunmalari
beklenmektedir (Abraham ve Zvi, 2006).

Duygusal zeka yetenegi yiiksek olan liderlerin insanlar arast iligkileri yonetebilme
ve sorunlarla etkin bir sekilde basa ¢ikma yetenegi diger liderlere gore daha yiiksektir
(Cox, 2011). Yani etkili liderlikle vasat liderlik arasindaki farki gdsteren, liderin
duygusal zeka yetenegidir. Rehberlik etme, dinleme, ilham verme, vizyon sahibi
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olma ve motivasyon duygusal zekasi yiiksek liderlerin 6zelligidir. Bu 6zellikleri olan
liderler duygusal yonden yetkin olarak adlandirilir (Kumari, 2015). Duygusal zeka
becerisinin yiiksek olmasi, kisisel davraniglarin baskalarini ne sekilde etkiledigine
iliskin neden -sonug iligkisini gormeyi saglar. Baskalarinin duygularini, neye neden
olabilecegini gérmemek ciddi bir kusur olabilir (Hohlbein, 2015). Goleman vd.,
(2002) lideri grubun duygusal rehberi olarak adlandirir. Yani liderin gorevi ortak
duygulara olumlu olarak yon vermek ve zararli duygularm olusturdugu havay:
ortadan kaldirmaktir (Babaoglu, E., 2010).

Grubun hedeflerine ulagmasi igin bir liderin duygularm iyi yonetip yonetmedigi
duygusal zekastyla iliskilidir. Uyum, duygusal zeka becerisi yiiksek olan liderlerin
dogal Ozelligidir. Duygusal zekasi yiiksek liderlerin emrinde ¢aliganlar daha
huzurludur. Ciinkii bu liderlerle ¢alisanlar fikirlerini rahathikla paylasirlar,
birbirlerinden ders alirlar, birlikte karar veriler ve verilen igleri her zaman basariyla
tamamlarlar. Aralarinda olusan duygusal bag, her konuya karst daha iyi
odaklanmalarin1 ve islerini iyi bir sekilde tamamlamalarini saglar (Goleman, vd.,
2002). Lider duygusal iklimi olusturarak kendisine bagli olanlarin ruh halini
etkilemede katkida bulunur. Bu nedenle ¢alisanlarin ruh hélinin etkilenmesi igin
yoneticilerin sahip oldugu duygusal zekalar1 diger insanlara gore daha yiiksek
olmalidir (Brockert ve Braun, 2000). Is ortaminda olumlu gevre olusturmak ve
calisanlarm performansini etkilemek liderin gorevidir. Yoneticiler duygusal yonden
ne denli olumluysa, o denli is arkadaslariyla is birligi yaparak calisir. Bu durum da is
hayatinda hem ¢aligsanlar hem de is veren agisindan basarty1 getirir. Bir nevi is veren
ve is¢i pozisyonuna benzeyen okullarda da bu anlayisa benzer durumdan soz
edilebilir.

Bireye istenilen niteliklerin kazandirilmasinda en biiyiik rol okullarmdir.
Toplumun biiyiik kesimini etkileyebilmesi ve biiyiik bir topluluga hitap etmesi
nedeniyle okullarmn yonetimi de bir o kadar 6nem tagimaktadir (Karayaman, 2019).
Okul yoneticileri bulunduklar1 konum itibarryla gerek sozleri gerekse yaptiklariyla
birlikte ¢alistig1 yonetime birgok mesaj vermektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin,
sahip olduklar1 duygularmi anlayip olumlu bir sekilde dile getirmesi ve okulda
bulunan c¢alisanlarin duygularini anlaylp 6nemsemesi ve duyarlilik gostermesi
okulun bagarisi attirmast agisindan 6nemlidir. Demiral ve Dogan’a (2007) gore usta
olmak isteyen bir kisi kendini iyi tanimali ve yonetebilmelidir. Yoneticinin duygusal
zekasinin yiiksek olmasi okulda calisanlari etkilemektedir. Ogretmenlerin bilgi ve
becerilerini kullanmasinda en 6nemli etken kendisine destek ve rehberlik eden okul
yoneticileridir (Kapikiran, 2004).

Kisiler arasindaki iliskilerde daha iyi olmay1 saglayan is birligi, empati, sosyal
beceriler, kendini ayarlama gibi 6zellikler duygusal zeka ile baglantilidir. Duygusal
zekasi yiiksek olan bireyler daha iyi iliski kurmaktadirlar (Schutte, vd., 2001). Okul
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yoneticilerinin mesleki deneyim, yonetim, akademik bilgi, kisisel nitelikler, sezgi,
kavrayis gibi ozelliklerini okulu ydnetmede kullanma sekli duygusal zeka ile
iligkilidir (Duncan, 2002). Y&neticinin basarili olabilmesi i¢in yalnizca teorik bilgi
ve teknolojik yeterliklere degil, bunun yaninda duygusal zekaya da sahip olmasi
gerekmektedir (Akt: Trucker, vd., 2000). Bir yoneticinin basarisinda is arkadaslariyla
empati kurmak i¢in iistiin bir kapasitenin yaninda kendini ifade edebilme ve duygusal
0z farkindalik 6nemlidir (Cavdar, vd., 2022).

Duygusal zeka yetenegi yiiksek olan okul yoneticilerinde diistinme, planlama,
sorunlar1 ¢dzme, uzun siireli bir isi tasarlamada daha basarili olmasi beklenir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin kendi kendini harekete gecirebilen, yonettigi okulun
amagclarin1 gerceklestirme icin aksiliklere ragmen yoluna devam edebilen, kendi
kontrolunu saglayarak doyumunu erteleyebilen, ruhsal durumunu diizenleyebilen,
sorunlarinin diislincelerine ket vurmasina izin vermeyen, baska kisilerin yerine
kendini koyabilen ve duygularini paylasabilen kisacasi duygusal yonden yeterlige
ulasmig olmasi birlikte calistigt mesai arkadaslartyla uyum igerisinde iligkiler
kurabilmelerini saglar. Ciinkii okullar, birlikte ¢alisan kisiler arasindaki iligkilerin ¢ok
yakin, igten ve candan olmasi gereken bir kurumdur (Atay, 2002).

Okul yoneticileri ¢ogu zaman gergin ortamlarda calismaktadirlar. Liderlik
ozelliklerini duygusal tepkileri nasil idare edebildikleri ©nemli derecede
etkilemektedir. Basarili bir lider, kendine giiven ve sakinlikten daha fazlasina gerek
duyar. Kararli olmak ve motivasyon da énemlidir. Psikolog Martin Seligman (2006),
insanlarin basarisizliklarini ve hayatta karsilastiklari olumsuzluklar farkli yollarla
aciklama egilimi gosterdiklerini belirtmistir. O’na gore iyimser olan Kkisiler,
basarisizlig1 degistirilebilir dig etkenlere; kotiimser olan kisiler ise, degistirilemeyen
kalic1 6zelliklere yiiklemektedir. Iyimser olan kisiler bir sorunla karst karstya
geldiklerinde amaglarina ulagmak i¢in daha israrci olurken, kotiimser olan kisiler ise
vazgegmeye daha egilimlidirler. Okul yoneticileri yonetim hayatlar1 boyunca birgok
engelle ve zorlukla karsilasirlar. Bu sikintilara dayanabilen ve amacina ulagsmak igin
daha kararh olanlar biiyiik bir avantaja sahiptirler.

Yapilan arastrmalar etkili bir yoneticinin ikna kabiliyeti ve basan
motivasyonlarinin yiiksek oldugu, iyi diizeyde liderlik gosterdikleri, var olan
olanaklari bilen, tereddiit etmeden harekete gegebilen, insanlarla iyi geginebilen, fikir
birligi olusturabilen, takim g¢aligmalarin1 koordine edebilen, ¢oklu bakis acilarini
takdir edebilen, verimsiz tartigmalar1 engelleyebilme konularinda usta olmasi
gerektigini ortaya koymustur (Akt: Cherniss, vd. 1998). Turanli, (2007) yaptig
aragtirmasinda okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyi ile mesai arkadaglarinin ig
doyumu arasinda yiiksek bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica duygusal
zekanin gelistirilmesinde iilkemizin toplumsal yapisinin ve insan iligkilerinin dogal
yapist nedeniyle toplumsal ve geleneksel yapisinin olanak taniyacak ozellikte
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oldugunu ve bu alanda yapilacak olan diizenlemelerin faydali olacagini ifade etmistir.
Buna ek olarak bir diger arastimada da ogretmenlerin is doyumunun okul
yoneticilerinin  duygusal zeka diizeylerinin yiliksek olmasiyla olumlu yo6nde
etkilendigi sonucuna ulagilmistir (Savas, 2012). Benzer sekilde, yurt diginda yapilan
aragtirmalarda da yoneticilerin duygusal zekad diizeylerinin yiiksek olmasi
caliganlarm is doyumu diizeyleri iizerinde olumlu yonde etkiler olusturdugu
sonucuna ulasilmistir (Wong ve Law, 2002; Sy vd., 2006; Ruestow, 2008; Craig,
2008; Singh ve Manser 2008)

Yukarida belirtilen aragtirmalara ek olarak bir¢ok ¢alismada da duygusal zekanin
yoneticilerin drgiitler i¢in hayati 5Sneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin;
Pamukoglu'na (2004) gore yoneticilerin yapmis oldugu etkinliklerin duygusal zeka
puanlar1 arasinda olumlu yonde ve iliski oraninin yiiksek oldugu sonucu ortaya
koymustur. Bunun yaninda ydneticilerin duygusal zekd puami ile tiikenmiglik
arasinda bir iliski oldugunu (Giilliice, 2006), doniistimcii liderligin tiim boyutlari ile
duygusal zekanin pozitif yonde iliskili oldugunu (Sahin, 2006), yoneticilerin
duygusal zekasi ile bireye yonelik davranislar arasinda pozitif yonde iligki oldugunu
(Acar, 2002), yoneticilerin duygusal zeka puanlari ile 6gretmenlerin hem is doyumu,
hem orgiitsel vatandaglik davranisi hem de duygusal agidan adanmislik diizeylerine
olumlu etkiye sahip oldugunu (Karakus, 2008), okul yoneticilerinin duygusal zeka
puant ile okul bagarisinin iligkili oldugunu (Bardach, 2008), yoneticilerin doniistimsel
liderlik davraniglari ile duygusal zekd boyutlarindan kisisel becerileri kullanma
diizeyi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugunu (Ergin, 2008), okul
yoneticilerinin duygusal zekalari ile insanlara yonelik liderlik davraniglart arasinda
pozitif iligki oldugunu (Acar, 2001) ortaya gikaran ¢aligmalara da rastlanmaktadir.

Ogretmenlerin Liderlik Ozellikleri ile Duygusal Zeka iliskisi

Duygusal zekanin gelisimi i¢in 6zel etkinliklerin yani sira, Ogretmenler,
yoneticiler ve anne babalara biiyiikk gorevler diismektedir. Bireylerin duygusal
zekasinin gelisiminde bu paydaglart kendini gelistirmesi ve daha sonra dolayli olarak
ogrencilerin gelisimine katkida bulunmasi beklenmektedir. Paydaslar arasinda en
onemli katki, tartismasiz kisinin egitim gelisimi ve uyumunu etkileyecek olan
ogretmenlerdir. Ogretmenler nesilleri gelecege hazirlayan toplumsal degerler ve buna
ek olarak yeni degerlerin kisiye saglanmasi i¢in ¢alisan egitimde verimliligi arttiran
en onemli etkenlerden biridir. Ogretmenler toplumlarn degerlerini islerken
ogrencilerin diisiincelerini ve duygularim anlamaya ve beklentilerine cevap vermeye
caligir. Ayrica 6grencilerin bireysel 6zelliklerini dikkate alarak 6grenme ortamlarini
onlarin bilgi diizeyine gére hazirlar. Ogretmenler &grencilerin egitimle ilgili
faaliyetlerine aktif katilimlarm saglarken performans ve verimlige olan katkilarimi
hesap eder. Onlarin diisiince ve degerlerini de aldig1 kararlarda dikkate alir.
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Ogretmenler tiim bunlar1 yaparak 6grencilerin 6grenmeye yonelik giidiilemesini
amaglar (Ustiin, 2007). Bu baglamda 6gretmen, belli amaglar 1s18inda 6gretim
programlarin1 ve ortamini diizenleyip planlayan, aktif katilima tesvik eden, yol
gosterici olan, yasantilar yoluyla 6grenmeyi destekleyen, 6grenme siirecini izleyen
ve degerlendiren biri olarak isimlendirilebilir (Yasar, 2008).

Ogretmen duygusal zekann sihirli bir degnek olmadigim g6z ardi etmemelidir.
Yani duygusal zekanm kisinin yaptig1 her davranisa, tutuma karst “iyi davranmak”
olmadigmi fark etmelidir (Yan, 2008). Ogretmenler duygularmi yonetebilmek igin
duygusal zekalarini kullanmalidir. Bunun yaninda stres ve olumsuz duygularla basa
cikmak icin yine duygusal zekalarini kullanmalidir. Duygusal zekasini kullanabilen
ogretmenler, yakin ¢evresiyle iyi iligkiler ve etkili iletisim kurar. Belirledigi hedeflere
plan ve program dahilinde giinlilk yasamini da diizenleyerek ulagmaktadir. Ayrica
kisinin 6grenme siirecinde duygularini idare etmekte ve kendinde var olan pozitif ve
negatif yonlerini objektif olarak degerlendirmektedir (Acar, 2001; Ersanli, 2003).

Ogretmenler ogrencilerin duygusal zekd gelisimi icin oncelikle kendilerini
gelistirmeli daha sonra alanindaki ders etkinliklerinde duygusal zekay1 kullanarak
onlarm yeteneklerini gelistirmelidirler. Duygusal zeka yetenegine sahip ogretmen
(Salovey ve Mayer, 1990; Singh, 2006; Shultz ve Pekrun, 2007);

- Okul i¢inde ve diginda karsisina ¢ikan problemleri rahatlikla ¢ozer.

- Stres yonetimi ve empati yapma becerisini etkili kullanir.

- Ogrenci, veli ve okul yonetimiyle iyi iletisim igerisindedir.

- Olumsuz bir durumla karsilastiginda sabirli davranis sergilemektedir.

- Olaylara kars1 farkindaligim aktif tutmaktadir.

- Kendini olumsuz etkileyen durum ve olaylardan uzak durmaktadir.

- Duygusal olgunluga sahiptir.

Ogretmenler okul siirecinde pek cok rolii iistlenmek durumundadir. Yonetici,
ogretici, gilidiileyici, grup lideri, degerlendirici vb. gibi. Bu roller arasinda en 6nemlisi
smif lideridir (Simsek, 2008). Bir 6gretmenin smifin etkili bir sekilde yonetebilmesi
icin, Ogrencilerin kisisel ve psikolojik ihtiyaglarmimn farkinda olma, &grencilerle
olumlu iletisim ve etkilesim igerisinde olma, uygun smif ortami olusturabilme ve
istenmeyen Ogrenci davranmiglarii kontrol etme gibi davranislart sergilemesi
beklenmektedir (Erden, 2008).

Lider dgretmen; 6grencisiyle, velisiyle ve okul yonetimiyle karsilikli etkilesimde
basarili olan kisidir. Ogretmen liderligi bir gérev ve sorumluklarm toplan degil,
kaliteli bir egitim ve 6gretim icin gerekliliktir. Bu nedenle arastirmacilar lider bir
ogretmenin ozelliklerini su sekilde siralamigtir:
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- Giiven vermek: Smif ortaminda giiven verici davraniglar sergilemelidir.
Etkili bir 6gretimin gergeklesebilmesi igin giivenli bir ortama ihtiya¢ vardir
(Simsek, 2008). Ogretmen ogrencilerin ceza alma, utanma, elestirilme,
basarisiz oldugu durumda sikintiya girme vb. gibi duygularinin yer
almayacagi bir sinif ortami olusturulmalidir.

- Giidiilemek: Ogrencilerin basarma duygusunu ortaya cikaracak ortam
hazirlamahdir. Ogrencinin basarisizik duygusuna sahip olabilecegi zor
gorevler vermemelidir. Lider 6gretmen 6grencileri 6grenmeye motive ederek,
basar1 gilidiisiinii ortaya cikarak, cabalarmi takdir ederek ve giiclerini
O0grenmeye harcamalarini saglayarak gilidiilenmelerini arttirmalidir (Basar,
2008; Simsek,2008).

- Vizyon sahibi olmak: Ogretmen gelecege yonelik hedefler belirlemeli,
aktarabilmeli ve paylasabilmelidir. Ogrencileri hedeflere ulasabilecegine
inandirmal1 ve ¢aba sarf etmelerini saglamalidir. Ciinkii 6grenciler neyi nigin
yaptigini bilmek isterler.

- Siirece meydan okumak: Ogretmenler egitim hedeflerine uygun olarak ve
Ogrenci basarisini arttiracak risk almaktan kaginmamali ve yenilik¢i olmalidir.

- Uzman olmak: Ogretimi planlama ve egitim dgretim etkinliklerinde lider
ogretmen uzman olmalidir. Ogretmenler simif yonetiminde basarili olmak
istiyorsa alan bilgisine sahip olmal1 ve kendini gelistirmelidir.

- Model olmak: Ogrenciler igin en etkili rol model 6gretmenleridir. Bu nedenle
ogretmenler geleneksel dgretimden uzaklasip ¢agdas 6grenme ve O0gretme
yaklagimlarina uygun olarak etkin olmasi gerekmektedir. Lider 6gretmen
ogrencileri destekleyen, 6grenmeyi kolaylastiran, 6grenmeye rehberlik eden,
derslerini farkli yontemler kullanarak yiiriiten ve dgrencilerinin kisiliklerini
geligtirmeye doniik davraniglar sergileyen rol modeller olmalidir (Yasar,
2008).

- Etkili iletisim: Okul ortaminda en etkili iletisim 6gretmen ve 6grenci arasinda
gerceklesmektedir. Ogretmenlerin sinifta dgrencileriyle iyi iletisim kurmasi ve
olumlu bir ortam olugturmast derse karsi etkin katilima katkida bulunur. Buna
ek olumlu iligkiler kuran 6grenciler olumlu davraniglar gostermektedirler
(Hosgoriir, 2005). Lider 6gretmen egitim ortamini iletisim odakli diizenlemeli
ve iletisimin Oniinde unsur olabilecek diisiince, eylem ve yapilanmadan
kaginilmalidir.

Bu hususular dikkate alindiginda smifta lider konumunda olan bir 6gretmenin
egitim Ogretim siirecinde hem kendini hem de sinifin1 etkin bir bi¢cimde yonetmesi
beklenmektedir. Lider 6gretmen sinifin durumunu géz 6niinde bulundurarak smifi
yonetmesi ve akademik verimliligi arttiracak ortamin olusturulmasi iyi bir duygu
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yonetimiyle miimkiindiir. Lider ogretmen duygusal becerilerini kullanarak
ogrencilerine 6rnek olmali, hedefledigi becerileri edindirmeye yonelik egitim
vermesi Onemli bir gerekliliktir. Boylece Ogrenciler egitimlerini alirken bunun
yaninda iist diizey diisiinme becerisine sahip bir 0gretmeni Ornek alarak egitim
almakta ve topluma karsi daha duyarli bireyler olabilmektedirler. Bu nedenle
ogretmenlerin, 6grencilerin duygusal zeka becerilerini gelistirecek 6gretim siiregleri
yapilandirmasi ve tasarlamasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Duygusal zekasi gelisen
bireyler i¢sel duygularini yonetme konusunda daha basarili ve dig baskilara kargst
daha giiclii direng gostermektedirler (Bar-On, 2006).

Lideri lider yapan ve liderleri birbirinden ayiran temel 6zelliklerin basinda
duygusal zekd gelmektedir. Liderlerin duygusal zeka yeteneklerinin iyi seviyede
olmas1 yonetmis olduklar1 grubun basarisini etkilemektedir. Lider 6gretmenler farkh
diislincelere deger veren ve saygi duyan, Ogrencinin Ozgiivenini arttiran,
yeteneklerini kesfetmesini saglayan ve problem ¢ézmede yol gosterici olandir.
Bunlarin  yaninda &grencilerinin - duygusal gereksinimlerine &nem  veren,
bulunduklar1 ortamda pozitif duygular beslemelerini saglayan, kendilerini iyi
hisseden ve arkadaslariyla iyi iligkiler kuran bireyler olarak yetismelerini saglayan
Ogretmenlerdir. Duygusal zekasi yiliksek olan 6gretmenler 6gretmenlik meslegi
konusunda daha olumlu duygular besler, yoneticilerden daha fazla destek alirlar,
ogrenci ve velilerle daha iyi iliskilere sahiptir.

Sonug olarak duygusal zeka alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde egitim
acisindan ortaya ¢ikardigi sonuglar; su sekilde siralanabilir.

- Kisinin duygusal zeka yetenegi egitim ile gelistirilebilir ve gliclendirilebilir.

- Okul 6ncesinde baglayarak yiiksekogretim de dahil olmak tizere egitimin her

kademesinde duygusal zeka gelisimi onemlidir.

- Kisinin duygularindan bagimsiz olarak 6grenmesi ger¢eklesmez.

- Duygusal zeka gelisimine 6nem verilmemesi kisinin akademik basarisini ve

zeka gelimini engeller. Yani duygusal zeka yetenegi akademik basariy1 arttirr.

- Her 6grenci duygusal zekaya sahiptir. Ancak farkli zeka profilleri ile egitim

slirecine dahil olurlar.

- Ogretmenler cocuklarin farkli zeka alanlarma esit muamelede bulunmali ve

ogretim etkinliklerini degerlendirirken duygusal zeka alanma yer vermelidir.

- Ogretmenler cocuklarin  duygularimi,  diisiincelerini, sorunlarimi  ve

gereksinimlerini anlamali ve gorebilmelidir.

- Ders etkinliklerinde duygusal zekanin kullanilmas1 6grenmeyi daha zevkli ve

kalict hale getirir.

- Duygusal zekanin gelisimi i¢in yapilan c¢alismalar 6grencilerin sosyal,

psikolojik ve disiplin sorunlarini azaltir.
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- Duygusal zekanin gelisimi i¢in yapilan caligmalarda cinsiyet farkliliklar
dikkate alinmalidir.

- Okullarda bulunan rehberlik uzmanlar1 duygusal zekanin gelisimi konularinda
yonetici ve 6gretmenlere yol gosterici olmalidir.

Yapilan arasgtirmalar duygusal zekanin egitimle gelistirilebilir oldugunu ortaya
koymustur (Mayer ve Salovey, 1997; Weisinger, 1998; Mayer ve Cobb, 2000; Mayer,
vd., 2001; Schilling, 2009; Goleman, 2011). Bu gelisimin gergeklestirilecegi en
onemli yerler okullar ve &zellikle okullarin en 6nemli birimleri olan yonetici ve
Ogretmenlerdir. Bu nedenle bireyin duygusal zeka gelisimde 6nemli yere sahip olan
okul yoneticileri ve Ogretmenlerin bir model olmalart ve gelisimi hedeflenen
duygusal zeka becerilerine ilk once kendilerinin sahip olmalar1 ve gelistirmeleri
gerekmektedir.
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BOLUM 8

Duygusal Zekanin Hayatimizdaki Yeri
Biinyamin SARIKAYA'

Giris

Insanoglu, yaratilis geregi duygu ve diisiinceleri ile hareket etmektedir. Onu
diger canlilardan ayiran veya farkli kilan temel unsurlardan biri de sahip oldugu essiz
duygu giiciidiir. Duygu kavrami arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Goleman (2004) duygunun bir his oldugunu ve ona ait ¢esitli
fikirler, biyolojik ve psikolojik davranislar bulundugunu belirtir.

Alan yazininda cesitli fikirler olsa da temelde kimi kuramcilar ¢esitli duygu
kiimelerinin bulundugunu ifade etmektedir. Bu duygu kiimlerinden bazilar1 su
sekildedir (Goleman, 2004):

Ofke: Sinir, onur kirma, garez, gazap, tilkenme, sinirlenme, kin, rahatsizlik,
alinganlik, diismanlik, patolojik nefret ve siddet.

Uziintii: Act, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda asir1 depresyon.

Korku: Kaygi, vehim, sinirlilik, telas, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azab,
huzursuzluk, ¢cekinme, tirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden gegme, asirt zindelik, kapris ve en ug
noktada mani.

Sevgi: Onanma, dostluk, giiven, iyilik, yakmn ilgi, baglilik, hayranlik, asir1
tutkunluk, muhabbet.

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

Igrenme: Hor gdrme, asagilama, kiigiimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma,

Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, nedamet, kiicliik diisme,
liziilme, cile.

Yukarida ifade edilen bu duygular1 kullanmak veya yonetmek bireyin hayatini
etkilemektedir. “Duygular1 bastirmanin, duygularin saglayacagi degerli bilgilere
engel olmasinin tersine olarak, duygulari yonetmek, onlar1 anlamak ve bu anlagilmig
duygulardan verimli bir bi¢imde yararlanmak demektir. Duygulariniz,

! Dog. Dr., Mus Alparslan Universitesi, ORCID No: 0000-0002-8393-7127
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diisiincelerinizin, fizyolojik degismelerin, ruh durumunuzun dis etkilere karsi ortak
bir tepkisi oldugu i¢in, bu unsurlarin her birini degerlendirerek duygularinizi
yonetebilirsiniz” (Weisinger, 1998: 15-16).

Insanoglunu en degerli varlik kilan ve onun diinyay1 ydnetmesini saglayan temel
kavramlardan biri de sahip oldugu zekasidir. Davis (2004) zekanin, her zaman
insanlarin ne diigiindiiklerini analiz etme, mantik kullanma, sayilarla hesaplamalar
yapma, ortak yonleri bilme, ¢oziimlemeler yapma ve yeni kavramlan kabul etme
yollar olarak diisiiniildiigiinii, biitin bu islerin acik bir sekilde zihinsel ve entelektiiel
becerilerinin alanma girdigini belirtmektedir. Ona gore zekanmn Olgiilmesi daima,
bireylerin yasamlarinda bir noktaya yogunlasir. Bu husus énemlidir ama tek 6zellik
olmamalidir. Iste zekd kavrammimn islevsel olmasi igin duygu kavramiyla birlikte
islenmesi daha yararh olacaktir.

Duygusal zeka denildiginde akla ilk gelen aragtirmacilardan biri konumundaki
Daniel Goleman bu kavrami “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini
baskalarinin yerine koyabilme ve umut besleme” seklinde tanimlamaktadir
(Goleman, 2004: 50). Konunun 6nemli aragtirmacilarindan Dulewicz ve Higgs
(1999: 245) duygusal zekayi, “bireyin kendi duygularmin bilincinde olmasi, farkli
durum ortamlarda karsilasilabilecek baskilar karsisinda miicadele etme istegini
kaybetmeme, kisa ve uzun vadeli hedefler i¢in istekli bir sekilde miicadele etme,
diger bireylerin beklentilerinin, hedeflerinin ve ihtiyaglarmn farkina vararak, olumlu
birgok kisilik yeteneklerinin bir arada barindirilmasi” olarak degerlendirmektedir.
Acar (2001: 29) duygusal zekayi, “bireyin gevresinden gelen baski ve taleplerle
basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde tanimlamistir. Duygusal zeka “duygulari, ic
sesleri 6zlimseyip degerlendirdikten sonra ifade etme yeteneginin gelismesidir”
(Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Duygusal zeka 6z hissiyatlarimizi (stres, kaygi, olumlu-olumsuz imaj edinme
gibi) ve diger insanlarmn hislerini algilama, tanima, anlama ve bunlan bir araya
getirebilme becerisidir (Baltas, 2006). Duygusal zeka, kisilerin kendilerine ve
baskalarina yonelik duygulan arasindaki ayirimi fark etmeyi saglayabilecek bigimde
kontrol etmesi ve insanlarin diisiince ve tavirlarmi sekillendirmek amaciyla bu
bilgileri kullanabilmesidir (Zeidner vd., 2004).

Meslek/Is Hayatinda Duygusal Zekanin Onemi

Cagimiz elestirel diigiinebilen, farkli seyler olusturabilen ve her yoniiyle
gelisimini siirdiiren insanhk doénemindedir. Kendini gerceklestirme ugrasisindaki
insan, bireysel farkindalig1 (karakter bilinci, bireyin donanimu, hisleri ve fikirleri,
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kuvvetli ve zayif taraflarina yonelik i¢ gorii gelistirme), 6zdenetimini ve kendini
harekete gecirmeyi, bagka bireylerin duygu ve fikirlerine karsi hassas olmayi,
iletisimi, birlikte calisabilmeyi, insan iliskilerini degerli gorendir. Ote yandan, insan
kaynaklar1 yoneticileri bilhassa son yillarda ige alim Olgiitlerinin farklilastigini,
sadece bir diplomaya sahip olmanin ve mesleki deneyiminin yetmedigini bununla
birlikte tek bagina galisabilme, ekiple galigabilmeye egilimli olma gibi, duygusal
zekdnin ana Ogeleri olan bu becerileri son derece kayda deger gordiiklerini
belirtmektedirler (Gokge, 2006). Bu da artik meslek/is yasaminda duygusal zekanin
Onemini anlatmaktadir.

Gilinlimiizde is hayati, bir¢ok kiginin birlikte ¢alismasii ve yogun etkilesimde
bulunmasini gerektirmektedir. Boyle bir ortamda, kisilerin kendi ve digerlerinin
duygularim etkili bir tarzda yonetebilmesi, uyumlu sekilde is birligi yapabilmelerini
saglar. Duygusal zeka, kisilerin anlasiimasi ve baskalarma yardim edilmesi
vasitastyla daha nitelikli caligmalarmi saglama noktasinda kayda deger bir rol oynar
(Akin, 2004).

21. ylizyilin mesleki/is anlayist incelendiginde, basarili olmanin, iglevsel ve
kazangh ¢aligmanin gelistirilmesi ve bu eylemlerin sonunda miisteri memnuniyetinin
kazanilmas1 amaciyla yalnizca yliksek zeka becerisine sahip teknik ve bilissel
yetenekleri on plana ¢ikan calisanlarm olmasi yeterli goriilmemektedir. Bununla
birlikte, duygularini anlayabilen, onlar1 denetim altinda tutabilen, baska insanlarmn ne
hissettiklerini de kavrayabilen 6zetle duygusal ve toplumsal becerileri gelismis
bireylerin varhigma da fazlasiyla talep duyulmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007). Bu
baglamda duygusal zeka, calisan bireylerin kurallarini, insan davranislarini
kavramalar i¢in yonetim sekillerini, bireyler arasi becerileri degerlendirebilmelerine
kaynaklik etmesi bakimmdan énemlidir. Duygusal zeka ise alimda ve ige devam
etmede hizmet ile miisteri iliskileri icin de ayrica 6nemli goriildiigiinden is
performansi lizerinde 6nemli bir gostergedir (Glindogan, 2016).

Duygusal zeka ile is performansi arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir. Alan
yazininda da yapilan calismalar bunu gdstermektedir. Ozcan vd. (2016) duygusal
zekanin glinliik yasam ile is yasamindaki basarmin devam etmesini sagladigma, is
yasamindaki kaliteyi arttirdigina ve bunun da is performansini olumlu yonde
etkiledigine vurgu yapmaktadirlar. Duygusal zeka, duygular1 yonetme yetenegi ile
baglantili oldugundan, yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin olumsuz fikirlerin
etkisinden kurtulup olumlu fikirleri yiiksek performansa doniistiirmeleri ve
basarilarini stirdiirmeleri beklenir (Wong ve Law, 2002). Deniz ve Arslan Kalay
(2020) galismalarinda duygusal zeka ile is performansi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu saptamislardir. Muchal ve Solkhe’nin (2017) galismasinda duygusal zeka
ve is hizi, genel is performansi, is kalitesi, sirketi yonetme, denetimsiz ¢aligma
becerisi, diger bireyleri yonetmek ve planlama becerisi arasinda olumlu iliski

144



bulundugu belirlenmistir. Alandaki bir bagka Onemli arastirmada da iist diizey
yoneticilerden yiiksek performans gosterenler ile ortalama performans gosterenler
arasinda duygusal zekanin 1Q’dan hemen hemen %90 daha fazla oldugu saptanmistir
(Rahim, Civelek ve Liang, 2015). Kara da (2015) bireylerin duygularini tanimasmin
is performansini olumlu etkiledigini, kendi giiciiniin bilincinde olan ¢aliganlarin yiiz
yiize geldigi sorunlarda kendini degersiz hissetmedigini, duygusal zekas1 yiiksek
calisanin gayretli, i¢ motivasyonu yiiksek, iyimser, digerlerini anlayabilen, iletisim
becerisine sahip kisiler oldugunu ve bu baglamda yiiksek is performansina sahip
olduklarmi ifade etmektedir. Duygusal zeka becerisi yiiksek olan ¢alisanlarin sahip
oldugu duygusal yetilerini kullandiklarindan bireysel is performanslarini arttirdigini
vurgulayan Giindogan (2016) bundan dolay1 ¢ok sayida aragtirmacinin (Goleman,
Mekoth, Sony, Salovey ve Mayer gibi), yiiksek is performanst i¢in zorunlu
yetkinlikleri tespit etmek amaciyla duygusal zeka ve is performansi konusunu ele
alan arastrmalar yaptiklarmi belirtmistir. Biitin bu bilgiler, duygusal zekanin
bireylerin meslek/is yasamlarinda ayni zamanda sosyal sermaye de edindiklerini ve
kisiler aras1 olumlu iliskiler olusturarak is performanslarimi dogrudan etkiledigini
gostermektedir.

Duygusal zeka ile is ortaminda uyumlu olmak arasinda énemli bir iliski
bulunmaktadir. Yaylact (2006) yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin
kisileraras: iliskilerde ve sosyal iliski aglarinda basarili olduklarini bunun da
beraberinde mesleki uyumu sagladigini belirtmektedir. Davis (2004) duygusal
zekd becerisi yiiksek ¢alisanlarin duygularini uygun bir dille ifade ettiklerini,
tepkilerini yapici bir sekilde verdiklerini ve bunun da is performanslarini, fiziksel
ve psikolojik sagliklarint olumlu anlamda etkiledigini ifade etmektedir. Yine
duygusal zeka is kosullarinda inisiyatif alma, karar alma, ekiple ¢alisma, iliskileri
dengede tutma gibi hususlarda nasil davranilmasi gerektigine yonelik en kayda
deger etkendir (Gokge, 2006). Yiiksek duygusal zeka, meslek ve is hayatinda her
alanda, ozellikle kriz anlarinda mantikli davranmay1, gerginlikleri yatigtirmayi,
sogukkanli kalmayi, giiven ve saygi kazandirmayi saglar. Ayrica, islerin
yuriitiilmesini, kiiresel bir bakis acisiyla degerlendirmeyi, teknik bilgiye sahip
olmanin 6nemini kavramayi, yaratici fikirleri fark etmeyi ve bu fikirleri islevsel
eyleme doniistiirmeyi miimkiin kilar (Goleman, 2000).

Duygusal zekés1 yiiksek olan bireyler etkili iletisim becerilerine sahip
olduklarindan cevresindeki bireyler ile aralarinda olan iligkilerde bu becerilerini
kullanmay1 tercih ederler. Duygusal zekd seviyelerinin yiiksek olmasinin arti
yonlerini kullanan caliganlar da kurumlan i¢in yararli oldugunu diisiindiikleri
eylemleri gerceklestirirler. Duygusal zekasiin beraberinde getirdigi, duygularim
dogru bigimde kullanabilme, etkili iletisim saglama ve kayda deger isbirligi gibi
becerilerde daha etkili olabilmektedirler. Bu eylemler de beraberinde kurumlarina
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kazananim saglayabilmektedir. Duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerle ayni ortamda
calismak ve bu calisanlar sayesinde iletisimin agik bir bigimde gergeklesmesi
kurumun kazanimlarmin birkagi olarak ifade edilebilir. Isbirligi, ¢evreye uyum ve
takim olgusu, kurumdaki kisilerin duygusal zekalarin1 gelistirmekte ve kurumun
basarilarini artirmada yararli olabilmektedir (Arslan, Efe ve Aydin, 2013).

Duygusal zekanin mesleki/is hayatinda etkiledigi hususlardan biri de kariyer
secimi ve kariyer uyumudur. Keskin, Yayla ve Aktas’mn (2020) ¢alisanlarin duygusal
zekalarinin  kariyer uyumlarmi ne derecede etkiledigini belirlemek amaciyla
yaptiklan calismada, ¢aliganlarmin duygusal zekalarmin kariyer uyumlarimi pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ozbek ve Boztepe (2017) duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan g¢aliganlarin kariyer beklentilerinin de yiikseldigini ifade etmektedir.
Nelson ve Low (2003), kisilerin duygusal zekalarmin kariyer uyumlarina olumlu
yonde etkide bulundugunu belirtmislerdir.

Duygusal zeka becerisi yiiksek bireyler, duygusal zeka becerisi diisiik bireylere
oranla meslek/is yasamlarinda daha basarilidirlar. Cooper (1997) calismasinda
yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin diisiik duygusal zekaya sahip bireylerden
daha yiiksek kariyer basarilar1 elde ettigini ve bunun yam sira duygusal zeka
becerisinin bireyler arasinda giiclii iligkileri gelistirdigini belirlemistir. Moon ve Hur
(2011) ytiksek duygusal zekilerin degisen is ortamlarma, is sartlar1 vb. durumlara
daha kolay uyum sagladiklarin1 ve bdylece tiikenmislik, depresyon gibi durumlara
maruz kalmadiklarmi belirtmektedir. Aragtirmalar, duygusal zeka becerisi yiiksek
kisilerin, ailelerinde ve sosyal ortamlarinda saglkl iliskiler kurabildiklerini, daha
kolay basarili olabildiklerini, daha fazla iirettiklerini, meslek yasamlarinda astlart ve
tstlerinin  kendilerini sevip saydiklarmi ve kariyerlerinde daha c¢abuk
yiikselebildiklerini belirlemistir (Dogan ve Demiral, 2007). Yiiksek duygusal zeka,
calisanin ig ortamindaki belirgin duygusal ipuglarii fark etmesine yardimer olur ve
bu yetenck sayesinde, duygusal zekasi yiiksek calisanlar is deneyiminden
kaynaklanan olumsuz duygular1 da fark edebilirler. Bu farkindalik, olumsuz
duygularin daha yararl bir sekilde yonetilmesine olanak tanir (Dong vd., 2001).
“Fortune 500 listesindeki isletmelerin 44’iinde yapilan bir ¢alismada, yiiksek
duygusal zekaya sahip satis elemanlarinin toplam geliri ortalamanin iki katina
cikardiklari ve yine bir bagka ¢alismada, %10’luk bir farkla daha yiiksek duygusal
zekaya sahip oldugu ispat edilmis teknik program yapimcilarinin, duygusal
zekasi diisiik olanlara kiyasla ii¢c kat daha hizli yazilim programi gelistirdikleri
ortaya gikmistir” (Poskey, 2006; akt. Dogan ve Demiral, 2007). Ote yandan
yiiksek duygusal zekanin 6zel hayatimizda, kisisel iligkilerimizde ve 6zellikle i
hayatinda orgiitsel baglilik ve kariyer konusunda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Konuyla ilgili arastirmalar meslek/is hayatinda duygusal zekasi yiiksek olan
caliganlarin yeteneklerinin daha kolay bir bigimde 6n plana ¢ikarabildiklerini ve
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calistiklar1 alanda daha basarili olabildiklerini gostermektedir. s hayatinda
yeteneklerini gelistiren ve basarili galigmalar yapabilen bu kisilerin kariyer olarak
ilerlemeleri de daha kolay hale gelmektedir (Ozbek ve Boztepe, 2017). Sadece
birey baglaminda degil kurum baglaminda da duygusal zekanin Onemi
bulunmaktadir. Duygusal zeka becerisi yiiksek kurumlarin sahip olduklar ¢esitli
ozellikler sunlardir (Beceren, 2002):
- Bu kurumlarda 6ncelik insan anlayisidir.
- Degisim siireglerinde insan faktdriine dncelikli olarak odaklanilir.
- Calisanlarin hem zihnine hem de duygularina hitap eden bir kiiltiirleri vardur.
- Calisanlarin duygulan, fikirleri ve sezgileri olan bireyler olduklarinin
farkindadirlar.
- Insan faktdrii degisim siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilir; bu,
degisimin daha hizli ve etkili olacagina inanilmasin saglar.
- Tehdit altinda oldugu hissine kapilan bireylerin degisime direng gosterecegi
bilinir.
- Bilgilendirilmis, ilham verilmis, dinlenmis ve karar alma siirecine dahil
edilmis bireylerin degisimi kolaylastiracag: diisiiniiliir.
- Kurumun basarisina katkida bulunan bireylerin nasil g¢ekilecegi ve elde
tutulacagi iyi bir sekilde anlagilmustir.
- Calisanlarin egitimi ve gelisimine yapilan harcamalar, bir maliyet degil,
gelecege yapilan bir yatirim olarak degerlendirilir.

Kiiresellesen diinya, beraberinde meslek/is hayatinda da ka¢milmaz bazi
degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Bu degisikliklerin basinda insanlari
ve yasadigi evreni anlamak gelmektedir. Nitekim Harvard Universitesinde
Rosenthal ve digerleri yaptiklar1 bir aragtirmada bagkalarinin duygularini
anlayabilen insanlarin, sosyal yasamlarinda oldugu kadar is yasamlarinda da
basar1 saglayabileceklerini ortaya koymustur (Chernis, 2000). Is giiciiniin
kiiresellesmesi ile yeni gelismelerin kisilerin hislerine de hitap etmenin zorunlu
oldugunu ortaya ¢ikarmasi, hayatin oteki alanlarinda oldugu gibi, meslek/is
diinyalarinda, lider yoneticilikte ve is hayatinda da duygusal zekadan ve
oneminden daha ¢ok s6z edilmesini saglamaktadir (Gokge, 2006).

Duygusal emek/caba gerektiren isler i¢in duygusal zeka daha iyi bir
belirleyici hale gelmistir (Ernest vd., 2011). Duygusal zeka sayesinde iyi bir is
performansi sergileyenler, basarili bir ig hayatina da sahip olabilmekte ve bdylece
isten kaynakli stresten uzak saglikli bireyler olabilmektedirler (Lindebaum,
2013). Ote yandan, is basaris1 ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi arastiran bazi
caligmalar, duygusal zekanin biligsel zekaya kiyasla is basarisi tizerinde ¢ok daha
bliyiik bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir. Biligsel zek@nin ig basarisi
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tizerindeki etkisi ortalama %6 iken, duygusal zekanin etkisinin %27 oldugu pek
cok arastirmayla kanitlanmigtir (Akgiil, 2011).

Yukarida ifade edilen bilgilerden de yola ¢ikilarak duygusal zekanin bireysel ve
orgiitsel performanstaki rolii kanitlanmistir (Moon ve Hur, 2011). Duygusal zekanin,
her ne kadar 6grenilen bir beceri olup olmadig tartisma konusu olsa da (Emelander,
2013) meslek/is yasamindaki yeri ve etkisi yapilan caligmalarla da ortaya
konulmustur.

Toplumsal Hayatta Duygusal Zekanin Onemi

Insanlarin, yasamlarinin her evresinde mutlulugu yakalayabilmeleri igin, giiglii
ve gelistirilmeye uygun taraflarinin bilincinde olmalari, duygularini ve davranislarini
yonetebilmeleri, bunun yani sira ailelerinin, arkadaslarinin, birlikte calistig
bireylerin de duygu ve diislincelerini anlamaya ¢alismalari bir zorunluluktur (Dogan
ve Demiral, 2007). Toplumsal hayatta diger bireylerle olan iletisiminin anahtar
konumundaki duygular, bireyin diger insanlar tarafindan dikkate almmasini,
dinlenmesini ve kabul gérmesini saglar. Bu baglamda sosyal becerileri diisiik olan
bireylerin, bireysel olarak calistiklarimda daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Bu
bireyler ayni zamanda, sosyal ortamlardan uzak durmaya baslarlar ve sosyal
ortamlara karigmak zorunda kaldiklarinda ise ortamdaki bireylerle uyum saglamakta
sorun yasarlar.

Insan, muhatabmnin neler yaptigini gdzlemler, buna gére bir plan yapar ve
boylece etrafindakilerin ne hissettiklerini de tam olarak kavrayabilir. Insanlarin
topluma karisabilme noktasinda sahip olduklar1 beceriler, bagka insanlarin ne gibi
taleplerde bulunabileceklerini anlayip ¢ogunlukla ona gore bir yol izlemelerini
gerekli kilmaktadir (Ural, 2001).

Gilinlik yasamda karsilagtigimiz olumlu ya da olumsuz olaylar karsisinda
duygularimzi zekice ve faydali bir sekilde kullanmamiz, duygusal zekamizin verdigi
tepkiyle iliskilidir. Duygusal zekd, bireyin hem kendini hem de empati yoluyla
gevresindekilerin  duygulari1  anlayip degerlendirdikten sonra, entelektiiel
gelisimiyle birlikte kendi diisiince tarzim1 olusturmasma ve hayata bakigmi
sekillendirmesine yardimci olur (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Birey, yasamda karsilagtig1 zorluklar karsisinda ruh halini diizenleyip siirekli bir
karamsarlik i¢cinde kalmadan, umut etme yetisini kullanarak hayatini olumlu anlamda
yonlendirdiginde duygusal zeka dengesini saglamis olur. Boylece, duygusal zeka,
bireysel bagar1 elde etme ve diger insanlarla etkili iletisim kurma yeteneginin
gelisiminde 6nemli bir yonlendirici gii¢ olarak kendini gostermektedir (Harrod ve
Scheer, 2005).

Duygusal zeka, toplumsal hayatta 6nemi olan sosyal bir beceridir ve bu beceri
bireylerin sadece meslek/is performansini degil tiim hayatini etkilemektedir (Giirbiiz

148



ve Yiksel, 2008). Yani duygusal zeka, giinlik hayatin her alaninda etkisini
gostermektedir. Eymen (2007) duygusal zeka becerilerini yasamlarimin her alaninda
kullanabilen insanlarin, toplumsal iligkilerinde daha ¢ok aranan, isbirligi ve
yardimlagsmaya yatkin, sorunlarla yilmadan miicadele eden ve giiglii iletisim
becerilerine sahip bireyler olarak toplumda iyi bir konum elde edebilecegini
belirtmektedir. “Insanlarin  birbirini etkilemesi, birbirilerinden etkilenmesi,
yararlanmasi ve yararh olmasi iletisim sayesinde miimkiin olabilir. Insanlar
arasindaki iliskilerin temelinde iletisim vardir. Bunlarin yani sira yemek, igmek,
barinmak gibi temel giivenlik ve fizyolojik gereksinimler de iletisim yoluyla
karsilanmaktadir. Kisaca, iliskiler biitiiniiyle iletisim lizerine kuruludur” (Sarikaya ve
Sakiroglu, 2019: 170). iletisimin bu kadar &nemli oldugu diisiiniildiigiinde duygusal
zekanin toplumsal hayatta bu kavrami daha da 6nemli hale getirdigi sdylenebilir.
Duygu, insan hayatin1 derinden etkilemektedir ve insan yasamina anlam katan
temel unsurlardan biridi. Duygunun insan hayatindaki Onemi yapilan bir
arastirmayla da 6nem kazanmustir. Harvard Universitesinde, Rosenthal vd. 1980
yilinda yaptiklar bir arastirmada, baskalarnin duygularini anlayabilen insanlarin,
sosyal yasamlarinda basar saglayabileceklerini ortaya ¢ikarmistir (Chernis, 2000).
Bununla beraber “duygularla anlam kazanan insan, aile yasantisinda, is hayatinda,
sosyal hayatinda hep duygusal zekas: ile iletisim kurmaktadir. Duygusal zekanin
yonetilmesi; bireyin kendi duygularini anlamaya c¢alisirken karsisindakinin de
duygularin1 g6z oniinde bulundurabilmesi, bu duygulari anlamlandirabilmesi ve
kontroliinii saglayabilmesi, toplumun ya da bireyin duygusal beklentilerine uygun ve
hayatinda pozitif anlamda etki ve giiclii bir enerji ortaya ¢ikaracak bir sekilde bireysel
stratejiler gelistirebilme siireci seklinde diistiniilebilir” (Yaylaci, 2006: 49).
Duygusal zeka, kisinin sosyolojik ve psikolojik durumuyla baglantil
oldugundan degistirilebilir ve gelistirilebilir bir olgudur. Yiiksek IQ degerlerine sahip
bireylerin, sosyal hayatta insanlarla olan iliskilerinde zorluklar yagamalari, duygusal
zekalarinin yeterince gelismedigini gosterir. Bu nedenle, yiiksek zekaya sahip olmak,
duygusal zeka ile dogrudan orantili degildir. Duygusal zeka, siire¢ icinde meydana
gelen ve kisilerce sekillendirilen bir kavramdir (Tugrul, 1999). Duygusal zeka,
beraber calistiginiz insanlarla aranmizdaki catigmalari Onleyebilir, sadece kendi
problemlerimizi degil baska insanlarin da problemlerini ¢6zmemize destek sunabilir
(Titrek, 2007). Konunun yetkin ismi Goleman tarafindan yapilan aragtirmalarda da
ifade edilen bu durumlar gériilmektedir. Ona gore, duygusal zekasi yiiksek erkekler,
toplumsal bakimdan dengeli, ice kapali olmayan, neseli ve korkaklik veya asir
diistinme egilimleri gostermeyen bireylerdir. Bu erkekler, bagkalarina baglanma,
sorumluluk sahibi olma ve etik degerler gosterme Ozellikleriyle One ¢ikarlar.
liskilerinde diger insanlara kars1 sevecen ve ilgili olup, zengin ancak kontrollii bir
duygusal yasama sahiptirler. Kendileriyle ve sosyal ¢evreleriyle barisik bir yagam
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stirerler. Duygusal zekési yiiksek kadmlar ise, duygularini agik¢a sdyleyebilen,
kendine giivenen, hayatta anlam bulan bireylerdir. Tipki duygusal zekasi yiiksek
erkekler gibi, ige kapali olmayan, hosnut ve duygularini mantikli bir sekilde dile
getirebilirler. Sosyal becerileri sayesinde farkli insanlarla rahatlikla iletigim
kurabilirler (Goleman, 2004).

Duygusal zeka, insanlarin hem yalnizca 6zel hayatinda degil is hayatindaki
basarilarinin temelinde yatan en 6nemli faktordiir. Basari, yalnizca statii, meslek veya
zenginlikle sinirli degildir; insanlarla olan iliskiler, hayattan alinan keyif ve farkli bir
ifadeyle, kisinin sahsiyla barigik olarak yasaminda olusturdugu davranig bicimi de
basarrya dahildir (Marshall, 2001). Bu nedenle, insanlarda duygusal zekanin
gelismesi, aktif hale gelmesi; basartya ulagma, benimsenme ve saygi gérme gibi
nitelikler artar ve bu da onlar1 hem kendi hedeflerine hem de toplumun onlardan
bekledigi degerlere dogru yonlendirir (Oztiirk ve Deniz, 2008; akt. Gedik, 2016).

Sosyallesen birey, zamanla aktif olarak yer aldig1 biitiin alanlarda ortamini daha
saglikli fark etmeye baglar. Bu siireg, sosyal yasamm hem avantajlarin1 hem de
olumsuz yonlerini fark etmesine olanak tanir. Bu farkindalik, kisinin kendisini
cevresine gore uyarlamasin veya gevresindeki yasam bi¢imini anlamasi saglar. Bu
algilama stireci genellikle bireyin ¢evresinden gozlemledigi tutum ve davraniglara
bagli olarak geligir (Goleman, 2000).

Bir kisinin aile bireyleri, arkadaslari, gevresindeki bireyler, egitim gordiigii
kurumu, toplumsal, dini ve ahlaki degerler, duygusal zekasinin olusumu, degisimi ve
gelisiminde énemli rol oynar. Insanlarm yasamlarim siirdiirdiikleri ortamdakilerin
duygusal zekalan yiiksekse, bu bireylerin duygusal zekalarinin da olumlu anlamda
gelismesi daha olasidir (Oztiirk ve Deniz, 2008; akt. Gedik, 2016).

Duygusal zeka, duygularin anlasilmasi, yonetilmesi, dile getirilmesi ve
digerleriyle etkilesim icerisinde olma durumlarini anlatmaktadir. Yagamimizda
duygusal zekanin pay1 ve yeri fazladir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde duygusal zeka
farkli bireylerle nitelikli ve anlayisa dayal iliskilerde bulunmamiza destek sunar;
stresli durumlarla basa ¢ikmay1 6grenmemize yardimci olur; i¢inde bulundugumuz
duygusal ruh halimizi ve ona bagh tepkilerimizi géz 6niinde bulundurarak saglikli
karar vermemize katki sunar; bireysel gelisimim alanlarimizi destekler ve
motivasyonu saglam bir denge olusturur. Bu yiizden kendimizi ve duygularimizi iyi
anlamamiz, mutlu ve doyurucu bir hayat slirdiirme durumumuzu ortaya cikarir
(https://karsem karatay.edu.tr/duygusal-zeka:-hayatimizdaki-rolu-ve-onemi).

Kisilerin toplum iginde kazandiklar yer, statiileri ve sanslar1 gibi birgok
faktor etkili olmaktadir. Duygusal zekanin bilesenleri arasinda empati yetenegi,
kendini harekete gecirme, zorluklar karsisinda hedefe ulagmak igin ¢caba gdsterme
ve dirtli kontrolii ile tatminleri erteleme gibi 6zellikler de bu faktdrlerden
bazilaridir (Tuna, 2008).
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Degerlendirme ve Sonu¢

Cagimizda yasanan teknolojik gelismeler ayn1 zamanda bir¢ok alani derinden
etkilemektedir. Etkiledigi temel alanlardan biri de meslek/is hayatidir. Meslek/is
hayatinda artik sadece en gelismis teknolojileri kullanmak yeterli olmamaktadir.
Bununla birlikte duygularini kontrol edebilen, zekdsini kullanabilen donanimli
bireylere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Tam da bu hususta duygusal zeka kavrami
varligimi gostermektedir.

Duygusal zeka, meslek/is hayatinda uyumlu g¢alismayi, etkin ve verimli
caligmay1 ve miisteri memnuniyetini iist diizeye ¢ikarmayi saglamaktadir. Bunun
yani sira duygusal zekdnin is performansi iizerinde Onemli bir etkisi de
bulunmaktadir. Insanin hayatim derinden etkileyen &nemli asamalardan biri de
kariyer secimi ve uyumudur. Duygusal zekasi yliksek bireylerin kariyerlerinde daha
rahat ilerleyebildikleri ve segtikleri kariyerlerinde daha uyumlu olduklar1 da
belirlenmistir.

Duygusal zeka, sadece meslek/is hayatinda degil toplumsal hayatta da 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu beceriyi hayatlarinin tamaminda aktif sekilde kullanan
bireyler, sosyal iligkilerinde daha fazla aranan kisilerdir. Ayrica bu kisiler, is birligi
icerisinde hareket edebilen, yardimlasma duygusuna sahip ve karsilastiklari
sorunlarla yorulmadan ugrasan bireylerdir. Bunlarin yani sira bu bireylerin iletisim
becerileri de yiiksektir. Biitiin bu 6zellikler bir araya getirildiginde bu bireylerin
sosyal yasamda 6nemli konumlarda bulunduklari da sdylenebilir.
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BOLUM 9

Duygusal Zekay1 Etkileyen Faktorler
Bayram ARICI®, Semsinur ARICI?

Giris

Duygusal zeka kisinin 6z farkindaliginin, stresle basa ¢ikma, empati kurma,
karar verme ve Ozsaygi gibi temel becerilerinin gostergesidir. Duygusal zeka,
duygunun farkinda olmay1 ve duygunun mantikli bir eylemi bilgilendirmesini
saglama becerisine sahip olmay1 igerir (Mayer ve Salovey, 1997). Bir kavram
olarak duygusal zeka 1920'de sosyal zeka kavraminin ilk kez ortaya atilmasindan
sonra 1990'da bir bilimsel makalenin yayinlanmasi ve 1995'te de Goleman en ¢ok
satan eseri Duygusal Zekd nin yazilmasindan sonra (Furnham, 2012) yogun bir
bicimde kullanilmaya baglanmistir.

Duygusal zeka bireyin sagligindan, motivasyonuna kadar bir¢ok alanda
onemli bir etkiye sahiptir. Bireyin yasaminda mutlu ve basarili olabilmesi i¢in
duygularim ¢ok iyi bir bicimde yonetmesi gerekir. Kisinin duygularini iyi bir
bicimde yonetmesi duygusal zekasmin gelismesine baglidir. Duygusal zekanin
gelisiminde bircok faktdr rol oynamaktadir. Bu bélimde duygusal zekénin
gelisiminde cinsiyet, yas, aile ve kiiltiiriin etkisi incelenmis ve orneklere yer
verilmistir.

Duygusal Zekéya Yasin Etkisi

Yeni dogan bir bebegin duygusal zekas: anne karninda gelismeye (Selguk ve
Okudan, 2024) baslamaktadir. Bebeklik doneminde annenin ¢ocuga ilgisi
bebegin duygusal zekasinin gelisimini olumlu yonde etkilerken ilgisizligi ise
olumsuz olarak etkilemektedir. Cocuklarin gelisiminde her yasin hatta her aymn
o6nemli oldugu bilinmekle birlikte yasam siireci boyunca bireyin duygusal
gelisimi devam etmektedir. Ornegin dort yasindaki bir ¢ocugun g¢evresindeki
olaylara verdigi duygusal tepkiyle bes yasindakinin verdigi tepki farkli
olmaktadir. Bu durum yasin duygusal zekaya olan etkisini gostermektedir.

Duygusal zeka belirli duygusal beceriler etrafinda diizenlenmekle birlikte
sonradan da gelistirilebilmektedir. Bu durum da egitim-6gretim ortamlarinda

! Dog. Dr., Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi, ORCID NO: 0000-0001-7213-1331
2 Bayburt Universitesi Egitim Fakiiltesi, ORCID NO: 0000-0002-7614-185X
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duygusal zekdya onem verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Okulun her
doneminde Ogrencilerin duygusal zekalarmin yasla birlikte gelisimi dogru
orantili olmaktadir. Duygusal zekdnin akademik basariya, empati kurarak
kisileraras1 etkilesimlerin olumlu ydnde ilerlemesine, kisisel hedeflere
ulagilmasina, basarili bir stres yonetimi yapilmasina; mutluluk, nese ve sevgiye
onemli etkileri vardir.

Oktavia ve Aprianif (2024) tarafindan yapilan bir arastirmada ¢ocugun yasinin
cocugun duygusal zekasi iizerinde etkili oldugu (Cocuklarin yaslarinda 1 birimlik
bir artig, daha diisiik duygusal zeka olasiligi, orta ve diisilk duygusal zekadan
2.028 kat daha fazladir.) sonucuna ulasilmistir.

Ancak Fariselli, Ghini ve Freedman (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada
ise duygusal zeka ile yas arasindaki iliskinin ¢cok az oldugu yani yash insanlarin
kii¢iik bir cogunlugunun daha yiiksek duygusal zekasi olsa da kendilerinden daha
yaslt akranlarindan daha yiiksek duygusal zeka puanlarina sahip birgok geng
bulundugu ifade edilmistir Bu baglamda degerlendirme yapacak olursak
duygusal zek&nin yagla baglantisi oldugunu soyleyebiliriz. Ancak bunun
istisnalarinin da bulunacagini en bastan kabul etmeliyiz.

Duygusal Zekaya Cinsiyetin Etkisi

Erkekler ve kadinlar birbirlerinden farkli duygusal ayarlara sahiptirler (Goleman,
2010). Duygular ifade etme big¢imleri agisindan kiz ¢cocuklariyla erkek ¢ocuklarmnin
farkliliklar asagidaki tabloda gosterilmistir (Schilling, 2009, s.36).

Tablo 1. Kiz ve erkek ¢ocuklarin duygular ifade etme farkliliklar
13 yas kiz ¢ocuklar 13 yas erkek ¢ocuklar:

Sézlii, sozsiiz duygusal iletileri anlayip duygularmi  Ofkeyi ifade edebilme.

ifade edebilme.

Degisken, genis ve yogun duygusal yasantilar. Kirilganlik, sugluluk, korku ve aciyla
ilgili duygular1 azaltma.

Karsi tarafla direkt yiizlesmeyip soyutlama, Karsi tarafla direkt yiizlesme.

dedikodu ve dolayli kin giitme.

Kendilerini birbirleriyle iliskili bir grubun parcasi Bireysel, inat¢1 ve yalniz bir durusg

olarak gérme. sergileme.

Tablo 1 incelendiginde kiz ¢ocuklarmin erkek ¢ocuklarina gére daha yogun
duygular yasadig1 goriilmektedir. Ancak Girgin (2009) tarafindan yapilan bir
arastirmada Ogretmen adaylarinin cinsiyetleri ile duygusal zekad diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu durum duygusal zekanin
duygulardan fakl sekilde yorumlanmasini gerektigini gostermektedir. Asagidaki
gorselde Tiirkge dersinde bir etkinlik sirasinda kiz ve erkek Ogrenciler
goriilmektedir.
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Gorsel 1. Dersteki etkinlikte kiz ve erkek 6grenciler

Gorsel 1 dikkatli bir bicimde incelendiginde kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha telaghh olduklari, erkek Ogrencilerin ise daha rahat davrandiklar
goriilmektedir. Bu durum kiz ve erkek 6grencilerin olay ya da durumlarn farkli
sekilde degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir.

Ahmad, Bangash ve Khan tarafindan yapilan bir arastirmada erkeklerin
kadinlara kiyasla daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklari . Oktavia ve
Aprianif (2024) tarafindan yapilan bir arastirmada ise cinsiyetin bir gocugun
duygusal zekasi lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ukpabio, Ekanem, Iyaji, Ojong ve Amalu (2023) tarafindan yapilan bir
aragtirmada yoneticilerin duygusal zekalarinin okul kiiltlirli iizerinde cinsiyete
Ozgli bir etkiye sahip oldugunu ve bilesik duygusal zekd degiskeninin 6z
diizenleme, sosyal farkindalik, 6z farkindalik, sosyal beceriler ve 6z motivasyon
alt 6lgeklerinin okul kiiltiiriiniin 6nemli yordayicilari oldugunu ortaya koymustur.
Bu nedenle, miidiirlerin duygusal zeka okuryazarligi okul kiiltiiriinii yalnizca
cinsiyete gore etkilemekle kalmayip ayni zamanda okul ydneticilerinin duygusal
zeka yeterliliklerinin toplu olarak ele alindiginda okul kiiltiiriiniin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Yine bu arastirmada duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan miidiirlerin, personel ve 6grencilerin birbirlerine kars1 daha arkadag
canlisi, gilivenilir, sefkatli ve tesvik edici oldugu dingin bir okul ortami
olusturacaklar1 ongdriillmiistiir.

Farkli arastirmalar incelendiginde duygusal zekd ve cinsiyet arasindaki
iligkinin degisken bir &6zellik tasidigi gorilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta cinsiyet degil beynin ¢alisma bigimidir.
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Duygusal Zekaya Ailenin Etkisi

Aile toplumun temel tasidir. Cocugun anne karnindayken altinci aydan
itibaren ¢cevredeki ses veya olaylara tepki vermesi dikkate alinirsa cocugun iginde
bulundugu aile ortaminin duygusal zekanin gelisiminde ne derecede 6nemli bir
role sahip oldugu cok iyi bilinmelidir. Aile ¢ocugun duygusal zekasinin
gelisimine etki eden temel birimdir. Bu nedenle ailede duygularina 6nem
verilmeyen, kendisine kars1 ilgisiz davranilan bir ¢ocuk ¢evreye kars1 ilgisizligi
O0grenmektedir.

Cocugun yasadigi duygularda aileden destek verilmesi onun duygularini
yonetip saglikli bir tepki vermesini saglar. Duygularini yonetmeyi ailede 6grenen
cocuk sonraki yasam donemlerinde karsilastigi olay ve durumlar karsisinda dogru
tepkileri vererek duygu yiikiiniin altinda kalmaz. Ancak tersi durum da soz
konusudur. Ailesinde duygularini yonetmeyi 6grenememis bir ¢ocuk okulda,
sokakta veya bulundugu herhangi bir ortamda karsilagtigi bir sorunla yiiz yiize
geldigi anda dogru tepkiyi veremeyip kendine ya da ¢evresine duygusal olarak
zarar verebilmektedir.

Duygusal agidan yetersiz olan anne ve babalarin ¢ocuklarin hislerini tamamen
g6z ardi edip veya fazlasiyla serbest birakarak onu asagilayip hislerine saygi
gostermedikleri (Goleman, 2010, s.253) bilinmektedir.

Aile fertlerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi aile i¢inde olumlu
bir etkilesim olmasini saglayarak ailedeki ¢ocugun duygusal zekad diizeyinin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Yousefi, Saadati ve Golparvar (2024) tarafindan yapilan bir aragtirmada daha
yiiksek duygusal zeka ve dayaniklilik seviyelerinin artan aile uyumuyla iligkili
oldugunu ve bu psikolojik yapilarin uyumlu aile dinamiklerini tesvik etmede
anahtar faktorler olma potansiyelinin bulundugu tespit edilmistir.

Carpizo ve Gumarao (2019) tarafindan yapilan bir arastirma ile Oktavia ve
Aprianif (2024) tarafindan yapilan arastirmada ¢cocugun dogum sirasi, ¢cocugun
duygusal zekasi lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu (Dogum sirasindaki 1
birimlik bir artig, daha yiliksek duygusal zeka olasiligi, orta ve diisiik duygusal
zekadan 15,738 kat daha fazladir.) tespit edilmistir.

Bunun yaninda annenin gebelik sirasindaki yasinin ¢ocugun duygusal zekasi
iizerinde Onemli bir etkiye sahip olmadigi, ebeveyn egitiminin c¢ocuklarin
duygusal zekasi ilizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi, ebeveynlerin gelirinin
cocuklarm duygusal zekasi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu (Ebeveyn
gelirinde 1 birimlik artisla, daha yiiksek duygusal zeka olasiligi, orta ve diisiik
duygusal zeka olasiligindan 1,513 kat daha fazladir) ve evdeki &zel bir
yardimecinin bir ¢ocugun duygusal zekasi iizerinde onemli bir etkiye sahip
olmadig1 (Oktavia ve Aprianif, 2024) sonuglarina ulasilmistir.
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Yine Robert ve Kadhiravan (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada aile
ortaminin genglerin duygusal zekalari {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu,
onlarin duygusal zekalarinda cinsiyet, egitim alani ve ailenin geliri temelinde
farklilik gosterdigi sonuglarina ulasilmistir.

Mubhibbin, Patmisari, Naidu, Prasetiyo ve Hidayat (2023) tarafindan yapilan
bir arastirmada aile ortaminda ebeveynler ¢ocuklarina evde eslik ettiginde,
cocuklarin kendilerini daha miireffeh hissedecekleri sonucuna ulasilmistir. Bu
durumun da ¢ocuklarin duygusal zekalarinin gelisimine katkisi bulunmaktadir.
Ailede ¢ocugun duygusal zekasimi gelistirmek igin asagidaki uygulama ve
etkinlikler yapilabilir:

% Cocuklarla birlikte kitap okumak,

% Cocuklarla kelime oyunlar1 ve diger oyunlar1 oynamak,

Cevre ve olaylar hakkinda onlarla konusmak,

7 K/
0.0 0'0

Empati kurmalarini saglamak,

¢ Hata yaptiklarinda onlar1 su¢lamadan hatalarindan korkmamalarini sglayip
ders ¢ikararak 6grenmelerine katkida bulunmak

+ Onlara karsilik beklemeden 6rnek olarak iyilik yapmayi1 6gretmek,

¢ Kendilerini kontrol etme becerilerini gelistirebilmek igin onlara basit gérev

ve sorumluluklar vermek,

E‘\\\,’

Gorsel 2. Ailede yapilabilecek etkinlikler

Aile i¢inde bu tip davraniglarda tutarli ve devamli olundugunda ¢ocugun
duygusal zekasiin geligmesine katkida bulunulacaktir.
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Duygusal Zekéaya Kiiltiiriin Etkisi

Kiiltiir bir milletin sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin tamamina verilen
ortak addir. Kiiltiir, bireyin yasamindaki her seyin ifadesidir ve insanin gegmis
deneyimleriyle birikimlerinin ortaklasa iirettigi her sey olup bireyin bu iiriinleri
iiretme yolu onun kiiltiirii (Ozkan, 2006) olarak tanimlanabilir. Kiiltiirii olusturan
unsurlar agagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2. Kiiltiirii olugturan unsurlar

Maddi unsurlar Manevi unsurlar
Cografi konum Dil
Fiziki yap1 Din
iklim dzellikleri Orf ve adetler
Toprak ozellikleri Diinya goriisii
Su dzellikleri Hukuk kurallart

Komsu kiiltiirler

Tablo 2 incelendiginde maddi (cografi konum, fiziki yapi, iklim 6zellikleri, toprak
ozellikleri, su ozellikleri) ve manevi (dil, din, orf-adetler, diinya goriisti, hukuk
kurallari, komsu kiiltiirler) unsurlarin kiiltiirii olusturdugu goriilmektedir. Bundan da
anlagilacag1 tizere kiiltiir toplumun biitiin kurum ve degerlerini etkilemektedir.
Kurum ve kuruluslarin yonetilme bigimlerinden tirettiklerine kadar her sey kiiltiirden
etkilenmektedir. Bireyin iginde yasadigi toplumun kiiltiirel kodlar1 da onun duygusal
zekasmm gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Gorsel 3. Turk kultirinden bir 6rnek
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Gorsel 3’te Erzurum’da Selguklular donemine ait Cifte Minareli Medrese
goriilmektedir. Bu medresenin i¢inde hocalarin ders verdikleri odalarin
kapilarmin kiigiik oldugu, iceride bulunan hocanin yanina girecek 6grencinin
zorunlu olarak egilmesi i¢in kapilar 6zellikle kiigiik yapilmistir. Bu durum Tiirk
kiiltiirtindeki hocaya, 6gretmene gosterilen sayginin bir drnegidir. Dolayisiyla
Tiirk kiltiirinii incelendiginde adi duygusal zeka olmasa da kendi disindaki
insanlar1 anlama, tanima ve onlara deger verme binlerce yillik Tiirk kiiltiiriiniin
temelini olusturmaktadir.

Iginde yasanilan toplumun deger yargilar1 bireyin biitiin davramslarini
etkiledigi i¢in duygusal zekasi da bu baglamda etkilenmektedir. Bir kurum ya da
kurulusun gelisimi agisindan deger tasiyan en Onemli 6ge o kurum ya da
kurulusun nasil yonetildigidir. Kurumun yonetilme bi¢imi de kurumun yoneticisi
veya liderinin 6zellikleriyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle liderligin 6nemi
hi¢bir organizasyon tiirii i¢in hafife alinamaz ve birgok aragtirma, etkili liderlik i¢in
duygusal zeka bileseninin gerekliligini (Dhruv, 2017) gostermistir. Organizasyon
kiiltiirii, sadece kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda organizasyonun insan kaynaklarini
da yoneten organizasyonun bu tiir 6nemli unsurlart tarafindan sekillendirilmekte ve
yoneticilerin liderlik stilleriyle duygusal zekalar1 arasinda 6nemli bir iligki
bulunmaktadir.

Dolaystyla duygusal zekasi yiiksek yoneticilerin bulundugu toplum veya
milletlerin digerlerine gore cesitli alanlarda daha farkli uygulama bicimleri
goriilebilmektedir. Farkli milletlerin aym olay ya da duruma kars1 tepkileri farkl
olmasi da duygusal zekénin kiiltiirler arasinda da farkli oldugunu gdstermektedir.
Toplumlarim ortaya koyduklari maddi ya da manevi kiiltiir unsurlarim incelenmesiyle
de o toplumlarin duygusal zekalart hakkinda 6nemli bilgilere ulagilabilir.

Gorsel 4. Almanya’da yeni y1l etkinlikleri i¢in hazirlanan bir sokak
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Yukaridaki gorsel incelendiginde binalar ve aralarindaki diger yapilarn ilgili
toplumun kiiltiiriinii yansittig1 goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar ¢ogunlukla bu durumu destekleyici niteliktedir. Moon
(2010) tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zek&nin ulusal kiiltiirden
onemli 6l¢iide etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Olivia (2024) tarafindan yapilan
bir arastirmada duygusal zekanin ve kiiltiirel baglamin akademik performansta
onemli roller oynadigi sonucuna ulasilmisti. Bu nedenle duygusal zekanin
gelistirilmesi toplumun gelistirilmesi ac¢isindan da 6nem tagimaktadir. Duygusal
zeka, insanlarin mutluluk ve refahini diisiinerek toplumla i¢ ige olup zaman ve
mekanin kalitesini artirmay1 amaglayan bir sosyal sorumluluk (Stein, 2003,
s.156) davranigidir.
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BOLUM 10

Mliski Yonetimi
Ali UZUN?

Giris

Strenberg (1997) bilissel zeka (I1Q) kadar duygusal zekanin (EQ) da kisinin
yasamdaki statiisiinde belirleyici oldugunu ifade eder. Bireyin zihinsel yapisi
zeka olarak anilsa da bu, sosyal yasamda birey icin tek basina yeterli
olamamaktadir. Kisinin bulundugu ortam ve durumlara gore zihinsel zeka
yapisin1 gelistirmesi miimkiin ancak sosyal hayat sadece biligsel zeka ile
stirilecek bir yasam ortami olmamaktadir. Bu nedenle kisinin zihinsel yap1 ve
davranislarina etki eden bagka bir deyisle bunlara yon veren bir duygusal zeka
yapisi vardir. Duygusal zekd seviyesi gelismis bireylerin sosyal hayatta
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalar1 daha miimkiin olmaktadir. Ciinkii bireyin
davranislarina yon veren, kurulan iliskileri ve bu iligkilerin niteliklerini belirleyen
biligsel zekadan ziyade duygusal zekadir (Goleman, 2006). Ancak zihin ve
duyguyu birbirinden ayirmak pek miimkiin degildir ¢iinkii genellikle iki kavram
birbiri ile fevkalade is birligi igerisindedir.

Birey, dogumundan yasaminin sonuna kadar kendini gelistirmeye bir nevi
formatlamaya programlanmis bir bicimde yaratilmistir. Bu gelisim &zellikle
zihinsel yapilari ve performanslart gelistirmek icin ilk okul seviyesinden
baslayarak devam etmektedir. Bu gelisim genelde ¢esitli egitimler almak seklinde
olmakla birlikte yasamlarindaki tecriibelerden olugsmaktadir. Bu siire¢ her bireyde
farkl1 zaman ve diizeyde ortaya ¢ikmakla birlikte onlarin zihinsel yapilan ve
duygularmi gelistirmek biciminde olmaktadir. Bireydeki bir duygunun bir
digerinden baskin olmasi gayet tabii olmakta ancak bir duygunun digerinden
iistiin ya da 6nemli goriilmesi hem bireysel 6zelliklere hem de zekd durumuna
uygun diismemektedir. Ozellikle galisma hayatinda isverenlerin ¢alisanlarini
tercih etmesinde zihinsel zekéay1 6n plana alip kisilerin duygularini yok saymasi
ile de karsilasilmaktadir. Bu durum ve diger sosyal yasam alanlarinda duygularin
yok sayilmasi hem bireylere hem de isletme ve sosyal sisteme zarar
verebilmektedir (Giil ve Giiney, 2019). Bu nedenle birbiri ile siki bir iliski ag
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olan zihinsel ve duygusal zekanin birlikte degerlendirilmesi ve bireyin sosyal
yasamina her ikisinin de farkli diizeyde ama birbirini tamamlayici etkiye sahipligi
yadsinamaz bir gergektir.

Bireyin yagami boyunca diger bireylerle iliskisi dikkate alindiginda zihinsel
zekadan daha ¢ok duygusal zekd ve davramislarin bu iligkide 6nemli bir rol
tistlendigi goriilmektedir. Ciinkii Bar-On (2006) duygusal zeka modelinde bireyin
kendi duygularmin farkinda olmasi, onlar1 anlamasi ve yonetmesi, diger kisilerle
iliski ve degisime uyum saglamasi; karsilasilan problemleri ¢ozebilme ve
baskilarla etkili bir bigimde basa ¢ikabilmeyi duygusal ve sosyal yetenek olarak
ifade etmektedir. Yani Bar-On’un (2006) duygusal zeka modeli daha ¢ok zihinsel
olmayan bireysel davranig 6zelliklerine odaklanmaktadir. Duygusal zeka kisilerin
davraniglarina yon veren ve onlar1 kontrol altina almada olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Bunun i¢in de 6nce kisinin kendini tanimasi ve bu dogrultuda hayatina
sekil vermesi gerekir. Insanin kendini ve cevreyi tanimasi da duygulari
bilmesinden geger. Thompson (2009) duygusal zekady:r genel olarak kendi
duygularmin farkinda olma ve bu duygulart dogru anlama, baskalarinin
duygularinin farkina varma ve onlar1 da dogru anlama ile bunlarin sonucunda
ortaya ¢ikan bilgileri hayat kalitesini artiracak bir bi¢cimde tatbik edebilme olarak
ifade etmektedir. Baska bir ifade ile duygusal zekd, duygularin ne anlama
geldigini bilmek ve kisilerin sosyal yasamlarinda dogru kararlar verebilmesi
adina bu duygular yerli yerinde kullanarak yonetebilmek ve giidiilerini kontrol
edebilmektir (Giir vd., 2019). Ciinkii duygular kisinin davranisini etkileyen
onemli etkenlerden biri olmakla birlikte 6zellikle hayati kararlar verme siirecinde
bireyler duygularinin tesiri altinda kalmaktadirlar. Kisinin duygularn elbette
dogustan gelmekle birlikte hayatinin biitiiniinde gerek bireysel gerek cevresel
faktorlere bagli olarak gelistirilebilmektedir. Bu gelisim ise bireyin basta kendini
duygusal ve zihinsel olarak gelistirmesine bagli olarak diger kisilerle de
iligkilerinin saglikli olmasi ile dogru orantilidir. Saglikli iliskiler ise giiglii iletisim
becerilerine sahip bireylerde daha etkili olmaktadir. Bunun yaninda bireyler
sosyal yasamlarinda ¢evre ve diger iletisim ve iliski kurdugu insanlarla is birligi
icinde olmalidir.

Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, iletisim yeteneklerinden de yararlanarak
mubhataplariyla olan iligkilerinde duygusal zekalarmi kullanarak sosyal ve
caligma iligkilerinde olumlu gelismeler elde etmeye calisirlar. Yonetici ve
calisanlarin duygulariyla ilgili farkindaliklar1 6grenip kullandiklar1 zamanlarda is
birligi ve iletisim becerileri yiikselecektir. Bu sayede de ¢evreye uyum, is birligi
ve ekip c¢aligmasi saglanarak oOrgiitiin duygusal zekasi gelistirebilmekte ve
orgiitsel basar1 saglanabilmektedir (Arslan vd., 2013).
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Saghkh iliskiler

Modern ¢agda teknoloji ve iletisimin gelismesinin de etkisiyle bireyler ¢ok
sayida kisi ve kurumlarla ¢esitli ve olduk¢a karmagik iligkiler
gerceklestirmektedirler. Bu iliskiler aginda bireylerin kendilerini kontrol
edebilmeleri, empati yapabilmeleri ve karsilasilan bir sorunu saglikli iligkiler
kurarak ¢ozebilmek duygusal zekas: yliksek bireyler icin beklenen bir durum
olmaktadir. Ciinkii duygusal zeka, kisinin kendini tanimasina, anlamlandirmasina
ve bireylerin kendileri ile barigik bir yasam siirdiirmesine, toplum i¢inde yararl
eylemler yapmasina, ¢cevresindeki insanlarla saglikli iligkiler yiiriitmesine imkan
saglayarak saglikli bir toplumun olusturulmasi i¢in 6énemli bir kavramdir (Giir
vd., 2019).

Sosyal bir varlik olan insanin hayatta basarili olmasi genelde yiiksek zekaya
sahip olmasina baglanir. Ancak sadece yiiksek zekaya sahip bireyler degil ayni
zamanda duygularini yonetebilen ve duygular zeka ile birlestirip sosyal anlamda
saglikli iligkiler kurabilen kisilerin her alanda daha basarili ve pozitif bir hayat
stirdiikleri sdylenebilir. Saglikli iletisim kurmak ise duygusal zeka yeterliklerine
sahip olmanin yaninda bunlar iletisim ve iliskilerde etkin bir bigimde
kullanabilmeye baglidir (Sii Erséz, 2011). Toplumda hangi alanda olursa olsun
saglikli bir iletisim her birey i¢in elzemdir. Ciinkii kisinin gerek karar verme
asamasinda gerekse problem durumunda muhatabi ile etkin ve saglikli bir
iletisiminin olmas1 gerekmektedir. Saglikli iletisim sadece pozitif durumlar i¢in
degil ayn1 zamanda bireye olumsuz gibi gelen durumlar i¢in de kurulabilmelidir.
Duygusal zekdsi gelismis bireylerin ortak o6zellikleri olarak sorumluluk
alabilmek, elestiriye acik olmak, yer geldiginde hayir diyebilmek ve duygulari
rahatlikla kabul edip ifade edebilmek sayilabilir (Akyel, 2022). Birey hangi
sektorde calisirsa ¢aligsin Gzellikle giiniimiiz sartlarinda kendisinin duygusal
farkindalig1, duygularimi yonetebilme ve saglikli iliskiler kurma becerisi yani
duygusal zekas1 gelismis olmasi onun is yeri performansini artirmada biiyiik role
sahiptir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011). Duygusal zekasimi bilen, duygusal
zekdsmi kullanan ve saglikli iletisim kurarak eylemlerde bulunan birey,
bagkalarinin duygularina, istek ve ihtiyaglarina duyarli oldugunda karsilikli
giivene dayali bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka kavrami, bireyin kendisini ifade etme ve anlama yetenegini,
cevrelerindeki diger insanlar1 anlama ve bu insanlarla iliski kurabilme yetenegini,
duygular nasil kontrol edebilme ve yonetebilme becerisini, degisimi yonetme ve
adapte olma becerisini, kisisel/kisileraras1 sorunlar1 ¢dzebilme yetenegini, iyi,
saglikli bir ruh hali yaratabilme ve bireyin kendi kendini giidiileyebilmesini
icermektedir. Sosyal ve duygusal kapasitesi gelismis ya da yiiksek olan
duygularini tantyabilen ve kontrol edebilenler hayatin her alaninda daha avantajhi
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bir konumda bulunurlar. Goleman’in (1996) da ifade ettigi gibi duygularini
kontrol edemeyen bireyler net diisiinebilme ve islerine yogunlasabilme
kabiliyetlerini engelleyen igsel bir miicadeleye girmektedirler. Bu durum sosyal
yasamda bir zincirin halkalar1 gibi birbirine bagl olarak devam etmektedir.

Kisinin saglikli bir iletisim kurmasi basta bedensel olarak gelismeye ve bedeni
iyi kullanmanin yan1 sira duygusal eriskinlige de ulagmasina baglidir. Dilekman
vd. (2008) duygusal eriskinligi kisinin kendi duygularmi anlamasi ve hayat
standartlarin1 yiikseltebilecek bir bicimde diizenlemesi, bagkalarinin duygular
icin empati yapabilmesi olarak ifade etmektedirler. Yani saglikli iletisim olay ve
olgulara farkli agidan bakabilmeyi de gerektirmektedir. Ciinkii her birey ve onun
alg1 diinyas: kendine has &zelliklerle doludur. Bireylerin algilart kendi 6zel
hayatlarina aittir ve bunlar iletisimde olduklarinin mesajlarimi algilama, anlama
ve yorumlamada 6nemli etkiye sahiptir. Bu nedenle sosyal iligkilerde etkin ve
saglikl bir iletisim kurmanin 6n sart1 olarak bireyin kendi algilarimi iyi tanimasi
ve bu dogrultuda duygusal zekasini iyi kullanabilmektir.

Sosyal iligski bireyin diger insanlarla saglikli iliski kurabilme becerisiyle
ilgilidir. Sosyal iliskileri gelismis olan bireyler, baskalariyla iletisim kurabilen,
onlarin tepki ve hislerini mantik siizgecinden gegirerek akillica okuyabilen,
gerektiginde yon verebilen, organize edebilen ve aksi durumlarda ortaya ¢ikacak
tartismalarin iistesinden gelebilen kisilerdir (Somuncuoglu, 2005). Bu durumlari
iyl anlaylp yonetebilen bireyler duygusal zekasi yiiksek ve bu zekanin
yeterliklerine sahip bireylerdir denilebilir. Nitekim Goleman (1996) Aristo’nun
“Herkes kizabilir, bu kolay olandir. Ancak dogru insana, dogru 6l¢giide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir"
ifadesiyle anlatmktadir.

Kisi bagkalar1 ile saglikli bir iletisim kurar, kendini rahat ifade eder ve
muhataplarini da dogru anlayabildigi takdirde toplumda bir yer edinebilmektedir.
Ozetle insanlar, is performansi olarak en etkili ve verimli iiriinleri kendilerini en
iyi hissettikleri zaman ortaya ¢ikarmaktadirlar (Goleman vd., 2006). Saglikli
iligkiler kurmak bireyin kendini iyi ifade etmesi bakimimdan ayri bir dneme
sahiptir. Tletisim becerileri gelismis bireyler drgiitsel baghliklarini artirip is birligi
icinde grup caligmalar1 yapabilecekleri ortamlart da dogal olarak hazirlamis
olurlar. Bu sayede c¢alisilan kurumun ulagmaya calistig1 hedefleri igsellestiren
caliganlar, kendilerini kurumsal ¢alismalarina adamakta hicbir seyden
cekinmezler ve gerektigi yerde fazla ¢aligma gostererek kuruma fayda saglarlar
(Arslan vd., 2013).

Kisiler arasi iligkilerde gecmis yasantilar, beklentiler ve giincel gelismeler
belirleyici olmaktadir. Insan bir kisi ya da kurum kurulusla iliskisini énceden
planlayip o plana gore devam ettirmek ister. Ancak bu planlama bazen bireyin
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istedigi gibi olmayabilir. Bu durumlarda birey, davramigsal yeterliliklerini
kullanarak iliski durumunu lehine ¢evirebilir. Granvold (1994) Kisiler arasi
iligkilerde biligsel ve davranissal yeterlikleri su sekilde kategorize etmistir:

Biligsel yeterlikler Davranissal yeterlikler

| |

o Kisiler arasiiliskilerle ilgili giris

bilgileri Kendini gbsterme becerileri
e Algilama becerileri iliskiyi baslatma becerileri
iliskiyi stirdiirme becerileri

Catisma cozme becerileri

e Karar verme becerileri

o Bilissel yeniden yapilanma
ve yerine koyma becerileri

Sekil 1. Kisiler arasi iligkilerde biligsel ve davranigsal yeterlikler

Bireyler saglikl iliskiler kurma becerisini yasamlarinda tecriibelerine gore
edinmekle birlikte bunu uygulama asamasinda tam olarak yansitamayabilir.
Biligsel yeterlik olarak tam donanima sahip bir kisi kisiler arasi iletisimde bunu
davranisa doniistiirme ve siirdiirme becerisine sahip olmak durumundadir. Bu
bakimdan duygusal zekanm iletisimsel etkililigi 6zel hayat ya da is yasaminda
Ozellikle uzun siireli iligkilerde bagarili olmada ilk izlenim olarak biiyiilk 6nem
tagimaktadir (St Ersoz, 2011). Saglkl iletisim kurma bireylerin sosyal
hayatlarinda basartya kosmalarinda bir 6n kosul olarak diisiiniilebilir. Bu basar1
her zaman istendik diizeyde olmasa da sosyal etkililik bakimindan bireye her
zaman kazang¢ saglamaktadir. Nitekim Silvia Paul (2002) bireylerin sosyal
yasamda etkili olmalari ve etkin bir iletisim i¢in duygularini diizenlemek zorunda
olduklarini1 ve bu duygularin objektif bir sekilde farkinda olunmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bunun yaninda saglikli bir iletisimde birey hem kendi duygu ve
diisiincelerini iyi anlayip kontrol edebilmeli hem de iletisim halinde olduklariin
davramis ve psikososyal durumlarini goz Oniinde bulundurarak empati
yapabilmelidir. Ciinkii empati kurabilen bireyler, muhatabi tam olarak anlayabilir
ve saglikli bir iletisimle amaglanan hedefe yaklasilir ya da ulasilir. Duygusal
zekanin bu empati boyutunda kisiler, hangi ortam ve statiide olurlarsa olsunlar
bagkalari ile iletisim ve iligski kurmakta zorlanmaz ve sorunsuz bir iliski gelistirir.
Bununla birlikte sosyal beceri yetenegi de gelisen bu bireyler samimi ¢aligma
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ortaminin saglanmasimi ve ig birligi icinde iyi iligkiler gelistirebilmeyi
basarabilirler (Arslan vd., 2013).

Iletisim becerilerini gelistirme

Etkili iletisim, tiim calisanlar icin degisken cevre kosullarina uyum saglamak
konusunda bir ihtiyagtir ve bunun icinde duygularm yonetilebilmesi
gerekmektedir. Duygularin kontrol edilebilmesi ve yonetilebilmesi iletisim
basarisini getirmektedir. Soyut bir kavram olan duygularla ilgili bir durum s6z
konusu oldugunda isler biraz daha karigik ve zaman alici olmaktadir. Bu tarz
durumlarda duygusal zeka seviyesi yliksek kisiler daha rahatlikla ¢oziime
ulagmaktadir. Hem ¢alisanlarinin hem de miisterilerinin memnun oldugu bir 6rgiit
iklimi yaratmak isletme sahipleri ve yoneticilerinin Oncelikli isi olmalidir. Bu
iklimin olusturulmasinda duygusal zekd ve iletisim becerileri aktif rol
oynamaktadir (Giil ve Gliney, 2019).

Sosyal bir varlik olan ve toplum igerisinde yasam siiren kisinin etkili bir
iletisim kurabilmesi igin iletisim becerisinin yiiksek olmasi elzemdir (Ozcan
2006). Birey ancak bu sayede kendilerini tam olarak ifade edip sOylenenleri
anlayabilir. Tletisim becerisi yiiksek olan bireyler, sosyal ve is cevreleri ile saglikli
iligkiler kurabilir, kendi ve bagkalarmin duygularini daha iyi anlayip
yorumlayabilir ve karsilastiklar1 bir sorunla daha etkin bir bi¢imde miicadele
edebilirler (Terakye, 1998; Oz, 2004; Ustiin vd., 2005; Ozcan 2006). Tiim bu
durum da iletisimde duygunun kullanilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Ciinkii
iletisimde duygunun olmadig1 yerde muhatabin etkilenmesi de miimkiin degildir
(Barut 2015). Bu bakimdan bir duygu isi olan iletisim ile duygusal zeka arasinda
siki bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Yorulmaz ve Kirag, 2019).

Duygusal zeka ig¢in 1iyi iletisim kurabilme becerisi, vazgecilmez
unsurlarindandir. Bu iki tiirlii agiklanabilir. Birincisi insanin kendisini agik ve net
olarak ifade edebilme becerisi, diger taraftan da baskalarini dikkatli dinleme ve
ne sdylediklerini tam ve dogru olarak anlayabilme becerisidir. letisim kurarken
anlagilmayan ya da anlagilamayan noktalarda birtakim sorunlar ¢ikmakta ve bu
durum da islerin aksamasina neden olmaktadir. Kiginin anlama ve anlatma
becerisi kendini tanimasi1 ve hedefe odaklanmasi ile belirli bir noktaya ulasir
ancak kisi siirekli olarak kendini gelistirmeli ortam ve zamanin sartlarina goére
giincel iletisim becerilerini kullanmak durumundadir. Ozellikle calisma
hayatinda yalnizca bireyin hangi meslek veya mesleki bilgi becerilerine sahip
olmasi gerektiginin yan1 sira birbirleriyle iliski kurarken nasil davrandiklar1 ve
anasil anlagtiklar: da iletisim becerisi agisindan énem tagimaktadir. Caligma ve
sosyal hayatta iletisim ¢aginda olmamiz nedeniyle bireysel iletisimden ¢ok ekip
iletisimi 6ne ¢ikmaktadir. Birey, kitle iletisim ve sosyal medya araclariyla istedigi
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an bireysel ya da grup olarak iletisim kurabilmektedir. Ancak iletigsim bir beceri
isidir ve iletisim becerisi gelismis kisi ve kurumlar amagladiklar1 hedefe daha
hizli ve etkin bir sekilde ulasmaktadir. Ozellikle is hayatinda ekip olarak
caligabilmenin basarili ve verimli olabilmenin yolu da etkili iletisimi gelistiren ve
bir bakima 6n kosulu olan duygusal zekasi gelismis olmaktan geger denilebilir.
Ciinkii bireysel miisteri iliskileri sirkeler igin biligsel 6zelliklerden daha fazla
hayati 6nem arz etmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011). Glinlimiiz sirket
performanslarina bakildiginda da isletmelerde en iyi performansin zeka
diizeyinden ziyade iletisim becerisini ¢aligma arkadaglar1 ve ekip ruhuyla hareket
edenlerde oldugu goriilebilir. Bu durum da saglikli iletisim ile is birligi kurarak
bir ekip isi olan sirketlerde duygusal zekas1 gelismis bireylerin yer almasi ile
gerceklesebilir. Elbette ki her iletisim basariya da ulagsmada tek ara¢ degildir
iletisimde dahi kisiler arasi etkilesimin dogru ve etkili kurulabilmesi
gerekmektedir. Bir beceri isi olan iletisimin de istendik diizeyde
gerceklestirilmesi duygusal zekasi yliksek bireylerle daha miimkiin olmaktadir.
Schutte vd. (2001) ¢alismalarinda duygusal zekd puaninin artmasina orantili
olarak bireydeki sosyal beceriler, iletisim ve is birliginin arttig1 tespit etmislerdir.

Duygusal zeka (EQ); yalniz bireyin duygularini algilayip tanimasini, 6zgliven
sahibi olmasini ve i¢ motivasyonunu saglayarak yenilik ve degisimlere agik
olmasini saglamakla kalmamakta, bireyin sahip oldugu farkindaligi toplumsal
boyutta degerlendirmesini ve diger bireylerle ¢ok yonlii ve giiclii iliskiler
kurabilmesini de saglamaktadir. Duygusal zeka sayesinde duygularimiz, yasami
kolaylastirmada etkin bir hal almaktadir. Dolayisiyla bu durum bireyin,
kendisinin ve iletisim halinde oldugu bireylerin duygularini dogru anlayip,
degerlendirmesini ve yonetebilmesini saglamakta hem 6zel hem is hayatinda
basariya ulagmasini kolaylagtirmaktadir.

[letisim her tiirden olabilir ve bu becerinin amaca uygun olarak kullanilip
gelistirilmesi etkililik agisindan 6nem tasir. Bu bakimdan oncelikle Iletisim
becerilerinin ne anlama geldigi ve bunun nasil gelistirilebilecegi bilinmelidir.
Iletisim becerilerini gelistirme teknikleri su sekilde kategorize edilebilir.
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Tablo 1. Iletisim becerilerini gelistirme teknikleri

Sozlii iletisim

Konusma yoluyla
gerceklestirilen iletisim sekli

Aktif dinleme, acik ve net ifadeler
kullanma, dogru sozciikler segcme

Sozsiiz iletigim

Benden dili, jest ve mimikler
araciligiyla gerceklestirilen
iletisim bi¢imi

Dogru viicut dilini kullanma, mimik ve
jestlerin farkinda olma, g6z temasi kurma

Yazili iletisim

Metin tabanli iletigim
kanallar1 araciligiyla
gerceklestirilen iletisim bicimi

Net ve anlagilir yazma, dil bilgisi ve imla
kurallarina dikkat etme

Gorsel iletisim

Gorsel dgeleri (resim, grafik,
tablo vb.) kullanarak
gerceklestirilen iletisim sekli

Etkili gorsel tasarim becerileri, bilginin
anlasilir ve ¢ekici bir bigimde kullanilmasi

Elektronik
iletigim

E-mail, sosyal medya, video
konferanslar gibi elektronik
araclar ile yapilan iletisim
bi¢imi

Etkili mesajlasma yetenekleri, empati ve
anlayisla yaklasim, teknolojiye uyum

Kisiler arasi
iletisim

Bireyler arasinda gerceklesen
dogrudan iletisim

Empati kurma, aktif dinleme, ag1 ifadeler
kullanma

Grup iletisimi

Birden ¢ok kisi arasinda
gerceklestirilen iletisim

Grup dinamiklerini anlama, liderlik
becerileri, is birligi ve uyum

Kitle iletisimi

Halka agik genis alici kitlesine
yapilan iletisim (TV, gazete,
radyo, sosyal medya vb.)

Hedef kitleyi anlama, medya stratejileri
olusturma, agik ve anlasilir dil kullanma

Kiiltiirler arasi
iletisim

Farkl1 kiiltiirlerden bireyler
arasindaki iletisim

Kiiltiirel farkliliklar1 anlama, empati ve
hosgort, etkili geviri ve yorumlama
becerileri

Is iletisimi

Is yeri ortaminda gergeklesen
formal ve informal iletisim

Profesyonel dil kullanma, agik ve etkili
ifadeler, takim ¢aligmasi ve is birligi
becerileri

Kaynak: https://www.iienstitu.com/blog/iletisim-becerisi-gelistirme-teknikleri

Tablo 1°de de goriildiigii lizere dogru ve etkili bir iletigsim i¢in 6ncelikle hangi
iletisimin kullanilacagina karar vermek gerekmektedir. Bu sayede birey duysal
zekasin1 da kullanarak iletisim becerilerini gelistirerek etkili bir iletisim
gergeklestirebilir. Ayrica dil egitimi, duygusal iletisim becerilerin gelistirilmesi
acisindan oldukga uygun bir alandir. Iletisim becerilerinin duygusal zeka ile
dogrudan iliskili oldugu diisiiniildiigiinde duygusal zekanmn biitiin alt
yeteneklerinin dil egitimi siirecinde gelistirilmesi miimkiindiir (Karadag, 2013).

Is birligi

Sosyal hayatin her asamasinda birey iligki icerisinde olsun ya da olmasin
onlara kars1 bir sorumluluk igerisindedir. Bu sorumluluk insanlarin birlikte
yasadig1 hayatta birlikte hareket etme yani is birligi yapma olarak ifade edilebilir.
Is birligi bir amag igin bireylerin bir araya gelerek birlikte sorumluluk
ustlendikleri ve bir plan dogrultusunda hareket ederek grubun basarist i¢in
caligma olarak ifade edilebilir. Birlikte hareket etme, ig birlikli ¢caligmada oldukga
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yogun oldugundan bu siiregte is birligi yapan iiyelerin birbirleriyle iletisimleri de
en iist diizeydedir. Biitiin ¢caligma alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da is
birlikli galigmanin etkisi ve 6nemi biiyiiktiir.

Is birlikli calismanin egitim ve Ogretimde ogrencilerin gruplar seklinde
birlikte caligmasi hem kendi &grenmelerine yardim etmekte hem de kendi
O0grenmelerini Uist diizeye c¢ikarmada biiyiik etkisi oldugu ifade edilmektedir
(Uzun ve Uzun, 2022). Bu bakimdan is birlikli ¢aligmada iletisim ve etkilesimin
bireyler iizerinde etkisi yadsinamaz bir gercektir. Bir ekip isi olarak is birlikli
caligma grubunda yer alan 6grencilerin hem kendi hem de grubun basarisi igin
birbirlerini desteklemeleri, birbirlerine giivendiklerini hissettirmeleri, birbirlerine
cesaret vermeleri ve is siirecini kolaylagtirma olarak da ifade edilmektedir
(Johnson ve Johnson, 2002; Sevim, 2015). Bir bakima birlikte ¢aligmayla birey
ya da 6grencinin bu davraniglar neticesinde is ya da egitim siirecinde daha aktif
bir rol alacagi sOylenebilir. Ciinkii kisi bu siirecte aktif olmasiyla birlikte yagamin
igerisindedir ve kendinden ya da hayattan izler bulmak istemektedir bununla da
birlikte birbirleriyle yogun bir etkilesim halinde olduklarindan yaparak ve
yasayarak 6grenmeye, hedefe ulasmaya gayret etmektedirler. Is birlikli galismada
grubun her bir iiyesi dncelikle kendi potansiyelinin farkinda olmali ve grubunu
tam olarak anlayip tanimalidir. Grubun ve grup iyelerinin farkli diizeylerde
sorumluluk bilincine sahip olduklar1 da is birlikli calisma siirecinde gz oniinde
bulundurulmalidir. Bu bilingte olan bireyin kendini tanty1p kendi farkindaliklarini
bilmesi hedeflerine ulagmalarina yardimer olup kendi yeteneklerini ortaya
cikarabilmektedir. Duygusal zeka kisinin is birligi ve iletisim yetenegini
gelistiren bir zeka tiirli olmasinin yaninda sosyal yasamlarimi kolaylastiran bir
etkendir.

Duygusal zeka ozellikle is ve egitim hayatinda takim calismalarinin saglikli
ve etkili ytriitiilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayn1 amag¢ dogrultusunda
bireyler takim olarak is birligine baslarlar. Daha sonra takim tiyeleri bir araya
gelerek is ve egitimlerindeki verimlilik lizerine ¢aligmak igin is boliileri yapar ve
bu ¢aligmalar1 yine takim halinde bir araya gelerek degerlendirip karsilagtirmalar
yaparlar. Bu siirecte diger takimlar da ayn1 sekilde ¢alismalarini gergeklestirir ve
gerekli durumlarda takimlar arasi is birligi yapilabilir. Duygusal zekd zihnin
yogun olarak kullanildig1 ve tiim duyu bilesenlerinin harekete gegirildigi bir zeka
bicimidir. Bu sebeple duygusal zekanin olusumunda da bir is birliginden s6z
edilebilir. Clinkli duygusal zeka ve is birligi zihnin, viicudun diger unsurlariyla
kolektif olarak hareket ettigi bir andir.
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Sekil 2. Duygusal zeka ve is birligi modeli

Bar-On (2006) duygusal zekd modelinde sosyal sorumluluk basamaginda
kisinin kendi sosyal grubunu tamimlama ve bagkalar1 ile is birligi yapma
yetenegini vurgulamaktadir. Goleman (1996) da duygusal zekanin entelektiiel
zekadan ve diger zeka tiirlerinden daha 6nemli oldugunu vurgulayarak duygusal
zekayi bireyi harekete geciren duygular, karsilastig1 problemlere ¢oziim iiretme
ve empati duygusunu kullanarak diger insanlarla is birligi icerisinde ¢alisma
becerisi olarak ifade etmistir. Bireyler grup tiyeleriyle is birligi i¢inde ¢alisirken
her zaman istendik davranislar ortaya ¢ikmayabilmektedir. Bu tiir durumlarda bir
takim ruhu ile hareket eden grup lyeleri duygusal zeka sayesinde sadece
kendilerinin 6fke ve olumsuz tutumlarini yatistirip kontrol edebilme degil ayn1
zamanda grubun diger {iyelerinin de bu tiir 6fke ve aykir1 davranislar1 bastirip
etkili ilerilim ile diger bireylere de yarar saglamaktadirlar (Salovey vd., 2002).
Bu dogrultuda duygusal zekasi gelismis bireylerin is birlikli ¢alismada takim
arkadaglarma yarar saglayarak kendileri kadar onlarin da faydalanabilecegi
sonugclart istekileri sdylenmektedir (Scott-Ladd ve Chan 2004). Is birligi bir
bakima gii¢lerin birlestirilmesi ve duygularin ortak olarak harekete gecirilmesi
durumudur. Bu baglamda is birlikli ¢aligmalarda en kisa yoldan ve etkin bir
bicimde amaca ulasilabilmektedir. Bu nedenle duygusal zeka ile is birlikli
caligmalarin siki bir iligki igerisinde oldugu ifade edilebilir. Nitekim duygusal
zekd puanlan arttikca sosyal beceriler, iletisim ve is birliginin arttig1 tespit
edilmistir (Schutte vd., 2001).

Glnliimiiz diinyasinda etkilesim iletigimin gok hizli bir bi¢imde gerceklestigi
gdz oOniinde bulundurulursa bireylerin bu durumda bireysellikten ziyade
birbirleriyle i birligi yaparak basariya odaklandiklar1 goriilebilir. Bunu egitim
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Ogretim hayatinda disiiniirsek cagdas egitim sisteminde oldukga aktif birey
olarak 6grencilerin birlikte calismayla, fikirlerin aligverisine imkan saglayan is
birligini tercih etmeleri diisiiniiliir (Biris¢i ve Karal, 2011). Is birligi icerinde
hareket eden 6grenciler ya da diger bireyler takim igerisindeki sorumluluklarini
bilir ve bireysel cabalarini bu duruma goére ayarlarlar. Kisinin iletisimsel
becerilerini gelistirme, aktif olma, 0zglin olma ve sorumluluk alma gibi
davranislarini gelistiren is birlikli ¢alisma ile bunlara kaynaklik eden duygusal
zeka arasinda siki bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan bireylerde sorumluluk alma bilinci gelismis oldugundan is
birlikli calisma siirecinde liderlik edebilme 6zellikleri de ortaya ¢ikabilmektedir.
Liderlik vasiflar1 gelisen kisiler de sosyal hayatta stresle bas etmede, gruplari
etkin yonetmede sosyal iliski ve iletisimde daha basarili olmaktadirlar (Kuzu,
2008; Baltas, 2006; Cherniss, 2002; Shapiro, 2002). Netice itibariyla birey hangi
meslek grubunda olursa olsun is birligi ve iletisim becerilerini gelistirdigi ve bunu
yerli yerinde kullandig: slirece amacladigi hedeflere daha hizli ulasip yasaminda
basaril1 sonuclar elde edecektir.

Sonug¢ ve degerlendirme

Duygusal zekd bireyin Oncelikle kendi yetilerinin farkinda olup onu
modernize ederek gercek yasamda uygulamasi iletisim ve etkilesim c¢agi olan
gilinlimiizde bireyi yasamda bir adim 6ne geciren parametrelerdendir. Duygusal
zekasi gelismis ve bunu amaci dogrultusunda kullanan ve bir yasam bigimi haline
getiren kisiler her alanda basarili olmaya aday bireylerdir. Ciinkii zeka her bireyde
farkli diizeylerde olan ancak bunu gerektigi gibi kullanamayan ya da bu durumun
farkinda olmayan bireyler azimsanamayacak kadar coktur. Ancak duygusal
zekast yiiksek ve bunun farkinda olan bireyler hem basarilarint bir adim
yiikseltme hem de sosyal yasamda karsilastiklar1 sorunlara pratik ve etkili ¢6ziim
bulmada daha avantajlidirlar. Duygusal zekd insanmn iletisim becerilerini
gelistirme, saglikl iligkiler kurma ve is birligi icerinde yasamina devam etmede
biiyiik bir etkiye sahiptir. Toplum igerisinde gii¢lii bir duygusal yetenege sahip
bireyler, bu 6zellikleri sayesinde hem 6zel hem de is hayatlarinda 6n plana
cikabilmekte ve toplumda rol model olarak drnek alinmaktadirlar.

Avcr’ya (2019) gore kendi duygu durumlarinin yani sira karsisindaki bireyin
de duygularinin farkinda olan bireylerin iletisim becerileri gelismistir. Ciinkii bu
bireyler iletisim sirasinda kendi duygularimi yansitan ifadeleri nerede nasil
kullanabileceklerine dair biling gelistirmislerdir. Bu durum iletisim siirecinin
giiclii olmasini saglayacaktir. Goleman (2011) giiclii bir duygusal beceriye sahip
olan bireylerin karsidaki bireylerin de duygularini yonetebilmeyi basarabildikleri
icin toplumsal diizenin igerisinde olumlu ortamlarin yani daha saglam iligkilerin
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gelismesinde O6nemli roller istlendiklerini ifade etmektedir. Toplumsal ve
bireysel iligkilerin amaca uygun olarak etkili olmasi gerekmektedir. Ciinkii etkili
iletisim becerileri yetisine sahip kisilerin kendinden emin, varsa bir problem
bunlarla etkili ve ¢6ziim odakli bas edebilen kisiler olduklar1 goriilmektedir
(Avci, 2019). Bu bakimdan bireylerin etkili iletisim becerisine sahip ve
muhataplariyla etkili bir iletisim kurabilmeleri de yiiksek duygusal zeka sahip
olma ile yakindan ilgilidir.

Calismalarda ve hayatin gercekliginden yola ¢ikilarak ig birligi i¢erinde olan
bireyler yalniz hareket eden bireylere gére daha verimli bir yasam ve beceriler
sergilemektedir. Bu nedenle is birlikli ¢calismalarla siki bir iligkisi olan duygusal
zeka, bireyleri bir arada tutmada, duygu ve fikirlerini birlestirmede ve bilgileri
bir gii¢ olarak ortaya ¢ikarmada oldukga 6nemli bir aragtir. Bu bakimdan yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin is birligi icerisinde bir araya gelmeleri
amaglanan siire¢ ve Uriinler bakimindan oldukga 6nemlidir. Caligma hayatinin her
alaninda oldugu gibi egitim 6gretim hayatinda da duygusal zeka ise kosulmali ve
duygusal zekas1 yiiksek bireyler yetistirilmesine olanaklar saglanmalidir.
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BOLUM 11

Duygusal Zekanin Gelistirilmesi
Muhammed TUNAGUR *

Giris

Bireyin duygularini tamimasi ve anlamlandirmasi1 yasamsal Onem arz
etmektedir. Duygular, olay ve durumlara karsi hizli bir yanit gerektiginde
davranis ve diisiinme silirecini yOnlendirmeleri anlaminda oldukea etkilidir.
Ayrica diger insanlarla iliski kurma, beklentileri yonetme ve yasam zorluklarimi
algilayip ¢6ziim iiretmede bireye destek sunan bir igleve sahiptir (Santos ve ark.,
2021). Duygularn ifade edebilmenin, yonetmenin ve gelistirebilmenin 6n kosulu
bireylerin duygularini taniyabilmesidir (Mayer ve Salovey, 1997).

Duygusal zeka kisinin kendisinin, bagkalarinin ve gruplarin duygularini
tanimlama, degerlendirme ve yonetme yetenegi, kapasitesi, becerisi ya da kendi
algis1 olarak tanimlanmaktadir (Serrat, 2017). Mayer ve Salovey (1997)’e gore
duygusal zekanin dort temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar; kisinin kendisinde
ve bagkalarinda duygulart dogru bir sekilde algilamasi, duygular1 dogru ve
yerinde kullanabilmesi, duygularin ortaya nasil ¢iktigini ve nasil sekillendigini
anlamasi ve duygular1 yonetebilmesidir. Goleman (1998) da benzer bir tanimlama
yoluna gitmektedir. Ona gore kisinin kendi duygulari ile baskalarmin duygularini
tanimasi, duygulart yonetebilmesi, iligkileri yiiriitebilmesi ve kendini motive
edebilmesi duygusal zekanin gostergelerindendir.

Duygusal zekdnin dogustan edinilen bir beceri mi oldugu yoksa &grenilen bir
beceri mi oldugu tartigsmasi bir dénem literatiiriin konusu olmustur. Fakat aragtirmalar
egitim yoluyla her yasta duygusal zekdyr gelistirmenin miimkiin oldugunu
vurgulamaktadir (Bar-On, 2000; Goleman 1998; Jausovec ve ark., 2001; Goroshit ve
Hen, 2012). Ozellikle dgrenme ortamlarmda duygusal zekamin gelistirilmesine
olanak saglayacag diisliniilen modeller, yontemler, stratejiler, teknikler, programlar
ve igeriklerin olusturularak ise kosulmasi gerekmektedir. Duygular bireylerin
belleklerini, dikkatlerini, 6grenmelerini, yeteneklerini, iliski becerilerini, fiziksel ve
zihinsel sagliklarini etkilemektedir (Mayer ve Salovey, 1997).

! Dog. Dr., Mus Alparslan Universitesi, ORCID No: 0000-0002-6427-6431
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Modern diinyada basari i¢in duygusal zeka hayati 6nem tasimaktadir.
Kisileraras1 iletisimde, mesleki zorluklarin agilmasinda, akademik ve sosyal
yasamda basar1 elde etmede, bireyin kendini tanimasinda ve kisiyi hayata
hazirlamada islevsel bir rol oynamaktadir (Sullivan ve Strang, 2002). Duygusal
zeka iletisim kurma, is birligi yapma, catismalar1 ¢6zme ve bir ekiple ¢aligma gibi
becerileri islevsel kildig1 i¢in basar1 i¢in 6nemli bir yeterliliktir (Santos ve ark.,
2021). Duygusal zekas1 yiiksek cocuklar daha iyi dikkatlerini toplamakta sosyal
iligkilerini daha saglikl yiirtitmekte ve baskalariyla daha iyi bir bigimde iletisim
kurmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997). Duygusal zekasi olmayan bireyler
duygularimi kontrol etme yetenegine sahip degildir. Bu nedenle iletisim
kuramama, durum ve olaylar1 dogru yorumlayamama gibi davraniglar
sergilemektedirler (Santos ve ark., 2021). Ayrica ¢ocukluk doneminde duygusal
bir sorunla karsilasilmast durumunda bireyin istenilen diizeyde duygusal zekasini
gelistirememe durumu bulunmaktadir (Hein, 2005).

Duygusal zekanin gelistirilmesinde egitici/6gretici/rehber konumunda olan
Ogretmenlerin duygusal zeka ve sosyal iletisim becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Nitekim 6gretmenler rol model durumundadir ve baskalarina
O0grenme konusunda yardimci olmaktan sorumludur. Gelisim déoneminde olan
cocuklarm motive olmalari, basariya ulagsmalar1 ve gercek potansiyellerinin
ortaya ¢ikmasinda dogru rol-modellere ihtiyaglar1 vardir (Erol ve Kaya, 2022).
Bu bilgiler 6gretmenlerin 6grencilerin beceri ve davraniglarini etkileme
konusunda biiylik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Cilinkii
Ogretmenlerin bilissel ve duyussal yetkinlikleri 6grencilerin duygusal zekalarini
etkileyebilir. Bunun farkindaligina sahip 6gretmenler iyi bir planlama yapma ve
duygusal gelisimlerini tamamlama konusunda kendilerini daha iyi motive
edebilirler (Syiem, 2012). Ogretmenlerin 6gretme siiregleri ile duygusal zekalar
arasinda bir bag oldugu ileri siiriilmektedir. Ogrenme ortamlarinda daha etkin
olmak isteyen Ogretmenlerin duygusal zekalarin1  gelistirmek igin
yararlanabilecekleri egitimler ve igerikler bulunmaktadir (Brackett ve ark., 2009).
Ancak duygusal zekaya olan bu ilgi ve 6gretmenlere saglayacag diisliniilen bu
potansiyele ragmen 6gretmenlerin duygusal zeka gelisimini artirmay1 hedefleyen
egitim programlarin sayisi yetersizdir (Jennings ve Greenberg, 2009). Duygusal
zekanin gelisiminde 6nemli olan bir diger 6zne ise ebeveynlerdir. Ebeveynlerin
cocuklar1 ile aralarindaki duygusal bagin gii¢lendirilmesi igin egitimlerin
verilmesi, toplantilarin yapilmasi ya da calistaylarin diizenlenmesi gerekmektedir
(Keidar, 2015).

Duygusal zekanin hem formal hem informal tiim paydaslar1 dolayli ya da
dogrudan etkileyen bir dinamige sahip oldugu gériilmektedir. Oyle ki "Egitim ve
Beceriler 2030" projesinde farkli alanlara tasnifi yapilan beceriler igerisinde
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duygusal ve sosyal becerilerin dnemine vurgu yapilmistir. Bu baglamda OECD
2030 d6grenme projesinde ii¢ farkli beceri tiirlinden bahsedilmistir (OECD, 2018):
* Elestirel diisiinme, yaratici diiglinme, O6grenmeyi Ogrenme ve 0z
diizenlemeyi igeren biligsel ve istbiligsel beceriler;
* Empati, 6z yeterlilik, sorumluluk ve is birligini iceren sosyal ve duygusal
beceriler;
* Yeni bilgi ve iletisim teknolojisi cihazlarinin kullanimini da igeren pratik
ve fiziksel beceriler.

Duygusal ve sosyal beceriler bireylerin 6zel ve is yasamlarinda, toplumsal
iligkilerinde, yurttaslik sorumluluklarinda tutarli duygu ve diisiince becerilerini
ortaya koyan yetenekler dizisinden olusmaktadir (OECD, 2018).

Brackett ve Rivers (2014) duygusal zekanin gelistirilmesinde bes becerinin
uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bunlar; kisinin kendi icindeki
duygularmni tanimasi, duygulart neden sonu¢ baglaminda tanimlayabilmesi,
duygularini dogru bir sekilde konumlandirmasi, duygularini farkli kontekstlere
gore ifade etmesi ve duygularim diizenlemesidir. Serrat (2017) da benzer sekilde
duygusal zekay1 gelistirmek i¢in birtakim becerilerin ise kosulmasi gerektigini
belirtmektedir. Bunlar; duygusal zekayi gelistirmek isteyenlerin ilk olarak motive
olmalari, 6grendiklerini uygulamalari, geri bildirim almalar1 ve 6grendiklerini
pekistirmeleridir. Duygusal zekasini gelistirmek isteyen bireylerin duygusal
zekanin kisisel ve sosyal bilesenlerini uygulamaya istekli olmalar1 gerekmektedir.
Duygusal zekasini gelistiren bireylerin &zellikleri Consorsium for Research
(1998) tarafindan su sekilde agiklanmistir:

Duygusal Farkindalik

Bireyler hissettikleri duygular1 tanimalidir. Diisiince ve duygular arasindaki
bagintiyr fark edebilmelidir. Duygularinin performanslarini nasil etkilediginin
bilincindedir. Birey deger ve hedefleri konusunda ileri derecede bir farkindaliga
sahiptir.

Dogru Oz Degerlendirme

Kisi giliglii ve zayif yonlerinin farkinda olma halinde diisiinmeli ve
deneyimlerden 6grenebilmelidir. Dogru doniitlere, yeni bakis agilarina, siirekli
ogrenmeye ve kendini gelistirmeye agik olmalidir. Kisi kim oldugu konusunda
mizah duygusu kaybetmemelidir.
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Kendine Giiven

Bireylerin gelistirmeye ¢alismalar1 gereken niteliklerden biri de 6zgiivendir.
Ozgiivenli bir sekilde olmasi gerekeni dile getirme, yapilmasi gerekeni
uygulama, kararlikla yiiriitme, popiiler olmayan goriisleri ifade etme ve siireci
izleme cesareti gosterilmelidir. Bireylerin kararli durmalar1 ve olasi baski ve
tehditlere kars1 direng gostermeleri beklenmektedir.

Oto kontrol

Duygusal zekasini ileri diizeyde gelistirmek isteyenler spontane ve ac1 verici
duygularmni iyi yonetmeyi 6grenmelidir. Zor anlarda bile sakin, dingin, pozitif ve
sarsilmaz kalmalidir. Disiiniirken zihinleri agik olmali ve baski altinda bile
konsantre halini bozmadan kalmalidirlar.

Giivenilirlik

Kisi etik davranmalidir. Itham ve suglamanin &tesinde hareket etmelidir. Her
zaman glivenilir, seffaf, saydam ve hesap verilebilir olduklarini kanitlamalar
gerekir. Kendi hatalarin1 kabul etmeye ve bagkalarmin etik olmayan
davraniglarina pozitif bir yaklasimla kars1 ¢ikmalidir. Diiriistliikleri sayesinde bir
giivene sahip olmalilar ve zor olsa bile ilkeli kararlar alabilmelidirler.

Sorumluluk Bilinci

Birey vermis oldugu taahhiitleri yerine getirebilmeli ve sdzlerini
tutabilmelidir. Belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma konusunda kendilerini
sorumlu tutmalidir. Islerinde diizenli, gayretli ve organize bir sekilde olmalari
gerekmektedir.

Uyarlanabilirlik

Kisi kararlarini ve tepkilerini degisen durum, olay ve kosullara uyacak sekilde
adapte etmelidir. Ihtiya¢ duyuldugunda degisikliklere uyum saglayabilmeli,
planla ve siireci revize etmeli, esnek olmali ve dncelikleri degistirebilmelidir.

Yenilik¢ilik

Duygusal zekasin ileri bir seviyeye tasimak isteyenlerin gelistirmeye
caligmasi gereken bir 6zellik yenilikgiliktir. Yaratici, yenilik¢i, 6zgilin ve tiretken
olarak yeni fikirler liretmeli, risk alabilmeli, eylemlerinde girisimci olabilmeli ve
diisiincelerinde 6zgiin olmalidirlar.
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Bagsar

Bireylerin sonug odakli yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bireyler
hedeflerine ulasmaya yonelik kararlar almalidir. Bilgi ve becerinin
farkindaliginda olarak verimliligi ve performansi artirmanin yollarini bulmalidir.

Baghlik

Kisi grup hedefine ulagmak i¢in hem kisisel hem de grup fedakarliklar
yapmadaki 6grenme yetenegini gelistirmelidir. Grup misyonunu siirdiiriirken
Ozverili olma belirtileri gostermelidir. Grubun ilke, ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek icin firsatlar1 ve grup degerlerini géz ardi etmemelidir.

Girisim

Birey firsatlar1 yakalamaya, hatta kendisinden beklenenden fazlasini yapmaya
hazir olmalidir. Hedeflere ulagmak i¢in gerekirse kurallarda esneklik gdstermeleri
gerekir. Istenilen hedefe ulasmak igin baskalarini girisimsel araclara ikna
edebilmelidir.

Iyimserlik

Birey, diisiince ve goriislerde olumlu olmayr oOgrenmelidir. Her seyi
basarmanin dogru insanlarla dogru zamanda ve dogru hamlelerle miimkiin
olabilecegini anlamalidir. Olumlu diisiince ile kesinlikle beklenen sonucun
gelecegine inanmalidir. Ayrica bagkalarina nasil ilham vereceklerini, motive
edeceklerini ve inandirabileceklerini 6grenebilmelidir.

Empati

Kisi, bagkalarmin duygusal ihtiyaglarma dikkat etmeli ve dinlemeyi
Ogrenmelidir. Bagkalarinin duygularimi anlamali, duyarli olmali, sirlarin1 ve
bilgilerini kimseyle paylasmamalidir. Diisiinceli ve duyarli olmali, ¢evrelerindeki
diger kisilerin duygularina kars1 empatik olmalidir.

Hizmet Odaklilig

Kisi miisterilerin ihtiyaglarini anlayabilmeli ve bunlar1 hizmet veya triinlerle
eslestirebilmelidir. Miisteri memnuniyetini ve baglhligini artirmanin yollarini
aramalidir. Miisterilerin ihtiyag¢larini ve bakis acgilarini belirlemeli ihtiyag halinde
baskalarma gerekli yardimi sunabilmelidirler.

Baskalarini Geligtirmek

Birey, insanlarin biiylime ve gelisme ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde
tanimlama yetenegini gelistirmelidir. Beceri ve bilgi agisindan gelismek icin
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bagkalarma mentorluk ve kocluk yapmaktan keyif almalidir. Bagkalarini
katkilarindan, basarilarindan ve gelisimlerinden dolay1 tebrik etmeyi ve
odiillendirmeyi 6grenmelidir.

Cesitliligi Degerlendirme

Duygusal zekasini ileri diizeye tagimak isteyenler, farklilig1 yaraticilik ve
gelisim igin firsatlar olarak algilamaya galigmalidir. Onyargi, hoggériisiizliik ve
bagnazlik unsurlariyla yiizlesmelidirler. Farkli diinya goriislerine ve farkl
gecmislere saygi duyarak grup farkliliklarina duyarli olmalidirlar.

Siyasi Farkindalik

Birey temel gii¢ iligkilerine, hayati giice ve sosyal aglara hakim olacak kadar
dikkatli olmalidir. Toplumdaki goriis ve eylemleri sekillendiren sesleri
belirlemelidir. D1s gergekliklere iligkin ¢aligma bilgisine sahip olmalidir.

Etkilemek

Birey, ikna ilkesini 6grenmeli ve hedeflerini etkili bir sekilde yerine getirmek
icin giizel ve dramatik olaylar baglatmalidir. Destek ve fikir birligi saglamak i¢in
cesitli stratejiler uygulamayr 6grenmelidir. Dinleyicilerini ikna etmek igin
sunumlarini gesitli tekniklerle zenginlestirmeyi 6grenmeleri gerekir.

letisim

Bireylerin bilgi paylasimina ve diyaloga agik olmalar1 gerekir. Baskalarinin
fikirlerini kabul etmeyi Ogrenmeleri, hatta kotii haberleri dinlemeye hazir
olmalar1 6nem arz etmektedir. Geri bildirim konusunda agik ve seffaf olmalari
gerekmektedir. Agik iletisim her zaman istenilen baglam olmalidir.

Liderlik

Birey donstiiriicii lider olarak oOrnek teskil ederek hareket etmelidir.
Bagkalarinin performansimi yonlendirmeli, onlar1 motive edip ilham vermeli ve
ayn1 zamanda sorumluluklarint yerine getirmelerini saglamalidir. Statiileri ve
pozisyonlari ne olursa olsun, gerektiginde liderlik yeteneklerini gostermeye
istekli olmalidir. insanlarin vizyon ve misyonlarini paylasmaya istekli olacag
olumlu bir atmosfer yaratmalidir.

Degisim Katalizorii

Degisimin gerekliligini fark eden stratejik adimlar atan ve bu siireci
yonlendiren bir lider, birey ya da bir faktor olabilir. Birey, degisim ihtiyacini
kabul etmeye ve tiim engelleri kaldirmaya istekli olmalidir. Yenilenme ve
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doniisiim gereksinimini kabul edebilmek i¢in mevcut durumu sorgulama
yetenegine sahip olmalidir. Degisim siirecini baglatmali ve digerlerini de bu
stirecin bir pargasi olmaya ikna etmelidir.

Catisma Yonetimi

Kisi ¢atigmalar1 dostane bir sekilde ¢ozmeyi 6grenmeli ve ¢atigma alanlarini
zamaninda tespit edip bunlarla basa ¢ikabilmelidir. Catisma ¢6ziimiinde uzman
olan kisilerle is birligi yapmay1 6grenmelidir. A¢ik tartigmalari tesvik etmeyi ve
dedikodular1 caydirmay1 gerceklestirebilmelidir. Insanlar1 ve durumlari gereken
diplomasi ile yonetmeyi 6grenmelidir.

Bag Kurma

Ileri diizeyde duygusal zekasini gelistirmek isteyenlerin benimsemeleri
gereken bir diger ozellik, insanlarla iyi bir iliski kurma yetenegi ve herhangi bir
ayrimciliktan kagmmaktir. Genis bir cevreye hitap eden baglanti aglarini
stirdiirmeli ve karsilikli fayda saglayan iliskiler kurmalidir.

Is Birligi ve Koordinasyon

Birey, dostluga ve is birligine dayali bir ortami nasil koruyacaklarini ve
gelistireceklerini 6grenmelidir. Farkli alanlarda planlama, bilgi ve kaynaklar
konusunda is birligi firsatlarint degerlendirmeyi basarmalidir.

Takim Becerileri

Ileri diizeyde duygusal zekasim gelistirmek isteyenler, takim ruhu ve kimligi
sergileyebilmelidir. Saygi, hassasiyet, is birligi ve sadakat gibi takim erdemlerini
gostermeyi 6grenmelidir. Takim kiiltiiriinii ve itibarin1 koruyabilmelidir.

Duygusal Zekanin Gelisiminde RULER Programi ve Mood Meter

RULER programi okul oncesi ¢ocuklar igin olusturulan bir programdir.
Program g¢ocuklarin duygusal becerilerini gelistirmek, sinif i¢i sosyal iligkileri
diizenlemek ve nitelikli iletisime dayali bir 6grenme ortami olusturma hedefiyle
tasarlanmistir. Program ¢ocuklarin duygularini tanima, duygularini neden sonug
baglaminda anlama, duygularin1 sozciiklerle etiketleyebilme, duygularini ifade
etme ve diizenleme siireglerine dayali etkinliklerden olusmaktadir (Nathanson ve
ark., 2016).

Bir grup 3 yasindaki ¢ocuga nasil olduklar1 soruldugunda sinirlt bir kelime
dagarcigi ile cevap vermeleri muhtemeldir. Cogumuz, ‘“Nasilsin?” sorusunu
cevaplarken duygularimizi tanimlamak i¢in sinirli bir kelime dagarcigi kullaniriz.
Cocuklarin duygularii tanimlamada ve ifade etmede ezber dil kaliplarindan uzak
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duygu diinyalarini yansitan dil ifadeleri kullanmalari istenilen diizeyde bir beceri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mood Meter (duygu o6lger), duygular hakkinda
yapilan konusmalari basit yanitlar olan “iyi”den, daha detayli cevaplara (merakli,
heyecanli ya da endigeli gibi) doniistiirebilen somut bir aractir. Bu arag ile
cocuklarin ve yetigkinlerin duygu durumlarini dogru etiketleme, tanima,
nedenlerini detaylandirma ve duygular etkili bir sekilde kullanabilmenin ortam1
olusabilir. Mood Meter iki eksene sahiptir. Yatay eksen, hosnutluk diizeyini
temsil etmektedir ve -5 (en sol) ile +5 (en sag) arasinda degisir. -5, hayal
edebileceginiz en az hos hissetme durumunu (Srnegin, isinizi kaybetme riski
altinda oldugunuzda) temsil ederken +5 hayal edebileceginiz en hos duyguyu
(6rnegin, yilin 6gretmeni olarak tanindiginizda) ifade etmektedir. Duygularimiz
genellikle bu iki ug arasinda bir yerde yer alir. Dikey eksen ise ayn aralikta olup
bedenimizde yasadigimiz enerjiyi temsil eder (6rnegin, kalp atis1 ve nefes alis1).
-5, tiim enerjinizi kaybetmis hissettiginiz (6rnegin, hasta olmak) durumu temsil
ederken +5 viicudunuzda hayal edebileceginiz en fazla enerjiye sahip oldugunuz
(6rnegin, biiyiik bir zam aldiniz ve ¢cok mutlusunuz) hali ifade eder. Bu iki eksen
bir araya geldiginde dort renkli bir alan olusturur: Sol iistten baslayip saat
yOniiniin tersine dogru kirmizi (hos olmayan, yiiksek enerji), mavi (hos olmayan,
diisiik enerji), yesil (hos, diisiik enerji) ve sar1 (hos, yiiksek enerji) alan. Cocuklara
ilk kez Mood Meter araci tanitildiginda, her renk tek bir kelimeyle agiklanir:
Kirmiz1 = 6fkeli; mavi = iizgiin; yesil = sakin; sar1 = mutlu. Béylece ¢ocuklar
Mood Meter aracii kullandik¢a her birine karsilik gelen daha fazla duygu
sozciigii 6grenmektedir. Cocuklar bu aragla iyi ya da kotli duygularin olmadigini
sadece digerlerinden daha fazla sahip olmak istedigi duygularin oldugu bilincini
de kazanmaktadir (Tominey ve ark., 2017). Ornegin; dgretmen simif ortaminda
ise kogmus oldugu etkinlik sonrasinda ¢ocuklara “Bu etkinlik size ne hissettirdi?”’
“Tom maket yaparken hangi renkler hosuna gitti?” gibi sorular ydneltebilir.
Ogretmen Mood Meter araci ile gocuklarin duygularim dogru bir sekilde
tanimlayabilmelerini saglayabilir. Cocuklar duygularimi tanimlarken bu durumu
renklerle ifade edebilir. Dahas1 bu arag aracilifiyla cocuklar benzer ya da farkl
duygular ekleyerek duygusal farkindaliklarini artirabilir (Gross, 2015). Mood
Meter aracinin diizenli olarak takip edilmesi ¢ocuklarin giin boyunca ruh halinin
ne oldugu konusunda bilgi verir. Bunlar tanima, anlama, etiketleme, ifade etme
ve diizenlemedir (Tominey ve ark., 2017):

Tanima: “Kendimi nasil hissediyorum?” Kisinin bedeninden gelen ipuglar
(6rnegin, durus, enerji seviyesi, nefes alis ve kalp atig1) duygusal hosnutluk ve
enerji diizeylerini tamimlamamiza iliskin bilgi verir. Duygularin baskalariyla
kurulan etkilesimleri nasil etkileyebilecegini diisiinmek énemlidir.
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Anlama: “Bu sekilde hissetmeme neden olan sey neydi?” Giin boyunca
duygular degistikce, bu duygularin olasi sebeplerini diisiinmek duygusal
durumun belirlenmesi adina énemlidir. Rahatsiz edici duygulara yol agan seyleri
belirlemek hem bu duygular1 yonetmeye hem de bunlar1 6nceden tahmin etmeye
yardimcr olabilir ve boylece etkili bir tepki i¢in hazirlik yapilabilir. Hosnut
olunmayan duygularin sebeplerini belirlemek, bu duygular kisinin kendisi ve
baskalar i¢in daha iyi kesfedilmesine yardimcei olabilir.

Etiketleme: “Bu duygumu en iyi hangi kelime tamimlar?” Ingilizce’ de
2.000'den fazla duygu kelimesi vardir ancak ¢ogu dil kullanicisi nasil hissettigini
tanimlamak i¢in ¢ok sinirlt bir kelime dagarcigi kullanir (6rnegin, mutlu, {izgiin,
sevingli, heyecanli, 6fkeli). Zengin bir kelime hazinesi gelistirmek, duygularin
dogru bir sekilde ifade edilmesini, etkili bir sekilde iletisim kurulmasini ve uygun
diizenleme stratejilerin belirlenmesini saglar.

Ifade Etme: “Bu duygumu bu zaman ve yerde nasil uygun bir sekilde ifade
edebilirim?” Her bir duyguyu ifade etmenin bir¢ok yolu vardir. Farkli zamanlarda
ve farkli baglamlarda, bazi ifade bicimleri digerlerinden daha etkili olabilir.
Okulda duygularn ifade ederken ¢ocuklara ne yaptigimizi ve neden yaptigimizi
aciklamak, c¢ocuklara kendi duygularini ifade etmek igin farkli stratejiler
modellememizi saglar.

Diizenleme: “Bu duygumu siirdiirmek (bu sekilde hissetmeye devam etmek
istiyorsam) ya da degistirmek icin (bu sekilde hissetmek istemiyorsam) ne
yapabilirim?” Duygular o anda yonetmek i¢in kisa vadeli stratejilere sahip olmak
ve duygular1 zaman i¢inde yonetmek icin uzun vadeli stratejilere sahip olmak,
etkili diizenlemenin kritik bir pargasidir. Bir dizi diizenleme stratejisi olan
egitmenler, tiim duygularin1 daha iyi yonetebilir ve bu stratejileri gocuklara ve
ailelere modelleyebilirler.

Ogretmenler/Egitmenler Mood Meter aractmi simif ydnetiminde ve resmi ya
da gayri resmi 6grenme faaliyetlerinde kullanarak duygusal zekayi dogrudan
ogretebilir. Egitmenler, cocuklarin giin boyunca yasadiklar1 duygulari tanimak ve
siif yonetimini bilgilendirmek i¢in kendi duygusal zekalarmni kullanabilirler.
Ormnegin, ¢ocuklardaki duygu ipuglarimi fark ederek, egitmenler ¢ocuklarin
duygusal deneyimlerini Mood Meter aracindaki yeni kelimelerle
bagdastirmalarina yardimci olabilir (6rnegin, hayal kirikligina ugramas,
sinirlenmig, sakin). Bir Ogretmen sdyle diyebilir: “Kaglarini1 catiyorsun ve
kollarin1  kavusturuyorsun. Bunu, hayal kirikligina ugradigimda ya da
sinirlendigimde yaparim. Kirmizi bolgede olabilirsin. Nasil hissediyorsun? Seni
bdyle hissettiren ne oldu?”” Cocuklara duygularinin farkina varilmasini saglamak
ve duygulari tartismak, onlarin 6z diizenleme becerilerinin temelini olusturur
(Tominey ve ark., 2017).
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Ogretmenler/Egitmenler &zenle secilmis okuma etkinlikleri araciligiyla
cocuklarin duygusal okuryazarliklarini arttirmalarina yardimer  olabilir.
Ogretmenler, okuma etkinliklerini kullanarak ¢ocuklara duygulari ifade etmek
icin yeni kelimeler tanitabilir ve bu kelimeleri siniftaki temalarla iliskilendirebilir.
Yeni bir duygu kelimesi tanitirken c¢ocuklara bu kelimenin gelisimsel olarak
uygun tanimlarini sunmay1 diisliniin (6rnegin, “Hayal kirikligi, bir seyin
istediginiz gibi gitmemesi nedeniyle iizgiin hissetmektir.”) ve yeni kelimeyi ilgili
tanidik kelimelerle eslestirin (6rnegin, “Hayal kiriklig1 mavi bir duygudur, lizgiin
gibi.””). Okuma etkinlikleri sirasinda Mood Meter aracini kullanmak, ¢ocuklarin
hikdye karakterlerinin duygularin1 anlamalarina ve duygusal zekalarim
uygulamalarma yardimer olur. Kitaplardan alinan resimlerin fotokopileri Mood
Meter aracina yerlestirilebilir ve hikdye boyunca karakterlerin duygularn
degistikce yerleri degistirilebilir. Karakterlerin nasil hissettigini ve tepki verdigini
diisiinmek, ¢ocuklarin kendi duygular1 ve davranislariyla basa ¢ikmalarina ve
daha iyi hazirlanmalarina yardimci olur. Bahsedilen 6rnek okuma sorulari
asagidaki gibidir (Tominey ve ark., 2017):

Ornek Okuma Sorular1

Tanima Karakter nasil hissediyor? Onun bu sekilde hissettigini nasil
anliyorsun?
Bana yiiz ifadesi gosterebilir misin?
Anlama Karakteri hissettiren ne oldu?
Seni hissettiren ne oluyor?
Etiketleme Bu karakteri mood meter’da nereye koyarsin? Bu duygunun adi nedir?
ifade Etme Karakter hissettiginde nasil davrandi?
Sen hissettiginde bagka ne yapabilirsin?
Diizenleme Karakter hissettiginde ne yapt1?
Bir arkadasina hissederken yardimc1 olmak igin
ne yapabilirsin?
Sen hissettiginde ne yaparsin?

RULER kisaltmasi, 6gretmenlerin ¢cocuklarla her yeni duygu kelimesi hakkinda
yapacaklari tartismalara rehberlik edebilir. Ornegin, kitap karakterlerini kullanarak,
ogretmenler ¢ocuklara bir duygunun nasil goriindiigiinii (tanima ve etiketleme),
kendilerinde ve baskalarinda duygulara neden olan farkli seyleri (anlama) ve bu
duygular okulda ifade etmenin uygun yollarini, aym1 zamanda bu duyguyu nasil
degistirebileceklerini ya da siirdiirebileceklerini (ifade etme ve diizenleme)
ogretebilir. “Ornek Okuma Sorular” tablosundaki sorular kullanilarak okuma
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etkinlikleri sirasinda ¢ocuklarin duygular kesfetmelerine yardime olunabilir ve giin
boyunca ¢ocuklarla yapilan konusmalarin yonlendirilmesi yapilabilir (Tominey ve
ark., 2017).

Duygusal Zekanin Gelisiminde Bibliyoterapi

Duygusal zekanin 6gretimi bireyde bebeklik doneminde aileden bagslayarak
cevresel ve kiiltlirel degiskenlerin de etkisiyle sekillenir. Ebeveynlerin duygular
dogru tanimlamasi ve ifade etmesi ¢ocuklarm duygusal diinyalari giiclii bir sekilde
etkilemektedir. Bu sebeple cocuklarin duygusal agidan yeterligi saglanamayan
ortamlarda bulunmadan 6nce duygusal durumlarinin gelistirilmesi gerekmektedir
(Roopnarine ve Honig, 1985). Duygusal zekasi gelismeyen cocuklar kendi duygulari
ile bagkalarmnin duygularimi ve diislincelerini yanlis yorumlayabilir. Duygularim
yonetme becerileri gelismeyen bu ¢ocuklar 6grenme ortamlarinda agresif davraniglar
gosterme egilimi sergileyebilir (Sullivan ve Strang, 2002). Bu sebeple cocuklarin
kitaplar araciligiyla duygularini tanimasi, anlamlandirmasi ve yonetmesi ve
bibliyoterapi araciligiyla duygusal zekalarmi gelistirmeleri kisisel gelisimleri ve
sosyal becerileri adina 6énem tagimaktadir.

Ogrenme ortamlarmin tasarlayicist ve uygulayicisi konumda olan egiticiler
cocuklarin duygusal zekalarinin gelistirilmesi i¢in program ve igerik olusturarak
duygusal ve sosyal becerilerinin gelisimine katki sunabilir. Bibliyoterapi de 6grenme
ortaminda ¢ocuklarin duygusal zekalarmin gelismesini saglayan tekniklerden biri
olarak goriilmektedir (Cartledge ve Kiarie, 2001). Bibliyoterapi, bireylerin
sorunlarmi edebi eserleri kullanarak ¢6zmeye calisan bir tekniktir. Yiizyillardir
uygulanan bu teknikte karakterle 6zdesim kurularak problemler giderilmeye
caligilmistir. Bibliyoterapi, alaninda uzman Kkisilerce psikolojik agidan destege
ihtiyaci olan bireylere kitapla sagaltim yoluyla ¢6ziim sunmaktir. Bu uygulama
kitaplara ulagmanm kolay ve ucuz olmasi nedeniyle 6grenme ortamlarinda ilgi odagi
haline gelmektedir. Uygulamada okurlar karakterlerin duygularini yasama,
davraniglarim1 tanimlama, olay ve durumlar iizerinden verilen tepkileri anlamaya
caligma gibi O6zdeslesmeye dayali bir siirece girer. Burada yasanan duygusal
gerilimleri ve problemleri basariyla {istesinden gelen karakter okur agisindan artik
benzer durumu yagaminda ise kosacak bir rol modeldir (Doll & Doll, 1997). Stephens
(1981)’a gore bibliyoterapi destekli duygusal zekanin gelistirilmesinde asamalar su
sekilde ise kosulur: a) Ogrencilerin secimi b) uygulamaya yonelik kararlarin
belirlenmesi c¢) uygun materyallerin se¢imi d) teknigin uygulanmasi e) izleme
stirecinin baglatilmasi (Sullivan ve Strang, 2002):

A) Ogrencilerin belirlenmesi: 1k olarak duygusal zekd gelisimi agisindan

diisiik seviyede olan Ogrencilerin sinif igerisindeki sosyal etkilesimleri
gozlemlenir. Daha sonra ebeveynleri ile goriismeler yapilir. Geligime
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ihtiyaci olan 6grencilerin 6gretmenler ve diger yetigkinlerle siirekli iletisim
halinde olmalar1 saglamr. Ornegin, 6grencinin sinifi degistiginde ya da
etkinliklere katildiginda siire¢ takip edilerek gerekli dnlemler alinir.

B) Uygulamaya  yonelik  kararlarin  belirlenmesi:  Bibliyoterapiden
yararlanacak 6grencilerin tanimlanmasindan sonra sinifin tamamziyla ya da
kiigiik gruplarla teknigin kullanilip kullanilmayacagina iligkin kararlar
alinir. Ogretmen kiigiik gruplart etkinlestirerek okuma oturumlarr ve
okuma kuliipleri ile siireci yonetir. Ayrica kiitliphanelerde, sessiz okuma
saatlerinde ve okul ¢ikisinin hemen dncesinde yapilan etkinlerde kisacasi
giiniin herhangi bir zaman diliminde normal miifredat gibi bibliyoterapi
teknigi uygulanabilir.

C) Uygun materyallerin segimi: Ogrencilerin kendilerini tanimalarini
saglayacak ve duygusal zorluklarina cevap sunacak materyallerin
secilmesi gerekmektedir. Temini kolay olan romanlar, oykiiler, siirler
Ogrencilerin okuma seviyesi, yasi, cinsiyeti, ilgi alan1 gibi durumlar géz
ontinde bulundurularak belirlenir (Cartledge ve Kiarie, 2001).

D) Teknigin uygulanmasi: Ogrencilerin teknige iliskin &n hazirliklarmin
olugmast ve ogrencilerle diyalog ve iletisimin siirdiiriilmesi oldukca
onemlidir. Ogretmen segilen edebi eserin iletisini ilk 6nce yiiksek sesle
kendisi daha sonra 6grenciyle birlikte okur ve son asamada &grenciye
bagimsiz olarak okutur. Metin bittikten sonra icerige iliskin sorular
sorularak tartigma ortami olusturulmaya calisilir. “Hikaye neyle ilgili?”,
“Hikaye ile ilgili ne hissediyorsun?”, “Ana karakter kim?”, ““Ana karakter
bir sorunla karsilagti m1?”, “Ana karakter sorunu ¢ozebiliyor mu?”,
“Benzer bir sorunla karsilastiniz, ne yapabilirsiniz?” gibi sorular
ogrencilerin duygusal zekalarin yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin
bilgi sunar. Bu sorular ayn1 zamanda ¢ocuklarin etkinlikler araciligiyla
duygularini dile getirme ve kendilerini ifade etme olanagi yaratir (¢izimler
yapma, rol oynama, yazma vs.). Bibliyografik karakterlerin se¢iminde
Ogrencilere siireci kolaylastirabilecek tanimlamalar yapilabilir. Nitekim
ogrenciler hikdyeyle 6zdeslesmektedir. Katarsis deneyimi yasamalarina
olanak sunacak sinif'i¢i tartigmalar planlanabilir. Boylece 6grenciler i¢gorii
kazanma, problem ¢6zme ve kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirebilir.

E) izleme siirecinin baslatilmasi: Uygulama yaparken tek bir bibliyoterapi
oturumu ile siireci planlamanin yetersiz olacagi diisliniilmektedir. Nitekim
Ogrencilerde hedeflenen degisimi gerceklestirmek i¢in bu siire yeterli
degildir. Ancak &grencilerin bireysel okumalar1 ve etkinliklerle aradaki
kisimlar1 tamamlayabilmeleri olasidir. Bibliyografik seckilerdeki temalar
kapsaminda 6grencilere ¢izimler yaptirmak, yaratici yazma etkinlikleri ile
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yazdirmak, kuklacilik ya da rol oynama gibi kendilerini ifade etmeye
yonelik bir dizi etkinlik gergeklestirilebilir. Ayrica bibliyoterapi teknigini
salt smiflarda degil aym1 zamanda ev ortamlarinda ebeveynlerin
rehberliginde gerceklestirmek siirecin basariyla tamamlanmasi adina
gereklidir. Ogrencilere islevsel etkinlikler yaptirilarak kendilerini ifade
etme olanagmin sunulmasi, okumalar yapilmasi, degerlendirme ve
tartigmalarin gerceklestirilmesi 6grenme ortami diginda duygusal zekanin
gelisimi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bibliyoterapi 6grencilerin duygusal zekalarini gelistirmelerine yardimei olan
bir tekniktir. Ogrencilerin duyussal ve bilissel siireclerinin deneyimlemis oldugu
kitap okuma Ogrencilere bilindik bir baglam sunarak birden ¢ok becerinin
gelisimine olanak sunmaktadir. Duygusal zeka gelisiminde okul ve ev arasindaki
kopriilemeyi olusturmak ebeveynler ve 6gretmenler agisindan dnem tagimaktadir.
Nitekim bilgi ve becerinin genellestirilmesi 6grenmenin gergeklesmesinde hayati
bir ilkeye sahiptir. Giiniimiiz sartlarina bakildiginda ise 6grenme ortamlarinda
cocuklarm duygusal ve sosyal becerileri yonetmede zorluklar yasadiklari
goriilmektedir. Bibliyoterapi, bu zorluklarin agilmasinda kullanilabilecek
tekniklerden biridir. Okul psikologlari, danigmanlar ve 6gretmenler kolaylikla
siif uygulamalarinda yonetilen bu teknigi kullanabilir (Sullivan ve Strang,
2002).

Duygusal Zekanin Gelisiminde Artirilmis Gerceklik, Oyunlar ve
Etkinlikler

Son yillarda programlar, yazilimlar, mobil uygulamalar, sanal ve artirilmis
gergeklik ve oyunlar araciligiyla duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in ¢abalar sarf
edilmistir (D’ Amico, 2018). Sanal ve artirilmig gerceklik bireylerin duygularini
tanimasina, duygusal 6z farkindaliklarina, 6z kontrol, 6z yonetim, kendine giiven
ve Ozelestiri gibi becerilerin gelistirilmesine olanak sunabilir. Istenilen diizeyde
bir gelisim saglanmasa bile bireylerde farkindalik yaratabilir. Nitekim sanal
diinya gergeklikten soyutlanan bir durumu temsil etmektedir. Ancak sanal
diinyada sergilenen pek ¢ok davranis gercek diinyaya aktarilabilir. Bireyler sanal
diinyaya katildiklar1 gibi gercek diinyaya da gecis yapmaktadir (Chen ve ark.,
2015). Artirilmis gergekte ise durum farklidir. Artirilmig gergeklik, gercek diinya
goriintiistine karsilik gelen dijital ortamin yeniden yapilandirilmasi olarak
tanimlanir. Yapilan arastirmalarda artirllmis gerceklik uygulamalarinin
Ogrencilerin sosyal etkilesimlerini, motivasyonlarini, hayal giiclinii, yaratici
disiinmelerini ve duygusal zekalarin1 gelistirdigi belirlenmistir. Ayrica
kahramanlarla yapilan hayali diyaloglar g¢ocuklarin duygusal becerilerini
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gelistirmede etkilidir (Papoutsi ve ark., 2018). Bagka arastirmada 9 ile 11 yas
araliginda olan 38 ¢ocuk iizerinde ¢ok oyunculu bir mobil artirilmis gergeklik
(MAR) oyununun etkisi test edilmistir. Caligmada ¢ocuklara duygularini tanima
ve yonetme konusunda egitim verilmistir. Birden fazla oyuncuyu igeren bir oyun
olmasi cocuklar arasinda iletisim ve is birligini gelistirmistir ve cocuklarin
duygusal becerilerinde olumlu etkiler gozlemlenmistir (Lopez-Faican ve Jaen,
2020). Cocuklarin ve yetiskinlerin sosyal-duygusal ve bilissel becerilerinin
gelistirilmesinin  amacglandig1r  bir baska calismada artirilmis gerceklik
uygulamalarmin (6zel gozlik takma ve sessiz sinema gibi) ¢ocuklarin ylize
yanstyan duygulari tanima, sosyal iletisimi artirma ve duygusal zekalarini olumlu
olarak etkiledigine dair sonuglara ulasilmistir (Sahin ve ark, 2018). D’Amico
(2018) tarafindan 8 ila 12 yas arasindaki gocuklar i¢in italyanca “Duygusal
Zekanin Gelistirilmesi” baglikli multimedya araci gelistirilmistir. Yazilimda, dort
karakter duygusal zekanin dort dalini temsil etmektedir. Pircipd (Algi), Utor
(Kullanma), Captilla (Anlama) ve Geri (Yonetim). Bu karakterler ¢ocuklara
cizimler, animasyonlar, miizik ve sesler konularinda sozlii talimatlar kullanarak
rehberlik etmektedir. Cocuklarin duygular1 algilama yeteneklerini l¢me ve
gelistirme (yiizler, ¢cizimler ve miizik); duygular1 kullanma (duygusal sinestezi ve
kolaylastirma); duygulart anlama (duygularin harmanlanmasi ve doniistiiriilmesi)
ve duygularin yonetilmesinin (kisisel ve kisilerarasi durumlar) gelistirilmesi
hedeflenmistir. Gelistirilen oyun araciligiyla cocuklar simiilasyonlarla oyun
icinde ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozebilir ve karar alma siireclerinde 6zgiivenli bir
sekilde davranig gelistirebilir. Uygulamada seving, korku, iiziintii, saskinlik,
tiksinti, 6fke gibi temel duygular1 gdsterme, stresli veya duygusal agidan zorlayici
durumlarla basa cikabilmek i¢in gérev tamamlama, kisisel veya kisilerarasi
duygusal durumlar ortadan kaldirmak igin strateji belirleme gibi asamalar
bulunmaktadir. Arastirmada ¢ocuklarin duygusal zekalarinin gelisimine yonelik
olumlu degisimlerin goriildiigii saptanmustir.

Colverd ve Hodgkin (2011) ¢ocuklarin duygusal zekalarini drama, yaratici
yazma, oyunlar kesfetme, hikaye, Ben kimim?, duygu kartlari, kelime oyunlari,
duygular1 tanima, duygu dedektifleri, sihirli el uygulamalari, yasayan hikaye
panosu, duygusal ve mantikli tepkilerin 6gretilmesi, ses manzaralari, kelime
manzaralari, geri sarma, sar1 kart, duygular karesi ve trafik 151k uygulamalari ile
gelistirilebilecegini ifade etmistir. Ulutas, Engin ve Bozkurt-Polat (2021) erken
cocukluk doéneminde c¢ocuklarin duygusal zekalarini gelistirebilecek birgok
yontem, strateji, teknik ve igerigin oldugundan bahsetmektedir. Duygulari anlama
yontemlerinden olan gorsel materyallerin yorumlanmasi ve etkilesimli kitap
okuma bunlardan sadece birkacgidir. Gorsel materyaller kitaplar, gazeteler ve
dergiler gibi bircok duygusal uyaranla i¢ icedir ve cocuklara anlama ve yonetme
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konusunda ¢esitli iletiler sunar. Cocuklara uygun gorseller segilerek gorselde
gordiigli herhangi bir sey hakkinda hangi duygunun yansitildigi, bu duygunun ne
hissettirdigi ve bu duyguyla nasil hareket edilecegi gibi yorumlar olusturulabilir.
Etkilesimli kitap okumada ise ¢ocuk kurmaca diinyaya dahil edilmeye c¢aligilir.
Kitap okunurken ¢ocuklara kahramanlarin duygulari (“nasil hissettiler”, “neden
bu kadar tizginler’, “duygularint nasil gosteriyorlar?”’) veya yasadiklari
problemler sorulur. Cocuklarin hikdyenin kahramanlarin1 anlamaya c¢alismalar
saglanarak kendileri i¢in uygun duygu yonetimi stratejileri gelistirmeleri saglanir.
Cocuklar bu etkinlik araciligiyla karakterlerin duygu diinyalarindan hareketle
glinliik yasamlarindaki bireylerin duygusal durumlarini anlayabilir (Ulutas,
Engin ve Bozkurt-Polat, 2021).

Nihai olarak giliniimiiz diinyasinin teknolojik araglarla o6riilii bir hal aldig:
bilinen bir gercektir. Bu degisim olumlu yonde kullanilarak 6zellikle teknoloji
araciligryla ¢ocuklarin duyussal ve biligsel becerilerinde iyilesmeler saglanabilir.
Nitekim g¢ocuklarin duygularina seslenen teknolojik iceriklerin giderek arttigi
bilinmektedir. Ayrica ayn1 mekénda olma mecburiyetinin olmamasi1 ¢ocuklara
gelistirilmesi miimkiin smirsiz bir olanak diinyasi sunmaktadir. Sonug¢ olarak
duygusal zeka ¢ocukluktan itibaren farkli donemlerde model, yontem, strateji,
teknik, uygulama ve igeriklerle gelistirilebilen bir dinamige sahiptir. Yasamsal
Ooneme sahip bu beceri bireyin hayatinin her alaninda ihtiya¢ duyacagi bir beceri
olarak hep wvar olacaktir. Ciinkii kisinin kendisini ve baskalarin1 anlamasi,
duygularini tanimas1 ve yonetmesi insani bir ihtiya¢ ve gerekliliktir.
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BOLUM 12

Duygusal Zekanin Gelistirmesinde
Edebi Metinlerin Rolii

Ali KIRCI !

Giris

20. yiizyilin sonlarina dogru ortaya konan ve giderek 6nem kazanan duygusal
zeka kavrami, birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmaya caligilmig ve bu
kavrama ydnelik modeller gelistirilmistir (Goleman, 2006; Mayer vd., 2011;
Nelson & Low, 2011; Salovey & Mayer, 1990; Stys & Brown, 2004). Giinlimiiz
toplumlarinda duygusal acgidan yeterli doyuma ulasamayan bireylerin varligi
(Ghosn, 2001) da duygusal zekaya yonelik aragtirmalarin sayisinda artisa neden
olmus ve birgok alanda ilgi géren bir kavram haline gelmesini saglamistir (Aslan
& Ozata, 2008). Psikoloji (Sanchez-Alvarez vd., 2016), egitim (Petrides, 2004),
is (Zeidner, 2004), finans (Kaya, 2004) gibi pek ¢cok alanda ¢alisma konusu haline
gelen bu kavramin somutlastirilmasina yonelik birgok tanimdan sz edilebilir.
S6z gelimi Goleman (2011) duygusal zekdyr kisinin kendisini harekete
gegirebilmesi, kargisina ¢ikan zorluklara ragmen devam edebilmesi, uyaranlari
kontrol altina alarak tatmini erteleyebilmesi, ruh halini kontrol altina alabilmesi,
karsilastig1 sorunlarin diisiinme siirecine etki etmesini engelleyebilmesi, empati
kurabilme yetenegine sahip olmast ve umudunu kaybetmemesi olarak
tanmimlamistir. Salovey ve Mayer (1990) ise daha kisa bir tanimla duygusal zekay1
bireyin kendisi ve diger insanlarin duygularini anlayabilmesi ve eylemlerini bu
minvalde yoOnlendirebilme yetenegine sahip olmasi olarak tanimlamigtir. Bir
bakima duygusal zeka diislincelerin dogru kanala aktarilmasini saglamaktadir.
Diger bir ifadeyle akil yiiriitme (Gundlach vd., 2003), diistinme (Murphy &
Janeke, 2009), karar verme (Yilmaz & Altinok, 2010) ve tiim bu siireclerle
duygularin ahenk igerisinde biitiinlestirilmesi duygusal zekanin varligindan
etkilenmektedir. Bar-On’a (2006) gore duygusal zekd bireyin kendisini ve
¢evresindeki insanlar1 anlama, ¢evresindeki insanlarla iligskilerini siirdiirebilme,
karsilagtig1 sorunlara ¢oziim tiretebilme, cevresindeki taleplere karsilik verebilme
yetkinligidir. Tiim bu tanimlar biitlinlestirildiginde duygusal zeka, kisinin biligsel
gelisimini etkileyen gerek kisisel gerek is hayatinda duygu kontroliinii saglayan,
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karar verme ve igsel kontrol mekanizmasi olarak duygularm kullanimina olanak
tantyan bir zeka tiirii oldugu soylenebilir.

Bireyin mevcut bilgi birikimini kullanmasi ve yeni bilgi olusturma siirecinde
onemli bir yeri olan duygusal zeka ayn1 zamanda bireyin kisisel ve meslek hayati
dahil olmak {izere birgok 6nemli alanda bagariya ulasmasinda kilit bir noktadadir
(Salovey & Grewal, 2005). Insanin sosyal bir varlik oldugu gercegi de (Sezer,
1988) duygusal zekanin 6neminin ve duygusal zekaya duyulan ihtiyacin farkli bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Goleman’ a (2011) gore kendisinin ve
cevresindeki insanlarin duygularini anlayan ve taniyan kisiler hem sosyal
yasamlarinda hem de resmf iliskilerinde basariya ulasabilmektedirler. Insanin bir
birey olarak var olmasiyla baslayan g¢evre-birey etkilesimi yasama dair bircok
bilginin alimlanmasini sagladig1 gibi insana 6zgii duygularin da 6grenilmesinde
onem teskil etmektedir. Oyle ki deneyim &grenme siirecinin en etkili yollarindan
birdir ve anlamli 6grenme deneyiminin olusturulabilmesi i¢in ge¢mis, simdi ve
gelecekteki olasi yasantilarin planlanmasi gerekir (Peri Mutlu & Mutlu, 2017).
Salovey ve Mayer’in (1990) tanimiyla biligsel, motivasyonel, fizyolojik ve
deneyimsel bir¢ok unsuru igeren organize tepkilerden olusan duygular da bir
bakima deneyimler vasitasiyla donilisen veya doniistiiriilebilen tepkilerdir. O
nedenledir ki duygusal zekdnin ne oldugu, gelistirilip gelistirilemeyecegi ve
gelistirilmesi i¢in hangi yontem, teknik ve stratejilerin kullanilabilecegi bircok
aragtirmacinin odak noktasinda olmusgtur.

Duygusal Zekéa Teorileri ve Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Duygusal zeka kavraminin ilk olarak kimin tarafindan 6ne siiriildiigiine iliskin
kesin bir fikir birliginin olmayis1 duygusal zeka teorilerinde de kendini
gostermektedir. S6zgelimi Sharma (2008) duygusal zeka kavraminin ilk olarak Bar-
On tarafindan 6ne siiriildiigiinii, Abd-El-Fattah (2018), Michael Beldoch tarafindan
ifade edildigini, Yelkikalan (2006) ise Salovey ve Mayer tarafindan kullanildigin
ifade etmektedir. Kim tarafindan ilk olarak kullanildigma yonelik bir fikir birligi
olmasa da 20. yilizyilin ikinci yarisinda alanyazina kazandirildigi konusunda séz
konusu aragtirmacilarin her biri hem fikirdir. Duygusal zeka kavrami 20. yiizyilin
ikinci ceyreginde giiniimiizdeki anlamiyla kullamlmaya baglanmis olsa da
Thorndike’a (Mayer vd., 2004) hatta Spinoza’ya kadar dayandirilabilmektedir
(Sharma, 2008). Fakat aragtirmacilar duygusal zekd kavraminin modern anlamda
ortaya c¢ikisii Goleman’m (2011) deyimiyle Mayer, Salovey ve Caruso’ya
bor¢ludur. Mayer ve arkadaglar1 (2008) duygusal zekay: aralarinda iligki bulunan,
Ogrenilebilen ve insanin yeterliliklerini artiran yetkinlikler biitiinii olarak
kavramsallagtirmistir. Resmi olarak da bu kavraminin tanimini ortaya koyan ilk
kisilerin Mayer ve Salovey oldugu sdylenebilir (Brackett, 2011).
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Dogrudan dogruya aragtirmacilar arasinda bir uzlasimin olmayisi duygusal
zekaya iligkin teorilerin de gesitlenmesine neden olmustur. Farkli arastirmacilarin
modelledigi duygusal zeka kavrami genel olarak -farkli siniflandirmalar yapmak
miimkiin olmakla birlikte- yetenek temelli duygusal zeka modeli, karma duygusal
zekd modeli ve 6zellik modeli olmak iizere ii¢ temel baslikta ele alinmaktadir
(Yazici, 2019). Yetenek temelli duygusal zeka modeli kimi arastirmacilar
tarafindan s6z konusu kavrami ilk tanimlayan kisiler olarak nitelendirilen Mayer
ve Salovey’e aittir. Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekdyi cesitli
yeteneklerden olusan bir zeka bigimi olarak tanimlamaktadir. Yetenek modelini
benimseyen arastirmacilar duygusal zekayi1 tipki diger zihinsel yeteneklerin
Ol¢iimiinde oldugu gibi performans degerlendirmelerini kullanarak olgme
egilimindedirler. Yani belirli puanlama algoritmalar1 kullanarak bireyin duygusal
zekasina yonelik ¢ikarimda bulunurlar (Brackett, 2011). Yetenek modelini ortaya
koyan Mayer ve Salovey soz konusu zeka tiiriinii dort bilesende ele almigtir:
duygular1 algilama, duygular1 kullanma, duygulari anlama ve duygular1 yonetme
(Mayer & Salovey, 1993).

Duygular1 algilama, bireyin kendisi ve kendisi disindakilerin duygularim
tanimasini ve ayirt etmesini icerir. Algilama kavrami bu noktada farkinda
olmaktan 6te farkindaligina varilan duygularin dogru olup olmadigini belirleme
yetenegidir (Caruso & Salovey, 2007). Bu boyutta birey, insana 6zgii unsurlarin
disina cikarak sanat, miizik, metin ve diger nesnelerde var olan duygulari
tanimlama yetenegine sahip olur (Salovey & Mayer, 1990). Diger bir ifadeyle
sozel ve sozel olmayan tiim iletisim kanallarindaki duygulari igeren bir boyuttur
(Mayer vd., 2004). Hiyerarsik siralamay1 igeren bu boyutlarin (Brackett vd.,,
2011) bir digeri duygular1 kullanma ise dikkatin yonlendirilmesini ve farkli
durumlara karsi bireylerin hazir olmasimi igerir (Caruso & Salovey, 2007).
Diislinme, akil yiiriitme, problem ¢6zme, karar verme, kisiler arasi iletisim gibi
cesitli biligsel siiregleri kolaylastirmak i¢cin duygularin ise kosulmasini ifade eden
duygularin kullanimi (Brackett vd.,, 2011; Caruso & Salovey, 2007; Mayer ve
Salovey, 1993; Mayer vd., 2004) bireyin farkli bakis acilar gelistirmesine
yardimer olmaktadir. Ugiincii boyut olan duygular anlama; duygularm 6ziinii,
duygular arasindaki iligkileri, duygularin onciillerini ve duygu durumlarini
anlama becerisidir. Bireyin duygular1 analiz edebilme ve yorumlama yetenegine
sahip olmasinin yani sira bu boyut, duygular aras1 ayrim yapabilecek bir anlayisa
ve kelime hazinesine sahip olmay1 da igerir (Mayer & Salovey, 1993; Bracket,
2011). Mayer ve Salovey (1993) tarafindan ifade edilen son boyut duygulari
yonetme bir bakima duygulart diizenleyebilme becerisidir. Kisinin hem kendi
hem de diger insanlarin duygularmi diizenleyebilmesini igeren bu boyut,
duygular aras1 ayrim yapma ve siniflandirma yetenegini igerir. Bireyin kendisi ve

198



cevresindeki insanlarin duygularimin farkinda olmasi karar alma noktasinda
oldukca dnemlidir. Bir dizi siire¢ igeren duygular1 yonetme, esasinda karmasik
bir problem ¢6zme becerisi olarak nitelendirilebilir (Brackett vd., 2011). Bu
asamada kisi duygularini, bilissel siireclerini, problemlere karsi tutum ve
davranislarini uyum icerisinde kullanmalidir (Caruso & Salovey, 2007). Mayer
ve Salovey’in duygusal zekd modeli genel olarak degerlendirildiginde bireyin
duygularina hakimiyeti ve ¢evresi ile iligkisinin 6n plana ¢iktig1 goriiliir. Nitekim
duygusal zekasi yiiksek olan kisi, sorumluluklarini yerine getirirken en iyi sekilde
uyum saglamak icin degisen duygu durumlarmi kendi lehine kullanabilir
(Salovey & Grewal, 2005). Kisinin duygularini, manti§in1 ve sezgilerini
kullanarak sorunlar karsisinda tutarli ¢oziimler iiretebilmesi duygusal zekanin
varligiyla iliskilidir (Mayer & Salovey, 1997). Mayer ve Salovey’in (1993) 6ne
stirdiigli teoriden farkli olarak bazi arastirmacilar ise karma duygusal zeka
modelini gelistirmiglerdir.

Karma duygusal zeka modelleri Goleman (2006) ve Bar-On (2006) tarafindan
One siiriilen teorilerin bir kiimesi olarak nitelendirilebilir. Yetenek temelli
duygusal zekd modelinden farkli olarak bu modellerde kisilik 6zelliklerine
odaklanildigindan performans degerlendirmesinden ¢ok 6z bildirim dikkate
almmaktadir (Brackett vd., 2011). Duygusal zeka kavraminin bugiinkii degerini
kazanmasinda onemli bir yere sahip olan Goleman (Yesilyaprak, 2001) ayni
zamanda aragtirmacilar tarafindan kabul géren karma model teorilerinden birinin
fikir sahibidir. Mayer ve Salovey’in 6ne siirdiigii teoriye dayanan Goleman’in
modeli (Goleman, 2011), yetenek temelli modelin {izerinde durdugu zihinsel
yeteneklerle kisilik Ozelliklerini birlestirmektedir (Dogan & Sahin, 2007).
Goleman (2011) kisinin hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ifade ettigi
duygusal zekay1 6zbiling, 6zdiizenleme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler
olarak bes boyuttan olustugunu ifade etmistir. Bu boyutlardan 6z biling, 6z
diizenleme ve motivasyon bireysel yeterlilikler; empati ve sosyal beceriler sosyal
yeterlilikler olarak ikiye ayrilmaktadir (Yazici, 2019). Oz biling bireyin kendisini
tanimasidir. Goleman’a gore kendini taniyan insanlar is hayatlarindan sosyal
iligkilere kadar birgok alanda kendinden emin bir tavir sergilemektedirler. Karar
verme noktasinda kendi yeterliliklerinin farkinda olan bireyler, saglam temellere
dayanan bir degerlendirme yapabilecek 6zgiivene sahip olurlar. Oz diizenleme
yahut 6z denetim ise 6z biling {izerine insa edilen boyuttur. Kiginin kendisini
denetleyebilmesi anlamina gelen 6z diizenleme, bir tiir dengeyi temsil eder. Diger
bir ifadeyle asir1 duygulardan ariik olmay1 yani duygularin esiri olmamay1 veya
duygular1 bastirmamay1 gerektirir (Yesilyaprak, 2001). Oz biling ve 6z
diizenleme becerilerine sahip bir bireyin duygusal zekaya sahip oldugundan soz
edebilmek icin Goleman’a (2011) gdre motivasyon boyutunu da saglamasi
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gerekmektedir. Motivasyon veya kiginin kendini harekete gegirmesi, bir amag
ugruna kiginin duygularin1 kontrol altina alabilmesini, harekete gecebilmesini ve
kendine hakim olabilmesini gerektirir. Goleman’in (2011) duygusal zeka
modelinde sosyal becerilerden biri olarak ifade edilen empati ise 6z diizenlemeyle
benzer bir sekilde 6z biling temelinde gelisen bir yetenektir. Bireyin kendisi
disindaki insanlarin duygularmi anlayabilmesi ve farkli diisiincelere saygi
duymasini igeren empati, bir nevi uyum saglama becerisidir. Son olarak sosyal
beceriler Goleman’in ifadesiyle bir iliski sanatidir. Kisiler aras1 duygular1 idare
etmek, sosyal yeterliligi saglamak, iliski aglarim1 dogru yerde ve zamanda
kullanmak i¢in duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin ihtiyag duydugu
becerilerden biri sosyal becerilerdir (Goleman, 1998, 2011).

One siirdiigii teorisi karma duygusal zekd modeli olarak amlan bir diger
arastirmaci Bar-On’dur. Bar-On (1997), duygusal ve sosyal zekayi birlikte ele aldigi
modelinde kisisel, duygusal ve sosyal becerileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bar-On’a
(2006) gore duygusal ve sosyal agidan zeki bireyler kendilerini ve cevresindeki
insanlar1 anlayabilir, kendisini ifade edebilir, diger insanlarla basarili iligkiler
kurabilir ve giinlik yasamda karsilastif1 sorunlarla basa ¢ikabilir. Tipki diger
modellerde oldugu gibi bu modelde de duygusal zeka alt boyutlara ayrilarak
aciklanmaya caligilmistir. Arastirmaci modelini kisisel beceriler, kisiler arasi
beceriler, stres yonetimi, adaptasyon/uyumluluk ve genel ruh hali olmak iizere bes
boyutta ele almistir (Bar-On, 1997). Kisisel beceriler kisinin kendisinin bilincinde
olmasi1 ve kendi duygularmi anlama yetenegidir. Bar-On’a (2006) gore kendi duygu
ve hislerinin farkinda olan bireyler kendini ifade etme konusunda da ayni oranda
basarili olurlar. Bu da kisiler arasi beceriler i¢in olduk¢a énemlidir. S6z konusu bu
beceri ¢evre ile etkilesim ve saglikli iletisim kurma yeterliligidir. Bir bakima empati
ile agiklanmast miimkiin olan bu boyut, bireyin ait oldugu sosyal grup ile
Ozdeslesmesini ve g¢evresiyle is birligi yapmasm ifade etmektedir. Bunun i¢in de
ihtiya¢ duyulan alt boyutlardan biri stresle basa ¢ikmay1 ve gii¢lii duygular1 kontrol
altma alabilmeyi ifade eden stres yonetimidir. Adaptasyon/uyum ise bireyin farkli
durumlarda diigiince ve duygularini degistirebilmesi ve mevcut duruma uyum
saglamasidir. Bu boyut gerektirdigi esneklik ve problem ¢6zme becerileriyle diger
boyutlari desteklemektedir. Bar-On’un modelinin son boyutu olan genel ruh hali ise
bireyin genel olarak hayata olumlu bir bakis agisiyla bakabilmesiyle ilgilidir (Bar-
On, 1997, 2006; Bar-On vd., 2000).

Duygusal zekaya diger teorisyenlerden farkli bir agidan yaklasan Petrides ve
Furnham (2001), algilanan duygusal zeka yahut duygusal zeka 6zellik modeli
teorisini One siirmiistiir. Petrides ve Furnham’a (2001) gore duygusal zeka bir
kisilik 6zelligidir. Yetenegi esas alan modellerin aksine arastirmacilar, duygusal
zekanin davranigsal egilimlerle bilgileri tanimlama ve alimlama algis1 oldugunu
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belirtmektedir. Diger modeller gibi Mayer ve Salovey’in teorisinden etkilenen bu
modelde duygusal zeka kisilik 6zellikleriyle tanimlanmustir. Bu 6zellikler: uyum
saglama, duygulari tanimlama, duygulari diizenleme, sosyal beceriler, 6z giiven,
diirtiisellik, stres yonetimi, kendinin ve diger insanlarin duygularin1 anlama,
iligkiler, duygu yonetimi, 6z saygi, motivasyon, empati, mutluluk, iyimserliktir
(Petrides & Furnham, 2001; Petrides vd., 2007; Sevim, 2014).

Duygusal zekd kavramimi aciklamaya calisan teorisyenlerin temel
gayelerinden biri bu zeka tiiriinlin gelistirilmesidir. Duygusal zekd modelleri
incelendiginde de s6z konusu kavramin alt boyutlarla agiklanmaya ¢aligildig1 ve
bu alt boyutlarla bireylere hangi 6zelliklerin kazandirilmasi gerektiginin ifade
edildigi goriilmektedir. Bu da elbette bir egitim siirecini beraberinde getirir. Bu
nedenle bireyin aile yasamindan baslayarak c¢evresinin ve okul hayatinin
duygusal zeka gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Her ne
kadar genetik miras bireyin duygusal zekasi iizerinde etkili bir faktor olsa da
insan beyni olabildigince esnek bir yapiya sahiptir ve erken yasta evde ve okulda
Ogrenilenler duygusal zekanin gelismesinde veya korelmesinde etkilidir
(Goleman, 2011). Yas, aile (Tugrul, 1999) ve okulun (Karademir vd., 2010)
duygusal zekanin gelisiminde onemli faktorler oldugu cesitli arastirmacilar
tarafindan ortaya konmustur. Gelistirilebilir bir beceri olarak duygusal zeka
bireyin yasiyla paralel bir bigimde ¢evresel iligkilerinin artmasiyla birlikte gelisen
bir beceridir (Giirsoy, 2005). Erken ¢ocukluk déneminden itibaren cocugun ailesi
ve cevresiyle olan iligkilerinin gelismesi, her gegen giin etkilesim agim
genisletmesi ve egitim hayatina dahil olmasi duygusal zekanin gelisimi i¢in pek
cok firsat sunmaktadir. Oyle ki bireyin hayatindaki her unsurun ayr1 bir énemi
olmasiyla birlikte giiniimiize degin okullarda ¢ocuklara 6gretilmesi gerekenler
daima iyilestirilmeye calisilmis, cesitli yaklagimlar benimsenmistir. Duygusal
zekanin gelistirilmesine iliskin ¢alismalar gergeklestiren Elias ve arkadaslarina
(1997) gore okullan iyilestirme istedigi hemen hemen her kesim tarafindan
tizerinde hem fikir olunan bir konudur fakat bazilar1 temel beceriler iizerine
odaklanirken bazilar1 vatandashik ve karakter egitimine bazilart ise kotii
aligkanliklara karsi bilinglendirme konusu {izerinde durmustur. Tiim bu goriigler
egitim siirecine farkli agilardan yaklagmis olsalar da ortak gayeleri ¢ocuklarin
temel bilgilerini gelistirmek, sorumluluk sahibi ve sefkatli bireyler yetistirmektir.
Fakat arastirmacilar bu gayeye ulasabilmek i¢in eksik bir parca olarak
nitelendirdikleri sosyal ve duygusal 6grenmenin egitim programlarindaki yerine
isaret etmektedirler. Goleman (1998) da insanlarin duygusal olarak birbirinden
farkli yaratildigini1 ve mizacinin farkli oldugunu, zaman igerisinde davraniglarin,
ifade bi¢imlerinin ve duygularin degistirilebilecegine dikkat cekmektedir.
Akademik ve toplumsal agidan daha iyi bireyler yetistirme amac1 tasiyan egitim
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kurumlarinda duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik yapilacak uygulamalarin
onem teskil ettigi sdylenebilir. Temel becerileri 6nceleyen bir egitim sistemi dahi
gelistirilmek istendiginde ogrencilerin duygusal zekasinin gelistirilmesine
yonelik planlamalar g6z ardi edilmemelidir. Nitekim akademik basar1 ve
duygusal zeka arasindaki olumlu iligkiyi ortaya koyan pek ¢ok arastirma vardir
(Mohazn vd., 2013; Parker, 2004). Ayrica duygusal zeka gelistirmeye yonelik
olarak uygulanacak programlar siddet, akran zorbaligi, madde kullanimi ve
akademik basarisizlik gibi birgok problem davranisi engellemeye yardimeci
olabilir (Zins & Elias, 2006). Problem davranislarinin azalmasina yardimci olan
duygusal zeka gelisimi sorumluluk bilinci olan, toplumsal sorunlara kars1 duyarli,
tiretken ve toplum yararini diisiinen bireylerin yetistirilmesini de saglayabilir
(Elias vd., 1997). Bu konuda gelistirilen birgok model ve yontemin yani sira edebi
metinlerin sundugu firsatlar da duygusal zeka gelisimini desteklemek icin
kullanilabilir.

Duygusal Zeka Gelisiminde Edebi Metinler

Edebi metin, farkli unsurlarin birlesimi sonucunda meydana gelerek bir
biitlinii olusturan estetik bir olgudur. Kullanilan dil ve bu vasitayla olusturulan
icerik ve yap1 edebi metnin ana unsurlarini; ana fikir, tema ve konu gibi diger tiim
unsurlar ise alt unsurlarint meydana getirmektedir. Tiim bu unsurlarin bir ahenk
icerisinde bir araya getirilmesiyle olusan edebi metin, gelisi giizel bir araya
getirilen kelime ve climlelerden ¢ok daha fazlasidir (Cetisli, 2006). Estetik deger
tagtyan bu metin tiirli insan1 ve yasami yansitan nadide bir iiriindiir. Edebi
metinler incelendiginde insanin varolus gergeginin yansitildigi, toplumsal bir
yansimanin resmedildigi goriiliir. Bu acidan edebi metinler insan1 ve toplumu
anlama konusunda okuruna essiz manzaralar sunar (Polat, 1993). Diger sanat
eserleriyle benzer bicimde yansitmak istedigi gercekligi kaleme alindig:
donemden tagidigi izlerle yorumlar, doniistiiriir ve somut ifadelere aktarir (Aktas,
2009). Bir bakima ardinda yatan diisiincenin ve bir tecriibenin disa vurumudur
(Hartman & Allison 1996).

Edebi bir eserin ana materyali insandir. Yasaminin her aniyla insani konu alan
edebi metinler insanin duygularini, diistincelerini, diiniinii, bugiiniinii ve yarinini
kisacasi biitiin olarak insani ele almaktadir. Herhangi bir edebi eserin insan1 yok
sayarak viicut bulmasi diisiiniilemez. Edebi eser insan gercekliginin estetik bir
yansimasidir (Cetisli, 2006). Insanlarin bir araya gelerek olusturduklari toplumlar
da tipk1 insanin kendisi gibi edebi eserin muhteviyatini etkilemektedir. Toplumsal
degerler, gelenckler, yasam bigimleri ve topluma ait birgok sey edebi eserlerde
hayat bulur. Bu agidan sanat sinirsiz bir toplumsal hazinenin kapilarini okurlara
aralar. Oyle ki toplum ve edebiyat iliskisini ag13a kavusturmak ve edebi eserleri
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toplumsal iligkiler agisindan inceleyebilmek adina edebiyat sosyolojisi alam
ortaya ¢ikmistir. Bu alan edebiyat ve toplumsal olgular arasindaki iliskiyi
inceleyerek toplum ve edebiyat arasindaki etkilesimi ve bu etkilesimden dogan
yansimalari ele almaktadir (Alver, 2012). Bu yogun etkilesim edebiyat-insan ve
toplum arasindaki bag1 ortaya koymaktadir. insan1 ilgilendiren her seyi az veya
cok iceren edebi eserler, insana ait duygu ve diisiinceleri igerdigi gibi s6z konusu
iligkiden dogan birgok 6rnek sunmaktadir (Kavcar, 1999). Edebi bir metin ait
oldugu toplumun izlerini tagiyan karakterler ve olay orgiisii lizerine insa edilir
(ince, 2002). Bu nedenle duygusal zeka gelisimi s6z konusu oldugunda edebi
metinler, bireyin ger¢ek yasamda tecrilbbe etme sansi bulamadigi durumlari
deneyimleme firsati sunar. Okur, olay orgiisii igerisine yerlestirilmis tipolojiler ve
kisiler aras1 iligkiler aracilifiyla duygusal zekd gelisimine yonelik Ornek
olaylardan beslenerek belki de hayati boyunca deneyimleyemeyecegi
durumlardan istifade edebilir. Salovey ve Mayer’in (1990) 6ne siirdiigii duygusal
zeka teorisinde de s6z ettigi gibi birey algilama boyutunda sanattan, miizikten
yahut edebi metinlerden beslenerek farkli duygu durumlarini tecriibe edebilir ve
bu sayede duygusal zeka gelisimine katki saglayabilir. Duygusal zekdnin sadece
Orglin egitim kurumlarinda planh bir bicimde gergeklestirilen bir beceri olmadigi
aksine bireyin yagami boyunca gelismeye agik oldugu pek ¢ok arastirmact
tarafindan ifade edilmektedir (Bar-On, 2006; Goleman, 2011; Salovey & Mayer,
1990). Bu zeka tiiriiniin bir¢ok alanda bagariya ulagsmanin anahtari oldugu gercegi
disiiniildiigiinde erken ¢ocukluk doneminden itibaren kisisel ve toplumsal agidan
iyl yetismis bireylerin kazandirilmasi i¢in duygusal zekaya Onem verilmesi
yerinde bir karar olacaktir. Bu hususta ¢ocuklarin biligsel ve duygusal gelisiminde
onemli bir yeri olan resimli Oykii kitaplarinin degerlendirilmesi fayda
saglayabilir.

Erken Cocukluk Déneminden Ergenlige Duygusal Zeka Gelisiminde
Resimli Oykii Kitaplar1 ve Cocuk Edebiyati

Cocuk edebiyati, erken ¢cocukluk déneminden baglayarak ergenlik dénemini
de i¢ine alan bir zaman dilimini kapsamasi nedeniyle genel edebiyata gorece daha
hassas ve dzverili bir ¢alisma sonucu meydana gelen eserlerin olusturdugu bir
edebiyat tiiriidiir. Cocuklarin dil gelisimi ve anlam diinyalarina uygun olarak
kaleme alinan eserler vasitasiyla duygu ve diisiince diinyalarinin gelistirilmesini
saglayan bu edebiyat tiiriiniin (Sever, 2003) kendi igerisinde yas grubuna gore
farkli kategorilere ayrildig1 sdylenebilir. S6zgelimi ¢ocuk ve yetiskin bir bireyin
anlam diinyalarinda her nasil bazi farkliliklarin olmasi1 dogal karsilanmaktaysa
erken ¢ocukluk donemi ve ergenlik donemi icerisinde bulunan iki ¢ocugun da
ayni anlam diinyasina sahip olmasini beklemek dogru olmaz. Yas, cevre ve
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gelisimin etkisi bu noktada kendisini gostermektedir. Nitekim insan yavrusu
diger tiim canlilar gibi diinyaya gelmesinin akabinde ¢evresinden etkilenir ve
benzer bigimde ¢evresini etkiler. Erken ¢ocukluk dénemi belki de bu etkilesim
sonrast davranis degisikliginin bireyde en hizli tezahiir ettigi donemdir. Biiyiime
ve gelisme siireci i¢in olduke¢a kritik olan bu dénemde ¢ocuklar dis diinyadan
gelen biitiin uyaricilara olabildigince agiktir (Ozel & Zelyurt, 2016). Bu nedenle
erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklara verilecek egitimin ayr1 bir ehemmiyetinin
oldugu sdylenebilir. Clinkii ¢ocugun ilk 6grenmeleri ¢evresiyle girdigi etkilesim
neticesinde olusur. Gelisim ve degisimin en hizli yasandigi erken gocukluk
déneminde de uygun olmayan davranis ve 6grenmeler dogal gelisim siirecinin
riske girmesine neden olabilir (Tugrul, 2002). Tipki gelisim siirecine etki edecek
herhangi bir uygunsuz tutum ve davranigin olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi
duygusal acgidan dogru desteklenmeyen cocuklarin da duygusal zekéalari
beklenenden farkli bir seyir gosterebilir.

Duygusal anlamda saglikli bireyler yetistirmek i¢cin sanat ve sanat eserinden
istifade etmek oOzellikle erken ¢ocukluk donemi basta olmak iizere insan
yasaminin her asamasinda fayda saglayabilir. Sanat hem gelisim hem de 6grenme
siirecinde etkili bir unsurdur. Duygu ve diisiincenin girift yapisin1 vurgular (San,
1979). Cocuklarin duygu ve anlam diinyasini gelistirmek i¢in de sanattan istifade
etmek oldukca 6nemlidir. Erken yaslarda sanatin bir uzantisi olan resimli dyki
kitaplariyla ¢ocuklar1 tamistirmak da bu agidan duygu ve anlam diinyasinin
gelisimini saglamanin alternatif bir yolunu sunmaktadir. Sever’e (2003) gore
sanatsal bir kaynaktan beslenen dilsel ve gorsel 6zellikleriyle kitaplar ¢ocuklari
hayatin dogal akisi igerisinde sanat egitiminin igine geker ve onlarin duyarliligini
ve dil bilincini gelistirir. Gergek yasamdan sundugu oOrneklerle ¢ocuga farkli
duygulart ve yasam durumlarint deneyimle firsati sunarak kendi kisiligini
olusturma imké&n1 sunar. Cocugun farkli duygular1 tanimasini, deneyimlemesini
ve bilmesini saglar edebi eserler. Insana kendisine ait 6zellikleri dgretir, yasam
hakkinda ipuglar1 verir ve insanin insani1 anlamasini saglar (Uygur, 1985). Erken
cocukluk doneminde de bunun en etkili yolu gorsel okuma yapmaktir. Bu
nedenledir ki erken ¢ocukluk dénemi i¢in yazilan kitaplarin en 6nemli 6gesi
resimdir. Cocuk bu resimlere bakarak hikayeyi géziinde canlandirir ve kurguyu
belleginde tamamlar (Sever, 2015). Iyi resmedilmis ve kurgulanmis bir resimli
oykii kitabr sayesinde ¢ocuk kendi duygularinin farkina varabilir (ipek Yiikselen,
2015) ve bu durum onun duygusal zekd gelisimine katki saglayabilir. Heniiz
hayatinin ilk safhalarinda karsilastiklar1 resimli Oykii kitaplari g¢ocuklarin
karakterlerinin sekillenmesini de sagladigindan didaktik yahut salt eglence
unsurlarindan ziyade onlarin bilissel ve duygusal gelisimine olumlu katkida bulan
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iletilerden olusmalidir (Ural, 2013). Ozdem (2014) bu konudaki diisiincelerini su
sozlerle ifade eder:

“Hem bir yazar hem bir yayinci olarak, ¢ocuk kitaplarnin ¢ocuklara ideal
ve ‘dogru’ bir diilnyayr anlatmasimi dogru bulmuyorum. Ciinkii edebiyat bir
‘egitim’ aract degildir. Higbir yazarin, ¢ocuklar1 ‘yola sokmak, terbiye etmek’
icin eline kalem kagit alip yazmaya basladigini diisiinmiiyorum; diisiinmek de
istemiyorum. O zaman bu edebiyat degil, ders kitab1 gibi bir sey olur, didaktik
bir ¢aba olur (s.260).”

Ozdem’in alintilanan sozlerinde goriildiigii {izere gocuklar igin kaleme
alinan edebi bir eserlerin ana gayesi onlar1 egitmek olmamalidir. Estetik ve
pedagojinin ayn1 potada eritildigi bir eser ancak ¢ocuga gore olabilir ve hem
biligsel hem de duygusal gelisimi destekleyebilir. Cocuk kitaplar1 gercek
yasamda cocuklarin karsilagabilecegi sorunlari sanat¢1 duyarliligi ile alan ve
onlarin bu sorunlar karsisinda yeni deneyimler kazanmasini saglayan énemli
bir kaynaktir. Cocuklar farkli yasam ¢evreleriyle tanistirarak sayisiz duygu
ve diislince 0rnekleriyle tanistirir. Bu sayede onlarin kendisini tanimasina ve
diger insanlar1 anlamasina yardimci olur (Sever, 2003). Bu acidan
degerlendirildiginde cocuk edebiyati iirlinleri hayatin ilk yillarindan
baglayarak ¢ocuklarin duygusal zekasini gelistirmek i¢in 6nemli bir yardime1
kaynak oldugu soylenebilir. Nitelikli cocuk edebiyati eserlerine gocuk okuru
yonlendirmek ve duygusal anlamda onun beslenmesini saglamak icin aileye,
egitimcilere ve yazarlara Onemli gorevler diismektedir. Cocuk edebiyati
alelade bir sekilde bir araya getirilen ciimlelerden olusan bir olay orgiisiiniin
cok Otesinde hassasiyet gerektiren bir alandir. Cocuga gorelik ilkesini ihlal
etmeden ¢ocugun gelisimsel ve psikolojik 6zelliklerini dikkate alarak kaleme
almacak g¢ocuk edebiyati eserleri ancak amacina ulasabilir (Sirin, 1994).
Dogru zamanda dogru eserle tanistirilan ¢ocuklara hem okuma aligkanligi
kazandirilabilir hem de eserlerdeki kurgusal diinya araciligiyla ¢ocuklarm
duygusal zekalarinin gelismesi saglanabilir. Elbette bunu gergeklestirmek igin
tek basma nitelikli cocuk edebiyati eserlerinin varligr yeterli degildir. Aym
zamanda ¢ocuk okurun zaman igerisinde duygusal okuryazar olmasi tesvik
edilmelidir.

Duygusal okuryazarlik Steiner’e (2003) gore insanin kendi giicliniin
farkinda olmasi ve yasam standartlarini iyilestirmesi ic¢in duygularini
yonetmesidir. Kiginin duygularint idare edebilmesi aym1 zamanda
cevresindeki insanlarin da yasam kalitesini onemsedigini gostermektedir.
Bireyin diger insanlarla olan iligkisi toplumsal birligi saglayacagi gibi toplum
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olma bilincini de gelistirir. Duygusal zeka ve duygusal okuryazarlik bir¢ok
arastirmada birbirlerinin yerine kullanilan kavram olarak arastirmacilarin
kargisina ¢ikmaktadir. Fakat bu iki kavram goriinliste ayn1 gibi olsa da
duygusal zekd daha ¢ok bireyin kendisiyle olan siireclerini ifade etmekte
duygusal okuryazarlik sosyal becerilere odaklanmaktadir (Gillum, 2010). Bu
kavram herhangi bir dilde okuryazar olmaya benzetilerek agiklanabilir. Her
nasil okuryazar bir insan kendi dilindeki sozlii ve sozsiiz iletisim unsurlarim
cOziimleyebiliyorsa duygusal okuryazar bir insan da duygularin dilini
coziimleyebilir (Faupel, 2003). Erken yaslarda kazandirilacak duygusal
okuryazarlik becerisi de kisisel ve toplumsal agidan saglikli bireylerden
olusan toplum insasi i¢in dnemlidir. Cocuk edebiyat {irlinleri de bu becerinin
kazaniminda ¢ocuklara fayda saglayabilir. Oguzkan’m (1987) da ifade ettigi
gibi edebi eserler cocuklarin smirli yasam tecriibelerini zenginlestirebilir,
eserlerdeki kahramanlar sayesinde insan tipleri hakkinda diisiinmelerine
olanak tanir ve deger yargilar1 kazanmalarini saglar. Kisacast ¢ocuklarin
duygusal zeka gelisimi ve duygusal okuryazar olma hususunda desteklenmesi
icin pek ¢ok firsat sunar. Cocuklarin ilgisini ¢geken eserlerle tanistirilmasi ayni
zamanda dil bilinci ve okuma aligkanligi kazanmalarini saglayabilir. Okuma
aligkanligi kazanan c¢ocuklarin da zaman igerisinde kendi tercihlerini
belirleyebilecek donanimi kazanmalar1 duygusal okuryazarlik gelisimine
katkida bulunabilir. Sabir ve zaman gerektiren bu becerinin gelisimi i¢in
cocukluk donemi olduk¢a Onemlidir ¢ilinkii ilerleyen yaslarda duygusal
okuryazarligin kazandirilmasi giderek zorlasmaktadir (Steiner, 2003).

Duygusal Zeka Gelisiminde Edebi Tiirler: Roman, Hikaye ve Siir

Duygusal zekad gelisimi yer, zaman ve mekandan bagimsiz olarak her
zaman ve her yasta gelistirilebilen bir beceridir (Mayer vd., 2011). Duygusal
zekd gelisimine c¢ocukluk yillarinda resimli Oykii kitaplart ve c¢ocuk
edebiyatinin diger iriinlerinin sagladig1 katki yetigkin bireylerde de benzer
etkiyi gostermektedir. Hem her yastan bireyin okuyabilecegi cocuk edebiyati
eserleri hem de genel edebiyata iligkin iirlinler duygusal zekanin her yasta
desteklenmesini saglayabilir. Diger edebi eserlere gore daha hacimli olan
roman tlirli duygusal zeka gelisimine yonelik bir¢ok firsat sunmaktadir. Genis
hacim, igerdigi olaylar ve kahraman kadrosu sayesinde ayrintili tasvire imkan
tantyan roman tiirii, bireylerin empati becerisinin gelismesini, duygusal
farkindaligin artmasini ve duygu yonetim becerilerinin gelismesini saglayacak
unsurlari igerisinde barindirmaktadir. Temel olarak duygusal zeka da bireyin
kendisinin ve kendisi disindakilerin duygularimi anlamasi, duygularini
yoOnetebilmesi ve empati yetenegini kapsamaktadir (Goleman, 2011). Roman
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tirti de genis kahraman kadrosu ve kahramanlarin i¢ diinyalarimi okurlarina
yansitan yani sayesinde okurun empati duygusunu gelistirir (Mar vd., 2009)
ve kendisi disindaki insanlarin duygularii anlama yeterliligini artirir (Bal &
Veltkamp, 2013). Bar-On’a (2006) gore empati kisiler arasi iligkilerin en
o6nemli unsurlarindan biridir ve duygusal zekanin kritik bir bilesenidir. Roman
tiirii empatiye olan katkisinin yan1 sira sahis kadrosunun kurdugu iligkiler,
yansitilan duygu durumlari ve olaylar zinciri aracilifiyla okurun farkh
duygusal diinyalar1 kesfetmesini saglayarak (Keen, 2007) duygusal zekasina
katkida bulunabilir. Roman kahramanlarinin olay 6rgiisii i¢erisinde duygusal
deneyimleri okurun kendisini daha iyi tanimasina ve duygusal farkindaliginin
artmasina fayda saglar (Kidd & Castano, 2013).

Edebi eserlerin duygusal zeka gelisimindeki pedagojik ve gelisimsel
ozellikleri (Kozhemyakin, 2018) sadece roman tiirii ile sinirl degildir. Insana
ait durumlan anlati unsuruna doniistiiren hikayeler, gergek hayatin i¢inden
yahut gercek hayata yakin olaylar dizisi igermesi nedeniyle duygusal zeka
gelisimi i¢in okura farkli bakis acilari sunar. Romana gore daha kisa olan bu
metin tlirld, yasanmis ya da yasanmasi miimkiin olan olaylarin anlatildig
eserlerdir (Uslu, 2007). Gergek yasam durumlari iizerinden bireylerin farkli
duygulari deneyimlemesi, olay 6rgiisiiniin akis1 i¢erisindeki ¢atisma unsurunu
dogru bicimde ¢oziimlemesi duygusal yonetim becerilerinin gelismesini
saglayabilir. Nitekim edebl metinler bir ¢atisma unsuru ile baglar ve bu
catisma okuma eylemi boyunca okuru siiriikleyen 6nemli bir 6ge olarak metin-
okur etkilesiminin bir parcasi olur (Aslan, 2006). Diger taraftan estetik zevk
ve edebi hazzi uc¢ noktalara tasiyan siir, icerdigi duygu yiikiiyle duygusal
zekdy1 besleyen onemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Tipki roman,
sarki, opera, tiyatro gibi siir de dogrudan dogruya duygusal zihne hitap eden
bir sanat eseridir (Goleman, 2011).
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BOLUM 13

Duygusal Zeka ile Ilgili Yapilan
Lisansiistii Tezlerin Analizi

Yunus SAKIROGLU *

Giris

Tarih boyunca insanoglu, duygu ve zeka kavramlarin1 sorgulamis ve bu iki
olgunun etkinliginin nasil arttirilabilecegini arastirmistir. Baglangigta filozoflarin
ilgi alaninda olan bu konular, bilimin gelismesiyle birlikte teorik diizeyde ayri
ayr1 ele alinmig, ancak teknolojinin ilerlemesi ve yeni beyin goriintiileme
tekniklerinin ortaya ¢ikmasiyla aralarindaki iliski de belirginlesmistir. Bu
gelismeler, hayatta basarili olmanin sadece yiliksek zekdya sahip olmay1
gerektirmedigini, ayn1 zamanda duygularin da 6nemli bir rol oynadigini (Arici,
2021) ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan bu yeni anlayis "duygusal
zeka" olarak adlandirilmistir.

Duygusal zeka kavraminin kdkenleri 1920'li yillarda Thorndike'a dayansa da,
bu kavram literatiire resmi olarak ilk kez 1990 yilinda Mayer ve Salovey'in
makaleleriyle girmistir. Goleman'mn kitaplar1 sayesinde popiilerlik kazanmais; is
diinyasi, toplumsal yasam ve egitim-6gretimdeki etkileri iizerine tartigsmalar
baglamistir.

Duygusal zeka modelini olusturan Mayer ve Salovey’in tanimina gore;
“duygusal zeka, bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme,
bunlar arasinda ayirim yapma ve bu siiregten elde ettigi bilgiyi, diisiince ve
davraniglarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt
formudur” (Mayer ve Salovey, 1993; Salovey ve Mayer, 1990). Mayer ve
Salovey’in duygusal zeka modeline gore, duygusal zeka; duygular1 algilama ve
ifade etme, duygulan diisiince ile biitiinlestirme, duygular1 anlama ve analiz etme,
ayrica duygular1 kontrol etme becerileriyle aciklanmaktadir (Mayer ve Salovey,
1997). “Duygusal Zeka” adli kitabiyla dikkat ¢eken Daniel Goleman (1995)
duygusal zekayi, “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini

! Dr., Mus Alparslan Universitesi, ORCID NO: 0000-0001-6151-7984
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bagkalarimin yerine koyabilme” olarak tanimlamaktadir. Goleman, duygusal zeka
taniminda bireyin kendini motive edebilme, duygularini kontrol altinda tutabilme
ve empati kurabilme yeteneklerine biliylik 6nem vermektedir (Sarikaya ve
Sakiroglu, 2019). Reuven Bar-On (2005), duygusal zekay1, “bireyin ¢evresinden
gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci
olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde
tamimlamaktadir. Cooper ve Sawaf ise duygusal zekdyr su sekilde
tanimlamaktadir (1997): “Duygusal zeka, duygularin giiciinii ve hizli algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama,
anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir.” Bu yaklagimlardan hareketle
her ne kadar tanimsal bir karsiligi olsa da kavramin bir¢ok agidan farkli sekillerde
anlagildig1 soylenebilir (Ciftgi ve Sayir, 2019).

Duygusal zekay:1 sadece duygu ve zeka bilesenlerinden meydana gelen bir
beceri olarak gormemek gerekir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay1, dort
ana bilesen iizerinden aciklamiglardir: Duygusal alg1 ve ifade: Kisinin kendi
duygularin1 ve bagkalarinin duygularint dogru bir sekilde algilamasi ve ifade
edebilmesi. Duygusal diisiinme ve anlama: Duygularin diisiinme siireclerine
dahil edilmesi ve duygusal bilgilerin anlagilmasi. Duygusal yonetim: Kisinin
kendi duygularini ve baskalarinin duygularim etkili bir sekilde diizenleyebilmesi.
Duygusal kullamm: Duygularin problem ¢6zme, karar verme ve yaratici
diisinme siireglerinde etkili bir sekilde kullanilmasi. Goleman (1995) ise
duygusal zekayi bes bilesende toplamistir:

1. Kendini tanima: Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi.

2. Kendini yonetme: Duygularini kontrol edebilme ve olumsuz duygulari

yonetebilme.

3. Motivasyon: Kendi kendine motive olabilme.

4. Empati: Bagkalarinin duygularini1 anlayabilme.

5. Sosyal beceriler: Sosyal iligkileri etkili bir sekilde yonetebilme.

Duygusal zeka, bireyin kendini tanima, kontrol etme ve motive etme
yeteneklerini icerir. Ayni1 zamanda isteklerini erteleyebilme, duygusal
degisimlerini yoOnetebilme, engellerle basa ¢ikma, bagskalarma anlayigla
yaklasma, onlarin duygularini sezme ve etkin iliskiler kurup siirdiirebilme gibi
becerilerden olusur. Bu yetenekler, 6grenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir
ve bireyin yasamindaki basarisini ve doyumunu en iist diizeye ¢ikarmasini saglar.
Bilim insanlari, duygusal zekanin biligsel zeka gibi kader olmadigini, her yasta
gelistirilebilecegini belirtmektedir. Bu da duygusal zekanin 6nemini daha da
artirmaktadir (Acar, 2002).
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Son yillarda yapilan arastirmalar, biligsel zekanin (IQ) hayattaki basarilarda
tek basina yeterli olmadigini, duygusal zekanin (EQ) da 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Duygusal zekd kavrami, bilimsel arastirmalarin 1s1ginda
gelistirilmis ve sadece psikoloji alaninda degil, sosyoloji, ekonomi, isletme ve
ozellikle egitim gibi farkli alanlarda da giderek artan bir ilgiyle incelenmektedir.
Alan yazinina bakildiginda duygusal zekanin c¢esitli degiskenlerle iligkisi
(Giilliice ve Iscan, 2010; Ismen, 2004; Yilmaz-Karabulutlu vd., 2011), cesitli
meslek sahiplerinde ve/veya meslek alanlarinda duygusal zeka diizeyi
(Babaoglan, 2010; Dogan-Kilic ve Onen, 2009; Sii-Erdz, 2013), duygusal
zekénin ¢esitli degiskenlere etkisi veya cesitli degiskenlerin duygusal zeka
tizerindeki etkisi (Alparslan ve Tung, 2009; Cetinkaya ve Alparslan, 2011;
Gilineysu ve Tekmen, 2009) ile ilgili birgok calisma yer almaktadir. Fakat tiim
alanlarda duygusal zekayla ilgili yapilan lisansiistii tezlerin incelenmesi ile ilgili
herhangi bir ¢caligma yapilmamaistir. Aragtirmanin bu yoniiyle alana katki sunmasi
beklenmektedir.

Bu arastirmada duygusal zekay1 konu alan lisansiistii tezlerin ¢esitli agilardan
analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt bagliklarda
verilen sorulara yanitlar aranmistir:

Duygusal zeka ile ilgili yapilan lisanstistii tezlerin;

Universitelere,

Yillara,

Tirlerine,

Yazildiklar: dillere,

Aragtirma tiirlerine,

Ana bilim dallarina,

Konu alanlarina gore dagilimi nasildir?

Nk W=

YONTEM
Bu baslik atinda arastirmanin deseni, verilerin toplanmasi, verilerin analizi
bilgilerine yer verilmistir.

Arastirma Deseni

Duygusal zekd ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin degerlendirildigi bu
caligmada nitel arastirma ydntemi kullanilmugtir. Nitel arastirma; “gézlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir bigimde ortaya
konmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” (Yildirim ve Simsek,
2008) seklinde tanimlanmaktadir.

215



Islem Basamaklar:
Aragtirma siiresince takip edilen islem basamaklar1 Sekil 1°de gosterilmistir:

T\«aagy

Amacin Belirlenmesi

Alan Yazini1 Taramasi
Belirlenmesi

Verilerin Toplanmasi
Verilerin Analiz
Verilerin Yorumlanmasi

Degerlendirme Olgiitlerinin

Sekil 1: Islem Basamaklari

X Arastirmanin amacmin belirlenmesi: Caligmanin temel problemi
“duygusal zekay1 konu alan lisansiistli tezlerin gesitli acilardan analiz
edilmesi” olarak belirlenmistir.

X Alan yazini taramasi: Duygusal zekdya yonelik alan yazini taramasi
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi katalogu iizerinden
yapilmigtir. Herhangi bir alan/disiplin ve tarih aralifi sinirlamasi
olmaksizin yapilan kavram taramasinda, “sapkali a” ve “sapkasiz a” ile
“duygusal zekd” ve “duygusal zeka” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Yapilan kavram taramasi sonucunda “duygusal zeka” kullanimiyla yapilan
317 ve “duygusal zeka” kullanimiyla yapilan 503 lisansiistii tez olmak
tizere 2000-2024 yillar arasinda gergeklestirilmis toplam 820 lisanstistii
tezin oldugu tespit edilmistir.

X Calismalarin  degerlendirilme  Olgiitlerinin ~ belirlenmesi:  Arastirma
kapsaminda incelenecek ¢alismalarin Tiirkiye’deki tiniversiteler tarafindan
duygusal zekd konusunda yapilmis olmasi temel Olgiit olarak
belirlenmistir.  Bu  ¢alismalardan  Gigli  Tirkiye’de  bulunmayan
tiniversitelerin yurtdisi enstitiileri biinyesinde yapildig1 i¢in kapsam
disinda tutulmustur. Dolayisiyla aragtirmada 817 lisansiistii g¢alisma
tizerinde incelemelerde bulunulmustur. Arastirmada uygulanan diger
degerlendirme olciitleri ise su sekildedir:

o Lisansiistii ¢aligmalarin  iiniversitelere ve tiirlerine  gore
dagilimlarina bakilirken 817 galigmanin tamami dikkate alinmistir.
o Lisansiistii calismalarin aragtirma tiirlerine gore dagilimlar
incelenirken, yontembilimsel acgidan daha saglikli veriler elde
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edebilmek ve dogru bir tasnif yapabilmek amaciyla, erisim izni
verilmeyen 22 tez c¢alismast degerlendirme kapsami disinda
birakilmaistir.

o Lisanstistii ¢aligmalarin  konu alanlarina gdre dagilimlarina
bakilirken Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi
katalogunda yer alan konu sekmesi (siitunu) gbéz Oniinde
bulundurulmustur.

e Verilerin toplanmasi: Dokiiman incelemesi teknigiyle toplanan veriler
aragtirmaci tarafindan olusturulan Excel tablosunda ilgili kategorilere
girilerek elde edilmistir.

e Toplanan verilerin analizi: Aragtirma verileri betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir.

e Elde edilen verilerin yorumlanmasi: Arastirma verileri, ilgili alan
yazininda yapilan benzer caligmalar ile karsilastirilip iliskilendirilerek
yorumlanmuistir.

Arastirma Materyali

Ulusal Tez Merkezi kapsaminda gerceklestirilen bu ¢alismada 2000-2024
yillarinda yapilmis 820 lisansiistli ¢aligma incelenmistir. Bu calismalardan 3’
Tiirkiye’de bulunmayan tiniversitelerin yurtdisi enstitiileri biinyesinde yapildig1
icin kapsam diginda tutulmustur. Geriye kalan 817 ¢aligmanin 795’ine erigim izni
verilmistir fakat 22 ¢calismaya yazarlari tarafindan erisim kisitlamasi getirilmistir.
Erisimi kisitlanan ¢aligmalarin 6zet kisimlarindan faydalanilmaya ¢aligilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada veriler, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesine goére
toplanmistir. Dokiiman incelemesi; “arastirilmasi hedeflenen olgu veya olaylar
hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar” (Yildirim ve Simsek,
2008). Dokiiman incelemesi ayn1 zamanda belgesel gozlem veya belgesel tarama
olarak da tanimlanmaktadir (Cepni, 2012). Calismada veriler, YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabani lizerinden elde edilmistir. Verileri toplamada ve kodlamada
kolaylik olmas1 adina 6ncelikle Excel tablosu diizenlenmis, taranan veriler bu
tabloya eklenmistir. Betimsel analizle ¢6ziimlenen veriler, belirlenmis basliklar
altinda yorumlanmis ve 6zetlenmistir. Amag, elde edilen bulgular1 diizenleyerek
yorumlamak ve okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu arastirma kapsaminda duygusal zeka konulu ¢aligmalara ulagildiktan sonra
betimsel analiz yontemi dogrultusunda bir c¢ergeve olusturulmus ve temalar
belirlenmistir. Tema belirleme siirecinde alan yazini taramasi yapilmig ve benzer
caligmalar incelenmistir. Arastirmaci, alan yazini taramasindan elde edilen
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bilgileri gbz oniinde bulundurarak ¢aligmanin alt amaglar1 dogrultusunda temalar1
belirlemistir. Belirlenen temalar 817 tez i¢in; liniversite, yil, tiir, yazildiklar1 dil,
aragtirma tliri, ana bilim dali ve konu alanlar1 degiskenlerine gore
siniflandirilmigtir. Temalar kapsaminda elde edilen bulgular, frekans ve yiizdelik
degerleriyle ifade edilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde duygusal zekd ile ilgili yapilmis tezlerin;
Universite, yil, tiir, aragtirma tiirii, ana bilim dali, yazildiklar1 dil, konu ve anahtar
kavramlara gore dagilimina yer verilmistir.

Duygusal Zekayla flgili Lisansiistii Cahsmalarin Yaymlandiklari
Universitelere Gore Dagilimina fliskin Bulgular

Duygusal zekayla ilgili lisansiistii ¢aligmalarin iiniversitelere gore dagilimi
Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1: Lisansiistii Calismalarin Universitelere Gore Dagilimi

Sira  Universite f % Swira Universite f % Sira  Universite f %
. . Nevsehir
g [Istanbul 34 416 48 Ul ool 95 HaciBektas 2 024
Beykent Nisantas1 .
Veli
NGB O
2 Gaz 33 403 49 Kambik 5 061 96 uedeOmer oo,
Halisdemir
Kiitahya Osmaniye
3 Marmara 32 3,91 50 Dumlupinar 0,61 97 Korkut Ata 2 024
. Sivas
4 Uskiidar 30 3,67 51 Trabzon 5 0,61 98 . 2 0,24
Cumbhuriyet
Tekirdag
5 Atatiirk 29 3,54 52 Anadolu 4 048 99 Namik 2 0,24
Kemal
Ankara
6 Dokuz Eyliil 22 2,69 53 Yildirim 4 048 100 Trakya 2 0,24
Beyazit
7 istanbul 21 257 54  Fuat 4 048 101 Yore 2 024
Bozok
. Hatay
g [stanbul 20 244 55  Mustafa 4 048 102 Yo" 1012
Gelisim Kocatepe
Kemal
Istanbul
9 Selguk 20 2,44 56 4 048 103 Altinbag 1 0,12
Kent
Istanbul .
. Istanbul
10 Sabahattin 18 2,20 57 . 4 048 104 Amasya 1 0,12
. Ticaret
Zaim
Istanbul
i Cenakkale 17 208 58  Universitesi- 4 048 105 ~naba 1012
Onsekiz Mart Bilim
Cerrahpasa
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12 Hacettepe 16 1,95 59 Mersin 4 048 106 Artvin Coruh 1 0,12
Orta Dogu Bandirma
13 Ankara 15 1,83 60 Teknik 4 048 107 Onyedi Eylii 0,12
14 Cukurova 15 1,83 61 Toros 4 048 108 Baskent 1 0,12
15 dsanbulArel 14 171 62 ™ 4 048 109 Batman 1012
Yiiziinci Y1l
Zonguldak Bezmialem
16 Bahgesehir 13 1,59 63 Biilent 4 048 110 0,12
. Vakif
Ecevit
Burdur
17 Cag 13 1,59 64 Aksaray 3 036 111 Mehmet Akif 1 0,12
Ersoy
18 Pamukkale 13 1,59 65 Avrasya 3 0,36 112 Bursa Teknik 1 0,12
19 YidizTeknik 13 159 66 2K 036 113 Cankaya 1 012
Karatekin
Bolu Abant Gebze Deniz Harp
20 izzet Baysal 12 146 67 Teknik 3036 M4 Okulu Kom. Lol
21 Gaziantep 12 1,46 68 Harran 3 036 115 Dogus 1 0,12
gy Neemettn 12 146 60 SEUL 5036 116 GATA 1012
Erbakan Bilgi
23 OndokuzMayss 12 146 70  Sanbul 3 036 117 Giimishane 1 0,12
Kiiltir
24 Sakarya 1 146 g1 Sanbul 036 118  Hitit 10,12
Y ’ Medipol : ’
Izmir Kati
25  Akdeniz 11134 72 Zmirkatp 036 119 Izdir 1 012
Celebi
Manisa Celal Karadeniz
26 Bayar 11 1,34 73 Teknik 0,36 120 Isik 1 0,12
27 Bursa Uludag 10 1,22 74 Kirikkale 3 036 121 ibnHaldun 1 0,12
. Kirsehir Ahi Istanbul
28 Halig 10 1,22 75 Evran 0,36 122 Gedik 1 0,12
. Mardin Istanbul
29 Yeditepe 10 1,22 76 Artuklu 0,36 123 Teknik 1 0,12
Kahramanmarag .. Kara Harp
30 Siitgii fmam 1,10 77 Siirt 3 036 124 Okulu Kom. 0,12
31  Diizce 8 097 78  Ufuk 3 036 125 aramanoglu 0,12
Mehmetbey
H
32 asan 8 097 719  Zirve 3 036 126 Kayseri 10,12
Kalyoncu
33 stanbul Okan 8 0,97 80 Adiyaman 2 0,24 127 Kurklareli 1 0,12
Agn Kilis 7
34 Maltepe 8 097 81 ibrahim 2 024 128 10,12
Aralik
Cegen
- o Kiitahya
35 MuglaSik o0, gy BileckSeyh 04 120 sagik 1012
Kog¢man Edebali .. .
Bilimleri
36 Balikesir 7 085 83  Bogazigi 2 024 130 LubNacho o
Yazgan
37 Kocaeli 7 0,85 84 Dicle 2 024 131 Ordu 1 0,12
Erzincan .
. Polis
38 Bartin 6 0,73 85 Binali 2 024 132 .. 0,12
Akademisi
Yildirim
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Recep

Eskisehi
39 Ege 6 073 8 M 5 024 133 Tayyip 1012
Osmangazi .
Erdogan
. . Saglik
40 Erciyes 6 0,73 87 Fatih 2 024 134 Ji . 1 0,12
Bilimleri
Gebze
. Sakarya
Fatih Sultan Yiiksek
41 Mehmet Vakif 6 0,73 88 Teknoloji 2 024 135 U}/gulamah 1 0,12
Bilimler
Ens.
. Tirk H
42 istanbulAydn 6 0,73 89  Giresun 2 024 136 ™R 012
Kurumu
Siileyman Thsan
43 y 6 0,73 90 Dogramact 2 0,24 137 Usak 1 0,12
Demirel .
Bilkent
44 Tokat 6 073 o1 samul 004 138 Yasar 1012
Gaziosmanpasa Esenyurt
A A
45 AydnAdnan 061 92  Kafkas 2 024 TOPLAM 817 100
Menderes
46 Biruni 5 0,61 93 Kastamonu 2 0,24
47  Inoni 5 0,61 94  Mevlana 2 024

Tablo 1 incelendiginde, duygusal zekd konusundaki lisansiistii ¢alismalarin
138 farkli liniversiteye yayildigi ve bu alanda en fazla lisansiistii ¢aligmanin
Istanbul Beykent Universitesi tarafindan gergeklestirildigi anlasiimaktadir.
Siralamada ilk iigte yer alan iki iiniversitenin Istanbul’da oldugu ve toplam tez
caligmalarimin %8,07’sini olusturdugu goriilmektedir.

Duygusal Zekayla Ilgili Lisansiistii Calismalarin Yillara Gore Dagihmina
Iliskin Bulgular

Duygusal zekayla ilgili lisansiistii ¢caligsmalarin yillara gére dagilimi Tablo
2’de verilmistir:

Tablo 2: Lisansiistii Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yillar f %
2000-2004 20 2,44
2005-2009 74 9,05
2010-2014 121 14,81
2015-2019 317 38,80
2020-2024 285 34,88
Toplam 817 100

Tablo 2’ye bakildiginda lisansiistii aragtirma sayilarinin beser yillik dilimlerle
verildigi goriilmektedir. Tablodaki veriler degerlendirildiginde duygusal zeka ile
ilgili yapilan tezlerin 2019 yilina kadar giderek arttig1 fakat son bes yillik dilimde
azalma gosterdigi goriilmektedir.
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Duygusal Zekayla lgili Lisansiisti Cahsmalarin Tiirlerine Gére
Dagihmina lliskin Bulgular

Duygusal zekayla ilgili lisansiistii ¢aligmalarin tiirlerine gére dagilimi Tablo
3’te verilmistir:

Tablo 3. Lisansiistii Caligmalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Tezin Tiirii f %
Yiiksek Lisans 705 86,29
Doktora 107 13,09
Tipta Uzmanlik 5 0,61
Toplam 817 100

Tablo 3’e bakildiginda duygusal zeka ile ilgili yapilan lisanstistii ¢alismalarin
%86,29’unun yiiksek lisans, %13,09’unun ise doktora diizeyinde yapildig:
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular duygusal zekd konusunda yapilan
lisansiistii arastirma konularinin ¢ok biiyiik bir oranda yiiksek lisans diizeyinde
degerlendirildigini gostermektedir.

Duygusal Zekayla ilgili Lisansiistii Cahsmalarin Yazildiklari Dillere Gore
Dagihimina iliskin Bulgular

Duygusal zekayla ilgili lisansiistii c¢alismalarin yazildiklar1 dillere gore
dagilim1 Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4. Lisansiistii Calismalarin Yazildiklar1 Dillere Goére Dagilimi

Tezin Dili f %
Tiirkce 772 94,49
Ingilizce 44 5,38
Arapca 1 0,12
Toplam 817 100

Tablo 4’e bakildiginda duygusal zeka ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin 3
farkli dilde yazildig1 tespit edilmistir. Tezlerin biiyiik boliimiiniin (%94,49)
Tiirkgede yazildig1 goriilmektedir. Ingilizcede 44 tez yazilmistir. Arapgada ise
yazilan bir tezin oldugu goriilmektedir.

Duygusal Zekayla Ilgili Lisansiistii Cahsmalarin Arastirma Tiirlerine
Gére Dagilmina iliskin Bulgular

Yontembilimsel agidan ele alinan galismalarin 112°sinde yonteme iliskin bir
model adinin belirtilmedigi tespit edilmistir. Model adinin belirtildigi lisansiistii
arastirmalarda ise cesitli yontemler kullanildigi goriilmiistiir. Bu yontemler
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arasinda belgesel tarama, betimsel arastirma, betimsel nitelikli durum ¢aligmasi,
betimsel tarama, deneysel desen, dokiiman analizi, durum c¢aligmasi, eylem
aragtirmasi, i¢erik analizi, iligkisel tarama, karma yontem, karsilagtirmali tarama,
literatiir taramasi, nitel arastirma gibi ¢esitli yontemsel terimler yer almaktadir.
Yontembilimsel karmasikligi daha sade ve anlasilir hale getirmek, ayrica model
adi belirtilmeyen tez ¢aligmalarini da degerlendirmeye dahil edebilmek amaciyla,
aragtirmacilarin tez g¢alismalarinda belirttikleri amagclar ve yontem agiklamalari
dikkate alinarak bu ¢aligmalar iligkisel, betimsel, deneysel ve karma arastirmalar
olarak smiflandirilmigtir. Erigim izni olan 795 ¢aligma, genel arastirma tiirleri
baglaminda yontemsel olarak incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Lisansiistii Calismalarin Aragtirma Tiirlerine Gére Dagilimi

Arastirma Tiirii f %
Iliskisel Arastirma 551 69,30
Betimsel Arastirma 116 14,59
Deneysel Arastirma 88 11,06
Karma Arastirma 40 5,03
Toplam 795 100

Tablo 5’e¢ bakildiginda duygusal zekd konusunda yapilan lisansiisti
calismalarin  %69,30’unun iliskisel, %14,59’unun betimsel, %11,06’sinin
deneysel, %5,03’linlin ise karma nitelikli ¢aligmalar oldugu anlasilmaktadir.
Tablo 4’ten hareketle lisansiistii aragtirmalarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin iliskisel
nitelikli caligmalardan olustugu sdylenebilir.

Duygusal Zekayla ilgili Lisansiisti Cahsmalarin Ana Bilim Dallarina
Gére Dagihmina iliskin Bulgular

Duygusal zekayla ilgili lisansiistli ¢aligmalarin ana bilim dallarma dagilimi
Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6. Lisansiistli Calismalarin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimi
Sira  Ana Bilim Dah f % Sira  Ana Bilim Dah f %
Saglik Kurumlari

1 Egitim Bilimleri 171 20,93 51 T 2024
Yoneticiligi
2 Isletme 167 20,44 52  Simuf Ogretmenligi 2 0,24
3 Psikoloji 73 893 53 Sosyal Hizmet 2 0,24
Beden Egiti
4 SSO:“ giimve 64 7,83 54  Spor Yonetim Bilimleri 2 024
5 Klinik Psikolojisi 28 342 55 Yabanci Diller Egitimi 2 0,24
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6 Hemsirelik 23 2,81 56 Yo6netim Bilimleri 0,24
7 Isletme Yé&netimi 21 2,57 57 Afet Egitimi ve Yonetimi 0,12
8 Temel Egitim 21 2,57 58 Afet Yonetimi 0,12
Bagimlilik D Iig
9  Saglik Yonetimi 16 195 59 AL L anismantigl 0,12
ve Rehabilitasyon
10 Ingiliz Dili Egitimi 14 1,71 60 Beslenme ve Diyetetik 0,12
T Bilgisayar ve Ogretim
11 Spor Yoneticiligi 13 1,59 61 Teknolojileri 0,12
12 Cocuk Gelisimi 10 1,22 62 Bilisim Teknolojileri 0,12
13 Turizm Isletmeciligi 10 1,22 63 Biyomedikal Miihendisligi 0,12
14 BEUmYOnetimive o 00 64 Biro Yonetimi ve Egitimi 0,12
Denetimi
Aile Egitimi k Saghg
15 ile gltl‘mi ve 7 085 65 Cocuk Sagligi ve 0.12
Danigmanligt Hastaliklar
16 F e‘:l‘sefe Ye Din 7 0.85 66 D'1n Kultliru ve Ahlﬁk 0.12
Bilimleri Bilgisi Ogretmenligi
Giizel Sanatl
17 U et 7 085 67  Egitim Teknolojileri 0,12
Egitimi
18 [Ikogretim 7 0,85 68 Enformatik 0,12
Psikolojik
19 Danigmanlik ve 7 0,85 69 Ergoterapi 0,12
Rehberlik
Insan Kaynaklari .
F M k Alanl
20 Yonetimive 6 07 70 atematiic Alantar 0,12
Liderlik s
Halkla Iliskil ivenlik jileri
21 alkla Iligkiler ve 5 061 71 Glfven. i : Stratejileri ve 0.12
Tanitim Yonetimi
2 P51k1y.atr1w 5 061 T2 Hastane ve Saghk" ‘ 0.12
Hemysireligi Kuruluslarinda Yonetim
g3 llrkeeve Sosyal 5 061 73 lletisim 0,12
Bilimler Egitimi
k Gelisimi .
g4 SocukGelisimive g4 94 iletisim Bilimleri 0,12
Ev Yonetimi Egitimi
25 Aile Hekimligi 3 036 75  letisimTasanmive 0,12
Yonetimi
et s Ingilizce Miitercim
26 Antrenorliik Egitimi 3 0,36 76 . 0,12
Terctimanlik
Egitim Programlari T
27 o 3 0,36 77 Istatistik 0,12
ve Ogretimi
Egiti Psikolojik .
pg  eitimde Psikolojik oy 30 o oo Ugragt Tedavisi 0,12
Hizmetler
Endiistri Kamu Politikas1 ve
. 12
29 Miihendisligi 3 0,36 79 Isletmeciligi 0,
gp Jirsimeilikve 50 80 Miizik Egitimi 0,12
Inovasyon Y 6netimi
31 Hemsirelik Esaslari 3 0,36 81 Norobilim 0,12

223



Hemsirelik

32 Hizmetleri Yénetimi 0,36 82 Orgiit Psikolojisi 1 0,12
33 Kamu Yonetimi 036 83  Psikolojh Insan Bilimleri =, )
ve Felsefe
34 Okul Oncesi Egitimi 0,36 84 Rekreasyon Yonetimi 1 0,12
35  Ozel Egitim 0,36 85  Saglk Hizmetleri letisim 1 0,12
glik K 1
36 Spor Bilimleri 036 86 oghkKurumlan 1012
Isletmeciligi
37  SpordaPsiko-Sosyal 0,36 87  Savunma Yénetimi 10,12
Alanlar
18 Turizm I.s%etmecﬂlgl 036 88 Sl}/ase.t Blhml ve Kamu | 0.12
ve Otelcilik Y onetimi
Y: Dil Olarak
39 YabanciDil Olara 036 89  Sosyal Bilimler 1012
Ingilizce Ogretimi
40 Aile Danigmanligt 0,24 90 Sosyoloji 1 0,12
41 Arap Dili Egitimi 0,24 91 Spor Saglik Bilimleri 1 0,12
1 Ek isi
4o Gehsma Ekonomisi 024 92  Strateji Bilimi 1012
ve Endiistri Iligkileri
K Gelisimi
43 Gocuk Gelisimive 024 93  Teknoloji Egitimi 10,12
Egitimi
Cocuk Ruh Sagligi - .
44 ve Hastaliklart 0,24 94 Tibbi Fizyoloji 1 0,12
45 Ebelik 0,24 95 Tip Egitimi 1 0,12
Egitim YOnetimi,
46 Teftisi, Planlamasi 0,24 96 Turizm 1 0,12
ve Ekonomisi
. . Uluslararas: Ekonomi
47 Fizyoloji 0,24 97 Politikast 1 0,12
48 Hemsirelik Bilimi 0,24 98 Ustiin Zekahlarm Egitimi 1 0,12
49  [lsletme Yonetimive 0,24 Toplam 817 100
Organizasyon
Ruh Saglig1 ve
50 Hastaliklart 0,24
Hemysireligi

Tablo 6 incelendiginde duygusal zeka ile ilgili tezlerin 98 farkli ana bilim

dalinda yapildig1 goriilmektedir. En fazla tezin Egitim Bilimleri Ana Bilim

Dalinda (%20,93) yapildig1 gériiliirken onu yakin bir oranla Isletme Ana Bilim
Dal1 (%20,44) takip etmistir. Ugiincii sirada ise Psikoloji Ana Bilim Dali (%8,93)
gelmektedir.
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Duygusal Zekayla Ilgili Lisansiistii Calismalarin Konu Alanlarina Gére
Dagihmina lliskin Bulgular

Duygusal zekayla ilgili lisansiistii ¢aligmalarin konu alanlarina gére dagilimi
Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. Lisansiistii Caligmalarin Konu Alanlarina Gére Dagilimi

Sira  Konu f % Sira  Konu f %
. a L Calisma Ekonomisi ve

1 Egitim ve Ogretim 329 31,21 21 Endiistri iliskileri 3 0,28

2 Psikoloji 250 23,771 = 22  Ergoterapi 2 0,18

3 isletme 204 19,35 23 Giizel Sanatlar 2 0,18
Cocuk Saglhigi ve

4 Spor 86 8,15 24 Hastaliklart 2 0,18

5 Hemsirelik 44 4,17 25  Sosyoloji 2 0,18

g  Sahk Kurumlan 30 284 26 Reklameilik 2 018

Y 6netimi

7 Turizm 12 1,13 27  Beslenme ve Diyetetik 1 0,09

8 iletisim Bilimleri 11 104 28 DilsiveBelee 10,09
Y onetimi

9 Kamu Y onetimi 11 1,04 29  Bilim ve Teknoloji 1 0,09

10  Saglik Yonetimi 10 0,94 30 Biyomiihendislik 1 0,09

11  Bankacilik 9 0,85 31 Dilbilim 1 0,09

i . Endiistri ve Endiistri

12 Psikiyatri 7 0,66 32 Mithendisligi 1 0,09

13 Miizik 6 056 33 |yoterapive 10,09
Rehabilitasyon

14 Din 5 0,47 34  Noroloji 1 0,09

15 [nilizDilive 5 047 35 TirkDili ve Edebiyatt 1 0,09

Edebiyati
16  Halkla iliskiler 5 0,47 36 Felsefe 1 0,09
17  Sosyal Hizmetler 4 0,37 37  ilk ve Acil Yardim 1 0,09
. . Miitercim-

18  Fizyoloji 4 0,37 38 Terciimanlik 1 0,09

19  Aile Hekimligi 3 0,28 39  Saglik Egitimi 1 0,09

20  Sivil Havacilik 3 0,28 Toplam 1054 100

Tablo 7 incelendiginde 39 farkli konu alaniin toplamda 1054 kez islendigi
goriilmektedir. Duygusal zeka konusunda yapilan lisansiistii ¢aligmalarda ele
alman konu alanlari i¢erisinde en fazla tekrar eden ilk bes konu alaninin sirasiyla
egitim ve ogretim [f: 329; %31,21], psikoloji [f: 250; %23,71], isletme [f: 204;
%19,35], spor [f: 86; %8,15] ve hemsirelik [f: 44; %4,17] oldugu goriilmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Duygusal zekad ile ilgili yapilan lisansiistii c¢aligmalarin incelenmesinin
amaglandigi bu calismada 817 lisansiistii tez incelenmis ve su sonuglara
ulagilmustir:

Aragtirma kapsaminda incelenen 817 lisansiistii ¢aligmanin yayinlandiklari
Universitelere bakilmig ve ilgili konuda en fazla calisma yapilan ilk 3
{iniversitenin sirasiyla Istanbul Beykent, Gazi ve Marmara {iniversiteleri oldugu
anlasilmistir. 138 farkli {iniversitede duygusal zeka konusunda ¢alisma yapildigi
ve 138 iiniversiteden 35’inin Istanbul ilinde yer alan {iniversiteler oldugu ve bu
iniversitelerin tim calismalar i¢inde yaklasik tigte biri (%33,88) oraninda
calismaya denk geldigi tespit edilmistir. Istanbul’un en fazla {iniversiteyi
bilinyesinde barindan sehir olmasimin avantajinin yani sira duygusal zeka {izerine
lisansiistli tezlerinin de en ¢ok yazildigr ii¢ {liniversiteden ikisini biinyesinde
baridirmasi, bu durumun en kisa 6zeti olmaktadir. Mutlu’nun (2023) 2013-2022
yillar1 arasinda kiiltiirel zeka ile ilgili 75 yiiksek lisans ve doktora tezini inceledigi
calismada ise swralama Istanbul, Istanbul Sabahattin Zaim ve Marmara
Universitesi seklindedir. Alp ve arkadaslariin (2023) yapay zeka yontemlerinin
kullanimina iligskin 2015-2022 yillar1 arasinda yayinlanan 130 lisansiistli tezi
inceledigi c¢aligmalarinda ilk {i¢ sirada yer alan tiniversitenin Gazi, Ankara ve
Sakarya iiniversiteleri oldugu tespit edilmistir. Sentiirk ve Saglam’m (2022)
2000-2020 yillarinda duygu ve algi gelisimi ile ilgili 69 lisansiistii ¢aligma
lizerine yaptigl arastrmada bu siralamanin Hacettepe, Marmara ve Gazi
Universitesi oldugu seklinde belirlenmistir. Fakat zeka tiirlerinin veya zeka
kavraminin farkli sekillerde ele alindigi lisansiistii ¢alismalarin yaymlandiklar
tiniversitelerle ilgili benzer caligmalarda ulasilan sonuglarla bu c¢aligmanin
sonuclarinin ele alian tarih araligi ve tez sayisina gore farklilik gosterebildigi,
Sentiirk ve Saglam (2022) tarafindan elde edilen sonuglarla biiylik oranda
ortiistiigli belirlenmistir.

Arastirmada duygusal zeka ile ilgili calisma sayisinin 2019 yilina kadar
stirekli arttig1, 2019 yilinda en yiiksek saytya ulastigi (f=105) fakat 2020 yili
itibartyla hizli bir diisiise gectigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonu¢ benzer
caligmalardan elde edilen sonuglarla da ortiismektedir (Alkan ve Sevli, 2023;
Dokumaci-Siitgii, 2021; Giiven vd., 2021; Kara ve Nuhoglu, 2022; C)zdevecioglu
ve Hark-S6ylemez, 2021). Tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de etkisini
gosteren Covid-19 salgininin akademik galigmalardaki olumsuz etkilerinden biri
olarak 2020 yilinda hazirlanan tez sayilarindaki azalma gosterilebilir.

Aragtirmada 817 lisansiistii ¢alisma tiirleri bakimindan da incelenmis ve
%86,29’luk oranla en fazla caligmanm yiiksek lisans diizeyinde yapildig:
sonucuna ulasilmigtir. Lisansiistii Doktora diizeyinde vyapilan lisansiistii
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arastirmalarin oraninin ise %13,09 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢calismada ulasilan
sonuglarla benzer ¢alismalardan elde edilen sonuglar ortiismektedir (Giiven vd.,
2021; Kavut, 2022; Mutlu, 2023; Ors ve Cillioglu-Karademir, 2021; Savaskan ve
Goktag-Kulualp, 2019; Ulgii ve Pilav, 2023). Cogu iiniversitenin doktora
diizeyinde egitim verebilecek yeterli sayida akademik personele sahip olmamasi,
yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerinden yaklasik yedi kat daha fazla
olmasinin baslica nedenlerinden biri olarak goriilmektedir (Demircan, 2007).
Ayrica, duygusal zekd alaninda yiiksek lisans yapmis uzmanlari bilgi
birikimlerini doktora diizeyine tasimada isteksizlik gostermeleri de bu durumun
onemli bir etkeni olabilir. Lisansiistii arastirma siirecinin ilk asamasi yiiksek
lisanstir; bu asamada arastirmacilar bilimsel arastirma yapma yeteneklerini
gelistirir ve alam1 tamima firsati1 bulurken, aym1 zamanda hatalarm ve
eksikliklerini de fark ederler. Lisansiistli siirecin derinlestigi ve yiiksek lisans
kazanimlarimin etkin bir sekilde kullanildig1 donem ise doktora tezi siirecidir. Bu
baglamda, duygusal zekd arastirmalarinda beklenen derinlesmenin heniiz
gerceklesmedigi sOylenebilir.

Duygusal zeka konusunda yapilan lisansiistii ¢aligmalarm Tiirkge, Ingilizce ve
Arapca olarak 3 farkli dilde yazildigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkce yazilan
tezlerin toplam tezlere orani %94,49’dur. Ingilizce yazilan tezlerin oram ise
%5,38’de kamistir. Arapga yazilan tez sayisi ise yalnizca 1°dir. Elde edilen bu
sonug benzer ¢aligmalardan elde edilen sonuglarla 6rtiismektedir (Alkan ve Sevli,
2023; Alp vd., 2023; Kavut, 2022; Mutlu, 2023; Savaskan ve Goktas-Kulualp,
2019; Sahin ve Oztekin, 2022; Yildiz, 2021). Duygusal zeka ile ilgili lisansiistii
caligmalarin Ingilizce yazilmasinda yetersizlik oldugu gériilmektedir. Biiyiik
oranda Tiirk¢ce dilinde yazilmis olmalari, uluslararasi diizeyde genis bir kesime
ulasabilmelerini sinirlandirmaktadir denilebilir.

Duygusal zeka konusunda yapilan lisansiistii tezlerin aragtirma tiirlerine
bakildiginda ise tezlerin %69,30’unun iliskisel, %14,59’unun betimsel,
%11,06’sinin  deneysel ve %5,03’iiniin karma arastirma niteliginde oldugu
goriilmistir. Elde edilen bu sonu¢ benzer galigmalardan elde edilen sonuglarla
ortiismektedir (Giiven ve Yazici, 2020; Kara ve Nuhoglu, 2022; Ortiicii, 2021;
Siileymanogullar1 ve Bayraktar, 2022). Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
ilgili konuda yapilan arastirmalarda duygusal zekanin ¢esitli degiskenlerle olan
iligkisinin ele alimmasinin etkisi biiyiiktiir. Ayrica duygusal zeka arastirmalarinin
cogunda olay, durum ve olgular arasindaki iligki ve baglantinin arastirilmasi veya
var olan bir durumun ortaya koyulmasi amaglandig1 i¢in arastirmacilar 6zellikle
iligkisel ve betimsel aragtirma yontemlerine yonelmekte, duygusal zekanin bir
arag olarak kullanilarak etki olusturdugu deneysel yontemler ihmal edilmektedir.
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Bu durum ise duygusal zeka konusunda deneysel aragtirmalara olan ihtiyact
artirmaktadir.

Duygusal zeka konusunda yapilan lisansiistii tezlerin ana bilim dallarina goére
dagilimina bakildiginda 98 farkli ana bilim dalinda ¢alisma yapildig1 sonucuna
ulagilmistir. En fazla lisansiistli calismanin yapildigi 3 ana bilim dal1 sirasiyla
Egitim Bilimleri, Isletme, Psikoloji ana bilim dallaridir. Mutlu’nun (2023)
kiiltiirel zeka iizerine yapilan tezleri inceledigi ¢aligmasinda bu siralama Isletme,
Egitim Bilimleri, Turizm Isletmeciligi ana bilim dallar1 seklindedir. Savaskan ve
Goktag-Kulualp (2019), duygusal emek konusunu aragtiran lisansiistii tezleri
inceledikleri ¢alismalarinda Isletme, Turizm Isletmeciligi, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri ana bilim dallar1 siralamasma ulasmislardir. Kara ve
Nuhoglu’nun (2022) bilissel zeka diizeyi yiiksek 6zel yetenekli kisiler {izerine
yapilmis lisansiistii caligmalar1 inceledikleri aragtirmalarinda bu siralama Egitim
Bilimleri, {lkdgretim, Ozel Egitim ana bilim dallar1 seklindedir. Celik (2024) ise
yaptig1 arastirmada bu siralamay1 Temel Egitim, Egitim Bilimleri, Beden Egitimi
ve Spor Ogretmenligi ana bilim dallar1 seklinde tespit etmistir. Akbacak ve
arkadaglarmin (2022) iistiin zekali bireylere iliskin yapilan lisansiistii tezleri
inceledikleri caligmalarinda en fazla Egitim Bilimleri Ana bilim dalinda ¢aligma
yapildigin1 tespit etmislerdir. Benzer c¢aligmalarda ulasilan sonuglarla bu
calismanin sonuglarinin ele alinan tarih araligi ve tez sayisina gore farklilik
gosterebildigi, Mutlu (2023) tarafindan elde edilen sonuglarla biiylik oranda
ortiistiigli  belirlenmistir. Caligmada ulasilan sonuglar neticesinde, Egitim
Bilimleri, isletme, Psikoloji ana bilim dallarmin duygusal zeka konusuyla daha
fazla ilgilendigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen 817 lisansiistii ¢alismanin konu alanlarina
bakilmis ve duygusal zeka konusunda en fazla ¢alisma yapilan ilk 5 konu alaninin
sirastyla Egitim ve Ogretim, Psikoloji, Isletme, Spor, Hemsirelik oldugu
anlagilmigtir. 39 farkli konu alaninda duygusal zeka ile ilgili calisma yapildigs,
bunlarin toplam orani iginde ilk 5 sirada yer alan konu alanlarmin %86,60°1ik
kismini olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Kardes ve arkadaslar1 (2018) 1990-
2016 yillarinda tstiin zekalillar alaninda yapilmis tezleri analiz ettikleri
calismalarinda sirasiyla Egitim ve Ogretim, Psikoloji, Isletme konu alanlarina
caligmalar yapildigini tespit etmislerdir. Giiven ve arkadaslar1 (2021) spor
bilimleri alaninda duygusal zeka konusunda yapilmig arastirmalari analiz ettikleri
caligmalarinda sirastyla Egitim ve Ogretim, Psikoloji, Isletme, Spor, Hemsirelik
konu alanlarinda calisma yapildigini belirlemislerdir. Savaskan ve Goktas-
Kulualp (2019), duygusal emek konusunu arastiran lisansiistii tezleri inceledikleri
caligmalarinda sirasiyla Turizm, Egitim ve Ogretim, Saglhk konu alanlarinda en
fazla ¢alisma yapildig1 sonucuna ulasmislardir. Benzer ¢alismalarda elde edilen
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sonuglarla bu arastirmadan elde edilen sonuglarin Giiven ve arkadagslar1 (2021)
tarafindan elde edilen sonuglarla biiylik oranda ortiistiigii belirlenmistir.

Aragtirma verilerinden elde edilen sonucglardan hareketle su Onerilerde

bulunulabilir:

* Aragtirma kapsaminda incelenen 817 lisansiistii ¢alismadan 22’sine erisim
kisitlamasi getirildigi tespit edilmistir. Arastirmacilarin alan yazinindaki
calismalar1 erisim kisitlamasi olmadan inceleyebilmesi ic¢in lisansiistii
tezlerde erisim kisitlamasi seceneginin kaldirilmasi ve tiim caligmalarin
arastirmacilarin hizmetine sunulmasi onerilmektedir.

» Lisansiistii 6grencilere duygusal zeka konusundaki ¢aligmalarini deneysel
arastirma yontemleriyle yiirliitmeleri konusunda yonlendirmeler yapilabilir.

* Yiiksek lisans tezini duygusal zeka konusunda yapmis bir 6grencinin
doktora tezini de duygusal zekd konusunda yapmasi tesvik edilerek
doktora tezi seviyesinde ilerleme kaydedilebilir.

* Uluslararasi diizeyde erisim saglanmasi acisindan yabanci dillerde yazilan
tez sayisinin artirilmasi onerilmektedir.
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