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ONSOZ

I¢inde bulundugumuz yeni ¢ag teknoloji ve bilisimin etkisinde ilerlemektedir.
21. Yiizyilin baglarindan itibaren siiregelen bu ¢aga gecis 2020 y1l1 ve sonrasinda
cok daha net etkilerle tiim insanligin hayatinda hissedilir hale gelmistir. Bu ¢ag
farkli isimlerle aniliyor da olsa “dijital cag” en kapsamli ve biitiinlestirici olanidir.
Dijital ¢aga gecis ve uyum siireclerinde dijitallesme ve dijital doniisiim konular
hem bugiinii anlamak hem de gelecegi 6ngoérmek ve planlamak agisindan oldukga
onemlidir.

Dijitale gecis, dijitallesme ve mevcut yapi ve sistemlerin dijitallesmesi temali
hazirlanan bu kitapta alaninda uzman arastirmacilar tarafindan hazirlanan 7
boliim yer almaktadir. Bu kitabin hazirlanmasinda; “Dijital Doniigiim
Kapsaminda e-mali Uygulamalar: e-fatura Ornegi” ve “Vergi Dairelerinin Dijital
Déniistimii ve Dijital Vergi Dairesi” isimli ¢aligmalariyla katki saglayan sayin
Ogr. Gér. Oguzhan DANIS’a, “Dijitallesmenin Isbirlikciler Arasindaki Bilgi
Paylasimi ve Koordinasyonu Cercevesinde Isbirligi Performansina Etkisi” isimli
calismasiyla katkida bulunan saym Dr. Ogr. Uyesi Rukiye SONMEZ’e,
“Uretimde Dijitallesme Ve Insan Odaklilik: Endiistri 5.0” isimli ¢alismastyla
katkida bulunan Sayin Dr. Ogr. Uyesi Damla CEVIK AKAya, “Dijital Déniisiim
(Endiistri 4.0) ve Dijital Turizm” isimli ¢alismasiyla katki saglayan sayin Dr.
Yasemin ASILTURK OKUTAN’a ve “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Dijital
Dontligim” isimli ¢aligmasiyla katki saglayan saym Dog¢. Dr. Miicahit
YILDIRIM’a tesekkiir ederim.

Ayrica boliimlerin 6n inceleme, inceleme ve degerlendirme kisminda emegi
gecen 19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi editdr kurulu ve ekibine ve ayrica dizgi,
mizanpaj ve yayim asamasinda emegi ge¢en Duvar Yayinevi Genel Yayin
Koordinatorii Banu DUZGUN ve ekibine de tesekkiirlerimizi sunariz.

Kitapta yer alan yazilarla ilgili tiim akademik ve hukuki sorumluluk ilgili
boliim yazarlarina aittir. Bu eserde yer alan degerli ¢alismalarin bilimsel bilgiye
katki saglamasini temenni ederim.

Editor
Dog¢. Dr. Furkan CELEBI
Ekim, 2023
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1.Boliim

Dijital Doniisiitm Kapsaminda e-mali Uygulamalar:
e-fatura Ornegi

Oguzhan DANIS*

Giris

Dijital doniisiim, teknolojide yasanan gelismelerin bir sonucu olarak ortaya
ctkmistir. Internetin, hayatin her alanindaki kullaniminmn artmasi, dijital
dontistimii hizlandirmis olup, bu doniisiim ticari hayati da etkilemistir. El
yordamiyla yapilan is ve islemlerin elektronik ortamlarda yapilmasi olarak
tanimlanabilen dijital doniisiim iilkemizde 2000 yilindan itibaren etkisini
gostermistir (Ulusan & Bozkurt, 2021).

Dijital doniistim kapsaminda 2002 yilinda “e-Tiirkiye” projesi hayata
gecirilmistir.  Bu projeye ait diizenlemeler 2002/20 sayili Bagbakanlik
Genelgesiyle yapilmis olup genelgede ulusal bilgi politikasinin olusturulmasi ve
uygulanmasinin  “e-Tiirkiye” projesinin Oncelikleri arasinda yer aldig:
vurgulanmistir. Bu kapsamda e-Ticaret, e-Cevre ve e-Saglik alt bilesenleri
olusturulmustur. “e-Tiirkiye” projesi 2003/12 sayil1 Bagsbakanlik belgesi ile “e-
Déniigiim Tiirkiye” projesine doniistiiriilmiistiir. 27 Subat 2003 tarihinde
yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile dijital doniisiimiin amaglari
ve asamalar1 belirlenmistir. (Giizeloglu, 2016). Anilan genelgeye gore
uygulamaya alinacak dijital doniisiim {i¢ asamaya ayrilmistur.

Birinci Asama: Hazirlik ve Mevcut Durum Degerlendirmesi
Ikinci Asama: Damismanlik Hizmeti Alimi
Uciincii Asama: Eylem Planmin Uygulanmasi

Ulkemizde dijital doniisiim kapsaminda yapilan atilimlar genellikle e-devlet
uygulamalar1 olarak adlandirilmigtir. Bu baglamda vergisel islemlerde yapilan
dijital doniisim c¢aligmalar1 e-mali uygulamalar olarak anilmis olup bu
uygulamalar e-devlet uygulamalarinin 6nemli bir bolimiini olusturmaktadir
(Hepaksaz & Hayrullahoglu, 2011). E-mali uygulamalar kapsaminda bir¢ok alt
yap1 olusturulmus olup bu yapilardan bir tanesi de e-fatura uygulamasidir. Avrupa

1 Ogr. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, Sorgun Meslek Yiiksek Okulu, Muhasebe ve Vergi Béliimii, OrcID:
0000-0001-6548-9490, oguzhan.danis@bozok.edu.tr



Birliginin 2001/115 sayili Direktifi ile tiye lilkelerde e-fatura uygulamasi igin
gerekli alt yap1 calismalart baslamistir (Yiirekli, Gonen, & Sahiner, 2016). Bu
baglamda tilkemizde 2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) ile e-
fatura uygulamalarina gecis yapilmistir.

Vergide Dijital Doniisiim

Vergisel islemlerde dijital dontisiim, vergi ve muhasebe siirecinde yapilan is
ve islemlerin bilgisayar vasitasiyla elektronik ortamlarda yapilmasiyla
baglamistir. (Kefe & Kanarig, 2019). Maliye bakanligi sorumluluk alanindaki
dijital doniisimi 1998 yilinda uygulamaya koydugu Vergi Dairesi Tam
Otomasyon Projesi (VEDOP) ile baslatmistir (Giizeloglu, 2016). Gelir idaresi
Bagkanlhig1 (GIB) tarafindan yiiriitiilen VEDOP projesini baskanlik; teknolojinin
yeni olanaklarindan yararlanarak vergi dairelerinde yapilan iglemlerin bilgisayar
ortamina aktarilarak etkinlik ve verimliligin artirilmasini amaglayan proje olarak
tammlamaktadir (Gelir Idaresi Baskanhgi Faaliyet Raporlart). VEDOP ile
bagkanliga bagli vergi dairelerinde yapilan islemlerin giinliik olarak merkeze
transferi yapilmaktadir. Bu sayede miikelleflere ait verilerin veri ambarinda
toplanmasi saglanmigtir. Baskanlik, dijital doniisiim kapsaminda uygulamaya
aldig1 Veri Ambar1 Projesiyle VEDOP ve dis bilgi kaynaklarindan elde ettigi
verilerinin ¢apraz kontroliinii yapmaya baslamistir.

VEDOP’a ait pilot caligmalar 1995 yilinda baglamis olup VEDOP-1
uygulamas1 1998 yilinda hayata gecirilmistir. 2004 yilinda VEDOP-2, 2007
yilinda ise VEDOP-3 projeleri uygulamaya almmistir (Hepaksaz &
Hayrullahoglu, 2011). Giiniimiizde bu projenin yansimasini olusturan Interaktif
Vergi Dairesi (https://ivd.gib.gov.tr/) miikelleflerin kendilerine ait vergisel
bilgilere kolayca ulasabildikleri ve vergisel birgok 6devin vergi dairelerine
gidilmeden elektronik ortamda yapildig1 bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gelir Idaresi Baskanhiginin 2022 Yili Faaliyet Raporuna gére 2022 yilinda
interaktif vergi dairesi kullanici sayisi 7.795.508 kisiye ulagmustir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 (eski ismiyle Maliye Bakanligi) tarafindan
yiiritiilen dijital doniisiimiin diger bir adimi 2004 yilinda uygulamaya konulan e-
beyanname uygulamasidir. 31/07/2004 tarihli resmi gazetede yayimlanan 5228
sayili kanunla 213 sayili Vergi Usul Kanununda degisiklik yapilmis olup bu
degisiklikle birlikte vergi miikelleflerince beyannamelerin elektronik ortamda
gonderilmesine imkan saglanmistir. Anilan diizenleme ile beyannamelerin
elektronik ortamda gdnderilmesine iliskin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginca
tespit edilecegi belirtilmistir. Kanunda verilen yetkiye istinaden Maliye Bakanligi
30.09.2004 tarihinde 340 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligini
yayimlamistir.


https://ivd.gib.gov.tr/

Gelir Idaresi Bagkanhigmin 2004 yili Faaliyet Raporunda e-beyanname
uygulamasinin, miikelleflerin beyanname vermek ig¢in harcadiklar1 zamani
azalttig1 belirtilmistir. Uyanik (2019) vergiye goniillii uyumu; miikelleflerin
vergisel 6devlerini zamaninda, herhangi bir yaptirim olmaksizin kendiliginden ve
kolayca yerine getirmeleri olarak tanimlamigtir. Anilan ¢aligmada ayrica vergi
beyannamelerinin miikelleflerce zamaninda verilmesinin vergiye goniillii
uyumun unsurlarindan biri oldugu belirtilmistir. Bu baglamda hayata gegirilen e-
beyanname uygulamasinin vergiye goniilli uyumun artmasina katki
sagladigindan bahsedilebilir.

01 Eylil 2004 tarihi itibariyle kullanilmaya baglanan e-beyanname
uygulamast miikellefler ve uygulayici olan meslek mensuplari (SM/SMMM)
tarafindan benimsenmistir. 2004 yilinda goniillillik esasmma bagl olan e-
beyanname uygulamasi 2005 yilindan itibaren kademeli olarak zorunlu olmaya
baslamistir. Gelir Idaresi Baskanligi 2005 yilinda otomasyon kapsaminda
bulunan vergi dairelerine verilen beyannamelerinin %70’inin e-beyanname
uygulamas1 kapsaminda elektronik ortamda verildigini belirtmistir. Bu oran 2006
yilinda %85’e yiikselmis olup 2022 y1l sonu itibariyle miikelleflerce beyan edilen
vergilerin sadece %o1’i kagit olarak verilmektedir (Gelir Idaresi Baskanhg
Faaliyet Raporlari). Elektronik beyanname uygulamasinin yayginlagmasi ve Veri
Ambar1 Projesi kapsaminda istatistik degerlemenin hizlanmas: sayesinde
elektronik ortamda denetim yapilabilir hale gelmistir.

Gelir Idaresi Bagkanlifinca beyannamelerin elektronik ortamda verilmesine
iligkin yapilan bir diger calisma da Hazir Beyan Sistemidir. Bu sistem 414 Sira
Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile diizenlenmis olup, sadece gayrimenkul
sermaye iradi, menkul sermaye iradi, licret, diger kazan¢ ve iratlara sahip
miikelleflerin vergisel odevlerini kolay, etkin ve dogru sekilde yerine
getirmelerine imkén saglar. Bu baglamda Hazir Beyan sistemi, yukarida sayilan
gelirleri elde eden miikelleflerin beyannamelerinin Gelir idaresi Bagkanliginca
hazirlanarak ilgili miikellefin onayma sunulmasmi kapsar. 2022 yilinda
1.684.927 adet miikellef tarafindan 113.209.668.208 TL tutarindaki toplam gelir
Hazir Beyan sistemi iizerinden beyan edilmistir (Gelir Idaresi Baskanhg
Faaliyet Raporlarr).

Vergisel islemlerin temel dayanagi olan ticari belgeler de e-mali uygulamalar
kapsaminda dijitallesmislerdir. En ¢ok kullanilan ticari belge olan faturanin
elektronik ortamda diizenlenmesi ile baslayan doniisiim irsaliyeden bilete kadar
bircok belgeyi kapsar hale gelmistir. Ticari belgelerin dijitallesmesi olarak
aciklanabilen e-belge uygulamalan ilk olarak 2008 yilinda kullanima baglanan
Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) ile hayata ge¢mis olup gilinlimiizde e-



fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-bilet, e-dekont gibi alt uygulamalar
barindirmaktadir. (Demirkaya & Celikkaya, 2022)

E-belge uygulamalar1 kapsaminda dijital ortamda diizenlenen belgeler ile
zamandan ve kagittan tasarruf saglanmistir. Ayrica bu uygulamalar ile denetim
kolaylasmis olup, arsiv ihtiyaci azalmistir. E-belge uygulamalarin temelini
olusturan e-fatura uygulamasi bu calismanin ilerleyen boliimlerinde detayli
olarak incelenmistir.

Elgin ve digerleri (2018) calismalarinda iilkelerin e-belge uygulamalarin
farkli nedenlerle baslattiklarint belirtmislerdir. Anilan ¢alismada; Asya-Pasifik
iilkeleri ile Latin Amerika tilkelerinin vergi kayip ve kacaklari ile miicadele
amaciyla bu uygulamaya ge¢melerine ragmen Avrupa Birligi iilkelerinde ise
ticari hayatin giiglendirilmesinin amaglandigim vurgulamiglardir. Ulkemizde
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen e-fatura uygulamasi, sahte
belgeyle daha etkin miicadele etme amaciyla uygulanmaktadir. Bu amag 2019-
2023 donemlerini kapsayan On Birinci Kalkinma Planinda da ayni sekilde ifade
edilmektedir.

E-belge uygulamasiin yayginlagsmastyla birlikte bu uygulamadan yararlanan
isletmeler i¢in e-defter uygulamasina gecilmistir (Gokgen & Ozdemir, 2016). E-
defter, 1 Sira Nolu Elektronik Defter Genel Tebliginde, Tiirk Ticaret Kanunu
ve/veya Vergi Usul Kanununa gore tutulmasi zorunlu olan defterlerin elektronik
ortamda tutulan biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Gokgen ve Ozdemir (2016)
calismalarida e-defter uygulamasinin tasdik, baski ve arsivleme maliyetlerini
ortadan kaldirdigini belirtmislerdir.

Elektronik Defter uygulamasiyla bilanco usuliine gore defter tutan
miikelleflerin diizenlemek zorunda olduklar1 yevmiye defteri ile defter-i kebirin
elektronik ortamda diizenlenmesi ve saklanmasina imkan saglanmistir (Gelir
Idaresi Bagskanligi Faalivet Raporlart). Ayrica Gelir Idaresi Bagskanligi
01.01.2018 tarihinden itibaren uygulamaya aldig1 Defter Beyan sistemi sayesinde
isletme hesab1 esasimna gore defter tutan miikelleflerle serbest meslek kazang
defteri tutan miikelleflerin kayitlarmi elektronik ortamda tutmalarina ve
defterlerini elektronik ortamda diizenlemelerine imkan saglamistir. Boylece e-
defter ve defter beyan sistemi birlikte ele alindiginda miikelleflerin tutmakla
yiikiimlii olduklar1 defterlerin biiylik bir bolimiiniin elektronik ortama
aktarilmaya baslandig1 sdylenebilir. Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki; Gelir
Idaresi Bagkanhg diger tiim dijital déniisiim projelerinde oldugu gibi e-defter
uygulamasinda da zorunluluk kismini yavas yavas genisletmektedir.

Yukarida sayilan e-uygulamalar haricinde Gelir Idaresi Baskanlig1 ayrica e-
yoklama ve e-tebligat gibi projeleri de hayata gecirmistir. E-yoklama projesiyle
bagkanliga bagli birimlerce yapilan yoklama ve denetim faaliyetlerinin mobil
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cihazlar sayesinde elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir. E-tebligat sistemi
ise kanunda yer alan sekil sartlarina bagli kalmaksizin miikellefe elektronik
ortamda tebligat yapilabilmesidir (Aykar, 2019). Gelir Idaresi Baskanlig1 e-
tebligat uygulamasi ile kagit ve zamandan tasarruf edildigini belirtmistir.

e-Belge Uygulamalar:

Ticari islemlerde kullanilacak olan belgeler 213 Sayili Vergi Usul Kanununun
227-242 maddeleri arasinda diizenlenmistir (Bayrakli & Bozdag, 2021). Anilan
maddelerde sirastyla fatura, perakende satig vesikasi, gider pusulasi, miistahsil
makbuzu, serbest meslek makbuzu, liret bordrosu, tasima irsaliyesi, yolcu listesi
ve diger belgeler detayl olarak diizenlenmistir.

Miikellefler tarafindan kullanilan belgeler Vergi Usul Kanununda ayrintili
sekilde diizenlemis olmasina ragmen Hazine ve Maliye Bakanligina belge diizeni
ile ilgili genis yetkiler verilmistir (Biyan, 2010). Bakanlik bu yetkiye dayanarak
ticari hayatta kullanilan belgelerin dijitallesmesi konusunda uygulamalar1 hayata
gecirmistir. Bu kapsamda Maliye Bakanlig1 (simdiki adiyla Hazine ve Maliye
Bakanlig1) tarafindan 2006 yilinda 361 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi yayimlanarak e-belge uygulamalarina baslangi¢ yapilmistir. Demirkaya
ve Celikkaya (2022) ¢aligmalarinda Maliye Bakanligi tarafindan yiiriitiilen e-
belge uygulamalarini dort asamaya ayirmislardir. Bunlar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

e Elektronik Fatura Kay1t Sisteminin (EFKS) baglatilmas1

e E-fatura uygulamasinin baglatilmasi

e E-arsiv fatura uygulamasinin baglatilmasi

e Diger belgelerin e-belgeler kapsaminda elektronik olarak diizenlenmeye

baslanilmasi

2008 yilinda kullanilmaya baslanan Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS),
miikelleflerin sistem kapsaminda diizenledikleri faturalara ait ikinci niishalarin
tebligde belirtilen standartlara gore Gelir idaresi Baskanligina aktarilmasi esasina
dayanir (Tufekei, 2018). Bagkanlik EFKS ile e-belge uygulamalarina smirl
sayida miikellef ile baslamistir (Yiirekli et al., 2016). Bu baglamda bagkanlik 5
(bes) adet telekomiinikasyon, 1 (bir) adet de gaz dagitim alaninda faaliyet
gosteren toplam 6 (alt1) adet firma ile protokol imzalamistir (Demirkaya &
Celikkaya, 2022). EFKS sistemini kullanmaya baslayan firmalar Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi, TTNet Anonim Sirketi, Turkcell Iletisim
Hizmetleri Anonim Sirketi, Avea Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi ve Vodafone
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ile Bursa Sehir i¢i Dogalgaz Dagitim Ticaret
ve Taahhiit Anonim Sirketidir (Tiifekgi, 2018).
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05.03.2010 tarihli resmi gazete yayimlanan 397 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile ticari hayatta en ¢ok kullanilan belge tiirii olan faturanin
elektronik ortamda diizenlenmesi, saklanmasi, muhafaza ve ibraz edilmesine
iligkin usuller belirlenmistir. Bu tebligde elektronik fatura (e-fatura) gerekli sekil
sartlarina uygun olarak elektronik ortamda diizenlenen fatura olarak
tanimlanmigtir. E-fatura uygulamasina baglanmasiyla EFKS kapsaminda
bagkanlikla protokol imzalayan miikelleflerin e-faturaya gegisi icin 1 (bir) yillik
siire verilmistir.

397 Sira Nolu VUK Genel Tebliginde e-fatura uygulamasina sadece anonim
sirket ve limited sirketlerin basvurabilecegi diizenlenmis olup 2012 yilinda
yapilan diizenleme ile gercek kisi mikelleflerin de e-fatura uygulamasina
bagvurmalarina imkan verilmistir (Demirkaya & Celikkaya, 2022). 14.12.2021
tarihinde yayimlanan 421 Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle birlikte e-
fatura uygulamasi zorunlu hale getirilmis olup zorunluluk kapsamina alinan
mikellefler 01.09.2013 tarihi itibariyle e-fatura diizenleyeceklerdir.

E-belge uygulamalarinin zorunluluk kapsami yavag yavas genisletilmis olup
zamanla yeni belge tiirleri de eklenmistir. Ilk e-belge uygulamasi olan Elektronik
Fatura Kayit Sisteminin kullanilmaya baslandigi 2006 yilindan 2019 yilina kadar
degisik tarihlerde tebligler yaymlanarak diizenlemeler yapilmistir. Bu tarihler
arasinda ¢ikarilan tebligler asagida listelenmistir.

e 361 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 11.06.2006

e 397 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 05.03.2010

e 415 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi —26.06.2012

e 416 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 28.06.2012

e 421 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 14.12.2012

e 424 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 21.02.2013

e 433 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 30.12.2013

e 447 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 04.04.2015

e 448 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 04.04.2015

e 454 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 20.06.2015

e 461 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 25.12.2015

e 462 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi —25.12.2015

e 463 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi —25.12.2015

e 475 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 15.12.2016

e 487 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Tebligi — 17.12.2017

Yukarida sayilan tebligler ile ¢esitli diizenlemeler yapilmis olup, bu durum e-
belge uygulamalarinin yasal dayanagi olan tebliglerin karmasik bir hal almasina
neden olmustur. Bu nedenle 19.10.2019 tarihinde yayimlanan 509 Sira Nolu
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Vergi Usul Kanunu Tebligi ile daginik halde bulunan tebligler bir araya getirilmis
olup, mevzuat kargasaligi ortadan kaldirilmistir. Ayrica yayimlanan bu tebligle e-
belge uygulamalarinda kokli degisiklikler yapilmistir. 2019 yilindan itibaren
yapilan degisikliklerde 509 Sira Nolu tebligin tadil edilmesi esasi
benimsenmistir.

2023 yil itibariyle kullanimda bulunan e-belge tiirlerinin bazilar1 asagida
listelenmistir.

e c-fatura

e-arsiv fatura

e  e-irsaliye

e e-serbest meslek makbuzu
e  e-miistahsil makbuzu

e e-bilet

e e-gider pusulasi

e e-dekont

e  e-sigorta belgesi

e-fatura

Vergi Usul Kanununda satilan mal ve/veya hizmet karsiliginda alicinin
borg¢landig: tutar1 gosteren ticari vesika olarak tanimlanan fatura satict miikellef
tarafindan satilan mal ve/veya hizmetin cinsini, miktarin1 ve tutarini bildirmek
amaciyla diizenlenen ticari belgedir (Aslan, 2018; Kumkale, 2014). E-faturanin
farkli tanimlar1 olmakla birlikte genel anlamda e-faturay1, kagit olarak hazirlanan
faturanin elektronik ortamda diizenlenmis sekli olarak tanimlamak miimkiindiir
(Elgin et al., 2018).

E-faturanin tanimi 509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde
“sartlara uygun olarak elektronik belge biciminde diizenlenen fatura™ seklinde
yapilmigtir. Yasal metnin daha iyi anlasilmasi amaciyla metinde gegen
“elektronik belge” kavramin tanimina bakilmasi gerekmekte olup, bu tanim
tebligde “sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gére
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri i¢eren elektronik kayitlar
biitiinii” olarak yapilmistir. Tebligde yapilan tanimlar incelendiginde e-fatura;
“Vergi Usul Kanununda belirtilen sekil sartlarindan bagimsiz olarak faturanin,
bakanhgin belirledigi usul ve esaslara gore elektronik ortamda diizenlenmig
halidir” olarak tanimlanabilir (Kumkale, 2014).

Demirkan’in (2013) belirttigi tizere e-faturanin hukuki agidan kagit olarak
diizenlenen basili faturadan her hangi bir farki bulunmamaktadir. Diger bir ifade
ile faturanin kagit olarak diizenlenmesi ile elektronik ortamda diizenlenmesi
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arasinda dogurdugu hukuki sonug¢ bakimindan bir farklilik yoktur. Her iki sekilde
de diizenlenen belge 213 sayili Vergi Usul Kanunun 229. Maddesinde tanimi
yapilan faturadir.

Her ne kadar e-fatura ile kagit fatura arasinda hukuki olarak fark bulunmasa
da olusturma, gonderme ve saklama konularinda birbirlerinden farkl 6zelliklere
sahiptir. Ornegin kagit faturada satic ve alic1 olmak iizere 2 (iki) taraf varken e-
faturada satici, merkez ve alici olmak tizere 3 (ii¢) taraf vardir (Kefe & Kanarig,
2019). E-fatura uygulamasinin calisma prensiplerini belirleyen “merkez”, e-
faturanin iletimi swrasinda aract konumda olup diizenlenen e-faturanin
uygunlugunu denetler.

E-fatura uygulamasi esas itibariyle hem satict miikellefin hem de alici
miikellefin sisteme kayith oldugu kapali bir yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle e-fatura sadece e-fatura uygulamasina dahil miikelleflerin kargilikli
olarak birbirlerine diizenleyebildikleri bir elektronik belgedir. Her iki tarafin da
e-fatura uygulamasina dahil oldugu bu sistemde tiim iletisim “merkez” tarafindan
yuritilmektedir. E-faturanin taraflar arasindaki iletim durumu Sekil-1’de
gosterilmistir.

L B

Satict Gonderici | | Posta Alict
Miikellef Birim Merkez Kutusu Miikellef

Sekil-1: Elektronik Fatura Uygulamasinda Taraflar
Kaynak : E-fatura Uygulamasi Entegrasyon Kilavuzu. (2018). Gelir Idaresi
Bagkanlig1. https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-
FaturaUygulamasiEntegrasyonKilavuzu-v1.10.pdf

E-fatura uygulamasinda satici miikellef tarafindan elektronik ortamda
olusturulan e-fatura; gonderici birim tarafindan alinir, islenir, saklanir ve teknik
kilavuzda belirtilen usul ve esaslara uygun olarak Merkez’e gonderilir. Merkez
kendisine gelen e-faturay1 denetleyerek kabul eder ve uygun sartlart tagiyan e-
faturaya ait bilgileri alict miikellefin posta kutusuna iletir. Alici miikellefin posta
kutusu ise Merkez tarafindan kendisine iletilen e-faturay: gerekli dogrulamalari
yaparak alir, igler ve saklar. Ayrica alic1 posta kutusu, faturaya ait uygulama
yanitint Merkez vasitasiyla gonderici birime iletir. Sekil-1’de gosterilen ve
yukarida acgiklamasi yapilan “merkeze ait roller Gelir Idaresi Baskanlhig
tarafindan yerine getirilmektedir.
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05.03.2010 tarihinde yayimlanan 397 Sira Nolu Vergi Usul Kanunun Genel
Tebliginde e-fatura uygulamasi kapsaminda fatura olusturma, iletme ve alma
islemlerinin iki farkli yontem ile yapilabilecegi belirtilmistir. Bu yontemlerden
ilki miikellefe ait bilgi islem sistemlerinin Gelir Idaresi Baskanliginca kurulan e-
fatura uygulamasina tam entegrasyon yoluyla entegre edilmesi olup bu yontem
“Dogrudan Entegrasyon Yontemi” olarak adlandiriimaktadir. Diger bir yontem
olan “GIB Portal Yontemi” ise e-faturaya ait her tiirlii islemin Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan olusturulan portal vasitasiyla yapilmast esasina
dayanmaktadir.

14.12.2012 tarihinde yayimlanan 421 Sira Nolu Vergi Usul Kanunun Genel
Tebligiyle e-fatura uygulamalarindan yararlanilirken kullanilabilecek ti¢iincii bir
yontem kurgulanmistir. Diizenlenen bu ydntemde e-faturaya ait islemlerin
Bagkanlik¢a 6zel olarak yetkilendirilmis 6zel entegrator firmalariin bilgi islem
sistemleri araciliyla yapilmasi olup bu yéntem “Ozel Entegratir Yontemi” olarak
adlandirilmistir. Uygulamada bulunan bu ii¢ yontemin calisma yontemi Sekil-
2’de gosterilmistir.

bt —
Alier / Satict Ozel
Miikellef Entegrator am
(Ozel Entegratir Yonlemi) am
L
(1]
H b
[ |
1 GIiB Alier/ Satiet
(Gelir Idaresi e-Fatura Portal Miikellef
Baskanhg'i) (GIB Portal Yontemi)
[
b — =
=
Alict / Satict Miikellef  Bilgi Islem
(Dogrudan Entegrasyon Yonlemi) Sistemi

Sekil-2 : Elektronik Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemleri
Kaynak : E-fatura Uygulamas: Ozel Entegrasyon Kilavuzu. (2023). Gelir
Idaresi Baskanlig1. https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-

Fatura Uygulamasi Ozel Entegrasyon Kilavuzu v1.13.pdf

Sekil-2’de de goriildiigii GIB Portal yéntemini kullanan miikellefler her tiirlii
e-fatura diizenleme ve alma islemlerini Baskanlik tarafindan olusturulan ve
iicretsiz olarak kullanima sunulan e-fatura portali
(https://portal.efatura.gov.tr/efatura/egiris.jsp) vasitasiyla yapmaktadirlar,

Bilgi islem sistemi ve altyapilar1 Baskanlikgca uygun goriilen firmalar
dogrudan merkez ile kendi bilgi islem sistemleri vasitasiyla
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haberlesebilmektedirler. Bu yontemi kullanan firmalar aract herhangi bir kurum
ve/veya kurulusa ihtiya¢ duymadan dogrudan merkeze bilgi gondermekte ve
almaktadirlar.

Ozel entegratdr yontemini kullanan miikellefler, e-fatura islemlerini 6zel
entegrator firmalar araciliyla merkeze iletmekte olup, yine merkezden her tiirlii
e-fatura alimlarin1 da yine 6zel entegrator firmalarn araciliyla yapmaktadirlar.
Ozel entegratdr olarak hizmet vermek isteyen firmalar tebligde belirtilen sartlari
tagimalar1 ve gerekli altyapi testlerini basariyla tamamlamalarindan sonra Gelir
Idaresi Baskanlig1 tarafindan yetkilendirilmektedirler. 2022 yil sonu itibariyle
Gelir Idaresi Baskanhig1 tarafinda 92 (doksan iki) firma 6zel entegrator olarak
yetkilendirilmistir (Gelir Idaresi Baskanhig1 Faaliyet Raporlart). Baskanhgin
2022 Yili Faaliyet Raporunda yer alan verilere gore e-fatura diizenleyen
miikelleflerin yararlanma yontemlerine gore dagilimi Tablo-1’de gdsterilmistir.

Tablo-1: E-fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemlerine Gore
Miikellef Sayilar: (2022 Y1l Sonu itibariyle)

Kullanan Miikellef
Yararlanma Yontemi
Sayisi Oram (%)
GIB Portal Yontemi 47.201 6,06
Dogrudan Entegrasyon Y 6ntemi 76.391 9,80
Ozel Entegrator Yontemi 655.787 84,14
TOPLAM 779.379 100,00

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporlart.
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari

2010 yilindan itibaren kullanilmakta olan GIB Portal ve Dogrudan
Entegrasyon yontemleri toplam miikelleflerin yaklasik %15 tarafindan tercih
edilmektedir. Ozellikle Baskanligin iicretsiz olarak kullanima sundugu GIB
Portal yontemi en ez tercih edilen yontem olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kullanilan yontemden bagimsiz olarak e-faturanin olusturma agsamalari
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Bayar, Ulkar, & Dogan, 2015).

e Degisik formatlar olusturulan e-fatura verisi génderici birime eklenir.

e  E-fatura verisi giincel UBL-TR formatima doniistiiriiliir.

e  Olusturulan e-fatura mali miihiir ile imzalanir.

e  Imzalanan e-fatura gerekli kontrollerden geger.

e  Kontrol edilen e-fatura merkeze (GIB) iletilir.
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E-fatura olusturma siirecinde gerekli olan verilerin excel, text, XML veya
farkli formatlardan olusturulabilmesine ragmen, merkeze gonderilecek verinin
UBL-TR formatina doniistiiriilmesi gerekmektedir (Bayar et al., 2015). UBL,
uluslararasi ig diinyasmin birlikte is yapabilirligini artirmak amaciyla ortaya
¢ikmis olup standart veri kaliplarini igeren elektronik dokiiman formatidir. Bu
kapsamda e-belge uygulamalarinda kullanilmak iizere Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan UBL-TR standartlar1 belirlenmisticr (UBL-TR Genel Agiklamalar,
2016). UBL-TR formatinda standart veri kaliplarini icerecek sekilde hazirlanan
e-fatura elektronik imzalama araci olan mali miihiir ile imzalanarak merkeze
gonderilir. Tim bu siirecler, e-faturanin satici tarafindan diizenlenmesinden
alictya teslimine kadar gegen siirede iceriginin dogruluguna, degismedigine ve
gizlilige dair glivence sagladigi gibi belgenin inkar edilemezligini de saglar
(Demirkan, 2013).

Bagkanlik tarafindan kurulan biligsim alt yapis1 yukarida agiklanan siirecin
denetimini sagladigt gibi satict ve alict arasindaki haberlesmeyi de
yonetmektedir. Bu nedenle alt yapinin daha saglikli islemeyebilmesi ve
miikelleflerin = goniilli uyumunu saglayabilmek amaciyla diger e-mali
uygulamalarda oldugu gibi e-faturanin kullanimi da kademli olarak
yayginlagtirilmigtir.

EFKS sistemi ile baslayan e-fatura uygulamasi 2012 yilindan itibaren
kademeli olarak zorunlu tutulmaya baglanmistir. Bu kapsamdaki son degisiklik
22.01.2022 tarihinde yaymmlanan 535 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligle yapilmis olup bu diizenlemeyle birlikte asagidaki miikelleflerin e-fatura
kullanimi zorunlu tutulmustur:

e 2022 ve miiteakip hesap donemlerinde briit satig hasilatt 3 Milyon TL ve

iizeri olan miikellefler

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I say1l1 listedeki mallarin imali, ithali,

teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK)'ndan lisans alan (bayilik lisans1 dahil) miikellefler

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (IIT) say1l1 listedeki mallar1 imal, insa

ve/veya ithal eden miikellefler

e Her tiirlii elektronik ortamda mal ve/veya hizmet satig1 gergeklestirip 2022

ve miiteakip hesap donemlerinde briit satis hasilatt 500 Bin TL ve {izeri
olan miikellefler

e Komisyoncu ve/veya tiiccar olarak sebze ve meyve ticareti ile ugrasan

miikellefler

e Sosyal Giivenlik Kurumu ile sdzlesme imzalayan saglik hizmet sunucular

ile medikal malzeme, ila¢ ve/veya etken madde satis1 yapan miikellefler
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e Gayrimenkul ve/veya motorlu tasitlarin inga, imal, alim, satim veya
kiralama islemleri ile bu islemlere aracilik yapanlardan 2022 ve miiteakip
hesap donemlerinde briit satis hasilat1 500 Bin TL ve {izeri olan miikellefler

e Kiiltlir ve Turizm Bankalig1 veya Belediyelerden yatirim ve/veya isletme
belgesi almak suretiyle konaklama faaliyetiyle ugrasan miikellefler

Gelir Idaresi Bagkanlig1, yukarida sayilan miikellefler diginda olmakla birlikte
Baskanlik tarafindan yapilan analiz veya incelemeler sonucunda riskli veya
vergiye uyumu diisiik oldugu belirlenen miikellefleri veya belirlenen sektorlerde
faaliyet gosteren miikellefleri zorunluluk kapsamina alma yetkisine sahiptir.
Ayrica zorunluluk kapsaminda bulunamayan miikelleflerin de istemeleri
durumunda goniilliilik esasina gore e-fatura kullanmalarina imkan verilmistir.

509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile birlikte e-fatura
uygulamasina dahil olanlarin e-arsiv fatura uygulamasina ge¢mesi zorunlu
tutulmustur. Bu nedenle e-fatura uygulamasi kapsamina e-fatura diizenleyen
miikellefler ayni zamanda e-arsiv fatura diizenlemektedirler.

E-faturadan farkli olarak e-arsiv faturada taraflardan her ikisinin de e-arsiv
fatura uygulamasina dahil olma zorunluluklari bulunmamaktadir. Bu baglamda
e-arsiv fatura uygulamasina dahil olan saticit miikellef, e-belge uygulamalarina
dahil olmayan alic1 miikellefe e-arsiv fatura diizenleyebilmektedir. E-fatura ve e-
arsiv faturanin diizenleneme hususlar1 Sekil-3’te gosterilmistir.

Alict Miikellef (A)
(e-fatura - e-arsiv fatura)

g-fam\"d

Satic1 Miikellef €-arsiv fatury
(e-fatura - e-arsiv fatura)

Alic1 Miikellef (B)
(kagrt fatura)

Sekil-3 : E-Fatura, E-Arsiv Fatura Kullanimi

E-fatura ve e-arsiv uygulamasina dahil olan miikellef, e-fatura uygulamasina
dahil olan Miikellef (A)’ya e-fatura diizenleyecektir. Ancak alic1 miikellef e-belge
uygulamalarina dahil olmayip kagit fatura kullaniyor ise bu durumda Alici
Miikellef (B)’ye e-arsiv fatura diizenlenecektir. E-fatura uygulamasina dahil olan
miikelleflerin e-arsiv fatura uygulamasima dahil olmasi ile birlikte, bu
miikelleflerin diizenledikleri biitlin faturalarinin e-belge olarak diizenlemeleri
gerekmektedir. Diger bir ifade ile e-fatura uygulamasina dahil olan miikellefler,
kagit fatura diizenleyememektedirler.
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19.10.2019 tarihinde yayimlanan 509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligine kadar e-fatura zorunluluklart miikellef bazli belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Ancak anilan tebligin IV.2.4.3 boliimiinde belge bazli e-belge
diizenleme zorunlulugu getirilmistir. Diger bir ifade ile bu diizenleme ile birlikte
diizenlenecek belgenin parasal degeri tebligde belirlenen sinirlar1 agmasi
durumunda (diizenleyen miikellefin e-fatura diizenleme zorunlugu bulunup
bulunmadigina bakilmaksizin) e-belge olarak diizenlenmesi istenmistir.

Tebligin uygulamaya baslandig1 2020 yilinda e-fatura kapsaminda olmayan
vergi miikelleflerinin nihai tiiketicilere diizenledikleri faturalarinin vergiler harig
toplam tutarinin 30.000,00 TL’yi asmasi durumunda séz konusu faturalarin e-
arsiv fatura olarak diizenlenmesi zorunlu kilinmistir. Ayrica miikelleflerin vergi
miikelleflerine diizenleyecekleri faturanin vergiler hari¢ toplam tutarinin
5.000,00 TL’yi agmas1 durumunda da s6z konusu faturalarin e-arsiv fatura olarak
diizenlenmesi zorunlu kilinmistir. Bu hadler 535 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligiyle degistirilmistir. Degisiklik sonrasi olusan belge bazli e-arsiv
fatura diizenleme sinirlar1 asagidaki gibidir:

e Nihai tiiketicilere yapilan satiglarda vergiler hari¢ toplam tutari 5.000,00

TL’yi asan belgeler

e Vergi miikelleflerine yapilan satiglarda vergiler hari¢ toplam tutari fatura

diizenleme sinirii agan belgeler (2023 yil1 i¢in 4.400,00 TL)

Bagkanlik yaptig1 c¢alismalarla e-belge uygulamalarinin yayginlagsmasin
amaglamaktadir. Ozellikle 509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
yapilan kapsam genislemesi e-belge kullanimi olumlu yonde etkilemistir. Son bes
yil igerisinde e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamasindan yararlanan miikellef
sayisl ile diizenlenen belge sayilar1 Tablo-2’de gdsterilmistir.

Tablo-2: E-fatura ve E-arsiv fatura Uygulamasi Kullanim istatistikleri

e-fatura Uygulamasi e-arsiv fatura Uygulamasi

vil Yararlanan Diizenlenen Yararlanan Diizenlenen

Miikellef Sayis1 Fatura Sayis1 Miikellef Sayis1 Fatura Sayis1

(Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
2018 88.837 220.286.825 24.030 1.709.500.104
2019 187.597 241.232.989 155.050 2.341.192.585
2020 332.400 366.655.534 321.700 2.873.142.411
2021 532.910 534.971.392 478.384 3.572.791.951
2022 779.379 731.758.486 691.002 4.055.632.084

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporlart.
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari
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Bagkanlik e-fatura uygulamasimin yayginlagmasiyla; vergi kayip ve kagagim
azaltmay1, vergi denetimin verimliligi ve etkinliginin artmasini hedeflemektedir
(Gokgen & Ozdemir, 2016; Yiirekli et al., 2016). Baskanhigin performans
gostergeleri arasinda yer alan e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamasindan
yararlanan miikellef sayilar1 Bagkanligin yapmis oldugu calismalarla hedeflenen
degerlerin iizerinde gergeklesmektedir. Ornegin Baskanlhigin 2022 yili Faaliyet
Raporuna gore e-fatura uygulamasindan yararlanama miikellef sayma iligkin
hedefi %149,9 oraninda gercekleserek hedeflenen degerin iizerine ulasilmistir.

E-fatura uygulamasinin yayginlagmasinin bir diger nedeni de miikelleflere
sagladig1 avantajlardir. Oncellikle e-fatura uygulamasi ile faturanin kagit ortamda
diizenlenmesine son verildiginden baski ve kagit masraflart ortadan kalmistir.
Ayrica e-faturanin elektronik ortamda saklanmasi nedeniyle arsiv maliyetleri
azalmistir. E-fatura uygulamasinin miikelleflere sagladigi diger bir avantaj ise
belgenin diizenlenmesi ile muhasebe kayitlarina alinmasinin es zamanli olarak
yapilmasidir (Yirekli et al., 2016).

Sonuc ve Tartismalar

Dijitallesmenin getirdigi degisim her alani oldugu gibi muhasebe alanini da
etkilemistir. Muhasebe diinyasinda yapilan is ve islemler dijitallesmeyle birlikte
elektronik ortama tagmmislardir. VEDOP uygulamasi ile baslayan e-mali
uygulamalarin en kapsamlisi olan e-fatura uygulamasi miikelleflerin is yapma
sekillerini ve aligkanliklarinda degisiklige neden olmustur.

Kagit olarak hazirlanan faturanin daha hizli, daha giivenli ve daha az maliyetli
sekilde tiretilmesine imkan saglayan e-fatura, miikelleflere bir ¢ok alanda avantaj
saglamaktadir. Ozellikle e-faturanin, standartlasmis veri kaliplarini icerecek
sekilde iiretilmesi isletmelerin i¢ raporlamalarinin kolaylagsmasina, i¢ kontroliin
etkin sekilde yapilmasma ve isletmeler arast verilerin daha saghkli
karsilastirilmasina imkan saglamaktadir.

E-fatura uygulamasi miikelleflere bircok fayda saglamakla birlikte Gelir
Idaresi Bagkanlig1 ve dolayistyla Hazine ve Maliye Bakanliginca yapilacak olan
denetimlerin etkinligine ve verimliligine olumlu katki saglamaktadir. Ayrica e-
fatura uygulamasmin yayginlagsmasi ile kayit disi1 ekonomi ile miicadele
calismalar1 da olumlu etkilenmektedir.

E-fatura uygulamasin beklenen faydalari saglayabilmesi igin tiim
miikelleflerin uygulamaya dahil edilmesi gerekmektedir. Ancak, e-fatura
ozellikle bilisim alt yapist ve deneyim personel ihtiyact nedeniyle isletmelere ek
yiikkler getirmektedir. Bu nedenle isletmelerin uygulamaya dahil olma
maliyetlerini agisindan desteklenmesi elzemdir.
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2. Boliim

Dijitallesmenin Isbirlikciler Arasindaki Bilgi Paylasimi ve
Koordinasyonu Cercevesinde Isbirligi Performansina
Etkisi

Rukiye SONMEZ*
Umran GULER?

1. GIRIS

Son on yilda, dijitallesme konusu teori ve uygulamada biiyiik ilgi gérmektedir.
Uygulama acgisindan bankacilik, telekomiinikasyon, otomotiv ve imalat gibi
Ozellikle hizmet sektorii basta olmak iizere bir¢cok sektorii derinlemesine
etkilemekte ve doniistirmektedir (Madem vd., 2017). Endiistri 4.0’in ortaya
cikisindan itibaren tiim firmalarin is yapis bi¢imlerini yeniden diisiinmelerini
saglayan dijitallesme olgusu ve beraberinde getirdigi doniisiim halen devam
ettirmektedir. Is diinyasinda oldukga tartisilan, stratejik planlara ve gelecek
hedeflerine dahil edilen bir konu olmasina ragmen basarisizlik 6rneklerine de
sikca rastlanmaktadir. Firmalar agisindan dijitallesmek ya da dijitallesmemek
ikilemi dikkat ¢ekerken literatiirde ise is diinyasina kiyasla daha az irdelenen bir
konu olarak yer almaktadir. Literatiirde dijitallesmenin pozitif etkilerine vurgu
yapilmasina ragmen negatif unsurlarini agiklayan arastirmalar da bulunmaktadir
(Ossewaarde ve Reijers, 2017; Linstead vd., 2014; Varian, 2014). Ancak Smets
vd. (2017)’nin de belirttigi gibi dijitallesmenin gergek etkilerini gdsteren ampirik
kanitlarin heniiz yeterli olmadig1 agiktir.

Dijitallegsme hakkinda bildiklerimiz kisitli olmasina ragmen firmalar bu siirece
dahil olabilmek i¢in is birliklerine yonelmektedir. Resnick (2002)’in tabirine gore
mantar gibi ¢ogalan yeni dijital teknolojiler karsisinda, firmalar bu doniigiimii
takip etmek istemektedir. Kendi kaynaklarmin ve yeteneklerinin yeterli olmayisi,
yeni teknoloji gereksinimi, veri analistligi gereksinimi gibi durumlar basta
teknoloji firmalar1 olmak iizere ig birliklerine olan talebi arttirmaktadir. Bu
arastirma dijitallesme i¢in olusturulan is birliklerinin amacina ne derece ulagtigini
irdelemek icin tasarlanmistir.

Stratejik is birlikleri tarafinda ise literatiirde olduk¢a arastirma olmasina
ragmen mevcut ikilem daha fazladir. Isbirliklerinin yarattig1 rekabet avantajiin
yan1 sira igbirlik¢i tarafindan satin alinmasi, temel yetenegin yok olmasi,
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pazardaki mevcut konumunu kaybedilmesi ve faaliyetlerin bir kisminin ya da
tamaminin sonlandirilmasi gibi bir¢ok dezavantaji da beraberinde getirmektedir
(Zhang, 2009; Lei ve Slocum, 1992). Firmalar arasinda is birliklerinin
olusturulmasi giderek yayginlasirken, yoneticiler bu tiir is birligi iligkilerinin ne
zaman ve nasil en iyi sekilde gerceklestirilecegi ve nasil yonetilecegi konusunda
cok az rehberlige sahiptir (Myhr, 2001).

Bu aragtirma hem ig birligi hem de dijitallesme boyutundaki ikilemlerden yola
cikarak dijitallesmenin, is birligine iliskin bilgi paylasimi ve isbirlik¢iler
arasindaki koordinasyonun is birligi performansim etkileyip etkilemedigi
sorgulanmaktadir. Bunun icin bankacilik sektoriindeki is birlikleri secilmistir.
Bankacilik iglemlerine ait alternatiflerin artmasi bankalararasi rekabeti daha genis
bir boyuta tasiyarak ilgili sektorlere dogru genisletmektedir. Sektoriin hizli bir
sekilde dijitallesme siirecini baglatmasi ve halen devam ettirmesi nedeniyle
bankacilik hizmetlerinin genisletilmesi i¢in banka ve finans kurumlari, teknoloji
sirketleri, start-uplar arasindaki is birlikleri artmakta ve bununla birlikte isbirligi
etkililigin ve ¢iktilarinin artmasi beklenmektedir.

Dijitallesmenin agiklanan bu etkileri, firmalarin is birligi siire¢lerinde nasil bir
degisime neden oldugu ve bu degisimin firma yonetimi i¢in ne anlama geldigi
heniiz agikliga kavusturulmamustir. Bu ¢alisma, dijitallesmenin is birliginde bilgi
paylasimi ve koordine etme 6zelliklerine etkisini agiklamaya ¢aligmaktadir.

Calisma asagidaki sekilde vyapilandirilmistir. Bir sonraki  bdéliimde
kavramlarin tanimlart ve literatiiriine deginilmistir. Diger boliimde ise
aragtirmanin yontemi, yapilan analizler ve bulgulara deginilmistir. Ardindan
sonuclar tartigilmig, ¢alismanin smirliliklart ve gelecekteki aragtirmalar igin bir
alternatifler sunulmustur.

2. Dijitallesme ve is birligi

2.1. Dijitallesme Kavram

Dijitallesme kavramu ilk ortaya ¢iktiginda, bu kavrama daha ¢ok yeni bir
teknoloji tabanli uygulamanin kullanimi anlami yiiklenmistir. Dijitallesme uygun
teknolojilerin edinilmesi ve kullanilmasindan daha genis bir anlamda, is
verimliligi ve ig slireglerinin yeniden tasarlanmasi gibi yonetimsel konularin ele
almmasinda 6nemli bir yaklagimdir (Li, vd., 2017). Kavram sonrasinda is
stratejisi ile eslestirilmis (Bharadwaj vd., 2013), glinlimiizde ise radikal ve kokli
bir degisim siirecini ifade eder hale gelmistir (Wang vd. 2016).

Dijitallesme kavramu, dijital teknolojilerin is siireglerine entegrasyonu olarak
tanimlamaktadir (Liu vd., 2011). Firmalarin performansini veya erigimini radikal
bir sekilde iyilestirmek i¢in teknolojiyi kullanilmasi olarak da ifade edilmektedir
(Westerman vd., 2014).

24



Daha once de ifade edildigi gibi baslangicta dijitallesmenin kapsami, bir
belgenin veya bir sesin elektronik ortama aktarilmasi olarak goriiliirken,
sonrasinda mevcut dijital teknolojiler yeni deger kaynaklar1 yaratarak ¢cok daha
kapsamli bir sosyo-ekonomik etkiye sahip olabilen ve liretme, ¢alisma, iletigim
kurma ve is birligi yapma seklimizi degistiren daha genis uygulama alanlarina
yayilimi olarak goriilmektedir (Kuusisto, 2017). Bu yayilim firmalarn is
faaliyetlerini ve ¢alismalarim1i da doniistiirmektedir. Yaratilan deger
farklilastirilmakta ve firmalarin is yaptig1 diger firmalara da farkli deneyimler
kazandirmaktadir (Pagani ve Pardo, 2017).

Dijitallesme, belirsizlik ve degisime karsi proaktif bir sekilde miicadele
etmeye yardimci bir inovasyon siirecidir. Bu siirecin firmalar tizerindeki etkisi
uzun vadeli oldugundan dijitallesme karar1 verilmeden once {iist diizey liderlerin,
dijital diistinme becerilerine ve profesyonel dijital bilgiye sahip olmasinin yani
sira firmanimn i¢ ve dig gevresini iyi anlamalari gerekmektedir. Dijitallesmenin
mantigmni anlayip, mantikli bir dijital strateji formiile edip, bunu hayata
gecirebilmek icin gerekli kaynak ve yetenekleri toplanabilmelidir. Uzun vadede
dijitallesme aga bagh is zekasi, gergek zamanli karar verme analizi ve
gorsellestirme araglar1 ile verilerin degerini en st diizeye ¢ikaracaktir ve
firmalarin karsilastiklar1 sorunlari daha pratik bir sekilde anlamasina, pazardaki
degisiklikleri tahmin etmesine ve kararlara yardimci olmasina yardimei olacaktir
(zhang vd., 2021).

Artan dijitallesme, firmalar arasinda gesitli yeni is birligi bigimlerini miimkiin
kilarak ve yeni iirlin ve hizmet sunulmasinin yani sira miisteriler ve calisanlarla
yeni iligki bigimlerinin olugmasini saglayarak firmalarin i modelleri de dahil
olmak tizere cesitli is faaliyetlerini etkilemistir. Ayn1 zamanda dijitallesme,
sirketlerin mevcut stratejileri lizerinde diigiinmeleri ve yeni is firsatlarini
sistematik olarak ve erken asamalarda kesfetmeleri i¢in de baski olusturmaktadir
(Rachinger vd., 2019). Giiniimiizde firmalarin tek baslarina {irlin ve hizmetlerini
¢esitlendirmeleri, is birliklerinin ¢iktilarini arttirmalar: ve is birliklerinin etkin bir
sekilde yonetimini gerceklestirmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle
dijitallesmenin is birlikleri i¢indeki roliiniin daha karmasik oldugu goriilmektedir
(Canhoto vd., 2016). Firmalar kurumsal dayanikliligini artirmak ic¢in kendi
kaynak donanimlarina dayali dijital doniisiim stratejileri gelistirmeleri gerekirken
(Zhang vd., 2021) is birlikleri vasitasiyla dijitallesmeye ¢alisirken daha dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Isbirlikgilerle iliskilerde, is birligi aginim iyi yonetilmesi
ve sonug olarak is birligi performansinin arttirilmasi elzem bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2. Stratejik Is birligi Kavram

Stratejik is birligi kavrami oldukg¢a genis bir kavram olup birlesme, satin alma
ve stratejik ittifaklari igeren tiim ig iligkilerini kapsamaktadir. Bu arastirmada is
birligi iligkileri aragtirilirken stratejik ittifaklar kastedilmektedir. Stratejik
ittifaklar ise en yaygin kullanilan is birligi tiirtidiir. Stratejik ittifaklar, birden fazla
isbirlik¢inin birlikte yatirimi yapmayi, bilgi paylasmayi ve is birligine konu olan
kaynak ve yetenekler arasindaki sinerjiye dayanan ekonomik deger yaratan
faaliyetlerde bulunmay1 kabul ettigi oOrgltler arast bir form olarak
tanimlanmaktadir. Stratejik ittifaklar, isbirlik¢ilerin ekonomik deger yaratarak is
birliginden kazang saglamasi amaciyla olusturulmasina ragmen Yine de igerisinde
rekabetci bir unsur baridirmaktadir. Isbirlikci taraflar yaratilan ortak ekonomik
faydalardan en bilyiik payr almak icin rekabet etme giidiisiine de sahiptirler
(Agarwal vd., 2009).

Stratejik ittifaklar, yine de rekabet avantajinin elde edilmesinde ve
stirdiirilmesinde Onemli bir arag olarak gorilmiistir. Buna ek olarak,
operasyonlarin yiriitilmesinde elde edilen maliyet avantaji saglamasi nedeniyle
firmalar i¢in cazibesi giin gectikge artmaktadir. Firmalarin ¢ogu en iyi kalite veya
en iyi teknolojiyi ya da en ucuz isgiicii veya iiretim maliyetlerine sahip olmak igin
ittifaklar olusturmaktadir. Bu tiir i birliklerinin olumlu sonuglarina ragmen bazi
durumlarda firmalar se¢eneklerini iyice analiz etmeden ittifak olusturmak yerine
birlesme veya satin almanin hatta firmay:r satmanin daha iyi olacagini fark
ederler. Birgok ittifakin basarisiz olmasimin baglica nedeni olan bu durumun
yasanmamast i¢in istenilen amag ve hedeflere ulasmak adina bir ittifakin i¢in en
iyi segenek oldugundan emin olmadan Kkarar verilmemelidir (Elmuti ve
Kathawala, 2001).

Kaynak ve yetenekleri paylasmak, yeni {irtin ve hizmet olusturmak, riski ve
maliyeti azaltmak, inovasyon olusturmak ve teknoloji gelistirmek gibi nedenlerle
gerceklestirilen i birlikleri, farkli sektorlerden farkli 6lgekteki firmalari bir araya
getirmektedir. Artan rekabet, is birligi olusturma nedenleri tizerindeki etkiyi
arttirarak daha fazla is birligine yonelim saglamistir.

Isbirliginin oldugu durumlarda yaratilan deger potansiyel degerin altinda
kalmasina neden olabilir (Agarwal vd., 2010). Is birligi yapan firmalar arasinda
amaglar, kiiltiir, yapi, prosediirlerin ayn1 olmamasi, sorumluluklar ve iletisim
akisini yonetmek i¢in gereken zaman agisindan farkliliklar basarry1 azaltmaktadir
(Huxham, 1995). Basarisiz olma is birliklerinde oldukga sik rastlanan bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is birligi iliskilerinde taraflar firsat¢ilik riski, bilgi
ve kaynak asimetrisi, asimetrik dgrenme, temek yetenegin korunamamasi ve
isbirlik¢inin rakip olarak sektore girmesi gibi risklere her zaman agiktir. Bu
riskler bertaraf edilip basarili bir is birligi yonetimi gergeklesirse is birlikleriyle
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vasitasiyla rekabet avantaji elde edilmis olacaktir. Aksi durumda ise mevcut
avantajin da kaybedilmesi miimkiin olup hatta iflasa kadar siiriiklenilebilir. Bu
nedenle ortak amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi, birlikte hedeflenen degerin
yaratilmasi 6nem kazanmaktadir.

Isbirlikgilerin is birliginden saglayacag1 potansiyel kazanimi belirleyebilmek
icin ne derece is birligine yoneldikleri ve davraniglar1 6ne g¢ikmaktadir. Oyun
Teorisinde Tutuklular ikilemi olarak adlandirilan bu durum tam bir is birliginin
olmadig1 durumlarda, isbirlikgilerin her biri kendi ¢ikarlarini maksimize etmeye
yonelirken diger isbirlikginin davranigin1 tahmin etmeye c¢alisir ve buna gore
yonelik taktik belirler. Taraflar is birligine yonelme ya da rekabet etme
seceneklerinden birini se¢cmek zorundadir. Bu nedenle de ikilem olarak
adlandirilmaktadir.

Tutuklular ikilemi, iki kisinin cinayet siiphelisi olarak hapse atildig1
varsayimina dayanir. Kimseyle goriigmelerine ve bilgi paylasmalarma izin
verilmeksizin bir karar vermeleri beklenir. Her iki mahkim da suglu oldugunu
kabul edip itiraf ederse bes yil, her ikisi de inkar ederse iki yil, biri itiraf digeri
inkar ederse; suglu oldugunu kabul eden on y1l hapse mahkam olacak, digeri ise
serbest birakilacaktir. Bu sartlar altinda tutuklu i¢in iki segenek mevcuttur kabul
ya da reddetmek ancak bu seceneklerden biri segilirken diger mahkiimun
davranisini tahmin edebilmek onemlidir. Eger her iki tarafta sugu kabul edip
davraniglarin1 koordine ederse iki yil alirlar fakat taraflardan biri reddederse
serbest birakilir, diger mahk{im on yil ceza alacaktir. Oyun Teorisi baglaminda
bir mahkimun durumu agiklanmaya ¢alisilirsa mahk{im daha 6nce de belirtildigi
gibi kabul ve ret olarak iki secenege sahip. Eger kabul ederse diger mahkiim da
kabul ettiginde bes yil, reddettiginde on yil hapis cezasi alacaktir. Eger sugu
reddederse; diger mahkiim da reddettiginde iki yil, kabul ettiginde ise ceza
almayacaktir. Yani diger igbirlik¢inin davranisi tahmin edilmeye calisildiginda
her bir igbirlik¢inin kendi getirisini maksimize etmesi i¢in en mantikli secenek
sugun reddedilmesi olarak goriilmektedir (Mahapatra ve Saklani, 2007). Bu da is
birligi yerine rekabetin se¢ilmesi demektir.

Oyun Teorisinde Tutuklular ikilemi bir is birligi ve rekabet oyunudur. is
birligi arastirmalarmin temel dayanagini olusturmasina ragmen aslinda en
kazangli durum, firsatgilik davranisinin agir basip taraflarin is birligini se¢medigi
karardadir. Isbirliginin secilmesi durumunda firsatciligin zitti olan giiven
mevcuttur ve tek taraf yerine her iki tarafin kazancin1 maksimize eder. Bu oyunun
disinda koordinasyon/giivence oyunu olarak bilinen Geyik Avi oyunu ise ortak
davranigta her iki tarafin getirisini maksimize eden bir is birligi oyunudur. Bu
oyun bir av gezisi varsayima dayanmaktadir. Burada bireyler geyik avlamak ve
tavsan avlamak olarak iki segenege sahiptir. Karar verirken yine diger tarafin

27



davranmigt hakkinda bilgi sahibi olunmasi s6z konusu degildir. Eger tavsan
avlamak tercih edilirse isbirlik¢i taraf bunu kendisi gergeklestirebilir. Diger
segenek olan geyik avi ise daha degerli olup, bu oyundaki en degerli kazangtir ve
iki igbirlik¢inin koordineli is birligi davranisi ile miimkiindiir (Skyrms, 2003).

Strateji burada devreye girmektedir. Stratejik isbirliginin basari olasiligi, karar
vericilerin ortak faydalar1 6zel faydalardan daha biiyiik olarak algilama
derecesine baghdir (Agarwal vd., 2010).

2.2.1. isbirlikciler Arasindaki Bilgi Paylasim

Isbirlikgiler arasinda bilgi paylasimu, tiim isbirliki taraflarin is birligi kapsami
cergevesinde kritik ve spesifik bilginin diger isbirlikgilere iletimini ifade
etmektedir. Is birligi yapilan ortaklarmn kuruma yeni ve tamamlayici bilgiler
getirmesi gerekir (Chesbrough, 2003). Bilgi paylasimi, ortaklarin birbirlerini
onemli konular hakkinda ne dl¢lide goniillii olarak bilgilendirdikleridir (Mohr &
Spekman, 1994). Farkli yetenek ve bilgiye sahip isbirlik¢ilerin aralarindaki
paylasim arttik¢a daha fazla avantaj saglanmaktadir (Culpan, 2008).

Aslinda ¢ogu is birligi, diger tarafin bilgisinin edimi i¢in olusturulmaktadir.
Bu bilgi transferi bir taraftan avantaj saglarken diger taraftan dezavantaj
olusturabilmektedir. Avantaj olarak is birligi kapsam1 disindaki bilgi yeni veya
mevcut pazarlara, iiriinlere, hizmetlere ve faaliyetlere uygulanarak firma kendi
biinyesine alip deger yaratabilmektedir. Bu bilginin is birligi olusturmadan elde
edebilmesi olanaksizdir (Inkpen ve Currall, 2004). Dezavantaj yaratan kismi ise
isbirlik¢iler arasinda bilgi asimetrisinin meydana gelmesi yani bir taraf bilgi
edinimi saglarken, bilgi paylasim kanallar1 acik iken diger tarafin bilgisine
ulasamamasi, ¢esitli mekanizmalarla kritik deger tasiyan bilginin korunmasi
olarak ifade edilebilir. Bu bilgi asimetrisi sonucunda temel yetenegin
kopyalanmasi, isbirlik¢iye bagimliligin olusmasi ve tek tarafli 6grenmenin
gerceklesmesi miimkiindiir (Lei ve Slocom, 1992; Inkpen ve Currall, 2004).
Boyle bir durumda is birliginin ¢iktilar1 sadece bir tarafin avantajina olurken
diger tarafin dezavantajina olmaktadir.

Isbirliginin etkinligini arttirmak igin &nemli olan temel yetenege yonelik
bilginin, stratejik nitelik tasiyan ve rekabet avantaji kaybettirebilecek olan
spesifik bilginin karsi tarafa iletiminin Oniinii kesmektir. Paylasilacak bilgiyi
belirleyip is birligi konusuna gore smirlayabilmek hayati 6nem tasimakta ve
rekabet avantaji kazandirmaktadir. Isbirlikgi firmalarm sahip oldugu kaynak ve
yetenekler icerisinde bilgi de bulunuyor ise rekabet avantaji yerine siirdiiriilebilir
rekabet avantajindan bahsedilebilir. (Culpan, 2008).
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2.2.2. Isbirlik¢iler Arasindaki Koordinasyon

Is birligi iliskilerinde koordinasyon, bir isbirlik¢i tarafin diger isbirlik¢i ya da
isbirlik¢ilerden gerceklestirmesini bekledigi gorevler kiimesi olarak tanimlanir
(Mohr ve Spekman, 1994). Belirlenen ortak hedeflere ulagsmak i¢in isbirlikg¢ilerin
eylemlerini planl ve diizenli bir sekilde uyumlastirilmasi veya ayarlanmasidir
(Gulati vd., 2012). Isbirlikgiler arasindaki koordinasyon ortak yeni bir yatirimin
yapilmasinda, yeni bir yetenegin gelistirilmesinde tiim isbirlik¢ilerin {istlenmesi
gereken sorumlulugun zamaninda ve senkronize olarak firmanin kendi is
stireclerine de uygun olarak gerceklestirmesidir. Neyin ve zaman yapilacagimin
bilinciyle birlikte hareket etmeyi ifade etmektedir.

Bagarili bir ig birliginde, isbirlik¢i taraflar arasinda tutarli bir sekilde ortak
hedeflere ulagsmak icin esgiidiimlii eylemlerin gelistirilmesi gereklidir (Narus ve
Anderson, 1987). Isbirlikgiler arasinda koordinasyon ihtiyaci goz Oniine
alindiginda, isbirligi basarisini etkileyebilecek en 6nemli faktor, karar vericilerin
isbirliginin algilanan faydalar1 agisindan birbirlerine benzer veya farkli olup
olmadiklaridir (Agarwal vd., 2010).

Dijitallesme literatiiriinde yer alan ¢aligmalarin tiimii, dijitallesmenin firmalar
arasinda is yapma bi¢imini derinden degistirdigi savunmaktadir. Dijitallesme
hareketinin altinda yatan 6nemli bir boyut, firmalar arasindaki koordinasyona
acikca yeniden odaklanmasidir. Is birligi iliskisi olusturuldugunda diger firmalar
teknik, idari, ticari ve diger faaliyetlerini ilgilendiren faaliyet baglantilar1 ile
birbirine baglanir. Bu faaliyetler arasinda ne kadar ayarlama yapilirsa o kadar
birlikte kazang elde edilir. Faaliyetler arasi ayarlama ise dijital teknoloji
sayesinde daha iyi koordine edilen faaliyetler dizisiyle miimkiindiir (Pagani ve
Pardo, 2017; Hakansson vd., 2009).

Yiiksek diizeyde koordinasyon o&zellikle belirsizlik ortaminda istikrarin
olugmasini saglanabilecektir (Pfeffer ve Salancik, 1978). Belirsizlik sadece dis
cevreden kaynaklanmamakta isbirlik¢inin  davranisgindaki  belirsizlikte
istikrarsizliga neden olmaktadir. Isbirlik¢i taraflar arasinda koordinasyonu
arttirmay1 saglayacak bir otoritenin olmamasi bilyiik bir sorun olusturmaktadir
(Parkhe, 1993).

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu c¢alismanin amaci, dijitallesmenin firmalarin is birligi iligkilerini nasil
etkiledigini ve birlikte is birligi performansini nasil arttirildigim agiklayabilmek
icin isbirlik¢iler arasindaki bilginin paylasim derecesi ve isbirlik¢i firmalarin
faaliyetlerinin ne derece koordineli olduguna odaklanmaktadir. Arastirmanin
orneklemini bankacilik sektdriinde yonetici ve is birligi siireclerinde gorev alan
caliganlar olusturmaktadir. Veri toplayabilmek i¢in anket formu kullanilmistir.
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Anket formunun hazirlanmasinda Nadeem vd., (2018) tarafindan gelistirilen
dijitallesme 6l¢egi, Mohr ve Spekman (1994)’1n koordinasyon ve bilgi paylasimi1
Olgegi, Bucklin ve Sengupta (1993)’mn is birligi performanst 6lcegi ile
hazirlanmigtir. Verilerin toplanma siirecinden sonra 6rneklemden elde edilen 262
kullanilabilir anket iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Bu arastirma
28.04.2022 tarih ve 09/16 sayili karar ile arastirma ve yayin etigi kurallarina
uygundur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Bu arastirmanin amaci dijitallesmenin, is birligi iligkilerinde bilgi paylasimi
ve koordinasyonu cergevesinde is birligi performansina etkisini agiklamaya
caligsmaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Kavramsal arka planin tartisilmasi sonucu ilgili literatiirden olusturulan
hipotezler ve arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Bilgi Paylagimi

isbirligi
Performansi

Dijitallesme

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirma modelinde asagidaki hipotezler sinanmigtir:

H1: Dijitallesme arttiginda isbirlikgiler arasindaki koordinasyon diizeyi de
artmaktadir

H2: Dijitallesme arttiginda isbirlik¢iler arasindaki bilgi paylasimi da
artmaktadir.

H3: Dijitallesme arttiginda is birliginin performansi da artmaktadir.

H4: Isbirlikgiler arasindaki koordinasyon diizeyi arttiginda is birliginin
performansi da artmaktadir.

HS: Isbirlikgiler arasindaki bilgi paylasimi arttiginda is birliginin performansi
da artmaktadir.
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H6: Dijitallesme ve is birliginin performansi arasinda isbirlikgilerin bilgi
paylasiminin araci rolii bulunmaktadir.

H7: Dijitallesme ve i birliginin performans: arasinda isbirlik¢ilerin
koordinasyonunun araci rolii bulunmaktadir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin  modelinin  sinanmasinda, verilerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle kismi en kiigiik kareler (partial least squares-PLS)
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) tercih edilerek (Ringle, vd., 2012;
Henseler vd., 2009) analizler SmartPLS 4 istatistik paket programi ile
gerceklestirilmistir. Degigkenlerin basiklik degerleri-0.423 ile 3.968 arasinda,
carpiklik degerleri ise-1.779 ile -0.620 arasindadhr.
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Tablo 1. Olgiim Modeline iliskin PLS Faktor Analizi Sonuglari

Yapi
Madd Faktdr Cronbach Giivenilirligi Ortalama Aciklanan
eler Yiikleri ~ Alpha (o) (CR) Varyans (AVE)
Dijitallesme D1 0.744 0.958 0.957 0.651
D2 0.809
D3 0.722
D4 0.764
D5 0.837
D6 0.878
D7 0.834
D8 0.838
D9 0.764
D10 0.828
D11  0.745
D12  0.894
Bilgi
Paylagimi BPY1 0.520 0.877 0.875 0.548
BPY2 0.796
BPY3 0.783
BPY4 0.796
BPY7 0.909
BPY8 0.558
KOO
Koordinasyon 1 0.750 0.887 0.890 0.731
KOO
2 0.923
KOO
3 0.883
Is birligi
Performanst ~ ISP1  0.818 0.918 0.920 0.697
ISP2  0.857
ISP3  0.877
ISP4  0.872
ISP5  0.741

Modelin giivenilirlik ve gegerliliginin sinanmas i¢in ilk yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda 0.40°1n altinda faktor yiikiine sahip olan Bilgi Paylagimi
degiskeninin 2 maddesi ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Faktor yiikii 0.70’in
altinda iki deger bulunmaktadir ancak bu durumda Hair vd. (1998) nin belirttigi
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gibi AVE ve CR degerleri kontrol edildiginde bu degerlerin istenilen aralikta
oldugu ve yap1 gecerliligin saglandigi Tablo 1’de goriilmektedir. AVE degerleri
0.5’in tzerinde, CR degerleri ise 0.70’in iizerinde oldugundan i¢ tutarlilik

giivenilirligi saglanmistir.

Tablo 2: Fornell ve Larcker Kriteri Tablosu

Isbirligi
Bilgi Paylagim1 Dijitallesme Koordinasyon Performansi
Bilgi Paylagimi 0.740
Dijitallesme 0.363 0.807
Koordinasyon 0.534 0.705 0.855
Is birligi Performansi 0.688 0.537 0.610 0.800

Birlesme gecerliligini sinamak i¢in her maddenin kendi satirinda en yiiksek
degeri alip almadig1 kontrol edilerek, bu gecerliligin saglandig1 goriilmiistiir.
Aynisma gegerliligi (Discriminant validity) test etmek AVE degerleri kontrol
edilmistir. Her maddenin AVE degerinin karekdkiiniin kendi satir ve siitunundaki
korelasyon degerleri digerlerinden daha biiyiiktiir. Tablo 2’de Fornell ve Larcker

Kiriteri degerleri verilmistir. HTMT Katsayilarina bakildiginda en yiiksek degerin
0.705 olmasi da ayrisma gegerliligi agisindan uygundur.

Tablo 4: Hipotez Testi Sonuglar

T R? Diizel
Standart Deger Alt Seviye Giiven  Ust Seviye Giiven tilmis
B Sapma leri Aralig1 (%2.5) Aralig1 (%97.5) R? P
Bilgi Paylasimi->1s 0.5 0.5 0575 0.0
birligi Performans:1 12 0.073  6.976 0.361 0.650 81 00
Dijitallesme->1s 0.2 00
birligi Performans1 26 0.083  2.710 0.056 0.387 07
Koordinasyon->Is 0.1 00
birligi Performans1 77 0.101  1.754 -0.018 0.383 80
Dijitallesme-> 0.3 0.1 0.128 0.0
Bilgi Paylagimi 63 0.076 4.758 0.211 0.507 32 00
Dijitallesme-> 0.7 11.83 0.4 0494 0.0
Koordinasyon 05 0.060 4 0.568 0.806 97 00

(Bootstrapping: 5000)
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Hipotezlerin sinanmasindan elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
Dijitallesme ve Bilgi Paylasimi arasinda (f=0.363; p<.000), Dijitallesme ve
Koordinasyon arasinda ($=0.705; p<.000), Bilgi Paylasimi ve Is birligi
Performans1 (B=0.512; p<.007) anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Koordinasyon ve Is birligi Performansi arasinda ise (B=0.177; p<.000) anlamli
bir iligki bulunamamistir. Bdylece H1, H2, H5 desteklenmekte H4 ise
desteklenmemektedir.

Bt K001 K002 K003
*
D10
N 14597 31 [722 24.184
D11 \11.155 \ /
Y
NS a1 1SP1
o R sib 18.428
0.705 (0.000) 0.177 (0.080) I1sP2
15400 Koordinasyon s
P2 <1228 @
0.226 (0.007) > —24301%  ISP3
10835 ~
« N0
>
# 558/ 0363 0:000) Bilgi Paylagimi 05120000 fgbirligi Performansy 14952 574
13 585 Dijitallesme \ / sbirlig \‘
/ 20372 / ISP5
s /B 536
14 4a7
D6 15660
’/ / 6266 14213 45455 10245 16956 6643
7 / /
4 BPY1 BPY2 BPY3 BPY4 BPY7 BPY3
D8
D9

Sekil 2: Yol Analizi Sonuglari

Arastirma modelinde aracilik etkisinin var olup olmadigini belirleyebilmek
i¢in araci degiskenin olmadigi modelde bagimsiz degisken, bagimli degiskeni ve
arac1 degiskenleri etkilemeli ve arac1 degiskenler ile bagimli degisken arasinda
da anlaml1 bir iligski olmalidir (Baron ve Kenny, 1986).

Tablo 5: Araci Etki Sonuglari

Alt
Seviye  Ust Seviye
Gliven Gliven
Aralig1 Aralig1
B Standart Sapma T Degeri  (%2.5) (%97.5) P
Dijitallesme->
Is birligi Performans1 ~ 0.536  0.068 7.912 0.396 0.662 0.000

R2:0.29

Aracilik etkisinin smamak igin Dijitallesme ve Is birligi Performansi
arasindaki iligki test edilmistir ve aralarinda anlamli bir iliski bulunmustur
(B=0.536; p<.000). Boylece H3 desteklenmektedir. Araci degiskenin oldugu
modelde ise Dijitallesme ve Bilgi Paylasimi arasinda (=0.363; p<.000), Bilgi
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Paylagimi ve Is birligi Performansi arasinda (B=0.512; p<.000) anlamli ve pozitif
bir iliski bulunmustur. Dijitallesme ve Koordinasyon arasinda anlamli bir iliski
mevcutken (B=0.705; p<.000), Koordinasyon ve Is birligi Performansi arasinda
(B=0.177; p<.000) anlaml1 bir iliski bulunmamistir (Bkz. Tablo 4). Boylelikle
aracit degiskenlerden Bilgi Paylasimi degiskeninin aracilik etkisi bulunurken
Koordinasyon degiskeni igin aracilik etkisi s6z konusu degildir. Boylece H3 ve
H6 desteklenirken H7 desteklenmemektedir.

Arac1 etkinin bulundugu Dijitallesme > Bilgi Paylasim = Is birligi
Performansi yolunda VAF degeri 0.257 olarak hesaplanmistir ve kismi aracilik
etkisi bulunmaktadir. Araci degiskenin olmadig1 ilk modelde R? degeri %29 iken
araci degiskenin oldugu modelde ise %58’¢ yiikselmistir. Bagimli degiskenin
%29’luk bir artis meydana gelmistir.

Tablo 3: Yapisal Modelin Gii¢ ve Uyum Olgiitleri

VIF R® I %
Dijitallesme 1.988 0.061
f . - 0581 — — 0.236
Bilgi Paylasim1 Iy birligi Performans 1.400 0.448
Koordinasyon 2414 0.031
_ Koordinasyon 1000 0497 ogg7 0417
Dijitallesme
Bilgi Paylasimi 1.000 0.132 0.152 0.090

Tablo 3’te yapilan modelin degerlendirmesi yapilmistir. Degiskenler
arasindaki VIF degerlerinin 5’in altinda oldugundan dogrusallik sorunu
bulunmadig1 goriilmektedir. Faktor yiiklerinin de istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmiistiir. R? degerleri degiskenlerin modelin ne kadarini agikladigini
2 degerleri modelin etki biiylikliiglinli gostermektedir. > degeri 0.02 ve iizerinde
ise diislik etki; 0.15 ve iizeri ise orta etki; 0.35 ve iizeri ise yiiksek etkiyi ifade
etmektedir. Modelin tahmin giicii ise Q? ile hesaplanmistir ve f>’de belirtilen
deger araliklar1 ile ifade edilmektedir. Buna gore aciklayici degiskenler
dijitallesmeyi yiiksek, koordinasyonu orta, bilgi paylasimini ise diigiik tahmin
giici acgiklama giiciine sahiptir.  Arastirmada modelin  uyumunun
degerlendirilirken SRMR degeri baz alinmistir bu deger ise 0.056 olarak iyi
uyuma yakin, kabul edilebilir uyumu gostermektedir.

5. TARTISMA ve SONUC
Bu aragtirmada dijitallesmenin igbirlik¢iler arasindaki bilgi paylasgiminin ve
isbirlik¢i faaliyetlerin koordinasyonunun is birligi performansma etkileyip
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etkilemedigi sorgulanmigtir. Bu yoniiyle dijitallesmenin is birligi iliskilerinin
doniisiimiinii a¢iklayan ilk arastirma olma 6zelligini tagimaktadir.

Dijitallesme ve is birligi literatiiriinde bu iki kavram birlikte yeterince ele
almmamasina ragmen uygulamada birbirini tamamlayan ve gelistirilen bir
biitiiniin pargalar1 olarak goériilmektedir. Dijitallesme literatiiriine gére firmalar,
degisim kaginilmaz oldugunda ya tereddiit edilmekte ya da dijitallesme siirecinde
basarisiz olmaktadir (Chen ve Tian, 2022). Dijitallesmeye ge¢me ya da gegmeme
karar1 sonrasinda da basarisizlik oranlar yiiksektir.

Bu durum beraberinde bir ikilemi de getirmektedir. Dijitallesme ve is birligi
literatiiriin ortak noktalarindan biri de her ikisi de rekabet avantaji kazanmak igin
gerceklestirilmesine ragmen uygulamada bagarisizlik 6rneklerinin oldukc¢a fazla
olmasi, avantaj ya da dezavantaji dlgebilecek nicel verilerin yeterli olmamasidir.

Dijitallesme ve is birligi siirecinde, firmalar is birligi iliskilerinin hangilerinin
bagar1 hangilerinin basarisiz getirdigini bilmelidir. Bir is birligi olusturulurken dig
cevreden gelen baskilar sektorel ¢evreden rakiplerin davraniglariyla is birligine
ve dijitallesmeye yonelmek yerine isbirlik¢ilerin davraniglarini da gdz Oniine
alarak stratejik firsatlarin arayisi igerisinde olmalilardir (Myhr, 2001). Y6netim
alaninda birgok ikilem bulunmaktadir ve firmalar bu ¢eliskili goriinen ikilemlerle
karsilagtiklarinda en uygun kararlari vermelidirler (Zhang vd., 2021).

Firmalar is birligi iliskileri olustururken moda oldugu i¢in olusturmamali
neden ittifak olusturduklar1 ve ne kazanmay1 bekledikleri, stratejilerine
uygunlugu konusunda net olmalidirlar. Bunu saglayabilmek igin ayrimntili
beklentileri, gereksinimleri ve beklenen faydalar1 6zetleyen kapsamli bir plan
hazirlamalar1 ¢ok Onemlidir. Isbirlik¢i segimi acisindan isbirlikci taraflarin
uzmanliklarina ve kiiltiirel uyumlarina dikkat edilmelidir. Firma, is birligiyle yeni
bir organizasyonel diizenleme gergeklestirip birlikte ¢alisacak bir yonetim yapisi
olusturmali, aralarindaki bilgi akisin1 ve koordinasyonu yonlendiren ve kontrol
eden bir is birligi ekibi kurulmahdir. Hatta firmalarin ekonomik basari
saglayabilmek i¢in kiiresel pazarlara acilmalar1 gerckeceginden, basarili bir
uluslararasi ittifaka dahil olup bunu devam ettirme ve diger ittifaklarina
genisletebilme konusunda basar1 igin bir sablon saglayabilir (Elmuti ve
Kathawala, 2001).

Bankacilik sektoriinde ise dijitallesme siirecine gegis, uzun dénemli olarak
planlanirken pandeminin getirdigi etkiler bu siireci oldukg¢a hizlandirmustir.
Gelecek on yilin planlar ve stratejileri hizli bir sekilde uygulamaya konulmustur.
Bankalarin bu hizlandirilmis siireci, diger tiim firmalarda oldugu gibi kendi
kaynak ve yetenekleri ile gergeklestirmesi miimkiin olmayip finansal teknoloji,
bilisim, bilgi teknolojisi, siber giivenlik gibi alanlardan isbirlik¢i firmalarla
birlikte gerceklestirme yoluna gitmislerdir. Kisa donemde dijital siiregleri
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gerceklestirebilmek icin is birliklerinin arttirilmasi elzem bir ihtiyag olarak
goriilmiigtiir. Bununla birlikte isbirlik¢i taraflarin davramslart ve is birligi
performansinin takip edilmesi daha da 6nemli hale gelmistir ve bu aragtirmanin
¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Dijitallesme siirecinde is birligi iliskilerine deginen bu arastirmanin
sonuglarindan biri, bankacilik sektoriinde dijitallesme arttikga isbirlikgiler
arasindaki bilgi paylasiminin da artmasidir. Ayrica dijitallesme ve is birligi
performansi arasindaki iliskide bilgi paylasimmin dolayli bir etkisi de
bulunmaktadir. Culpan (2008) tarafindan belirtildigi gibi is birliklerinde, farkli
bilgi ve yeteneklerim paylasim arttikca daha fazla avantaj saglanmaktadir. Pagani
ve Pardo (2017) tarafindan dijitallesmenin firmalar1 giderek daha fazla
doniistlirdiigli ancak bu doniisiimiin is aglarinin nasil etkilediginin ve diger
firmalarla olan iligkilerinin bu teknolojiler tarafindan nasil degistirildigi oldukga
belirsiz olarak ifade edilmistir.

Bu aragtirma gostermektedir ki isbirlikciler arasindaki bilgi paylasiminin
arttik¢a is birligi performansinin da artmaktadir. Myhr (2001) tarafindan isbirlik¢i
davranisinin is birligi performansinda artisa ve bu performans sonuglarmin hem
maliyet azaltma hem de iligki etkinligini i¢erdigi kanitlanmistir. Firmalar arasi
iliskilerde genellikle ittifaklar, bir maliyet azaltma mekanizmas1 olarak
diistiniilmistiir. Bununla birlikte ortak deger yaratma ve is birliginin etkinligi
arttirma gibi etkileri de bulunmaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucu dijitallesme arttik¢a isbirlik¢iler arasindaki
koordinasyonda da artmaktadir. Ancak koordinasyon ile is birligi performansi
arasinda bir iligki bulunamamistir. Hakansson vd. (2009) asir1 koordinasyonun
mevcut kaynaklarla isbirlik¢inin kaynaklarmin yeniden konuslandirilmasinin
olumsuz sonuglar dogurabilecegini belirtmistir. Gulati vd., (2012)’ne gore ise is
birliginin belirlenen hedeflere ulasmasinda faaliyetlerini uyumlastirmalar1 6nem
tasimaktadir. Ozellikle belirsizlik dénemlerinde koordineli faaliyetler yiiriiten
firmalara istikrar kazandirmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978). Ayrica firmalar
arasinda koordinasyonu saglayacak bir otoritenin bulunmamasi da bir dezavantaj
olarak ve igbirlik¢i davranisinda belirsizlige yol agmaktadir (Parkhe, 1993).

Bu aragtirmada elde edilen diger bir sonug ise dijitallesme artik¢a ig birliginin
performanst da artmaktadir. Literatirde bu sonucu destekler nitelikte
dijitallesmenin firmanin finansal performansini arttirdigina dair kanitlar
bulunmaktadir (Bhandari vd., 2023; Cappa, 2021; Bhandari, 2020). Bununla
birlikte

Sonug olarak, bu c¢alisma dijitallesmenin is birligi iligkilerine etkisi ve is
birligi performansimi arttirip arttirmadigini agiklayabilmek igin isbirlikgiler
arasindaki bilginin paylasim derecesi ve igbirlik¢i firmalarin faaliyetlerinin ne
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derece koordineli olduguna aciklamaya calismustir. Ozet olarak dijitallesmenin
artmastyla igbirlik¢iler arasindaki bilgi paylasimi ve koordinasyon artmakta,
artan dijitallesme is birligi performansi da pozitif etkilenmektedir. Dijitallesme
ile birlikte artan bilgi paylasimi is birliginin performansini da arttirmaktadir.

Arastirmanin Smirliliklar

Bu arastirma sadece bankacilik sektoriindeki is birligi iliskilerini incelemistir,
farkli sektorlerin karsilagtirmast ya da dijitallesen tiim sektorler incelenerek
genelleme diizeyi arttirilabilir. Arastirma Tiirkiye baglamiyla smurhidir,
bankacilik  sektorli farkli  dilkelerin  verileriyle ¢alisildiginda baglam
dinamiklerinde etkilenip etkilenmedigi de goriilmiis olacaktir. Calismada is
birligi iliskilerinin &zelliklerinden bilgi paylasimi ve koordinasyonu kapsayan
oncli bir arastirmadir sonraki arastirmalarda is birligi iliskilerinin kapsami
genigletilebilir.

Gelecege Yonelik Caligmalar

Dijitallesme ve is birligi konularinin dogasinda olan ikilemlerden dolay:
pozitif etkilerinin yani sira negatif etkilerinin de sinanmasi gerekmektedir.
Sonraki arastirmalarda dijitallesmenin beklenmedik sonuclarina yonelik
disiplinler arasi ¢caligmalar tasarlanabilir. Dijital ig birliklerinin 6zelliklerini tiim
yonleriyle kapsayan ¢aligsmalara yer verilebilir.
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3. Boliim
Uretimde Dijitallesme ve Insan Odaklihk: Endiistri 5.0

Damla CEVIK AKA!

1. Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a

Bilindigi gibi 2011 yilinda ilk kez Almanya’da bir fuarda giindeme gelen
Endiistri 4.0 (E4.0) kavrami neredeyse on ii¢ senedir biitiin diinya tilkelerinin
giindeminde yer alan bir konu olmustur. Endiistri 4.0 hem akademinin hem de
sanayilerin oldukca dikkatini ¢ekmistir. Konuya iligkin onlarca kitap, bircok
farkli disiplin igerisinde bilimsel ¢caligmalar, hakkinda verilen saatlerce egitimler,
kiigiik igletmelerden biiyiik isletmelere kadar uzanan girisimler siirece olan bakis
agisini olduk¢a net gostermektedir. E4.0 siireci var olan tiim sektorlere ve is
alanlarina uygulanabilen oldukg¢a genis bir uygulama alanina sahiptir. Halan
giinimiizde bir¢ok igletmenin hedefinde Endiistri 4.0 seviyesine ulasmak vardir.
Peki boylesine 6nemli bir sanayi doniigiimiinii bu seviyeye getiren ne olmustur?

Isletmeler farkli sekillerde iiretimlerini ydnetse de nihayetinde hepsinin amaci
karli kalabilmektir. Bunun i¢in de iiretimde her zaman etkinlik, tretkenlik ve
verimlilik gibi konulara odaklanilir. Endiistri 4.0’1n temel vaatlerinden biri de tam
olarak budur. Yani Endiistri 4.0 isletmelerin etkinligine ve verimliligine 6nem
vermektedir. Bunun i¢in de Endiistri 4.0 6zellikle otomasyona odaklanarak,
dretimi “akilli” hale getirmeye calismaktadir. E4.0’in amaglarindan biri
performansi gelistirecek sekilde makineleri, nesneleri ve sistemleri birbirine
baglamaktir.

Siirekli gelisen ve degisen diinyada iiretim sistemlerinin karsilastigi bir takim
sikintilar ve engeller sebebiyle degisim kaginilmaz olmaktadir. Endiistri 4.0’1n
teknolojiye bagl iiretime odaklanmasi sonucunda toplumun nasil etkilenecegine
dair cevaplar kisith kalmistir. Diger taraftan mevcut isleyis iginde
strdiiriilebilirlik, insan odaklilik ve karbon emisyonlart gibi degerlerin
uygulamaya konmasiyla {iretim sistemleri, toplumun taleplerine uyum
saglamakta zorlanmaktadir (Leng et al., 2022). Tam da bu durumda Endiistri
4.0’dan Enddstri 5.0’a (E5.0) dogru bir yolculuktan bahsedilmeye baglanmgtir.

E5.0, E4.0’in dogal bir evrimi olarak ortaya cikmistir. Diger sanayi
devrimlerinde oldugu gibi Endiistri 5.0, besinci sanayi donemi olarak
isimlendirmek yerine Endiistri 4.0 teknolojilerinin gelistirilerek kullanildig1 ve

' Dr. Ogr. Uyesi, Kirklareli Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii,
Orcid: 0000-0001-9622-273X, e-posta: damlacevik@sakarya.edu.tr
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insan faktoriiniin dahil edildigi deger odakli bir yaklasim olarak ifade etmek
dogru olacaktir. Teknolojik ilerlemelerin ve buna bagli rekabetin hizla biiyiidiigii
ekosistemde Endiistri 5.0’a hedeflemek de kaginilmaz olacaktir. Ancak bir¢ok
isletmenin hala Endiistri 4.0’a odaklandig1 bir gercektir. Endiistri 5.0 ¢ok yeni
giindeme gelen ve yeni gelismeye baslayan bir kavramdir. E5.0’in mevcut
kesfinin baslangic asamasinda olmasiyla, bu konudaki bulgular daha az
sistematiktir (Breque et al., 2020; Madsen & Berg, 2021) Endiistri 4.0’dan
Endiistri 5.0’a olan doniisiim basitce ifade edilebilir. Bunun gerekliligi dijital
tiretimin yerine dijital toplumun ge¢mesidir. Endiistri 5.0’1n giindeme gelmesinde
insan ve akilli sistemler arasindaki iligkinin kurulma gerekliligi etkili olmustur.
E4.0’m tiretimin merkezine akilli teknolojileri koydugu yerde, ES5.0 iiretimin
merkezine teknolojiler ve akilli sistemlerle birlikte insanlar1 da koyarak verimli
bir is birligiyle caligmaya odaklanmaktadir.

Endiistri 5.0, isletmelerin ekonomik hedeflere ulagmak ile beraber toplumsal
hedeflere de ulagsmasi i¢in yapay zeka gibi ileri teknolojileri kullandig1 bir sanayi
doénemidir. Endiistri 4.0 diisiincesinde insanin kapasitesini artirmak igin yapay
zekanin insan operasyonlariyla birlesmesi gerekmektedir. Daha detayli bir
sekilde Endiistri 5.0, is akislarimi akilli sistemler iizerinde yiiriitiirken, siireg
verimliligini arttirmayr ve insan ve makineyi birlestirerek calisanlarin
yeteneklerinden yararlanmayi1 hedefledigi bir kavramdir (Nahavandi, 2019).
Endiistri 5.0, teknolojilerin insanlarla birlikte senkronize ¢aligmasini saglayan,
ekonomik hedefleri gozetirken ayni zamanda {iiretimin c¢evresel ve sosyal
etkilerine de odaklanan endiistri donemidir. E5.0’1 iyi anlayabilmek i¢in bir
onceki sanayi donemi iizerine eklenen degerlerden bahsetmek daha dogru
olacaktir.

Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasinda ve bu siiregten bahsedilmesinde bir takim
“teknolojiler” konu olmustur. Dordiincii sanayi donemi teknoloji odakli
gelistirilen ve takip edilen bir siiregtir. Yapay zeka, otomasyon, nesnelerin
interneti, siber fiziksel sistemler, robot teknolojisi, eklemeli imalat gibi teknolojik
gelismeler Endiistri 4.0 siireglerinde kullanilan 6nemli gelismelerdendir. E4.0°1n
en Oncelikli kaygisi otomasyon olsa da E5.0 i¢cin Oncelikli kaygi otonom
makinelerle birlikte ¢alisan insanlar arasindaki is birligidir (Leng et al., 2022).
Endiistri 5.0 bu teknolojileri kullanirken diger taraftan “insanlara” ve “cevreye”
hassasiyetle yaklasmaktadir. Endiistri 4.0’da insanlarin yerini alacak sekilde
tretim sistemi organize edilmeye calisilirken, Endiistri 5.0’da c¢alisanlarin
ilerlemenin bir pargasi olacak sekilde yeteneklerinden yararlanmayir amag
edinilmektedir. Cinkii bir tretim tesisinde ne kadar iyi teknoloji kullanilirsa
kullansin insan miidahalesine duyulan ihtiya¢ ka¢inilmaz olmaktadir. Bu noktada
calisanlarin destegi dnemlidir. Isin 6zii Endiistri 5.0, teknolojiyle beraber insan
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ve c¢evreyi birlestirmekte ve insanlar ve teknolojiler aras1 bir sinerji yaratmaya
caligmaktadir. Endiistri 4.0’da kullanilan teknolojiler isletmelerde {iretimdeki
tiretkenligi ve tirinlerin kalitesini arttiran son derece énemlidir (De Felice et al.,
2021). Ekonomik agidan planlanan bu etkiler hem sanayilesmeye hem de
toplumun alt yapisina katki saglamay1 basarmustir.

Endiistri 4.0’in ozellikle verimliligi hedeflemesi gergegiyle calisanlardan
kaynaklanan birtakim durumlar géz ardi edilmektedir. Endiistri 4.0’1n karanlik
fabrikalar1 kurma beklentisi ¢calisanlara yonelik bakis acisini ortaya koymaktadir.
Bu durum etik agidan ¢ok fazla tartisilmistir. Calisanlarin isini kaybetme korkusu
yasamas! bu doniisiime yonelik direngli olmalarin1 da etkilemistir. Istihdama
duyulan endise Endiistri 4.0’in Oniindeki biiyikk bir engel olmustur. Bunun
ilerleyen zamanlarda daha biiyiik bir kriz haline gelmemesi amaciyla da iiretimde
Endiistri 5.0 donemi onerilmistir. Endiistri 5.0, insanlar1 sistemden uzak tutmay1
degil, onlar1 desteklemeyi amaglamaktadir. Endiistri 5.0, Onceki sanayi
doneminin aksine akilli hale gelen iiretim sistemlerini daha ileriye tasiyacak
sekilde insanlarin bilgi ve yeteneklerinden yararlanmak istemektedir. Makine ve
insan arasinda yaratilacak is birligi ¢alisanlarin kendilerini faydali gérmesine de
katki saglayacaktir.

Endiistri 5.0’1in diger sanayi donemlerinde oldugunun aksine “insan” ve
cevre” faktorlerini ekonomik beklentilerin Oniine koymaktadir. Endiistri 5.0
iiretkenlige ve verimlilige, ekonomik degerlere odaklanmakta, ancak bunlardan
ziyade toplumsal deger daha dncelikli bir alan1 olmaktadir. Sanayinin topluma ve
cevreye katkisini giiclendirmeye caligsmaktadir. Zaten bu haliyle diger endiistri
donemlerinden temel olarak farklidir.

Endiistri 4.0’da da ¢evre konular1 birgok yapay zeka algoritmalar1 kullanilarak
giindeme gelse de bu siirecin temel sorumluluklarindan biri olmamistir. Her ne
kadar temiz teknolojilerin kullanilmasi ve verimli siireclerin yiiriitiilmesinin bir
etkisi olarak cevreye katki saglansa da yine de Endiistri 4.0 giiclii bir sekilde
cevreye odaklanmamaktadir. Iste bu noktada da buna ¢dziim olarak Endiistri 5.0
Onerilmektedir. ~ Endiistri 5.0  mevcut  endiistriyel  donisiimlerle
karsilastirildiginda, dogal g¢evreyi korumaya daha ¢ok odaklanmakta ve daha
yesil ¢dziimler sunmaktadir (Demir et al., 2019). Uretim siireclerini bircok
yonden cevre hassasiyetle yiiriitmeye odaklanmistir. Sicaklik artisi, iklim
degisikligi, sera gazi salinimlar1 gibi ¢evre olaylarinin son dénemlerde artmasina
da bagl olarak, bu durum E5.0’ 1 amagladigi 6nemli bir vizyondur (Elim & Zhai,
2020).

Cevre konularindan biri, {iretimin enerji tiikketime {izerine etkisidir. E5.0’da
uygun bir siirdiiriilebilir enerjinin gelistirilmesi beklenmektedir. Ciinkii ¢ok
sayidaki akilli cihazlarin birbirine baglanmasi, yliksek miktarlarda enerji
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tiiketilmesine neden olabilir. Bu sebeple E5.0’da enerji yonetimi kritik bir
yerdedir. E5.0 yenilenebilir enerji destekli sistem kurmaya ¢alismaktadir (Adel,
2022). Ancak Endiistri 5.0 uygulamalarina bagli olarak enerji tiiketiminin istenen
seviyede oldugu sdylenemez. Ozellikle yeni gelistirilen akilli cihazlarin, tiiketilen
enerjiyi dikkate alarak tasarimi yapilmaktadir. Diger taraftan enerji yonetimini
optimize edecek aglar Endiistri 5.0 uygulamalarinda gelistirilmeye baslanmustir.

Endistri 5.0’m cevresel etkilerinden bahsederken kaynak kullanimindan
bahsetmek de gereklidir. Endistri 5.0’daki uygulamalara yalin inovasyonla
yaklagilmasi ile atik ydnetimi i¢in yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasi, ¢cevreye
olumlu y6nde etki edecektir (Ozkeser, 2018). E5.0 uygulamalarinin birgogunda
kaynak kullanimini azaltmaya yonelik ¢alisilmstir. Isin 6zii kaynak kullanimi
zaten Endiistri 4.0 doneminden itibaren 6zel olarak énem verilen bir konudur.
Omegin, Endiistri 4.0 doneminde daha ¢ok duydugumuz eklemeli imalat
teknolojisinde kaynak kullanimini minimum seviyede tutacak, malzeme israfi
olmayacak sekilde tiretim benimsenmistir. Yine arttirilmis gerceklik, sensorler,
dijital ikiz teknolojisi, robotlar gibi teknikler kaynak kullanimini azaltmaya,
atiklarin ortadan kaldirilmasina destek veren teknolojilerdir. Bu teknolojilerin
Endiistri 5.0 icin de oOnemli oldugu diisiiniildiigiinde kaynak kullanimina
gosterilen hassasiyet en az daha dnceki donemlerdeki gibi devam etmektedir.

Endistri 5.0’dan otonom makine ve insan is birliginin sonucunda katma
degere sahip etkili bir iiretim siireci beklenmektedir. Bu durum hem galisanlar
perspektifinden hem is siiregleri perspektifinden ayr1 ayr1 degerlendirilebilir.
Caliganlar1 her zaman yaptig1 monoton islerden kurtarmak, uzun siireli ¢alismak
yerine yaratici ve esnek c¢alismalarini saglamak, ¢aliganlarin ise duydugu tesvigi
arttirarak katma deger yaratmak onemlidir (Potocan Mulej & Nedelko, 2020).
Diger taraftan yiiksek teknolojiyle insan arasindaki is birligine bagl ¢alismak da
islerin katma degerini arttiracaktir. Bir isin daha kisa zamanda, daha az hatayla
ve insan bilgisine veya sezgisine dayanarak verilecek kararlarin isin degerini
arttirabilecek olmasi {iretimde 6nemlidir.

E5.0’1n katma deger acisindan bir etkisi miisterileri siireglere dogrudan dahil
edebilmesinde saklidir. Endiistri 5.0'n kitlesel kisisellestirmeyi saglayabilmesi,
miigterilerin kendi beklentilerine gore 6zellestirilmig {irlinleri tercih edebilmesine
yardimci olacaktir (Maddikunta et al., 2022). Her ne kadar dordiincii sanayi
déneminde kisisellestirilmis iiretim ile ilgili calismalar yapilsa da tiim tedarik
zinciri boyunca veri akigi istenen diizeye gelmemistir. E4.0 kisisellestirme
talebindeki artis1 yonetmekte basarisiz kalirken, E5.0 bunu hiper kisisellestirmeyi
kullanarak gerceklestirebilir (Maddikunta et al., 2022). Hiper kisisellestirme
kavramu, isletmelerin gercek zamanli veri akisini saglamak iizere yapay zeka gibi
teknolojileri kullanarak miisterilerin her biri i¢in 6zel icerik saglamaya dayanan
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bir yaklagimdir. Endiistri 5.0’in iiretimi artirmak ve Ozellestirilmis iiriinleri
sunmak i¢in ¢ok sayida gelecek vaat eden teknolojiler kullanacagi
beklenmektedir (Maddikunta et al., 2022). Endistri 5.0’da kullanilan
teknolojilerle artan entegrasyon, verimliligi arttirirken {iretim siire¢lerinin
Ozellesmesine ve esnek olmasina katki saglayabilir. Miisteri ihtiyaclarina daha
fazla odaklanan Endiistri 5.0. Ozellikle miisteri deneyimini {ist seviyeye
¢ikarmay1 amagclayarak miisteri memnuniyetine odaklanmaktadir.

Endiistri 5.0’ en biiyiik vaatlerinden biri sosyal agidan degerlendirilmelidir.
E5.0 ile birlikte en ¢ok giindeme gelen kavramlardan biri de Toplum 5.0
olmustur. Toplum 5.0 kavrami ilk kez 2016 yilinda Japonlar tarafindan bir
biiyiime stratejisi olarak belirlenmistir (Fukuyama, 2018). E5.0 gelecegin
endiistrisi olarak ifade edilirken, Toplum 5.0 da gelecegin toplumu olarak
birbirine paralel kavramlardir. Bu iki kavramin birbiriyle ayn1 anlama gelerek
kullanildig1 da bir gergektir. Toplum 5.0 i¢in yapilacak tanimlar Endiistri 5.0 igin
yapilan tanimlarla neredeyse aynidir. E5.0’in sosyal agidan toplum f{izerindeki
etkisi Toplum 5.0 kavramindan da anlagilmaktadir. Toplum 5.0, nesnhelerin
interneti, yapay zeka gibi Endiistri 4.0’da daha ¢ok duydugumuz teknolojileri
kullanarak, ¢cevre ve sosyal riskleri azaltmaya dayanmaktadir. Bunun igin istedigi
akilli bir toplum yaratilmasidir. Toplum 5.0 i¢in Endiistri 4.0''n amagladig1
stirdiiriilebilir iiretim sistemleri faydalidir (Pereira et al., 2020). Endiistri 4.0'in
teknolojik yeniliginden farkli olarak, siirdiiriilebilir, kapsayici bir sosyo-
ekonomik sistem olarak ongoriilmektedir (Shaddiq et al., 2021).

2. Endiistri 5.0’1n Stratejileri

a. insan odakhlik:

Buraya kadar en ¢ok gbze carpan vurgulardan biri E5.0 konusunda sikca
“insan”, “insanlarla is birligi”, “insan-makine etkilesimi” gibi insani degerlerin
cok fazla yer almasi olmustur. Giiniimiizdeki fabrika calisanlarina bakildiginda
teknolojiyle birlikte ¢aligma alaninda iyi bir seviyede oldugu sOylenemez.
Gelecegin ideal fabrika galiganlarinin katilimer proaktif olmasi beklenmektedir
(Mazali, 2018). Bu agidan teknolojilerin insanlara uyarlanmasi ve birlikte
calisacak sinerjinin yaratilmasi 6nemlidir. E5.0 insanlar1 kaynak olarak gérmenin
Otesinde tretimin merkezinde yer almasi gereken bir faktor olarak gormiistiir.
Boylelikle insanlarla en iyi sekilde ¢alisacak insan odakli olunan bir stratejiyi
benimsemistir.

Peki “insan odaklilik” denildiginde tam olarak akla ne gelmektedir? Uretim
tesisinde ¢alisanlar yeteneklerini gelistirmek ve kendi yaraticiliklarimi kullanmak
icin yeterli alana ihtiyag duyarken, ayni zamanda teknolojiye islerinin yerini
almak i¢in degil, uyumlu is birligi yaratmak i¢in ihtiya¢c duymaktadir (Zizic et al.,
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2022). Calisanlarin teknolojiyle birlikte giivenli bir ¢alisma alaninda uyumlu
caligmasi hem fiziksel hem bilissel hem de organizasyonel ergonomi agisindan
bir ortamin yaratilmasidir. Bu da insan odakli ¢aligmanin bir gostergesidir. Ayn
zamanda c¢alisanlarin karar verme siireglerinde gergek zamanli verinin
teknolojiyle sunulmasi, c¢alisanlarin kendi potansiyellerini kullanabilecekleri
islerde galigmalari insan odakli ¢aligmanin diger 6nemli gostergelerindedir.

Insanlarin iiretim sistemi i¢inde elbette ki sorumluluklar1 vardir, diger taraftan
tretim sisteminin de insanlara karsit sorumlulugu oldugu bilinmelidir.
Teknolojilerin gelisiminin insan ihtiyaglarina uyum saglamasi Onemlidir.
Ornegin, E5.0’m uygulandig: bir iiretim sisteminde bu sorumlulugu daha yiiksek
seviyeye ¢ikarma amaciyla Insan Dijital ikiz teknolojisi gelistirilmistir. Dijital
ikiz teknolojisi cansiz fiziksel varliklarin dijital kopyasini olustururken, bu
kavram insanlarin dijital kopyasini olusturmaya odaklanmaktadir. Kavramu, akilli
tretim sistemlerinde insan merkezIliligi saglama amaciyla gelistirilen bir
teknoloji olarak kabul etmek dogrudur (Wang et al.,2023). insan dijital ikiz
teknolojisinden tam olan beklenen, insanlarin refahini arttirmada itici bir giic
haline gelebilmesidir (Ciccarelli et al., 2022). Dijital ikiz teknolojisinin buradaki
katkis1 liretimin izlenmesini ve olasi senaryolarin tahmin edilmesini saglamasidir
(Stjepandi¢ et al., 2022).

Endiistri 5.0°1 sadece insan refahina odakli olarak tanimlamak da yetersiz
kalabilir. Bunun i¢in E5.0 siireclerinde bir¢cok kez bahsedildigi gibi insanlarin
diger tretim kaynaklariyla dogru iletisim kurabilmesine insan dijital ikizlerin
yardime1 olacagi sOylenebilir. Bunun igin biligsel performans, duygu analizi,
kisilik modelleri, algilama gibi birgcok model yer almaktadir (Wang et al., 2023).
Makine ve insan is birligine dayanarak yonetilen faaliyetlerde, makinelerin de
caliganlara bagl olarak hareket edebilmesi giivenlik agisindan 6nemli bir etki
yaratacaktir. Uretim alanindaki makinelerle calisanlarin birlikte hareket
edebilecek giice sahip olmalar1 ortaya ¢ikacak riskleri biiyiik dl¢iide diisiirecektir.
Bu durum da ¢alisanlarin daha rahat ¢aligmasina etki edecektir.

b. Dayamkhihk

Diinya siirekli bir degisim i¢indeyken, sanayi de siirekli olarak bu degisimin
icinde kalmaktadir. Isletmelerin her ne kadar amacinin karl kalabilmek oldugunu
soylesek de bu durum her zaman yeterli olmamaktadir. Isletmelerin de degisen
durumlara karsi cevap verebilmesi ve bu degisimle birlikte kendilerini de
doniistiirmesi 6nemlidir. Bu sebeple isletmenin karli kalabilmesinin yaninda
esnek ve dayanikli olmasi da esastir. Ozellikle bu 6zelliklere sahip isletmeler
degisen durumlar altinda kendi istikrarin1 devam ettirebilmek i¢in krizleri
Onleyebilecek giice sahiptir.
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Dayaniklilik, degisen birtakim durumlar, aksakliklar, 6ngdriilmez olaylara
dayanabilmenin bir gostergesidir. Uretimde bu durum ¢ogu zaman insan ile
iligkilendirilir, ¢linkii beklenmeyen durumlar1 ilk fark edebilecek olanlar
caligsanlardir. Bir igletmenin iretim yonetiminde insan merkezli olmasi ve
caligsanlarin yeteneklerini ve bilgilerini gelistirebilecek sekilde onlar1 egitmesi,
isletmelerin daha direngli olmasina katki saglayacaktir. Bu durum da Endiistri
5.0’ en 6nemli vaadini karsilayacak bir felsefedir.

Giiniimiizdeki yeni teknolojilerin veri liretmesi ve verilerin takip edilebilmesi
isletmelerin dayaniklilik yetenekleri iizerinde etkili olmaktadir. Endiistri 4.0 ile
daha ¢ok kullanilmaya basglanan ve yeni gelistirilen teknolojiler arasindaki
entegrasyonun yeterince saglanamadigi durumlarda ise daha biiyiik kirilmalar
yasanabilmektedir. Bunun i¢in bir isletmeyi daha dayanikli hale getirebilecek
sekilde siireclerin tasarlanmasi ve isbirlikei sistemlerin kullanilmasi daha 6nemli
olmaktadir. Endiistri 5.0°da en ¢ok kullanilmasi planlanan igbirlik¢i robotlar
calisanlarla birlikte siirecleri yonettigi icin bazi faaliyetlerde calisanlara esneklik
kazandirabilir. Normal siire¢ i¢inde calisanlarin yaptigi veya yapmasini
planladig: isler bazen aksayabilir. Akilli fabrika ortaminda hemen hemen her
nesne birbirine bagli olarak c¢alismaktadir. Birindeki bir aksaklik bir baska
cihazin aglar yardimiyla haberi olmasina neden olacaktir. Cihazlar sensorler
yardimiyla uyar1 vererek sistem bagska bir plan dogrultusunda galisabilir ya da
aksakligin meydana geldigi yerdeki diger bir akilli cihaz iiretimi devam
ettirebilir. Ornegin boyle bir durumda cobotlar (isbirlik¢i robotlar) ¢alisanlarla
iletisim halinde oldugu i¢in isleri kendileri devam ettirebilir. Akilli teknolojilerin
yer aldig1 Endiistri 5.0 ortaminda hem makinelerin hem ¢alisanlarin ig birligi cok
o6nemlidir. Boyle bir is birligi isletmenin daha direngli olmasini saglayacaktir.

c. Siirdiiriilebilirlik

Endiistri 5.0 siirdiriilebilirlik kavramiyla biiyiik o6lciide kesigmektedir.
Dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilir agisindan duruma bakildiginda bunu
amaglayan is modelleri Endiistri 4.0 uygulamalarinda da vardir (Miiller et al.,
2018). Ancak yine de Endiistri 4.0, ¢evresel ve sosyal dl¢limleri cogu zaman géz
ardi ederken kar iizerinde pozitif etkiler yaratmaya odaklanan teknolojik
gelismelerden olugmaktadir (Nara et al., 2021). Siirdiiriilebilir i modelini insa
etmek sanildig1 kadar kolay degildir. Bu noktadaki temel zorluklar; kér, sosyal ve
cevresel faydalar arasindaki dengenin kurulmasi, siireclerin yeni is modelleri i¢in
yapilandirilmasi, ileri teknolojilerin is modeliyle entegrasyonun saglanmasidir
(Evans et al., 2017). Bir iiretim tesisinde teknoloji se¢im karar1 verilirken hem
cevre hem de sosyal kriterler icerecek is modellerinin tasarlanmasi
stirdiirtilebilirlik icim gereklidir.
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E5.0'n amaci, liretim siireglerinin verimliligi ve kéarliligi ile birlikte insanlar
ve ¢evre iizerindeki etkiyi de dikkate alarak siirdiirtilebilir bir liretim yaklagimi
sergilemektir. E5.0’dan ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri azaltmasi ve toplumsal
degerleri  gelistirmesi  beklendigi icin  siirdiiriilebilirlikle  dogrudan
iligkilendirilmektedir. Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0’daki ileri teknolojilerin
kullanilmaya baglanmasinin 6nemli taraflarindan biri enerjinin  verimli
kullanilmasidir. Dijital teknolojilerin her zaman ¢evresel agidan etkileri vardir;
bu teknolojiler enerji gerektiritken diger yandan enerji tasarrufu
saglayabilmektedir (Zizic et al., 2022). Ozellikle tedarik zinciri boyunca verilerin
analiz edilmesiyle enerji biiyiik oranlarda azaltilabilir. Endiistri 5.0’
yenilenebilir enerji destekli siirdiiriilebilir bir sistem kurmaya c¢aligmasi
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir (Adel, 2022).

Endiistri 5.0 onceki sanayi devrimlerine nazaran odagini iiretkenlikten
siirdiiriilebilirlige ve paydas gruplart tizerindeki katkilara daha ¢ok birakmigtir
(Madsen et al.,, 2023). Toplumsal durumlar1 tiiretim siirecinin merkezine
yerlestirerek c¢alisanlarin refahin1 6n planda tutmasiyla siirdiiriilebilir refahi
saglamada Onemli oldugu ifade edilebilir (Xu et al., 2021). Endiistri 5.0
stirdiiriilebilir biilyiimeyi tesvik eden kritik bir olusumdur. E5.0’1n sosyal agidan
sirdiriilebilirlige yonelik etkisini ¢alisanlarin1  iiretim siireglerine dahil
edebilmesi, onlarin yeteneklerinin gelismesine yonelik ortam hazirlanabilmesi ve
teknolojiyle birlikte ¢alisarak is boliimii yapabilmeleri baslica olusumlar olarak
gosterilebilir. Diger taraftan ¢evre konularma gosterilen hassasiyet de toplumsal
acidan sosyal stirdiiriilebilirlik i¢cin 6nemlidir.

Endistri 5.0 ile siirdiiriilebilirlik arasindaki baglanti biiyiiktiir. Endiistri
4.0’daki teknolojilerin bir¢ogunda da siirdiiriilebilirligin ¢esitli boyutlart
acisindan kisitlamalar mevcuttur. Ancak buradaki en 6nemli ayrimlardan biri
teknolojinin etik kullanim sorunudur (Longo et al., 2020). Etik boyutu 6zellikle
siirdiiriilebilirligin sosyal agidan etkileri ile incelemek dogru olacaktir. Endiistri
4.0’da daha oOnce ifade edildigi gibi teknolojinin daha 6n planda oldugu ve
calisanlarin teknolojiye gore hareket ettigi bir yonetim yaklasimi mevcuttur.
Endiistri 5.0 da oncelik insan faktoriine kayarken, teknoloji calisanlara bagh
olarak kullanilmaktadir. Sirdiiriilebilir bir toplumda sosyal ac¢idan “insan”
faktoriiniin 6n planda tutuldugu iiretim anlayisi siirdiiriilebilirlige daha uygun
olandir.

3. Endiistri 5.0’ daki Baz1 Uygulamalar

Endiistri 5.0’ 1n Endiistri 4.0 sisteminin devami niteliginde oldugu ¢okca ifade
edildi. Bu c¢ikarim bile Endiistri 5.0’daki uygulamalar hakkinda bilgi
verebilmekte ve yeni sanayi déneminin giiclinii ortaya koymaktadir. Endiistri
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4.0’da kullanilan her bir teknoloji Endiistri 5.0’da da yer almaktadir. Endiistri
5.0°da 6ne ¢ikan bazi teknolojiler agagida kisaca anlatilmistir.

Endiistri 5.0 igin en 6nemli teknolojilerden biri robotlardir. Robotlar bilindigi
gibi 6nceden kodlanan birtakim goérevleri istenen sekilde yerine getirebilecek
potansiyele sahiptir. Giiniimiize kadar da birgok robot sadece belirli tip eylemleri
yapabilecek sekilde kodlanmistir. Bir insanin yapabilecegi isi daha kisa siirede
hatasiz ve dogru sekilde yapabilmesi gergegiyle liretimde daha ¢ok yer almaya
baglamigtir. Ancak bu is dogalinda daha karmasiktir. Calisanlar siireg iginde ¢ok
zor problemlerle karsilagip, ¢ok sayida karar verebilmektedir. Bu da robotlarla
insanlarin birlikte ¢alismasimi gerektirmektedir. Ayrica robotlar ¢ogunlukla
etrafindaki insanlardan bagimsiz olarak hareketlerini tekrarlamaktadir. Diger
taraftan geleneksel endiistriyel robotlar ¢cogu zaman dinamik ortamlara uyum
saglama da zayiftir.

Geleneksel robotlardaki bu eksiklik besinci sanayi doneminin robot
teknolojisine yonelik farkli bir bakis acist sunarak cobotlar1 uygulamasini
etkilemistir. Cobot kavrami corobotlar collaborative robots olarak ifade edilir.
E5.0, cobotlarin insanlarla iletisim kurdugu sosyal akilli fabrikalarin ¢agi olarak
tammlanir (Koch et al., 2017). Isbirlik¢i robotlar ile geleneksel robotlar
arasindaki en temel ayrim, cobotlarin insanlarla dogrudan etkilesime girebilecek
sekilde tasarlanmasidir. Endiistriyel robotlarin ayni hareketi tekrarlayabilmesi ve
fiziksel is yiiklerini kolaylikla idare edebilmesi ile insanlarin bilgi ve adaptasyon
yeteneklerinin birlesimi énemli katkilar saglayabilecektir (Knudsen & Kaivo-
Oja, 2020). Cobotlar is giivenligini ve performansin gelismesine katki saglarken
caliganlar i¢in de sorumluluklart kolaylagtirir ve iiretkenlik artisina destek olur
(Sowa et al., 2020).

Endiistri 5.0 icin onemli teknolojilerden biri dijital ikiz ve simiilasyon
uygulamalaridir. Dijital ikiz, bir siirecin, tiriiniin veya hizmetin dijital modeli ya
da kopyasidir. Dijital ikiz kavrami Endiistri 5.0 ismi gectiginden beri degil; daha
oncesinde hayatimiza girmis bir kavramdir. Ancak nesnelerin interneti teknolojisi
dijital ikizi daha uygun maliyetli hale getirerek bir¢ok endiistri i¢in daha
erisilebilir kilmaktadir (Jiang et al., 2021), bu durum da dijital ikizin son
donemlerde daha pik yapmasina etki etmistir. Sadece nesnelerin interneti degil,
yapay zeka ve makine Ogrenmesi gibi teknolojik ilerlemeler de sistem
performansinin artmasina destek olmustur (Tao et al., 2018).

Endiistri 5.0°da ¢ok kullanilmasi planlanan bir diger 6nemli uygulama biiyiik
verilerdir. Zaten Enddistri 4.0 uygulamalarinda ileri teknolojilerin kullanimina
bagh olarak biiyiik miktarlarda verilerle karsilasilmig ve veri analitigine daha
fazla 6nem verilmistir. Veri biliminin makine 6grenimi ve yapay zeka alanindaki
bilgilerin gelecekteki isler i¢in de ¢ok faydali olacagi bilinmektedir. Ciinkii biiyiik
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miktarlardaki veriler herhangi bir dnemli karar i¢in tahmine dayali oneriler
saglamaya destek verebilmektedir. Gergek zamanli biiyiik miktarli veriler
isletmelerin  tim iretim dongiisiine yonelik yoOnetimini biiyiik olgiide
kolaylastirabilmektedir. Endiistri 5.0'da bazi iireticiler fiyatlarini optimize etmek,
iretim verimliligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak ve tiiketici davranigini iyi
anlamak i¢in biiyiik veri analitigini kullanmasi kag¢inilmaz olmaktadir (Fukuda,
2020). Giderek daha rekabet¢i hale gelen iiretim ekosisteminde igletmelerin
kullanacaklar1 teknolojilerden daha ¢ok faydalanabilmesi icin verileri dogru
yorumlayabilmelidir. Bunun i¢in de ¢alisanlarin yeteneklerine daha c¢ok ihtiyag
duyulmaktadir.

Arttirilmis Gergeklik (AG) Endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan teknolojilerinden
biridir. Arttirilmis gergeklik, gercek zamanl etkilesime giren gergek ve sanal
nesneleri birlestiren ve artirilmig gercek diinya ortaminin gercek zamanlt
goriinimiini veren teknolojidir (Furht, 2011). Bu teknoloji fiziksel ortanmu
desteklemek ve gelistirmek amaciyla kullanilan, iiretimde de is performansinin
ve verimliligin artmasina yardimci olan ileri bir teknolojidir. AG Endiistri 4.0 i¢in
onemli teknolojilerden biri olmasina ragmen, Endiistri 5.0 i¢in de Onemli
goriilmektedir. Ozellikle arttirilmis gergekligin kullanici etkilesimli olmas1 bunu
desteklemektedir. Insanlarin biligsel ve fiziksel yeteneklerini gelistirmek iizere
son derece faydali bir teknolojidir.

AG teknolojisinin Endiistri 5.0 acisindan en onemli katkilarindan biri is
yapma ve giivenlik talimatlarina iligkin bilgilerin insanlarim deneyimleyerek elde
etmesine imkan vermesidir. Bu teknolojinin kullanimiyla 6zellikle kaynak
tilketimi ve 0grenmek i¢in gecen fazla zamanlar agisindan tasarruf saglanmasi
muhtemeldir. Ayrica calisanlar daha iyi egitim almasiyla karsilasabilecekleri
giivenlik problemleri de biiyiilk Ol¢iide azalabilecektir. Belirli gorevleri
Ogrenirken isgilere olast tehlikeli durumlardan kacginmak igin arttirilmig
gerceklikle verilecek sanal egitim, teknolojinin insan odakli ve olduke¢a kullanigh
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan arttirilmig gerceklik teknolojisi
kullanilarak tasarlanan giyilebilir cihazlar ¢alisanlarin giin boyu rahat ve giivenli
calisip caligmadigini anlamak agisindan kullanilmalidir. Calisanlarin fiziksel is
yiikiinii, kazalar1 ve riskleri tespit edebilmesiyle de Endiistri 5.0 i¢in 6nemli olan
“insan” faktoriinli 6n planda tuttugu goriilmektedir.

Endiistri 5.0 i¢in 6G teknolojisi ismi ¢okca gegen kavramlardan biridir.
Endiistri 4.0’da {iiretim tesislerinde sensorlerin, donanim Ogelerin, nesnelerin
birbirine aglarla bagli olmasindan kaynakli 4G ve 5G gibi teknolojiler
kullanilmaya baglanmistir. Ancak gelecek dénemler i¢in bu aglarin yetersiz
kalacag1 beklenmektedir. Ciinkii aglarla birbirine bagli sistemlerde yiiksek veri
hiz1 saglamak bu aglarla bir hayli zor géziikmektedir. Bu sebeple ileri teknoloji
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kullanan sanayilerde en az 6G seviyesinde aglarin kullanilmasi, ultra hizli veri
aktarimini saglayabilecekken kopukluklarin olmasi ihtimalini de azaltacaktir.
Endiistri 5.0 uygulamalarinda son derece dinamik olan 6G aglarinin kullanilmaya
baslanmasiyla uygulama performansinin verimli ve etkili bir sekilde iyilesecegi
beklenmektedir (Lu & Zheng, 2020). E5.0 i¢in 6G aglarinin, diisiik gecikme
stiresi, ultra yiiksek giivenilirlik, yliksek enerji verimliligi sunacagi da
soylenmektedir (Maddikunta et al., 2022).

Sonuc¢

Ozetle Endiistri 5.0, Endiistri 4.0’1n dogal bir evrimi olarak ortaya ¢ikan, insan
ve makineyi birlestirerek sinerji yaratmaya odaklanan bir kavramdir. insan ve
makinelerin birlikte c¢aligmasi {iretimde bir¢cok firsati yaratmaktadir. Bu
dontistimle is akislarinin akilli sistemler iizerinde yiiriitiilmesiyle hem iiretimde
verimliligin saglanmasi hem de ¢alisanlarin yeteneklerinin ortaya g¢ikararak
memnun olmalar1 agisindan katki saglayacagi beklenmektedir. Yeni ortaya ¢ikan
uygulamalar veya mevcutta var olan ileri teknolojilerin insanlarla birlikte daha
cok kullanilmas:1 ile birlikte Endiistri 5.0’a yonelik kesifler baslangig
asamasindadir. Bu sebeple Endiistri 5.0 olusumunun nasil oldugu ve etkileri
biiyiikk merak konusu olmustur. Endiistri 5.0’a yonelik uygulamalar ilerledikce
potansiyel faydalarini iist seviyeye ¢ikarmak icin farkl: stratejilerle hareket etmek
de gerekecektir. Buradan hareketle bu c¢alismada Endiistri 5.0’a yonelik bir
cerceve ¢izilmesi amaclanmustir. “Ozellikle hala birgok isletmenin amagcladigi
Endiistri 4.0’da eksik olan neydi ki, Endiistri 5.0’a dogru bir adim atilmasi
gerekmisti?”, “Endustri 5.0 neleri vaad ediyordu?”, “Planlanan yeni sanayi
donemindeki temel stratejiler nelerdi?” gibi sorulara bu boliimde genel hatlariyla
cevap verilmesi beklenmektedir.
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4. Boliim

Vergi Dairelerinin Dijital Doniisiimii ve
Dijital Vergi Dairesi

Oguzhan DANIS™

Giris

Biligim teknolojilerinin ve internetin yayginlagmasi ile dijital uygulamalarin
kullanim1 artmakta olup, vergisel islemlerin dijital doniisimii hizla
gerceklesmektedir. Vergi idaresini olusturan Hazine ve Maliye Bakanligi ile
bakanliga bagl Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan gesitli e-ddniisiim projeleri
hayata gecirilmistir.

Bakanlik, biinyesinde bulunan is ve islemlerin dijitallesmesi ¢aligmalarina
vergi dairelerinden baslamis olup bu kapsamda Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VEDOP) hizmete alinmistir. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi, vergi
dairelerinin dijitallesmesi adina yapilan ilk uygulama olmakla beraber daha
sonraki dijital uygulamalar i¢in temel teskil etmektedir. VEDOP projesi ve bu
proje ile birlikte hayata gecirilen diger dijital uygulamalarla, miikelleflere ait ig
ve islemlerin dijital ortamda yapilmasma ve miikelleflere ait bilgilerin dijital
ortama sorgulanmasina imkan saglanmistur.

Vergi dairelerinin dijitallesmesi kapsaminda Internet Vergi Dairesi (IVD) ve
Interaktif Vergi Dairesi uygulamalar1 hayata gegirilmis olup 2023 yilinda Dijital
Vergi Dairesi uygulamasi ile bu uygulamalar tek cati altinda birlestirilmistir.

Bu ¢alismada dijital doniisiim projeleri kapsaminda yer alana dijital vergi
dairesi uygulamasi incelenmis olup, vergi dairelerinin dijitallesmesi siirecinde
yasanan gelismeler aktarilarak bu uygulamalarin gelisimi degerlendirilmistir.

Elektronik Vergi Dairesi Uygulamalari

Vergi dairelerine ait ilk dijitallesme ¢aligmalar1 1995 yilinda baslamis olup,
Maliye Bakanlig1 tarafindan 1998 yilinda Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP) hayata gecirilmistir (Glizeloglu, 2016). Gelirler Genel Miidiirliigii
(GGM) tarafindan yiiriitiilen proje, devletin vergi toplama konusundaki etkinligin
artmasi amactyla uygulamaya konulmustur (Gelirler Genel Mudiirliigii, 1999).

" Ogr. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, Sorgun Meslek Yiiksek Okulu, Muhasebe ve
Vergi Boliimii, OrcID: 0000-0001-6548-9490, oguzhan.danis@bozok.edu.tr
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VEDOP projesi ile Tirkiye’de kurulu bulunan vergi daireleri ve mal
miudiirliiklerinde yapilan is ve islemler elektronik ortama aktarilmaya
baglanmistir. Bu baglamda vergi dairelerinde evrak girisinden baglayarak vergisel
islemlere ait tahakkuk, tahsilat, haciz gibi islemlerle birlikte sicil kayitlari, vergi
iade islemleri, diizeltme islemleri gibi bir cok faaliyetin elektronik ortamda
yapilmasi saglanmistir (Besel & Cokgezer, 2015). Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi ile vergi dairelerinde is yiikiiniin hafifletilmesi, etkinlik ve verimlilik ile
verilen hizmetlerin kalitesinin artmasi saglanmistir (Hepaksaz & Hayrullahoglu,
2011).

Pilot ¢aligmalarima 1995 yilinda baglanan VEDOP projesinin temel amaglar1
sunlardir (Ugur & Ciitcii, 2009):

e Vergi gelirlerinin arttirilmast

e Vergi dairelerinde sunulan hizmetlerin kalitesinin artmas1

e Bakanlik ve Bagkanligin ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasimin kolaylasmasi

e Bakanligin ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi aligverisinin daha

saglikli sekilde saglanmasi

Pilot uygulamanin bagarili sonuglar vermesi iizerine 25 Kasim 1998 tarihinde
projenin ilk fazi olan VEDOP-1 uygulamaya alinmistir (Hepaksaz &
Hayrullahoglu, 2011). Bu proje kapsaminda bagkanliga bagli 153 Vergi Dairesi,
5 defterdarlik, 4 bolge ve 1 ana merkezde otomasyona gecilmis olup, vergi
gelirlerinin %851 takip edilebilir hale gelmistir (Ugur & Ciitcii, 2009).

VEDOP-1 projesinin tamamlanmasinin ardindan 2004 yilinda VEDOP-2
projesi hayata gecirilmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2020). VEDOP-2 ile
miikelleflerin, beyannamelerini elektronik ortamda vermelerine olanak saglayan
e-beyanname uygulamasina gecilmistir. Ayrica bu proje, Veri Ambari (VERIA)
uygulamasini igermekte olup, bu uygulama sayesinde Baskaliga bagli birimlerde
tiretilen ve toplanan veriler bir araya getirilmis ve bu verilerin giivenligi
saglanmistir (Hepaksaz & Hayrullahoglu, 2011; Tekin & Can Avsar, 2020).
VEDOP-2 projesi kapsaminda 81 ilde bulunan tiim vergi daireleri ile
defterdarliklar otomasyona dahil edilmislerdir. Gelir Idaresi Baskanligin 2007
yili Faaliyet Raporuna gore 81 ilde faaliyet gosteren 448 vergi dairesi
miidiirliiklerinin tamami otomasyona ge¢mis olup, yillar itibariyle otomasyona
alinan vergi dairesi sayilar1 Tablo-1’de gosterilmistir (Gelir idaresi Baskanhig1,
2007).
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Tablo—1: Yillar itibariyle Otomasyona Dahil Olan Vergi Dairesi Sayilar

<t v O > oo (=N (=) — N [sa) < wv O =~
(o)) (o)) D (o)) (o)) (o)) S oS (= (=] (=] S (= (=
(o)} (o) (o)} (o)) (o)} N S S S (= S S (=3 (=3
— — — — — — (] (] N N (] (\] N N
4 2 14 2 1 122 | 8 0 2 0 110 | 57 126 | 1

Kaynak : Gelir Idaresi Bagkanlig1. (2007). Faaliyet Raporu. Retrieved from
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/2007_
Faaliyet Raporu.pdf

Bagkanlik tarafindan yiiriitilen Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesinin
ticlincii asamas1 olan VEDOP-3 2008 yilinda uygulamaya alimmistir (Gelir
Idaresi Baskanlig1, 2020). Bu proje ile Tiirkiye’de bulunan tiim vergi dairelerine
ek olarak tiim defterdarliklar, mal miidiirliikleri ile takdir komisyonlar1 sisteme
dahil edilmistir. Ayrica VEDOP-3 projesi web tabanli online sistem tizerinden
calisan bir yapiya sahip olmakla birlikte en kapsamli e-devlet uygulamasi olarak
belirtilmektedir (Ugur & Ciitgii, 2009).

Asamalar halinde toplam 238 milyon dolara mal olan VEDOP projesi
sayesinde vergi idaresi, miikellefler hakkinda detayli bilgi sahibi olmus olup vergi
kacaginin azaltilmasi c¢alismalarina fayda saglanilmigtir. Ayrica uygulama
sayesinde miikelleflerin vergisel islemleri icin harcadiklar1 zaman en aza
indirilmistir (Ugur & Ciiteii, 2009). VEDOP projesi, 2002 yilinda Tiirk
Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD) tarafindan diizenlenen “Cebit-
Eurasia 2002 — Bilisim” etkinlikleri kapsaminda “E-Tiirkiye i¢in E-Devlet
Odiilleri” iginde yer alan “Devletten Bireye” kategorisinde verilen biiyiik odiilii
almistir (Ugur & Ciiteii, 2009).

VEDOP projesiyle es zamanl olarak bakanlik, elektronik ortama aktardig:
bilgeleri miikelleflerin kullanimina da agmis olup bu kapsamda miikelleflerin
bazi vergisel bilgilerine ait sorgulama yapmalaria imkéan vermistir. Bu baglamda
bakanlik “Internet Vergi Dairesi” uygulamasini baslatmis olup 1999 yilinda ilk
uygulanmaya baslandiginda www.gelirler.gov.tr adresinden erisime agilan

Internet Vergi Dairesi, Gelir Idaresi Baskanligin kurulmasiyla birlikte
www.gib.gov.tr adresine taginmistir (Cenikli & Sahin, 2013).

Baslangicta sadece otomasyona dahil olan 17 vergi dairesinde kayith araglar
icin hizmet veren Internet Vergi Dairesinden asagidaki sorgulamalar
yapilmaktaydi (Gelirler Genel Miidiirligii, 2000):

e  Aragcla ilgili sicil bilgileri,

e  Motorlu tasitlar vergisi borg bilgileri

e  Trafik para cezasi borg bilgileri,
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e  Tiim tahsilat bilgileri

e  Miikellefe ait tiim araglar

Baskanlik 1999 yilindan itibaren gelistirmeye devam ettigi Internet Vergi
Dairesine miikelleflerin yapabilecekleri sorgulamalara yenilerini ekledigi gibi,
miikelleflerin bazi is ve iglemlerini vergi dairelerine gitmeden yapmalarina da
imkdn  saglamigti.  Bu  kapsamda  Internet  Vergi  Dairesinde
(https://intvrg.gib.gov.tr/) sunulan hizmetlerin bazilar1 sunlardir (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2022).

o Miikellefler kendilerine ait borglar1 sorgulayabilmektedirler.

o Miikellefler adlarma  kayith  araglara  ait sicil  bilgilerini
sorgulanabilmektedir.

e Miikellefler IVD iizerinden “Borcu Yoktur Yazis1” ve “Miikellefiyet
Yazis1” talebinde bulunabilmekte ve sonuglarini internet {izerinden
alabilmektedirler.

e Vergi iade talepleri IVD iizerinden yapabilmekte olup, iade taleplerin
asamalar1 takip edilebilmektedir.

e Miikellefler ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) arasinda
yapilan aracilik veya aracilik-sorumluluk sdzlesmeleri IVD iizerinden
sorgulanabilmektedir.

e Donemler itibariyle verilen beyannameler ve bu beyannamelere ait
tahakkuklar sorgulanabilmektedir.

e Miikellefler tarafindan yapilan ancak cesitli sebeplerle sisteme
islenemeyen 6demeler sorgulanabilmektedir.

e Miikellefler vergi levhalarini olusturup, alabilmektedirler.

e E-tebligat uygulamasina bagvuru yapilabilmekte ve e-tebligat uygulamasi
kapsaminda elektronik olarak diizenlenen tebligatlara ulasilabilmektedir.

e Hazir Beyan uygulamasi kapsaminda, geliri sadece gayrimenkul sermaye
iradi (GMSI), menkul sermaye iradi (MSI), {icret ve diger kazang ve
iratlardan ibaret olan miikellefler icin Baskanlik tarafindan o6nceden
hazirlanmig olan beyannameler incelenerek onaylanabilmektedir.

e E-Haciz uygulamasi kapsaminda, miikellefler araglarina veya banka
hesaplarima konulan e-hacizleri sorgulayabilmektedirler.

e Miikellefler Sosyal Giivenlik Kanunun 4/1-a maddesi kapsaminda tescil
edilen igyerlerine ait isyeri bilgilerini sorgulayabilmektedirler.

e Katma Deger Vergisi Kanunu ve KDV Genel Tebligi geregince KDV
istinasina ait bagvurular yapilabilmektedir.

Miikellefler ~ Internet  Vergi  Dairesinde  sunulan  hizmetlerden

yararlanabilmeleri i¢in bagli bulunduklari vergi dairesine bagvurarak kullanici

59


https://intvrg.gib.gov.tr/

kodu ve sifre almalar1 gerekmektedir (Cenikli & Sahin, 2013). Internet Vergi
Dairesi, vergisel yiikiimliiliikler i¢in harcanan zamani azaltmasi nedeniyle
miikellefler tarafindan kolay benimsenmistir. Her yil kullanici sayisi artan
Internet Vergi Dairesinin 2010 yil sonu itibariyle 737.779 kayith kullanicist
bulunmaktayken 2022 yil sonu itibariyle kayitli kullanic1 sayisi on kattan fazla
artarak  7.795.508 miikellefe ulasmistir. Kullanici sayisindaki artista,
uygulamanm miikelleflere sagladigi zaman tasarrufunun etkisi oldugu kadar,
uygulamanin kullanim kolaylig1 ve verimliliginin de etkisi mevcuttur. 2010-2022
yillar1 aras1 Internet Vergi Dairesi kullanici sayilar1 Grafik-1°de gosterilmistir.
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Grafik — 1: 2010-2022 Yillar1 Aras1 internet Vergi Dairesi Kullanic
Sayisi
Kaynak: Gelir Idaresi Bagskanlig1 Faaliyet Raporlari,
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari

Grafik-1’de yer alan verilerin gosterdigi iizere Internet Vergi Dairesi basarili
bir uygulama olup, miikellefler tarafindan benimsenmistir. Ayrica Internet Vergi
Dairesi uygulamas: 2003 yilinda "Computerworld Honors 21. Yiizyil Basari
Odiilleri" kapsaminda "Devlet ve Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlar"
kategorisinde birincilik 6diilii almistir (Ugur & Ciitgii, 2009).

Baskanlik Internet Vergi Dairesindeki basarili ve etkin hizmetlere ek olarak
2018 yilinda interaktif Vergi Dairesi (https://ivd.gib.gov.tr/) uygulamasini hayata
gecirmistir. Uygulamaya ait yasal diizenleme 492 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile diizenlenmistir. Tebligde Interaktif Vergi Dairesi; “baskanligin
gorev tammlart icerisinde yer alan hizmetlerin sunulmasi veya kigilerin vergisel

60


https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari
https://ivd.gib.gov.tr/

Odevlerini yerine getirmesi amaciyla sifre, elektronik imza veya diger giivenlik
araglart kullamilmak suretiyle erisim saglanan elektronik ortam” olarak
tanimlanmistir (RG, 2018).

28 Subat 2018 tarihinde hizmete acilan interaktif Vergi Dairesinde baslangicta
50 (elli) adet hizmet bulunmakta olup bu hizmetlere hem internet sayfasindan
hem de Baskanlik tarafindan gelistirilen mobil uygulama (GIB MOBIL)
vasitasiyla erisilebilmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2022). Internet Vergi
Dairesinden farkli olarak miikellefler Interaktif Vergi Dairesine e-devlet alt
yapisim1 kullanarak da giris yapabilmektedirler. Diger bir ifade ile vergi
miikellefleri veya potansiyel miikellefler vergi dairelerine gitmeden, e-devlet
sistemi iizerinden Interaktif Vergi Dairesi uygulamasina kaydolarak bu sistemi
kullanmaya baglayabilmektedirler.

Interaktif Vergi Dairesi uygulamasinda 2022 yil sonu itibariyle 214 adet
hizmet sunulmakta olup bu hizmetlerden bazilar1 sunlardir:

e Miikellefler giincel borg bilgilerini sorgulayabilmektedirler.

e Miikellefler vadesi gegmis ve/veya gegcmemis vergi borglarini anlagmali

bankalarin banka kartlar1 vasitasiyla 6deyebilmektedirler.

e Miikellefler ise baslama, igi birakma, sube a¢ilisi, sube kapanisi gibi durum
degisiklik taleplerini yapabilmektedirler.

e Miikellefler, vergi dairelerinde kayitlh bulunan sicil bilgilerini
goriintiileyebilmekte ve bu bilgilere ait degisiklik talebinde
bulunabilmektedirler.

e Miikellefler gecikme zammu, gecikme faizi, Motorlu Tasitlar Vergisi, kasko
degeri gibi baz1 vergisel tutarlar1 hesaplayabilmektedirler.

e Vergi Dairelerine bagli dijital uygulamalar kapsaminda {iretilen belgelere
ait dogrulama iglemleri yapilabilmektedir.

Interaktif Vergi Dairesi sayesinde miikellefler vergi dairelerine hitaben
diizenledikleri her tiirlii dilekgeyi vergi dairelerine gitmeden elektronik ortamda
verebilmektedirler. 492 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 7. maddesine
gore Interaktif Vergi Dairesi uygulamasi iizerinden verilen bildirim, dilekge ve
diger belgelerin giivenli elektronik imza (mali miihiir veya e-imza) ile
imzalanmasina gerek bulunmamaktadir. Bu nedenle miikellefler interaktif Vergi
Dairesi iizerinden dilek¢e veya bildirim verirken giivenli elektronik imzaya
ihtiyaglar1 bulunmamakla birlikte islemlerin giivenligi amaciyla miikelleflerin
sistemde kayithi bulunan cep telefonlarina gonderilen sifre ile imzalama iglemi
yapilmaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2021).

Interaktif Vergi Dairesi ile miikellefler tarafindan birgok islemin dijital
ortamda yapabilmesi ve bu islemleri hangi asamada oldugunun sorgulanabilmesi
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nedeniyle bu uygulama, bagkanlik tarafindan yiiriitiilen islemlerin seffafligina
katki saglamis ve baskanliktan hizmet alan miikelleflerin parasal ve zamana
dayali maliyetleri azaltmistir Bu durum vergi idaresine olan giiveni ve
miikelleflerin vergiye uyumunu artirmistir (Akdogan & Yavuz, 2022).

Dijital Vergi Dairesi

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 12 Mart 2021 tarihinden yayimlanan
“Ekonomi Reformlar1” kitap¢iginda yer alan amaclar arasinda “/.3. Vergisel
Diizenlemeler Sadelestirilecek, Yatirimci Dostu ve Ongé’rdlebilir Adimlar
Atilacaktir” ifadesi yer almaktadir. Bakanlik bu amacin alt bilesenlerinden biri
olarak tiim miikellefleri kapsayacak sekilde 7/24 hizmet verebilen “Tiirkiye
Dijital Vergi Dairesi” uygulamasinin hayata gecirilmesini tanimlamistir (Riizgar,
2022) (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021).

Bu kapsamda Bakanlik tarafindan belirlenen ama¢ dogrultusunda Gelir
Idaresi Baskanhigi, vergisel islemlerin dijitallesmene iliskin son asama olan
“Dijital Vergi Dairesi” uygulamasini hayata gecirmistir. 07.10.2023 tarihinden
yayimlanan 552 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile “Dijital Vergi
Dairesi” uygulamasimin yasal alt yapist olusturulmus olup, ayni tarihte dijital
vergi dairesi (https:/dijital.gib.gov.tr/) hizmete a¢ilmistir. Anilan tebligde
belirtildigi iizere Dijital Vergi Dairesinde yapilabilecek islemler sunlardir (RG,
2023):

e Borg ddeme.

e Miikellefiyet durum yazis1 alinmast.

e Bor¢ durum yazisi talebinde bulunulmasi.

e Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi verilmeyecegine dair dilekge
verilmesi.

e Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi donem degisiklik bildiriminde
bulunulmasi.

e Vergi kimlik numaras1 dogrulama.

e Vergi kimlik numaras1 sorgulama.

e e-Vergi levhasi sorgulama.

e Re’sen terk sorgulama.

e OTV2A 6deme belgesi sorgulama.

e Giimriik ¢ikis beyannamesi sorgulama.

e Yabancilar i¢in vergi kimlik numarasi dogrulama.

e Yabancilar i¢in potansiyel vergi kimlik numarasi sorgulama.

e c¢-Devlet alindi numarasi ile sorgulama.
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e Ozelge talep edilmesi.

e Emanet hesaplarinda bekleyen tutarlara iliskin dilekgeler.

e Bagkanlik¢a uygun gortilen diger is ve islemler.

Bagkanlik, yayimlanan tebligde Internet Vergi Dairesi ve Interaktif Vergi
Dairesinde sunulan islemlerin belirli bir plan ¢er¢evesinde Dijital Vergi Dairesine
aktarilacagini belirtmistir. Bu kapsama birden fazla sistem nedeniyle ortaya gikan
karmasa giderilecektir. Bagkanliga ait diger uygulamalarda sunulan hizmetlerin
Dijital Vergi Dairesine aktarilmasiyla birlikte miikellefler tiim vergisel islemleri
icin Dijital Vergi Dairesini kullanacaklardir. Bu vasitayla miikelleflerin vergisel
Odevlerini vergi dairelerine gitmeden tek bir dijital uygulamadan kolayca
yapmalarina imkan saglanmig olacaktir.

Ayrica e-beyanname, Hazir Beyan Sistemi, Defter-Beyan Sistemi gibi
bagkanliga ait elektronik uygulamalara yine Dijital Vergi Dairesi lizerinden erigim
saglanacak olup baskanlik bu uygulamalara ait internet sitelerini Dijital Vergi
Dairesine yonlendirmeye baslamistir.

Dijital Vergi Dairesine giris islemleri Interaktif Vergi Dairesinde oldugu gibi
miikellefin bagli bulundugu vergi dairesinden alinacak kullanici kodu ve sifre ile
yapilabilecegi gibi e-devlet uygulamasi lizerinden de giris yapilabilmektedir
(https://dijital. gib.gov.tr/).

7394 sayili kanunla 213 sayili Vergi Usul Kanunu 4. Maddesine eklenen
“vergi daireleri tarafindan diizenlenen ve imzalanmasi gereken belgelerin, Gelir
Idaresi Baskanliginca elektronik ortamda imzalanmasi, miihiirlenmesi veya
onaylanmasi durumunda belgeler vergi dairesi tarafindan imzalanmisg,
miihiirlenmis veya onaylanmig sayuly” hilkkmii geregi Dijital Vergi Dairesi
vasitasiyla elektronik ortamda olusturularak Baskanlik tarafindan elektronik
ortamda imzalanan belgeler gegerli sayilmaktadir. Dijital Vergi Dairesi, anilan
kanun maddesinin verdigi yetkiyle beraber elektronik ortamda baglatilan
mikellefiyet yazisi, borcu yoktur yazisi gibi bazi islemleri tamamen elektronik
ortamda sonug¢landirmaya baslamistir  (Attps.//www.gib.gov.tr/dijital-vergi-
dairesi-hizmete-acildi). Bu sayede elektronik ortamda baglatilan bircok islem
yapay zeka teknolojisi kullanilarak dijital ortamda tamamlanmasi saglanacak
olup, zamandan ve is giiciinden tasarruf edilecektir.

Dijital Vergi Dairesine ait gelistirme ¢aligsmalar1 devam etmekte olup 07 Ekim
2023 tarihinde hizmete alinmig ve ilk gilincelleme 10 Ekim 2023 tarihinde
yapilmigtir. Bu giincelleme ile Dijital Vergi Dairesi iizerinden ulagim saglanan
Internet Vergi Dairesi, Interaktif Vergi Dairesine ve e-beyanname sistemlerine ait
pencerelerin kapatilmas1 durumunda ilgili alt uygulamalardan giivenli ¢ikis

63



yapilmas1 saglanmistir’. Baskanhigin sistemde yaptig1 hizli giincelleme sisteme
verilen 6nemin bir gostergesi oldugu kadar, tam hazir olmayan bir sistemin
uygulamaya alindigina ait bir kanit olarak da gosterilebilir.

Sonug¢ ve Tartismalar

Dijitallesen ve web tabanli hizmetlerinin yaygmlastig1 giiniimiiz diinyasinda
kamu hizmetlerinin de dijital doniisiime ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Dijital
doniisiim kapsaminda diger kamu kurumlarina 6rnek gosterilebilecek uygulamalar
hayata gegiren Hazine ve Maliye Bakanlig: ile bakanhiga bagl Gelir Idaresi
Bagkanligi; vergi gelirlerini arttirmak, vergi kacakeiligiyla etkin miicadele etmek,
miikelleflerin vergiye uyumlarini artirmak ve daha seffaf ve hesap verebilir bir kurum
olmak amaciyla yaklasik 25 yildir dijital doniistim ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Bu calismalarmin sonuncusu olan Dijital Vergi Dairesi uygulamast ile Bagkanlik,
daginik yapida bulunan dijital uygulamalarini tek ¢ati altinda toplamay1 amaglamustir.
7 Ekim 2023 tarihinde hizmete alinan Dijital Vergi Dairesi uygulamasi daha yeni bir
uygulama olup giincelleme ve gelistirme galigmalar1 devam etmektedir. Bu kapsama
Dijital Vergi Dairesinde yapilmasi gereken degisiklikler sunlardur:

e Mevcut durumda internet vergi dairesi, interaktif vergi dairesi ve e-beyanname
iizerinden hizmet sunulmaya devama etmekte olup, bu uygulamalara dijital
vergi dairesi {izerinden erisilmektedir. Mevcut durumun ortaya cikardigi
kullanim zorlugu ve uygulamalari tek ¢ati altinda birlestirme amaci nedeniyle,
diger alt uygulamalarin tamamen devre disi birakilarak tiim hizmetlerin
dogrudan Dijital Vergi Dairesi Tlizerinden verilmeye baglanmasi
gerekmektedir.

e Diger dijital uygulamalarda yasan alt yap1 yetersizligi nedeniyle yogun
donemlerde sistemlere ulagilamama sorununun, tiim uygulamalar birlestiren
Dijital Vergi Dairesinde yasanmamasi igin gerekli alt yapi yatirimlarinin
yapilmasi gerekmektedir. Dijital Vergi Dairesi uygulamasindan énce bazi
hizmetlere birden fazla uygulamayla erisilmesi miimkiin olup bir uygulamada
yasanan aksaklik durumunda miikellefler ve dijital uygulamalarn ana
kullanicist olan meslek mensuplari (SM/SMMM/YMM) diger uygulamaya
gecerek islemlerini siirdiirebilmekteydiler. Ancak tiim uygulamalarin Dijital

" Baskanliga ait uygulamalardan (internet vergi dairesi, interaktif vergi dairesi, e-beyanname) herhangi birinde
aktif iken diger bir uygulamanin agilmasi giivenlik nedeniyle engellenmektedir. Bu kapsamda Dijital Vergi
Dairesi iizerinden interaktif vergi dairesine erisim yapilmasi durumunda bu alt uygulamada giivenli ¢ikis
sekmesi kaldirildiginda kullanicilar bu oturumu kapatamamalari nedeniyle diger alt uygulamalara giris
yapamamaktaydilar. Bu duruma ait sikayetler 07-10 Ekim 2023 tarihleri arasinda Baskanliga ait iletisim ve
sosyal medya kanallariyla miikellefler ve sistem kullanicist olan meslek mensuplart (SM/SMMM/YMM)
tarafindan iletilmistir.
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Vergi Dairesi ¢atist altinda birlesmesi durumunda bu sisteme yasanacak bir
aksakligin yaratacagi olumsuz daha fazla olacaktir.

Daha 6nce Interaktif Vergi Dairesi iizerinden yapilan vergi 6deme islemleri
Dijital Vergi Dairesine tasmmig olup miikelleflerin toplu vergi 6demelerine
imkan saglayacak diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. Toplu vergi
O6deme imkaninin saglanmasi ile birlikte miikelleflerin vergi 6deme islemlerini
daha kisa siirede tamamlamalan saglanacak olup miikelleflerin vergisel
Odevlerini yerine getirirken harcadiklar1 zamanin azaltilmasi vergiye goniillii
uyumu da artiracaktir. Ayrica miikelleflerin, vergi borg¢larinin bir kismini
Odeyebilmelerine de imkan saglanmalidir.

Miikelleflere, Baskanliga ait portal (https:/ebelge.gib.gov.tr/) {izerinden

kendilerine diizenlenen elektronik belgeleri (e-fatura, e-arsiv fatura, e-smmm
vb.) gorintillemelerine imkan verilmesi gerekmektedir. 2019 yilinda
yaymmlanan 509 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligiyle birlikte GIB
portal {izerinden e-arsiv fatura diizenlenmesine gecilmis olup belge bazl e-
arsiv diizenleme siirmin diistiriilmesiyle birlikte bu uygulamada diizenlenen
belge sayist artmigtir. Bagkanliga ait bir uygulamada diizenlenen bu belgelerin
Dijital Vergi Dairesinde goriintiilenme imkanm verilmesiyle miikelleflerin,
kendi mali verilerine ulagimi kolaylasacaktir.

Miikellefler mevcut durumda diizenledikleri ve adlarma diizenlenen e-
faturalara iliskin iptal ve itiraz islemlerini, Baskanligin e-belge uygulamasi
tizerinden giivenlik elektronik imza (mali miihiir veya e-imza) vasitasiyla
yapabilmektedirler. Bu durum iptal ve itiraz islemlerini zorlagtirmaktadir.
Bagkanlik nezdine verilen tiim hizmetlerin Dijital Vergi Dairesi altinda
toplanmas1 amaglandigma goére miikelleflerin e-faturalara ait iptal/itiraz
islemlerini Dijital Vergi Dairesi uygulamasi iizerinden giivenli elektronik
imzaya gerek duyulmadan yapilabilmesi gerekmektedir. Her haliikarda
Bagkanligin e-arsiv portali {izerinden diizenlenen e-arsiv belgelerin
iptal/itirazinda Bagkanlik, giivenli elektronik imza olmadan sadece miikellefin
sistemde kayitli cep telefonuna gonderilen sifre ile islem yapmaktadir. Benzer
uygulamanin e-fatura i¢in de Dijital Vergi Dairesinde yapilabiliyor olmasi
gerekmektedir.

Yukarida sayilan gelistirme ihtiyaglarina ragmen Dijital Vergi Dairesi

uygulamasi, Bagkanlik tarafindan verilen hizmetlerin tek ¢ati altinda toplaniyor

olmasi yoniinden kiymetlidir. Benzer ¢alismalarin, Sosyal Giivenlik Kurumu gibi

dijital uygulamalarini bir¢ok farkli portal vasitasiyla yerine getiren kamu kurum ve
kuruluslarinca da yapilmasi gerekmektedir.

65


https://ebelge.gib.gov.tr/

Kaynakc¢a

Akdogan, T., & Yavuz, H. (2022). Dijitallesme Perspektifinden Vergi Uyumu.
Iksad Yaymevi. https://iksadyayinevi.com/wp-
content/uploads/2022/11/DIJITALLESME-PERSPEKTIFINDEN-
VERGI-UYUMU.pdf

Besel, F., & Cokgezer, C. (2015). Maliye Alaninda e-Teknolojiler ve Etkinligi.
Uluslararasi Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 1(1), 13-23.

Cenikli, E., & Sahin, D. (2013). Tiirk Gelir Idaresinde Otomasyon Projeleri.
Internet Uygulamalari ve Yonetimi Dergisi, 4(1), 37-52.

Gelir Idaresi Baskanlig1. (2007). Faaliyet Raporu.
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/
2007 Faaliyet Raporu.pdf

Gelir Idaresi Bagkanligi. (2020). Faaliyet Raporu.
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2020/
2020_faaliyet_raporu.pdf

Gelir Idaresi Baskanligi. (2021). Interaktif Vergi Dairesi Brogiirii.
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/inte
raktif vergi dairesi_brosuru.pdf

Gelir Idaresi Bagkanligi. (2022). Faaliyet Raporu.
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2022/
2022 faaliyet raporu.pdf?id=1

Gelirler Genel Mudiirliigi. (1999). Faaliyet Raporu.
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-
raporlari/gelirler-genel-mudurlugunun-1999-yilina-ait-faaliyet

Gelirler Genel Mudiirliigi. (2000). Faaliyet Raporu.
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-

raporlari/gelirler-genel-mudurlugunun-2000-vyilina-ait-faaliyet

Giizeloglu, H. (2016). Elektronik Vergi Uygulamalarinda Tiirkiye 'nin Durumu.
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
https://assets. kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-sorumlu-
vergicilik-hakan-guzeloglu.pdf

Hazine ve  Maliye  Bakanligi.  (2021).  Ekonomi  Reformlart.
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2021/03/Ekonomik-Reformlar-
Kitapcigi.pdf

Hepaksaz, E., & Hayrullahoglu, B. (2011). E-Devlet Kapsaminda Vedop
Uygulamalar ve E-Haciz. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 3(2), 109-
120.

https://dijital.gib.gov.tr/.

66


https://iksadyayinevi.com/wp-content/uploads/2022/11/DIJITALLESME-PERSPEKTIFINDEN-VERGI-UYUMU.pdf
https://iksadyayinevi.com/wp-content/uploads/2022/11/DIJITALLESME-PERSPEKTIFINDEN-VERGI-UYUMU.pdf
https://iksadyayinevi.com/wp-content/uploads/2022/11/DIJITALLESME-PERSPEKTIFINDEN-VERGI-UYUMU.pdf
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/2007_Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/2007_Faaliyet_Raporu.pdf
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2020/2020_faaliyet_raporu.pdf
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2020/2020_faaliyet_raporu.pdf
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/interaktif_vergi_dairesi_brosuru.pdf
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/interaktif_vergi_dairesi_brosuru.pdf
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2022/2022_faaliyet_raporu.pdf?id=1
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/faaliyetraporlari/2022/2022_faaliyet_raporu.pdf?id=1
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari/gelirler-genel-mudurlugunun-1999-yilina-ait-faaliyet
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari/gelirler-genel-mudurlugunun-1999-yilina-ait-faaliyet
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari/gelirler-genel-mudurlugunun-2000-yilina-ait-faaliyet
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari/gelirler-genel-mudurlugunun-2000-yilina-ait-faaliyet
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-sorumlu-vergicilik-hakan-guzeloglu.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-sorumlu-vergicilik-hakan-guzeloglu.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2021/03/Ekonomik-Reformlar-Kitapcigi.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2021/03/Ekonomik-Reformlar-Kitapcigi.pdf
https://dijital.gib.gov.tr/

https://intvrg.gib.gov.tr/

https://ivd.gib.gov.tr/.

https://www.mevzuat.gov.tr/.

https://www.resmigazete.gov.tr/.

RG. (2018). 492 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180228-6.htm

RG. (2023). 552 Swa Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/10/20231007-9.htm

Riizgar, M. T. (2022). Tiirkiye’de Ekonomi Reform Paketi Kapsaminda Dijital
Vergi Dairesi ve Dijital Vergi Asistan1 Sisteminin Kurulmasi. Turkuaz
Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi, 4(1).

Tekin, A., & Can Avsar, G. (2020). Tiirkiye'de Tarhiyat Oncesi Vergi Giivenlik
Uygulamalari. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 7(9), 32-
48.

Ugur, A. A., & Ciitgii, I. (2009). E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP
Projesi. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 1(2).

67


https://intvrg.gib.gov.tr/
https://ivd.gib.gov.tr/
https://www.resmigazete.gov.tr/
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/02/20180228-6.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/10/20231007-9.htm

S5.Boliim
Dijital Donuisiim ve Liderlik 5.0

Furkan CELEBI*

Giris

Dijital doniigiimiin is diinyasindaki hizi Gzellikle son yillarda is yapma
bigimlerini ve organizasyonlarin temel dinamiklerini kokten degistiren devrim
niteliginde bir donemi baslatmistir. Gilinlimiizde oOrgiitler ve ydneticileri igin
dijital doniisiim artik sadece bir segenek degil hayati bir gerekliliktir.

Teknoloji, insanligin tarihinde hi¢ olmadig1 kadar hizl bir sekilde gelisim ve
ilerleme gdstermektedir. Internetin evrimi, mobil teknolojinin yiikselisi, bulut ag
sistemleri, bliylik veri analitigi, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi yeni
teknolojiler, is diinyasinin temellerini yeniden sekillendirmektedir. Bu teknolojik
ilerlemeler isletmelerin daha 6nce hayal dahi edemedikleri firsatlar ve kapilart
acmakta ancak bu firsatlar1 degerlendirebilmek icin isletmelerin kendilerini bu
degisime uyarlamalar1 gerekliligi 6nem kazanmaktadir.

Dijital doniisiim, is diinyasinda sadece daha hizli ve verimli bir sekilde is
yapmanin Otesinde daha hizli yanit verebilen, miisteri ihtiyaclarin1 daha iyi
anlayan ve daha esnek organizasyonlari 6n plana ¢ikmasina da olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla, dijital doniisiim artik sadece bir strateji degil, ayni
zamanda bir hayatta kalma meselesi haline gelmistir.

Isletmelerin miisteri deneyimini iyilestirmek ve kisisellestirmek igin dijital
teknolojileri daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi bir zaruriyet haline
gelmistir. Teknoloji ve dijitallesme ile daha da talepkar hale gelen tiiketicilerin
ihtiyaclarinin karsilanabilme kapasitesi isletmelerin hayatta kalma siirelerini
dogrudan etkileyebilmektedir.

Dijital  doniisimiin i  diinyasindaki  kritik Onemi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, isletme yonetimlerinin ve Ozellikle karar verici
konumundaki liderlerin stratejik hareketleri ve dijital doniisiime olan egilimleri
de olduke¢a 6n plana ¢ikmaktadir.

Liderlik yaklagimlar1 diinyadaki dijital doniisiim siiregleri dogrultusunda
gelismekte ve liderden beklenen davranig bigimi ve 6zellikler de degismektedir.
Liderlik 5.0 yaklasimi olarak ele alinan giincel liderlik anlayisi dijital doniistim

! Dog. Dr., Yozgat Bozok Universitesi, Sorgun Meslek Yiiksek Okulu,
furkan.celebi@bozok.edu.tr, OrcID: 0000-0002-6689-9878
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stirecinde lidere atfedilen bir profili ortaya koymaktadir (Salvetti & Bertagni,
2020). Dijital nitelikteki yeteneklerin ¢esitlendirildigi ve beklentilerin arttigi bu
yeni yaklasimin daha Oncekilerden farklilasan yani ve dijital doniigim
siirecindeki yeri ve 6nemi bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir (Serrano &
Mosquera-Bolanos, 2022).

Bu ¢aligsmada dijital doniisiimiin ne anlama geldigi, neden bu kadar énemli
oldugu ve isletmelerin bu doniisiime nasil ayak uydurabilecegini liderlik 5.0
yaklasim ile birlikte incelenecektir. Is diinyasinda basarili olmanin anahtar1 ve
gelecegin liderleri dijital liderlerin doniistim siirecindeki kritik rolii ele
alinacaktir.

Dijital Doniisiim

Dijital doniislim, giiniimiiz is diinyasinin temel bir kavrami haline gelmis olan,
is siireclerini ve organizasyonlart temelinden degistiren bir degisikligi ve
doniisiimii ifade eder. Bu doniisiim, teknolojik yeniliklerin hizla gelismesi,
internetin yayginlagsmas1 ve veri analitiginin giiclenmesi gibi etmenlerle
tetiklenmis, is diinyasinin her sektdriinde ve boyutunda 6nemli bir etki yaratmigtir
(Baker, 2014).

Dijital doniistimiin kapsami oldukga genistir ve sadece teknolojik yenilikleri
igermez. Ayn1 zamanda is yapma bigimlerini, miisteri iligskilerini, {iriin ve hizmet
sunumunu, i¢ siiregleri ve organizasyon kiiltiiriinii de doniistiiriir. Iste bu nedenle
dijital doniislim, bir organizasyonun tiim yonlerini etkileyen stratejik bir yaklagim
gerektirir (Ebert & Duarte, 2018).

Dijital doniisiimiin kapsamina dair baz1 énemli noktalar; teknolojik altyap1
doniisiimii, is silireclerinin yeniden tasarlanmasi, miisteri deneyiminin
tyilestirmesi, yeni is modellerinin olusturulmasi ve kiiltiirel degisim gibi unsurlari
icermektedir. Biraz daha ayrintili sekilde izah etmek gerekirse bu unsurlar kisaca
asagidaki sekilde aciklanabilir (Baker, 2014; Zaoui & Souissi, 2020; Vial, 2021).

Teknolojik Altyapr Doniigiimii: Dijital doniigiim, isletmelerin IT altyapisini
giincellemelerini ve eski sistemleri modern teknoloji ile yer degistirmelerini
icermektedir. Bulut bilisim, biiylik veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler
bu siirecin temelini olusturmaktadir.

Is Siireclerinin Yeniden Tasarlanmasi: 1s siireclerinin daha etkili, verimli ve
esnek hale getirilmesi igin dijital doniisiim gerekir. Isletmelerin, is akislarini
otomasyonu artirarak ve veriye dayal karar alma siireglerini iyilestirerek rekabet
avantaj1 elde etmeleri daha olasidir.

Miisteri Deneyiminin lyilestirmesi: Dijital doniisiim, miisterilerin ihtiyaclarini
daha iyi anlama ve hizl1 yanit verme kapasitesini artirir. Daha iyi kisisellestirilmis
deneyimler sunarak miisteri memnuniyetini artirmak Snemlidir. Bunun dogal
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sonucu olarak da miisteri sadakati kazanmak ve siirdiiriilebilir bir misteri
memnuniyeti olusturmak da miimkiindjir.

Yeni Is Modellerinin Olusturulmasi: Dijital doniisiim, geleneksel is
modellerini sorgulamay1 ve yenilik¢i is modelleri olusturmayi tesvik eder.
Ornegin, paylasim ekonomisi veya abonelik tabanli hizmetler gibi yeni
yaklagimlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Hantal ve agir yapidaki is
modellerinden ziyade teknoloji yardimi ile gelistirilen modeller dijital doniistim
ile daha 6ne ¢ikacaktir.

Kiiltiirel Degisim: Orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiimle uyumlu hale getirilmesi
onemlidir. Esneklik, risk alma, slirekli 6grenme ve degisime agiklik gibi kiiltiirel
Ozellikler, basarili bir doniisiimiin anahtarlar1 olarak nitelendirilebilir. Global ve
dijital gelisime uyum saglanarak doniisiim siirecinin stratejik bir sekilde
yonetilmesi kiiltiirel degisimi beraberinde getiren bir unsur olarak diisiliniilebilir.

Dijital doniisiim konusu incelenirken, ortaya g¢ikacak firsat ve tehditlerden de
bahsetmek gerekir. Asagida dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikabilecek firsatlar
ve tehditlere yer verilmistir (Lanzolla & Anderson, 2008; Matt, Hess, & Benlian,
2015; Schwertner, 2017; Neugebauer, 2019).

Dijital Déoniigiim Siirecinde Ortaya Cikabilecek Firsatlar

Inovasyon: Dijital teknolojiler, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi igin
bliylik firsatlar sunar. Yaratict ¢oziimler ve i3 modeli inovasyonlari,
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerini saglar.

Is Siireclerinin Verimliligi: Otomasyon, is siireglerinin verimliligini artirir.
Veri analitigi ve yapay zeka sayesinde oOrgiitler daha iyi kararlar alabilir ve
operasyonlarini optimize edebilir.

Miisteri Deneyiminin Iyilestirmesi: Dijital teknolojiler, miisterilere daha iyi
kigisellestirilmis deneyimler sunma firsatt sunar. Bu, miisteri memnuniyetini
artirabilir ve sadakati artirabilir.

Kiiresel Is Yapma: Internet, organizasyonlarin diinya capinda miisterilere ve is
ortaklarina daha kolay erigmelerini saglar. Bu, yeni pazarlara erisim saglama
firsat1 sunar.

Yeni Is Modelleri: Dijital teknolojiler, organizasyonlarin yeni is modelleri
olusturmalarina olanak tanir.

Veri Tabanli Kararlar: Biiylk veri analitigi, organizasyonlarin daha iyi
kararlar almasina yardimci olur. Bu, pazar egilimlerini tahmin etme ve daha
stratejik yonetim kararlar1 alma yetenegini artirir.

Calisan Verimliligi: Uzaktan ¢alisma ve dijital is birligi araglari, caliganlarin
daha verimli bir sekilde ¢alismalarina olanak saglayabilir. Bu durum orgiitler i¢in
ayrica maliyet tasarrufu da saglayabilir.
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Dijital Doniigiim Siirecinde Ortaya Cikabilecek Tehditler

Siber Giivenlik Tehditleri: Dijital doniisiim, siber saldirilara karsi artan bir
tehdit yaratir. Veri ihlalleri ve siber saldirilar orgiitlere biiyiik zararlar verebilir.

Yeteneksizlik: Dijital donilisiim, organizasyonlarin uygun yeteneklere sahip
olmalarint  gerektirir. Yeteneksizlik, bu doniisimiin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini engelleyebilir.

Veri Gizliligi ve Uyumluluk Sorunlari: Veri toplama ve depolama, veri gizliligi
ve uyumluluk sorunlarina yol agabilir. Bu sorunlar organizasyonlar1 yasal ve
itibari risklere kars1 savunmasiz hale getirebilir.

Degisim Direnci: Dijital doniisiim, organizasyon i¢inde direncle karsilagabilir.
Caliganlar ve yoneticiler, degisim konusunda isteksiz olabilir.

Maliyetler: Dijital doniligiim, yatirnm maliyetleri gerektirir. Bu, kiigiik
organizasyonlar i¢in 6zellikle zorlayici olabilir.

Rekabet Baskisi: Dijital doniisiim, rekabeti artirabilir. Rakipler, dijital
teknolojileri kullanarak daha hizli biiyiiyebilir ve miisterileri ¢ekebilir.

Orgiitlerin bu firsatlar1 degerlendirmek ve tehditlerden korunabilmek igin
stratejik yaklagimlar gelistirmeleri gerekir. Bu yaklasimlar da etkili bir yonetim
ve liderlik ozellikleri ile saglanabilir. Giincel siire¢ ve konjonktiire uyum
saglayabilmek doniisim siirecini dogrudan etkileyebilir (Bolte, Dehmer &
Niemann, 2018; Akkaya, 2019). Bu nedenle ¢alismanin bu kismindan sonrasinda
dijital donilisiim siirecinde kritik 6neme sahip liderlik 5.0 yaklasimi ele
almacaktir.

Liderlik 5.0

Akademik c¢aligmalarda liderlik yaklasimlarina bakildiginda; karizmaya
odaklanan liderlik 1.0, bilimsel yontemlere odaklanan liderlik 2.0, durumsallik,
ozellikler ve davranig bigimlerine odaklanan liderlik 3.0 ve karmasik bir yapida
cok degiskenli yapilara ve siireglere odaklanan liderlik 4.0 yaklasimlari
literatiirde yer almaktadir (Oberer & Erkollar, 2018; Bolte, Dehmer & Niemann,
2018). Dijital liderlik olarak da ele alinan liderlik 4.0 yaklagimlar1 (Celebi, 2021)
daha cok dijital yapilarda liderlik {izerinde duran yaklagimlardir. Ancak 6zellikle
tim diinyay1 etkileyen Covid — 19 kiiresel salgimmindan sonra kiiresel diizeyde
neredeyse tiim Orgiit yapilarinin ve siireclerin degisime ugramasi ile liderlik 5.0
yaklagimi yoOnetimlerden beklentileri ve stratejik hareketleri daha iyi ifade
edebilir hale gelmistir (Salvetti & Bertagni, 2020; Serrano & Mosquera-Bolafios,
2022).

Liderlik 5.0 yaklasimi, 6zellikle teknolojinin hizli gelisimi ve toplumsal
degisimlerle birlestiginde, liderlerin organizasyonlarint daha etkili ve
siirdiiriilebilir hale getirme konusunda 6nemli bir rol oynadigini ele almaktadir.

71



Sadece isin yiiriitiilmesi degil, érgiitiin-ayn1 zamanda canli bir organizma gibi-
nasil diisiindiigiinii ve hissettigini incelemeye calisan ve degisim yaratmayi
hedefleyen bir liderlik yaklagimidir (Smith & Croft, 2016).

Liderlik 5.0; igerikte uzmanlagma, yeterlilik ve yetkinliklerin siralanmasi, bir
karakter ortaya koymak ve baglantilar olusturmak olmak iizere dort temel ilkeyi
biitiinlestiren bir yaklagimdir (Salvetti & Bertagni, 2020).

Liderlik 5.0 orgiitlerin sadece rekabet¢i olmalart i¢in degil ayni zamanda
stirdiiriilebilir bir doniisiimii saglayabilmeleri i¢in de hayati derecede biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu yeni liderlik yaklagimi, asagidaki temel noktalarda kritik bir
rol oynamaktadir (Smith & Croft, 2016; Salvetti & Bertagni, 2020; Serrano &
Mosquera-Bolafios, 2022):

Inovasyon ve Degisim Yonetimi: Liderlik 5.0, organizasyonlarin inovasyonu
tesvik etme ve hizla degisen kosullara uyum saglama yeteneklerini icermektedir.

Calisan Katilimi ve Is Memnuniyeti: Liderlik 5.0, calisanlarm dzgiivenlerini
artiran, motivasyonlarin1 yiikselten ve Orgiitlerde daha fazla baghlik
gostermelerini saglayan yapilar1 amaglayan bir yonetim tarzini da igerir.

Stirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Sorumluluk: Liderlik 5.0, Orgiitlerin
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkelerini entegre etmelerine ve bu
alanlarda 6ncii olmalarinin da 6nemi ile ilgilenen bir yaklagimdir.

Dijital Yetkinlikler: Bu liderlik yaklasimi, dijital teknolojileri anlama ve etkili
bir sekilde kullanma yeteneklerini gelistirmeye odaklanir, boylece orgiitlerin
dijital doniisiime liderlik edebilecegi ifade edilir.

Dijital Doniisiim Siirecinde Liderlik 5.0

Dijital dontisiimiin liderlik {izerindeki etkisi, liderlerden yeni becerilerin
gelistirilmesini  ve yeni bir liderlik paradigmasinin benimsenmesini
gerektirmektedir. Artik liderler sadece orgiitlerini yonetmekle kalmayip ayni
zamanda dijital stratejiler olusturmali, teknolojiyi anlamali ve organizasyonlari
dijital gelecege tasimalidirlar. Calismanin bu kisminda, dijital doniigiimiin
liderlik anlayisini nasil etkiledigi ve Liderlik 5.0'in nasil bir zorunluluk haline
geldigi daha ayrintili bir sekilde incelenecektir.

Dijital doniigiimiin liderlik tizerindeki bu oOnemli etkisi, is diinyasinin
gelecegini sekillendiren ve liderlerden yeni bir vizyon ve yeni yetenekler
bekleyen bir ¢agi isaret etmektedir. Dijital doniistim ve Liderlik 5.0, orgiitler
tizerinde bir dizi 6nemli etki yaratir. Bu iki kavram, is diinyasinin gelecegini
sekillendirmek icin bir araya gelir ve orgiitlerin nasil yonetildigi, ¢calisanlarin
nasil motive edildigi, is siireglerinin nasil tasarlandig1 ve miisteri deneyiminin
nasil olusturuldugu gibi pek ¢ok yonii etkiler (Vial, 2021; Serrano & Mosquera-
Bolafios, 2022).

72



Daha Hizli Inovasyon: Dijital doéniisiim, organizasyonlarm inovasyon
yeteneklerini artirir.  Liderlik 5.0, bu inovasyonlar1 tesvik eder ve
organizasyonlarin hizla yeni fikirleri uygulamalarina yardimei1 olur. Sonug olarak,
organizasyonlar daha hizl bir sekilde yeni {iriin ve hizmetler gelistirebilirler.

Esnek ve Doniisiime Actk Kiiltiir: Liderlik 5.0, organizasyonlarin daha esnek
ve degisime acik bir kiiltiir benimsemelerini tesvik eder. Bu, organizasyonlarin
hizla degisen pazarlara uyum saglamalarin1 ve daha iyi rekabet edebilmelerini
saglar.

Calisan Katiimi ve Motivasyon: Liderlik 5.0, calisanlarin daha fazla
katilimini tesvik eder. Dijital doniisiim, ¢calisanlarin daha iyi is birligi yapmalarini
ve daha anlamli gorevlere odaklanmalarmi saglar. Bu da calisanlarin
motivasyonunu artirir.

Dijital Yetenek Gelisimi: Liderlik 5.0, organizasyonlarin dijital yeteneklerini
gelistirmelerine yardimci olur. Calisanlarin dijital teknolojileri anlama ve etkili
bir sekilde kullanma yetenekleri artar. Bu, organizasyonlarin dijital doniisiime
liderlik etmelerini saglar.

Miisteri Deneyimi lyilestirmesi: Dijital déniisiim, organizasyonlarin miisteri
deneyimini daha iyi anlamalarini ve iyilestirmelerini saglar. Liderlik 5.0,
miigterilere daha iyi kisisellestirilmis deneyimler sunma firsatini vurgular.

Stirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Sorumluluk: Liderlik 5.0, organizasyonlarin
siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkelerini entegre etmelerine yardimet
olur. Dijital doniisiim, organizasyonlarin daha g¢evreci ve toplumsal olarak
sorumlu hale gelmelerini destekler.

Yeni Is Modelleri: Dijital déniisiim ve Liderlik 5.0, organizasyonlarin yeni is
modelleri olusturmalarina olanak tanir. Paylasim ekonomisi, abonelik tabanl
hizmetler ve dijital platformlar gibi yeni yaklasimlar, organizasyonlarin farkli
gelir kaynaklar olugturmalarini saglar.

Dijital doniisiim ve Liderlik 5.0, organizasyonlarin daha rekabet¢i, inovasyon
odakli, siirdiiriilebilir ve miisteri odakli hale gelmelerini saglar. Bu iki kavram,
organizasyonlarin gelecege daha hazirlikli bir sekilde ilerlemelerine ve degisen
is diinyasina uyum saglamalarina yardimei olur (Zaoui & Souissi, 2020; Vial,
2021; Smith & Croft, 2016; Salvetti & Bertagni, 2020; Serrano & Mosquera-
Bolafios, 2022).

Gelecegin Liderleri

Dijital doniisiim siirecinde, liderlerden geleneksel liderlik becerilerinin
Otesinde yetenekler beklenmektedir. Bunlardan bazilar1 diisiik diizeyde bazilari
ise yiiksek diizeyde olabilmekle birlikte ihtiyaca gore sekillenebilir ve
giincellenebilir 6zelliktedir (Smith & Croft, 2016; Salvetti & Bertagni, 2020):
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1. Dijital Okuryazariik: Liderler, dijital teknolojileri anlamali ve
organizasyonlarinin  dijital ~ donlisiimiinii  etkili  bir  sekilde
yonlendirebilmelidir.

2. Inovasyon ve Degisim Yonetimi: Dijital doniisiim, siirekli bir degisimi
gerektirir. Liderler, inovasyonu tesvik etmeli ve organizasyonlari degisime
yonlendirmelidir.

3. Esneklik ve Degisime A¢iklik: Gelecegin liderleri, hizla degisen kosullara
uyum saglayabilen organizasyonlar yaratmalidir.

4. Caligan Is birligi: Dijital doniisiim, calisanlar arasindaki is birligini tesvik
eder. Liderler, ekip calismas1 ve bilgi paylasimini desteklemelidir.

5. Veri Tabanlh Kararlar: Liderler, biiylik veri analitigi ve veri madenciligi
araglariyla veriye dayali kararlar almalidir.

Gelecegin liderlerinin hangi 6zelliklere sahip olurlarsa olsunlar izlemeleri
gereken adimlar su sekilde siralanabilir:

1. Siirekli Ogrenme: Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve yeni dijital
beceriler kazanilmasi.

2. Inovasyonun Tegvik Edilmesi: inovasyonun tesvik etmek icin organizasyon
icinde bir kiiltiiriin olusturulmasi.

3. Is birligi Yoluyla Liderlik: Calisanlarla is birligi yapilmasi ve onlarin
potansiyelinin serbest birakilmasi.

4. Esneklik ve Degisime Adaptasyon: Degisen kosullara hizli uyum saglanmasi
ve Orgiitlin bu degisime nasil adapte olabileceginin diisliniilmesi.

5. Veri Analitigi Yetenekleri: Veriyi anlama ve veri analitigi yeteneklerinin
gelistirilmesi.

Dijital doniisiim ve Liderlik 5.0, orgiitler i¢in birgok avantaj saglayabilecek
unsurlar1 icermektedir. Inovasyon, verimlilik artisi ve miisteri deneyimi
iyilestirmesi gibi faydalar orgiitlerin rekabet avantajin artirir. Ayrica, orgiitlerin
daha siirdiiriilebilir ve toplumsal olarak sorumlu hale gelmelerini destekleyebilir.
Ancak, liderlerin bu yeni yaklagimlari benimsemeleri ve orgiitlerini bu degisime
uyum saglayabilecek ve siirekli degisim ve doniisiimii saglayabilecek potansiyele
getirmeleri gerekmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Dijital doniisiim ve Liderlik 5.0, is diinyasinda yeni bir ¢cag1 temsil etmektedir.
Bu caligmada, dijital doniisiimiin orgiitler tizerindeki etkileri ve Liderlik 5.0'm
liderlerden bekledigi yetenekler incelenmistir. Gelecegin liderleri i¢in bu iki
konsept, sadece organizasyonlar1 daha rekabetgi hale getirmekle kalmayip, ayni
zamanda ig yapma bi¢imlerini temelden doniistiirme potansiyeline sahiptir.
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Dijital doniisiim, is siireglerini otomatize etme, veri tabanli kararlar alma ve
miisteri deneyimini iyilestirme firsatlari sunmaktadir. Ancak, bu siire¢ liderlerden
daha fazla dijital okuryazarlik, inovasyon yetenckleri ve degisime aciklik
gerektirir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji igin liderlerin, dijital
teknolojileri etkili bir sekilde kullanma yeteneklerini gelistirmeleri énem arz
etmektedir.

Liderlik 5.0, liderlerden sadece organizasyonlar1 yonetmekle kalmayip aym
zamanda caligan katilimini artirmalaring, is birligi kiiltliriinii tesvik etmelerini ve
dijital yetenekleri gelistirmelerini bekleyen bir yaklagimi ifade eder. Bu liderlik
paradigmasi, orgiitlerin daha esnek, inovasyon odakli ve miisteri odakli hale
gelmelerini saglar. Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk ilkelerini
entegre etmelerine yardimei olabilir.

Sonug olarak, dijital doniisiim ve liderlik 5.0, is diinyasinda yeni bir orgiitsel
doniistimiin  6nemli unsurlaridir. Bu konseptler, oOrgiitlerin gelecege daha
hazirlikli bir sekilde ilerlemelerine ve degisen is diinyasina uyum saglamalarina
yardime1 olur. Gelecegin liderleri, bu yeni cagin gerekliliklerini benimseyerek
orgiitlerini basariyla yonlendirebilir ve rekabet avantaji saglayabilirler. Bunun
icin de Orgiitlerin tim unsurlar1 ve kademeleriyle dijital doniigiime direng
gostermeden uyum saglamalari ve tesvik edilmeleri gerekmektedir.
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6. Boliim
Dijital Doniisiim (Endiistri 4.0) ve Dijital Turizm
Yasemin ASILTURK OKUTAN*

Giris

Endiistri 4.0 devriminin getirisi olan dijitallesme her alanda kendini
gostermekte, her gecen giin etkisini artirmaya devam etmektedir. Oyle ki farkh
sektorlerde yasanan bu teknolojik gelismeler sinir tamimaz bir hal almaktadir.
Yenilikler ¢ogu zaman insan zekasi ile bile yarigmakta ve sagladigi kolayliklar
bu degisimlerin yayilma ve adapta olma hizin1 artirmaktadir. Insan hayatini
kolaylastiric1 etkileri Ozellikle en degerli kaynak olan zamanin verimli
kullanimin1 beraberinde getirmektedir.

Bulundugumuz cagda yasanan teknolojik gelismeler birgok sektor lizerinde
etkili oldugu gibi turizm sektdriinde de énemli etkilere yol agmustir. Ozellikle
Endiistri 4.0, beraberinde getirdigi yenilikler ile turizm alaninda gozle goriiliir
gelismeler yasanmasii saglamigtir. Turizmde dijitallesmeyi iki kavram ile
aciklamak miimkiin olmaktadr. ilki, dijital platformlarin turizme yayginlasmasi
ve kullanim alanlarinin artmasini ifade eden “elektronik turizm”, ikincisi ise,
dijitallesmenin sagladigi imkan ve hizmetlerin siireclerinin hizlanmasini ifade
eden “akilli turizm” kavramlaridir (Lee vd., 2017). Endiistri 4.0 ile birlikte
yasanan gelismeler bu kavramlarin degerini her gegen giin artirmaktadir.

Bugiin diinyaya yon veren onemli bir sektdr olarak kabul edilen turizm,
yasanan her tirlii gelismeye agik olmakta ve dijital doniisiimlerden
etkilenmektedir. Turizm alaninda bilginin yogun olarak kullamimi ve bilgi,
iletisim teknolojilerine baglilik, turizmde dijital doniismelerin yaganmasini
kaginilmaz kilmigtir (Koo vd., 2015). Yeni bir ¢ag acan Endiistri 4.0 ekonomi,
toplumsal ve sosyo-kiiltiirel yapilarda gelismeler yasanmasina yol agmakta iken
bunun yani sira bireylerin yasam tarzlari, istek ve ihtiyaglari iizerinde de
degisiklerin olmasina katki saglamaktadir.

Turizm sektdrii hizli ikame edilen bir sektér konumundadir. Turizm pazarinda
rakiplere karsi daha iistiin olmak ve lider konuma ge¢mek isteyen isletmeler
dijital dontistim unsurlarini kullanmaya 6nem vermektedir. Turizmde yasanan
dijital dontisim hem yeni istek ve beklentileri olan turistleri hem de bu
beklentileri kargilamak zorunda olan isletmeleri kapsamaktadir. Turizm

1 Dr.
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isletmeleri, gergeklestirdikleri dijital doniisiim ile birlikte verimliligini artirmakta
ve tercih edilebilirligini kolaylastirmaktadir. Dijitallesmeye hizla uyum saglayan
turistler ise en glvenli ve en hizli bir sekilde deneyim yasamakta ve
beklentilerinin karsilanmasinin keyfini yasamaktadir.

Dijital doniisiim, turizm alaninda siirdiiriilebilirligin saglanmasit ve yeni
gelismelerin etkili kullaniminda da onemli bir olmaktadir. Isletmelerin
stirdiirebilirliklerini basarili bir sekilde devam ettirebilmeleri dijital doniisiim ile
gergeklesmektedir. Ciinkii gilinlimiizde yasanan bir¢ok ekonomik, sosyal ve
teknolojik devrimlerin temelinde dijital gelismeler ve doniistimler yatmaktadir
(Acar ve Tunca, 2018).

Endiistriyel Devrimler ve Endiistri 4.0

Endiistri devrimi, ani gelisen ve sonsuz olmayan bir gelisimdir. Endiistri
devriminin baglangic1 takdir gérmemis olsa dahi, insanliZin hayatin
degistirmistir. Endiistri devriminden Once insan, hayvan ve toprak iiretimine
dayanan ekonomi, endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni buluslarin
etkisine girmistir. Buhar giicline dayali makineler kitle {iretiminde geligsmeler
yasanmasina olanak saglamistir (Drath ve Horc, 2014).

Endiistri 4.0 donemine gelene kadar {i¢ Onemli endiistri devrimi daha
yasanmustir. {lkinde (Endiistri 1.0), ingiltere teknoloji iistiinliigiinii ele almis ve
19. Yiizyilin ortalarma kadar etkisi devam etmistir. Ikinci endiistri devrimi
(Endiistri 2.0), daha ¢ok teknoloji devrimi olarak bilinir ve 20. Yiizyilin ortalarina
kadar devem etmistir (Janicke ve Jacob, 2009). Ugiincii endiistri devrimi
(Endiistri 3.0) ise, Ikinci Diinya Savas1 ve yasanan sorunlar yiiziinden digerlerine
gore gec baslamistir. Savasta duyulan ihtiyaglar dogrultusunda teknolojiler
gelistirilmis ve bu devrin baglamasina ara¢ olmustur (Pamuk ve Soysal, 2018).
Ardi sira yasanan bu endiistriyel devrimler, kendinden sonraki endiistriyel
devrimin sebebi, kendinden Oncekileri endiistriyel devrimlerin de sonucu
olmustur (Okatan ve Yildirim, 2021). Teknolojideki degisimlerin ve gelismelerin
tilkelerin ekonomik gelisimlerinde iistlendigi rol devrimleri birbirinden farkli
kilmaktadir.

21. yiizylla gelindiginde bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, internetin  kullanimin yayginlagmast ve yazilim alanindaki
ilerlemelere katki saglamistir. Ortaya ¢ikan yeni dijital sistemler Endiistri 4.0
olarak nitelendirilmistir. Endiistri 4.0, birbiri ile baglantili olarak iletisim iginde
olan teknolojiyi ve iiretim siireglerini ifade etmektedir (Soylu, 2018). Baska bir
tanima goOre ise, maliyet, kullanilabilirlik ve kaynak tiiketimi Olgiitlerine
uygulanmasi miimkiin olan es zamanli ve dinamik yapili, kendi kendini
yiiriitebilen degerler zincirinin olugmasidir (Acatech, 2013).
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Tablo 1: Endiistri Devrimleri
Kangikhk, Uretkenlik

&
Endiistri 4.0
b ™
Dijitallesme Endiistri 3.0
[ |
] . ™y
Elektriklesme Endiistri 2.0
. "
[ I ~
M Mekanikiesme Endiistri 1.0
d J
I I I —
1800 ler 1900 ler 1960 lar Bugun Zaman

Kaynak: Ertugrul ve Deniz, 2018.

Endiistri 4.0’da temel amag, yasam dongiisii i¢inde birbirini kontrol edebilen
makineleri veya cihazlar1 birbirine baglayp akilli bir imalat endiistrisi
olusturmaktir. Burada siire¢ otomasyonu ana Oncelik olmaktadir. Ciinki
insanlarin iiretim silirecine miidahalesi azaltilmaktadir (Maddikunta vd., 2021).
Endiistri 4.0 iiretim verimliligini artirma amaciyla yeni teknolojilere yatirimin
yani sira isletmeler igin biiylime devrimi yaratacak iktisadi kalkinma etkisi

gostermektedir.
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Sekil 1: Endiistri 4.0 Bilesenleri
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Kaynak: Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 Platformu, 2018.

Endiistri 4.0’da inovasyonun agirlikli oldugu, hiz, ergonomi, uyum ve verim
acisindan donanimli ve yiiksek teknoloji yer almaktadir (Topsakal, 2018).
Dijitallesme sayesinde birbirine zincir gibi bagl olan cihazlar ve hizl bir sekilde
veri isleme imkan1 sunan sistemler 6n plandadir. Bunlara ek olarak, nesnelerin
interneti, nano-teknoloji, yapay zeka, sanal gergeklik, ii¢ boyutlu yazicilar ve
robotlar bu nesil teknolojide yer almaktadir (Soylu, 2018).

Endiistri 4.0 ayrica sanayi iiretimine katki saglayan unsurlar1 olusturma ve
verilere aninda ulagabilme imkani sunmaktadir. Gelismis birgok otomasyon
sistemine ve liretim teknolojilerine yon vermesi Endiistri 4.0’1n yon yonlii bir
ozelligidir (Ozsoylu, 2017). Endiistri 4.0’a ait diger 6zellikler ise su sekildedir
(ITRE, 2016).

e Birlikte calisabilirlik

e Sanallastirma

e Yerinden yonetim

e Modiilerlik

e Gergek zamanli yetenek

e Platform odakli hizmetler
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Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen teknoloji diger sektorleri oldugu kadar turizm
sektoriinde de etkisini gdstermistir. Ozellikle hizmet sunucular1 ve isletme kar
diizeyleri tizerinde Onemli etkiler birakmuistir. Endsiistri 4.0’ turizmde yer
almasiyla turizm endiistrisinden hizmet almis bir ¢ok kisiden elde edilen veriler
islenmis ve turizm sektoriinde doniistiiriicii nitelikte kullanilmistir (Mil ve
Dirican, 2018). Web teknolojileri, mobil uygulamalar ve sosyal platformlar
tizerinden elde edilen veriler ile gerceklesen etkiler turizmde olumlu doniislere
katki saglamaktadir.

Yeni iiretim modelleri ile birlikte bireylerin ihtiyaglari, arzular1 ve tiiketim
aliskanliklar1 degisim gostermeye baslamistir. Diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektdrii de bu gelismelere ayak uydurmak ve beklentileri kargilayabilmek
icin degisimlere ugramistir. Ciinkii diger isletmeler ile rekabet edebilmek icin
dijital doniistim ka¢iilmaz bir hal almistir. Rekabetin yogun yasandig: turizm
sektoriinde dijital doniigiimiin getirdigi unsurlar1 biinyelerine hizla entegre eden
isletmeler her daim bir adim 6nde olacaktir.

DIJITAL DONUSUM

Insanlik tarihine sekil veren dort kirilma noktas1 yasanmistir. {lki, aveilik ve
toplayicilikla gecinen gogebe toplumlarin yerlesik hayata gecerek tarima
baslamasi, ikincisi, is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi ile kas giiciiniin yerini makinelere
birakmasidir. Ugiincii olay iiretim ve isleme alanlarinda teknolojiye gegilmesi ve
son olarak da teknoloji ile birlikte iiretim ve hizmette dijital doniisiimiin ortaya
citkmasidir (Dogru ve Megik, 2018).

Dijital doniisiim, yalnizca teknik bir kavramdan ibaret degildir. Insanlarin
disiinme sekillerini, inanglarmi, iliskilerini, aligkanliklarini ve kariyerlerini
degistirmede etkili olan bir siirectir (Acungil, 2018). Bu o6zelligi ile diinya
izerindeki tiim {tilkeleri, toplumlar ve bireyleri etkilemektedir. Dijital doniistim
ile birlikte gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri hayatin her alaninda etki
gostermekte ve son zamanlarin en ¢ok konusulan kavrami olmaktadir.

Dijital doniisiimiin en ¢ok yasandigi sektor bilisim sektoriidiir. Bilisim
teknolojilerinde mobil uygulamalar, bulut bilisim ve oyun gibi alanlar her gegen
giin artig gostermektedir (Tiresin, 2018). Dijital doniisiim, teknolojinin hizla
ilerlemesi ile birlikte miisteri ve tiiketici taleplerinin degismesini, isletmelerin is
modellerini ve hizmetlerini sorgulamasini kapsamakta oldugundan toplumsal
acidan da etkili olmustur.

Dijital doniisiim ile birlikte bireyler ve isletmelerin yapilarinin yanis sira
piyasalarda degisime maruz kalmistir. Giiniimiiz teknolojine dogmus olan
tiikketiciler, internet dilini daha iyi kullandiklar1 i¢in iiriin ve hizmet sunumlari ile
satin alma ve tiiketme alanlarinda degisimlere yol acimislardir (Henriette vd.,
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2016). Bu sebeple dijital doniisiim isletmeler i¢in stratejik bir onemdedir. Cilinkii
dijital doniigiim yasayan isletmeler gelenekselcileri rahatsiz etmekte ve yikici
durumlar olusturmaktadir.

Dijital doniisiim, tiiketicilerin, isletmelerin, sektorlerin ve hatta diinyanin
diizeninde hizl1 degisimler yasanmasina yol agmaktadir. Dijital, sosyal ve mobil
yeni teknolojilerin kullanimini artirarak isletmelere yeni ig sekillerine gecis
saglamaktadir. Ayrica isletmelere :

v Is modellerinde
Uriin ve hizmet sunumlarinda
I siireclerinde
Organizasyon yapilarinda
Karar alma mekanizmalaridna
Isletme stratejilerinde
Miisteriye sunduklart deneyimlerde
Kullandiklar1 teknolojilerde
[letisim ve isbirliklerinde

AN N N AN

degisim firsati sunmaktadir (Bagaran vd., 2016).
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Tablo 6: Dijital Doniisiim Dongiisii

Gelecegi Hayal Et

Hayata Gegir

I";]et

HiSSET
Derinlemesine aragtirmalar vapi-
larak miisteri ihtiyaclarinin belir-
lenmesi. miigterive dokunulan
noktalarn belirlenmesi ve
denevimlerin anlasilmasi: miigteri

odalds teknelojilere yonelme

CERCEVEYE AL
Fursatlarin belirli bir alanda deger-
lendirilmesi igin bir ¢ergeveye
alinmass; 15 sartlanna ve miisteriye
stratejil: olarak cevap verecek

sonraki adimlarm belirlenmesi

DOGRULA
Bagarimin garantilenmesi i¢in
varsaymmlarn dogmlanmas:
fikirlerin. tekenolojilerin
miisterilerin beklentilerine
gore test edilmesi ve ileriye
doniik yvapilmas: gerekenlerin
belirlenmesi

TANIMLA
Hedeflenen sonuglara gére
bagaril: bir calisma icin
gerekenlerin belirlenmesi.
uygulama plam ve kapsamin
ologtumlmas: ve fizerinde

dnceden anlagilan beklentiler:

gergeldestirmek igin kaynak-
larn tedarik edilmesi

OLCEKLENDIR
Deger kavraminin
gelistirilmesi ve
havata gecirilmess,
miister1 ve 15 operas-
yvonlarmin etkinlegerek

pivasaya siirfilmesi

YONET
Operasyonel te-
meller degerlendirilip
geligtirilmeli; hizmet
verme milkemmelligi
siireg ve uygulama
alanlan dnemsenmels
ve miisteriye yonetme

sans1 verilmeli

Kaynak: Deloitte, 2016: https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/8867-tu-
rkiye-deki-dijital-deg-is-ime-ceo-bakis-i-raporu

Dijital doniistim ile isletmeler analitik yontemler ile duygular1 analiz ederek
giinliik hayatin her alanina girmeyi basarmaktadir. Boylece insanlar ve nesneler
arasinda koymayan bir ag baglamig olur. Dijital doniisiim, hayatimiza dijital
cozlimler ve dijital davranis modelleri ekleme imkani saglarken, diger yandan
dijital diisiinme sistemini gelistirmektedir. Isletmelerde miisterilerle iletisim
yapay zekalar ile saglanmakta ve biiylik veri analizi yapilarak hedef kitleler dogru
yonlendirilmektedir. Bu sayede bilginin islem hizi artmakta ve karar verme
asamasinda etkin olmaktadir. Bu durum misteri ile olan iligkilerin siirekliligini
saglamakta onemlidir.

Turizm sektdriinlin insan temelli olmasindan dolay:r bilim ve teknolojideki
yeniliklere uyum saglamak ve kendini yenileyip gelistirmek zorunda olan
sektorlerin basindadir. Dijital doniisiim her sektorde oldugu gibi turizm
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sektoriinde de yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini ve mevcut yapilarin
degismesini gerekli kilmigtir. Teknolojinin getirdigi yenilikler ile degisimler
yasanmig ve turizmin iretim, tiiketim, hizmet ve dagitim kanallar1 yeniden
sekillenmistir. Ornegin, dijital doniisiimiin getirisi olan sanal gerceklik ile
turistlerin ziyaret etmek istedikleri destinasyonlara olan begenileri tespit
edilmektedir. Destinasyonlar1 sanal turlar gezerek turistlere oncesinden bilgi
sahibi olabilme imkani verilmekte ve istekleri kolaylikla test edilebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim hizi turizmin geligsmesi ile
paralellik gdstermekte ve turizmin dinamiklerini degistirmektedir. Ayrica dijital
doniisiimiin  devrimi olan internet kullanimi turizmin bir¢ok alaninda
yayginlagmaktadir. Otel rezervasyonlari, bilet satiglari, rehberlik hizmetleri gibi
bircok alanda internetten yararlanilabilmekte ve islemler daha hizl
yapilmaktadir. Bu gibi uygulamalar hem turistin hem de turizm personelinin
islerini kolaylagtirmakta ve zaman yonetimi konusunda etkili olmaktadir.

Sundugu bu imkanlar miisteri ile yofun temasin yasandigi oteller,
havaalanlari, miizeler, restoranlar ve istasyonlarda etkili olmaya ve dijital
doniistimiin  getirdigi robotlar ve self servis teknolojileri kullanilmaya
baglanmistir. Otel isletmeleri de belirli alanlarina yapay zeka uygulamalar1 ve
robotlart eklemeye baglamistir. Cok fazla bilgi barindirmalar1 ve bu bilgileri
aninda sunabilmeleri, fazla gorev iistlenebilmeleri ve otomatiklestirebilme
ozellikleri ile hizli check-in islemleri yapmalar: turizme sagladigi katkilarin
yalnizca bir kismudir.

DIiJITAL TURIZM

Bilgi iletisim teknolojisindeki gelismeler turizm sektoriinde de degisimler
yasanmasina yol agmis ve bazi doniisiimler yaganmistir. Teknolojinin temelinde
yer aldigi gelismeler turizmin her alanma yayilarak bireylerin deneyimlerini
bagkalar1 ile paylasmalarina olanak saglayan dijital ortamlar1 meydana
getirmistir. Sosyal medya, sanal gergeklik, {i¢ boyutlu turlar gibi dijital doniisiim
uygulamalar1 turistlerin beklentilerini, tercihlerini ve deneyimlerini farkli
boyutlara tagimistir (Sayin ve Karaman, 2019). Bu dijitallesmenin dogal getirisi
olarak turizm sektoriinde de dijital turizm dénemi baglamistir.

Dijital turizm kavrami en temel ifade ile turistlerin deneyimlerini gelistirmek
amactyla dijital teknolojileri kullanmasidir (Happ ve Ivansco, 2018). Baska bir
tanima gore dijital turizm, turizm igeren tiim etkinliklerin 6ncesinde, esnasinda
ve sonrasinda teknoloji araglarinin kullanilmasidir (Beyon vd., 2013). Yeni bilgi
ve iletisim teknoloji araglarinin gelisimi ile birlikte bireyler aktif katilimer
olmustur. Bu sebeple turizm alaninda dijital imkénlar sunulmasi ve yine dijital
¢Oziimler sunulmasi turistler i¢in 6nemlidir.
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Bilginin turizm sektoriinde de yogun kullanilmasi sebebiyle bilgi ve iletisim
teknolojilerine duyulan ilgi goz ard1 edilememistir. Bu sebeple dijital doniisiim
turizm sektorii icinde kagmilmaz bir hal almistir (Koo vd., 2015). Geleneksel
ortamlarda miisteriye sunulan hizmetlerin dijital ortamlarda da sunulmasi hem
isletme hem de miisteri i¢in kolayliklar sagladigindan dijitallesme yaygin bir hal
almaktadir (Kozak, 2014). Bdylece turizm sektoriiniin her alaninda ve
hizmetlerin her asamasinda yontem agisindan biiyiik degisikler yasanmistir.
Turizmdeki dijital doniisiim ile yasanan bu gelismeler miisterilere anlik islem
olanaklar1 sunmasinin yani sira se¢im sansi, konfor alani, zaman yonetimi ve
kolay karsilastirma yapabilme gibi imkanlar1 sunmustur.

Turizmde dijital doniisiim ile birlikte dengeler degismis, mevcut turizm
faaliyetlerine yenileri eklenmis ve sonucunda islem sayilarinda da azalma
olmustur (Dredge, 2018). Ellerinde c¢ok fazla bilgi bulunduran isletmeler bu
bilgileri miisteriye ulagtirma konusunda yeni bilisim teknoloji araglarin
kullanmaya baglamistir. Bu durum igletmelere giincel ve aktif olma zorunlulugu
getirmistir. Ciinki isletmeler dijital olma cabasi ile yeni teknolojilere yonelmek
ve bu teknolojileri yakindan takip etmek zorundadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte dijital hizmetler her gegen giin farklilagmakta ve
yenileri ortaya ¢ikmaktadir. Internetin kiiresel boyutta erisime imkan saglamasi
diinya iizerindeki herhangi bir destinasyon hakkinda aninda giincel bilgilere
yapay zeka araciligi ile ulasmayi saglamaktadir (Sanli vd., 2019). Neticede
itibariyle dijital turizm isletmeler tarafindan kullanilmaya baglamistir.

Dijital turizmde biiylik veri 6nemli bir kavramdir. Peki nedir bu biiyiik veri
dersek, gelencksel veri tabanlari ile islenmesi miimkiin olmayan farkli
hacimlerdeki verileri ifade eden ve igerisinde dijital i¢erikleri barmdiran yeni bir
kavramdir (Gagi vd., 2016). Bilgisayarlar, tabletler, sosyal aglardaki etkilesimler,
akall1 telefonlar biiyiik veri olusumundaki kaynaklardir (Schneider, 2012). Biiyiik
verilerin kullanimu ile turistlerin ihtiyaclar1 belirlenerek beklentileri yonetilebilir
ve yeni deneyimler kazanmalari1 saglanabilir (Esen ve Tiirkay, 2017). Biiyiik
verinin bu 0Ozelligi ile turizm planlamasinda Onemli olmaktadir. Ciinki
isletmelere rekabet firsati sunmakta ve dijital siireclerin verimli bir sekilde
yonetimi saglanmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte “tiiketici tarafindan yonetilen igletme” olgusu da
ortaya ¢ikmistir. Yani sosyal platformlarin kullaniminin artmasi tiiketiciyi giiclii
bir konuma getirmistir (Fourn ve Lee, 2009). Dijital doniisiimler tiiketicinin arz
ve taleplerinde degisimler gerceklestirmis, farkli deneyimler yasama istegi
olusturmustur. Tiim bu degisimlere uyum saglamak zorunda kalan turizm sektorii
dijitallesme adimlar1 atarak igletmelerinin {ilke ve bolge bazindaki basarilarini
artirmay1 hedeflemistir.
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Dijital turizm sayesinde turizm yerellikte c¢ikarak kiiresel boyutlara
tasimustir. Ornegin, diinyanin herhangi bir yerinde bir sosyal ortamda yapilan
yorumlar, paylasilan fotograflar ve yazilar sosyal medya kanalini meydana
getirmekte ve bagka bir cografyada yasayan tiiketici tarafindan erisim
saglanabilmektedir. Tiim bunlar internetin kiiresel 6zelligi ile gerceklesmektedir.
Turizmde dijitallesmenin 6nemi de bu unsurlarin ne denli énem arz ettigini
gostermektedir.

Dijital doniisiim imkanlarin ve internet teknolojisini kullanan ve kendini
siirekli yenileyebilen isgletmeler;

v’ Kiiresel gelismeleri yakindan takip ederek bu yenilikleri yerele

aktarabilmekte,

v Rekabet ortaminda bir adim 6nde ve is birliklerine agik olmakta

v Cevreye duyarl politikalar gelistirmek,

v' Yenilik kavramini siirdiiriilebilirlik ile uyumlu bir hale getiren stratejiler

gelistirmekte,

v’ Teknoloji odak noktasindan hareket yenilige a¢ik olmakta,

v" Dijitallesmeyi biitiin  birimlerinde uygulayarak biitinsel yonetim

benimsemektedir (Cengiz, 2011).

Tiim bunlarin dogal getirisi olarak yasanan degisim ve doniistimler kiiresel
boyutlara ulasarak, 6zgiin ve dijital turizm ger¢eklesmektedir. Dijital doniistimler
her ne kadar fen bilimlerinde gerceklesiyor gibi goriinse de turizm sektorii gibi
birgok sosyal alanlarda da etkili olmaktadir.

DIJITAL DONUSUMUN TURIZME ETKILERI

Endiistri 4.0 ile baslayan dijital doniistimler hayatimizdaki bir¢ok seyi hizl
bir sekilde degistirdi ve yeniledi. Diger sektorlerdeki onemli faktorler hizla
degisirken turizm sektorii bu degisime kayit kalamazdi. Boylece turizm
sektorlinde yer ala isletmeler de bu degisimlere hizla uyum saglayarak kendi
iclerinde dinamik bir yap1 olugturmaya basladilar.

Dijital doniigiim ile birlikte turistlerin zaman ve mekan algilar1 yeniden
sekillenmeye baslamistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
bireylerde bu yeni diizene hizla ayak uydurmus ve siirekli giincellenen bilgilere
aninda erisir hale gelmistir. Ilk baglarda birey olarak baslayan degisimler zamanla
yasanan etkilesimler sayesinde bireysellikten ¢ikarak toplumsal hal almustir.
Dijital doniisiimiin yogun yasandigi turizm alaninda ¢agin gerisinde kalmak
istemeyen ve zaten yogun olan rekabet pazarinda lider olmak isteyen igletmeler
bu yeni diizene ayak uydurmak zorunda kalmugtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yani sira turizm endiistrisi icin Ozel
gelistirilen teknoloji uygulamalarinin olmasi uygulama alanlarinda 6nem arz
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etmektedir. Farkli is alanlari ve is siireglerinde internet teknolojilerinin
kullanilmasi nitelikli is giicliniin 6nemini artirmaktadir. Turistik seyahatlerin her
asamasinda internetin kullanilmas: dijitallesmenin sonucudur. inovasyon siireci,
yeni bilgilerin gelismesinde ve iletisim teknolojilerinde ilerleme yaganmasinda
rekabet gliciinii artirict 6neme sahiptir. Bu sebeple turizm sektorii dijital
doniisiimde her gecen giin daha fazla gelisme kaydetmektedir.

Dijital Doniigiimiin Turizme Olumlu Etkileri

Dijital doniisiim kapsaminda meydana gelen bilgi ve teknoloji gelismeleri
turizm sektoriinde isleri kolaylastirici etkiler olusturmaktadir. Dijital doniisiimiin
getirdigi bilgi ve iletisim teknolojileri baglarda belirli kullanim alanlart igin
tasarlansa da zaman igerisinde hem turizm personeli hem de turistler i¢in birgok
avantaj saglamistir. Siirekli gelisme halinde olan turizm sektorii hizli ve giivenilir
bilgi akist saglamak, etkili ve dogru analizler yapmak, ig verimini artirmak ve is
giicii ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla dijital doniistimii etkin kullanmaktadir
(Corumluoglu, 2008).

Turistlerin bilgi aramak i¢in kullandiklar iletisim kanallarinin dijital olmasi
destinasyonlardaki igletmelerin dijital kanallar1 daha giincel ve etkin kullanimi
gerektirmektedir. Kitle iletisim araglarmin siirekli yenilenmesi turizm
isletmelerinin tanitimini daha etkin yapma konusunda olanaklar sunmaktadir.
Ayrica turistler turizm pazarinda yasanan gelismeler ve sunulan hizmetler
hakkinda daha hizli bilgi sahibi olmakta ve tercihlerini yonetebilmektedir (Kaya,
2009).

Dijital doniisiimiin getirdigi. Teknolojik imkanlar sayesinde operasyonlara
ayrilan zaman ve insan giicli azalmakta, hizmet kalitesi artmakta, en iyi hizmet
en kolay ve en hizli bir sekilde gergeklesmektedir (Topsakal vd., 2018). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sagladigi zaman tasarrufu ve bilgi depolanmasindaki
kolayliklar isletmeler i¢in dnemli bir faktdrdiir. Teknolojinin insan hayatini
kolaylastirma ilkesi sayesinde hem turistler hem de turizm personelinin hayatlar
daha kolay bir hale gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknoloji araclarinin siirekli yenilenmesi ve gelismesi ile
ortaya c¢ikan teknolojik sistemler sayesinde her nerede olunursa olunsun
caligsanlarin diger calisanlar ve yoneticiler ile siirekli iletisim halinde olmalar1
saglanmaktadir. Bu durum karar verme siirecinde etkin olmakta ve ¢alisanlarinda
yonetime katilmasini desteklemektedir. Ayrica bu teknolojik uygulamalar farkli
bolgelerde olunsa dahi farkli ig gérenleri ayn1 masada toplama ve koordine etme
imkan1 saglamaktadir.

Turizm sektoriinde dijitallesme ile birlikte turizm isletmeleri daha esnek,
modern ve dinamik bir yaprya gecmekte ve yenidiinya denilen dijital diinyada
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daha yenilik¢i ve rekabetgi hale gelmektedir. Dijitallesme ile birlikte tanitimlar
daha etkili bir hale gelmekte ve bolgesel turizmin satisinda ve turizm
hizmetlerinin kisisellesmesinde imkan sunmaktadir (Barashok vd., 2021). Ayrica
turizm hizmetlerinin dijital ortamlarda sunulmas: turistlere yeni destinasyonlar1
tanima ve yeni pazarlara erisme imkani sunmaktadir. Aym sekilde kiigiik
isletmelerde iiriin ve hizmetlerini gelistirmek ve sunmak i¢in firsat bulmaktadir.

Turizmde dijital doniistimiin etkin oldugu 6nemli alanlardan biri de turizm
etkinliklerine katilmak isteyen ancak katilamayan engelli bireylerin hayatlarini
kolaylastirici turistik imkanlarin sunulmasidir. Bu alanda yapilacak avatar, robot
ve hologram caligmalari ile engelli turistlerin seyahat etkinliklerine katilmalari
miimkiin kilinacak ve bu yondeki talepler artig gosterecektir.

Endiistri 4.0’1n turizm alanindaki yansimalar1 olan sanal turlar 6zellikle miize
ve yeni destinasyon ziyaretlerinde artarak kullanilmaktadir. Bu sanal turlara ek
olarak insan benzeri robotlarin turizm alanlarinda kullanimi turistler ve aracilar
arasindaki iletisimi kolaylastirarak turistlerin seyahatlerindeki en 6nemli sorun
olan dil sorununu ¢ozebilmektedir. Yapay zekalar sayesinde turistler kendi ana
dillerinde hizmet alarak seyahatlerini daha rahat gerceklestirebilecektir.

Dijitallesmenin turizmin her alaninda olugu gibi konaklama tesislerinde de
etkin oldugu goriilmektedir. Isletmelerin &n biiro departmanlarinda kullanilan
uygulamalar miisterilerin daha otele giris yapmadan daha 6nce zincir otellerde
yaptiklar1 seyahatlerde tercihleri tespit edilerek miisterinin ihtiyaglar1 daha hizl
ve daha tatmin edici bir sekilde karsilanmaktadir.

Dijital doniigiimiin ayrica;

Isci maliyetlerinin diismesi

[s yiikiiniin azalmas1

Yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi

Yeni hizmet ve is modellerinin maliyetleri azaltic etki saglamasi
Daha hizli ve giivenilir hizmet sayesinde artan miisteri memnuniyeti
Verimliligin artmast

Rekabet {istlinliigii saglamasi

AN N NN AN

Cevre dostu ve kaynak tasarrufuna dayal: siirdiiriilebilir doniisiim olmas1
dijital doniigiimiin turizme sagladigi olumlu etkiler arasindadir (Soylu,2018).

Dijital Doniisiimiin Turizme Olumsuz Etkileri

Cagimizin en biiylik gelismelerinden olan dijital doniisim uygulamalari
birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Siirekli yenilik ve gelismeleri igeren
dijital doniisimde olumlu yansimalar olmakla birlikte bazi olumsuzluklarda
bulunmaktadir. Olumsuz yansimalarin oldugu sektorlerden olan turizm
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sektoriinde dijital doniisiim daha akilli ve miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap
sunmasinin yaninda yasam dongiisiiniin kisalmasina etken olmaktadir. Siirekli
yenilenmeyi ve kendini gelistirmeyi zorunlu kilan dijital dontisiim bu teknolojik
gelismelere kisa vadede hizla ayak uyduramayan isletmeleri zora sokmakta ve
hatta rekabet pazarinda silebilmektedir. Ciinkii bilim ve teknolojideki hiza uyum
saglayan turistler isletmelerden ve destinasyonlardan da ayni1 seyi beklemektedir.

Dijital doniisiimiin ilerlemesi ile birlikte gelen yenilikler turiste kendi
biletlerini kendileri alma imkani sunmaktadir. Turistler seyahat acentalarinin
yaptiklari igleri kendisi yaptigindan seyahat acentalarina olan ilgi azalmistir. Bu
durum turizm alanindaki isletmelerden olan seyahat acentalarini olumsuz
etkilemektedir.

v" Dijital doniisiimiin ayrica;

\

Siirekli yatirnm maliyeti gerektirmesi
Insanin yerini makinelerin almasindan dolay1 insan is giiciiniin geri planda

<\

kalmasi,

Turizm alanindaki egitimlerde teknolojik eksiklikler yasanmast,
Calisanlarin teknoloji ile uyumlarinin yetersizligi,

Zamanla istihdam sorunlarinin ortaya ¢ikmasi,

Diinyada meydana gelen degisimlerde uluslararasi standartlarda eksikler
yasanmasl,

v" Turizm sektdriinde network alt yapisinin iyilestirilmesi ihtiyact,

ASRNENRN

dijital doniistimiin turizme sagladigi olumsuz etkiler arasindadir (Soylu,2018).

SONUC

Cagimizda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte bircok yenilik ortaya
¢ikmis ve bunlar diger sektorleri etkiledigi kadar turizm sektoriinde de etkili
olmustur. Turistlerin turizm etkinliklerine bakis a¢ilar1 degismis, farkli etkinlik
beklentileri i¢ine girmislerdir. Dijital doniisiimlerin yani sira turizm olanaklar1 da
bu durumu olusmasina katki saglamistir. Endiistri 4.0.”1n getirdigi yeniliklerle
turizm alaninda dijitallesmede artig basglamistir.

Teknolojik gelismelerin en bilyiik katkilarindan biri de is yapis seklinde
degisiklige yol agmasidir. Teknolojinin {iriin ve hizmetin arz siirecinde daha
yaygin kullanimi rekabet iistiinliigii saglayan énemli bir unsurdur. Hizmet sunan
sektor olan turizm sektdriinde teknolojinin etkin kullanimi hem hizmet kalitesini
artirmada hem de tanitim asamasinda 6nemlidir. Teknolojik yatirimlar her ne
kadar yiiksek maliyetli olsa da giin sonunda sagladigi faydalar ve kazanglar bu
maliyeti katlanabilir kilmaktadir.
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Dijital doniisiim ile birlikte geleneksel bir halde gergeklestirilen turizm
faaliyetleri teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde daha farkli bir hale
doniismiistiir. Teknolojinin sagladigi akilli uygulamalar turizm sektoriinde sikga
kullanilmaya baslamistir. Bu uygulamalar turizmdeki tiim siireclerin daha hizli
gergeklesmesini ve kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamaktadir. Bu durum
hem turistlere zaman kazandirmakta hem de isletmelere kolayliklar sunmaktadir.

Turizmin yerel ve bolgesel kalkinmada 6nemli bir etken oldugu diisiiniiliirse,
internet, sanal ortamlar ve sosyal platformlar iizerinden bilgilerin sunulmasi
cografi engelleri ortadan kaldirmaktadir. Buda siireci daha ucuz ve daha kolay
hale getirmektedir. Ciinkii yeni bir hizmet veya {iriin araci olmadan c¢evrimigi
aglar sayesinde diinyanin diger ucuna dahi pazarlanabilmektedir. Teknoloji
bdylece potansiyeli olmasina ragmen pazarda kendine yer bulamayan yerel ve
bolgesel destinasyonlara ilgiyi ¢ekmektedir. Bunun dogal getirisi olarak da
ekonomik faaliyetlerde canlanma yaganmaktadir.

Dijital turizmin 6ne ¢ikardig1 yapay zekalar, robotlar, sanal gergeklik ve ii¢
boyutlu yazicilar gibi olanaklar sayesinde miisteriler farkli turizm deneyimleri
yasamaktadir. Farkli beklentiler ve siradanin disina ¢ikmak isteyen miisteriler
i¢in yeni olanaklar sunulmaktadir. internet alt yapili olanaklarin ve gelismelerin
turizm alaninda kullanilmasi ile turizmde yasanan dijital doniisiim her gecen giin
giderek artmaktadir. Teknolojinin kendini siirekli yenileyen dinamik bir yapida
olmasi kullanim alanlarinin artmasina ve {iriinlerin ¢esitlenmesine katki
saglamaktadir. Clinkii teknoloji aslinda dibi olmayan bir deniz gibidir.
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7. Bolim

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Dijital Doniisiim

Miicahit YILDIRIM*

Giris

Ikamet etmek, yetistirmek ve korumak anlamma gelen “colere” kelimesinden
tireyen kiiltiir, insanin gelisim siiregleri igerisinde zamanla daha kapsamli bir
kavrama déniismiistiir. Ingiliz dilindeki en karmasik sdzciiklerden biri (Williams,
2005: 109) olarak ifade edilen kiiltiir, soyut ve bagimsiz bir isim olarak zihinsel,
manevi ve estetik gelisime iliskin siireci anlatirken, belirli bir grubun ve dénemin
yasam bi¢imini anlatan bagimsiz ad olarak da kullanilmaktadir (Smith, 2007: 16;
Akt: Zeyrek, 2021). Farkli disiplinlerce kendi yontem ve tekniklerine gore farkli
yaklasimlar ¢ercevesinde tanimlanan kiiltiiriin, insanin mekan ile arasindaki iligkisini
ele almas1 baglaminda cografi olarak da tanimim yapmak gerekmektedir. Ciinkii
insanin g¢evre ile iligkileri dogrultusunda fiziki ve beseri tiim miinasebetlerini
irdeleyip yansitan cografi bakis acisi, cografya caligmalarmm merkezini
olusturmaktadir. Ozellikle “mekansal doniis” (mekanin sosyal, kiiltiirel, politik ve
ekonomik analizlerin merkezinde yer almasi) ve “kiiltiirel doniis” (bu alanlarda 6ne
cikan kiiltiirel analizler) kavramlarmm ortaya cikardigi yeni kiiltiirel cografya
anlayisinda insan ve mekan iliskilerine yonelik ortaya konulan ¢oklu paradigmalar
(Scott, 2004; Warf, 2012), kiiltiirel cografyanin dinamik ve lreten bir disiplin
olmasini saglamistir (Kaya, 2015: 633).

Yeni kiiltiirel cografya yaklagimi, bu dinamizm ve iiretkenlik ile giinlimiizde
mekanin da yeniden tanimlanmasm gerekli gormektedir. Nitekim giintimiizde
mekan tanimlamalarma farkli boyutlar da eklenmektedir. Mekani {i¢ boyutlu olarak
ifade eden Tiimertekin ve Ozgiic (2015), yerde (yatay), yerin derinliklerinde ve uzaya
dogru olarak ii¢ boyut seklinde adlandirmaktadir. Bu ii¢ boyut igerisinde fiziki
anlamin yan sira psikolojik, toplumsal ve ekonomik boyutlar mekanin anlamini daha
da genisletmektedir. Yine Popper (1978) tarafindan da diinya yani yer/mekan
birbirinden ti¢ farkli diinyanin birlegimi olarak tanimlanmaktadir. Bu {i¢ farkl diinya;
maddelere ait olan fiziksel diinya, zihinsel veya psikolojik diinya ve insan zihninin
irlinlerinin diinyas1 olarak ifade edilmektedir. Bunun yam sira Norberg-Schulz ise
mekan smiflandirmasinda gozlem ve algiyr kullanilarak dort farkli mekandan
bahsetmektedir. Bu dort mekan; fiziksel mekéan (insanla birlikte var olan bedenin

! Dog. Dr., Samsun Universitesi Tktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Cografya Boliimii,
mucahit.yildirim@samsun.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5781-449X.
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mekant), metinsel mekén (matbaayla birlikte ortaya ¢ikan mekan), yaymsal mekan
(elektronik medyanin kullanimiyla ortaya c¢ikan mekén) ve siber mekan (bilginin
bedenden bagimsiz hareketini 151k hizina ¢ikaran mekan) (Ak, 2006, s. 10).
Nihayetinde insanlarin birbirleri veya g¢evreleri ile karsilikli etkilesimde
bulunabildikleri ve iletisim héalinde olabildikleri alanlar mekdn olarak
adlandinlabilmektedir (Y1ldirim, 2021: 862).

Giinlimiizde degisen mekan algilarina eklenen “sanal mekéan”, dijital doniistim
stirecinde teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan yeni bir yer olarak
nitelendirilebilir ve bu mekanin en Snemli argiimanlari da medya ve iletisim
araclaridir. Son yillarda yaygin olarak kullanilan Twitter, Instagram, Facebook gibi
sosyal medya platformlari, insanlarin hatir1 sayilir bir kullanim oranlariyla etkilesim
icerisinde bulunduklar1 bir mekan haline gelmistir. Bilisim teknolojilerinin geligmesi
ile birlikte insan zihninin tiriinlerinin diinyast ile zihinsel semalarin olusturdugu siber
diinya, yeni bir mekan tiirii olan sanal mekani ortaya ¢ikarmugtir. Tiim bilim dallar
ve hizmet alanlar tarafindan etkin bir sekilde kullanilan sanal mekén, cografi bakis
acisi ile yaklasilan ¢alismalarda da kullanilirhgm artirmaktadir. Hedef kitle olarak
oldukga fazla bir niifusa hitap eden yeni medya (sosyal medya), gencler basta olmak
iizere bircok kesimin i¢inde yer aldig1 bilgi, eglence, moda, arkadaslik, cinsellik,
evlilik, yasam tarzi gibi somut olmayan kiiltiirel miras ile direk baglantili olan
konulara bakis tarzlarmni sekillendirmede 6n plandadir (Kiran, 2021: 95). Yeni
medyada hayata gegirilen uygulamalar, kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasi ile
kiiltiirel degerlerin gorsel, isitsel ve yazili olarak sergilenmesinin yani sira bunlarin
sanal-gercek platformlarda arastirmacilara ve kullanicilara ulagtirilmast igin
giiniimiiz teknolojilerinin ulastig1 nokta distiniildiigiinde oldukga biiyiik bir etkisi
olmaktadir (Muskara, 2017: 97).

Internet kullanicilarinm ve 6zellikle de genglerin yogun ve etkin bir sekilde
kullanimlan karsisinda kiiltiirel mirasa yonelik etkilesimler de elbette 6nem
kazanmakta, kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasi baglaminda dijital doniistim
olumlu ve olumsuz etkileriyle ilgi odag1 olmaktadir.

Bu calismada, kiiltiirel cografya igerisindeki 6nemli ¢aligma alanlarindan biri olan
kiiltiir ve kiiltiirel miras kavramlarinin dijital doniisiim ve dijjitallestirme iligkisini
ortaya koyarak giiniimiizdeki kullanim sekilleri ile gelecekteki seyri ve olasi
sorunlarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 6zellikle
somut olmayan kiiltiirel miras ve dijital doniisiim kavramlari irdelenerek somut
olmayan kiiltiirel mirasin djjitallestirilmesi ve dijital doniisimii konusunda
giiniimiizdeki 6rnek uygulamalari ortaya koymak, bu bagin gelecekteki beklentilerini
ve muhtemel ortaya cikabilecek birtakim sorunlari O6nceden ortaya c¢ikarmak
hedeflenmektedir.
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Yontem

Bu c¢alismanin yontemi olarak arastirma ydntemlerinden durum caligmasi
yontemi kullanilmistir, Durum ¢aligmalari, arastirmacinin bir konuyu veya
olguyu nasil ve nicin sorularini temel alarak derinlemesine incelemesine olanak
saglayan aragtirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 277). Veri toplama
araci olarak ise tarama yoOntemlerinden literatiir taramasi yapilmistir. Tarama
yontemi, arastirilan konu veya olgu ile ilgili olarak arastirmacimn farkli bilgi,
belge ve dokiiman gibi ¢aligmalardan elde ettigi verileri analiz ederek ve kendi
goriis ve gozlemleriyle birlestirerek bir sentez olusturdugu nitel veri toplama
araci olarak tanimlanmaktadir (Usluel, Avcl, Kurtoglu ve Uslu, 2013, s. 55).
Literatiir taramasi ise, bir aragtirma kosunu veya probleminin arka planini ve
icerigini ortaya koymaktadir (Wiersma, 1995: 406). Calismanin amaci
dogrultusunda bu yontem dikkate alinarak ikincil veri toplama yolu kullanilmis
ve konu ile ilgili bilimsel ¢aligmalarda ve internet ortaminda literatiir taramast
yapilmistir. Bu dogrultuda oncelikle, kiiltiirel miras, somut olmayan kiiltiirel
miras ve dijital doniisiim kavramlart ele alinmis ve kavramsal cergeve
olusturulmustur. Ardindan somut olmayan kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi ve
dijital doniisiimii ile ilgili olarak diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis ve yapilmakta
olan bilimsel ¢aligsmalar ile hayata gegirilen projeler incelenmis ve bu projeler
hakkinda kisa bilgiler ortaya konmustur. Ardindan somut olmayan kiiltiirel
mirasin dijital doniisiimii ile ilgili olarak gelecekteki seyri ile olasi sorunlari
ortaya konulmaya calisilmistir.

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ve Dijital Doniisiime Kavramsal
Yaklasim
Kiiltiirel miras, bir toplumun tarihini, kimligini ve degerlerini yansitan 6nemli
bir unsur (Smith, 2006), insanlik tarihindeki deneyimlerin, inanglarin,
geleneklerin ve sanat eserlerinin bir yansimasidir. Belli kategoriler altinda
incelenen kiiltiirel miras 4 ana baglik altinda ele alinmaktadir. Bunlar;
+ Somut Kiiltiirel Miras: Kendi arasinda 2 alt baghga ayrilir.
+ Taginir Kiiltiirel Miras (Tablolar, sikkeler, el yazmalari, heykeller,
arkeolojik eserler vb.)
+ Tagimaz Kiiltiirel Miras (Anitlar, arkeolojik sitler, tarihi kent dokulari vb.)
+ Sualti Kiiltiirel Miras1 (Batiklar, su alt1 kalintilar1 ve kentleri)
+ Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (Sozlii gelenekler, gosteri sanatlari,
ritiieller vb.)
+ Dogal Miras (Kiiltiirel boyutu olan dogal sitler, kiiltiirel peyzajlar, fiziki,
biyolojik ve jeolojik formasyonlar) (Unsal ve Pulhan, 2013: 34).

96



Kiiltiirel mirasin sadece fiziksel nesnelerden ibaret olmadigi, somut olmayan
mirasin da bu kapsamda yer almasi gerektigi fikri zamanla gelisip nihayet 2003
yilinda imzalanan “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi” ile
kesinlestirildigi goriilmektedir (Oguz, 2018: 26). Nitekim kiiltiirel mirasin bir
kismi somut olarak varligini stirdiiriirken, diger bir kism1 ise somut olmayan
kiiltiirel miras (SOKUM) olarak adlandirilir. Somut olmayan kiiltiirel miras,
UNESCO tarafindan tanimlandigi gibi, "kiiltiirel mirasin somut olmayan bir
boyutunu olusturan beceriler, uygulamalar, temsiller, ifadeler, bilgiler ve
beceriler" olarak ifade edilir (UNESCO, 2003). Bu kavram, insan topluluklarinin
kimliklerini, degerlerini ve geleneklerini siirdiirmelerine yardimci olan bir dizi
unsuru icerir. Bunlar arasinda geleneksel miizik ve dans formlari, anlatilar, dil ve
dilbilgisi, gastronomi, el sanatlari, festivaller ve torenler bulunur.

Somut olmayan kiiltiirel miras, bir toplumun soyut kiiltiirel 6gelerini ifade
eder. Bu kapsam, olduk¢a genistir ve asagidaki unsurlari igermektedir:

e Dil: Bir toplumun dili, onun kimliginin temel bir pargasidir. Dil, iletisim

aracinin Otesinde kiiltiirel ifade bi¢imidir ve nesiller boyunca aktarilir.

e Miizik ve Dans: Miizik ve dans, bir toplumun ritmik ve melodik ifadesidir.
Her biri kendine 6zgii bir kimlik tasir ve topluluklar arasinda bag kurar.

o Ritiieller ve Torenler: Evlenme torenleri, dini ritiieller, cenaze torenleri gibi
ritiieller, bir toplumun kiiltiirel degerlerini ve inanglarini yansitir.

e Sozlii Gelenekler ve Halk Hikayeleri: Sozlii gelenekler ve halk hikayeleri,
geemisin Oykilerini aktaran Onemli bir kaynaktir. Bu hikayeler, bir
toplumun tarihini canlandirir.

e Festivaller ve Kutlamalar: Topluluklarin kutladig1 festivaller, cosku ve
birlik hissi yaratir. Bu etkinlikler, topluluklar bir araya getirir ve kiiltiirel
mirasi yasatir.

Somut olmayan kiiltiirel miras, topluluklarin tarihlerini, degerlerini ve
kimliklerini aktarmalarmma yardimci olur. Ayrica insanlarin Dbirbirleriyle
etkilesimde bulunmasini, iletisim kurmasini ve topluluklar arasi anlayisi artirir.
Ornegin, bir dilin korunmasi, o dilde yazilmis eserlerin yani sira geleneksel
hikayelerin ve s6zlii gegmisin devam etmesini saglar. Bu da insanlarin tarihlerine
ve kokenlerine daha derin bir baglilik gelistirmelerine olanak saglar. Ayrica somut
olmayan kiiltlirel miras, topluluklarin dayanmigma duygusunu artirir. Birlikte
miizik yapma, dans etme veya bir ritiiel yapma deneyimi, topluluk iiyeleri
arasinda gii¢lii baglar olusturabilir. Bu, topluluklar: bir araya getirir ve onlarin
birlikte ¢aligma yeteneklerini gelistirir. Somut olmayan kiiltiirel miras, agagidaki
bagliklar altinda 6nemini ortaya koymaktadir.
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e Kimlik ve Baglilik: Somut olmayan kiiltlirel miras, bir toplumun kendisine
ait oldugu hissini giiclendirir (Howard, 2003). Bir dili konusmak,
geleneksel bir dans1 yapmak veya halk hikayelerini anlatmak, bir toplumun
iiyeleri arasinda giiclii bir bag olusturur.

o Kiiltiirel Cesitliligi Koruma: Somut olmayan kiiltiirel miras, farkli
topluluklarin kiiltiirel ¢esitliligini korur. Bu g¢esitlilik, diinya genelinde
insanligin kiiltiirel zenginligini zenginlestirir.

e Egitim ve Bilgi Aktarimi: Somut olmayan kiiltiirel miras, gecmis
nesillerden gelen bilgi, beceri ve deneyimleri aktarmak i¢in bir aragtir. Bu
miras, gelecek kusaklara degerli bilgiler sunar.

e Sosyal Uyum ve Baris: Ortak ritiieller, miizikler ve festivaller, farkl
gruplar arasinda anlayisi tesvik edebilir ve topluluklar arasinda sosyal
uyumu artirabilir.

Somut olmayan kiiltiire]l mirasin korunmasi, kiiltiirel ¢esitliligin ve topluluk
kimliginin siirdiirilmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Ancak bu mirasin
korunmasi bir¢ok tehdit altindadir. Kiiltiirel degisim, kiiresellesme, teknolojik
ilerlemeler ve go¢ gibi faktorler, somut olmayan kiiltiirel mirasi tehdit etmektedir.
Ozellikle teknolojik gelismeler sonucunda yeni yasam stillerinin ortaya ¢ikmas,
kiiltiirel miras tizerinde etkili olmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras baglig:
altinda yukarida bahsedilen unsurlar iizerinde baskin hale gelen teknolojik
gelisim, bu unsurlarin yerine teknolojik kokenli unsurlarin gegmesine ve
dolayisiyla da somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin yok olmasina sebep
olmaktadir.

UNESCO ve diger uluslararasi kuruluglarla birlikte ulusal kuruluslar, somut
olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ortaya konulan koruma
cabalarin1 desteklemekte ve bu alanda calismalar yapmaktadir. Bu kuruluslar,
topluluklar arasinda bilgi paylasimini tesvik etmek, egitim programlari
diizenlemek ve somut olmayan kiiltiirel miras1 ortaya ¢ikarmak, korumak ve
tanitmak i¢in planlanan projeleri finanse ederek katki saglamaktadir.

Somut olmayan kiiltirel mirasin korunmasi, kiiltiirel zenginligin
stirdiiriilebilirligi i¢in kritik dneme sahiptir. Bu koruma ve siirdiiriilebilirligin de
gerceklesmesi igin gesitli yollar ve yontemler bulunmaktadir. Bu koruma yol ve
yontemleri su sekilde hayata gegirilebilmektedir.

o Dokiimantasyon ve Kayit Tutma: Somut olmayan kiiltiirel mirasi
belgelemek ve kayit altina almak, gelecek nesillere aktarilmasini saglar.

o Egitim ve Bilinglendirme: Toplumun tiyelerine somut olmayan kiiltiirel
mirasin 6nemi hakkinda egitim vermek ve bilinglendirmek, korumanin
temelini olusturur.
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o Kiiltiirel Programlar ve Festivaller: Gelencksel danslar, miizikler ve
festivaller gibi etkinlikler, somut olmayan kiiltiirel miras1 canli tutar.

o Kiiltiirel Degisim ve Is birligi: Farkli topluluklar arasinda kiiltiirel degisim
ve ig birligi tegvik ederek somut olmayan kiiltiirel mirasi koruma ¢abalarini
desteklemek onemlidir.

Somut olmayan kiiltiirel miras iizerindeki en biiyiik tehditlerden biri olan
teknolojik gelismeler sayesinde ortaya ¢ikan dijital doniisiim, koruma ile ilgili
olarak mutlaka iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak diisiiniilmektedir.
Dijital doniigiim, son yillarda is diinyasindan kamu sektdriine, egitimden sagliga
kadar bircok sektorii kokten degistiren bir kavram haline gelmistir. Dijital
doniisim, geleneksel is ve hizmet modellerini dijital teknolojilere dayali yeni ve
yenilik¢i yontemlerle degistirme siirecidir (Westerman vd., 2014). Bu siireg, veri
analitigi, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT), otomasyon ve diger
dijital teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasini icermektedir.

Dijital doniisiim; verimlilik ve inovasyon, miisteri deneyimi ve rekabet
avantaji gibi faydalar saglamasiyla on plana ¢ikmaktadir. Dijital doniisiim, is
siireclerini optimize etme ve daha hizli kararlar alma yetenegi saglar. Bu da
sirketlerin daha verimli ¢alismasina ve inovasyonu tesvik etmesine olanak tanir
(Bharadwaj vd., 2013). Miisterilere daha iyi bir deneyim sunma firsat1 sunar.
Kisisellestirilmis hizmetler ve hizli erisim, miisteri memnuniyetini artirabilir
(Verhoef vd., 2015). Rekabetci bir avantaj olusturabilir. Dijital yetenekleri etkin
bir sekilde kullanabilen sirketler, pazara hizla adapte olabilirler (Westerman vd.,
2014). Boylece hemen her alanda ortaya ¢gikarmis oldugu etkilerle tiim alanlarin
doniisiim icerisinde yer almasimi gerekli kilmaktadir. Ornegin; sirketler,
operasyonlar1 dijitallestirerek maliyetleri diisiirebilir ve yeni gelir kaynaklar
olusturabilirler. E-ticaret, dijital pazarlama ve otomasyon, is diinyasinda biiyiik
bir etki yaratmistir (McAfee ve Brynjolfsson, 2017). Telemedicine ve saglik
verilerinin dijitallestirilmesi, hasta bakimini iyilestirmis ve hastalara daha fazla
erisim sunmustur (Topol, 2015). Djjital egitim platformlari, 6grencilere 6grenme
deneyimlerini 6zellestirme firsati sunar. Ayrica, uzaktan egitim, erisimi genisletir
(Means vd., 2013). Tiim bu farkli alan ve sektorlere gore yaklagimlar 1g18inda
genel anlamda dijital doniisiim, bireysel veya toplumsal olarak hayata deger katan
yeniliklerin dijital teknolojilerle kaliplagmisg siireglerden siyrilarak kisa, 6z, etkin
ve siirdiiriilebilir bir hale gecis yapmasi olarak tanimlanabilir (Ozbalc1, 2022: 10).

Dijital doniigiimiin hizi ve kapsami, siirekli olarak biiyiimeye devam
etmektedir. Giiniimiizde gelinen noktada giderek artan bir kullanimi olan yapay
zeka ve otomasyonun yakin gelecekte daha da fazla kullanilmasi beklenmektedir.
Ayrica, giivenlik ve veri gizliligi konular1 da daha fazla 6nem kazanacaktir
(Bughin vd., 2018).
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Bir toplumun tarihini, kimligini ve degerlerini yansitan 6nemli bir unsur
olarak kabul edilen somut olmayan kiiltiirel miras da dijital doniisiim ile birlikte
son yillarda korunmaya yonelik olarak etkin bir sekilde degerlendirilmeye
baslanmustir.

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Dijital Doniisiimii

Gilinlimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi kiiltiir de gelisen teknoloji ile etkilesim
icerisine girmis ve geleneksel yapidaki goriiniimiinii her tiirli barindirdigt igerik
ile dijitallesme yolunda evrimlestirmistir (Migoogullar1 ve Kilig, 2021: 367).
Zamandan ve mekéndan tasarruf saglamasi agisindan tercih edilme orani giderek
artan dijitallesme, liretilen bilginin kontrolii ve yenilenen teknolojilere uyumlu
hale getirilmesi agisindan da zorunlu bir hal almaya baglamistir Ulger ve Kiilcii,
2016: 42).

Oncelikle dijital doniisiimiin somut olmayan kiiltiire] mirasin korunmasi,
belgelenmesi ve yayilmasinda onemli bir rol oynadigini ifade etmek gerekir.
Kiiltiirel] mirasin korunmasi denildiginde, bir bolgeye ait olan tiim kiiltiirel
varliklarin belgelenmesi, kullanima acik veri tabani olarak degerlendirilmesi;
belirli bir bdlge i¢inde, herhangi bir ayiklamaya tabi tutmadan, her doneme, her
kiiltiire ait, dnemli veya Onemsiz ayirimi yapilmaksizin her tiirlii bilgi, belge,
kalint1 veya izin belgelenerek kullanilabilir bir bilgi veri tabanina doniistiiriilmesi
anlasiimaktadir (Cakmak ve Ozel, 2016: 750). Ozellikle belgeleme ve koruma,
yayllma ve erisim ile egitim ve farkindalik olusturma gibi siireglerle
dijitallesmenin somut olmayan kiiltiirel miras iligkisi ortaya konulabilmektedir.
Bu siirecte kiiltiirel miras ile ilgili yapilacak olan her tiirlii koruma faaliyetlerinin
giivenilir bir sekilde etkilesimli, verimli ve giincel olabilmesi i¢in hazirlanan
dijital verilerin tim kullanicilarin  erigsimine acik hale getirilmesi
amaclanmaktadir (Halag ve Ogiilmiis, 2021: 521).

e Belgeleme, Arsivleme ve Koruma: Dijital teknolojiler, somut olmayan
kiltiirel mirast daha etkili bir sekilde belgelemeyi ve korumay: saglar.
Ornegin, geleneksel halk hikayeleri, sarkilar ve danslar, oyunlar, ritiieller
dijital ortamda kaydedilerek gelecek nesillere aktarilabilme imkani
bulmaktadir.

e Yayilma ve Erisim (Dijital Miizeler ve Kiitliiphaneler): Dijital platformlar,
somut olmayan kiiltlirel mirasi daha genis bir kitleye ulastirma firsati sunar.
Miizik, dans, dil 6grenimi gibi kiiltiirel 6geler dijital medya araciligiyla
diinya capinda paylasilabilmektedir. Ayrica dijital doniisiim, kiiltiirel
mirasin ¢evrimigi erigilebilir olmasini saglar. Dijital miizeler ve
kiitiiphaneler, diinya genelinde herkesin bu mirasa erigsmesine olanak tanir.
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e Egitim ve Farkindalik: Dijital doniisiim, somut olmayan kiiltiirel mirasa
iligkin egitim ve farkindalik olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Egitim
materyalleri, ¢evrimigi kurslar, belgeseller, dijital hikaye anlatimlar1 ve
dijital miize koleksiyonlar1 bu amagla kullanilabilmektedir.

Giliniimiizde somut olmayan kiiltiirel mirasin dijitallesmesine yonelik olarak
uluslararasi ve ulusal diizeyde bir¢ok proje ve uygulama hayata gecirilmektedir.
Bu proje ve uygulamalar, ozellikle belgeleme, kayit altina alma ve erigim
kolayligini igermekte hem mirasin saklanmasma hem de yayilmasina hizmet
etme amaci1 giitmektedir. Bu dogrultuda yapilan bazi ¢aligmalar sunlardir:

PANDORA (Preserving and Accessing Networked Documentary
Resources of Australia): Avustralya’da hayata gegirilen proje, ulusal
kiiltiirel miras1 arsivleme calismalar1 konusunda ilk proje olma 6zelligi
tasimaktadir (Ulger ve Kiilcii, 2016: 48).

NEDLIB (Networked European Digital Library) : Hollanda, Fransa,
Norveg, Finlandiya, Almanya, Portekiz, Isvigre ve Italya’da yer alan 8
ulusal kiitiiphane tarafindan yiiriitiilen bir projedir. Projede kiitiiphanelerin
dijital anlamda bir ag olusturmasi ve kullanicilarin hizmetine sunulmasi
planlanmistir (NEDLIB, 2014).

ERPANET (Electronic Resources Preservation and Access Network):
Kiiltiirel mirasin dijital koruma ve erisiminin saglandigi bir igerik olarak
Avrupa Komisyonu tarafindan hayata gecirilen bir proje, genisletilebilir bir
Avrupa girisimi kurmay1 amaglamaktadir (ERPANET, 2014).

DPC (Digital Preservation Coalition) : 2001 Yilinda Ingiltere’de hayata
gecirilen proje, dijital kaynaklar1 koruma ve dijital hafiza olusturmayi
amaglamaktadir (DPC, 2014)

NINCH (National Initiative for Networked Cultural Heritage): 1993
yilinda Amerikan Konseyi ve Getty Bilgi Enstitiisii tarafindan hayata
gecirilen projede yerel kiiltiirel mirasin erigimine imkan saglanmaktadir
(NINCH, 2014).

ERA (The Electronic Records Archives): Amerika Birlesik Devletleri’nde
Ulusal Arsivi ve Kayitlar Idaresi tarafindan olusturulmus bir projedir
(ERA, 2014).

VERS (Victorian Electronic Records Strategy): Arsivleme konusunda
standartlar olusturmak amaciyla ortaya ¢ikarilan proje, koruma ve giivenlik
saglama odakl ¢aligmaktadir (VERS, 2014).

MINERVA (Ministerial NEtwoRk for Valorising Activities in digitisation):
2006 Yilinda Avrupa Dijital Kiitiiphanesi tarafindan web koruma projesi
olarak hayata gecirilmistir (MINERVA, 2014).
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InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems): 1999 yilinda baglatilmis 3 asamadan olusan projeye
2008 yilinda Tiirkiye’de dahil olmustur. Dijital verilerin 6zglinligi,
giivenilirligi ve uzun siireli saklanabilmesi amaciyla yiiriitiilmektedir
(Kiilcii ve Cakmak, 2009).

LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe): Kiitiiphanelerde dijital koruma
sistemleri olusturmak amaciyla hayata gecirilen bir projedir. Stanford
Universitesi tarafindan yiiriitiilmektedir (LOCKSS, 2014).
OPENHERITAGE3D: Proje (openheritage3d.org), kiiltiirel mirasa yonelik
dijital veri depolama ve paylasim sitesi olarak hayata gecirilmistir (Halag
ve Ogiilmiis, 2021).

EUROPANA: 2005 Yilinda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan adim
atilmig ve 2008 yilinda kurulusu kesinlesmis olan proje, kiiltiirel mirasa tek
merkezden erisimi saglamak i¢in kiitiiphane, miize ve arsiv
koleksiyonlarini dijitallestirmeyi amaglamaktadir (Ozbag, 2010).
PULMAN XT(Public Libraries Mobilising Advanced Networks): 2001
Y1l mayis ayinda Avrupa Birligi iiye ve aday iiye iilkelerinin baslattiklar:
bu proje ile bu iilkelerde bulunan kiitiiphane, miize ve arsivler arasinda
bilgi teknolojilerine dayali isbirligini gelistirmek amaglanmaktadir
(Yilmaz, 2006: 66).

CALIMERA (Cultural Applications: Local Institutions Mediating
Electronic Resources): Bu proje ile yerel kiiltiir ve kiiltiirel ¢esitlilik ile
ilgili olarak herkesin, her yerden, her zaman bilgi toplumu teknolojileri
hizmetlerine erigebilmelerini saglama amaclanmaktadir (Sahin Dargin,
2010: 27).

ANADOLU MEDENIYETLERI MUZESi: Miize materyallerinin
dijitallestirilmesi ¢alismalar1 sonucunda MUBIS ad1 verilen miize bilgi
sistemi lizerinden erisime sunmaktadir.
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Sekil 1. Anadolu Medeniyetleri Miizesi
Kaynak. https://muze.gov.tr/

DEVLET ARSIVLERI GENEL MUDURLUGU: Osmanl arsivleri ve
Cumbhuriyet arsivleri olarak 2 bdliim halinde tiim arsiv belgeleri
dijitallestirilerek erisime ve kullanima agik hale getirilmistir.

MILLI KUTUPHANE YAZMALAR KOLEKSIYONU: 2004 Yilinda
baglayan bir proje ile Milli Kiitiphanede bulunan eserlerin
dijitallestirilerek ~ erisime acilmasi ve kullanima  sunulmasini
amaglamaktadir.

- & Ve e & ® e @ ° Qo A ..

\ Milli Kitiiphane =3 =

| COTOPMANELLR VY YRMLAR GO MISORG)

Piri Reis Dijital Arastirma Salonu

Sekil 3. Milli Kiitliphane Piri Reis Dijital Arasgtirma Salonu
Kaynak. http://www.millikutuphane.gov.tr/page/piri-reis-dijital-arastirma-
salonu
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VEKAM: Vehbi Kog¢ ve Ankara Aragtirmalari Merkezi tarafindan
gelistirilen bir proje ile dijitallestirilen milyonlarca kitap, resim, film, miize
objesi ve arsivsel kayit, Europeana bulutuna igerik aktarma ¢aligmasinda
yer almaktadir. Boylece uluslararasi bir platforma da veri erigimi saglanmig
olacaktir (Ulger ve Kiilcii, 2016: 53).

TUMAK I (TURK MASAL KULLIYATI): Dijital kiiltiiriin paydaslarindan
olan dijital anlat1 niteligindeki Tiirk Masal Kiilliyat1 — I Projesi, ulusal ya
da uluslararas kiiltiiriin aktaricisi olan masallar1 dijitallestirme amaci ile
hayata gecirilmistir (Migoogullar1 ve Kilig, 2021).

LABYRINTH 3D: Zenginlestirilmis ger¢eklik teknolojisinin somut
olmayan kiiltiirel miras Ornekleri iizerine uygulanabilirligi konusunda
calisilmaktadir. Uygulamalarin, ziyaret¢ilerin miizelerde kaliteli bir zaman
gecirme silirecine sahip olacaklar1 ifade eden Khan ve Byl (2011), bu
sekildeki uygulamalarin somut olmayan kiiltiirel miras1 koruma, anlama,
yasatma ve yeniden canlandirma modellerinde heniiz ortaya gikarilmamis
yeni yontemler olusturulabilecegini ileri siirmektedir.

ANI MOBIL UYGULAMASI: Haziran 2023’te tanitim1 yapilan proje,
Tirkiye’de bir kiiltiirel miras alani i¢in hazirlanan ilk mobil uygulama
olma Ozelligini tasimaktadir. Uc dilde hazirlanan uygulama, Ani ve
cevresine ait bilgileri, “Tarih¢e”, “Mimari”, “Sanat Tarihi” ve “Koruma
Caligmalar1” bagliklar1 altinda kullaniciya sunmaktadir.

o

Jany |
—— M

Sekil 3. Ani Mobil Uygulamasi
Kaynak. https://sanatokur.com/anadolu-ortacaginin-buyulu-kenti-aniye-

sanal-yolculuk/

YALBURT HITIT ANITI: Tiirkiye’deki uygulamalardan bir baska 6rnek
ise, ii¢ boyutlu canlandirmanin uygulandig: Yalburt Hitit amitidir. Kalayci,
Ogiitcii ve Karauguz (2016), yakin mesafe fotogrametrik yontemle ii¢
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boyutlu dijital modellemeyi basit ve ekonomik bir yontem olarak
onermektedir (Muskara, 2017).

Ozellikle Covid-19 siireci ile degisen diizen icerisinde miizelerin de bundan
etkilendigi goriinmektedir. Sanal miizeler zaten olusturulmaya baslanmigken,
Covid-19 sonrasi daha da 6nem kazanmaya ve ilgi c¢ekici hale gelmeye
baslamistir. Sanal miizelerin daha ¢ok kiiltiirel turizmin merkezi konumundaki
Avrupa Kitasi ile Kuzey Amerika’da yayginlik kazandigi goriinmektedir. Sanal
miizecilik faaliyetleri, Avrupa Ingiltere Kitasinda basta olmak iizere Bat1 Avrupa
tilkelerinde 6n plana g¢ikmaktadir. Kuzey Amerika’da ise Amerika Birlesik
Devletleri’nin nispeten daha gelismis ve teknolojik yonden daha ileri seviyede
olan dogu kiyilarindaki sehirlerde yer alan miizelerinin biiyiik bir bdliimiiniin
sanal miizecilikte s6z sahibi oldugu goriinmektedir. British, Louvre, Vatikan,
Guggenheim ve Rijksmuseum gibi bir¢cok popiiler miize, sanal miizecilikte 6nde
gelen miizeler arasinda yer almaktadir. Oyle ki Covid-19 salginmin ilk giinlerinde
Louvre Miizesi sanal miize hizmetine 10.5 milyon ziyaretci ¢ekmistir.

Tirkiye’de de oOnceki donemlerden itibaren sanal miizecilik caligsmalari
baslamasina ragmen salginla birlikte hiz kazanmistir. 1990’larda Topkap1 Saray
Miizesindeki kiiltiirel unsurlarin elektronik ortamda sayisallastirilmas: ve
Istanbul Resim ve Heykel Miizesinin web sitesine aktarilmasi ile Tiirkiye’de
sanal miizeler ile ilgili ilk girisimlerin basladig1 goriiliir. ilk sistematik hale
getirilmesi ise 2006 yilin1 bulmustur. 2023 Yili itibariyle Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 55 adet miize ve Oren yeri sanal miize olarak hizmet
vermektedir. Anilan miizeler arasinda Kurtulus Savasi Miizesi, Troya Miizesi,
Efes Miizesi, Etnografya Miizesi gibi kiiltiirel ¢ekiciligi ve turizm potansiyeli
yiiksek olan miizeler yer almaktadir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi’na gore
kullanict erisimine agilan Sanal Miize portali, bir yildan kisa bir siire igerisinde
12 milyon ziyaret¢iye ulasmistir (Ogan ve Emekli, 2022)
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Sanal Miizeler

Adana Arkeoloji Canakkale Bigali Gaziantep Zeugma Konya Catalhdyiik
Miizesi Kalesi Mozaik Miizesi Orenyeri
Adiyaman Nemrut Canakkale Destant Gaziantep Arkeoloji Malatya Arslantepe
Orenyeri Tamtim Merkezi Miizesi Orenyeri
Aksaray Thlara Canakkale Kilitbahir Gokyay Vakfi Mersin Miizesi
Vadisi Orenyeri Kale Miizesi Satrang Miizesi
Ankara Anadolu Canakkale Haci Bayram Veli Nevsehir Géreme
Medeniyetleri Mehmetgik Feneri Miizesi Orenyeri
Miizesi
Ankara Cumbhuriyet Canakkale Troya Hatay Arkeoloji Samsun Gazi Miizesi
Miizesi Miizesi Miizesi
Ankara Etnografya Corum Miizesi Hazine Miizesi Sanlurfa Gobeklitepe
Miizesi Orenyeri
Ankara Kurtulusg Corum Bogazkdy Istanbul Arkeoloji Sanlurfa Karahantepe
Savas1 Miizesi Miizesi Miizeleri
Antalya Miizesi Corum Bogazkdy Istanbul Tiirk ve Sanliurfa Miizesi
Hattusa Orenyeri Islam Eserleri
Miizesi
Bayburt Kenan Denizli Hierapolis Istanbul Havalimani Usak Miizesi
Yavuz Etnografya Orenyeri Miizesi
Miizesi
Bitlis Ahlat Selguklu Denizli Laodikeia Istanbul Islam Bilim Van Miizesi
Mezarlig1 Orenyeri ve Teknoloji Tarihi
Miizesi
Canakkale Assos Diyarbakir Gre Filla Izmir Atatiirk Ankara
Orenyeri Orenyeri Miizesi Cumbhurbagkanlig:
Milli Miicadele Sergisi
Canakkale 1915 Eskigehir Izmir Efes Oren Yeri Cocukga Seyler:
Hilal i Ahmer Odunpazar1 Modern Gegmisten Giliniimiize
Hastanesi Miize Cocuk Oyuncak
Canlandirma Alani Sergisi
Canakkale Anadolu  Efes Miizesi — Izmir Konya Boncuklu
Hamidiye Tabyast Hoyiik
Canakkale Savaglari
Tarih

SOKUM iin Dijitallesmesinde Gelecekteki Egilimler

Somut olmayan kiiltiirel mirasin dijital doniisiimii, gelecekte daha da
bliyliyecek gibi goriinmektedir. Yapay zeka, artirilmis gerceklik ve sanal
gerceklik gibi teknolojiler, kiiltiirel miras1 daha etkilesimli ve derinlemesine
deneyimler sunma potansiyeli tasimaktadir. Ayrica, dijital doniisiim, kiiltiirel
mirasin daha iyi korunmasi ve kiiresel olarak paylagilmasina yardimci olmaktadir.
Bu dogrultuda gelecege yonelik bazi egilimler su sekilde belirmektedir.
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Dijital Arsivler ve Miizeler: Gelecekte, somut olmayan kiiltiirel mirasi
korumak ve paylagmak i¢in dijital arsivler ve miizelerin daha yaygin hale
gelmesi beklenmektedir. Bu kurumlar, sanal gergeklik (VR) ve artirilmig
gerceklik (AR) gibi teknolojileri kullanarak ziyaretcilere etkilesimli
deneyimler sunabilmektedir. Ornegin, bir kisi bir miizeyi ziyaret etmek
yerine dijital olarak gezinebilmekte ve tarihi eserlerle etkilesime
girebilmektedir (UNESCO, 2003).

Dijital Belgeleme: Gelecekte, geleneksel el yazmalari, fotograflar, miizik
kayitlar1 ve hikayeler dijital formatlarda daha fazla saklanabilir ve
arsivlenebilir hale gelecektir. Bu durum, somut olmayan kiiltiirel mirasi
gelecek nesillere koruma ve paylagma konusunda daha etkili bir sekilde
ulastirmak i¢in kullanigh bir yontem olacaktir (Smith, 2017).

Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR): VR ve AR, kiiltiirel
mirasm dijitallestirilmis versiyonlarini daha etkilesimli ve eglenceli bir
sekilde deneyimlemek icin kullanilmaktadir. Ornegin, eski bir sehri sanal
gerceklikle gezebilir veya bir tarihi olayi artirilmig gergeklikle canlandirma
imkanina sahip olabilirsiniz (Chuang vd., 2018).

Dijital Egitim ve Bilin¢lendirme: Dijitallesen somut olmayan kiiltiirel
miras, egitim ve bilinglendirme amaglar i¢in daha fazla kullanilabilir.
Dijital platformlar, insanlarin bu miras1 6grenmeleri ve daha fazla insanin
bu mirasa erigsimini kolaylastirabilir (Smithsonian Institution, 2020).
Dijital Koruma ve Restorasyon: Sanat eserleri ve antikalarin
dijitallestirilmesi, koruma ve restorasyon caligsmalarini daha kolay hale
getirebilir. Ornegin, hasar gérmiis bir tabloyu dijital olarak yeniden
olusturmak ve sonra bu dijital kopyay1 gercek esere uygulamak miimkiin
olabilir (Smith, 2017).

Veri Koruma ve Erisim Kontrolii: Somut olmayan kiiltiirel mirasin
dijitallestirilmesi sirasinda veri koruma ve erisim kontrolii biiylik bir
Oneme sahip olacaktir. Kiiltiirel mirasin kotliye kullanilmasini dnlemek ve
izinsiz kullanimi engellemek icin gii¢lii veri koruma onlemleri alinmalidir
(Bohringer, 2019).

Uluslararasi Is birligi: Dijital kiiltiire]l mirasin korunmasi ve paylasilmasi
icin uluslararasi igbirligi onemlidir. Kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi,
diinya genelindeki insanlarin farkl kiiltiirlere daha kolay erismelerini ve
bu miras1 korumalarini saglayabilir (UNESCO, 2021).
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SOKUM’iin Dijital Déniisiimiiniin Sorun ve Zorluklar
Somut olmayan kiiltiirel mirasin dijital doniisiimii, kiiltiirel koruma ve dijital
teknolojilerin bir araya gelmesiyle bazi sorunlar ve zorluklar da ortaya

cikabilmektedir. Bu doniisiimiin baz1 zorluklar1 sunlar olabilir:

Belgeleme Sorunlari: Somut olmayan kiiltlirel mirasin dijitallestirilmesi,
mirasin kendisi gibi soyut ve siire¢ odakli olmasi nedeniyle belgeleme
zorluklarina neden olabilir. Bu siireg, uzmanlar ve topluluklar arasinda
nasil anlatilacagina dair anlagsmazliklara yol agabilir.

Telif Hakki Sorunlari: Somut olmayan kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi
sirasinda, telif hakki sorunlar1 ortaya cikabilir. Ozellikle geleneksel
hikayeler, miizikler veya ritiieller gibi miras unsurlari, farkli topluluklar
arasinda kullanildig1 i¢in bu konuda kimin hak sahibi oldugunu belirlemek
karmasik olabilir.

Teknolojik Altyap1 Sorunlart: Dijital doniisiim i¢in gerekli olan teknolojik
altyapi, bazi topluluklar i¢in kisith olabilir. Internet erisiminin sinirl
oldugu bolgelerde veya dijital araglara erigsimi olmayan kisiler i¢in somut
olmayan kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi daha da zorlasabilir.

Dil ve Kiiltiirel Cesitlilik: Somut olmayan kiiltiirel miras, genellikle yerel
diller ve kiiltiirel baglamlarla iliskilendirilir. Bu nedenle, bu miras1
dijitallestirirken farkli dillerde ve kiiltiirel baglamlarda nasil sunulacagina
dair sorunlar ortaya cikabilir.

Eksik veya Yanlis Temsil: Somut olmayan kiiltiirel mirasin
dijitallestirilmesi sirasinda, mirasin 6ziiniin eksik veya yanlis temsil edilme
riski vardir. Bu, mirasi sahiplenen topluluklar arasinda yanlis anlasilmalara
veya catismalara yol agabilir.

Siber Giivenlik Tehditleri: Dijitallestirilmis somut olmayan kiiltiirel
mirasin siber giivenlik tehditlerine karsi korunmasi gerekmektedir. Veri
sizintilar1 veya kotii amagli yazilim saldirilar1 gibi riskler, bu mirasi tehdit
edebilir.

Surdiirtilebilirlik: Dijitallestirme projelerinin siirdiiriilebilirligi dnemlidir.
Dijital mirasin uzun vadeli korunmasi ve erisilebilirligi i¢in finansman ve
bakim gereklidir.

Sonuc¢
Somut olmayan kiiltiirel miras, bir toplumun kimligini ve kiiltiirel zenginligini

yansitan degerli bir varliktir. Bu miras, topluluklarin kimliklerini siirdiirmelerine,
birlikte ¢aligmalarina ve kiiltiirel ¢esitliligi korumalarina yardimeri olur. Ancak bu

mirasin korunmasi, tehditler altindadir. Bu mirasin korunmasi, kiiltiirel ¢esitliligi
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desteklerken insanligin ge¢misine saygi gdstermeyi amaglar. Somut olmayan
kiiltiirel miras1 korumak, kiiltiirel zenginligin ve insanligin biitiiniine ait bu
mirasin gelecek nesillere aktarilmasini teminat altina alir.

Uluslararas1 kuruluslar, bu mirasi koruma c¢abalarin1 desteklemekte ve
topluluklarin bu mirast siirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Somut olmayan
kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltiirel gesitliligin ve insanlik mirasiin gelecek
nesillere aktarilmasinin teminatidir.

Dijital doniistim, geleneksel is ve hizmet modellerini degistiren ve gelecegin
paradigmasini olusturan bir siirectir. Is diinyasindan saglik hizmetlerine kadar
birgok alanda etkilerini gosteren dijital doniisiim, rekabet avantaji saglama,
inovasyonu tesvik etme ve miisteri deneyimini iyilestirme firsatlari sunar.
Gelecekte, dijital teknolojilerin daha da yaygmlagmasi ve kullaniimasi
beklenmektedir, bu nedenle bu siireci anlamak ve uyum saglamak 6nemlidir.

Somut olmayan kiiltiirel mirasin dijital donilisiimii, kiiltiirel mirasin
korunmasi, yayilmasi ve gelecege aktarilmasi igin biiyiikk bir potansiyel
sunmaktadir. Dijital teknolojiler, kiiltiirel mirasin daha genis bir kitleye
ulagsmasini ve daha etkili bir sekilde korunmasimni saglayarak kiiltiirel cesitliligin
ve kimligin siirdiiriilmesine katkida bulunur. Gelecekte, bu iki alan arasindaki
etkilesim daha da giiclenecek ve kiiltiirel mirasimizin gelecek kusaklara
aktarilmasina katki saglayacaktir. Ancak, bu doniisiimiin beraberinde getirdigi
zorluklar1 da ele almak onemlidir. Gelecekte, teknolojik gelismeler somut
olmayan kiiltiirel miras1 daha da zenginlestirecek ve koruyacaktir.

Bu bakimdan somut olmayan kiiltiirel mirasin dijitallestirme projeleri, kiiltiirel
miras unsurlarinin korunmasi, yasatilmasit ve gelecek kusaklara aktarilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ulusal ve uluslararasi platformlarda projeler
gelistirilmeli ve is birlikleri artirilmali ve es zamanli ¢aligmalarla diinya mirasi
biitlinciil bir sekilde ele alinmalidir.
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