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GIRIS

Iletisim, bireyler arasindaki etkilesimin kurulmasi ve toplumsal iliskilerin
stirdiirilmesi bakimindan insanlik tarihi boyunca temel bir islev Ustlenmistir.
Bununla birlikte, iletisim araglarinin teknolojik gelismeler dogrultusunda
cesitlenmesi, iletisimin niteligini ve kapsamini da onemli olglide degistirmistir.
Modern iletisim anlayisinin gelisiminde yazili mesajlarin postacilar araciliiyla bir
kisiden digerine ulastirilmasi 6nemli bir baslangi¢ noktasi olustururken, 19. yiizyilin
baglarinda telgrafin kullanilmaya baglanmasi iletisimde zaman ve mesafe
kavramlarmin yeniden degerlendirilmesini beraberinde getirmistir. Bu doniisiim,
1876 yilinda Alexander Graham Bell tarafindan telefonun icat edilmesiyle daha ileri
bir boyuta tasinmis ve bireylerin uzak mesafelerde dogrudan iletisim kurabilmelerine
imkan saglayan yeni bir donem baglamistir.

Telefon teknolojisinin gelismesiyle birlikte iletisim sistemleri de siirekli bir
doniistim gecirmistir. Baglangicta santraller araciligiyla gergeklestirilen telefon
goriismeleri, zaman igerisinde otomatik telefon sistemlerinin yayginlasmasiyla
birlikte daha hizli ve aracisiz bir yapiya kavusmustur. Teknolojik altyapinin
gelismesine paralel olarak sehirlerarasi ve uluslararasi telefon goriismelerinin
miimkiin héle gelmesi, iletisimin cografi smirlarmi giderek ortadan kaldirmistir.
Televizyon, telsiz, teleks ve farkl alici-verici sistemlerinin iletisim siireclerine dahil
olmast ise iletisim teknolojilerinin yalnizca bireyler arasindaki haberlesme araci
olmanin 6tesine gecerek daha genis bir ekonomik ve toplumsal islev kazanmasini

saglamustir.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak iletigim teknolojileri zaman igerisinde bagimsiz
bir ekonomik faaliyet alanina doniismiis ve telekomiinikasyon sektorii ortaya
cikmustir. Telekomiinikasyon alaninda sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesi, teknolojik
altyapimin gelismesi ve kullanici ihtiyaglarmin farklilagmasi, sektoriin kapsamin
stirekli olarak genisletmistir. Boylece iletigsim, yalnizca bilgi ve haber aktarimini
saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ikarak ekonomik faaliyetlerin, toplumsal etkilesimin ve

teknolojik doniisiimiin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle



telekomiinikasyon hizmetlerinin diinya genelinde hizli bigimde yaygmlagmasi,
iletisim teknolojilerinde kapsamli bir doniigiim siirecini beraberinde getirmis ve bu
stireg literatiirde “telekomiinikasyon devrimi” olarak ifade edilen yeni bir dénemin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ozellikle son elli yillik dénemde teknolojik gelismelerin hiz kazanmast,
telekomiinikasyon sektoriinlin yapisinda ve sundugu hizmetlerin niteliginde dnemli
doniistimlere yol agmistir. Teknolojik yeniliklerin hizla uygulamaya aktarilmasiyla
birlikte sektor, mevcut iletisim altyapilarmi gelistirmekle smirli kalmayip yeni
iletisim teknikleri ve hizmet modelleri olusturma yoniinde de 6nemli adimlar
atmistir. Bu stiregte telefon hizmetlerinin yani sira kablo televizyon, uydu iletigimi,
mobil haberlesme, internet ve kablosuz iletisim gibi farkli teknolojik uygulamalar
telekomiinikasyon hizmetlerinin kapsamia dahil olmus ve iletisim olanaklar1 daha
cesitli, erisilebilir ve kapsamli bir yaptya kavusmustur.

Telekomiinikasyon sektoriindeki bu doniisiim, iletisim teknolojilerinin giindelik
yasam ve ekonomik faaliyetler {izerindeki etkisini de onemli olglide artirmistir.
Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel bilesenlerinden biri konumunda
bulunan telekomiinikasyon hizmetleri; iletisim, egitim, saglik, ticaret, finans, kamu
hizmetleri ve ¢aligma hayati gibi ¢ok sayida alanda etkin bigimde kullanilmaktadir.
Dolayisiyla telekomiinikasyon hizmetleri, bireylerin giinliik yasamini kolaylagtiran
bir ara¢ olmanin 6tesinde, ekonomik faaliyetlerin siirekliligini ve igletmelerin etkin
bigimde faaliyet gdstermesini destekleyen stratejik bir altyapi niteligi kazanmistir. Bu
yoniiyle telekomiinikasyon, giiniimiiz toplumlarinda hem bireysel yasamin hem de i
diinyasinin igleyisi agisindan vazgegilmesi gii¢ temel unsurlardan biri haline
gelmistir.

1980°li yillarda telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler, internetin ve
bilgisayar kullaniminin yaygimlagmasi ile iiretim siirecinde bu teknolojik
gelismelerden faydalanilmaya baglanmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisi tetiklemistir. Yeni bigimlerin ve arayislarm gelistirildigi bilgi toplumu, aslinda

sanayi toplumu anlayisi lizerinde bir degisim anlayisidir. Bu degisim ile yasamin her



alanindaki tliim sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve endistriyel faaliyetler,
telekomiinikasyon araglarindan yararlanilarak kurulan network aglar araciligiyla
yapilmaya baslanmustir. Boylece her tiirlii alanda mekan ve zaman farkliliklarinin,
kisitlarinin ortadan kalktigi, esnek iiretim ve calisma bicimlerinin gelistigi bir
déneme girilmistir. Bireylerin yasam bigimleri, ¢alisma sekilleri, firmalarin orgiit

yapilari, pazarlama anlayislart degistigi gibi iilkelerin politikalari, ekonomileri ve

kalkinma stratejileri de yasanan gelismelerden etkilenmistir.

1980°1i yillardan itibaren telekomiinikasyon alaninda meydana gelen teknolojik
gelismelerin  hiz kazanmasi, bilgisayar ve internet kullanimmm giderek
yayginlagsmasi ve bu teknolojilerin iiretim siireclerine entegre edilmesi, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinin 6nemli dinamiklerinden birini
olusturmustur. Bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi, yalnizca yeni teknolojilerin
kullanilmaya baglanmastyla smirli bir doniisiimii ifade etmemekte; iiretim, calisma,
iletisim ve toplumsal etkilesim bi¢imlerinin yeniden sekillendigi daha kapsamli bir
yapisal degisime isaret etmektedir. Bu baglamda bilgi toplumu, sanayi toplumunun
mevcut ekonomik ve toplumsal yapilari lizerine insa edilen, ancak bu yapilarin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle yeniden bigcimlendirildigi bir doniistim stireci
olarak degerlendirilebilir.

S6z konusu doniisiimle birlikte sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve endiistriyel
faaliyetlerin 6nemli bir bolimi, telekomiinikasyon teknolojileri araciligiyla
olusturulan iletisim ve ag altyapilar lizerinden gergeklestirilmeye baglanmistir. Ag
teknolojilerinin gelismesi, bilgiye erisim ve bilginin paylasiminda mekansal
uzakliklarin 6nemini azaltirken, iletigim siireclerinde zaman bakimindan ortaya ¢ikan
siirliliklarin da 6nemli Slgiide asilmasina imkan saglamigtir. Bunun sonucunda
iiretim ve ¢alisma siireclerinde daha esnek modellerin gelistigi, faaliyetlerin farkl
cografi alanlar arasinda es zamanl bi¢imde ytiriitiilebildigi yeni bir ekonomik ve

toplumsal yap1 ortaya ¢ikmustir.

Telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerindeki bu gelismelerin etkileri yalnizca

iletisim alaniyla smirli kalmamus; bireylerin yasam ve calisma bigimlerinden



isletmelerin orgiitlenme modellerine, pazarlama ve tiiketim anlayislarindan iiretim
stireglerine kadar genis bir alanda doniisiim yaratmistir. Benzer sekilde, iilkelerin
ekonomik yapilari, kamu politikalar1 ve kalkinma stratejileri de sdz konusu
teknolojik doniisiimden 6nemli 6l¢lide etkilenmistir. Dolayistyla bilgi toplumuna
gecis, teknolojik yeniliklerin giinliik yagama dahil olmasinin 6tesinde, ekonomik ve
toplumsal iligkilerin orgiitlenme bi¢imini degistiren ¢ok boyutlu bir dontiisiim siireci
olarak ortaya ¢ikmustir.

Ayrica telekomiinikasyon sektorii artik ekonomide diger sektorleri etkileyen ve
gelistiren bir cark gibi isler konuma gelmistir. Etki alan1 son derece genis olan
telekomiinikasyon sektdriiniin toplum ve ekonomi agisindan artan 6nemi bugiin

herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Giiniimiizde ekonomik biiyiime ve kalkinma hedeflerine ulagabilmek, bilgi
toplumu olabilmeye bagh olarak sekillenmektedir. Onceleri mallarin {iretimi ve
dagitimi ekonomi i¢in dnem arz ederken, artik bilginin iiretimi ve dagitimi énem
kazanmistir. Ekonomide biiylimeyi dogrudan veya dolayl olarak etkileyen temel
faktorler; emek, sermaye ve is giicli iken, teknolojik ilerleme temelli yeni biiylime
modellerinin ortaya konuldugu yeni ekonomik siiregte biiylimeyi belirleyen bu
faktorlere teknolojik bilgi de eklenmistir. Dolayisiyla bilginin {iretim ve dagitim,
bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki  gelisime bagh  olarak

gerceklesmektedir.

Geleneksel biiyiime yaklagimlarinda ekonomik biiyiimenin temel belirleyicileri
arasinda emek ve sermaye birikimi 6n plana ¢ikarken, teknolojik gelismelerin
tiretkenlik iizerindeki etkisinin giderek daha fazla 6nem kazanmasi, biiyiime
teorilerinde de yeni yaklasimlarm ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Ozellikle
teknolojik ilerlemeyi ve bilgi birikimini bilyiime siirecinin igerisinde degerlendiren
yeni bilylime yaklagimlari, teknolojik bilginin ekonomik faaliyetlerin verimliligini ve
tiretim kapasitesini artiran temel unsurlardan biri oldugunu ortaya koymustur.

Boylece bilgi, yalnizca mevcut iiretim faktorlerinin etkin kullanimimi saglayan



tamamlayici bir unsur degil, ayn1 zamanda ekonomik biiytimenin kendi dinamiklerini

etkileyen stratejik bir kaynak haline gelmistir.

Bu ¢ergevede bilginin ekonomik deger yaratabilmesi, onun iiretilmesi kadar hizli,
giivenilir ve genis Olgekte dolasgima sokulabilmesine de baghdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde, 6zellikle telekomiinikasyon altyapisinda meydana gelen gelismeler,
bilginin iiretimi, islenmesi, depolanmasi ve paylasiimasimni kolaylastirarak ekonomik
faaliyetlerin niteligini doniistiirmistiir. Dolayisiyla giliniimiiz bilgi ekonomisinde
ekonomik biilyiime ve kalkinma siirecleri, yalnizca sermaye ve emek birikiminin
artirllmasina degil, ayn1 zamanda teknolojik kapasitenin, bilgi tiretiminin ve bilgiye
erisim olanaklarmin gelistirilmesine de bagl hale gelmisti. Bu durum,
telekomiinikasyon altyapismi ekonomik bilyiime ve kalkinmanin desteklenmesinde

stratejik 6neme sahip unsurlardan biri konumuna tagimaktadir.

Bilgi toplumunun gerektirdigi ekonomik ve teknolojik yapinin olugturulmasinda,
iilkelerin bilgi tiretme, kullanma ve ekonomik faaliyetlere aktarabilme kapasiteleri
O6nem tagimaktadir. Bu siirecte telekomiinikasyon sektorii, bilginin farkl kisi ve
kurumlar arasinda hizli ve etkin bigimde aktarilmasma imkan saglayan temel
altyapilardan biri olarak degerlendirilebilir. Telekomiinikasyon teknolojilerinde
yaganan gelismelerin, bilgi toplumuna gecis ve bilgiye dayali ekonomik faaliyetlerin
yayginlagsmasi agisindan énemli bir zemin olusturdugu soylenebilir.

Ulkeler arasindaki gelismislik farkliliklarnim agiklanmasinda teknolojik kapasite
ve bilgi birikimindeki farkliliklarin da dikkate alinmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.
Bu baglamda, s6z konusu farkliliklarin azaltilabilmesi agisindan iilkelerin bilgi ve
telekomiinikasyon teknolojilerine yalnizca kullanict olarak erismeleri degil, aym
zamanda bu alanlarda bilgi ve teknoloji tiretme kapasitelerini gelistirmeleri dnem
kazanmaktadir. Dolayistyla telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinde iiretken bir
konuma ulagilmasi, iilkelerin bilgi toplumuna uyum saglama siireglerini destekleyen
unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir. Bu durum, telekomiinikasyon sektoriiniin
ekonomik biiylime ve kalkinma politikalar1 agisindan dikkate alinmasi gereken

alanlardan biri oldugunu gostermektedir.



Telekomiinikasyon altyapisinin  gelistirilmesi ve sektordeki faaliyetlerin
genisletilmesi, ekonomik ve teknolojik doniisiimle birlikte {ilkelerin politika
giindemlerinde giderek daha fazla yer edinmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren
bircok {ilkede, telekomiinikasyon sektoriiniin mevcut yapisinin yeniden
degerlendirilmesine ve hizmetlerin sunumuna ilisgkin yeni diizenlemelerin
gelistirilmesine yonelik bir siire¢ ortaya ¢ikmustir.

1980°li yillara kadar birgok {ilkede telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumu,
dogal tekel ozellikleri tasidig1 kabul edilen bir yapi igerisinde ve kamu agirlikli bir
organizasyonla gergeklestirilmistir. Bu donemde telekomiinikasyon hizmetleri,
tamami veya onemli bir boliimii kamu miilkiyetinde bulunan iktisadi tesebbiisler ya
da kamu kuruluslar araciligiyla, biiyiik 6l¢lide kamu hizmeti anlayisi ¢ergevesinde
sunulmustur. Sektorde Ozel girisimin sinirli kalmasinda ise telekomiinikasyon
altyapisinin yiiksek diizeyde sermaye gerektirmesi, genis 6lgekli yatirimlara ihtiyag
duyulmasi ve dénemin kamu politikalarinin ekonomik faaliyetlerde devlete daha

fazla rol veren yaklagimi etkili olan unsurlar arasinda degerlendirilebilmektedir.

Bu kamu agirhikli yapmm olusumunda 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi
sonrasinda ve ikinci diinya savagi donemlerinin ardindan ortaya ¢ikan ekonomik ve
altyapisal ihtiyaglarin yani sira, sosyal devlet anlayiginin giiglenmesiyle birlikte
devletin ekonomik ve sosyal alandaki roliiniin geniglemesi de etkili olmustur.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, kalkinma politikalarmin uygulanmasi ve temel
altyap1 yatirmmlarinin gerceklestirilmesi amaciyla 1970°1i yillarin ortalarina kadar
Kamu Iktisadi Tesebbiislerinden (KIT) yaygm bigimde yararlanildig1 goriilmektedir.
KIT’ler bu dénemde, &zel sektor agisindan yiiksek maliyet, uzun yatirim siiresi veya
yiiksek risk iceren bazi faaliyet alanlarinda kamu yatirimlarimin gergeklestirilmesinde
kullanilan araglardan biri olmustur. Bu gergevede telekomiinikasyon sektorii de
yiikksek Olcekli altyapr yatirimlarmin gerektirdigi finansman ve organizasyon

nedeniyle kamu kesiminin etkin oldugu sektorlerden biri olarak sekillenmistir.

1980°li yillardan itibaren kiiresellesme egilimlerinin giiglenmesi ve teknolojik

gelismelerin hiz kazanmasi, ekonomik, siyasal ve toplumsal yapilarda 6nemli



doniigiimlerin yasandigi bir siireci beraberinde getirmistir. Bu dénemde neoliberal
politikalarin  etkisiyle devletin ekonomik faaliyetlerdeki roliiniin yeniden
degerlendirilmesine yonelik yaklagimlar 6ne ¢ikmig; kamu miilkiyeti ve kamu
isletmeciliginin kapsamina iliskin tartigmalar yogunlagmistir. Bu gergevede, daha
once kamu tarafindan yiiriitiilen gesitli hizmet alanlarinda yeniden yapilanma,
serbestlesme ve 0zellestirme yoniindeki uygulamalar giindeme gelmeye baglamistir.
S6z konusu doniigiim, telekomiinikasyon sektdriiniin orgilitlenme ve hizmet sunum
bi¢imlerine iligkin yaklasimlari da etkilemistir. Daha 6nce biiyiik 6l¢iide kamu
tarafindan yiiriitiilen telekomiinikasyon hizmetlerinin finansman, igletmecilik ve
sunum modelleri yeniden degerlendirilmeye baslanmis; sektorde o6zel kesimin
faaliyetlerine daha fazla alan agilmasi ve rekabet mekanizmalarinin gelistirilmesine
yonelik diizenlemeler giindeme gelmistir. Boylece telekomiinikasyon sektoriinde
kamu agirlikli yapidan daha piyasa odakli bir yapilanmaya dogru kademeli bir

doniigiim siireci ortaya ¢ikmustir.

Piyasa mekanizmalarinin ekonomik faaliyetlerdeki agirliginin artmaya basladig:
bu dénemde, devletin dogrudan {iiretici ve isletmeci konumundaki roliiniin yeniden
degerlendirilmesine yonelik yaklagimlar giic kazanmistir. Bu cercevede devletin,
ekonomik faaliyetleri dogrudan yiiriitmekten ziyade piyasanin isleyisini diizenleyen,
denetleyen ve rekabet kosullarmin olugmasini destekleyen bir konum iistlenmesine
yonelik politikalar giindeme gelmistir. Ozel sektoriin ekonomik faaliyetlere
katillmmin artirllmast ve rekabet mekanizmalarinin gelistirilmesiyle kaynak
kullaniminda etkinligin ve ekonomik verimliligin yiikseltilmesinin miimkiin
olabilecegi diislincesi, bu donemdeki reform yaklagimlarmin temel unsurlarindan biri
olmustur. S6z konusu yaklasim, daha 6nce kamu agirlikli bir yapiya sahip olan

telekomiinikasyon sektorii agisindan da énemli bir doniisiim alani olusturmustur.

Bu gelismeler dogrultusunda telekomiinikasyon sektdriiniin Orgiitlenme ve
isletmecilik yapisinin yeniden ele alinmasina yonelik uygulamalar 6zellikle 1980°1i
yillardan itibaren belirginlesmistir. Kamu miilkiyeti ve tekelci isletmecilik
anlayisiin hakim oldugu yapilarda, 6zel sektoriin sektdre girisini kolaylastirmaya ve

rekabet kosullarin1 gelistirmeye yonelik diizenlemeler giindeme gelmistir. Bu



kapsamda Ozellestirme ve serbestlestirme uygulamalarmm yani sira, sektoriin yeni
piyasa yapisina uygun bicimde diizenlenmesi ve denetlenmesine yonelik hukuki ve

kurumsal mekanizmalarin olugturulmasi 6nem kazanmustir.

Bu doniisiim siirecinde 6zellestirme, serbestlestirme ve diizenleme faaliyetleri
birbirinden tamamen bagimsiz uygulamalar olarak degil, telekomiinikasyon
sektdriiniin yeniden yapilandirilmasina yonelik birbirini tamamlayan siiregler olarak
degerlendirilebilir. Kamu isletmeciliginin agirhigmm azalmasi ve o6zel sektoriin
sektorde daha fazla yer almasiyla birlikte devletin roliinde de bir degisim meydana
gelmis; dogrudan hizmet sunan veya isletmeci konumunda bulunan devlet
anlayisinin yaninda, piyasanin igleyisini diizenleyen ve denetleyen devlet anlayist
daha fazla 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda cesitli iilkelerde telekomiinikasyon
piyasalarinin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla bagimsiz veya 6zerk nitelikte

diizenleyici kurumlarin olusturulmasina yonelik uygulamalar gelistirilmistir.

Sonug olarak, s6z konusu reformlar telekomiinikasyon sektdriiniin kamu agirlikl
ve tekelci yapisindan daha fazla 6zel sektor katilimmm ve rekabetin bulundugu
piyasa yapisia dogru doniistimiinde etkili olan unsurlar arasinda degerlendirilebilir.
Boylece telekomiinikasyon sektoriinde yalmizca miilkiyet yapisinin degil, aym
zamanda devletin sektordeki roliiniin, isletmecilik anlayigmm ve diizenleyici
gercevenin de yeniden sekillendigi daha kapsamli bir doniisiim siireci ortaya

cikmustir,



1. ILETiSIM/ HABERLESME:
KAVRAMSAL CERCEVE

Iletisim kavrami, Latince kokenli ‘communis’ ve ‘communicatio’
sozciikleriyle iligkilendirilmekte ve genel olarak ortaklagma, paylasma ve bilgi
aktarimi anlamlarini ifade etmektedir (Oskay, 2001, s.1). Kavramimn kapsamina
iligkin farkli tanimlar bulunmakla birlikte iletisim, en genel anlamiyla bireyler
arasinda duygu, diisince ve bilginin aktarilmasini1 saglayan bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir (Akgdz ve Sezgin, 2009, s.2). Bu siire¢, insan yasaminin farkl
alanlarinda ve gilinliik hayatin hemen her asamasinda ortaya cikan, bireylerin
birbirleriyle etkilesim kurmalarina ve bilgi aligverisinde bulunmalarina imkén
veren dinamik bir yapiya sahiptir.

Iletisim, haberlesme veya komiinikasyon kavramlar1 gergevesinde ele
alindiginda, duygu, diisiince ve bilgilerin gesitli ara¢ ve yontemler kullanilarak
bir kisi ya da gruptan digerine aktarilmasi anlamimi tagimaktadir (Tirk Dil
Kurumu, 2010). Bu aktarim; yazili ve sozlii iletisimin yani sira gorsel araclar veya
bunlarin birlikte kullanilmasi yoluyla da gerceklestirilebilmektedir (Sillars, 1995,
s.1). Dolayisiyla iletisim yalnizca bir bilginin bir noktadan digerine
gonderilmesini degil, ayn1 zamanda aktarilan igerigin kars1 tarafca anlagilmasini
ve taraflar arasinda anlamli bir etkilesim kurulmasimi da igeren bir siiregtir.
Bireysel ve toplumsal yagamin temel unsurlarindan biri olan iletisim, teknolojik
ve toplumsal gelismelere paralel olarak siirekli degismekte ve yeni araglar
araciligiyla daha genis bir kullanim alanina ulagmaktadir. Bu nedenle iletisim
alanindaki gelismeler, yalnizca haberlesme imkanlarinin ¢esitlenmesi agisindan
degil, bireyler ve toplumlar arasindaki etkilesimin niteliginin degigmesi

bakimindan da 6nem tasimaktadir.



1.1. fletisimin Onemini Artiran Gelismeler

[letisimin giiniimiizde giderek daha onemli hale gelmesinde, teknolojik
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal doniigiimlerin 6nemli bir
rol oynadig1 sdylenebilir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,
kiiresellesme egilimlerinin giiclenmesi ve bilgiye dayali ekonomik faaliyetlerin
yayginlagmasi, iletisim siireglerinin kapsamini ve islevini genisletmistir. Bu
gelismelerle birlikte bilgiye erisim, bilginin paylasiimas1 ve farkli cografyalardaki
kisi ve kurumlar arasinda etkilesimin saglanmasi ekonomik ve toplumsal faaliyetlerin
onemli unsurlart haline gelmistir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve bilgi
toplumuna gegisle birlikte ortaya ¢ikan yeni ekonomik yapi ve artan rekabet ortami,
iletisimin ekonomik faaliyetler icerisindeki konumunun yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilan kosullar arasinda yer almaktadir. Bu unsurlarin birbirleriyle etkilesim
icerisinde gelismesi, hizli ve etkin iletisim ihtiyacim1 artirirken iletisim
teknolojilerinin de ekonomik ve toplumsal yasam icerisindeki kullanim alanlarmin
genislemesine katkida bulunmugtur. Boylece iletisim, yalnizca bireyler arasindaki
bilgi aktarimini saglayan bir ara¢ olmanin 6tesinde, bilgiye dayali ekonomik yapinin
ve kiiresellesen iliskilerin onemli bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmeye

baslanmustir.

1.1.1. Teknolojik Gelisme ve iletisim

Kapitalist gelismenin seyri iizerinde etkili olan unsurlar arasinda teknolojik
gelisme ve teknolojik degisim 6nemli bir yere sahiptir. Bilimsel bilgiye dayal1 kesif
ve buluslarin iiretim siireglerine aktarilmasi ve ekonomik agidan kullanilabilir hale
gelmesi, teknolojik degisimin iiretim yapisi tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir
(Kondratieff, 1979, s.538). Bu acidan teknolojik yenilikler, yalnizca iiretim
yontemlerinde meydana gelen teknik degisiklikler olarak degil, ayn1 zamanda
ekonomik faaliyetlerin yapisini ve gelisme bigimini etkileyebilen unsurlar olarak

degerlendirilebilir.
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Teknolojik gelismeler ile ekonomik dalgalanmalar arasindaki iligkiyi agiklamaya
yonelik yaklagimlardan biri, Rus iktisatgr Nikolai Kondratieff tarafindan ortaya
konulan “‘uzun konjonktiir dalgalarr” yaklagimidir. Kondratieff, yaklagik 50-60 yillik
donemlerde ortaya c¢ikan uzun siireli ekonomik dalgalanmalari inceleyerek bu
hareketlerin teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin ortaya c¢ikardigi yeni oncii
sektorlerle iligkili oldugunu ileri siirmiistiir (Aydogus vd., 2009, s.4). Bu yaklagim
daha sonra Avusturyali iktisat¢1 Joseph Schumpeter tarafindan gelistirilmis ve
teknolojik yeniliklerin ekonomik yapida meydana getirdigi doniisiim daha kapsamli

bi¢imde ele alinmustir.

Schumpeter, Kondratieff’'in uzun dalga yaklasimindan hareketle ekonomik
gelisme siirecini  birbirini izleyen teknolojik degisim doénemleri iizerinden
degerlendirmis ve bunlari “Ardigik Sanayi Devrimleri” ¢ergevesinde agiklamistir. Bu
yaklagimda ekonomik yapi, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve {iretim siireclerine
dahil olmasiyla niteliksel bir doniisiim gegirmektedir (Freeman ve Soete, 2003, s.22—
24). 1k dénemlerde su ve buhar giiciiniin kullamlmas, tekstilde fabrika iiretiminin
yayginlagsmast ve demiryollarinin gelismesi iiretim ve ulagim yapisinda 6nemli
degisikliklere yol acarken; sonraki dénemde elektrik ve motor giiciiniin yani sira
kimya sanayisindeki gelismeler yeni bir teknolojik yapilanmay1 beraberinde
getirmistir. Bu siirecte arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kurumsal bir nitelik
kazanmaya baglamasi da teknolojik yeniliklerin {iretim sistemi icerisindeki 6nemini

artirmigtir.

Daha sonraki teknolojik dalgalarda petro-kimya, elektronik ve mikro-elektronik
alanindaki gelismelerin yani sira iletisim maliyetlerindeki degisimler 6ne ¢ikmustir.
Ozellikle ~ mikro-elektronik  teknolojilerinin ~ yaygmlasmasiyla  birlikte
telekomiinikasyon, dijital aglar ve bilgi teknolojileri ekonomik faaliyetlerin ve tiretim
stireglerinin 6nemli unsurlar1 haline gelmistir (Aktan ve Vural, 2004, s.135). Bu
gelismeler, giliniimiizdeki  teknolojik  doniisiimiin  bilgi, bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojileri arasindaki giderek giiclenen etkilesim cercevesinde
degerlendirilmesine imkan vermektedir (Kaya Bengshir, 1996, s.30). Boylece

teknolojik degisim, iiretim siireclerinin Otesine gegerek bilgi iiretimi, iletisim ve

1"



ekonomik faaliyetlerin orgilitlenme bigimlerini de etkileyen daha kapsamli bir

doniigiim alan1 olusturmustur.

Kondratieff dongiilerinin temelinde yer alan teknolojik doniisiimleri erken
donemde fark edebilen {ilkelerin, ortaya cikan yeni ekonomik ve toplumsal
firsatlardan daha fazla yararlanabilmeleri ve teknolojik gelismenin sagladig
avantajlar1 ekonomik performanslarma yansitabilmeleri miimkiin olabilmektedir.
Nitekim besinci Kondratieff dongiisiiyle iliskilendirilen bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, bu teknolojilerin gelistirilmesi ve kullamminda 6ncii
konumda bulunan iilkelerin ekonomik ve toplumsal yapilarmi 6nemli 6lglide
etkilemistir. Bu ¢ergevede bilgi teknolojileri alanindaki Onciiliigiin, s6z konusu
tilkelerin istihdam ve refah diizeyleri {izerinde olumlu etkiler olugturdugu yoniinde
degerlendirmeler bulunmaktadir. Besinci Kondratieff dongiisiiniin ardindan, 21.
yiizyilin baslarindan itibaren ortaya ¢ikan yeni teknolojik gelismelerin yeni bir uzun
dalganin baglangicini olusturup olusturmadigi konusunda ¢esitli yaklagimlar ileri
stiriilmiistiir. Bu kapsamda bazi ¢alismalarda yapay zeka, ileri dijital teknolojiler,
biyoteknoloji, nanoteknoloji, robotik ve yeni enerji teknolojileri gibi alanlardaki
gelismeler, altinci Kondratieff dongiisii ile iligskilendirilmektedir. Dolayisiyla altinci
dongiiniin  baslangicina iliskin farkli tarihlendirmeler bulunmakla birlikte,
giinlimiizde yasanan teknolojik doniisiimlerin yeni bir uzun doénemli ekonomik
gelisme dalgasi olusturup olusturmadigi tartismasi devam etmektedir. (Nefiodow ,
ve Nefiodow, 2014)

Dijital teknolojilerin yaygmlasmasi, siirekli baglantiilik ve yapay zeka
uygulamalarindaki gelismeler, giiniimiizde insanligin sosyoekonomik doniigiimiiniin
yeni bir asamasi olarak degerlendirilmektedir. Teknolojik doniisiimiin tarihsel
gelisimi daha geriye gotiiriilebilmekle birlikte, ilk teknolojik doniisiimlerin
malzemenin islenmesi ve doniistlirilmesine dayali Tag, bronz ve demir ¢aglar ile
iliskilendirildigi  goriilmektedir. ~Schumpeterci “yaratict yikim” yaklagmm
cercevesinde degerlendirildiginde, bu donemlerde yeni {iretim tekniklerinin ve
araclarinin ortaya ¢ikmasi ekonomik ve toplumsal yapilarin doniisiimiinde etkili olan

unsurlar arasinda yer almistir. Toplumsal modernlesmenin sonraki agamalarinda ise
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teknolojik gelismelerin temelinde enerjinin doniistiiriilmesi ve kullanilmasina dayali
bir yap1 belirginlesmistir. Su ve buhar giiclinden elektrige ve i¢ten yanmali motorlara
uzanan enerji teknolojileri, iiretim kapasitesinin ve ekonomik faaliyetlerin
doniistimiinde 6nemli bir rol {istlenmistir. Giiniimiizde ise teknolojik doniistimiin
merkezinde giderek daha fazla bilginin iretilmesi, depolanmasi, islenmesi ve
kullanilabilir hale getirilmesi bulunmaktadir. Bu degisimin boyutunu ortaya koyan
gostergelerden biri, dijital ortamda depolanan bilginin toplam bilgi icerisindeki
paymin zaman i¢inde biiyiik Ol¢iide artmasidir. Bu gelismeler, bilgi ve verinin
ekonomik ve toplumsal faaliyetlerde giderek daha merkezi bir konuma geldigini
gostermektedir. Giinlimiizde teknolojik doniisiimiin énemli bir boyutunu, biiyiik
miktarlardaki verinin islenerek anlamli ve eyleme donistiiriilebilir bilgiye
cevrilmesini saglayan dijital sistemler ve algoritmalar olusturmaktadir. Yapay zeka
ve diger ileri dijital teknolojilerdeki gelismeler de bu siirecin 6nemli bilesenleri
arasinda degerlendirilmektedir. Bu bakimdan i¢inde bulundugumuz teknolojik
donem, yalnizca bilginin dijital ortamda depolanmastyla degil, ayn1 zamanda veriden
bilgi liretme ve bu bilgiyi karar ve eylem siireclerine aktarabilme kapasitesinin

gelismesiyle karakterize edilmektedir. (Hilbert, 2020, s.189).

Tablo 1: Birbirini izleyen Teknolojik Degisim Dalgalar

Uzun Dalgalar veya Dongiiler Temel Altyapinin Anahtar Ozellikleri

Evrensel ve
Kondratieff Bilim, Teknoloji, Ulastirma, Enerji Ucuz
zaman Dalgalar1 Ogretim ve Egitim | Haberlesme Sistemleri Temel
Faktorler
Sanayi
Crraklik, yaparak
Birinci Devrimi: ) Kanallar, at
) 6grenmek, resmi
1780ler- Tekstilde arabast Su giicti Pamuk
akademiler,
1840lar fabrika yollar
bilimsel dernekler
retimi
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Profesyonel makine )
. ) Demiryollar
Ikinci Buhar giicii ve ve insaat
. . (demir Ko6miir,
1840lar- demiryollar miuhendisleri, Buhar giicii )
raylar) ve demir
1890lar cagl teknoloji enstitiileri,
) ) ) telgraf
kitlesel ilkdgretim
Sanayi Ar-Ge
laboratuarlari,
kimyasallar ve
Ugiincii elektrik makineleri, | Demiryollart
Elektrik ve
1890lar- ) ulusal Ar-Ge (¢elik raylar) Elektrik Celik
celik cag
1940lar laboratuarlari, ve telefon
standartlar
belirleyen
laboratuarlar
Otomobillerde
) Motorlu arag
ve sentetik Biiyiik kamu ve
Dérdiincii yollari, radyo Petrol,
maddelerde o6zel sektor Ar- )
1940lar- ) ) o ve Petrol plastik
kitle tiretim Ge’si kitlesel
1990lar ) televizyon, maddeler
cagl yiiksekdgrenim
havayollar
(Fordizm)
Mikro- Veri aglari, Ar-
Besinci ) Enformasyon )
elektronik ve  Ge’de kiiresel aglar, Gaz/ Mikro-
1990lar- otoyollari,
bilgisayar hayat boyu egitim Petrol elektronik
2000’ler ) dijital aglar
aglar1 ¢ag1 ve dgretim
L Otonom
Disiplinlerarast
ulasim Yenilenebilir  Biiyiik veri,
Yapay zeka, merkezler, yapay i . "
sistemleri, Enerjiler, akill
Altinc biyoteknoloji, zeka destekli
nesnelerin hidrojen, malzemeler,
2010lar-  nanoteknoloji egitim, agtk
. . interneti, akili sebeke genetik
ve enerji ¢agl inovasyon
) ) yiiksek hizl sistemler kodlar
ekosistemleri
mobil aglar

Kaynak: Freeman ve Soete (2003), s.23; Nefiodow ve Nefiodow (2014), s. 204; Perez, C. (2009),

s.6’dan yararlanilarak tarafimca olusturulmustur.
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Altimcer Kondratieff Dalgasi’na iliskin tartigsmalar, yeni teknolojik alanlarda
yasanan gelismelerin gelecekte ekonomik ve toplumsal yapilar {izerinde
olusturabilecegi etkiler lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu kapsamda nanoteknoloji
ve biyoteknoloji alanlarinda gerceklestirilen yeniliklerin yani sira biligsel
bilimlerde ortaya c¢ikabilecek ilerlemeler, olasi bir altinc1 dalganin teknolojik
bilesenleri arasinda degerlendirilmektedir. S6z konusu alanlardaki gelismelerin
yeni iiriin ve {iretim siireclerinin ortaya ¢ikmasinin yani sira farkli teknolojilerin
birbirleriyle biitiinlesmesini de hizlandirabilecegi diistiniilmektedir. Bu
teknolojik doniistimiin dikkat ¢eken 6zelliklerinden biri, farkli yenilik alanlarinin
bilgi ve dijital teknolojilerle giderek daha fazla biitiinlesmesidir. Nanoteknoloji,
biyoteknoloji ve biligsel bilimlerdeki gelismelerin veri isleme, hesaplama ve
dijital iletisim olanaklariyla etkilesim igerisinde ilerlemesi, bilgi teknolojilerinin
yeni teknolojik dalganin olusumunda onemli bir altyap: islevi gorebilecegine
isaret etmektedir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin, olas1 bir Altinc1 Kondratieff
Dalgas1 kapsaminda da teknolojik yeniliklerin gelistirilmesi ve ekonomik
faaliyetlere aktarilmasinda Onemli bir rol istlenmeye devam edebilecegi

degerlendirilmektedir. (Borii ve Demirdz, 2019, 5.269-270)

1.2. Kiiresellesme ve letisim

“Kiiresellesme” kavrami, ozellikle 1980’li yillardan itibaren ¢ok uluslu
sirketlerin etkinliginin ve sinir Otesi sermaye hareketlerinin artmasiyla
belirginlesen ekonomik doniisiimleri ifade etmek {izere kullanilmakla birlikte,
zamanla ekonomik alanin 6tesine gecen ¢ok boyutlu bir siireci tanimlamak igin
kullanilmaya baslanmigtir (Powell ve Ghauri, 2008, s.6). Ekonomik, siyasal,
sosyal, kiiltiirel ve yonetsel alanlardaki karsilikli etkilesim ve degisimleri
kapsayan bu siire¢, tamamlanmis ve tek bi¢imli bir yapidan ziyade farkli boyutlar
bulunan dinamik bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Shome ve Hegde, 2002,
s.174). Bu nedenle kiiresellesmenin tiim boyutlarin1 kapsayan tek bir tanim

izerinde uzlagsmak gii¢ olmakla birlikte, genel olarak ekonomik, siyasal, sosyal
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ve kiiltlirel degerlerin ulusal sinirlarin 6tesine taginmasi ve toplumlar arasindaki
etkilesimin yogunlasmasi seklinde ifade edilmesi miimkiindiir (Parlak, 2003,
$.353).

Kiiresellesme siirecinin gelisiminde iletisim ve haberlesme teknolojilerindeki
ilerlemeler Onemli unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir. Teknolojik
gelismelerin bilgi ve verinin farkli cografyalardaki kisi, kurum ve isletmeler
arasinda daha hizli aktarilmasina olanak saglamasi, uluslararasi ekonomik
iligkilerin gelismesi agisindan yeni imkéanlar ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismelerin
tiretim stiregleri, dig ticaret, sermaye hareketleri ve isletmeler arasindaki iligkiler
tizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Akolas, 2004, s.35).

Uydu iletisimi, dijital aglar ve diger iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,
farkli bolgeler arasindaki bilgi akisini kolaylastirarak cografi uzakligin iletisim
tizerindeki sinirlayict etkisini azaltmistir. Bunun sonucunda bireyler, isletmeler
ve kurumlar arasindaki uluslararasi etkilesimin ve karsilikli bagimliliklarin
artmasina elverisli bir ortam olusmustur (Iraz, 2005, 5.229). Bu ¢er¢evede iletisim
teknolojileri, kiiresellesme siirecinin ortaya cikardig: iletisim ihtiyacina yanit
vermenin yant sira, kiiresel 6lgekte ekonomik ve toplumsal iliskilerin gelismesini

destekleyen unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 1: Bilgi iletisim ve Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelisim

| ILETESIM TEKNOLOUILER]

| BILGISAYAR TEXNOLONS!

Radyo— 1540 1540 — Basit fonksiyonlu bilgisayar
Askeri mobil radyo — —Genel amagh bilgisayar
Tayp kayit cihan — [ 1950 1950 — Tranzistdrler
Kablolu TV - — Programlamaz dilleri
Mikro dzlga linkler— = Ticari bilgisayarlar
Direkt meszfeli arama—
Videoteyp kaydedici— - Yapiszl programlama
1360 1560 S
e = Mini bilgiszyarlar
Dijital iletisim ',n‘rdma”_ — Entegre elektronik devre
Elektronik salter—
Faks— 570 1970 - Mikrﬂ i_.§|EIT.IC ile_r )
El radyosu— g — Bilgi yonetim sistemleri
Pzket elektronikanzhtar— =
Video tekst— 5 .
Telg‘teks— 5 gg £,
. Dptllktel— E -~ 2 ; £ g2 — Taginzbilirbilgiszyarlzr
Video diskler— ] '§~ z<2% - Optik disk depolama
Telekonfarans— 1380 | 2 ‘g E = 53 s & 1380 — Uzmean sistemler
Yerel h&lgf;eh_ekeleri— E 3 g g % § 'i E z —Sestanimlama
 Hicreli radya— gs e :if — Bilgi skig siregleri
Genig gaph yebekeler — u 2 = “w Bz — Kiiglik ¢aph entagrasyan
Ozel uydular— ==EZ2 g g a % [ — Cipler
Dijital sebekeler— S5t g STiEx e .
Jijitzl g ~ | 1990 G c £ a = 5 w8 1990 Dgrenrr!eygt_eneg|
Kizizel telefonlar = 85 = —
Anzhtarl gegiz bamt — ik uE_ aEad = Par“alel I.|'EIL5||'I1
hizmeatlari © ta - Dagfal d.l| tammilama
2 g — Optik gipler
Uydu baglantiikisisal — || 2000 2000
mabil iletigimleri 5 5 c
zEg 8 _
= B ] ] [
ER38 8 E
L _ ) . e
3G Mobil Aglzr— 2010 % n'; - ‘5 Jo10 i;‘.uki;ek!rdekll |.§|EI'I'IC|.MII'I'IarI5I
Akilh Telefonlzrin Dofusu — & ZE = = o — B4-bit Sistemlere Gegis
Genisbant internat [AD3L)— = g 3 % E 8 —3on Kullama 550 Depolema
953 9iT =
852 82E 3
—Zg 2 g e AL
46 /LTE Agtan — 555 7 2 e en (er TP
Fiber internet Altyzmsi— | 2020 = E': I = 2020 —NVN':E Ullt‘ﬂ HI ':' I::eglsal:ar r
IaT [Nesnelerin internetij— ] E & r2 izl Hepolama
2F8 5o
. ch 2
56 we b Testleri— = _ I i
Algzk Yaringe Uyduintemeti— 2026 ] "-:' % 2026 AE\MTahanll ﬁu;lu Islemiler
- e S35 = Maromorfik Cipler
Wi-Fi 6Eve Wi-Fi 7 ST I
— Kuantum Bilgiszyer Mirmarileri

Kaynak: Aktan, C.C., “Yeni Temel Teknolojiler”, http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-

toplumu/yeni_temel teknolojiler.htm; Kurose, J. F., ve Ross, K. W. (2020); Laudon, K. C., &

Laudon, J. P. (2021)’den tarafimca revize edilerek uyarlanmustir.
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2000’1i y1illardan itibaren iletisim teknolojileri ile bilgisayar ve bilgi teknolojileri
arasindaki etkilesim giderek giiclenmis ve bu siireg, farkli teknolojik alanlarm
birbirleriyle daha yogun bicimde biitiinlesmesine zemin hazirlamistir. 20. yiizyilin
sonlarinda bilgi teknolojileri, internet ve iletisim altyapilarindaki gelismelerle
belirginlesen bu etkilesim, 21. yiizyilda mobil iletisim, genisbant internet, bulut
bilisim, biiyiik veri ve yapay zeka gibi teknolojilerin yayginlagsmasiyla daha kapsaml
bir nitelik kazanmistir. Boylece iletisim, bilgi isleme ve hesaplama kapasitesinin
birbirini destekledigi daha biitiinlesik bir teknolojik yapi1 ortaya ¢ikmistir. Castells,
bilgi teknolojileri paradigmasinin temel 6zellikleri arasinda farkli teknolojilerin
giderek daha biitlinlesik bir sistem igerisinde yakinsamasini vurgulamakta ve bu
doniigimii ag toplumunun teknolojik temelleriyle iligskilendirmektedir (Castells,

2010, s.69-76).

20002010 doneminde internet kullanimmm yaygmlasmasi, genisbant
baglantilarin gelismesi ve tigiincii nesil (3G) mobil iletisim teknolojilerinin kullanima
sunulmasi, veri iletisiminin kapsaminin genislemesine katkida bulunmustur. Aym
donemde akilli telefonlarin yaygmlagmaya baglamasi, mobil iletisim ile internet
arasindaki etkilesimi giiclendirmistir. Mobil iletisimde 3G teknolojisinin mobil
genigbant veri erisimini desteklemesi ve sonraki donemde 4G'nin akilli telefonlar
iizerinden daha kapsamli ¢oklu ortam hizmetlerinin gelisimine katkida bulunmast,
iletisim teknolojilerinin veri odakli bir yapiya dogru evrilmesinde etkili olmustur
(Yrjola vd., 2024, s. 14-16). Bu donemde temelleri atilan bulut bilisim yaklagimi ise
bilgi islem, depolama ve uygulama kaynaklarimin ag iizerinden talebe baglh olarak
sunulmasma olanak saglayan yeni bir altyapr anlayisinin gelismesine katkida

bulunmustur (Mell ve Grance, 2011, s.2).

2010-2020 déneminde veri iiretimindeki artig, dordiincii nesil (4G) mobil iletisim
teknolojilerinin  yayginlagsmasi ve baglantili cihazlarin kullanim  alanmin
geniglemesiyle birlikte veri temelli uygulamalar daha fazla 6nem kazanmistir.
Nesnelerin Interneti yaklasimimin gelismesi, farkli cihaz ve nesnelerin iletisim aglari
iizerinden birbirleriyle etkilesim kurmasini miimkiin kilarken, biiyiik veri yaklagimi

verilerin toplanmasi, depolanmasi ve analiz edilmesine yonelik yeni uygulamalarin
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gelismesini desteklemistir (Tiirkyillmaz, 2024, s.157) Buna paralel olarak makine
O0grenmesi ve derin Ogrenme uygulamalarindaki gelismeler, bilyiik miktardaki

verinin islenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yeni olanaklar olusturmustur.

2020-2026 doneminde ise besinci nesil (5G) mobil iletisim, bulut bilisim ve edge
computing gibi teknolojiler arasindaki etkilesim daha goriinlir hale gelmistir.
Ozellikle edge computing yaklagimu, veri isleme ve hesaplama kaynaklarimin agin ug
noktalarma yaklastirilmasim saglayarak bulut bilisim ile baglantili cihazlar
arasindaki iligskinin farkli bir mimari ¢ergevede gelismesine katkida bulunmustur. 5G
altyapilan ile edge computing arasindaki etkilesim de diisiik gecikme ve yiiksek veri
aktarim kapasitesi gerektiren uygulamalar agisindan 6nem kazanmistir. Bunun
yaninda yapay zeka uygulamalarinin agin u¢ noktalarna tagimmasi, yapay zeka ile
iletisim ve hesaplama altyapilarinin daha yakin bi¢imde biitiinlesmesine yonelik

gelismeleri desteklemistir. (Aydin, 2021, s. 42-61)

Bu gelismeler genel olarak degerlendirildiginde, 2000’1li yillarda mobilite ve
baglantiliigmm, 2010°Iu yillarda veri {iretimi ve hesaplama kapasitesinin, 2020’li
yillarda ise yapay zeka ve akilli sistemlerin daha fazla 6ne ¢iktig1 bir teknolojik

doniigiim ¢izgisinden s6z etmek miimkiindiir.

1.2.1. Enformasyon Devrimi - Bilgi Toplumu ve Tletisim

Yeni iletisim teknolojilerinin evrimi, enformasyonu salt bir iletisim siirecinin
ciktis1 olmaktan ¢ikarip bilgi tiretiminin, aktariminin ve kullaniminin yap1 tagt haline
getirmistir. Bu baglamda enformasyon; insan ya da elektronik islemcilerce
algilanabilen, diizenlenerek iletisime konu edilen yapilandirilmis veri biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (To6renli, 2004, s.18). Teknolojik gelismelerin ivmelendirdigi bu
yap1, giiniimiizde enformasyon ve bilgiyi bireyler, kurumlar ve devletler nezdinde
ekonomik ve toplumsal siirecleri yonlendiren stratejik bir kaynaga doniistiirmiistiir.
Bu stratejik kaynaga erisimi ve onun kiiresel olgekte dolasimini saglayan temel
mekanizma ise iletisimdir. Yeni teknolojilerin sundugu hiz ve eszamanl aktarim

olanaklari sayesinde iletigim, basit bir mesaj iletim aract olma islevini agarak; bilginin
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tiretilmesini, islenmesini ve kurumsal yapilara entegre edilmesini yoneten belirleyici

bir ekosistem konumuna yiikselmistir (Tutar vd., 2004, s. 8-9).

Bilgi ve enformasyonun stratejik bir kaynaga doniigsmesi, toplumsal ve ekonomik
kalkinma dinamiklerinde koklii bir paradigma degisimine yol agmistir. Sermaye
yogun sanayi ¢agindan, bilgi yogun faaliyetlerin egemen oldugu enformasyon ¢agina
geciste veri akiginin hizi en belirleyici unsur olmustur (Tutar ve Y1lmaz, 2005, s.219).
Bu siirecte bilgi, salt ekonomik faaliyetleri destekleyen ikincil bir 6ge olmaktan
cikarak iiretim, yonetim ve toplumsal etkilesim aglarmin tam merkezine yerlesmistir.
Bu yapisal doniisiimiin donanimsal ve yazilimsal temelini bilgisayar, internet ve
enformasyon sistemlerindeki ilerlemeler olusturmaktadir. Bilginin iglenmesi ve
kurumsal siireglere entegre edilmesinde kritik rol oynayan bilgi teknolojileri
(Tekman, 2002, 5.265-267), telekomiinikasyon altyapilartyla biitiinleserek veri iletim
kapasitesini benzeri goriilmemis bir seviyeye tasimig ve bu yeniliklerin toplumsal
tabana yayilmasini ivmelendirmistir (Irzik, 2002, s.60). Teknolojik altyap: ile
sosyolojik dinamiklerin bu kesisimi, toprak ve sermaye gibi geleneksel iiretim
faktorlerinin yanma "bilgiyi" en giiclii iiretim kaynagi olarak eklemis ve bilgi
toplumu kavramini insa etmistir (Ugur, 2002, s.329). Ancak enformasyon ¢aginda
bilginin sosyo-ekonomik bir katma degere doniisebilmesi; yalnizca iiretilmesine
degil, ayn1 zamanda kesintisiz bicimde erisilebilir ve aktarilabilir olmasina baglidir.
Tam bu noktada iletisim, bilginin duragan bir veri yigin1 olmaktan ¢ikip toplumsal
dolagima girmesini ve asil iglevini kazanmasini saglayan yegane mekanizma olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Tutar vd., 2004, s.9).

1.2.2. Yeni Ekonomi ve Iletisim

Yirminci ylizyilm son c¢eyreginde ekonomik, teknolojik ve sosyolojik
dinamiklerin karsilikli etkilesimi, yeni bir toplumsal paradigmanin ingasina zemin
hazirlamistir. Bu yapisal doniigiimiin kdkenleri, 1960'larin sonundan 1970'lerin
ortalarina uzanan kesitte belirginlesen ii¢ temel tarihsel kirilma noktasi iizerinden

okunabilir: Birincisi, kapitalist ve devlet merkezli makroekonomik modellerin
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eszamanli olarak krize girmesiyle kurumsal yapilarin farkli bigimlerde yeniden
orgiitlenmek zorunda kalmasidir. Ikincisi, bilgi teknolojilerindeki ivmelenmenin
iretim, iletisim ve veri isleme pratiklerinde kokli degisimleri tetiklemesidir.
Ugiinciisii ise bu evrede yiikselen sosyo-kiiltiirel hareketlerin, geleneksel toplumsal
iliskileri ve yasam bicimlerini doniistiirmesidir (Forsyth, 1999, s.211).

Baglangigta birbirinden bagimsiz mecralarda ortaya ¢ikan bu ii¢ dinamik,
zamanla sinerjik bir etkilesime girerek 20. yiizyilin sonlarinda yeni bir sosyo-
ekonomik paradigmanin inga edilmesine zemin hazirlamistir. Bu doniisiim
evresinde; ag toplumu, yeni ekonomi, bilgi ekonomisi ve kiiresel ekonomi gibi
kavramlar akademik yazinin merkezine yerlesirken, enformasyon teknolojilerinin

S n

katalize ettigi "sanal kiiltii’" olgusu da sosyo-kiiltiirel degigim tartismalarinin ana
eksenini olugturmustur. Sonug itibariyla 20. yiizyilin kapaniginda ekonomik yeniden
yapilanma, teknolojik sigramalar ve toplumsal evrim siiregleri birbirini besleyen
organik bir biitiine doniigmiistiir. Bu entegrasyon, toplumsal ve ekonomik iliskilerin
hiper-baglantililik ve yogun iletisim aglar1 iizerinden yeniden Orgiitlenmesini

saglamistir.

1990’larn ortalarindan itibaren internetin ticari kullaniminin hizla yayginlagmasi,
bilgi ekonomisi kavramimin ekonomik doniisiim tartigmalarmnda “yeni ekonomi”
kavramiyla birlikte ele alinmasina zemin hazirlamigtir (Akin, 2001, s.34). Bu
donemde oOzellikle ABD ekonomisinde istihdam ve sabit yatinmlarda &nceki
donemlere kiyasla belirgin artiglar yasanirken, issizlik ve enflasyon oranlarinin
gorece diistik seviyelerde seyretmesi dikkat ¢ekmistir (Eraslan ve Tiirk, 2008, s.445).
S6z konusu ekonomik performans, birgok akademisyen ve uzman tarafindan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki geligsmelerle iligkilendirilmis ve 1990’larin ikinci
yarisindaki giiclii biiylime siireci “yeni ekonomi” kavrami cercevesinde

degerlendirilmistir (Duman, 2004, s.334).

Bu doniistimiin teknolojik altyapisim ise bilgisayar donanimi ve yazilimindaki
gelismeler, telekomiinikasyon hizmetlerinin kapasitesindeki artis ve iletisim

maliyetlerindeki diigiis olusturmustur. Bu gelismelerin birbirini desteklemesi,
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internetin kisa siirede daha genis kullanici ve isletme kesimlerine ulagmasini
kolaylagtirmis ve ekonomik faaliyetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin agirligimm
artmasma katkida bulunmustur (Canbey Ozgiiler, 2003, s.7). Bdylece 1990’larm
ortalarindan itibaren bilgi teknolojileri, internet ve telekomiinikasyon alanindaki
gelismelerin birlikte ilerlemesi, bilgi ekonomisinin “yeni ekonomi” olarak ifade
edilen yeni bir ekonomik yapilanma cercevesinde tartisilmasini giiglendirmistir.

Bilgi Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sekillenen yeni
ekonomi, ekonomik faaliyetlerin giderek daha fazla iletisim aglari iizerinden
yiriitiildiigii ve ag ekonomisi Ozelliklerinin belirginlestigi bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir (Oztiirk vd., 2008, 5.458). Bu yap1 igerisinde ses, yaz1 ve
gorlintii gibi farkli nitelikteki enformasyonun telekomiinikasyon altyapilar ve
bilgisayar aglari araciligiyla daha hizli ve diisilk maliyetlerle aktarilabilmesi,
ekonomik ve toplumsal faaliyetlerin yiiriitiilme bi¢imlerinde dnemli degisikliklere
olanak saglamistir (Aktan ve Vural, 2004, s.155). Boylece bilgi ve iletisim
teknolojileri, yalnizca bilgi aktarimini kolaylastiran araglar olmanin 6tesinde, yeni
ekonomik iliskilerin ve ag temelli faaliyetlerin gelismesini destekleyen temel
altyapilardan biri haline gelmistir.

Geleneksel ekonominin ulusal sinirlara, makinelesmeye ve 6lgek ekonomilerine
dayali kat1 yapist; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yerini dijital
altyapiya entegre olmus "yeni ekonomi"ye birakmistir. Bu ¢ok boyutlu déniisiim,
hiyerarsik orgiitlenmelerin esnek ve ag temelli modiiler yapilara evrilmesini
saglarken; daha Once analog yontemlerle yiiriitiilen tiim kurumsal, finansal ve
bireysel siireglerin elektronik ortama aktarilarak veri degisiminin hizlanmasina zemin
hazirlamistir.  Dijitallesmenin  piyasa mekanizmalarina yansimast ise ticari
faaliyetlerin ¢evrimici platformlara taginmasiyla zaman etkinliginin artmasi, iiriin
yasam dongiilerinin kisalmasi ve iiretici-tiiketici arasindaki dogrudan iletisimin
giiclenerek geleneksel aracilarin roliiniin zayiflamasi seklinde gerceklesmistir.
Dolayistyla yeni ekonomi, salt teknolojik bir altyapi giincellemesi olmaktan ¢ikarak;
iiretim bigimlerinin, orglitsel mimarilerin ve piyasa iliskilerinin topyekin yeniden

yapilandirildig1 kapsamli bir sosyo-ekonomik doniistim siirecini ifade etmektedir
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(Uzgdren ve Kara, 2003, s.18-19). Eski ekonomi anlayisindan yeni ekonomi
anlayigma gecis siireci, ekonomik yapmin makro ve mikro diizeydeki tiim
dinamiklerinde koklii bir doniisiimii ifade etmektedir. Uretim ve rekabetin yalmzca
ulusal sinirlarla kisith kalip tarim ve sanayi sektorlerinin agirlikta oldugu geleneksel
yapinin yerini; hizmet sektoriiniin domine ettigi global bir pazar almistir. Bu siiregte
biiyiimeyi saglayan temel faktorler sermaye ve fiziksel isgiiclinden ¢ikarak bilgi,
yenilik ve icatlara doniligmiis; teknolojik gelisimin merkezindeki makinelesme
anlay1s1 ise yerini tamamen dijitallesmeye birakmustir. isletme diizeyinde yasanan bu
doniigiimle birlikte, kati hiyerarsik organizasyon yapilari esnek ag (sebeke)
orgiitlenmelerine evrilirken; firmalarin tek basina hareket etme stratejisi yerini giiclii
is birlikleri ve ortakliklara birakmistir. Uretim organizasyonlarinda diisiik maliyete
dayali kitlesel iiretimin terk edilerek, Ar-Ge'ye yliksek onem atfedilen, kalite ve
yenilik odakli "tam zamaninda" ve "esnek" iiretim modellerine gegilmesi de donemin
belirleyici 6zelliklerindendir. Tiim bu yapisal degisimler beserl sermayeyi de
dogrudan etkilemis; tiretim odakli ve dar bir alanda uzmanlasmis vasifsiz/yari vasifl
isglicli profilinin yerini, bilgi ve tecriibeyle donatilmis, ¢ok yonlii becerilere sahip,
misteri odakli bir calisan profili almistir. (AKTAN, C.C., “Yeni Ekonominin
Ozellikleri”, ~ <http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/ozellikleri.

htm>, (12.10.2010))
1.2.3. Rekabet ve iletisim

Yeni ekonomi paradigmastyla birlikte ekonomik faaliyetlerin bilgi ve iletigim
teknolojileri (BIT) ekseninde yeniden yapilanmasi, firmalar, sektdrler ve ulusal
ekonomiler i¢in "rekabet giicii" kavramini hayati bir siirdiiriilebilirlik 6l¢iitii haline
getirmigtir. Bu baglamda bilginin erisilebilirligi, islenmesi ve ekonomik siireclere
etkin bigimde entegre edilmesi, rekabet avantaj1 saglamanin en temel dinamigi olarak
one ¢ikmis; bilginin artan bu stratejik degeri, iginde bulundugumuz dénemin “bilgi”
veya “enformasyon ¢ag1” olarak kavramsallagtirilmasina zemin hazirlamistir (Yigit
ve Ozyer, 2011, s.334). Kiiresellesme ivmesi ve bilgi yogun faaliyetlerin
yaygmlasmastyla birlikte pazar dinamikleri kokli bir degisime ugramis; BiT'in

sundugu altyapi, sektdrel giris bariyerlerini esneterek iiriin ve hizmetlerin yasam
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dongiilerini ciddi 6l¢lide kisaltmistir (Akin, 2001, s.32-33). Eszamanl olarak
teknolojik gelismelerin pazara erigim olanaklarini genigletmesi ve yeni aktdrlerin
sisteme dahil olmasi, rekabetin cografi sinirlarini kiiresel dlgege tasimistir (Demirdz,
2003, s.23). Ote yandan, bilgi teknolojileri ile telekomiinikasyonun artan
entegrasyonu, yalnizca mevcut endiistrileri doniistiirmekle kalmamis; ayni zamanda
yepyeni is modellerinin ve inovatif faaliyet alanlarinin dogmasim saglamgtir. Bu
hiper-rekabet ortaminda pazar konumunu giiclendirmek ve verimliligini artirmak
isteyen isletmeler i¢in bilisim altyapisina yapilan yatirimlar, iletisim aglarinin
optimizasyonu ve yenilikeilik kapasitesi stratejik birer zorunluluga doniismiistiir
(Bulut, 2004). Sonug itibariyla yeni ekonomide rekabet; geleneksel maliyet ve fiyat
avantajlarinin 6tesine gegerek teknolojik altyapi, bilgiye erisim hizi, inovasyon
yetenegi ve degisken piyasa kosullarina adaptasyon gibi ¢ok boyutlu parametreler

tizerinden sekillenmektedir.

1.2.4. Tletisim/Haberlesme Tiirleri

Yasanan Iletisim teknolojilerindeki ivmelenme ve ekonomik faaliyetlerin giderek
artan oranda bilgi altyapilarina entegre olmasi, haberlesme hizmetlerinin stratejik
Oonemini ve etki alanimi derinlestirmistir. Bireylerden isletmelere ve kamu
kurumlarma uzanan genis bir kullanic1 yelpazesinin ¢esitlenen ihtiyaglari,
haberlesme sektoriinii farkl nitelikteki hizmetler tiretmeye yoneltmistir. Talepteki bu
cesitlilik yeni teknolojik altyapilarin insasini zorunlu kilarken; kesintisiz teknolojik
inovasyon da sunulan hizmetlerin siirekli gilincellenmesini ve zenginlesmesini

saglamustir.

Bu doniisiim siirecinin neticesinde, ¢ok boyutlu ve entegre bir yapiya kavusan
haberlesme sektorii genel hatlarryla ii¢ temel alt kategoriye ayrilmaktadir (Ekergil,

2006, s.7):

¢ Yaymcilik Hizmetleri: Basili ve gorsel-isitsel kitle iletisim araglari iizerinden

igerigin uretilmesi ve genis kitlelere aktarilmasi siireclerini kapsar.
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o Posta Hizmetleri: Bilgi, belge, degerli evrak, para ve emtianin fiziksel olarak
bir noktadan digerine giivenle ulastirilmasimi saglayan hizmet agidir.

¢ Telekomiinikasyon Hizmetleri: Ses, veri ve goriintii gibi dijitallestirilebilir
her tiirlii enformasyonun; elektronik haberlesme aglar ve teknolojik sistemler

vasttastyla uzak mesafelere iletilmesini ifade eder.

Sonug olarak bu smiflandirma; haberlesme sektoriiniin salt teknik cihazlardan
ibaret olmadigini, aksine toplumun ve ekonominin degigen iletisim gereksinimlerine
yanit veren, teknoloji odakli ve siirekli evrilen dinamik bir hizmet ekosistemi

oldugunu agikea ortaya koymaktadir.
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2. TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERININ
OZELLIKLERI

Haberlesme sektdriiniin temel yap1 taglarindan biri olan telekomiinikasyon; iki
veya daha fazla nokta arasinda ses, veri ve goriintii gibi enformasyon iceriklerinin
elektronik aglar {izerinden aktarilmasim saglayan hizmetler biitliniidiir. Bu
hizmetlerin sunumunda kullanilan altyapinin niteligi, teknolojik inovasyonlarla olan
organik bagi ve ag temelli lretim modeli, telekomiinikasyonu diger hizmet
sektorlerinden ayiran 6zgiin ekonomik ve teknik nitelikler dogurmaktadir. Bu
baglamda, telekomiinikasyon hizmetlerinin ayirt edici Ozellikleri su sekilde

siralanabilir (Aktan ve Dileyici, 2005, s.17):

Teknolojik Inovasyonlara Bagimlilik: Hizmetlerin iiretimi ve sunumu, teknolojik

gelismelerin (Ar-Ge) aninda altyapiya entegre edilmesine dayanir.

Sermaye Yogun Yapi: Hizmet aginin kurulabilmesi ve kesintisiz isletilebilmesi
icin fiziksel ve teknolojik donanima yonelik devasa 6lcekli baglangic yatirimlar

gereklidir.

Yiiksek Uriin ve Hizmet Cesitliligi: Farkli kullanici profillerinin ve sektorel
yapilarin degisen iletisim gereksinimlerini karsilayacak c¢ok yonlii bir hizmet
portfoyii barindirir.

Dogal Tekel Egilimi: Yiiksek altyap:r maliyetleri ve belirgin dlgek ekonomileri
nedeniyle, belirli piyasa kosullarinda dogal tekel yapilarinin olugmasina zemin

hazirlar.

Yiiksek Batik Maliyetler: Altyap: yatirimlarinin spesifik dogasi geregi alternatif
kullanim alanlarinin kisitli olmasi, sektorde telafisi gii¢ batik maliyetler (sunk costs)

yaratir.

Eszamanlilik ve Stoklanamama: Hizmetin tretimi ile tiiketimi aymi anda
gergeklestigi icin, fiziksel bir emtia gibi O6nceden iiretilip stoklanmasi miimkiin

degildir.
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Sebeke (Ag) Digsalliklari: Bir iletisim agina katilan her yeni kullanici, mevcut ve
potansiyel diger kullanicilar i¢in sistemin toplam faydasimi ve kullanim degerini

artirir.

Kritik Sektorel Girdi Niteligi: Hemen hemen tiim diger ekonomik faaliyetlerin
(finans, sanayi, saglik vb.) siirdiiriilebilmesi i¢in vazgecilmez bir altyapr ve temel
tiretim girdisi islevi goriir.

Sayilan bu ¢ok boyutlu 6zellikler, telekomiinikasyonu siradan bir hizmet alani
olmanm o&tesinde, makroekonomik dinamikleri derinden etkileyen stratejik bir

altyap1 sektorii konumuna tagimaktadir.

2.1. Telekomiinikasyon Sektoriinde Olcek-Kapsam Ekonomileri

Firma biiyiikliigiindeki veya iiretim kapasitesindeki degisimin, birim iiretim
maliyetleri tizerinde yarattig1 etki genel olarak "6l¢ek ekonomileri" kavramiyla ifade
edilmektedir. Uretim hacminin genislemesiyle birlikte ortalama maliyetlerde diisiis
yaganmas1 "pozitif Olcek ekonomileri" (Olcege goOre artan getiri) olarak
tanimlanirken; 6lgegin biiylimesine karsin ortalama maliyetlerin artis gdstermesi
"negatif 6lgek ekonomileri" (6lgege gore azalan getiri) seklinde nitelendirilmektedir
(Aktan, 2001, s20). Bu baglamda 6l¢ek ekonomileri, kapasite degisiminin maliyet
yapisina yansimasini somutlastirarak, bir igletmenin en yiiksek verimlilikle faaliyet
gosterebilecegi optimum {iretim Slgeginin belirlenmesinde kritik bir analitik 6lgiit
islevi gdrmektedir.

Uretim 6lgeginin genislemesiyle birlikte ortalama maliyetlerin azalmas, biiyiik
6lgekli firmalarin daha diistik birim maliyetlerle iiretim gergeklestirebilmesine olanak
saglayabilmektedir (Burkett, 2006, s.300). Bu durum, 6zellikle iiretim hacminin
artmastyla 6nemli maliyet avantajlarinin elde edilebildigi sektorlerde biiyiik 6lcekli
{iretim yapilarinin ortaya ¢ikmasmm desteklemektedir (Burkett, 2006, s.156). Olgek
ekonomilerinin belirgin oldugu ve yiiksek altyap1 yatirimlarmin gerekli oldugu bazi
sektorlerde ise tek bir firmanin piyasadaki talebi daha diisiik maliyetle

karsilayabilmesi, dogal tekel kosullarmin  ortaya c¢ikmasmma zemin
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hazirlayabilmektedir. Telekomiinikasyon sektoriinde dlgek ekonomileri, uzun donem
ortalama maliyet egrisi ile agiklamr. Uretim hacmi Q2 seviyesine ulasana kadar
ortalama maliyetlerin diismesi "pozitif 6l¢ek ekonomilerini"; Q2 seviyesinden sonra
ise maliyetlerin yeniden yiikselmeye baslamasi "negatif dlcek ekonomilerini" ifade
eder (Unsal, 2007, 5.294). Ozetle Q2 diizeyi, maliyetlerin en aza indigi optimum
iiretim noktasidir. Sektdrde kapasiteyi bu noktaya kadar biiyiitmek maliyet avantaji
saglarken, bu smirm asilmasi birim maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Olgek
ekonomilerinin belirgin oldugu telekomiinikasyon piyasalarinda, piyasaya erken
giren ve genis bir kullanici kitlesine ulagan igletmeler daha diisiik birim maliyet
avantaji elde edebilmektedir. Bu durum, 6zellikle piyasada uzun siiredir faaliyet
gosteren yerlesik operatorlerin yeni giris yapan isletmelere kiyasla maliyet
bakimindan daha avantajli bir konuma sahip olabilmelerine yol agmaktadir (Sari,
2004, s.4). Yerlesik operatorlerin ¢ikt1 ve kullanict sayisindaki artigla birlikte mevcut
sebeke altyapisindan daha etkin bigimde yararlanabilmeleri, uzun dénem ortalama
maliyetlerinin belirli bir diizeye kadar azalmasima katkida bulunabilmektedir. Ayrica
bu isletmelerin genis ve yerlesik ag altyapisina sahip olmasi, yeni rakiplerin piyasaya
girisinde karsilagabilecekleri maliyet ve erisim giigliiklerini artirabilmektedir. Bu
nedenle telekomiinikasyon piyasalarinda o0lgek ekonomileri, yalnizca {iretim
maliyetleri agisindan degil, piyasa yapisi ve rekabet kosullari bakimmdan da 6nem

tastyan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

28



Sekil 2: Pozitif ve Negatif Olcek Ekonomileri

Ortalama Maliyet

A

Uzun Dénem
Ortalama Maliyet

om1 Pozitif olgek

ekonomileri

Negatif dlcek
ekonomileri

om2 |

|
|
| |
Cikti
: >

Kaynak: Mceachern (2011), s.162.

Kapsam ekonomileri, bir firmanin birden fazla iirlinii veya hizmeti ayni liretim
yapist igerisinde sunmasinin, bu iiriinlerin ayr tesislerde veya farkli firmalar
tarafindan iiretilmesine kiyasla daha diistik birim maliyetle gerceklestirilmesini
ifade etmektedir (Kibrit¢ioglu, 1998, s.52). Bu nedenle firmalar, ortak iiretim
stirecleri ve altyapilardan yararlanarak maliyet avantaji elde edebildikleri
durumlarda tek bir {iriin veya hizmet yerine birden fazla {irlin ve hizmeti es
zamanli olarak sunmay1 tercih edebilmektedir. Kapsam ekonomilerinin belirgin
oldugu bazi altyap1 sektorlerinde bu durum, farkli hizmetlerin ayni isletme gatisi
altinda sunulmasin1 ekonomik agidan avantajli héle getirebilmekte ve dogal tekel
kosullarinin ~ ortaya ¢ikmasmna katkida bulunabilmektedir. Posta ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin ayni yapi igerisinde birlikte sunulmasi, bu
iligkiye Ornek olarak gosterilmektedir (Aktan ve Dileyici, 2005, s.14).
Giliniimiizde ise medya ve telekomiinikasyon isletmeleri, mevcut altyapt ve
sebekelerden ortak bi¢imde yararlanarak farkli tiiketici ihtiyaclarina yonelik

hizmetleri daha etkin bigimde sunmaya yonelmektedir. Bu dogrultuda radyo ve
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karasal televizyon yayincilig1 gibi geleneksel medya kuruluslan ile kablo TV,
uydu igletmeciligi, internet servis saglayicilig1 ve mobil iletisim hizmetleri sunan
isletmeler arasinda birlesme ve biitiinlesme egilimleri goriilmektedir (Kulali ve
Bilir, 2010, s.16). Boylece kapsam ekonomileri, telekomiinikasyon ve medya
sektorlerinde yalnizca maliyet avantaj1 saglayan bir liretim 6zelligi olarak degil,
aynt zamanda farkli hizmetlerin ortak altyapilar iizerinden sunulmasin ve
isletmelerin faaliyet alanlarini ¢esitlendirmesini etkileyen bir unsur olarak da

Onem tasimaktadir.

2.2. Telekomiinikasyon Sektoriinde Dogal Tekeller

Teknolojik yeniliklerin tetikledigi hizmet cesitliligi, telekomiinikasyon
sektoriiniin ekonomik ve teknik altyapisim olduk¢a c¢ok boyutlu bir yapiya
dontistiirmiistiir. Yiiksek kurulus maliyetleri ve 6l¢cek ekonomilerinin sagladigi
avantajlar nedeniyle, iletisim sebekelerinin belirli boliimleri dogal tekel egilimi
gostermektedir. Buna ek olarak telekomiinikasyon firmalari, mevcut
organizasyonlarini kullanarak birden fazla hizmeti (6rnegin yerel ve sehirlerarasi
aramalar1) eszamanli sunabilmekte; bu ortak kaynak kullanimi sayesinde dlgek
ekonomisinin yami sira kapsam ekonomilerinden de faydalanmaktadir. Olgek ve
kapsam ekonomilerinin sektordeki bu sinerjisi, ozellikle yerel sebekelerdeki
dogal tekel kosullarin1 hazirlayan temel faktordiir. Yiiksek batik maliyetlerin
yarattig1 gliclii pazara giris bariyerleri ve iiretim kapasitesinin genislemesiyle
diisen uzun dénem ortalama maliyetler, yerlesik sebeke isletmecisinin maliyet
avantajim1 ve pazar giiclinii pekistirmektedir. Dolayisiyla, telekomiinikasyon
sektoriindeki dogal tekel yapisimi agiklayabilmek igin yalmizca Olgek
ekonomilerini degil; kapsam ekonomilerini, batik maliyetleri ve uzun donem
ortalama maliyet egilimlerini entegre bir yaklasimla analiz etmek zorunludur
(Topkaya, 2003, s.5-7).

Yiiksek altyapt maliyetleri nedeniyle uzun yillar kamu tekelinde kalan dogal

tekel niteligindeki sektorler, 1980'ler sonrasindaki 6zellestirme politikalariyla
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0zel sektore ve rekabete agilmistir (Atag, 2003, s.88). Telekomiinikasyon sektorii
de bu yapisal doniisiimiin merkezinde yer almistir. Ozellikle kablo TV, telsiz
erisim ve yeni nesil sistemler gibi teknolojik gelismeler, yerel sebekelerde
alternatif altyapilar yaratarak dogal tekel sinirlarinin yeniden sorgulanmasini ve

rekabetin miimkiin olmasini saglamistir (Topkaya, 2003, s.7).

Bir pazarda belirli bir mal veya hizmetin arzinin tek bir firma tarafindan
gerceklestirilmesi tekel olarak tanimlanmaktadir (Stiglitz, 2000, s.77). Tekel
yapisinin ortaya ¢ikmasinda piyasaya giris engelleri, yliksek sabit maliyetler ve
uretim Olgeginin maliyetler {izerindeki etkisi gibi ¢esitli unsurlar rol
oynayabilmektedir. Bu unsurlarin &zellikle belirgin oldugu ve genis olgekli
tiretimin 6nemli maliyet avantajlar1 sagladig1 bazi sektorlerde ise dogal tekel
kosullar1 ortaya cikabilmektedir. McConnell’in yaklasiminda dogal tekeller,
Olcek ekonomilerinin belirgin oldugu ve ayni iiretim alaninda rekabetin
ekonomik agidan uygun veya uygulanabilir olmayabildigi sektorler olarak ele
alinmaktadir  (McConnell, 1960, aktaran Ulbrich, 1991, 5s.179).
Telekomiinikasyon, elektrik, dogal gaz, su, ulastirma ve benzeri altyap:
hizmetleri, yliksek sabit maliyet gerektiren iiretim yapilar1 nedeniyle dogal tekel
ozellikleriyle iliskilendirilen baslica alanlar arasinda yer almaktadir (Schotter,

2009, 5.390).

Dogal tekelin ekonomik temelinde, lretimin tek bir firma tarafindan
gerceklestirilmesinin birden fazla firmaya kiyasla daha diisiik maliyetle miimkiin
olabilmesi bulunmaktadir. Ozellikle énemli 6lgek ekonomilerinin séz konusu
oldugu sektorlerde, iiretimin belirli bir biylikliige ulasmasiyla ortalama
maliyetlerin azalmasi, piyasadaki talebin tek bir firma tarafindan karsilanmasini
maliyet acisindan avantajli hale getirebilmektedir. Telekomiinikasyon, ulastirma
ve elektrik gibi sektorlerde goriilebilen bu yapi, Olgcek ekonomilerinden
kaynaklanan tekel durumunun “dogal tekel” olarak nitelendirilmesinin temelini

olusturmaktadir (Koutsoyiannis, 1979, s.199; Unsal, 2007, 5.377).

31



Baz1 piyasalarda iiretim Olgegi genisledikge ortalama maliyetlerin siirekli
diismesi, bir hizmetin birden fazla firma yerine tek bir biiyiik isletme tarafindan ¢ok
daha diisiik maliyetle sunulmasm saglar (Tirkay, 2007, s.182). Bu maliyet
avantajindan dogan dogal tekel; ikamesi siirli bir iiriiniin tek {ireticisinin bulundugu
ve iretim arttikca ortalama ile marjinal maliyetlerin azaldigi piyasa yapisidir
(Ulbrich, 1991, s.180). Dolayisiyla dogal tekelin temelini olusturan bu dlcek
ekonomisi, ayni altyapinin birden fazla firma tarafindan miikerrer sekilde
kurulmasini ekonomik agidan verimsiz ve gereksiz kilmaktadir. Dogal tekel
kosullarmin gegerli oldugu telekomiinikasyon sektoriiniin ekonomik yapisi; yiiksek
sabit maliyet gerektiren sebeke altyapisi, hizmetlerin stoklanamamasi ve miikerrer
yatirimlarin  verimsizligi gibi nedenlerle rekabet¢i piyasalardan ayrigmaktadir.
Sektordeki iletisim aglarmin kurulmasi ve gelistirilmesi devasa 6lgekli baslangi¢
sermayesine ve yiiksek sabit altyapt maliyetlerine dayandigi i¢in, oOlcek
ekonomilerinin sagladigi maliyet avantaji piyasada birden fazla isletmecinin
barinmasi zorlastirarak serbest piyasa mekanizmasinin isleyisini smirlar. Aym
bolgeye paralel fiziksel sebekeler kurmak ekonomik agidan israf yarattigindan
alternatif altyapt insasi verimsiz kabul edilir ve mevcut altyapinin belirli
diizenlemelerle ortak kullanima agilmasi esas alinir. Ote yandan, fiziki mal iiretimine
degil iiretildigi anda tiiketilen hizmet sunumuna dayandig1 i¢in dnceden iiretilip
depolanamama (stoklanamama) gibi yapisal bir kisita sahiptir. Tiim bu ekonomik ve
teknik 6zelliklerinin yani sira, toplumsal ve ekonomik igleyis i¢in kritik bir altyapi
teskil etmesi sebebiyle sektor; kamu yarari ile hizmet siirekliligini giivence altina
almak adma siki bir regiilasyona ihtiya¢ duymakta ve dogrudan devlet denetimine

tabi bir kamu hizmeti niteligi tasimaktadir. (Erol, 2003, s.16-17)

2.3. Telekomiinikasyon Sektoriinde Sebeke Dissalliklar:

Telekomiinikasyon sektoriiniin ekonomik yapisinin agiklanmasinda 6nem
tagiyan unsurlardan biri de sebeke digsalliklaridir. Sebeke digsalliklari, bir

kullanicinin sebekeye katilmasinin yalnizca kendisine sagladigi 6zel faydayi
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degil, ayn1 zamanda diger kullanicilar agisindan ortaya ¢ikan fayday1 da artirmasi
durumunu ifade etmektedir. Boylaud ve Nicoletti’ye gore, bir abonenin sebekeye
baglanmasinin olusturdugu sosyal faydanin, sz konusu abonenin sebekeye
baglanmaktan elde ettigi 6zel faydayr agmasi durumunda sebeke digsalliklari
ortaya ¢ikmaktadir (Boylaud ve Nicoletti, 2001, s.136). Bu yaklasim, sebekenin
biliylikliigii ile kullanicilarin elde ettigi fayda arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Farrell ve Saloner ise bir tiikketicinin bir iiriine verdigi degerin,
bagka bir tiiketicinin ayni {irlinle uyumlu bir iirliine sahip olmasi durumunda
artmasini dogrudan sebeke dissalligi kapsaminda degerlendirmektedir. Telefon
ve bilgisayar yazilimlari bu duruma ornek olarak gosterilebilir. Ayrica
sebekedeki kullanici sayisinin artmasi, tamamlayici iirlin ve hizmetlerin daha
kolay ve daha diisiik maliyetle sunulmasini tesvik ederek piyasa odakli veya
dolayli etkilerin ortaya ¢ikmasma da katkida bulunabilmektedir (Farrell ve
Saloner, 1985, 5.70-71).

Genel anlamda sebeke digsalliklari, bir mal veya hizmetin tiiketiciye sagladigi
degerin o ag1 kullanan kisi sayisiyla dogru orantili olarak artmasi durumudur.
Ozellikle telefon ve e-posta gibi iletisim teknolojilerinde 6ne ¢ikan bu 6zellik,
dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sekilde gerceklesir. Dogrudan sebeke
dissalliginda, aga katilan her yeni kullanici mevcut iiyelerin iletisim agini fiziksel
olarak genisleterek onlara aninda fayda saglar (6rnegin telefon sebekeleri).
Dolayli sebeke digsalliginda ise abone sayisindaki artis dogrudan bir etkilesim
alan1 yaratmaktan ziyade, sistemi besleyen tamamlayici {irlin ve hizmetlerin
cesitlenmesini saglar. Kullanici sayist arttikca isletim sistemleri i¢in gelistirilen
yazilimlarin ¢gogalmasi veya kredi kart1 sahipleri arttik¢a o kartin gegerli oldugu
isyerlerinin yayginlagsmasi dolayli digsalliga tipik birer rnektir (Yenisen, 2003,
s.11). Bu durumda sebekenin veya sistemin kullanici tabaninin genislemesi,
tamamlayici iirlin ve hizmetlere yonelik talebi artirarak bunlarin daha yaygin,
erigilebilir ve bazi durumlarda daha diisiik maliyetli hale gelmesini
saglayabilmektedir. Dolayisiyla  telekomiinikasyon  sektoriinde  sebeke

digsalliklari, kullanici sayist ile hizmetten elde edilen fayda arasindaki kargilikli
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iligkiyi aciklayan onemli bir ekonomik mekanizma niteligindedir. Sebekenin
biiyiimesi mevcut kullanicilarin hizmetten elde ettigi fayday1 artirabildigi gibi,
yeni kullanicilarin sebekeye katilma istegini de giiclendirebilmektedir. Bu
ozellik, telekomiinikasyon piyasalarinda kullanici tabaninin geniglemesini,
hizmetlerin yayginlasmasin1 ve piyasa yapisinin olusumunu etkileyen temel

unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Sebeke digsalliklari, telekomiinikasyon sektoriinde rekabet dinamiklerini
dogrudan belirleyen yapisal bir unsurdur. Yerlesik ve genis abone tabanina sahip
operatorlerin, daha fazla iletisim olanag1 ve 6lgek ekonomisinden kaynaklanan
diisiik fiyat avantaji sunmasi, piyasaya yeni giren kiigiik rakiplerin rekabet
giiciinii zayiflatmaktadir. Biiyiik sebekelerin yarattig1 bu ¢ekim giicii, aga katilan
her yeni kullaniciyla birlikte sebekenin degerini daha da artiran, kendi kendini
besleyen bir dongii yaratir. Sebeke biiyiikliigliinden kaynaklanan bu asimetrik
rekabet avantaji, yeni isletmecilerin piyasaya girigini ve siirdiiriilebilir bir miigteri
tabani olusturmasini zorlastiran ciddi bir engeldir. Bu engeli asabilmenin ve
kiiciik operatorlerin piyasada tutunabilmesinin en kritik yolu ise sebekeler arasi
arabaglant1 sisteminin kurulmasidir. Arabaglanti sayesinde aboneler farkli
operatdrler {izerinden birbirleriyle kesintisiz iletisim kurabilir ve kiigiik
sebekelerin kullanicilari da kendi aglarinin disindaki genis kitlelere erisim imkani
bulur. Sonug olarak biiyiik ve kii¢lik aglarin entegrasyonunu saglayan arabaglanti
mekanizmasi, sebeke digsalliklarinin tekelci etkilerini dengeleyerek adil rekabet
kosullarinin olugmasina zemin hazirlamaktadir (Armstrong, Cowan ve Vickers,

1994, 5.12-13).
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3. TELEKOMUNIKASYON SEKTORU VE YAPISI

3.1. Telekomiinikasyon Kavram

Telekomiinikasyon kavrami, koken itibarryla uzak mesafeler arasinda
gerceklestirilen iletisimi ifade etmektedir. Eski Yunancada “tele” sozciigii “uzak™
veya “uzakta” anlamina gelirken, communication kavrami iletisim ve haberlesmeyi
ifade etmektedir. Bu baglamda telekomiinasyon, genel olarak uzak mesafeler
arasinda bilgi, veri ve iletisim iceriklerinin gonderilmesi ve alinmasi siireci olarak

tanimlanabilir (Taskin, 2009, s.1).

Teknolojik agidan ele alindiginda telekomiinikasyon, belirli bir zamanda bir veya
daha fazla kaynak ile hedef arasinda veri ve bilgi aktariminin gergeklestirilmesine
dayanmaktadir. Bu aktarim; yazi, ses, goriintii ve veri gibi farkli iletisim bigimlerini
tek basina icerebildigi gibi bunlarin bir arada iletilmesini de miimkiin kilabilmektedir.
Bu kapsamda cesitli isaret, sembol, ses, goriintii ve elektriksel sinyallere
doniistiiriilebilen verilerin; kablolu veya kablosuz iletisim sistemleri ile optik,
elektromanyetik ve diger iletim teknolojileri araciligiyla uzak noktalar arasinda
gonderilmesi ve alinmasi telekomiinikasyon olarak ifade edilmektedir (Giilhan,

2003, 5.3).

Telekomiinikasyonun temelini olugturan sistem ve teknolojilerin ortak amaci ise
farkli nitelikteki bilgi ve verilerin hizli, glivenilir, yiiksek kapasiteli ve genis cografi
alanlara ulagabilecek bicimde islenmesi, diizenlenmesi ve aktarilmasini saglamaktir.
Bu yoniiyle telekomiinikasyon sistemleri yalnizca kisiler arasindaki haberlesmeyi
gerceklestiren teknik araglardan ibaret olmayip, bilgi ve verinin liretilmesi, iglenmesi
ve farkli kullanicilar arasinda dolagima girmesini miimkiin kilan teknolojik altyapiy1

da olusturmaktadir (Tutar vd, 2004, s.139).

Bu gergevede telekomiinikasyon, teknolojik gelismelere bagh olarak siirekli
cesitlenen iletisim hizmetlerinin ortak altyapisim ifade eden genis kapsamli bir

kavramdir. Kablolu ve kablosuz iletisimden veri ve goriintii aktarimina kadar farkl
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hizmetlerin ayni teknolojik altyapi icerisinde biitiinlesebilmesi, telekomiinikasyon

sektdriiniin ekonomik ve toplumsal agidan tagidigi 6nemi de artirmaktadir.

3.2. Telekomiinikasyon Sektorii ve Hizmet Tiirleri

Telekomiinikasyon kavram, teknik ve ekonomik anlaminin yani sira hukuki ve
diizenleyici ¢ercevede de tamimlanmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
telekomiinikasyon sektoriiniin diizenlenmesine iliskin temel mevzuat igerisinde yer
alan Communications Act of 1934 ve bunu izleyen Telecommunications Act of 1996,
kavramin hukuki kapsaminin belirlenmesinde 6nemli diizenlemeler arasinda yer
almaktadir. Federal Communications Commission (FCC) tarafindan benimsenen
tanima gore telekomiinikasyon; kullanici tarafindan secilen bilgi ve igerigin,
iceriginde veya bigiminde herhangi bir degisiklik yapilmaksizin, kullanicinin
belirledigi noktalar arasinda gonderilmesi veya alinmasi yoluyla gerceklestirilen
iletim faaliyetini ifade etmektedir (Federal Communications Commission, 1934,
Boliim 3, Madde 43; 1996, Boliim 3, Madde 48). Telekomiinikasyon sektorii ise,
yabanci literatiirde “Information and Communication Technology (ICT)” olarak yer
alan “Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT)” sektoriiniin alt kategorisinde yer alan

bilesenlerden birini teskil etmektedir.

Sekil 3: BiT Bilesenleri

et kel lletisim Teknolojileri

—_—

Danigsmanhk Bilgisayarar Programlar [ Posta j ( Altyapi j

Destek AQ Cihazlan Telekomtinikasyon
E gitim Sunucular Terminal Cihazlan

Kaynak: ITU, OECD tanimlarindan uyarlanmustir.
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Yapilan ¢aligmalarda ve giinlilk hayatta “bilgi ve iletisim teknolojileri” ile

“telekomiinikasyon hizmetleri” kavramlarmin genellikle benzer manalarda

kullanimina rastlanilmaktadir. Genel anlamda telekomiinikasyon sektoriiniin

bilesenleri ise Sekil 3°te gosterilmektedir.

Sekil 4: Telekomiinikasyon Sektoriiniin Bilesenleri

—  3Sabit ve maobil altyam |—t

—‘ Donamim

~‘ Terminzl cihazlan ’—

Kullarc santraller ve AZ
Cihazlan

Fiber optik hatlar va
bakar kablaolar

Sabit ve mobil t=lefon
hizmetleri

Telekominikasyon Sektari

| Genigbant intemnet (5G/6G, |
Fiber, ADSL)

Hizmetler i
|_[valP (Internet lzerinden ses
protokolii)

|| Weri merkezi, bulut ve IFTV
hizmetleri

Deeniz altn weri
kablolan

Baz istasyonlan ve

| hiicresel ag kuleleri

Algak ve yiiksek
yarumge iletizim
uydulan

Akall telefonlar,
rmodemier,
bilgisayariar, loT
[{Mesnelerin Intermeti)
sensdrleri.

Santraller,
yankendiriciler
[Router],
anzhtarizyialar
{Switch), simyal
guclendiriciler

Kaynak: SAYGI N. 2002, s. 9-10; Laudon, K. C., ve Laudon, J. P. (2021); Horak, R. (2007),

$.29-34, 47-97, 117-154, 156-169’dan uyarlanmistir.
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Telekomiinikasyon sektorii; donanim ve hizmetler olmak iizere birbirini
tamamlayan iki temel bilesenden olusmaktadir. Sektoriin fiziksel ayagini temsil eden
donanim kategorisi; fiber optik ve deniz alt1 kablolari, baz istasyonlar ile iletisim
uydularin1 barmdiran sabit ve mobil altyapidan, kullanicilarin aga baglanmasini
saglayan akilli telefon, bilgisayar ve nesnelerin interneti sensorleri gibi terminal
cihazlarindan ve veri akisini yoneten santral, yonlendirici (router) ile anahtarlayici
(switch) gibi ag cihazlarindan meydana gelmektedir. Kurulan bu ¢ok boyutlu fiziksel
altyapi iizerinden kullanicilara sunulan hizmetler bileseni ise; geleneksel sabit ve
mobil telefon servislerinin yani sira yiiksek hizli genigbant internet (5G/6G, Fiber,
ADSL), internet tabanli ses iletimi (VolP) ile veri merkezi, bulut ve IPTV gibi

modern dijital servisleri kapsamaktadir.

Telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojilerinin biitiinlesmesi, sebekeler
iizerinden sunulan hizmetleri ¢esitlendirerek geleneksel iletisimin yanmna "katma
degerli" bilgi hizmetlerini de eklemistir. Bu doniisiim, sektorii salt altyapi
isletmeciliginden ¢ikarip ¢ok boyutlu genis bir ekonomik yapiya doniistiirmiistiir
(Cakal, 1996, 5.40). Bu kapsamda, genisleyen telekomiinikasyon sektoriiniin faaliyet
alanlar1 dort ana baglikta siiflandirilmaktadir (Yiicetiirk, 2000-2001, s.289):

Cihaz Uretimi: Hizmetlerin sunumu i¢in gereken teknik donanim ve iletisim
ekipmanlarinin imalat1.

Temel Hizmetler: Ses ve verinin aglar iizerinden iletilmesini saglayan standart
haberlesme faaliyetleri.

Katma Degerli Hizmetler: Temel altyap: iizerinde kurgulanan, kullanicilara
ilave bilgi ve islem yetenegi sunan geligmis servisler.

Yaymecilik ve Iletim: Radyo ve televizyon igeriklerinin teknik altyapilar
tizerinden kitlelere ulastirilmasi.

Bu smiflandirma; telekomiinikasyonun yalnizca geleneksel ses iletiminden

ibaret olmadigini; cihaz iiretimi, bilgi hizmetleri ve yayinciligi da igine alan

entegre ve genis bir faaliyet alanina evrildigini acikca ortaya koymaktadir.

38



3.2.1. Telekomiinikasyon Cihazlarinin Uretimi

Telekomiinikasyon cihazlari, sebekelerin sonuna eklenen cihazlardir. Bunlar;
uydular, kablolar, santraller, bilgisayarlar, telefon cihazlari, mobil telefon
cihazlari, fax makineleri gibi cihazlardir. (Igdz, 2003, s.23) Bu cihazlarin

tiretilmesi telekomiinikasyon sektoriiniin bir alt segmentini olugturmaktadir.

3.2.2. Temel Telekomiinikasyon Hizmetleri

Temel telekomiinikasyon hizmetleri, bir telekomiinikasyon devresi veya
iletim hatt1 iizerinden esas olarak tasima kapasitesi saglayan ve kullanicinin
ilettigi bilgiyle dogrudan iliskili olan iletisim hizmetlerini ifade etmektedir. Bu
hizmetlerde temel islev, kullanicinin sagladig1 bilgi, veri veya iletisim igeriginin
herhangi bir ilave islem veya katma degerli uygulama olmaksizin bir noktadan
digerine iletilmesidir. Telefon ve telgraf hizmetleri, bu kapsamda degerlendirilen
geleneksel temel telekomiinikasyon hizmetlerine 6rnek olarak gosterilebilir
(Basaran, 2003, s.187-188). Temel telekomiinikasyon hizmetlerinin
sunulabilmesi, farkl1 kullanic1 noktalarini birbirine baglayan sebeke altyapisinin
varligimi gerektirmektedir. Sebeke, bir veya daha fazla nokta arasinda iletigimi
saglamak amaciyla bu noktalar arasindaki baglantilari olusturan iletim agini ifade
etmektedir. Bu yapi igerisinde abonelerin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri i¢in
oncelikle kendi bolgelerinde bulunan santrallere baglanmalari ve baglanti hatlari
araciligiyla ulagsmak istedikleri aboneye ses, veri ve goriintii gibi iletisim
igeriklerini aktarabilmeleri gerekmektedir. Aboneler ile bagli bulunduklar
santraller arasindaki baglantilardan olusan yapi, yerel telefon sebekesini meydana
getirmektedir. Bununla birlikte iletisimin yalnizca ayni yerlesim alanindaki
aboneler arasinda gerceklestirilmesi yeterli degildir. Farkli sehirlerde veya
iilkelerde bulunan aboneler arasinda iletisim kurulabilmesi i¢in yerel sebekelerin
bagli oldugu santraller arasinda da iletim baglantilarinin olusturulmasi

gerekmektedir (Igdz, 2003, 5.20-21). Boylece yerel diizeyde baslayan iletisim
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altyapisi, santraller arasindaki baglantilar araciligiyla daha genis cografi alanlar

kapsayan bir sebeke yapisina doniismektedir.

Telekomiinikasyon sebekesinin temelini olusturan yerel sebekeler, abonelerin
iletisim sistemine erisimini saglayan en yaygin altyap1 unsurudur. Bu sebekelerde
kullanilan hatlarin kapasitesi gorece diisiik olmakla birlikte, ¢ok sayida
kullaniciya ulasacak bi¢imde genis bir cografi alana yayilmas1 gerekmektedir. Bu
nedenle yerel sebekelerin kurulmasi, bakim ve onarimu ile isletilmesi dnemli
maliyetler dogurmaktadir (Cakal, 1996, s.41). Yerel sebekelerin bu maliyet
yapisi, bunlart telekomiinikasyon sektoriiniin hem hizmetlerin sunulmasi
acisindan kritik hem de karlilik bakimidan daha sinirli olan segmentlerinden biri
haline getirmekte; ayn1 zamanda dogal tekel 6zelliklerinin en belirgin bigcimde
ortaya ¢iktig1 alt pazar niteligi tagimalarma zemin hazirlamaktadir (Ardiyok,

2001, 5.23).

Buna karsilik sehirlerarasi ve uluslararasi telekomiinikasyon hizmetlerinde,
iletisimin daha uzak mesafelere tasinmasini saglayan yiiksek kapasiteli iletim
altyapilan1 kullanilmaktadir. Bu altyapi, yiiksek kapasiteli kablolar veya uydu
iletim sistemleri gibi daha smirli sayida fiziksel baglanti {izerinden
olusturulabilmektedir. Kullanilan hatlarin tagima kapasitesinin yiiksek olmasi ve
ayni altyapr {lizerinden ¢ok sayida iletisimin gergeklestirilebilmesi, hat basina
diisen yatirim, bakim, onarim ve isletme maliyetlerinin yerel sebekelere kiyasla

daha diisiik olabilmesine olanak saglamaktadir (Cakal, 1996, s.41).

3.2.3. Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri

Katma degerli hizmetler; temel telekomiinikasyon hizmetlerinin bilgisayar
uygulamalariyla birlestirilmesi ve temel hizmetin bigim, igerik, protokol veya
diger Ozellikleri bakimindan cesitli iglemlere tabi tutulmasi sonucunda ortaya
cikan bilgi yogun hizmetlerdir. Bu hizmetler, aboneye temel hizmetten farkls,
ilave veya yeniden diizenlenmig bilgiler sunabildigi gibi, abone ile depolanmig

bilgi kaynaklari arasinda kargilikli bilgi aligverisine olanak saglayan hizmetleri
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de kapsamaktadir. Katma degerli hizmetler, temel telekomiinikasyon
hizmetlerinin sunuldugu ayni sebeke iizerinden gergeklestirilebildigi gibi farkli
telekomiinikasyon sebekeleri araciligiyla da sunulabilmektedir. Bu hizetleri
temel hizmetlerden ayiran temel unsur, bilgisayar uygulamalar1 araciligiyla temel
iletisim hizmetine yeni niteliklerin ve islevlerin eklenmesidir. Boylece
telekomiinikasyon hizmetleri, yalnizca iletisimin iletilmesine dayanan tek
katmanli bir yapidan, farkli islevlerin farkli katmanlarda gergeklestirilebildigi
daha ¢ok katmanli bir yapiya donlismiistiir. Bu ¢ok katmanli yap1 igerisinde
telekomiinikasyon hizmetlerinin farkli katmanlari birbirinden ayrilabilmekte ve
s0z konusu katmanlarda yer alan hizmetlerin farkli isletmeciler tarafindan

sunulabilmesi miimkiin hale gelmektedir (Basaran, 2010).

Teknolojik gelismeler ve telekomiinikasyon altyapisindaki ilerlemeler, bu
altyapr tizerinden sunulan katma degerli hizmetlerin cesitlenmesine ve
yayginlagsmasina katkida bulunmustur. Temel telekomiinikasyon hizmetlerine
bilgisayar ve bilgi teknolojileri araciligiyla yeni islevlerin eklenmesiyle ortaya
cikan bu hizmetler, zaman igerisinde farkli kullanici ihtiyaglarina yonelik ¢ok
sayida uygulamay1 kapsamaya baslamistir. Katma degerli hizmetler kapsaminda
mobil telefon, cagr1 cihazi, uydu ve kablolu televizyon hizmetlerinin yani sira
elektronik posta, veri iletisimi ve internet hizmetleri de degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda bankacilik alaninda kullanilan ATM hizmetleri ile VoIP (Voice
over Internet Protocol), yani internet protokolii lizerinden ses iletimi ve telefon
hizmetleri de katma degerli hizmetler arasinda yer almaktadir (Igoz, 2003, s.22-
23). Bu hizmetlerin ¢esitlenmesi, telekomiinikasyon sebekelerinin yalnizca
geleneksel ses iletisimini saglayan altyapilar olmaktan ¢ikarak, farkl bilgi ve
iletisim uygulamalarinin sunulabildigi daha kapsamli bir yapiya doniismesiyle
yakindan iligkilidir. Ayrica katma degerli hizmetler, telekomiinikasyon
isletmecilerine temel altyap1 iizerinden yeni gelir kalemleri yaratirken;
kullanicilara da standart iletisimin Otesinde yiliksek etkilesimli  ve

kigisellestirilmis bir dijital deneyim sunmaktadir.
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3.2.4. Radyo ve Televizyon Program Yayim ve iletim Hizmetleri

Gegmisten giiniimiize sozlIi iletisimden yaziya, matbaadan telgraf ve telefona
uzanan evrimiyle kitle iletisim araglari; radyonun isitsel, televizyonun ise gorsel-
isitsel mesajlar Kitlelere ulastirmasiyla yepyeni bir boyut kazanmugtir. Iletisim
bicimlerindeki bu c¢esitlenme, Ozellikle sayisal teknolojiler ve uydu
haberlesmesindeki ilerlemelerle birlikte teknik altyapilarda da koklii bir doniisim
yaratarak radyo-televizyon yayimciligi ile telekomiinikasyon sektorii arasinda
giiclii bir teknolojik biitlinlesmeye zemin hazirlamistir. Gegmiste birbirinden
bagimsiz yiiriitiilen bu iki faaliyet alaninin giiniimiizde ayn altyapilar lizerinden
ortaklasa sunulabilmesi; bir yandan telekomiinikasyon sektoriiniin sinirlarini
genisletirken diger yandan yayincilik sektdriiniin yeni iletim olanaklariyla yapisal

bir doniisiim gegirmesini saglamistir (Tosun vd., 2006, s.7-12).
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4. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNUN
EKONOMIK ONEMIi

Telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, bilgisayarlarin
internet teknolojisi ve iletisim sebekeleri araciligryla birbirine baglanmasini miimkiin
kilarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir doniigiim meydana
getirmistir. Bilgisayarlarin aglar iizerinden birbirleriyle baglantili hale gelmesiyle
birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zel sektdr, kamu sektdrii ve hane halklar basta
olmak {iizere toplumun farkli kesimlerinde ve ¢ok sayida faaliyet alaninda yaygm
bi¢imde kullanilmaya baglanmistir. Bu teknolojik gelismeler iletisimin niteliginde de
degisiklik meydana getirmistir. Geleneksel iletisim yapisinda mesajin gondericiden
aliciya tek yonlii olarak aktarilmasi temel iken, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler alicinin gondericiyle dogrudan iliski kurabilmesine ve iletilen mesaj
tizerinde es zamanli olarak etkilesimde bulunabilmesine olanak saglamistir. Boylece
iletisim stireci, yalnizca mesajin aktarilmasina dayanan tek yonlii bir yapidan, alict
ve verici arasindaki karsilikli etkilesimin miimkiin oldugu daha dinamik bir iletisim
yapisina dogru gelismistir (Seker, 2005, s.378).

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, kiiresellesme siirecinin hiz
kazanmasinda etkili olan unsurlardan biri haline gelmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, ekonomik faaliyetlerin zaman ve mekan bakimindan
daha genis bir alanda yiiriitiilebilmesine olanak saglarken, kiiresellesme siirecinde
giderek yaygmlasan liberalizasyon egilimleriyle birlikte ticaretin ve sermaye
hareketlerinin niteliginde de degisimler meydana gelmistir. Bu cercevede diinya
ekonomik sisteminde ortaya ¢ikan doniisiimiin temel dinamiklerinden biri, basta bilgi
ve iletisim teknolojileri olmak {izere teknolojik gelismelerin iiretici ve tiiketicilere
zaman ve mekan sinirlamalarini azaltan yeni olanaklar sunmasi olmustur. Teknolojik
gelismelerin yayginlasmasiyla birlikte ekonomik birimler, mal ve hizmet {iretimi ile
tilketimi agisindan ihtiyag duyduklan bilgi, kaynak ve pazarlara daha hizli ve genis bir
cografi alanda erigebilme imkéani elde etmistir. Boylece ekonomik faaliyetlerin

yirlitiilmesinde zaman ve mekanm belirleyiciligi azalirken, bilgi ve iletisgim
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teknolojilerinin sagladig1 erisim olanaklari kiiresel ekonomik iliskilerin gelismesini
destekleyen bir unsur haline gelmistir (Yorgancilar, 2011, s.380). Telekomiinikasyon
ve diger teknolojik alanlardaki izl gelismeler, bilgi, sermaye ve kaynaklarin iilkeler
arasinda daha kisa siirede hareket edebilmesine de imkéan saglamustir. Ulkeler
arasindaki iletisim ve ekonomik etkilesimin yogunlasmasi, ticaret ve haberlesme
faaliyetlerinin daha genis bir cografi alanda gergeklestirilmesini miimkiin kilmis ve bu
faaliyetlerden elde edilen ekonomik degerin artmasina katkida bulunmustur (Alptiirk,
2008). Bu gelismeler sonucunda telekomiinikasyon, yalmzca kisiler ve kurumlar
arasindaki iletisimi saglayan bir altyap1 olmaktan cikarak, kiiresel ekonomik iliskilerin
zaman ve mekan sinirlarimni azaltan temel teknolojik altyapilardan biri haline gelmistir.
Boylece iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile kiiresellesme siireci arasinda karsiliklt

olarak birbirini destekleyen bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Ekonomik gelisme siirecinde, gayri safi milli hasila icerisinde diisiik katma deger
iireten endiistrilerin paymin azalmasi ve yiiksek katma deger yaratma potansiyeline
sahip sektorlerin ekonomiye daha fazla katkida bulunmasi 6nem tagimaktadir. Bu
cercevede telekomiinikasyon sektorii, verimlilik iizerindeki katkist ve olusturdugu
katma deger bakimindan Oncelik verilmesi gereken sektorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (DPT, 2007, 5.69). Telekomiinikasyon altyapisinin ekonomik
faaliyetler agisindan tasidig1 6nem, 6zellikle gecis ekonomileri tizerine yapilan erken
donem ¢alismalarda da ortaya konulmustur. OECD ve ITU tarafindan sirastyla 1993
ve 1994 yillarinda Avrupa telekomiinikasyon aglar1 {izerine gergeklestirilen
caligmalarda, Orta ve Dogu Avrupa’daki gegis ekonomilerinin eski ve yetersiz devlet
telekomiinikasyon aglarmin bolgesel verimlilik, uluslararast rekabet ve ticaret
performansi agisindan dnemli bir engel olusturdugu belirtilmistir. Bu cercevede,
ekonomik biiylimeyi desteklemek amaciyla telekomiinikasyon aglarinin
genisletilmesi ve iyilestirilmesi, politika yapicilar agisindan 6ncelikli hedeflerden biri
olarak degerlendirilmistir (Madden ve Savage, 1998, s.173—174). Zaman igerisinde
farkli ilkeler ve ckonomiler iizerine gerceklestirilen aragtirmalar da
telekomiinikasyon altyapisi ile ekonomik faaliyet diizeyi arasinda giiclii bir iligki

bulunduguna isaret etmistir. Dutta’min ¢aligmasinda, telekomiinikasyon altyapisi ile
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ekonomik faaliyet arasindaki iligki incelenmis ve bu iki degisken arasinda giiclii bir
korelasyon bulundugu ortaya konulmustur (Dutta, 2001, s.74). Telekomiinikasyon
altyapisimin  ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve ekonomik performansin
sekillenmesi agisindan énemli bir unsur olarak ele alindig1 gériilmektedir. Ozellikle
altyapimin kapsami ve niteligi, verimlilik, rekabet giicii ve ekonomik faaliyet

diizeyiyle iligkili bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Telekomiinikasyon sektoriintin uluslararast rekabet ortaminda bilgi aktarimim
daha etkin héle getirme kapasitesinin, ekonomik biiyiime ve uluslararasi ticaret
tizerinde 6nemli etkiler olusturdugu kabul edilmektedir (Madden ve Savage, 2000,
5.904). Bu yoniiyle telekomiinikasyon, uluslararasi ekonominin yeniden yapilanmast
ve ekonomik iistiinliigiin siirdiiriilmesi agisindan 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
Telekomiinikasyon teknolojilerindeki  gelismeler, oncelikle farkli iletisim
bicimlerinin aynmi dijital altyap1 {izerinde biitiinlestirilmesini miimkiin kilmustir.
Gorlintii, ses, metin, bilgisayar verileri ve cesitli elektriksel sinyallerin ortak bir
sayisal temelde birlestirilebilmesi, farkli iletisim igeriklerinin ayn1 aglar {izerinden
aktarilmasina olanak saglamistir. Bununla birlikte iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, iletisim maliyetlerinin azalmasina ve cografi uzakligin iletisim
maliyetleri tizerindeki etkisinin zayiflamasina katkida bulunmustur. Bu teknolojik
doniisiim, iletisim siirecinde bilginin toplanmasi, islenmesi, sunulmasi ve alinmasina
iliskin olanaklarin da daha esnek hale gelmesini saglamustir. internet, elektronik posta
ve elektronik bankacilik gibi uygulamalarin yayginlasmasiyla birlikte bilgiye erisim
ve bilgi aktarimina dayali c¢esitli islemler daha hizli ve kolay bicimde
gerceklestirilebilir  hale gelmistir  (Girgin, 2002, s.39). Sonu¢ olarak
telekomiinikasyon teknolojilerindeki  gelismeler; bilginin  farkli  bigimlerde
biitiinlestirilmesi, iletisim maliyetlerinin azaltilmasi, cografi uzakhigm etkisinin
smirlandirilmasi ve bilgiye erigim ile aktarim siireglerinin esneklestirilmesi yoluyla
ekonomik faaliyetlerin uluslararas1 Olgekte yiiriitiilmesine yonelik olanaklar
genigletmigtir. Bu oOzellikler, telekomiinikasyon sektoriiniin ekonomik biiyiime,
ticaret ve uluslararasi rekabet bakimindan tagidigi dnemin temel unsurlar1 arasinda

yer almaktadir.
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Tablo 2: Telekomiinikasyon Sektoriiniin Ekonomideki Yeri

Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon Harici Sektorler
Sektorii Ve Arz Tarafi Ve Talep Tarafi
) Kamu sektorii, egitim, saglik gibi
Telekomiinikasyon
o Altyap1 yatirnmlarinin alanlarda telekomiinikasyon
Talebinin ) )
desteklenmesi altyapilarinin giincellenmesi
Artirllmasma .
) ) Yeni nesil sebeke yapiminin Cevre dostu ve akilli
Yonelik Tesvik o ) )
. tesvik edilmesi telekomiinikasyon altyapilarinin
Edici Onlemler o )
gelistirilmesi
Telekomiinikasyon firmalari
ve altyapi firmalarinin Telekomiinikasyon sektorii {iriin ve
gelirleri lizerinde pozitif etki hizmetlerine talep yaratir
yaratir Telekomiinikasyon sektorii gelir ve
Birinci Halka Etki
o Altyapilarin insasina yonelik istthdami1 destekler
(tcretler ve istihdam
istihdamu artirir Diger sektorlerin telekomiinikasyon
acisindan)
Bu alanlarda ¢alisanlarin sektorii odakli istihdamini artirir
diger sektorler igin Yeni 6zellikli iiriin ve hizmetlerin
yapacaklart harcamalart gelistirilmesini destekler
artirir
Kurumsal ve bireysel
telekomiinikasyon )
Telekomiinikasyon sektoriine yapilan
harcamalarinin arttirir
) yatirim genel olarak ¢alisanlarin
Telekomiinikasyon donanim .
verimliligini arttirir
iiriinlerine olan talebi tegvik o ) ;
Sermayesinin derinlesmesine yardimci
eder
T . olur
Ikinci ve Ugiincii Telekomiinikasyon tireten . . .
Sektorlerin yeniden organize olmasini
Halka Etkiler sektorlerde verimlilik artigt o .
saglar ve verimlilik etkisi yaratir
saglar
. L Yeni iiriin ve hizmetler yaratir
Genis bant igerik ve
Dabha fazla altyapi ve bu altyapilar
uygulamalara talep yaratir ) ) ) )
. tizerinden verilen hizmetlere y6nelik
Bu alanlara yonelik is )
. talebi arttirir
sahalarini ve istthdami
arttirir

Kaynak: OECD (2009), s.31.
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Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon sektoriindeki geligmelerin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlarda ortaya g¢ikardigi katkilarin yani sira sektdriin
ekonomi iizerindeki etkilerinin arz ve talep kosullari, biiyiime, istthdam ve
yenilik¢ilik agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Tablo
2’de telekomiinikasyon sektoriiniin arz ve talep arasindaki iligki ile biiyiime,
istthdam ve yenilik¢ilik bakimindan ekonomideki yeri ele alinmaktadir.
Telekomiinikasyon harcamalarmin ekonomi iizerindeki ilk etkisi, birinci halka
etkileri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Telekomiinikasyon hizmetlerine yonelik
talebin artmasi, haberlesme hizmetleri {ireten ve telekomiinikasyon altyapisina
yatirnm yapan firmalarin gelirlerinde artis meydana getirmektedir. Firmalarin
gelirlerindeki bu artis ise yeni istihdam olanaklarinin olugmasina katkida
bulunmaktadir. Ayni siirecte telekomiinikasyon sektdriiniin sundugu iiriin ve
hizmetlere yonelik talep de genislemektedir. Ikinci ve iigiincii halka etkileri ise
telekomiinikasyon sektoriiniin diger ekonomik faaliyet alanlar1 {izerindeki
biiyiime, verimlilik ve yenilikgilik etkilerini kapsamaktadir. Telekomiinikasyon
sektoriindeki gelismeler ve yatirimlar, diger sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin ve calisanlarin tiretim siireglerinde verimlilik artislarina katkida
bulunabilmekte ve yeni {irin  ve  hizmetlerin  gelistirilmesini
destekleyebilmektedir. Bu yoniiyle telekomiinikasyon sektorii, dogrudan kendi
faaliyetlerinden kaynaklanan gelir ve istihdam etkilerinin yaninda, diger
sektorlerdeki ekonomik faaliyetlerin  gelismesine yonelik etkiler de
olusturmaktadir. Telekomiinikasyon kullaniminin etkileri ekonomik faaliyetlerle
sinirh kalmamakta; egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin daha etkin bi¢cimde
sunulmasina yonelik olanaklarin gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle telekomiinikasyon sektorii, dogrudan ekonomik faaliyetlerden
kaynaklanan etkilerin yani1 sira diger sektorlerde verimlilik, biliylime ve
yenilik¢ilik siireclerini destekleyen dolayli etkiler ve toplumsal hizmetlerin

sunumuna yonelik katkilar saglamaktadir (OECD, 2009, s.31).

D’Andrea ve Limodio (2024) Afrika bankalari lizerine yaptig1 ¢aligmasinda

telekomiinikasyon altyapisindaki gelismelerin, 6zellikle yiiksek hizli internet ve

47



fiber-optik aglarin yayginlagmasi, bilgi isleme kapasitesini artirarak ve finansal
teknolojilerin  benimsenmesini  kolaylastirarak  bankacilik  faaliyetlerinin
etkinligini  artirdigim1  sdylemektedirler. Bu durum islem maliyetlerini
diisiirmektedir ve altyapisal doniisiim likidite yonetimlerini iyilestirmelerini ve
bankalararast piyasa islemlerini hizlandirmalarin1 saglamakta oldugunu
sOylemektedirler (D’Andrea ve Limodio, 2024). Telekomiinikasyon altyapisi;
finansal teknolojilerin yayginlagsmasi, bankalararasi operasyonlarin ivme
kazanmasi ve kredi hacminin genislemesi gibi ¢esitli kanallar iizerinden finansal

aracilik kapasitesini dogrudan ve giiclii bigimde destekledigi goriilmektedir.

Telekomiinikasyon  sektoriindeki teknolojik ilerlemeler, isletmelerin
pazarlama ve tiiketiciyle iletisim bicimlerini geleneksel tek yonli yapisindan
¢ikararak zaman ve mekandan bagimsiz, karsilikli etkilesime dayali bir yapiya
doniistiirmiistiir. Akilli telefonlarin ve mobil internetin yayginlasmasiyla ortaya
cikan yeni mobil pazarlama kanallari, isletmelerin hedef kitleleriyle dogrudan
iletisim kurmasin1 saglarken; tiiketicilerin farklilagsan tutumlarma gore
kisisellestirilmis stratejiler gelistirilmesine olanak tanmimaktadir (Eris ve
Kimiloglu, 2012, s.41-56). Bu kesintisiz etkilesim ortami, 6zellikle mobil sosyal
medya kullanimmnin artmasiyla desteklendiginde, marka farkindaliginmi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkileyerek isletme ile tiiketici
arasindaki bagi dogrudan gii¢lendirmektedir (Topal ve Temizkan, 2016, s.1456-
1469). Dolayisiyla telekomiinikasyon altyapisi; hedef kitleye ozel iletisim
kanallarinin yaratilmasindan marka farkindaligimin artirilmasia ve dijital satig
stireclerinin genigletilmesine kadar tiim pazarlama ekosistemini entegre bicimde

besleyen temel bir katalizor islevi gérmektedir.

Telekomiinikasyon  altyapisindaki  gelismeler, kamu  hizmetlerinin
dijitallesmesi ve e-devlet uygulamalarinin yayginlagmasi i¢in vazgecilmez bir
teknik zemin olustururken, ayni zamanda kamu yonetiminin etkinligini de yapisal
olarak doniistiirmektedir. Bu altyapisal ilerleme salt dijital hizmet kapasitesini
genisletmekle kalmamakta; e-devlet gelisiminin temel bilegenlerinden biri olarak

hiikiimet etkinligi {izerinde dogrudan ve pozitif bir etki yaratarak kamu
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hizmetlerinin daha verimli yiriitiilmesini de desteklemektedir (Durukal, 2025)
Ayrica, mobil telekomiinikasyon teknolojilerindeki ilerlemeler kamu kurumlar
ile vatandaslar arasindaki dogrudan etkilesime yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Hizmetlerin mobil kanallar araciligiyla giivenilirlik, zaman ve konum kolaylig:
saglayarak sunulmasi kamuya yonelik hizmet kalitesini artirmayr amaciyla
gergeklestirlmektedir (Ates ve Yavuz, 2019, s.156-157) Dolayisiyla
telekomiinikasyon teknolojileri; yalnizca teknik bir altyap: yatirimi olmanin
Otesinde, kamu yoOnetiminin erigilebilirligini, yonetsel etkinligini ve vatandasla
olan kesintisiz etkilesimini giiclendiren stratejik bir katalizor islevi sunmasi

gerekmektedir.
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SONUC

Telekomiinikasyon sektorii, teknolojik yeniliklerin sosyoekonomik yap1
tizerindeki doniistiiriicii etkilerinin belirgin bigimde gozlemlendigi stratejik
alanlardan biridir. Telgraf ve telefonla baglayan tarihsel gelisim siireci, radyo ve
televizyonun yayginlasmasi, ardindan internet ve yeni nesil dijital mobil aglarin
geliserek biitlinlesmesiyle birlikte ¢ok boyutlu bir yapiya doniismiistiir. Bu
doniistim, telekomiinikasyonun yalnizca uzak mesafeler arasinda mesaj ve bilgi
aktarimini saglayan bir iletisim aract olmanin otesine gecerek, ekonomik
faaliyetlerin yiiriitiilmesini, bilginin {iretilmesini ve paylasilmasini ve toplumsal
iligkilerin yeniden sekillenmesini miimkiin kilan temel bir altyapr haline
gelmesini saglamistir. Boylece telekomiinikasyon, teknolojik gelisme ile
ekonomik ve toplumsal doniigiim arasindaki iligkinin temel bilesenlerinden biri

olarak one ¢ikmistir.

Ozellikle 20. yiizyilin sonlarindan itibaren bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojileri arasindaki yakinsamanin hiz kazanmasi, bilginin ekonomik
faaliyetlerdeki konumunu 6nemli 6l¢iide degistirmis ve onu {iretim siirecinin
temel girdilerinden biri héline getirmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisi ifade eden bu siireg, yalnizca yeni teknolojik araglarin kullaniminin
yayginlagmasiyla siirli kalmamis; tretim siiregleri, istihdam yapilart ve
orgiitlenme bigimlerinde de 6nemli doniisiimlere yol agmustir. Internetin kiiresel
Olgekte yayginlagsmast ve iletisim aglarmin giderek veri odakli bir yapiya
doniismesiyle birlikte, ekonomik faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
etrafinda yeniden orgiitlenmesi hiz kazanmis; bu gelismeler yeni ekonomi ve ag
ekonomisi yaklagimlariin ortaya ¢ikmasina ve kurumsal agidan giiclenmesine

zemin hazirlamistir.

Sektoriin ekonomik yapisinda yiiksek batik maliyetler ile dlgek ve kapsam
ekonomileri, ozellikle yerel sebekelerde dogal tekel kosullarinin olusmasina
zemin hazirlarken, teknolojik gelismeler alternatif altyapilarin ortaya ¢ikmasini

ve piyasalarin rekabete agilmasini miimkiin kilmistir. Bununla birlikte, sebeke

50



digsalliklar1 kullanic1 sayis1 arttikga sebekenin degerini ylikselterek genis
kullanict1  tabanina  sahip  yerlesik  operatdrlere  rekabet  avantaji
saglayabilmektedir. Bu nedenle telekomiinikasyon piyasalarinda etkin ve adil
rekabetin saglanabilmesi i¢in sebekeler arasi ara baglanti ve erisim diizenlemeleri
Oonem tasimakta; rekabet kosullarinin degerlendirilmesinde fiyat ve maliyetlerin
yani sira sebeke biiyiikliigi, altyapiya erisim ve digsalliklarin da birlikte dikkate

alimmasi gerekmektedir.

Telekomiinikasyonun makroekonomik 6nemi, yalnizca sektoriin dogrudan
yarattig1 hasila ile sinirh olmayip, diger sektorlerde verimlilik, yenilikgilik ve
ekonomik etkinligi destekleyen yatay bir altyapr islevi gormesinden
kaynaklanmaktadir. Gelismis iletisim altyapilari, finans sektoriinde islem
stireclerinin hizlanmasina ve kredi hacminin genislemesine, pazarlama alaninda
tikketicilerle eszamanli ve kisisellestirilmis iletisim kurulmasina, kamu
yonetiminde ise e-devlet uygulamalari aracilifiyla hizmet sunumunun
etkinlesmesine katkida bulunmaktadir. Bu gelismelerle birlikte zaman ve mekéan
kisitlarinin azalmasi, ekonomik ve toplumsal iligkilerin kiiresel 6l¢ekte daha hizli
ve yogun Dbicimde ylritilmesini miimkiin kilmistir.  Dolayisiyla
telekomiinikasyon altyapisi, dijital doniisiimiin yalnizca ortaya ¢ikardigi bir
sonu¢ degil, bu doniigiimiin gerceklesmesini miimkiin kilan temel tasiyici

unsurlardan biri olarak degerlendirilmelidir.

Sektoriin tarihsel regiilasyon siireci, teknolojik gelismeler ve ekonomik yapida
meydana gelen doniisiimlere paralel olarak yeniden sekillenmistir. Ozellikle
1980’lerden itibaren yayginlasan serbestlesme ve Ozellestirme politikalariyla
birlikte devletin sektérdeki dogrudan hizmet saglayici rolii giderek azalirken,
diizenleyici ve denetleyici rolii 6n plana c¢ikmistir. Bununla birlikte,
telekomiinikasyonun stratejik niteligi, dogal tekel egilimleri ve sebeke
digsalliklar1 nedeniyle kamu otoritesinin sektordeki rolii tamamen ortadan
kalkmamig; diizenleme ve denetim yoluyla rekabetin gelistirilmesi ile kamu
yararinin korunmasi arasinda bir denge kurulmasi temel amaglardan biri haline

gelmistir.
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Sonu¢ olarak telekomiinikasyon sektorii, teknolojik ilerleme, bilgi
ekonomisinin gelisimi ve kiiresel rekabet dinamiklerinin kesigiminde yer alan
stratejik ve oncil bir alan niteligindedir. Sektoriin gelecegine yonelik politikalarin
yalnizca teknolojik kapasitenin artirilmasina odaklanmasi yeterli olmayip, altyap:
yatirnmlarinin - stirdiiriilebilirliginin - saglanmasi, rekabet¢i piyasa yapisinin
korunmasi ve telekomiinikasyonun diger sosyoekonomik alanlarla
biitiinlesmesinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
telekomiinikasyonun ekonomik ve toplumsal yasamin farkli alanlarinda giderek
artan rolii, sektoriin dijital cagin temel altyapilarindan biri olarak {istlendigi

dontistiiriicii bir islevi oldugu asikardir.
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