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BEDEN EGIiTiMi VE SPOR OGRETMENLERININ iS STRESINIiN
YASAM MEMNUNIYETI VE iS DOYUMUNA OLAN ETKIiSIiNIN
INCELENMESI

OZET

Bu arastirmanim amaci Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Is Stresinin
Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumuna Olan Etkisinin bazi demografik
degiskenlerle birlikte incelenmesidir. Arastirma iliskisel tarama modelinin
kullanildig1 betimsel bir arastrmadir. Arastirmanin 6rneklemi, istanbul ili
Avrupa yakasi merkez ilgelerinden segilen 98 kadin 217 erkek olmak iizere
toplam 315 Beden Egitimi ve Spor dgretmeninden olusmaktadir. Orneklemin
belirlenmesinde uygun o6rnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmada Beden
Egitimi ve Spor 6gretmenlerinin is stres diizeylerini belirlemek Ozday1 (1990),
A. Furnham ve M. Payne’nin ortadgretim ogretmenlerine uyguladiklar is stresi
6lgegini Tiirkge’ye ¢evirmis, Tiirk toplumundaki sorunlara uygun birkag madde
ilave ederek yeniden diizenlemistir. Bu arastirmada kullanilan 41 maddelik is
stresi Olgegi, is tatmin diizeylerini belirlemek i¢in Akkamig (2010) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan 20 maddelik “Minesota Is Tatmin Olcegi”, Akin ve Yalniz
(2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 20 maddelik “Yasam Memnuniyeti Olgegi”
kullanilmisgtir. Verilerin analizi SPSS 25 programi kullanilarak yapilmigtir. Beden
egitimi 6gretmenlerinin is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumu diizeylerinin
yas, mezun olunan boliim, gelir diizeyi, ¢alisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi
ve calisilan okul diizeyi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile; cinsiyet, egitim
durumu, caligilan okul tiirii t-testi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon
Katsayist kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Sonug
olarak is stresi ve i doyumu 6l¢egi alt boyutlarindan digsal doyum diizeyi egitim
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir. Calisma siirelerine
gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Okul tiiriine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterirken is stresi, toplam is doyumu ve i¢sel doyum alt boyutu okul
tiiriine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir. Is stresi ve i¢csel doyum
okul kademesine gore anlamli diizeyde farklilik gdsterirken yasam memnuniyeti,
toplam is doyumu ve dissal doyum diizeyi okul kademesine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is stresi
diizeylerinin isten alinan doyumla arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi, Is Doyumu, Is Stresi, Yasam memnuniyeti
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THE EFFECT OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORT
TEACHERS WORK STRESS ON LIFE AND JOB SATISFACTION

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effect of work stress on life
satisfaction and job satisfaction of physical education and sports teachers with
some demographic variables. The study is a descriptive study using a relational
screening model. The sample of the study consists of 315 physical education and
sports teachers, 98 women and 217 men, selected from the central regions of Is-
tanbul/Europe. Appropriate sampling was used to determine the sample. In order
to determine the work stress levels of physical education and sports teachers, Oz-
day1 (1990) translated the work stress scale used by A. Furnham and M. Payne for
secondary school teachers into Turkish and reorganized it by adding several ap-
propriate items. problems in Turkish society. In this study, the 41-item job stress
scale adapted to the Turkish language by Akkamis (2010), the 20-item "Minne-
sota Job Satisfaction Scale" and the 20-item "Life Satisfaction Scale" adapted to
the Turkish language by Akin and Lone (2015) were used. determine levels of job
satisfaction. Data analysis was done with SPSS 25 software. The levels of work
stress, life satisfaction and job satisfaction of physical education teachers were
determined by one-way analysis of variance (ANOVA) on age, faculty of gradua-
tion, income level, working time, working time at the institution and school level;
gender, educational status, school type were analyzed by t-test. The Pearson Pro-
duct Moments Correlation coefficient was used to determine relationships betwe-
en variables. The level of significance was taken as p<0.05. As a result, extrinsic
satisfaction, which is one of the subscales of job stress and job satisfaction sca-
les, differs significantly by educational level. It varies significantly by working
hours. The subscales of job stress, overall job satisfaction, and intrinsic satisfacti-
on did not differ significantly by school type, although they differed significantly
by school type. While job stress and intrinsic satisfaction differ significantly by
school level, life satisfaction, overall job satisfaction, and extrinsic satisfaction
levels do not differ significantly by school level. There is a statistically significant
relationship between job stress levels and job satisfaction of physical education
and sports teachers.

Key Words: Physical education, Job Satisfaction, Job Stress, Life satisfaction
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I.GIRIS

A. Arastirmanin Problemi

Stres, daha yasamin ilk anlarindan itibaren canlilar i¢in kaginilmaz bir
gercektir. Yasam igerisinde, s6z konusu insanlar, hayvanlar hatta bitkiler
oldugunda dahi stresten s6z etmek miimkiindiir. Pekel Uludagli’nin (2017)
“dogum aninda bebegin stres hormonlari aktif hale gecerek salinmaya baslar”
aciklamasi, insanlarin varliginin baslangicindan itibaren stres yasadiklarini
kanitlamaktadir. Stres, 6zgiil bir bigimde deneyimlenmektedir. Ayni zamanda
stres olusturan durumlar da bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Fakat
bu farkliliga ragmen ortak olan en 6nemli unsur, stresin belli bir seviyenin
iizerine ¢iktiginda, yikict etkilerinin daha baskin bir rol oynadigidir. Bu da
yasam kalitesini bir hayli etkilemektedir. Giiglii (2001) stresi, 17. ytlizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve
19. Yiizyillarda ise, kavramin anlami degismis ve gii¢, baski, zor gibi
anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmistir” ifadelerini kullanmistir.

Yasam memnuniyeti ve stres arasinda da dogrudan bir iliski oldugunu
soylemek yerinde olacaktir. Alanyazinda “yasam memnuniyeti bir tiir 6znel
iyi olma durumu olarak aciklanabilir. Oznel iyi olma, bedensel, zihinsel ve
duygusal bilesenlerden olusan tatmin halidir” seklinde agiklanmistir (Ayhan,
Onay ve Saygili, t.y). Stresin yasam kalitesini diisiirmesiyle, yasam
memnuniyet seviyesi de diigmiis olacak, bireyler psikolojik ve fizyolojik
tehditlere agik bir hale gelecektir. Stresin olumsuz etkileri fiziksel sagliga
oldugu kadar psikolojik sagliga da zarar verebilmektedir. Otrar vd. (2001) “bir
kaynak (Baltas & Batlag, 2002) stresin uzun vadeli psikolojik sonuglari
arasinda akil ve ruh sagliginin bozulmasi, kronik kaygi, ciddi depresyon
donemleri, uykusuzluk ve nevrozlar1 sayarken, baska bir kaynak (Braham,
1998) ise depresyon, ruhsal durumun hizli ve siirekli degisimi, asabilik,
gerginlik, 6zgliven azalmas1 veya giivensizlik, asir1 hassasiyet veya kolay
kirilabilirlilik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diigmanlik ile duygusal
tikenmislige yer vermektedir (Karanci & Riistemli, 1996).” bu aciklamasi,
stresin psikolojik sagliga olan negatif etkilerini ortaya koymaktadir. Bu
zararlar bir¢cok arasgtirmaya konu edilmistir. S6z gelimi kalp ve damar
hastaliklarindan mide rahatsizliklarina, anksiyete bozukluklarindan
depresyona, daha burada deginilemeyen fazlaca rahatsizlia sebebiyet
vermektedir. Kalp hastaliklarinin, daha genel konugsmak gerekirse dolagim
sistemine bagli hastaliklarin, kronik stresle olan iliskisi herkes tarafindan
bilinen bir gergektir (Demirci ve Tepe, 2017).



Giliniimiizde, yasami idame ettirebilmenin yollarindan biri, bir is sahibi
olmaktir. Bu nedenle insanlar, hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisan sifati
ile gecirmektedir. Yasam kosullarina ek, is ve is kosullar1 da insanlar igin
biiyiik bir stres kaynagi olusturmaktadir. Is kosullarinin insanlar {izerindeki
olumsuz etkileri, isteki performanslarin1 ve isten alinan doyumu da negatif
olarak etkilemektedir. Selye (1973) is stresini “yasami siirdiirmek i¢in gerekli
gorevleri gerceklestirmede gerekli enerjiyi saglamak, direnmek ve degisen dis
faktorlere uyum saglamak icin ortaya ¢ikmaktadir” seklinde ifade etmistir
(Erglin ve Yiiksel, 2019). Tiim bunlarin yani sira, yasam igerisindeki
memnuniyet, yasamdan alinan keyif ve motivasyon gibi bir¢ok unsur da bu
anlamda is stresinden etkilenmektedir. Is stresinden etkilenen ve biiyiik
olglide buna bagl olan bir diger kavram is doyumudur. Is doyumu genel
anlamda, bireylerin bir isi yaparken ne derece memnun ve tatmin oldugunun
gostergesi olarak tanimlanabilir. Is tatmini kavrami motivasyon, moral, is
cekiciligi, ise kendini adama ve is sevgisi kavramlari ile yakindan iligkili olsa
da bu kavramlardan farkli bir anlam tagimaktadir (Akkamis, 2010).

Babhsi gegen tiim verilerden hareketle bu arastirmada, beden egitimi ve spor
O0gretmenlerinin islerinde yasadiklari stresin, yasam memnuniyetlerine ve is
doyumlarina olan etkisinin baz1 demografik degiskenlerle birlikte incelenmesi
amaclanmaistir.

B. Arastirmanin Sorusu

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is stresinin yasam memnuniyeti
ve i doyumuna olan etkisi cinsiyet, yas, kidem, ¢alisilan okul tiirii ve ¢alisilan
okul kademesi durumu degiskenlerine gore nasil degismektedir ve bu iki
durum arasinda bir iliski var midir?

C. Arastirmanin Hipotezleri

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is stresi diizeylerinin isten alman
doyumla arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is stresi diizeyleri ve yasam
memnuniyet seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin isten alinan doyumla yasam
memnuniyet seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin is stresi seviyeleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yaslarmin is stresi seviyeleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.”



“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin kidemlerinin is stresi seviyeleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin ¢alistiklari okul tiiriiniin is stresi
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin galistiklar1 okul kademesinin is
stresi seviyeleri arasinda anlaml bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yaslarmnin is doyumu seviyeleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin kidemlerinin is doyumu
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin g¢alistiklar1 okul tiiriiniin is
doyumu seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin galistiklar1 okul kademesinin is
doyumu seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin cinsiyetleri ve yasam
memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yaslar1 ve yasam memnuniyet
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin kidemleri ve yasam memnuniyet
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin c¢alistiklar1 okul tiirii ve yasam
memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okul tiirii ve yasam
memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okul kademesi ve
yasam memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”

Hipotezlerine cevap bulmak amaclanmistir.

D. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  amac1  Istanbul/Avrupa ilinde bulunan ortaokul/lise
seviyesindeki 6zel ve devlet okullarinda calisan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin isteki stres seviyelerinin belirlenmesi ve bu stres diizeyinin
hayatlarindaki memnuniyet seviyesi ve isten alinan doyumlari iizerine olan
etkisi/iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu temel amag
dogrultusunda, gelecek nesillerin olusturulabilmesi i¢in 6zne gorevi goren
O0gretmenlerin, isten alinan tatminin belirlenebilmesi ve is tatmininin igleriyle
birlikte yasamlarindaki memnuniyet gibi bagka diger alanlari da ne denli
etkiledigini aciklamaktir. Bunlara ek olarak, bu arastirmayla, meslek
dallarindan biri olan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri iizerinden, diger



meslek gruplarina mensup bireyler i¢in de yasanmas1 muhtemel, strese neden
olan problemlerin kigisel yasamdaki doyuma, is verimine ve is motivasyonuna
ne gibi tesirlerinin olabilecegi hakkinda kabataslak bir sablon
olusturulabilmesi hedeflenmistir.

Konu, egitim 6gretim siirecleri icerisinde birebir insan faktoriiyle calisan
Ogretmenlerin birbirleri ile ve calistiklari kurum calisanlar1 arasindaki is
doyum diizeylerinin belirlenmesi agisindan ve orgiit igerisinde dogru yapilan
calismalart; tutum ve davraniglarinin devam ettirilip, eksik veya yanlis
yapilanlari ise sonlandirilarak kurumun daha verimli bir sekilde galigmasina
katki saglamasi ve pandemi ddénemi igerisinde katilimcilarin igerisinde
bulunduklari durumun incelenmesi agisindan 6nemlidir. Calismanin arastirma
gerekceleri, spor alaninda is doyumu kavrami iizerine yapilan ¢alismalarin
iilkenin her bolgesinde olmasini saglamaktir. Bu bakimdan bu ¢alisma spor
alanindaki alanyazina katki saglayan bir ¢alisma niteligi olmasi agisindan
onem arz etmekte ve elde edilecek sonuglarin diger kurumlarda calisan
personellere yardimci olmasi agisindan 6nemlidir.

E. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmada veri toplama araglarinin arastirmanin hedefini kapsadigi,
orneklemde yer alan katilimcilarin anket sorularina samimi ve dogru yanitlar
verdikleri varsayilmistir.

F. Arastirmanin Smmirhhklar:

Arastirma, kullanilan  6lgeklerdeki maddeler ve bu maddeleri
degerlendiren katilimcilar ile birlikte alt amaglarda ifade edilen sorular
cergevesinde yapilan analizlerle sinirlidir.



Il. GENEL BILGILER

A. Beden Egitimi ve Spor Kavram

1.  Ogretmen

Ogretmen, iilkemizin egitim amaglan ydniinde ogrencilere egitim ve
ogretim vermekle yiikiimli kisiye verilen mesleki bir isimdir ve 6gretmenlik
meslegi, toplumlarin tamaminda 6teki meslek gruplarindan ayr1 bir degere ve
oneme haiz olup bu cesitli sekillerde tanimlar1 yapilmistir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. Maddesinde,
“Ogretmenlik, Devletin egitim, 6gretim ve bunlarla alakali ydnetim
vazifelerini iizerinde toplayan dzel bir uzmanlik meslegidir. Ogretmenler, bu
vazifelerini, Tiirk Milli Egitiminin amag ve temel ilkelerine uygun bir sekilde
ifade etmekle yiikiimlidirler.” seklinde belirtilmistir (MEB, 2020). Obi
(2008)’e gore “Ogretmen” veya “Ogretmenler” terimi, okullarda 6grencilerin
veya dgrencilerin egitiminden sorumlu olan tiim kisileri kapsar. Ogretmenler,
Ogretimi ylriitmekten sorumludur. Baska bir goriiste ise Denga (2001),
“Egitim, Ogrencilerin biligsel, duyussal ve psikomotor alanlardaki
konumlarini iyilestirmek amaciyla 6gretmen ve dgrenciler arasindaki iletigim
ve etkilesimi igeren sosyal bir siirectir seklinde ifade etmistir. Ogretmen yon
verir, sorular sorar ve yanitlari kabul eder veya reddeder demistir. Ogretmen,
“egitim ortaminda istendik davranislar1 kazandiran profesyonel kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Modern 6gretmen en iyi 6grenme durumunun okul diginda
oldugunu gérmelidir (Sonmez, 2000). Ogretmenlik, egitimle alakali,
sosyokiiltiirel, ekonomi temelli, bilim ve teknoloji alt yapilarini biinyesinde
barindiran; alaninda spesifik uzmanlik bilgi ve maharetini 6ne ¢ikaran,
akademik ugras ile pedagojik formasyona ihtiya¢ duyan, profesyonel bir
disiplindir (Erden, 2005). Ogretmenlik meslegi, iginde yasadiklari
toplumlarin gelecegini insa etmeyi vazife olarak alan ve bireyleri yetistiren
mithim bir bilim dalidir. Maarif sistemimizin asli 6gesi, kuskusuz,
O0gretmenlerimizdir. Zira Ogretmenin, gereke Ogrenciyi gerekse maarif
programlarint etki altina alma orani, diger unsurlara gore c¢ok daha st
diizeydedir (Sirinkan, 2007).

2. Ogretmenlik Mesleginin Temel Ozellikleri

Ogretmen olmak kolay olabilir ama “iyi 6gretmen” kavrami ¢esitli
sekillerde anlasilabilmededir. Bu nedenle iyi bir 6gretmenin ortak 6zellikleri
pek cok baglamda arastirilmistir. Iyi 6gretmenler ¢ift yonlii iletisime ve etkili
O0gretimin nitelikleriyle iliskilendirilecek pek c¢ok role sahip olduklarini



paylagsmislardir. Bauman (2011), ise iyi 6gretmen kavramini; etkili, yetkin,
nitelikli, miikemmel, {iretken veya basarili sifatlariyla iligkilendirilmektedir.

Ulkemizde 6gretmenlik meslegini diger bircok meslekten ayiran birtakim
ozellikler bulunmaktadir. Oyle ki, insan iliskileri yoniiyle &gretmenlik
meslegi, diger cogu meslekten degisik olarak ¢ok daha fazla sayida bireye
temas edilebilen bir meslek dalidir. Ogretmenlik meslegi, salt egitim kurumu
ve derslik igerisinde 6grencilerle degil; kurum diginda 6grencinin ebeveynleri
ve toplumla da yakindan alakalidir. Ogretmenin bilhassa, hizmet ettigi
cografya ve insaninin yapisi, kiltirii de géz 6niine alindiginda kendisinden
beklentilerin de farklilastig1 goriilmektedir. Orneklendirecek olursak, kiigiik
bir yerlesim bolgesinde egitim veren bir 6gretmen o yerlesim yeri i¢in “koyiin
en dnde gelen, en prestijli” ferdidir. O yerlesim yeri i¢in 6gretmen, “her seyi
bilendir”. Bununla birlikte, yerlesim yeri ayrimi yapilmadan bakildiginda
O0gretmen nerede gorev yaparsa yapsin en ¢ok etkilesimde bulundugu grup,
ogrencileridir. Ogretmenlerin dgrencileri ile meydana getirdikleri iliskileri,
gerek egitim siirecinde, gerekse sonrasinda senelerce devam edebilmektedir.
S6z konusu iligkilerin kdkenine inildiginde her ne kadar cercevesi resmi
nitelikte olsa da 6gretmenlik mesleginin kalbi itibariyle bu iliskiler duygusal
acidan 6nemli iligkilerdir.

Orneklendirmemiz gerekirse, cogumuzun unutamadigi bir 6gretmeni, hatta
¢ogunlukla da bir ilk 6gretmeni vardir. i1k 6gretmenlerimize dair ayrintilari,
hatiralarimizi ¢ogumuz hatirlayabiliriz (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Bu
sebeple iyi Ozelliklere sahip, donanimli 6gretmenlerin varli§i egitim ve
Ogretim alaninda yapilacak olumlu degisiklikler i¢in bir olmaz ise olmazdir.
Bu sebepten dolay1 pek ¢ok iilke ve toplum kendilerini kisa ve uzun vadeli
hedeflerine gotiirecek olan 6gretmenlerin gerekli tiim 6zelliklerini netlestirip
ortaya ¢ikarmak i¢in ¢abalamaktadir. Fakat yer kiirede yer alan her bir millet
icin, her bir {ilke i¢in gecgerli bir 6gretmenlik vasfinin tanimlanmasi miimkiin
olmamaktadir. Bazi 6nem arz eden bagliklarda ortak 6zellikler gozlemlense
de 6gretmenlik miiessesesinden beklenen nitelikler, tarih i¢inde degisiklik arz
etmektedir. Bu degisiklikler de 6gretmenlik mesleginin ve dahi 6gretmenlerin
aranan sartlar ve genel nitelikler bakimindan kendi dénemi ve cografyast
icerisinde giincel, dinamik ve bagimsiz olarak degerlendirilmesini
gerektirmektedir.

Ogretmenler egitim siirecini baslatan ve gelistiren, ayn1 zamanda
uygulayanlar oldugundan egitim siirecinin en Onemli yap1 taslarini
olusturduklarindan vasifli dgretici yetistirmeye cabalamak ve bu kaygiy1
glitmek daima toplumlart olusturan otoritelerin giindeminde asli bir 6neme
sahip olmustur (MEB, 2017). Ulkemiz disindaki kaynaklara bakildiginda ise,



ogretmenlik mesleginin ozellikleriyle ilgili alanyazin kapsamli pedagojik
icerik bilgisi, daha iyi problem ¢dzme stratejileri, farkli 6grenciler i¢cin daha
iyl adaptasyon, daha iyi karar verme, sinif olaylarinin daha iyi algilanmasi,
baglama daha fazla duyarlilik ve 6grencilere daha fazla saygi gibi uzman
Ogretmenleri karakterize eden bircok oOzelligin vurgulanmakta oldugunu
gormekteyiz (OECD, 2005).

3. Ogretmenin Nitelikleri

Ogretmenlerin egitim dgretim siirecinde en etkin unsurlardan biri oldugu
gercegi goz Oniinde bulunduruldugunda kuskusuz nitelikli bir egitim igin
nitelikli 6gretmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Seferoglu (2004), nitelikli bir
ogretmenin Ozelliklerini su sekilde siralamaktadir:

Ogrencilerin dzelliklerini dikkate alarak 6grenme deneyimleri saglar

Uygulama 6ncesi 6nceden planlama ve plan yapmanin gerekliligine inanir.

Farkli kapasite seviyelerindeki 6grenciler i¢cin uygun 6gretim materyalleri
gelistirir.

Etkili 0grenmenin gerceklestirilmesi icin farkli yaklagim, yontem ve
tekniklerin avantajlarini ve sinirlamalarini bilir.

Ogrencileri birbirleriyle etkilesime girmeye ve 6gretme-dgrenme siirecine
katilmaya tesvik eder ve kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu etkili bir
sekilde almalarini saglar.

Ogretme-6grenme  siirecinde  degerlendirmenin  &nemini ve farkh
degerlendirme stratejileri kullanmanin gerekliligini bilir.

Kariyer se¢imi ve Ogrenme aligkanliklari kazanma gibi konularda
Ogrencileri motive edecek gerekli kaynaklari ve yoOntemleri bilir. -
Ogrencilerin temel becerilerini gelistirmek igin gerekli tedbirleri alir.

Ogrencilerin fiziksel, duygusal ve zihinsel 6zelliklerini bilir ve buna gore
Ogretim etkinlikleri tasarlar.

Sadece orgiin egitimin farkinda degildir, ayn1 zamanda yetiskin egitimini
de bilir ve mesleki gelisimi destekleyecek donanima sahiptir.

Okul yonetimi ile is birligi i¢inde okul dis1 okul etkinliklerini planlar,
yonetir ve degerlendirir.

Siirekli mesleki ve kisisel gelisimin gerekliligini bilir.

Orlando (2013), idari deneyimlerine ve yaptig1 bir¢ok 0&gretmen
degerlendirmesine dayanarak miitkemmel bir 6gretmenin dokuz 6zelligini su
sekilde belirtmektedir.

Ogrencilere saygi duyar, tiim dgrenciler icin sicak bir dgrenme ortami
yaratir.



Smifta bir topluluk ve aidiyet duygusu yaratir, 6grencilerin sadece ona
degil, ayn1 zamanda tiim sinifa giivenebileceklerini bilmelerini saglar.

Sicak, ulagilabilir, hevesli ve sefkatlidir, 6grencilerin herhangi bir sorun
veya endiseyle gidebileceklerini bildikleri 6gretmendir.

Tim 6grenciler i¢in yiiksek beklentiler belirler, 6grencilerin genellikle
ogretmenlere kendilerinden beklendigi kadar ¢ok veya az sey verdigini bilir.

Kendi 6grenme sevgisi vardir ve 6grencilere egitim ve ders materyaline
olan tutkusuyla ilham verir. Ogrencilere miimkiin olan en yiiksek egitim
kalitesini saglama arayisinda bir profesyonel olarak kendini siirekli yeniliyor.

Yetenekli bir liderdir, bu liderlik duygusunu 6grencilere her birinin liderlik
rollerini iistlenmesi igin firsatlar saglayarak aktarir.

"Yol-yontem degistirebilir” ve bir ders ise yaramadiginda esnektir, ders
boyunca 06gretimini degerlendirir ve her Ogrencinin temel kavramlari
anladigindan emin olmak i¢in materyal sunmak i¢in yeni yollar bulur.

Meslektaslar1 ile stirekli olarak is birligi yapar, bir egitimci olarak
gelismek i¢in yapici elestiri ve tavsiyeleri bir firsat olarak kullanir.

Kisisel goriinlimden organizasyon becerilerine ve her giine hazirlikl
olmaya kadar her alanda profesyonelligini korur.

Zango vd. (2010), ise bir 6gretmeni nitelikli yapan 6zellikleri su sekilde
siralamistir.

Duygusal ve zihinsel olarak istikrarlidir.

Egitimde azla yetinmez.

Alamiyla ilgili bilgi sahibidir.

Dersi farkli gekillerde 6gretme ve agiklama becerisine sahiptir.

Genis ve analitik bakis acisina sahiptir.

Amaclari nettir.

Nesnel ve adaletlidir.

Olumlu Tutum:

Ogrencilerini iyi tanir.

Beklentileri yiiksektir.

Kendisini en iyiye adar.

Siirekli egitim 6gretimle mesguldiir.

Ogretmenligin bir gesit ebeveynlik oldugunu bilir.

Disiplinlidir.

Ogrencilerine kars1 sefkatli ve ilgilidir.

Ogrencilerinin 6grenmelerinde bagimsizlik yaratir.

Stirekli destekgi olur.

Ogrencilerin basarmasina isteklidir.

Mizah anlayisina sahiptir.



Ogrenci basarisindan gurur duyar.

Risk alir.

Olgme degerlendirme siireclerini dnemser.

Diger 6gretmenlerle paylasim ve isbirligi i¢indedir.

Anlayishdir.

Ogrencilerini dinler.

Isine ve hayata kars1 azimli ve tutkuludur.

Vasifli 6gretmenlerin sahip olmasi gereken nitelikler tipki diin oldugu gibi
bugiin ve yarin da incelenecek ve tanimlanacaktir.

4. Ogretmenin Gorevleri

Ogretmenin, 6grenme-dgretme siirecinin basariyla yiiriitiilmesinde onemli
bir rolii vardir. Ogretmenlik meslegi ve dgretmenler bu anlamda pek ¢ok
calismanin konusu olarak dikkat cekiyor (Toraman, 2019). Giiniimiize
baktigimizda egitimin siirekli degisen ve doniisen bir siire¢ olmasi,
Ogrencilerin de degisen ve gelisen ihtiyaglari, 6gretmenlere yeni gorev ve
sorumluluklar1 yiiklemistir. Bu agidan bakildiginda, 6gretmenlik, tamamaiyla
bireyin yasaminin sorumlulugunu alabilecek iist diizey vasiflar gerektiren iist
diizey bir is kolu olarak gorilmektedir. S6z konusu sorumluluklar
Ogreticilerin daima degisim ve gelisime ayak uydurabilen kisiler olmasini
elzem kilmakta ve 6gretmenlerin, 6grencilerinin 6grenme saglayabilmesi i¢in
gerekli her tlirden ihtiyaci dikkate almasini ve bu ihtiyaglara yonelik 6grenme
ortamlar1 olusturabilmesini zorunlu kilmaktadir. Bunlara ek olarak, 6gretmen,
etkili ve verimli iletisim kurabilmeli, egitim 6gretim siirecini etkin olarak
tasarlayabilmeli ve alaninda yiikli bir entelektiiel bilginin yaninda gereken
meslek becerilerine sahip olmalidir. Ogretmenin isini gerektigi sekilde
yapabilmesi adina kendisinden talep edilen bu vasiflar, &gretmen
yeterliklerinin temelini ifade etmektedir (MEB, 2017). Etkili 6gretmenlerin
ozellikleri hakkinda Shulman (1987), bir profesyonel olarak ¢gretmenlerin
esasen 1. icerik bilgisi, 2. genel pedagojik bilgi (simif yonetimi ve
organizasyon, ilkeler ve stratejiler gibi) seklinde konumlandirilabilecek yedi
tiir bilgiye sahip olmas1 gerektigini vurguladi. 3. miifredat bilgisi, 4. pedagojik
icerik bilgisi (6gretmenlerin kendi 6zel mesleki anlayislar1 ve pedagojik
bilgilerinin karigimi) 5. 6grenen 6zellikleri hakkinda bilgi 6. egitim baglami
bilgisi (bu tiir bilgiler mikro diizeydedir, bilisim grup ve siif caligmasi,
egitim yonetimi ve makro diizeyde finansman, bir dizi kiiltiirel etkilesimi
temsil eder), 7. egitim hedefleri, degerleri ve felsefi ve tarihi nedenleri.
Shulman (1987) konu bilgisini igerik bilgisi olarak tanimlamaktadir.



Bu baglamda o6gretmenler i¢in gerek pedagojik alan gerekse igerik
miifredat gibi egitim 6gretimi ilgilendiren diger tiim alanlarda gelisimlerini
saglamalar1 ve slirdiirmeleri bir gérevdir (Toraman, 2019).

5. Beden Egitimi Ogretmeni

Karakiigiik, (1991) Beden Egitimi Ogretmenini Milli Egitimin ana
prensiplerine uygun bir sekilde; 6grencilerin, genclerin bedensel, ruhsal ve
fikirsel gelisimlerinin gerceklestirilmesinde egitim kurumunda ve kurum
disinda sporsal etkinlikleri gergeklestiren ve gerceklesmesine ortam saglayan
Milli Egitim Bakanligina tabi ogretmenlere Beden Egitimi Ogretmeni
denmektedir seklinde tamimlamistir. Onursal, (2009) ise Beden Egitimi
Ogretmenini, gorev aldig1 kurumda, dgrencilerine beden egitimi ile alakall
egitimler gerceklestiren; ayrica, beden egitimiyle alakali yeterlik ve
davramiglar1  kazandirma gorevini lstlenen egitilmis kisi  olarak
tanimlamaktadir.

Yurt disinda yapilan diger tanimlara bakildiginda giiniimiiziin Beden
Egitimi Ogretmenleri sadece ders vermiyor, ¢ocuklari harekete gegirmiyor
veya bilgi dagitmiyorlar bu 6gretmenler fiziksel egzersiz ve fiziksel egzersiz
kiiltiriine kapsamli bir sekilde asina olmanin yani1 sira fiziksel egzersizin
biyomedikal ve davranigsal ve sosyolojik temellerini bilen biitiinciil saglik
uzmanlar1 olarak tanimlanmaktadir (Laakso (2007); Heikinaro ve Johansson,
2005).

6. Beden Egitimi Ogretmeninin Gorevleri

Beden egitimi 6greticiligi, egitim siirecinde yer alan ddevlerin yaninda pek
¢ok vazifeyi de biinyesinde barindirmasi sebebi ile olduk¢a zor bir meslektir.
Beden egitimi 6gretmenleri, egitim siirecinde biitiinliigii saglayabilmek adina
istlendikleri vazifelerin her asamasinda oldukca fazla ¢alismaya heves ve
istekli olmalidir (Tamer ve Pulur, 2001: 17).

Beden egitimi dgretmenligi gorev tanimina da degisen diinya sartlarina
paralel olarak siirekli olarak yenileri eklenip sekillenmekte ve iilkelere gore
de cesitlilik gostermektedir. Bu baglamda;

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Beden Egitimi 6gretmenlerinin vazifelerini ve
meslek gorevlerini:

Beden egitimi dersi ile alakali konular (ders uygulamalari),

Spor kolu faaliyetleri (kurum ici ve dist),

Izcilik etkinlikleri,

Halk oyunu etkinlikleri,

Kurum disi1 etkinliklerle alakali diger konular,
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Beden egitimi dersinde ders yapilan alan olarak kullanilan alanlarin bakimi
olarak alt1 temel baglikta belirlemektedir (MEB, 2000).

Bir bagka kaynaga goreyse (Zacheus, 2008) ¢ocuklar ve gencler fiziksel
aktivitelere eskisine gore az katilmaktadir. Dolayisiyla saglik durumlarinin
olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Bu nedenle Beden Egitiminin ana
hedeflerinden biri, c¢ocuklarin ve genglerin aktif bir yasam tarzini
benimsemelerine yardimci olmaktir. Bu hedef, beden egitimi 6gretmen
egitimi i¢in de biiyiik bir zorunluluktur. Beden egitimi 6gretmeninin is tanimi,
toplumda ve caligma kiiltiiriinde meydana gelen degisikliklerden ve yeni
pedagojik gereksinimlerden etkilenir. Bu degisiklikler ayni zamanda
ogretmen egitimine de yenilikler getiriyor. Ornegin, cesitli spor tiirlerinin
gittikce artan ve dinamik kiiltiirii, 6gretmenleri siirekli gelisime zorlar. Beden
egitimi Ogretimi, ge¢mis degerlere de bagh kalarak, zamana ayak
uydurmalidir.

Ulkemiz kuramlarinda Beden egitimi &gretmenin yapmasi gereken
gorevleri (Tamer ve Pulur, 2001: 17) asagidaki sekilde belirtmistir; giinliik
ders planin1 gerceklestirmek, ders programlari, iinite ve etkinliklerle alakali
gereken hazirliklar1 gergeklestirmenin yani sira okul i¢i ve okullar arasi spor
etkinlikleriyle alakadar olmalidir. Yani sira, okulla ilgili toplantilara dahil
olmak, 6zel giinler i¢cin (Cumhuriyet Bayrami, Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami) haftalar hatta aylar
evvelinden hazirliklart gerceklestirmek, torenlere istirak etmek ve torenler
icin kurum disinda yapilan toplantilara katilmak beden egitimi Ogreticisin
gerceklestirdigi galigmalardir. Bunlarin yani sira mesleki agidan ilerlemek ve
sportif faaliyetlerin ilerlemesine fayda sunmak igin gerceklestirilen
antrendrliik ve hakemlik faaliyetleri de Beden Egitimi Ogretmenine farkli
gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir.

7.  Beden Egitimi Ogretmeninin Ozellikleri

Bu konu ile ilgili (Nebioglu, 2004) Beden Egitimi dgreticisinin bireysel
Ozelliklerinin de Onemsenmesi gereken bir diger elzem baslik oldugunu
belirtip, 0greticinin sergiledigi karakter ozellikleri ve Ogrencileriyle olan
iliskisinin onunla 6grencileri arasindaki miithim bir bag1 ifade ettigini; beden
egitimi Ogreticisinin fiziki, sosyal ve zihinsel nitelikleri gelisen 6grencilerin
egitilmesi, yonlendirilmesi ve Ogreticilerini idol almasi agisindan Snemli
oldugunu séylemektedir.

Beden Egitimi Ogretmeni bedensel dzellikleri agisindan bakildiginda, iist
diizey bedensel beceri ve yetenegi saglayan ve fiziksel aktivitenin
uygulanmasi ve 0gretim siirecinin tamamlanmasinda pek ¢ok alanda {istiin
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performans gosteren kisi diye belirtmistir (Kog, 2005). Beden Egitimi
Ogretmeninin ruhsal 6zellikleri ile ilgili ise (Nebioglu, 2004) &grencilerin
yasadiklar1 giinliik kisisel problemlerin tamamina ¢6ziim iiretebilmek adina,
O0gretmen 6grencilerin bireysel sikintilariyla igten bir sekilde alakadar olmali,
Ogrencilerine empatik ve hosgoriilii bir seklide davranmalidir. Giindelik
olaylar1 yonetmekte 6gretici kararli ve kendinden emin hareket etmelidir ki
Ogrenciler olaylarin kontrol edildigini anlayabilsinler. Beden egitimi
Ogreticileri, miisabakalarda karsilasilabilecek diis kirikliklarini soguk kanli
olarak karsilamali, okul takimlarimin basar1 ya da basarisizligi adina
yapilabilecek baskilar 6gretmenin Ogrencilerinden esirgedigi zaman halini
almamalidir. Ogrenciler, her zaman giilec, elestiri kaldirabilen, espri anlayisi
olan, adaletli ve tarafsiz, on yargis1 olmayan niteliklere sahip O0gretmen
istemektedirler diye ifade etmektedir.

Beden egitimi Ogretmenlerinin zihinsel 0Ozelliklerine bakildiginda;
ogretmenlik meslegi agisindan Beden Egitimciler, verimli koordine olmali ve
yonetimsel ayrintilarin tertibini saglayan kisiler olmalidirlar. Diisiincelerini
net olarak sozlii ve yazili ifade edebilmeleri de elzemdir. Ogrenciler kendileri
adina 6nem arz eden konulari 6grenmek isterler. Bu sebepten konular
Ogrencilere akillica sunulmali ve mesleki niteliklere uyan davranig ve
goriintii, 6gretmenlik mesleginin 6grencilerin nazarinda kiymetini yiikseltir,
bu da 6greticinin karakterinin miithim bir disavurumudur. Boylelikle beden
egitimi Ogreticisinin zihninden ¢ok adalelerinin gelistigi yoniindeki dogru
olmayan genellemeler de bertaraf edilecektir. Ayrica beden egitimi camiasina
dahil olan yeni mezunlar da konuya dahil olmali ve s6z konusu imaja olumlu
katki saglamalidirlar.

Beden egitiminin ayni zamanda sosyal bir alan olmas1 ve pek ¢ok sosyal
amaci1 biinyesinde barindirmasi sebebi ile Beden Egitimi 6greticisinin olmasi
gereken sosyal diizeyi ve gelismisligi gosterebilmesi miithimdir. Ogretmen
Ogrencileri ve aileleri ile kolaylikla tanisip kaynasabilmeli; 6grencilerine ve
ailelerine hak ettikleri deger ve saygiy1 gosterebilmelidir. Oncii olan gretmen
grubu kontrol altinda tutmali, fakat grup iistiinde hakimiyete dair degil is
birligine dair bir hava olusturmalidir. Boylelikle 6gretmenin Onderlik
vasiflar1, grencilere misal olacaktir. idealize edecek olursak, Beden egitimi
Ogreticisi 6grencilerine Ogretecegi bilgi bakimindan yeterli olmasinin yani
sira kisiligi ve karakteri ile de 6rnek olan ve dgrencinin kendisine yakin
hissedebilecegi bir 6gretmen olmalidir. Ogretmeninin sergilemis oldugu
kisilik ozellikleri en az 6gretilecek konu kadar mithimdir (Tamer ve Pulur,
2001).
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Bucher (1979), Beden egitimi 6greticisinin niteliklerini; alan bilgisine
hakim, sozli ve yazili ifade becerisi gelismis, fiziken, zihnen ve duygusal
acidan saglikli, 6gretmenlik meslegine uyum saglayabilen, uygun psikomotor
beceriye sahip, isbirlikli 6grenmeye agik, espritliel kisiler olarak ifade
etmektedir.

8. Beden Egitimi Ogretmeninin Nitelikleri

Unlii ve Aydos (2010)’a gore, vasifli beden egitimi 6greticisi yetistirmek;
O0gretmenin hem kisisel acgidan kendi ihtiyaclarini hem de toplumsal
ihtiyaglar1  karsilamada iist diizey davramiglar sergilemesi olarak
tanimlamiglardir. Beden egitimi 6gretimini gergeklestirmek isteyen pek cok
birey ya bu konuda iyi oldugundan ya ge¢misinde bu konuyla alakali giizel
hatiralar1 oldugu, ya da insanlarla ¢aligmaktan hoslandiklar: i¢in isi yapmak
isterler. Bun kriterler is se¢iminde dikkat edilebilecek iyi sebeplerdir. Beden
egitimi ve spor etkinlikleri, cogu kisinin tercih edecegi eglenceli etkinliklerdir
ancak beden egitimi 6gretimi farkli branslarla karsilastirildiginda daha basit
oldugu yoniinde topluma hakim olan yanlis bir inang s6z konusudur. Beden
egitimi 0gretim siireci, heyecanli ve keyiflidir; ancak olmasi gerektigi haliyle
gerceklestirildiginde kesinlikle basit degildir. Egitim kavraminin iginde
egitsel bir siire¢ olarak yerini alan beden egitimi dersinde bireylere beceri,
form, bilgi ve tutum kazanmalar1 i¢in fiziksel aktiviteler yaptirilir. Yapilan bu
fiziksel aktiviteler bireylerin en st diizeyde gelisimine, viicut sagligina ve
mutluluguna katkida bulunur. Bazi tanimlarda egitim ¢ok genis bir kavram
olarak kullanilmistir ve hayat boyu siiren bir grenme siirecidir. Ogretmen ise
lider, egitmen ve ortam hazirlayict anlamda da kullanilir.

Niteliklere deginen diger bir arastirmada ise giincel egitim ve Ogretim
yontemleri 15181nda dersini isleyen bir beden egitimi &greticisinin yalnizca
isledigi konuyla alakali 6gretim siirecini saglayan bir egitmen olmanin yani
sira, belli bagh vasiflar1 da olmasi gerekmektedir. Zira 6grencisiyle hem
kurum i¢inde hem de kurum disinda devamli olarak iletisimde bulunan ve
miifredatin1 gerceklestiren ve bu siirecin bastan sona uygulayicis1 olan,
Ogretimin ve 6grencisinin muhasebesini yapan, ¢ok ¢esitli sportif faaliyetleri
gerceklestiren, idarecileri, ebeveynleri ve ¢evresiyle 6gretmenlik mesleginin
amacina uygun bir sekilde etkilesim kurmasi gereken bir beden egitimcinin
vasiflar1 kuskusuz olduk¢a 6nemli olacaktir. Bu ¢ergevede, basarili bir beden
egitimci, yalnizca iist diizey fiziki nitelikleri olan yahut akademik yeterligi
olan kisi degil; bu niteliklerini 6grencilerine aktarabilen ve dgrencilerinin
O0grenmelerini saglamanin yani sira onlara da bu nitelikleri kazandirabilen
kisidir. Yani sira, iist diizey basarili bir beden egitimci; Ogrencilerinde
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sempatik uyandiran, 6grencilerinin alakalari, gereksinimleri ve sagliklariyla
da ilgilenen kisidir (Tamer ve Pulur, 2001: 94) diye belirtmislerdir.

Bagka bir calismada 6grencilerle gergeklestirilen aragtirmada tespit edilen
beden egitimi 6greticisinde bulunmasi gereken vasiflar sunlardir (Demirhan,
2002: 9,10); mesleki bilgi ve beceride gereken diizeyde olma, 6zdenetim,
uygulama esnasindaki sportmenlik, iyi bir dig goriiniiste olma, dgrencileri
anlayabilme, insani iligkilerde pozitiflik, elestiri kabul edebilme, sabirli olma,
esprili olma, kendine giiven, gorgii kurallarin1 bilme ve uygulama, spor
yapmay1 6zendirme, ders esnasinda herkesle esit ilgilenme, 6zgiir disiinceyi
destekleme, Ogrenci  performanslar1  konusunda nesnellik, dersi
ilginglestirebilme, disiplin anlayis, Ogrenci fikirlerine deger verme,
dogaclama yapabilme, 6zgiin bakis agisi, ders esnasinda O6grenci isteklerine
de yer verme, pekistire¢ kullanabilme, diizeye gore ders isleyebilme olarak
belirtmistir.

Beden egitimi 6gretmeninde olmasi gereken vasiflart Lumpkin (1990);
konu alamiyla ilgili bilgiye, organizasyon yetenegine, iletisim yetenegine,
meslek etigine, motivasyon becerisine ve saglikli yasam stiline sahip olma;
sporun akademik ve felsefe ile ilgili alt yapisina hakim olma, hareket analizi
gergeklestirebilme, isteklilik, karsiliklilhiga dayanan sevgi ve saygiy1
O6ztimseme, ferdin gelisim Ozelliklerini degerlendirebilme ve Ogretme
O0grenme asamalarini organize edebilmeyi gerceklestiren 6gretmenler olarak
siralamistir (Demirhan, 2002: 89).

9. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri

Yeterlik; “Bir meslek alanina 6zgii vazifelerin yapilabilmesi i¢in gerek
duyulan mesleki bilgi, beceri ve tutumlara sahip olma durumudur” (MEB,
2006). MEB tarafindan gergeklestirilen 6gretmen yeterlikleri ¢alismalarinda
“yeterlikler” kavrami kullanilirken 1990"l1 yillarda yasanan elestiriler
nedeniyle uluslararas: alanlardaki uygulamalarda “Ggretmen standartlan”
kavrami kullanilmistir. Yeterlik kavraminin kullanilmasini elestirenler,
yeterliklerin 6gretmenin yapmasi gereken gdrevleri suni olarak parcaladigi,
teknik bir diizeyde smirladigr ve konunun 6ziinden ve ortamdan izole ettigini
savunmuslardir. Elestiriler sonucunda iilkemizde kullanilan 06gretmen
yeterlikleri yerine Ingiltere, Avustralya ve ABD "de kullanilan “dgretmenlik
meslegi standartlan” tanimlamasi tercih edilmistir (TED, 2009).

Bilimsel bilginin hizla degisim gosterdigi giiniimiiz kosullarinda
miilkemmel olani hedefleyip, ideal topluma ulasmak uzun soluklu bir siireci
gerektirir. Sonu gelmeyen bir yolculuk olarak degerlendirilen egitim
insanoglu ve diger dis etkenler oldugu siirece insanligin 6ziinii anlamaya
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giden ugsuz bucaksiz bir ugras olarak lanse edilecektir. Bu baglamda egitimli
insan kendini siirekli ileri tasimali, kendini yetistirme ve ahlaki agidan
gelistirme arayisi i¢inde olmalidir (Kant, 2018). Toplumla siirekli i¢ ige olan
ogretmenlik mesleginin genel yeterlikleri stirekli olarak revize edilmeli ve s6z
konusu yeterliklere minimum saglik alam1 kadar deger atfedilmelidir.
Glinlimiizde insanin degisim ve gelisim hizinin yiiksekligi de goéz Oniinde
bulundurulursa onlarin egitiminden sorumlu kisilerin de bu hizin gerisinde
kalmamasi1 gerekir. Ciinkii bu gerileme toplumun maddi ve manevi ¢okiisii
demektir (Oztiirk, 2020). Komplike bir konu olan 6gretmen yeterligi, tarih
icinde siirekli incelenen bir bagliktir. Kokeni sosyal Ogrenme teorisine
dayanan 6gretmenlerin, 0grencilerin zorlansa ya da isteksiz olsa bile nasil
daha iyi 6grenebilecekleri konusundaki inan¢ veya goriisiidiir (Guskey ve
Passaro, 1994: 4) diye belirtmistir. Diger bir calismada ise 6gretmenlerin
ogretim konusundaki yeterliklerinin dgrencilerin 6grenme siirecine cesaret
katmasi, 6grenme siireci ile ilgilenmelerini saglamalari, ¢cogunlukla pozitif
O0gretmen ve 0grenci ¢iktilariyla alakali olan 6gretmenlerin 6nemli nitelikleri
arasinda sayilmaktadir (Shaughnessy, 2004: 154).

Yeterlige olan inang, gelecekle alakalidir ve bireyin spesifik bir konuyla
alakali olarak ne yapabilecegiyle ilgilidir. Bireyin ge¢mis yasantisinda
yaptiklart veya bunlar1 hangi sebeple yaptigi ile de alakadar olmaz. Hakkinda
¢cok konusulmasi sebebi ile yeterlik kavrami, bazen 6z-benlik ve 6zsaygi
kavramlariyla karistirilmakta ve birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.
Fakat oOgretmenlerin 0z-benlik ve 0z-saygi terimlerinin ayni terimler
olmadigin1 idrak etmesi gerekir. Oz-benlik daha kapsayici bir tanima sahip
oldugundan 6zle ilgili bir¢ok algiy1 ve yeterligi de kapsar. Kisinin kendisini
bagkalarinin bagarilariyla mukayesesiyle aciga ¢ikar. Buna ragmen 6z saygi
ise gergeklestirilen herhangi bir iste mukayeseye ihtiya¢c duymadan kisinin bir
isi kendi adina gercgeklestirebilmesidir. Bagkasinin basar1 ya da basarisizligi
mithim degildir. Kisinin kendi bagarabilme yetenegine odaklanmas1 gerekir
(Woolfolk Hoy, 2004: 3).

Ogretmen yeterlikleri ogretmenlerin dgretmenlik meslegini aktif ve
verimli sekilde yerine getirmek adina sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve
tutum olarak tanimlanmaktadir. Egitim alaninda planlanan amagclara
ulagabilmek i¢in siireci yonlendiren 6gretmenlerin vasif ve yeterlikleri ile
yakindan alakalidir. Egitim i¢in hayata planlanan ve uygulamaya koan yeni
bir uygulama o6gretmenler tarafindan benimsenmeyip Ogrenme ortaminda
uygulanmazsa planlanan amacin  gerceklestirilemeyecegi  asikardir.
Ogretmenlerin asli yeterliklerini kazanmasi, 6grenci basarisini yiikseltmenin
ve bireysel gelisimlerini gergeklestirebilmenin temel taslarindandir. Bu
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sebepten anlik degisimlere sahne olan diinyamizda dgretmenleri gelismeye
O0zendirmek, yeterliklerini ve becerilerini ¢ogaltmak hayati bir unsurdur
(MEB 2017).

Yasadigimiz cografyada oOgretmen yeterliklerinin degisim gerekliligi
ulusal ve uluslararasi yeniliklerin maarif alanindaki yansimalarindan ortaya
cikmistir. Yeterlikler giincellenirken, 6grencilerin asrin ihtiyaglarina uygun
olarak donanimli bir sekilde yetigsmelerine imkan saglanmasi, 6gretmenlik
meslek statiisiiniin iyilestirilmesine yardimi konusunda yeterliklerin yakindan
izleniminin sonuglara aktif bir sekilde degerlendirilmesine olanak vermesi
hedef olarak belirlenmistir.

Ogretmenlik meslegini yerine getirenlerden beklenen vasif ve
yeterliklerinin belirlenmesi, Tilrkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda
O0gretmenligin uzmanlik gerektiren bir meslek oldugu vurgulanmistir. Yine
ilgili kanunun 45. maddesinde 6gretmen adaylarinda genel kiiltiir 6zel alan
egitimi ve pedagojik formasyon bakimindan aranacak nitelikler Milli Egitim
Bakanliginca belirlenir ibaresi bulunmaktadir. 652 Sayili Milli Egitim
Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK’nin 15. Maddesinin A
Fikrasi geregi “Ogretmen vasif ve yeterliklerinin tespit edilmesi vazifesi
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii”ne verilmistir Bu
maddeye gore Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiinden
Ogretmenlerin vasiflar ile yeterliklerinin tespiti ve gelistirilmesine doniik
hedeflerin olusturulmasi ve s6z konusu hedefle alakali birimin kurum ve
kuruluslarla koordineli ¢aligmasi beklenmektedir.

Yeterli egitim ve Ogretim siirecinden gegmemis O0grencilerden gelecekte
yiksek performans gdstermesini ve onlardan daha sonra gelecek olan nesillere
iyi bir yasam hazirlamasin1 beklemek haksizlik olur. Bu baglam,
O0gretmenlerimizin iyi egitim goérmiis, alan yeterliligi konusunda optimal
diizeyde bilgi birikim ve deneyimi olmas1 6nem arz etmektedir. Bilgi birikim
ve deneyimin yaninda insan iligkileri ve tutumlar1 da 6grenciler tizerinde etkili
olup; Ogrencilerin gelecek yasamlarindaki karakterlerinde biiylik rol
oynamaktadirlar. Sonug olarak baktigimizda, yeterlilikler konusunda iyi bir
diizeyde olan 6gretmen, 6grencilerine ve topluma en yararl olacak kisidir.

B. Is Stresi

1. Stres Kavramm

Stres, tehdit edici, talepkar veya zorlayici olarak algilanan bir olay veya
durum olarak tanimlanmaktadir (Hardie, Kashima ve Pridmore, 2005: 1-24).
Lazarus ve Folkman (1984) stresi, kisinin g¢evresiyle refah ortamini zora
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sokacak iliski olarak tamimlamistir. Stres, gercek veya hissedilen bir tehdit
sonucunda olusabilen fiziksel veya zihinsel zorlanma veya bir bagka ifadeyle
fiziksel veya duygusal hirpalanma durumudur.

Aldwin’e (2007) gore stres, kisisel veya cevresel faktorler nedeniyle, az
veya asir1 uyarilma yoluyla, psikolojik veya fizyolojik problemlere sebebiyet
verilebilen deneyim kalitesi anlamina gelir (Aldwin, 2007: 24). Lazarus ve
Flokman (1984), stresli durumlarda ortaya ¢ikan ve refah diizeyi {izerinde
etkisi olan bilissel degerlendirmenin ii¢ asamasindan bahsetmislerdir. Birincil
degerlendirme, bir bireyin bir seyi stresli, ndtr veya pozitif olarak algiladig:
biligsel algisal siirece atifta bulunur. Ikincil degerlendirme, stresli bir durumla
ilgili neler yapilabilecegini degerlendirmeyi ve bireyin stres kaynagi ile basa
cikmak i¢in miicadele kaynaklarina sahip olup olmadigina karar vermesini
icerir. Yeniden degerlendirme, ortamdan gelen yeni bilgilere dayanarak
durumun ne kadar stresli olduguna dair degisen bir algiy1 igerir.

Yiiksek stres, 0zellikle bireyin strese kars1 yeterli donanima sahip olmadig1
veya stresle miicadele i¢in etkin yontemler kullanilmadigi durumlarda,
hastaliklara neden olabilir (Hardie., 2005: 1-24). Schuler (1982), stres
siirecinin iki bileseninden bahsetmistir. Birincisi, ¢evre ile birey arasindaki
fiili degisim ve bireyin hissettigi strese zamanla verdigi tepkiler. Uzun siireli
stres kaynaklari, kisa siireli stres kaynaklarina nazaran daha ciddi saglik
problemlerine neden olabilir.

Benzer sekilde, biyolojik caligsmalar, uzun vadeli stres etkisinin bagisiklik
sistemini baskilayabildigini, ancak kisa siireli stres etkisinin bagisikliga
olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir (Dhabhar, vd. 2010: 127-137).
Stres kaynakli saglik sorunlar1 hem psikolojik hem de fizyolojik olarak ortaya
ciktig1 ileri siirlilmiistiir (Stanton, Balzer, Smith, Parra ve Ironson, 2001: 866-
888). Is ortamuyla ilgili stres diizeyinin yiiksek olmasi durumunda,
iretkenligin diismesi, devamsizlik sayisindaki artis ve isten ayrilma gibi
orgiitsel sorunlarin yam sira zararl aliskanliklar olan alkol ve uyusturucu
kullanim1 gibi c¢alisanlarin bireysel sorunlarina ve rahatsizliklara da neden
olabilir (Mostert, Rothmann, Mostert ve Nell, 2008). Psikolojik ag¢idan
tetiklenen stres ile birlikte isyerinde baski ortaminin olmasi, tiikkenmislik, is
tatminindeki azalma ve oOrgiitsel bagliligin azalmasi ile iliskilendirilmistir
(Goddard, O'Brien ve Goddard, 2006: 857-874).

2. Stres Seviyeleri

Insan viicudunda, spesifik savunma reaksiyonlarmin yani sira (8rnegin,
soguga adaptasyon, morfine alisma, c¢ok kullanilan kas gruplarinin
hipertrofisi), spesifik olmayan strese karsi, uyarlanabilir reaksiyonlar i¢in
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“Genel Uyum Sendromu” adi verilen entegre bir sendrom vardir. Bu sendrom
iic asamada ortaya c¢ikar; alarm reaksiyonu, diren¢ seviyesi ve tiikenme
seviyesi (Selye, 1950: 1383-1392).

a. Alarm Reaksiyonu

Alarm Reaksiyonu, giivenligimize yonelik bir tehditle karsilasildig:
durumda ilk tepkimiz kaslarimizin gerilmesi, nefes sikliginin ve kalp atisinin
artmasi gibi fizyolojik uyarilmalardir. Bu durum, ani tepki verebilmemiz igin
onemlidir. Ancak, giiniimiizde olusan tehditler daha ¢ok psikolojik olma
egilimindedir. Ornegin, is ortaminda yoOneticinin herhangi bir gerekce
olmadan so6zIii saldiris1 gibi. Bu durumda calisanlar duygusal ve fiziksel
olarak siirecten etkilenirler (Michie, 2002: 67-72). Alarm Reaksiyonu’nda,
uyarici, organizma tarafindan fark edildiginde, organizmanin dengesi bozulur
ve bozulmaya kars1 dengenin tekrar olusturulabilmesi i¢in kendini korumaya
alir. Koruma siirecinde olusan fiziksel ve kimyasal degisiklikler stres
olusumuna neden olur ve organizma bu stres kaynagi ile miicadele etmeye
calisir. Alarm seviyesinde, stres yogunluguna bagli olarak bireylerin
davranislar1 da etkilenir ve yogunluk arttikca normal diizeyden uzaklasir
(Giigla, 2001: 91-109).

b. Direnc Seviyesi

Direng¢ asamasinda, organizma, maruz kalinan stresle miicadele edebilmek
ve uyum saglayabilmek icin direng gdstermeye baslar. Bu seviyede,
organizma stres kaynagina uyum saglayabilirse, alarm reaksiyon siirecinde
ortaya ¢ikan zararlar giderilebilir. Uyum saglayamama durumu gergeklesirse,
stres seviyesinde ilerleme olur ve tilkenme asamasi1 yaganmaya baglar (Selye,
1950: 1383-1392).

c. Tiikenme Seviyesi

Tiikenme seviyesi, organizmanin stres kaynagina uyum saglayamadigi ve
strese uzun siire maruz kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikar ve organizma ise yarar
tepki gosteremez durumda olur. Bu siiregte bireylerin stres kaynagina kars1
enerji seviyelerinde ciddi oranda diisiis olur ve bu siire¢ fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olabilir (Selye, 1950: 1383-1392).

3. Stres Cesitleri ve Belirtileri

Bireyler, is ve 6zel hayatlarinda bir takim stres kaynaklariyla ve bu stresi
olusturan uyaricilarla karst karsiya kalirlar. Kargilagilan stresin, birey
iizerinde psikolojik, davranigsal ve fiziksel belirtileri olabilir. Bireyin, stres

18



kaynagina maruziyeti ve siddeti ol¢iisiinde kisa donemli ve uzun dénemli
etkileri olabilmektedir.

a. Psikolojik Stres ve Belirtileri

Stres seviyesi yiiksek olmas1 durumunda, insanlar iizerinde olumsuz etkiye
sahip olabilirken, stresin kontrol altina alinabildigi durumlarda performans
artisina katki saglamasi yoniinden olumlu sonuglar1 da olabilir (Hanes, 2002:
07). Aldwin’e (2007) gore, stresin hayatimizda hem olumlu hem de olumsuz
giic kaynag1 olabilmektedir. Doble ve Supriya (2011) gore stres, 6grenci
hayat1 siiresince talep ve kaynaklar arasinda hissedilen bir gerilim durumu
anlamina gelir. Ogrenciler, is hayatina basladiklarinda 6rgiitten gelen talepleri
karsilayamadiklar1 zaman stres seviyeleri daha fazla olacaktir (Dolbe ve
Supriya, 2010: 237-251).

b. Davramssal Stres ve Belirtileri

Davranissal stres yonetimi, calisanlarin yasadigi stresi azaltmak veya
gilinlilk yasanilan streslerle basa c¢ikabilmek igin uygulanan teknik ve
yontemlerdir (Jabalameli SH, Heydari H, Mostafavi S, 2011). Davranigsal
stresin azaltilmasi i¢in uygulanan yontemler i¢in ¢aligsanlara egitim verilmesi,
calisanlarin stresinin azalmasinda etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

c. Fiziksel Stres ve Belirtileri

Caligma ortaminda ¢ok fazla uyariciya maruz kalan ¢alisanlarda, fiziksel
acgidan stres belirtileri gdzlemlenebilir. Fiziksel belirtiler, belirtinin siiresine
gore isimlendirilirler ve {i¢ aydan kisa siiren belirtilere akut, ii¢ aydan daha
uzun siiren belirtilere de kronik hale gelmis semptom ismi verilir. Fiziksel
stres belirtileri arasinda, tansiyonun stabilitesinin bozulmasi, nefes
aligverisindeki sorunlar, halsizlik bulunmaktadir (Yavuz, 2018).

4. s Stresi Kavram

Is stresi, calisma ortaminda tehdit edici veya talepkar olarak algilanan veya
is yerinde ¢alisana rahatsizlik veren bir sey olarak tanimlanabilir (Stanton, vd.
2001: 866-888). Is tehdidi stresi, bireyler tarafindan bunalmis veya sinir
bozucu duygular1 uyandiran is deneyiminin nitelikleri olarak tanimlanir. Is
baskis1 stresi, isin zorlu ya da zaman baskis1 altinda oldugu algisidir (Stanton,
vd. 2001: 866-888). Wickramasinghe (2012), is stresini, gogunlukla bireylerin
is ortamlarinda asir1 baski veya taleplere maruz kaldig1 durumlarda negatif bir
tepki olarak ifade etmektedir (Wickramasinghe, 2012: 44-55).
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Larson (2004), is stresini, igyerinin bireye tehdit olusturan herhangi bir
ozellik olarak tanimlamustir (Larson, 2004: 1119-1130).

5. Is Stresi Olusturan Kaynaklar

Orgiit icerisinde, calisanlar is arkadaslarindan veya yoneticilerinden destek
alamadiklart1 durumlarda is stresi ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum,
calisanlarin duygularina yavas yavas etki edecek ve is stresinin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir (Ornelas ve Kleiner, 2003: 64-70). {s stresine neden
olan en 6nemli kaynaklardan birisi, patron veya is arkadaslariyla zayif iliski
kurulmasi ve bu durumun isyerinde zorbalik seviyesine kadar ¢ikabilecek
stres kaynagi olusmasina neden olabilmektedir (Johnson, 2005: 178-187).

a. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres, yapilan isin, calisma ortaminin ve &rgiitsel iklimin agresif
ve zararli yonlerine duygusal, bilissel, davranigsal ve fizyolojik bir tepki
olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle, isle ilgili stres, insanlarin yetenekleri
veya bilgileri disindaki bazi taleplerle veya 0zel gorevlerle yilizlesmek
zorunda kaldiklarinda verdikleri tepkidir (Mirela, Madalina, 2011: 1622-
1628).

Mirela ve Madalina (2011)’ya gore, Orgiitsel stres cesitleri arasinda;
Eustress, Distress, Akut ve Kronik stres sayilabilir. Eustress, pozitif stresi
ifade eder ve insanlarin zihinlerini ve bedenlerini gelecekte olacak seylere
hazirlamalarina yardimci olur. Eustress, kiginin enerjisini, yaraticiligini veya
rekabet¢i ruhunu gelistirebilir ve belirli bir performans seviyesine
ulagabilmek icin enerji verebilir. Distress, bir seyin kisa bir siire i¢in rutini
etkiledigi durumlarda ortaya ¢ikar. Insanlar iizerinde olumsuz etkisi vardir ve
bu kategori akut ve kronik stresi igerir. Akut stres, yapilan bir degisiklik
belirli bir siire sonra bir kisinin yaptig1 olagan islerden birini doniistiirdiiglinde
ortaya ¢ikar. Yogun bir stres tiirii olarak goriinse de gok ¢abuk gecer. Bu stres
tirliniin semptomlar1 arasinda; bas agrisi, hipertansiyon, hizli kalp atis1 ve
mide problemleri bulunur. Kronik stres, en ciddi stres tiiriidiir. Insan saglig
i¢in ¢ok zararli olabilir. Uzunca bir siire bir sey rutini degistirdiginde ortaya
cikar. Bu tiir stres, birkac is veya kisisel basarisizlikla karsilagildiginda ortaya
cikar.

Orgiit Yapisi

Orgiitler, stres kaynaklarin1 minimize edebilmek icin bireysel ve drgiitsel
seviyede degisime ayak uydurabilecek érgiit modeli kullanilir. Orgiit modeli,
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merkezi ve merkezi olmayan olarak iki temel baglikta incelenir (Yavuz, 2018;
Raitano ve Kleiner, 2004: 32-38).

Orgiit modeli, merkezi olmaya basladik¢a, calisanlarin kisisel 6zerkligi
daha az, stres seviyeleri de daha yiliksek olabilmektedir (Yavuz, 2018;
Babatunde, 2013: 73-80). Orgiit yapisinda, sert politikalarin uygulanmast, is
performansinin ve verimliligin olumsuz etkilenmesine sebep olacaktir
(Yavuz, 2018; Luthans, 1995).

Calisma Sartlart

Is yerlerinin ¢alisan performansini ve verimliligini artiric1 sekilde dizayn
edilmesi gerekmektedir. Calisma ortaminin fiziki kosullari, ergonomisi ve
iklimlendirilmesi stres seviyesini etkileyebilecek faktorler arasindadir. Is
yerlerinde, uzun saatler asir1 is yiikii, isin bitirilmesiyle ilgili zaman baskisi,
zor veya karmagik gorevler, molalarin olmamas: ve kot fiziksel ¢alisma
kosullar1 is stresinin olugsmasina neden olur (Michie, 2002: 67-72).

Orgiitsel Siirecler

Orgiit igerisinde, calisanlar aras1 veya c¢alisan yonetici arasindaki iletisim
bliyilk 6nem tagir. Bu iletisimin eksik veya hatali olmasi, calisanlar ve
birimler arasinda ¢atigsmalara neden olabilir ve performans 6l¢lim siireglerinde
de hatalt sonuclarin ¢ikmasina, bu durum da c¢alisanlar iizerinde stres
olusumuna neden olabilir (Yavuz, 2018).

Kisilerarasu Iliskiler ve Iletisim

Kisilerarasi iligkiler, isyerinde bir veya daha fazla kisi arasindaki etkilesim
olarak tanimlanabilir. Isyerinde uyumlu ortami tesvik etmek ve devam
ettirmek icin calisanlar ve yoneticiler arasindaki iligki biliyiikk Onem
tasimaktadir. Khodarahimi (2012), iliskiyi herhangi bir durumda fayda ve
deger iiretme bicimi olarak tanimlamaktadir. Iliskilerin kurulabildikleri ve
bozulabildikleri durumlar birden fazla seviyede olabilir ve bu iliskilerin insan
davraniglar1 tizerinde birgok etkisi olabilir. Kisileraras: iligki, bireysel
yasamlarinda ve islerini yaparken is arkadaslari ve yoneticilerinden destek
alindiginda kurulabilir (Khodarahimi, Hashim, &. Norzarina, 2012: 1-9).

Ornelas ve Kleiner’e (2003) gore, c¢alisanlar is arkadaslarindan ve
yoneticilerinden destek alamadiklarinda is stresi ortaya ¢ikabilir (Ornelas ve
Kleiner, 2003: 64-70). Johnson (2005), is stresine neden olan en Onemli
kaynaklar arasinda, yoOnetici veya is arkadaslariyla zayif iligkiler oldugunu
belirtmektedir.
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Orgiitsel Pozisyon

Orgiit igerisinde, ¢alisanlarin terfi siirecleri ve is siireglerine uyum saglama
gereksinimi ve terfi alamayan c¢aliganlar i¢in ise hayal kiriklig1 ve motivasyon
kayb1 ciddi stres kaynaklar1 arasinda gosterilebilir (Yavuz, 2018; Aydin,
2008). Calisanlarin kariyer adimlarinin net olmamasi ve kariyer hedeflerine
engel olunmasi ciddi stres kaynaklar1 arasinda gosterilebilir. Bu durum, uzun
vadede calisanlarin saglik durumlarini da etkileyen noktaya gelebilir (Yavuz,
2018; Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 278).

b. Bireysel Stres Kaynaklar:

Orgiit igerisinde ¢alisanlar agisindan is yiikii, rol catismasi ve kisilerarasi
iliskiler stres kaynaklar1 olarak belirtilmektedir. Calisan, stresle kars1 karsiya
kaldiginda, is ve aile arasindaki dengeyi saglayabilmek i¢in bulundugu
orgiitten destek talep edip, stres seviyesini azaltmak isterler. Orgiit icerisinden
gelen talep ile, talebi karsilayacak calisanin kapasitesi arasinda 6nemli dl¢lide
farklilik var ise, bu durum is stresinin olugmasina neden olur (Larson, 2004:
1119-1130).

Calisanlarin yapmalar1 gereken ¢ok isleri olmasi ancak yapilacak isin
teslim tarihinin yakin olmas1 gibi bir durum olmasi durumunda, ¢alisanlar
strese gireceklerdir (Larson, 2004: 1119-1130).

Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

[s stresiyle basa cikabilme yetkinlikleri kisilik 6zellikleriyle iliskili oldugu
deneysel ¢aligmalarla ortaya konmustur (Bolger 1990; Carver, 1989: 577-585;
Endler ve Parker, 1990: 844-854; Fleishman, 1984: 229-244; Latack, 1986:
377-385). Calisanlarin karsilagtiklar1 olaylarla ilgili durumu kavrama
seviyeleri, durumlarin degisimindeki verilen tepkiler ve is ortamindaki
davranis modeli farklilasabilir. Bu farklilagsma, ¢alisanlarin stres seviyelerinin
ylikselmesi veya azalmasina neden olabilmekte, ¢alisanlardan biri igin dnemli
bir stres kaynagi olabilirken diger calisan igin stres kaynagi olarak
algilanmayabilmektedir (Yavuz, 2018).

Yas ve Cinsiyet

Is ortaminda, bireylerdeki hormonal degisiklikler nedeniyle, ozellikle
menopoz ve andropoz donemlerinde, bireylerin fizyolojik ve ruhsal dengeleri
etkilenebilmekte, bu durum 6nemli stres kaynagi olusturabilmektedir (Yavuz,
2018; Yilmaz ve Ekici, 2003: 93-111).

Fizyolojik gerilemenin baslamasiyla birlikte, orta yas ve ileri yas
gruplarindaki ¢alisanlarin stres seviyelerinde artis goriilmektedir. Orgiitteki
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yas ortalamasi1 diisiik grubun enerji seviyelerinin yliksek olmasi ve ileri yas
gruplariin buna ayak uydurmada zorlanmasi, stres seviyelerinin artmasina ve
onemli bir stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Yavuz,
2018; Erdogan, 2009). Bununla birlikte, gen¢ yas grubundaki calisanlarin
tecriibe eksikligi de stres olusumuna neden olmaktadir. Bu yas grubundaki
calisanlarda tiikenmislik hissiyati ve strese yatkinliklarinin daha ¢ok oldugu
ortaya ¢ikmistir (Yavuz,2018; Moore ve Cooper, 1996: 82-89).

Yasam Sekli, Aile ve Sosyal Cevre

Stres yonetiminde ¢alisanlarin stresle basa c¢ikabilmesi igin O6nemli
etkenlerden birisi, aile ve sosyal ¢evredir. Aile ve sosyal ¢evrede olusabilen
anlagmazliklar, kayiplar, iletisim ve saglik problemleri birey i¢in dnemli stres
kaynag1 olabilmektedir (Yavuz, 2018). Calisanlarin yasam tarzi ve ¢evresel
etkenler, bireylerin sigara, alkol gibi zararli madde kullanimlarini ve bireysel
sagligina dikkat etmemelerine neden olabilmektedir. (Yavuz, 2018) Bu
durum, bireylerin strese karsi direnglerinin daha zayif olmalarina neden
olabilmektedir.

c. Rolle ilgili Kaynaklar

Calisanlarin is ortamindaki rolleri nedeniyle ortaya ¢ikabilen pek ¢ok stres
kaynagi mevcuttur. Calisanlarin rolleri nedeniyle ortaya c¢ikan stres
kaynaklar1 rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi olmak iizere iki bilisenden olusur
(YYavuz, 2018; Dubinsky ve Mattson 1979; Dubinsky, vd. 1992:77-99; Fisher,
2001).

Rol Catismasi

Nicklaus’a (2007) gore rol catigmasi, gorev tanimina gore caliganlar
tarafindan hangi faaliyetlerin ve davranislarin gerceklestirilmesi gerektigiyle
ilgili rol beklentisinin karsilanmadigi durumlarda olusmaktadir. Rol
catigmasi, birey iizerinde strese neden olabilir ve is performansini olumsuz
yonde etkileyebilir. Rol ¢atismasindan kaynaklanan ig stresi, ¢aliganlarin ve
organizasyonun iretkenliginin azalmasina, devamsizlik problemleri gibi
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve siireklilik arz etmesi durumunda da
Orgiitten ayrilma durumunun olusmasina neden olabilir.

Rol Belirsizligi

Orgiit ierisindeki iliskiler, calisma ortaminin dogal bir parcasidir ve sorun
olustugu zaman birbirleriyle iletisim kurabildikleri i¢cin genellikle ¢alisanlara
olumlu yansimasi olur. Ancak, bu iligki, rol belirsizliginin olmas1 durumunda,
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kendilerine verilen isi nasil yonetecekleri konusunda farkli goriislere sahip
olmalar1 durumunda, ¢alisanlar arasinda bir gerilim ve hayal kiriklig1 kaynagi
olabilir.

Is stresinin olusmasinda, otorite kararlar1, sorumluluk aktarimi, ¢atismalar
ve is kaybinin olusmas1 gibi etkenlerin sebebi, rol tanimlarinin net bir sekilde
belirtilmemesidir (Miteva, 2005: 66-69).

d. Isle Tlgili Kaynaklar

Isyerinde calisanlar arasindaki ve c¢alisanlarla yéneticiler arasindaki
sosyal etkilesim biiylik O©nem tasimaktadir. Yoneticilerden ve is
arkadaslarindan gelen sosyal destek, i stresinin azalmasina olanak saglar.
Ancak, calisanlar arasindaki kisisel ¢atigsmalar bireyler i¢in dnemli bir is stres
kaynag1 olabilir (Cooper ve Marshall, 1976; House, 1981).

Agsirt Is Yiikii

Is yiikii degiskenliginin etkilerinin incelendigi ¢alismalarda, cesitli
orneklem ve durumlar i¢in psikolojik semptomlar, performans {izerinde
onemli etkilerinin oldugu ortaya c¢ikmistir (Fuenzalida, 2007: 277- 291).
Erkutlu ve Chafra (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda, is yiikii, ¢aliganin
isi lizerinde yiiksek kisisel kontrolii varsa, uyarilmanin muhtemelen normal is
akist icerisinde serbest kalacagini iddia etmistir. Diger yandan, uyarilmaya
gerceklestiginde, is lizerindeki kontrol seviyesi diisiik ise, psikolojik ve
fiziksel sonuglar ortaya cikabilmektedir. Asir1 is yiikli, is atamalarinin
yogunlugunu ifade etmektedir.

Calisanlar igin zihinsel bir stres kaynagidir. Is yogunlugu sebebiyle stres
sorunlar1 giin gectikge artiyor ve bu nedenle stres sorununu ¢dzmek igin
kapsamli ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir (Shah, 2011: 113-118).

Zaman Baskisi

Biiyiik 6lgekli orgiitlerde, zaman baskisi ¢aliganlar tizerinde daha yogun
yaganir. Bu nedenle, calisanlar tiim islerini yerine getirme ve igverenine
zamaninda teslim etme konusunda stres yasarlar. Bazi durumlarda ¢alisanlar,
ig teslimini, is bitis tarihine kadar erteleme egiliminde olabilmektedirler. Bu
durum da zaman baskisiyla is stresinin olugsmasina neden olmaktadir (Shah,
2011: 113-118).

Bazi durumlarda, isi daha stresli hale getirebilmek i¢in is teslim tarihini ve
asir1 ig yiki birlestirilir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlara verilen énemli
iglerin kisa siirede yerine getirilmesi talebi, calisanlar lizerinde yogun is stresi
olusmasina neden olmaktadir (Awang, 2010: 135-153).
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Calisma Ortamu

Calisma ortamiyla ilgili olarak, fiziksel ¢evre, giderek artan bir sekilde
onemli bir kurumsal kaynak olarak kabul edilmeye baslamistir. Bununla
birlikte cevresel 6zellikleri, ¢alisanlarin performansiyla iliskilendiren ¢ok az
aragtirma mevcuttur (Carnevale, 1992: 423-436; Peters, 1992). Calisma
ortamina iligkin mevcut aragtirmalarin merkezinde iki baglik bulunmaktadir;
orgiitsel verimlilik, calisanlarin refahi. Bu arastirmalar, ¢evresel etkenleri
aragtiran psikologlar (Stokols, 1990: 641-646; Steele, 1986) ile orgiitsel
etkenleri arastiran psikologlarin (Becker, 1990; Carnevale, 1992: 423-436;
Levinson, 1988: 119-125; Schein, 1990: 109-119) ortak ¢alismalariyla ortaya
¢cikmistir.

Isin Monotonlugu

Is ortaminda, calisanlar icin asir1 is yiikii kadar is yiiklerinin az olmasi1 ve
monoton hale gelmesi de stres olusumuna neden olmaktadir. Calisanlarin is
tanimlarinin ve yetki derecelerinin kisitli olmasi, diisiik seviyeli beceri
gerektiren islerin olmasi, c¢aliganlar igin is siireclerinin monotonlagmasina
sebebiyet vermektedir. Monoton is siirecleriyle calisan bireyler iizerinde,
yapilan ise ilgisizlik, gergin tutum gibi etkilerle karsilasilir (Yavuz, 2018;
Eren, 2000).

Ucret

Stresin etkisi, bir bireyin sahip oldugu kaynaklara bagli olarak degisebilir
(Lazarus,1991). Epidemiyolojik arastirmalar, gelir, meslek veya egitim
seviyesiyle ile Olgiillen sosyoekonomik durum ile vefat oranlari, kronik
hastalik oranlar1 dahil olmak iizere, ¢esitli saglik gostergeleri arasinda ters bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Marmot, Rose ve Shipley, 1984: 1003-
1006).

Diisiik gelir seviyesine sahip bireyler, strese karsit daha savunmasizdirlar
ve daha fazla strese maruz kalirlar (Dohrenwend, 1973: 225-235;
Dohrenwend, vd., 1992: 946-952). Bu bireyler daha yiiksek oranlarda hem
fiziksel hem de psikolojik hastaliklar yasarlar (Kessler ve McRae, 1981: 443-
452). Bu nedenle, strese bagli hastaliklar, diisiik gelirli bireylerde daha yaygin
ve sonuglar1 daha ciddi olabilmektedir (Williams ve Lawler, 2001: 61-75).

e. 1Is Stresi Sonuclar

Stres, belirli bir seviyeye kadar giinlilk yagamin bir parcgasi olsa da, stres
seviyesinin yiiksek ve siirekli olmasi, ciddi kisisel ve orgiitsel sonuglara neden
olabilir (Mikkelsen, vd., 1999: 20-31; Perez ve Wilkerson, 1998). Saglik,
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organizasyonlarda iiretkenligi destekleyen 6nemli bir kaynak olarak kabul
edilmistir (Arneson ve Ekberg, 2005: 351-359).

Bireysel Sonuclar

Is ortamindaki stres, calisanlar icin devamsizlik, calisanlarin is
ortamindaki tutumlari, kuruma baglilik diizeyleri, ¢alisan1 kurum igerisinde
tutabilme oranlar1 olmak iizere bireysel basariyr etkileyen sonuglari
olmaktadir (Sverke, Hellgren ve Naswell, 2002: 242-264). is ortam1 veya
yapilan is, asir1 veya olagandisi talepler olmasi durumunda fizyolojik,
psikolojik veya davranigsal sorunlar olusturabilecek stres kaynaklari olabilir
(Cullen, Link, Wolfe ve Frank, 1985: 505- 533).

Is ortaminda karsilagilan is stresi, isten ayrilma, is devamsizligi, genel
olarak calisanlar arasinda tiikenmislik hissiyati, duygusal sorunlar, fiziksel
rahatsizliklar ve hatta 6liim ile sonuglanabilen etkileri olabilir (Matteson ve
Ivancevich, 1987; Maslach ve Leiter, 1997).

Fizyolojik Sonuclar

Is stresine yogun seviyede maruz kalan g¢alisanlar, siirecin baslarinda
psikolojik agidan etkilenip, bunun sonuglarimi deneyimlerken, sonrasinda,
gereken ehemmiyet verilmedigi durumda, fiziksel sonuclarla karsilagsmaya
baslarlar. Is stresinin, birey iizerinde iki etkisi olabilir. Bunlar, yararli stres ve
bunlarin psikolojik ve davranig yoniinden sonugclari, bir digeri de zararl stres
ve bunlarin fiziksel etkilerinin oldugu, saglig1 direkt etkileyen sonuglardir.
(Yavuz, 2018; Drafke ve Kosse, 1998).

Psikolojik Sonuclar

Is stresinin, calisanlar iizerinde is ile ilgili endise duymalari, hayal kiriklig1
yasamalar1 ve duygusal yorgunluk hissetmeleri gibi psikolojik sonuglari
olabilir (Cartwright ve Cooper, 1997). Yogun seviyede strese maruz kalindigi
durumlarda, en ¢ok goriillen psikolojik sorunlar arasinda uyku problemleri
goriilmektedir (Yavuz, 2018; Selye, 1998: 1-23).

Davranigsal Sonuclar

Is stresi nedeniyle, calisanlarin aile yasamlarmin olumsuz etkilenmesi
durumu, aile i¢i gatigma olarak isimlendirilir (Netemeyer, vd. 1996: 400-410).
Calisanlarin, c¢alisma programlari, vardiya diizenlerinin degisimi ve isin
tamamlanmasi i¢in ofiste kalma gerekcesi, ¢alisan ile aile iiyeleri arasinda
zamana dayali ¢atigsmalara neden olabilir (Pasupuleti, vd., 2009: 319-339).
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[s stresi ve yogunlugu nedeniyle aile etkinliklerine katilamadig i¢in hayal
kiriklig1 olusabilir, bu durum da calisan {izerinde stres olusturabilir
(Netemeyer, vd. 1996: 400-410).

Orgiitsel Sonuclar

Is hayati, bireylerin yasaminda refah diizeyleri i¢in énemlidir ve zihinsel
rahatsizlik durumlari, refah diizeyini direkt etkileyen bir rol oynayabilir (Neff,
1985). Yapilan arastirmalar, is ortamlarindaki bireylerin psikolojik
bozukluklarinin, orgiitler i¢in biiyliyen bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. {1k olarak 1992°de Amerika Birlesik Devletleri’nde is ile alakali
10 hastalik arasina psikolojik bozukluklar da girmistir (Murphy, Duxbury,
2006: 143-157; Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Enstitiisii, 1992).

Orgiitler agisindan, ¢alisanlarin ruh saghginin  bozulmasinm ciddi
sonuglar1 olabilmektedir. Ornek olarak, yiiksek stres seviyesine maruz kalan
calisanlarin is performansina sebep oldugunu ortaya koyan arastirmalar
mevcuttur (Friend, 1982: 623-633; Jones, 1988: 727-735; Spector, Dwyer ve
Jex, 1988: 11- 19). Stres, anksiyete ve depresyon gibi zihinsel rahatsizlik
durumlari, disiik is morali, is degisimindeki oranin yiiksek olmasi, kisiler
arasi ¢atigmalar ve azalan iiretkenlik ile direkt baglantilidir (Baba, Jamal ve
Tourigny, 1998: 94-107; Jones, 1980: 71-77; Keyes, 2005: 539-548; Maslach,
1976: 16-22). Orgiit icerisinde stres kaynagi tam olarak netlestirilemedigi
zaman Orgiit i¢in ciddi maliyet kalemine doniisebilmektedir (Razak, Yusof,
Azidin, 2014: 1-16).

f. Is Stresi Yonetimi
Bireysel Stres Yonetimi
Mirela, Madalina’ya (2011) gore; calisanlarin stres diizeylerini yonetmek
ve daha ciddi sorunlara donilismelerini 6nlemek i¢in alinabilecek bir¢ok
aksiyon vardir. Bireylerin gergeklestirebilecegi temel seviyede olumlu
eylemler li¢ kategoride toplanabilir;
v' Bireyin davranis degisikligi;
v’ Saglikli bir yasam tarzinin gelistirilmesi;
v’ Zihniyetin degigmesi.
v’ Calisanlarin davranislarindan bahsederken yapilabilecek miidahaleler
sunlardir;
v' Baskalarimi dinlemek, baskalarina saygi duymak, miizakere etmek,
uzlagmak ve kendine giivenmek;
v’ Zaman yonetimini iyilestirme;
v’ Miikemmeliyetcilikten ka¢inmak;
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v Kendinizin ve bazi durumlarda baskalarinmin hatalarini kabul etmek;
v’ Giiliimsemek ve sefkat gostermek;
v’ Iyi bir dinleyici olmak.

Saglikli yasam tarzi s6z konusu oldugunda, insanlarin takip edebilecegi
ana faaliyetler sunlardir;

v’ Saglikli beslenme;

¥' Diizenli egzersiz yapmak;

v Uyku diizenini saglamak;

v' Bos zamanin ve hobilerin artirilmasi. Zihniyet degisikligiyle ilgili

yapilabilecek miidahaleler;
v’ Bakis agilarinin degistirilmesi;
v" Olumlu diisiinmek.

Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitler, stresin etkilerini daha iyi anlayabilmek ve stresin bireylerdeki ve
dolayisiyla orgiitlerdeki olumsuz etkisini azaltmak igin stratejiler gelistirme
ihtiyaclar1 oldugu ve bunun igin de profesyonellerle calisma zorunlulugu
oldugu ortaya ¢ikmistir (Cox, 2004: 89-90). Isyerinde stresin, is tatmini, is
performanst ve bireysel sagliktaki diisiisten kaynaklanan devamsizlik
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmektedir (Hayes ve Weathington,
2007: 565-579).

Orgiitsel stresi yonetebilmek i¢cin uygulanacak bircok yontem arasinda;

Stres iiretebilecek islerle ilgili sorunlarin erken Onlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi;

Is taleplerinin degistirilmesi;

Calisanlarin islerini etkin bir gsekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgi
ve becerileri kazandirmak;

Iste kullanilan teknigin siirekli olarak iyilestirilmesi;

Uygun bir yonetim tarzi uygulamak;

Calisanlara stres yonetimi egitimi vermek;

Calisanlar arasinda iyi bir is birligi ortam1 saglamak;

Calisanlarin, orgiite aidiyet duygularinin artmasi ve hedeflerine ulagsmak
icin motive olmalarin1 saglamak adina, destekleyici bir caligma kiiltiirii
olusturmak;

Degisim siirecini caligsanlarin siiregten etkilenmesinin Oniine gecgecek
sekilde yonetmeye ¢aligmak, bulunmaktadir (Mirela, Madalina, 2011: 1622-
1628).
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Her is modelinde belirli seviyede is stresi olusturacak etkenler vardir.
Onemli olan nokta, calisanlarin mevcut rolleri icerisinde maruz kaldiklar
stres seviyesinin ne 6lglide listesinden gelebildikleri ve strese maruz kaldiklari
siiresinin kontrol edilebilmesidir. Calisanlarin karsilastiklar is stresi yiiksek
seviyede olmasa bile, maruziyet siiresinin uzamasinin ¢alisanlar iizerinde
psikolojik veya fizyolojik etkileri olabilir. Benzer sekilde maruziyet siiresi
kisa siireli olsa bile, yogun is stresi calisanlar {izerinde ayni sonuglara
sebebiyet verebilir. Bu nedenle bireylerin is yasam konforunun
saglayabilmesi, fizyolojik ve psikolojik sagliginin korunabilmesi i¢in bu iki
kavrama dikkat edilmesi gerekir.

C. Yasam Memnuniyeti

1. Yasam Memnuniyeti Kavrami ve Gelisimi

Mutluluk kavraminin insanlarin hayatinda ve insanlarin mutlu olma
cabalarinda kapladig: biiyiik yerle ilgili olarak, son zamanlarda mutlulugu
saglamaktan ¢ok mutsuzlugu 6nlemeye odaklanan arastirmacilar, yillar 6nce
mutlulugun yeniden nasil elde edilebilecegini arastirmaya baglamislardir.
Psikolojideki gelismelere bagli olarak, bilim adamlari, olumlu kisilik
ozellikleri ve insan dogasimin giiglii yanlarinin deneyimleriyle sekillenen
siireglerin izini siirmiislerdir. Bu akimin etkisine bagli olarak mutluluk
kavrami {izerine yapilan bilimsel calismalarin sayisi artmistir (Canbulat ve
Cankaya 2014, 558).

Refah olgusunun iki temeli olan mutluluk ve yasam doyumu kavramlarina
iliskin ilk arastirmalar 20. ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikmigtir (Kutlar vd.,
2013, 146). II. Diinya Savasi'ndan sonra tiim bilim dallarinda oldugu gibi
psikoloji aragtirmalart da ivme kazanmis ve 1960'l1 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri'nde anket ¢aligmalarinin ilk 6rnekleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Yasam doyumu kavrami ilk kez 1961 yilinda sosyal bilimler
calismalarinda Neugarten tarafindan kullanilmistir., Memnuniyet kavrami,
Oznel iyi olus kavramiyla yakindan baglantilidir. Bu nedenle yasam doyumu
olgusunu anlayabilmek i¢in Oncelikle kisisel iyi olus kavramini anlamak
gerekir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Kisisel iyi olus kavramina yonelik
yapilan calismalarda fikir birligi yoktur.

Diener (1994:106), kisisel iyi olus kavramina iligkin bu goriis ayriliklarina
ragmen, kavramla ilgili 3 bilesenin oldugunu ve kavramin bu bilesenlere bagl
olarak anlasilabilecegini One siirmiistir. Bu bilesenler igin asagidaki
aciklamalar yapilabilir:

Kisisel refah, kisisel bir yargry1 ifade eder. Insanlarin kisisel yasamlariyla
ilgili kisisel degerlendirmelerinden olusur.
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Farkli kisilik 6zelliklerine sahip kisiler, ayn1 kosullara ragmen, farkl algi
ve deneyimlere bagli olarak farkli duygu ve tatmin diizeylerine sahiptir. Bu
ayn1 zamanda kisisel refah1 da etkiler.

+ Kisisel esenlik, yalnizca olumsuz faktorlerin yoklugu anlamina gelmez.
Olumsuz etkenler olmakla birlikte, olumlu etkenlerin daha fazla veya
daha giiclii oldugu durumlarda kisisel iyi olustan s6z edilebilir. Bu
kavram belirli bir yasam asamasina 6zgii degildir. Hayatin tamamin
kapsayan bir anlam igerir.

Bu yargidan yola ¢ikarak Diener, kisisel refah1 saglikli, mutlu hissetmek
ve hayati olumlu degerlendirmek olarak tanimlamistir. Kisiler kendilerinin
kisisel refah diizeylerinin yiliksek oldugunu disiindiikleri siirece yasam
doyumlar1 da yiiksek olacaktir (Diener, vd., 1997: 25).

Veenhoven (1984: 22) mutluluk, kisisel iyilik ve yasam doyumu
terimlerini es anlamli olarak kullanir. Yazar mutlulugu (kisisel esenligi)
bireyin yasam kalitesi hakkinda bir yargi olarak anlar ve tanim hizmetci
tanimina ¢ok yakindir. Ona gore, bir kisinin yasadig1 hayattan ne kadar keyif
aldigina iliskin degerlendirmesi, kisisel refahin1 yansitir. Bu degerlendirme
sirasinda ya yiiksek bir yasam standardina sahip olduguna dair biligsel bir
degerlendirme (memnuniyet) ya da cogu zaman nasil hissettigine dair
duygusal degerlendirmesi vardir.

Diener ve digerleri (2003:403), kisisel iyi olus kavramini normal hayatlar
yasayan siradan insanlarin hayatlarinin duygusal ve bilissel olarak
degerlendirilmesi, onlar1 mutlu eden, yasam doyumlarini aktaran ve yasam
doyumlarin1 aktaran siiregler olarak agiklamaktadir.. Agiklamalardan da
anlasilacagi ilizere kisisel iyi olus kavramina iliskin bir¢ok farkli goriis ve
diisiince bulunmaktadir.

Kim-Prieto vd., (2005: 263) kisisel iyi olusun tanimlar1 iizerine bir
siniflandirma ¢aligmasi yapmis ve bu tanimlar1 3 yaklagima gore 6zetlemisgtir:

Birinci yaklasim, kisisel refah kavramimi bir biitiin olarak yasamin genel bir
degerlendirmesi olarak goriir. Buradaki kavramsallastirma, asagidakiler gibi genis bir
yasam alaniyla ilgili sorulardan olusan anketlerin olusturulmasini gerektirir: Kisisel
refah1 6lgmek icin is hayatindaki iligkiler veya sosyal hayattaki iliskiler.

Ikinci yaklasim, kisisel esenlik kavraminin insanlarin deneyimlerinden ve gegmis
yasamlarina iligkin hatiralarindan olustugunu varsayar. Bu tanmima dayanarak,
arastirmacilar, katilimcilarin son birkag ay veya yil gibi belirli bir gegmis donemde
ne tiir duygulara sahip olduklarina odaklanir.
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Son yaklasim, kisisel esenlik kavramini zaman iginde olusan duygusal tepkilerin
toplami olarak kabul eder. Buna goére bu kavram, katilimcilarin duygularinin bir giin
icinde nasil tanimlandigina bagh olarak degismektedir.

Gliniimiiz biliminde yasam doyumu sorulari sosyoloji, psikoloji, felsefe ve
edebiyat gibi sosyal bilimler cercevesinde degerlendirilmektedir. Ancak konunun
dogas1 geregi ekonomi ve tibbin da aragtirma yaptigi konulardan biridir. Yasam
doyumu, insan mutlulugu ile ilgili kavramlardan biri olan kisisel iyi olusun bilissel
yonii ile ilgilidir. Kigisel refah alani, kisinin kendi yasaminin bireysel
degerlendirmesine odaklanir (Kartal vd., 2015: 482).

Yasam doyumu, insanlarin kisisel yasam Kkalitelerine iligkin  genel
degerlendirmelerine bagli olarak elde ettikleri olumlu duygu diizeyi anlamima da
gelebilir. Bununla birlikte, yasam doyumu ayni1 zamanda keyif almay1 da igerir ve
insanlarin yasadiklari hayattan ne kadar keyif aldiklarini yansitir. Amag ve amagla
yagsamak, ¢evreden keyif almak, yagamla mesgul olmak gibi faktorlerin yagam
doyumu ile dogrudan iliskili oldugu bulunmustur (Kiimbiil ve Emeg, 2006: 131).

Bradley ve Corwyn (2004), insanlarin yasam doyumu i¢in ihtiya¢ duyduklar
seyleri yerine getirirken amagclarina ulasabileceklerini ifade etmislerdir. Bu agidan
bakildiginda hedeflere ulasilmasi, kisilerin yasam doyumunu artiran bir etki
yaratacaktir. Ancak bazi durumlarda insanlarin yasam doyumlar yasam doyumlari
ile paralel olmayabilir. Ornegin; Cok parasi olan biri ¢ok giiclii ve ¢ok popiiler
olabilir. Ama bu onu mutlu etmeyebilir. Tam tersine birisi ¢ok fakir ya da gligsiiz
olabilir ya da ¢evresinde kimse olmadan yasayabilir ama o kisi hayatindan memnun
olabilir. Yasam doyumu ve mutluluk terimleri birbirinin yerine kullanilabilir. Bunun
en acik Ornegi, yasam memnuniyeti anketlerinde ‘“Hayatiniza bir biitiin olarak
baktigmizda ne kadar mutlusunuz?” sorusunun cevabini aramaktir. Anketlerin temel
amaci; Amag, bireylerin genel mutluluk diizeylerini, ¢evrelerindeki diger kisilerden,
kamu hizmetlerinden, sosyal yasamdan ve yasam kalitelerinden memnuniyetlerini
test etmektir. Bu sayede insanlarin yasamlarim etkileyen faktorleri tespit etmek
mimkiindiir (Gogertas, 2016: 4).

Warner Wilson tarafindan 1967 yilinda yapilan bir calismada, geng, saglikli,
egitimli, iyimser, sadik, zeki ve evli insanlarin daha mutlu oldugu sonucuna varmstir.
Wilson tarafindan yapilan bu arastirmadan sonra konu ile ilgili bircok arastirma
yapilmis ve giliniimiize kadar cesitli teknikler gelistirilmistir. Yasam doyumu kavrami
ile ilgili bir¢ok faktér tanmimlanmis olmasma ragmen, bu faktorler arasinda
demografik 6zelliklerin orani olduk¢a azdir. Durumun bdyle olmasi, arastirmacilari
mutluluk kavraminin psikolojik temellerini bulmaya yoneltmistir (Diener vd., 1999:
276). Bununla birlikte, mutlu insanlar olumsuz olaylara daha az tepki verir ve
bagkalarin1 sevmeye daha isteklidir. Bu tiir insanlar etraflarindakileri mutlu etmeye
caligmaktadirlar.
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2.  Yasam Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen bircok farkli faktér vardir. Bunlar cinsiyet, yas,
egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerden kisilik, beklentiler ve degerler gibi 6znel
faktorlerden ¢evre temizligi, ulasim hizmetleri ve istihdam gibi bolgesel ve ulusal
faktorlere kadar uzanmaktadir. Bu durum, yasam doyumu arastirma konularinin ve
bu konulart ele alan disiplinlerin benzer gesitlilik gostermesine neden olmustur.
Arastirmacilar bazen bu boyutlardan sadece birinin veya birkaginin yasam
memnuniyetini nasil etkiledigini kesfetmek icin iilke sehir veya iilke
karsilagtirmalarmi kullanirken, daha bircok boyutu kapsayan modellerle tatminin
biitiinsel bir resmini sunmaya ¢alismuslardir. OECD "Daha Iyi Yasam Girisimi", 11
boyutla refahi 6lgmek icin temel olusturmustur. Bu gesitlilik, geleneksel onlemleri
(gelir, istihdam, saglik ve yerel ¢evre vb.), kisisel giivenlik onlemlerini ve genel
yasam memnuniyetini igermektedir (OECD, 2013: 15).

Ayrica Frijns (2010) yasam doyumunu etkileyen faktorleri yasamin mikrososyal
alanlan1 (gelir, saglik, egitim, din, is vb.) ve makrososyal alanlar (milli zenginlik,
Ozgiirliikk ve demokrasi gibi) olarak iki baglik altinda toplamustir.

a. Bireysel Faktorler

Gelir ve Varlik

Gelir, yasam doyumu arastirmalarinda en ¢ok iizerinde durulan konulardan
biridir. Gelir kavrami, insanlarin ihtiyaglarmi karsilamalart i¢in  koruma
saglayabilecek kaynaklarin diizeyini ve karsilastiklar riskleri belirler. Yiiksek bir
hane geliri, kisisel refahin en temel unsurlarindan biri olarak kabul edilir. Gelir,
insanlara temel ihtiyaclarini karsilamanin yam sira farkli arzular i¢in farkl ¢oziimler
secme Ozglirliigli verir. Bu agidan gelir diizeyinin memnuniyet diizeyini cesitli
sekillerde etkiledigi varsayilmaktadir (Aslangiray, 2016: 12).

Pek ¢ok aragtirmanim verilerine gore gelir ile yasam doyumu arasinda ciddi bir
baglanti vardir. Ancak bazi aragtirmacilara goére bu iliski duruma gore
degisebilmektedir (Diener vd., 1993: 198). Gitmez ve Morg¢dl (1994), yasayan 145
katihmc ile yaptiklarn c¢alismada farkli alanlarda (aile, komsuluk iliskileri, is
iligkileri, sosyal iligkiler, mesleki ve kisisel faaliyetler vb.) ekonomik durum ile
yasam doyumu arasindaki olas1 iligkiyi degerlendirmeyi amaglamiglardir.
Calismadan elde edilen verileri kullanarak, temel ihtiyaglara erisim ve yasamin farkl
alanlarindaki tatmin ile ekonomik durum arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
bulmuslardir. Sosyal bilimler arastirmacilarindan Hellwell (2002) Diinya Degerleri
Anketi (WVS) verilerine dayanarak yasam doyumunu belirleyen faktorleri anlamayi
amaclamistir. Bu gostergeler; sosyal iligkiler, saglik durumu, inang sistemi, mesleki
durum, medeni bekarlik, sosyal giiven ve siireklilik ile gelirden olugmaktadir.
Hellwell'in 6nemli bulgularindan biri, yasam memnuniyetinin gelirle birlikte
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artmasidir. Ancak artan gelirin mutluluk tizerindeki etkisi, artiy devam ettigi siirece
azalmaya baslayacaktir (Mullrooney, 2007: 3).

Gelir ve zenginlik 6l¢iimii: OECD bu boyut i¢in 2 gdsterge tanimlamustir. (1)
Hane bagma diizeltilmis net harcanabilir gelir: Her bir hanehalki iiyesinin servetini
azaltmadan veya borcunu artirmadan siirdiirebilecegi maksimum tiiketim
harcamasimi ifade eder. Bireylerin toplam geliri (maas, serbest meslek veya
sermayeden elde edilen diger gelirler, diger sektorlerden gelen nakit akislar1 dahil
gelir) ve devlet yardimlar1 (6rn. egitim ve saglik hizmetlerinden saglanan faydalar)
kullanilarak hesaplanir. (2) Kisi Bagina Net Finansal Varliklar: Kurumun ve
sahibinin (6zkaynak) gelir ve varliklar da dahil olmak {iizere finansal yatirim igin
devlet tarafindan tutulan altin, nakit, posta menkul kiymetleri, borg, hisse senedi, borg
ve ipotek tizerindeki haklar, sigortalama kaynaklar1 ve digerleri Varliklar veya
yiikiimliiliikler, hanehalkinin net finansal ytlikiimliiliikleri (nominal hesap sistemi
olarak da bilinir). Her iki gosterge de hem 6zel hanelere hem de kar amaci giitmeyen
(hanehalklarina hizmet veren) kurumlara dayanmaktadir (OECD, 2013: 39).

Iy

Is konusu yasam doyumunu bir¢ok yonden etkileyen bir konudur. s sahibi
olmak ve dolayisiyla maddi gelir elde etmek, insanlarin ekonomik
kalkinmalarina oldugu kadar sosyal ¢evrelerine ve gelisimlerine de katki
saglamaktadir. Rode (2004), is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir
baglanti oldugu, ancak bu baglantinin diger faktorler ve igsizlikle birlestiginde
onemsiz hale geldigi sonucuna varmistir. Drobnic ve digerleri (2010), 9 farkl
Avrupa iilkesinde yaptiklari ¢alismada, Avrupa Yasam Kalitesi Anketi
verilerini kullanarak c¢aligma kosullari ile yasam doyumu arasindaki olasi
iliskiyi incelemis ve boyle bir sorunun kariyer ve is tatmini baglaminda
otoritenin is tatmini ve dolayisiyla yasam tatmini iizerinde etkisine varmistir.
Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (APA) (2014) 1562 kisiyle yaptig1 bir
arastirma, caligsanlarin calisma ortamlarinda kendilerine deger verildigini,
mesleki bagliliklarinin arttigin1 ve daha mutlu olduklarini ortaya koymustur.

Egitim

Egitim kavrami, hem bireysel gelisime katki saglamasi, hem de is ve gelir
gibi faktorleri (is arama, isyerindeki statii, kariyer gelisimi gibi konularda)
etkilemesi nedeniyle biiylik 6nem tasiyan bir degisken olarak goriilmektedir.
Diener ve Veenhoven (1996) yaptiklari ¢calismada egitim ile kisisel iyi olus
arasinda zayif ama ¢ok g¢arpici bir iliski oldugunu bulmuslardir. Diener vd.,
(1999) egitim olgusunun, bireylerin amaclarina ulagmak i¢in gerekli gelisimi
gerceklestirmelerine ve degisen diizene kolayca uyum saglamalarina olanak
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tanidigini1 savunmaktadir. Veenhoven (1996), Hollanda'da yasayan insanlar
icin yiiksek bir yasam standardinin ilk sartinin egitim oldugu sonucuna
varmigtir. Bu yazarin vurguladigi nokta, bu goriise ragmen, Hollanda'da
egitim diizeyi yliksek kisilerin yasam doyumunun, egitim diizeyi diisiik
olanlara gore daha diisiik olmasidir. Ayrica, Ambrey ve Fleming (2014),
caligmalarinda kullandiklar1 logit model sonuglarini degerlendirmelerinde
egitim kazanimi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin anlamli olmadigin1 ve
yalnizca yiiksek 6grenim gdérmiis olanlarin yasam doyumunun biraz daha
diisiik oldugunu belirtmektedir. Egitim olgusunun diigiik gelirli iilkelerde daha
olumlu bir etkisinin oldugunu belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Akt.
Selim, 2010: 27).

Saghk

Saglik ve yasam doyumu arasindaki olasi etkilesimleri inceleyen
calismalar farkli sonuglara varmaktadir. Bazi arastirmalar saglik durumunun
yasam doyumunu etkiledigini belirtirken, bazi arastirmalar da hastalarin,
yaslilarin ya da engellilerin yasam doyumlarint etkileyen faktorleri
tartismaktadir. Bireyin fiziksel, psikolojik ve algilanan saglik durumu ayr
ayr1 dlciilmiistiir. Gelistirilen dlgeklerden bazilar;; HRQOL (Saglikla ilgili
Yasam Kalitesi Indeksi) ve WHOQOL (Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi
Olgegi) (OECD, 2013: 40).

Chen ve Lin (2014) 3 farkli gizli grup (1 - biraz memnuniyetsiz, 2 - 6nemli
Olclide memnuniyetsiz, 3 - 6nemli 6l¢iide memnun) buldu ve sagligi daha iyi
olan kisilerin 3. gruba dahil olma olasilig1 daha yiliksek. Ambrey ve Fleming
(2014) arastirmalarinda uzun siireli saglik kosullarinin yasam doyumu
iizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Kurz, Metzger ve
ark. (1993), algilanan saglik diizeyinin kisisel iyilik hali ile gli¢li bir iliskisi
oldugunu, nesnel zenginligin ise yalnizca zayif bir iligkisi oldugunu o6ne
siirmiistiir (Akt. Frijns, 2010: 11).

Bu durumun nedeni olarak kabul edilebilecek agiklamalardan biri Diener
ve ark. (1999: 281) ve kisinin kendi puanladigi saglik durumunun sadece
fiziksel saglik durumu ile ilgili olmadigi, ayni zamanda kisinin duygusal
durumunu da kapsadigi bulunmustur. Bu konuyla ilgili ilging ¢aligmalardan
biri Michalos ve ark. lyi saglik baslikl1 2011 arastirmasi, iyi bir yasamla ayni
sey degildir. Calisma, 6nceki ¢aligmalarda bildirilen algilanan sagligin yasam
kalitesine karsilik gelmedigini bulmustur.
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Sosyal Baglar

Aile bireyleri, komsular, is arkadaslar1 ve ¢esitli yakin ¢evrelerle samimi
iliskiler gelistiren kigilerin yasam doyumu konusunda sorun yagamadiklar1
bircok ¢alismada godzlemlenmistir. Rashid ve digerleri (2011) saglik
profesyonelleri ile yaptiklari arastirmada sosyal destek kavramini iki farkl
alan (is ve Ozel yasam) acisindan ele almislar ve sosyal destegin yasam
doyumu iizerinde olumlu etkileri oldugunu bulmuslardir.

Onayli ve Baker (2013) anne-kiz iletisiminin benlik saygist ve yasam
doyumu iizerindeki potansiyel etkisini belirlemeye yonelik yaptiklar
calismada bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Sosyal
olarak kurulan iligkiler ve iletisim, insanlar1 hem dogrudan hem de dolayh
olarak etkiler (is bulma, ihtiyaglarini karsilama ve bos zamanlarini1 kullanma
konusunda). Inglehart ve Oyserman (2005) ekonomik kalkinmanin en énemli
olumsuz yonlerinden birinin bireysellesme oldugunu iddia etseler de, Bohnke
(2005) yasam doyumu ile sosyal destek arasindaki bagin daha zengin
iilkelerde daha gii¢lii oldugunu savunarak bu durumu farkli yorumlamaktadir
(Akt. Frijns, 2010: 16).

Diger Demografik Ozellikler

Memnuniyet arastirmalarinda siklikla kullanilan diger demografik
ozellikler cercevesinde yas, cinsiyet ve medeni durum sorularinin ele alinmasi
gerekmektedir. Jan ve Masood (2008), Hindistan'da yasayan kadinlarin yasam
doyumunu egitim, gelir ve yas gibi ozelliklerle iliskilendirerek tartismis ve
kadinlarin doyum diizeyinin ilerleyen yasla azaldigi ve gelir diizeyindeki
artisa bagli olarak memnuniyet diizeyinin arttig1 sonucuna varmistir.

Yapilan aragtirmalar, yas ile kisisel iyi olus arasinda negatif, yas karesi ile
kisisel iyi olus arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmistir (Ferreri
ve Gowdy, 2007; Blanchflower ve Oswald, 2004). Bu ¢alismalarda yas ve
kigisel iyi olus arasindaki etkilesimin “U” geklinde bir egri ile
tanimlanabilecegi, yani yasli ve genclerin kisisel iyi oluslarinin orantili olarak
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna karsilik Baird ve digerleri (2010),
calismalarinda yag ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemis ve 40-70
yas arasi yetiskin bireylerde yasam doyumunun arttigi, 70 yasindan sonra
giderek azaldig1 sonucuna varmistir.

Oshio (2012), ortalama yastan biiyiikk Japonlarin cinsiyeti ile yasam
doyumu arasindaki iligkiyi tartismis ve erkek bireylerin eslerinden ayri
kaldiklarinda ve kadin bireylerin eslerine daha yakin yasadiklarinda ya da evli
olmayan bir erkekle yasadiklarinda ailelerinin yasam doyumlarinin azaldigini
bulmustur. Yas ve cinsiyete bagl faktorlerin yasam doyumu {izerindeki etkisi
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orantili olarak degismekle birlikte, hem ulusal hem de uluslararas:
aragtirmalar kisisel refah ve evlilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Diener ve digerleri, (1999) evli kisilerin evli olmayanlara gore daha yiiksek
yagsam doyumu elde ettigini bulmustur.

Etnik koken, Avrupa Sosyal Taramas1 gibi dnemli ¢aligmalar i¢in dnemli
bir memnuniyet gostergesi olarak kabul edilmektedir. Thoits ve Hewitt
(2001), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki arastirmalarinda, beyaz
Amerikalilarin siyah Amerikalilardan daha yiiksek kisisel refah seviyelerine
sahip olduklar1 sonucuna varmislardir (Akt. Selim, 2010: 25).

Psikoloji ¢ercevesinde yapilan c¢alismalar arasinda kisilik 6zellikleri ile
yasam doyumunu bir arada inceleyen bir¢ok caligma bulunmaktadir. Lykken
ve Tellegen (1996) tek yumurta ikizleri iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda ikiz
mutluluk puanlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu bulmuslardir.
Kisiligi etkileyen kalitsal faktorlerle ilgili calismalardan birini yapan DeNeve
(2011), beyin tarafindan salgilanan serotonin adli kimyasal1 i¢eren genlerde
goriilen farkli sekillerin, yagsam {izerinde 6nemli bir etkiyi bir araya getirdigini
ve tatmin oldugunu bulmustur (Akt. Diener vd., 2013: 9). Bir¢ok ¢alismadan
elde edilen veriler, inang ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iligski oldugunu
gostermektedir.

Grozinger ve Matiaske (2014), Avrupa Sosyal Arastirmasi'ndan elde edilen
verileri kullanarak arastirmalarinda, inancin yasam doyumu ile olumlu bir
sekilde iligkili oldugu sonucuna varmiglardir. Rule (2007), "Giiney Afrika'da
Dindarlik ve Yagsam Kalitesi" baslikli ¢aligmasinda, dindarlik ile yagam
kalitesi arasinda pozitif ancak diisiik bir iligki oldugu sonucuna varmistir. Pew
Global Attitudes Project (2007) tarafindan hazirlanan bir rapora gore, bir
iilkenin dindarlig1 ile kisi basina gayri safi yurti¢i hasila (GSYIH) ile &lciilen
ekonomik durumu arasinda gii¢lii bir korelasyon vardir; fakir iilkelerde din
insanlarin yasamlarinin merkezinde yer alirken, zengin iilkelerde laik bakis
acilar1 daha yaygindir. Crabtree ve Pelham (2009), diisiik gelirli iilkelerde
insanlarin %92'si inancin giinliik hayatlarinin énemli bir parcasi oldugunu
soylerken, ylksek gelirli tilkelerde bu oran %44'tiir (Akt. Frijns, 2010: 15).

Kisilik olusumunu etkileyen faktorler ve kisilik calismalarinda genel kabul
goren kisilik modeli, 5 faktorlii kisilik modelidir. 5 Faktor Kisilik Modeli,
Disa doniik - ice doniik, Nazik - Miicadeleci, Sorumlu - Diizensiz, Duygusal
Engel - Kararsiz ve Deneyime Agik - Deneyime Kapali olmak {izere 5 boyutu
ele almaktadir (Eryilmaz ve Ercan, 2011: 140). Diener et al. (2003)
aragtirmalarinda, insanlarin yasam kosullar1 dnemli Ol¢iide degismiyorsa
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yasam doyumunun degismedigini ve insanlar arasindaki farkliliklarin kisilik
ozellikleriyle agiklanabilecegini belirtmektedir.

Umut, olumlu bir diisiince sistemi ve deger yargilarinin yasam doyumunu
etkileyen faktorler arasinda olabilecegini buluyor. Bu faktorler digerlerinden
daha az etkili olsa da, calismalar onlar1 inceledi. Ugurlu (2013) iyimserlik,
olumlu ve olumsuz duygular gibi degiskenlerin yasam doyumu iizerindeki
etkisini incelemis ve bu degiskenler ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
iliski oldugunu bulmustur. Georgellis et al. (2009), bireysel degerlerin ve
inan¢ durumunun yasam doyumu iizerindeki etkilerinin yaninda
aragtirmasinda; Gelir diizeyi ve maasin yasam doyumu iizerinde etkisi oldugu
bulunmustur.

b. Cevresel Faktorler

Konut Ozellikleri

Konut; Saglik tesisleri, sosyal yapilar ve isyerine olan mesafeler, sosyal
iligkilere ve dolayisiyla yasam doyumuna dolayli olarak etki etmektedir. Cok
sayida calisma, ev sahipligi terimiyle ilgili olarak "yasam kosullar1" terimini
kullanir. Ornegin; Nakazato et al. (2011) arastirmasinda daha iyi bir evde
yasamaya baslamanin ya da bu evi satin almanin yasam doyumu iizerinde
biiyiik bir etkisi olmadig1 sonucuna varmistir. Arastirmaci bunu, daha iyi bir
evde yasamanin daha fazla masraf anlamina gelmesinin nedeni olarak
gormiuistir.

Yasam kosullarinin temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilen konutla
ilgili dzellikleri dlgen cesitli gdstergeler bulunmaktadir. Ornegin; Haq ve Zia
(2013) yasam kosullarini yedi bilesen etrafinda tartismislardir. Bu; Eve giren
suyun Ozellikleri (6rn. musluk suyu veya kuyu suyu), sthhi yapilar (6rn.
kanalizasyon), gii¢c kaynaklari (evde elektrik olup olmadig1), 1sitma ve pisirme
yontemleri, ¢atinin kalite seviyesi, evin yapiminda kullanilan malzemelerin
kalitesi oda sayisidir.

Cevre Kalitesi

Insanlarin yasadig1 ve ¢alistign ortamin kalitesi de 6nemlidir. Cevresel
kosullar hem kendi i¢inde hem de insan sagligi (6zellikle ¢cocuklar) ve sosyal
yasam faaliyetleri agisindan 6nemlidir. Lchinger (2009) tarafindan yapilan
yar1 deneysel bir calismada, katilimcilarin yasadiklar1 ¢evredeki kirliligin
azalmasi sonucunda yasam doyumlarinin arttig1 tespit edilmistir.

OECD (2013) bu boyutla ilgili iki gosterge siralamaktadir. (1) Hava
Kalitesi: Havada bulunan siilfat, nitrat, elementel (saf) karbon, organik
karbon, sodyum, amonyum iyonlar1 ve PM2, havadaki 10 mikrondan kiictiik 5
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toksik maddenin agirliklt ortalamalar1 alinarak ve bir hava ortaminda
degerlendirilmesi ile hesaplanir. yillik bazda (Veri Diinya Bankasi (2)
tarafindan yayinlanan istatistiklerle belirlenir. Su kalitesinden memnuniyet:
Yasadiginiz sehirdeki su kaliteli mi? Memnun musunuz?) sorularina verilen
cevaplarla belirlenmistir.

Giivenlik

OECD (2013) bu boyutla ilgili iki gosterge siralamaktadir. (1) Bildirilen
Cinayetler: BM Giivenlik Biirosu ve Giivenlik Biirosundan alinan veriler. (2)
Kendi kendine bildirilen magduriyet: Bu kategorideki veriler, bireylerin son
1 y1l i¢inde bildirdigi su¢ oranlarina iliskin yilizdelikler kullanilarak belirlenir.

Ulusal Faktérler

Ozellikle uluslar1 inceleyen yasam doyumu calismalarinda, uluslari
birbirinden ayiran ulusal yapilar, iilkeleri birbirleriyle karsilastirmak icin
onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bunlar da bireysel ve cevresel
faktdrler gibi ¢ok farkli yapilara sahiptir. Ulkedeki demokratik yapilar ve
Ozgiirliikler, genis sivil katilim (siyasi karar alma siire¢lerine sivil katilim,
se¢imlere katilim, siyasi parti veya dernege iiyelik), din, iilkenin dogal ve
ekonomik zenginlikleri, kentlesme ve altyapt olanaklari, kiiltiirel Diinya
capindaki farkliliklar, yapilan ¢aligmalarda kullanilan 6nemli faktorlerden
biridir (Aslangiray, 2016: 22).

3. Yasam Memnuniyeti Yaklasim Modelleri

Yasam doyumu kavramina yonelik ¢aligsmalar disiplinler aras1 bir yapida
yiriitiilmektedir. Bunlar, konuyla ilgili arastirma yapan ve farkli veriler
toplayan bilim dallariydi. Cesitli bilim dallari, mutluluk ve yasam doyumu
kavramlarina ve kendi disiplinlerine dayali olarak kendi uzmanlik alanlariyla
ilgili bir tanim gelistirmis ve formiiller gelistirmistir. Bu boliimde, yasam
doyumuna yonelik bazi temel yaklasimlar tartisilmaktadir (Eroglu, 2011:
140). Bunlar; amagsal yaklasimlar, etkinlik yaklasimlari, yukaridan asagiya
asagidan yukariya yaklagim, iliskilendirici yaklasim ve yargi yaklagimidir.

a. Amacsal Yaklasimlar

En basit tanimiyla 1960'larda Wilson tarafindan onerilen hedefe yonelik
yaklasim; Tatmin edilen ihtiyaglarin mutlulugu, karsilanmayan ihtiyag¢larin
ise mutsuzlugu yarattigint savunur. Amaca dayali yaklagimda ana tartisma
konusu, hangi ihtiyaglarin ve hedeflerin daha dnemli oldugu, hangilerinin
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once gerceklestirilecegi ve bunlarin birbirleriyle nasil iliskili oldugu
sorularidir (Sezmez, 2018: 41).

Hedeflenen yaklagimlar arasinda dikkat ¢eken ii¢ ana yaklagim vardir. Bu;
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Kisi-Cevre Uyum Yaklasimlar1 ve Yasam
Plan1 Yaklasimi. Maslow, ihtiyac¢lar hiyerarsisini ortaya koydu. Bireyin bu
hiyerarsi diizeyindeki mutlulugu, ancak o diizeyin ihtiyac¢lar1 karsilandiginda
ortaya ¢ikar. Kisi-cevre uyum yaklasimi ise Diener ve digerleri tarafindan
gelistirilmistir.  (1983), ihtiyaglart  kisi-cevre uyarlamasit  yoluyla
karsilandiginda insanlarin mutlu oldugunu savunmaktadir. Insanlarin
yeterlilik, taninma, begenilme ve anlama gibi gesitli evrensel ihtiyaclar
oldugu ve bu evrensel ihtiyaclarin yerine getirilmesinin tiim kiltiirlerde
mutluluk ve yasam doyumu getirdigi savunulmaktadir. Uyum siirecinde dogru
iletisim ¢ok O6nemli bir rol oynamaktadir. Amaca yonelik yaklagimlardan
incelenecek bir diger yaklagim olan yasam plani yaklagimina goére yasam
doyumu iki temel faktore baglidir: amaglarin bir sistem i¢inde uyumlu bir
sekilde biitiinlesmesi ve bu amagclara ulagilmasi. Konuyla ilgili yapilan bir
arastirma, bireylerin kendi plan ve projelerinin oldugunu ve bunlarin genel
proje sisteminin bir par¢asi oldugunu ortaya koymustur. Bu projeler 6l¢iildii
ve tatminsiz bireylerin uzun vadede ddiillendirilebilecek hedefleri oldugu ve
kisa vadeli hazlardan ve eglenceden hoslanmadiklari bulunmustur. Bu siire
icin doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin daha ¢ok eglendikleri, daha az
giicliik cektikleri ve daha onemli projelere sahip olduklar tespit edilmistir
(Akt. Pavot ve Diener, 2008: 137).

Etkinlik Yaklasimi

Etkinlik yaklagimina goére mutluluk, insanlarin yaptiklarinin sonucunda
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Etkinlik teorisi, mutluluk kavraminin, bireyin
i¢inde bulundugu durumda nasil davrandigina gore sekillenen bir yapiya sahip
oldugunu 6ne siirer. Ornegin, bir daga tirmanmak, dagin zirvesine ulasmaktan
daha fazla keyif ve tatmin getirebilir. Aktivite teorisyenlerinin temel diregi ve
teorinin en eski savunucusu Aristoteles'tir. Aristoteles'in teorisine gore
insanoglunun smirli yetenekleri vardir ve bu yeteneklere bagl olarak bir
faaliyet yapildiginda mutluluk ortaya ¢ikar. Mutlulugun ortaya cikisi,
etkinligi yapma stireci ile es zamanli olmaktadir (Diener, 1984: 563).

Aktivite teorisine gore, benlik saygisindaki artisa paralel olarak mutluluk
diizeyleri de diismektedir. Bu yargiya gore, mutlulugun pesinde kosmak,
kendini fethetmek anlamina gelebilir. Bu yaklagim, "6nemli faaliyetler ve
hedefler iizerinde c¢ok calisirken, mutlulugun bir tiir istenmeyen yan etki
olarak goriildiigiinii" savunmaktadir (Diener, 1984: 564).
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Etkililigin ve 6znel iyi olusun (OID) en net tanimi akis teorisinde
bulunabilir. Aktivite kisinin beceri diizeyine denk geliyorsa yapilan is hos
olarak algilanir. Is ¢ok kolaysa kisa siirede yapilir ve bos zaman ve can
sikintis1 vardir. Cok zorsa, endiseye neden olur. Konsantrasyon gerektiren
islerde ¢alisanlarla sorumluluk ve gorevlerin asag1 yukar1 ayni oldugu bir isle
ugrasan kisi rahat bir akis yasayacaktir. Cerrahi ve dagcilik bu keyifli
deneyimlere &rnektir. insanlar ilging ve dikkat gekici etkinliklere katildiklar
Olciide mutlu olabilirler (Pavot ve Diener, 2008: 136).

Yarg1 Yaklasimi

Yargilayic1 yaklagim, insanlarin yasam deneyimlerinden elde ettikleri
tatminin, bazi1 standartlastirilmis ve ger¢ek kosullar arasinda bulunan
entelektiiel karsilastirmanin dogrudan bir islevi oldugunu savunur. Micholas
(1983, 1985), yasamda basarili olarak algilananlar ile yasamdan beklenenler
arasindaki ¢eliskili durumlarin yasam doyumu ile 6nemli Olgiide iliskili
oldugunu one slrmiistiir. Degerleme teorileri, yasam memnuniyetinin
degistigini ve farkli standartlar tarafindan sekillendirildigini 6ne siirer. Yargi
teorisinin temelleri, sosyal karsilagtirma siirecleri, goreli yoksullagsma teorisi,
asag1 yonli karsilagtirma teorisi ve adaptasyon teorisi gibi ¢esitli psikolojik
teorilerde goriilebilmektedir (Akt. Vohra, 1995: 10-11).

Degerleme yaklasimi, mutlulugun bazi standart ve gercek diinya kosullar
arasindaki bir karsilastirmadan kaynaklandigin1 varsayar. Gergek kosullar
standardi agtiginda mutluluk ortaya ¢ikar. Yargi teorilerini ayirmanin bir yolu,
kullanilan standarda dayanmaktadir. Sosyal karsilagtirma teorisinde, digerleri
standart olarak kullanilir. Bir kisi digerlerinden daha iyi oldugunda, o kisi
memnun veya mutludur. Adaptasyon ve aralik frekansi teorisinde, standardi
belirlemek i¢in gegmis yasam kullanilir. Bir kiginin su anki yasami bu
standardi asarsa, o kisinin mutlu olmas1 muhtemeldir. Bir birey baska yollarla
da bir standarda ulasabilir. Ornegin, bir kisi, kisinin benlik kavramia veya
ailesinin soylediklerine gore belirli bir seviyeye ulasmaya calisabilir (Diener,
1984: 566-567).

Yukaridan Asagiya Asagidan Yukariya Yaklasimi

Asagidan yukariya yaklasim, bireyin yasam doyumunun, yasamindaki
durum ve olaylardan duydugu doyumla iliskili oldugu tezini savunur. Bu
yaklasim, aile, arkadaslik, is ve bos zaman gibi yasamin ana alanlarina
ayrilabilmektedir (Sezmez, 2018: 43).

Bu yaklagimin teorik tanimlari, bireylerin kisisel iyilik halleriyle ilgili
genel deneyimlerinin, bireylerin giinliik olarak deneyimledikleri ve siireklilik
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arz eden olumlu ve olumsuz durum ve duygularin toplamindan olugsmaktadir
(Pavot ve Diener, 2008: 136).

Asagidan yukariya teoriler, evlilik, is hayat1 ve aile dzellikleri gibi bazi
alanlarda refah1 vurgulayarak genel bir kisisel refah duygusu gelistirdigini
ileri siirmektedir. Baska bir deyisle, memnuniyet diizeyi ve mutluluk durumu,
hayattaki bircok 6zel mutluluk aninin yasanmasinin bir fonksiyonu olarak
ortaya ¢ikar (Diener, 1984: 565).

Yukaridan asagiya yaklasim, asagidan yukariya yaklasimin aksine,
bireylerin yasam deneyimleri hakkinda olumlu ve olumsuz yorumlarda
bulunma egiliminde oldugunu ve bu egilimin belirli alanlarda olusan doyum
diizeyini etkiledigini savunur. Nesnel olarak deneyim etkisi kadar olumlu
veya olumsuz olmayabilir, ancak deneyimin yorumlanmasi ¢ok iyi veya ¢ok
kotii olabilir. Yukaridan asagiya yaklasim, nesnel kosullarin Gtesinde,
durumlarin 6znel yonlerinin bu sekilde vurgulandigini ve yorumlandigim
gostermektedir. Yukaridan asagiya yaklasimda, saglikla ilgili durumlar,
giinlik sorunlar, diinya goriisi  ve yapici disiinme, OIOnun
kavramsallastirilmast yoluyla daha islevsel bir forma doniistiiriilmiistiir.
Ozetle, yukaridan asagiya model OIO'nun temel nedenidir, asagidan yukariya
model O10'da etkindir (Feist vd. 1995: 139).

Ozetle, yukaridan asagiya yaklasim yasam doyumunu bireyin islevsel bir
ozelligi olarak kabul ederken, asagidan yukariya yaklasim yasam doyumunu
yasamsal alanlarin bir 6zelligi olarak ele almakta ve yasam doyumunu buna
gore yorumlamaktadir (Erdogan, 2009: 1042).

Iliskilendirici Yaklasim

Cagrisimsal yaklasim, bazi insanlarin mutluluga nasil daha yatkin
olabilecegine dair goriisleri ifade eder. Bu modeller genellikle biligsel
ilkelerden olusturulur (Deepak, 2002: 34-36).

Biligsel yaklasimlar, insanlarin kargilagtigi durumlar hakkinda yaptiklar:
yiiklemelere dayanir. Insanlar iyi durumlar1 igsel faktdrlere bagladiklari
Olciide mutlu olabilirler. Bagka bir deyisle, iyi algilanan durumlarin
ozelliklerinden bagimsiz olarak mutluluga ulagilmasidir. Mutluluga genel bir
bilissel yaklasim, bellekteki ¢agrisimsal aglarla ilgilidir. Bower (1981),
insanlarin mevcut duygusal durumlariyla duygusal olarak tutarli olan anilar
hatirlayabildiklerini ~ gdstermektedir. Bellek aglari iizerine yapilan
arastirmalar, bireylerin zengin bir pozitif cagrisim ag1 ve daha sinirli ve izole
negatif aglar olusturabildiklerini bulmustur. Bu nedenle, boyle agirlikli olarak
pozitif bir aga sahip bir kisinin olaylara daha olumlu yanit vermesi
muhtemeldir (Deepak, 2002: 36).
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Kosullanma teorisi {izerine yapilan ¢aligmalar, duygusal kosullandirmanin
tiikenmislige kars1 biiyiik bir dirence sahip olabilecegini gdstermektedir. Bu
nedenle, mutlu bireyler, biiylik miktarda giinliikk uyaranlarla olumlu duygusal
deneyimler yasayan kisiler olabilir. Zajonc (1980), mutluluk kavrami
yaklagimiyla tutarli olarak duygusal tepkilerin daha hizli ve zihinsel
degerlendirmeden bagimsiz olarak ortaya c¢iktigina inanmaktadir. Bazi
bireyler olumlu ¢agrisimlar arasinda giiglii bir ag olusturmus ve geleneksel
olarak olumlu yanit vermeyi 6grenmis olabilir (Sezmez, 2018: 45). Genel
olarak olumsuz diisiinceleri azaltmaya yonelik girisimler mutlulugu da
artirabilir.

4.  Yasam Memnuniyeti Algilama Farklhihklar:

Pek cok kisinin ig, spor veya egitimle ilgili bireysel yasam doyumunun,
onu degerlendirmek i¢in gerekli dzelliklere sahip oldugu iyi bilinmektedir.
Ancak bireylerin bu tiir agiklamalara nasil geldikleri sorusuna heniiz yanit
verilmedi. Bu alanda arastirmacilar tarafindan Onerilen yasam doyumunun
ifadesi baz1 6nemli bilgiler vermektedir. Ornegin, ideal ile hukuk arasindaki
baglantiy1, bireyin ne istedigi ve neye sahip oldugu konusundaki
farkindaligina dayali olarak tamimladilar. Bir kadimin bireysel yasam
doyumunun, kendi yasamina iligkin bireysel talep ve beklentilerini kapsadig:
tespit edilmistir (Ames, 1992). Coklu ¢eligki teorisinde bir kadinin bireysel
tatmin diizeyine nasil ulasilacagindan bahsedilmektedir. Buna gére doyum,
bir kiginin hayatinin nasil gittigi veya nasil olmas1 gerektigi ile ilgilidir.

Kisinin ne istedigi, ne elde ettigi, hayattan ne bekledigi, hangi degerlere ve
inanglara sahip oldugu, hayata nasil baktigi gibi veriler, onlarmm yasam
doyumlar1 hakkinda bilgi verir. Michalos'un kurdugu Bozukluk Teorisi,
yaklasik 700 tniversite O0grencisi ile gerceklestirildi. Katilimeilarin yiizde
54" kiz 6grencidir. Orneklemdeki erkekler ve kadinlar, uluslararas: diizeyde
yasamlarindan karsilastirilabilir diizeyde memnuniyet gdstermislerdir.
Joseph Sirgy'nin teorisi, kadinlarin da yasam doyumlar1 hakkinda bir agiklama
yapmadan bazi karsilagtirmalart takip ettigini belirtmektedir (Akt. Argyle,
1999).

Bir seyleri degistirebilme, ne tiir beklentileri oldugunun farkinda olma,
gecmis deneyimler, sahip olduklari ideallere baglilik, arzu ve hislerinde tutarli
olma, kendileri i¢in belirledikleri asgari tatmin kosullarini bilme, kendi
istekleri arasinda tutarlilik, amaglar ve hayaller i¢in gerekli 6geler olarak
siralanabilir (Mullen ve Copper, 1994).
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5.  Yasam Memnuniyet Ol¢iimleri ile Ilgili Karsilasilan Sorunlar

Yasam doyumunu 6l¢en calismalar ve gorilisler arasinda tam bir birlik
olmadigin1 gostermektedir. Ancak bazi genel goriisler 1s18inda yasam
doyumunu 6lgmek i¢in sorulabilecek bazi sorular su sekilde siralanabilir:

Kisi yasam doyumu olgusunun farkinda mi1?

Caligsmaya katilanlar, olduklarindan daha iyi gériinmek i¢in yanlig cevaplar
verebilirler mi?

Kisisel olarak gelistirilen algilar, farkli insanlarin benzer fenomenleri nasil
algiladiklarina bagli olarak farklilik gosteriyor mu?

Arastirmaya katilan kisiler cinsiyet veya kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
cevaplara farkli m1 yaklasiyor?

Bu kaygi duygulart énemli kanitlar icerir. Birincisi, katilimcilar yasam
doyumu sorularini bu tiir sorularla yanitlamakta biraz basarisiz olup, bu tiir
cesitli sorular1 hemen yanitlamaya ¢alismaktadirlar.

Ikincisi, bircok ¢alismada, ortak paydada yasam doyumunun 6lgiilmesi
altinda, sosyal arzunun etkisinin bireylerin tepkileri lizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmasinin ¢ok daha az nedeni vardir.

Ucgiinciisii, bireylerin algilarinin diger bireylerin algilariyla karistirilmasi
olas1 degildir. Diger insanlarin ¢ok zengin, ¢ok sosyal veya egitimli olmalar
gerektiginden, kisi digerlerinden daha az varlikli, daha az sosyal veya daha az
egitimliyse daha yiliksek memnuniyet bildirmek ister. Calisma sonucunda
SWLS, genel kavramlart yazili oldugu ic¢in her bireyin yasam doyumunu
kendisi i¢in ifade etmesine olanak saglayan bir yontemdir (Simsek, 2018: 25).

Bu yaygin yasam 0lgegi cinsiyete ve kiiltiire gore ayrilmig gibi
goriinmektedir ve genel olarak cinsiyet ve kiiltiirdeki farkliliklar 6l¢egi fazla
etkilememektedir. Ornegin, yakin tarihli bir ¢alismada, Karl Tucker vd.
cinsiyet i¢in SWLS oOl¢limlerinin iki farkli kiiltirde ayni oldugunu
bulmuslardir (Lu, 2000: 135).

D. Is Doyumu

1. Ts Doyumu Kavram

Orgiitsel amaclara ulasilmasinda en 6nemli katkiy1 ¢alisanlar saglamaktadir.
Calisan davraniglar1 Orgiitiin sahiplerinden ve yoneticilerinden etkilenmektedir.
Orgiittiin basarili olabilmesinde giiven, adalet, baglhlik, motivasyon, is doyumu gibi
orgiitsel davranist olusturan psikolojik etkenler belirleyici olmaktadir (Kog ve
Yazicioglu, 2011: 67). Ozellikle is doyumunun etkileri calisan yasaminin her
alaninda gérmek miimkiindiir. Isinden doyum saglayan calisan isine ve hayata daha
sik1 bagh olabilir. Diger taraftan doyumsuz c¢aligan strese agik ve hayati anlamsiz
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olarak gérme egiliminde olabilir. Is doyumu ¢alisanin yasam kalitesini belirleyici bir
unsur olmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin is doyumu diisiik olanlara gére daha verimli
olduklarma iliskin inang, yoneticiler arasinda kabul goren temel varsayimlar arasinda
yer almaktadir (Robbins ve Judge, 2017: 27). Endiistri ve orglit psikolojisinin en fazla
caligilan konulari arasinda yer alan is doyumu kavramu ilk olarak 1920°li yillarda ele
alinmustir. Is doyumunun dnemi 1940’11 yillarda daha iyi anlagilmistir (Eginli, 2009:
36).

Insanlar zamanlarinin 6nemli bir kismuni isyerlerinde gegirmektedir. Bu nedenle
is hayat1 bireyin yasamimda 6nemli bir yer tutmaktadir. Is doyumu ¢alisanin fiziksel
ve zihinsel olarak iyi olmasi agisindan onem tagimaktadir. Bagka bir ifade ile ig
doyumu ¢alisanin saghigini etkilemektedir. Alt bir yasam alanmi olarak i doyumu
bireylerin yasam doyumlarini da etkileyen bir olgudur (Sudak ve Zehir, 2013: 148,
Yenihan, Mert ve Balci, 2016: 41).

Birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanan is doyumu kavraminin
evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Genel anlamda is doyumu, caliganlarinin
islerine kars1 duygusal olarak olumlu ya da olumsuz hissetme diizeylerini ifade
etmektedir (Wang vd., 2020: 2). Diger bir ifade ile is doyumu bireyin isine karst
gelistirdigi bir tutumdur (Ozkalp ve Kirel, 2016: 113). Is doyumu calisanin deger
yargilarina vermis oldugu duygusal bir cevap olarak da degerlendirilebilir (Henne ve
Locke, 1985: 223). Is doyumu isin &zelliklerinin degerlendirilerek onunla ilgili
calisanm edindigi olumlu duygulardir. Is doyumu bir davranistan ziyade bir tavirdir
(Robbins ve Judge, 2017: 27).

Is doyumu, insanlarmn isleri ve islerinin farkli yonleri hakkinda nasil hissettigi ile
ilgilidir. Is doyumu, insanlarin islerini ne dlciide sevdikleri veya sevmediklerini ifade
eden tutumsal bir degiskendir Gegmiste, i doyumuna ihtiyaglarin kargilanmasi
perspektifinden yaklagilmigtir. Giinlimiizde ise temel ihtiyaglardan ziyade biligsel
stireglere odaklanilmistir (Spector, 1997: 2).

Is doyumu, bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan olumlu bir
duygu olarak tanimlanabilir. Is doyumu diizeyi yiiksek olan bir birey, isiyle ilgili
olumlu duygulara sahipken, is doyumu diizeyi diisiik olan bir birey ise isiyle ilgili
olumsuz duygulara sahiptir (Chatterjee, 2016: 2). Is doyumu sonucunda ¢alisan,
gorev ve sorumluluklarimi daha etkin bir sekilde yerine getirir (Kog ve Yazicioglu,
2011: 47). Ayrica is doyumu ¢alisanlarin performanslarinin artirilmasinda énemli bir
degisken olarak kabul edilmektedir. Bir¢ok arastirma, memnun ¢alisanlarin verimli
calisanlar oldugunu desteklemektedir (Erkus, Turung ve Yiicel, 2011: 246).

Is doyumu, isten saglanan c¢ikarlar ile ¢alisanin keyif alarak calistig
arkadaglar1 ile beraber bir eser meydana getirmis olmanin vermis oldugu bir
mutluluktur. Eger ¢alisan meydana getirmis oldugu bu eseri gorebilir ise, bundan
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gurur duyacak ve isinden doyum saglayacaktir (Eren, 2017: 202). Bu baglamda,
bireysel hedefler ile orgiitsel hedeflerin uyumlu olmasi ve bireylerin islerinden
bekledikleri odiiller ile elde ettikleri Odiiller arasinda farkin az olmasi, is
doyumunun saglanmasi agisindan &nemlidir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 124,
Singhai, Dani, Hyde ve Patel, 2016: 67). Diger bir anlatimla, i doyumu
calisanlarin isleri ile ilgili istek ve ihtiyacglar1 karsiladiginda ortaya ¢ikar. Bir
orgiitiin calisanlan ile kurdugu iliski tiirli, ¢alisanlarinin is doyumunu etkiler
(Lambert, Keena, Leone, May ve Haynes, 2020: 2).

Is doyumu dinamik bir kavramdir. Is doyumu hizla saglanabilecegi gibi kisa
stirede doyumsuzluga doniisebilir. Bu nedenle yoneticiler is doyumunu siirekli
yiiksek tutmak zorundadirlar. Is doyumsuzlugu bir &rgiitte ¢alisma kosullarmim
bozuldugunun bir gostergesidir. Is doyumsuzlugu sonucunda savunma sistemi
zayiflayan orgiit tehditlere acik hale gelir (Akinci, 2002: 3). Bu etkilerinin yani sira
is doyumsuzlugu yasayan calisanlar hem kendilerine hem de calistiklan
orgiite zarar verebilir (Kaygin ve Naktiyok, 2012: 103).

Is doyumu, olumlu veya olumsuz duygularin, ¢alisanlarin tutumlarinin,
caligma ortami deneyimlerinin bir kombinasyonunu temsil eder. Is doyumu
genellikle calisanlarin islerine karst tutumu, diger bir ifade ile verilen
gorevleri ne kadar iyi yerine getirdikleri ile ilgilidir. Her ¢alisanin duygularim
etkileyen faktorler farkli oldugundan aymi is ortamindaki ¢alisanlar is
doyumunu c¢ok farkli sekillerde hissedebilir. Calisanlarin doyumlari hem
bireysel Ozellikleri hem de is ortamiyla ilgili faktorlerden etkilenebilir
(Biesok ve Wyrod-Wrobel, 2017: 45).

Is doyumuna iliskin yapilan biitiin tanimlarin ortak noktalar1 ele
alindiginda; isyeri kosullari, {icret, calisma arkadaslari, terfi, yoneticiler vb.
faktorlere iligkin ¢alisanlarin  beklentilerin  karsilanip karsilanmamasi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz duygu, diisiince ve tutumlari
ifade eder. Is doyumu sonucunda gelistirilen davranislar hem bireysel hem de
orgiitsel ¢iktilar lizerinde etkilidir.

Is doyumu igsel ve dissal doyum olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.
I¢sel doyum; is bagimsizligy, is gesitliligi, is devamlilig1, isin topluma hizmet
derecesi, uygulanabilirlik firsati, sorumluluk duygusu, yaraticilik, isi bagarma
duygusu olarak isin kendisinden kaynaklanir. Digsal doyum ise, isin kendisi
ile ilgili olmayan, calisma kosullari, politikalar ve takdir edilme ile ilgili
doyumun derecesini ifade eder (Chiu ve Chen, 2005: 527-528).

Is doyumu, bilissel bir kavramdan ¢ok duygusal bir kavramdir. Ayrica
kigisel olmasi nedeni ile yoneticilerin en uygun seviyede bir is doyumuna
ulagmasi icin calisanlara destek olmalari gerekmektedir. Is doyumu genel
olarak Orgiitsel davranis gelistirme ve verimlilik artisin1 saglama bakimindan
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onemli bir etkendir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125). Buna ilaveten is
doyumunun yabancilagma, isten ayrilma, ¢atisma, is kazalar1 vb. kavramlarla
yakin bir iligkisi bulunmaktadir (Kok, 2006: 294).

Is doyumu calisanlarin yasamu iizerinde oldukga etkilidir. s doyumunun
diisiik olmasi durumunda ¢alisan is yapmaktan kacinir ve mevcut iginden
ayrilmanin yollarini arar. Bu da &rgiitte ¢esitli maliyetlere neden olur. Isinden
doyum saglayamayan ¢alisanlarin sik sik hasta olduklari, bas agris1 ve kalp
hastaliklarina yakalandiklar1 goériilmektedir. Diger taraftan isinden doyum
saglayan ¢alisanlar daha az doktora giderler. Bu nedenle daha saglikli ve daha
fazla yasarlar. Isinden doyum saglayan calisanlar daha mutludur ve bu
mutlulugunu yagaminin diger alanlarina da yansitir. Ayrica bu ¢alisanlar ise
vaktinde gelir, devamsizlik yapmaktan kacinir ve isten ayrilma konusunda
daha az isteklidirler (Ozkalp ve Kirel, 2016: 123).

Is doyumu o6zellikle hizmet sektdriinde calisanlar icin daha 6nemli bir
kavramdir. Hizmet sektoriinde miisterilerle birebir irtibat halinde olan
calisanlar, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in sunmus olduklar
hizmet kalitesinin belirleyicisi bir konumdadirlar. Misterilere kaliteli bir
hizmet sunulmasinin, calisanlarin is doyumu ile yakindan ilgili oldugu
sOylenebilir.

Giliniimiiz yoneticilerinin c¢alisanlarin is doyumunun saglanmasi ve
artirllmasinda 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Oncelikle is doyumunun
saglanmasinda yoneticiler ¢alisanlara yonelik Onyargilarindan arinmis
olmalidir. Bunun i¢in, yoneticilerin ¢alisanlarin sadece ekonomik kaygilarla
caligmadiklarini, ayni zamanda sosyal ihtiyaglarinin da bulundugu ve
isyerinden farkli beklenti ve ihtiyaglarinin oldugunu bilmelidirler.
Calisanlarin is doyumlarinin saglanmasi isletmelerin sosyal bir goérevi olarak
degerlendirilebilir (Akinc1, 2002: 2). Is doyumunun artirilabilmesi i¢in hangi
faktorlerin is doyumunu etkilediginin anlasilmas1 gerekir.

2. Is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Giiniimiizde bilgi is¢ilerinin iy doyumlarini saglamak i¢in parasal olmayan
odiiller parasal ddiillerden daha etkilidir. Buna gore mesleki gelisim firsatlari,
esnek calisma programlari, meslektas destegi, is-aile iliskileri ve i giivenligi
is doyumunu agiklamakta merkezi bir rol oynamaktadir (Vinas-Bardolet,
Torrent-Sellens ve Guillen-Royo, 2020: 256).

Is doyumunu etkileyen bircok faktor olmakla birlikte, yapilan
aragtirmalarda i doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler
olmak iizere iki kategoriye ayrilmistir.
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a. Bireysel Faktorler

Is doyumunu 6nemli 6l¢iide etkileyen bireysel faktorler, bireyin dogustan
getirdigi 6zellikler ile hayati siiresince edindigi tecriibeler sonucunda ortaya
cikmaktadir (Eginli, 2009: 38). Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler
bireyin demografik 6zellikleri ile iligkilidir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet,
medeni durum, kisilik 6zellikleri, egitim durumu, meslek ve kurumda ¢aligma
siiresi olarak siralanabilir.

Yas

Yas bireyin algilarini, verecegi kararlar1 ve davranis bi¢imini
etkilemektedir. Bireyin isine yonelik diisiince ve tutumu iginde bulundugu yas
araligina bagl olarak farklilik gosterir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 53).

Yas ile is doyumu arastirmalarda en c¢ok ele alinan iliski oldugu
soylenebilir. Yas ile is doyumu iliskisine iliskin ii¢ gdriis bulunmaktadir. Ilk
goriise gore is doyumu ve yas arasindaki iliski U harfi seklinde bir 6zellik
gostermektedir. Is doyumu erken yaslarda yiiksek iken, orta yaslarda
diisiiktiir. Ilerleyen yaslarda ise is doyumu yiikselmektedir. ikinci goriise gore
yas arttikca is doyumu da artmaktadir. Uciincii goriise gore ise yas ve is
doyumu iliskisi dogrusal bir gekilde belirli bir yasa kadar artmakta ve bu
yastan sonra azalmaktadir (Unal Sigr1 ve Basim, 2006: 133-134). Is
doyumunun belirli bir yastan sonra azalmasinin nedeni yashi calisanlarin
genglere gore teknolojiye ve yeniliklere uyum saglayamamalarindan
kaynaklanabilir.

Yas ile is doyumu iligkisini inceleyen bazi arastirmalarda bu iki degisken
arasinda herhangi anlamli bir iliski olmadigin1 ortaya koymustur (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005: 121, E. O. Giiler ve Veysikarani, 2019: 837,
Ungéren, Dogan ve Ozmen, 2010: 2931, Yildirim ve Eraslan, 2020: 539,
Yiicekaya ve Hiindiir, 2020: 49).

Cinsiyet

Bireylerin ise yonelik tutumlarinin olugsmasinda ve calisma ortaminin
degerlendirilmesinde cinsiyetlerine gore farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir
(Nergiz ve Yilmaz, 2016: 53).

Cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi ele alan calismalarda farkl
sonuclar elde edilmistir. Bazi g¢aligmalarda erkeklerin doyum diizeyinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilirken (Erol vd., 2012: 106)
bazi calismalarda kadinlarin is doyum diizeyinin erkeklerden daha fazla
oldugu bulunmustur (Lambert vd., 2020: 1). Bazi ¢aligsmalar ise cinsiyet ile i
doyumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Agar,
Ucgan ve Avci, 2019: 682, Avsaroglu vd., 2005: 120, E. O. Giiler ve
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Veysikarani, 2019: 837, Giirkan, Barut, Unsel ve Aybay, 2017: 142, Spector,
1997: 28, Tarcan, Tarcan ve Top, 2016: 1346, Yildirim ve Eraslan, 2020: 538,
Yiicekaya ve Hiindiir, 2020: 48, D’ Amico, Geraci ve Tarantino, 2020: 72).

Medeni Durum

Medeni durum ile is doyumu iligkisini ele alan aragtirmalarin sonuglari
farklilik gostermektedir. Bazi arastirmalar evli ¢alisanlarin islerinden bekar
calisanlara gore daha fazla doyum sagladiklarini gostermistir (Tarcan vd.,
2016: 1346). Baz1 arastirmalarda ise bekar c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin
evli calisanlara gore daha fazla oldugu belirlenmistir (Agar vd., 2019: 682,
Ealias ve George, 2012: 40, Yenihan vd., 2016: 43). Ancak arastirmalarda
medeni durumu evli veya bekar disindaki durumlar ¢ok az arastirilmistir.
Bosanmis olma veya evlenmeden birlikte yasama durumlari ile is doyumlari
arasindaki iliski acik degildir (T. Lam, Zhang ve Baum, 2001: 159). Medeni
durum ile is doyumu iligkisini ele alan arastirmalarin bazilar1 ise bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmistir (E. O.
Giiler ve Veysikarani, 2019: 837, Giirkan vd., 2017: 142, Yiicekaya ve
Hiindiir, 2020: 48).

Kisilik Ozellikleri

Is doyumu ile kisilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ornegin agresif
ozellikler gosteren, ¢evresi ile uyumsuz bireylerin is doyumlar1 diisiiktiir. Bu
bireyler ¢evrelerindeki insanlarla saglikli bir iligki kuramamakta ve hayata
kars1 olumsuz bir bakis agisina sahiptirler (Sevimli ve Iscan, 2005: 56).

Aragtirmalar dis kontrol odakli, kendini begenmis ve yarigsmaci kisilik
ozellikleri tagiyan bireylerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica aceleci ve ofkeli kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda
negatif bir iligkinin oldugu, basar1 giidiisii arttik¢a is doyumunun da arttig1
bildirilmektedir (Unal Sigr1 ve Basim, 2006: 134). Buna ilaveten, igsel
degerlerine ve temel yetkinliklerine inanan pozitif 6z benlik algisina sahip
calisanlarin, negatif 6z benlik algisina sahip olanlara gore is doyumlarinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir (Robbins ve Judge, 2017: 82-83).

Egitim Durumu

Yapilan arastirmalarda egitim durumu yiiksek olan ¢alisanlarin is
doyumlarinin egitim durumu diisiik olan calisanlara gére daha fazla oldugu
belirlenmigtir. Caliganlarin egitim durumlarina ve tecriibelerine uygun
olmayan islerde calistiklarinda mutsuzluk yasamakta ve is doyumlari
azalmaktadir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 53).
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Tarcan vd. (2016: 1347) yaptiklar1 aragtirmaya gore egitim durumu ile is
doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. T. Lam vd. (2001: 163)
aragtirmasmna  gére iyi  egitimli  g¢alisanlar  islerinden = doyum
saglayamamaktadir. Genelde bu calisanlarin karsilanmamis istekleri diger
egitim gruplarina gore daha fazladir. Giirkan vd. (2017: 144) yaptiklar
arastirmada egitim durumu ilkdgretim olan ¢alisanlarin is doyumlarinin diger
egitim gruplarina gore daha fazla oldugu tespit edilirken lisansiistii egitim
diizeyindeki bireylerin i¢sel doyum diizeylerinin belirgin bir sekilde daha az
oldugu goriilmistiir. Eris ve Arun (2020: 1869) arastirmasinda egitim durumu
lise ve On lisans olanlarin egitim durumu lisans ve lisansiistii olanlara gore is
doyumlarinin daha fazla oldugu bulunmustur. Yenihan vd. (2016: 43)
yaptiklar1 arastirmada fakiilte mezunu calisanlarin is doyum diizeylerinin
diger egitim gruplarina gdre daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yiicekaya ve
Hiindiir (2020: 49) arastirmasinda yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin is
doyumlarinin diger egitim diizeyindeki caligsanlara oranla daha fazla oldugu
bulunmustur.

Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarin
bazilarinda bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir
(Ungoren vd., 2010: 2931, Yildirim ve Eraslan, 2020: 540).

Meslek

Meslek calisanin is yerinde yerine getirmis oldugu gorevi tanimlamaktadir.
Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda yonetsel bir unvani olan veya statii
olarak daha iyi bir mevkide bulunan ¢aligsanlarin yonetsel bir unvani olmayan
veya statli olarak daha alt mevkilerde bulunan c¢alisanlara gore is
doyumlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

Yapilan caligmalarin bazilarinda meslek ile i3 doyumu arasinda anlamli
iliskilerin oldugunu ortaya koyarken (Piyal, Celen, Sahin ve Piyal, 2000: 245)
bazi aragtirmalar ise bu iki degisken arasinda herhangi anlamli bir farkliligin
olmadigini ortaya koymustur (Ealias ve George, 2012: 39).

Kurumda Calisma Siiresi

Aragtirmalar caligsma siiresi ile is doyumu arasinda dogru bir orant1 oldugu
nu ortaya koymaktadir. Yas ve ¢alisma siiresinin is doyumuna etkisi ayr1 ayri
incelendiginde, ¢alisma siiresinin is doyumu ile iligkisinin yasa kiyasla daha
fazla oldugu goriilebilir (Robbins ve Judge, 2017: 49).

Yapilan bazi aragtirmalarda ¢aligma siiresi arttik¢a is doyumunun arttigi ve
calisma siiresi fazla olan galisanlarin az olanlara kiyasla is doyumlarinin daha
fazla oldugu (Eris ve Arun, 2020: 1870, Sevimli ve Tscan, 2005: 61, Yiicekaya
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ve Hiindiir, 2020: 50, Yiicel ve Kocak, 2018: 313) tespit edilirken baz
aragtirmalarda ¢aligsma siiresi daha az olan ¢alisanlarin is doyumlarinin daha
fazla oldugu bulunmustur (Yenihan vd., 2016: 43). Diger bir ifade ile ¢alisma
siiresi fazla olan calisanlarin ¢alisma siiresi az olanlara gore is doyum
diizeyleri daha diisiiktiir. Bu durum calisanlarin ¢alisma siireleri ile beraber
ticret, kidem ve diger kazanimlara yonelik beklentilerinin arttig1 fakat sektor
icerisinde bu imk&ni bulamadiklari, bunun sonucunda ise is doyum
diizeylerinin azalmasiyla agiklanabilir (Gilirkan vd., 2017: 150). Calisma
siiresi ve is doyumu iliskisini ele alan bazi arastirmalarda ise bu iki degisken
arasinda herhangi anlaml1 bir iliski tespit edilememistir (Ungéren vd., 2010:
2931).

b. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, ¢alisanlarin isleri icin dnemli olan ve ¢alisma ortamini
sekillendiren unsurlardir. Yoneticilerin iy doyumunu etkileyen Orgiitsel
faktorleri bilmeleri iki nedenden otiirii onemlidir. i1k olarak, yoneticiler bu
faktorleri bilirlerse, bu faktorleri degistirerek calisanlarin is doyum
diizeylerini yiikseltebilirler. Ikincisi, drgiitsel faktdrler tanim geregi yonetim
tarafindan bireysel faktorlere goére kontrol altina alinmasi daha kolaydir.
Orgiitsel faktorler ¢alisanlarin is doyumlarini arttirmanin verimli bir aracidir
(Janicijevic, Kovacevic ve Petrovic, 2015: 74-75). Is doyumunu etkileyen
orgiitsel faktorler: isin niteligi, iicret, terfi olanaklari, yoneticiler ve yonetim
tarzi, calisma arkadaslari, calisma kosullar1 ve iletisim olarak aciklanmigtir.

Isin Niteligi

Calisirken iginden aldig1 geribildirim ve sahip oldugu 6zerklik ¢aliganlarin
motivasyonunun kaynagini olusturmaktadir. Bu nedenle isin igerigi is
doyumu bakimindan O6nemlidir. Bireyin calisirken kendi basina karar
verebilmesi, isi ile ilgili inisiyatif alabilmesi is doyumu iizerinde pozitif etki
yaratmaktadir. Buna ilaveten, isin ilgi ¢ekici olmasi, is yaparken bireyin
kendini iyi hissetmesi, isin sikici olmamasi, bireye statii saglamasi is
doyumunu olumlu bir sekilde etkilemektedir (Janicijevic vd., 2015: 75,
Ozkalp ve Kirel, 2016: 115). Diger taraftan fazla is yiikii, calisan1 asan
sorumluluklar, ¢alisanin deneyim, bilgi ve becerileri ile is uyumsuzlugu
yasamasi, isin zor olmasi, sorumluluktan daha fazla is yapilmasinin
beklenilmesi gibi isle ilgili unsurlar ¢alisanin is doyumunu olumsuz agidan
etkilemektedir (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 411).
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Ucret

Is doyumunu etkileyen baslica faktdrlerden biri olan iicretin ¢alisanlarin is
doyumunda &nemli bir yeri bulunmaktadir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 55).
Ucret ¢aliganin drgiite yaptig1 katkinin bir yansimasidir. Caliganin elde ettigi
iicret, cogunlukla caligmasinin temel nedenidir. Bununla birlikte iicret caligsan
icin ekonomik, psikolojik ve gelisimsel agidan Onemli bir yere sahiptir.
Ucretin tatmin kaynagi olmasi yaninda, verilen iicretin adil olmasi da ayrica
onemlidir. Aldig: iicreti benzer isleri yapanlarla kiyaslayan calisanlar adil
olmayan bir iicret aldiklarin1 algiladiklarinda tatminsiz ve huzursuz
olabilirler. Bu bakimdan yeterli iicretle birlikte bu {icretin adil olmasi da
gereklidir (Bingdl, 2016: 421-422, izci ve Seving, 2016: 55).

Ucret ¢ok boyutlu bir olgudur ve is doyumunu cesitli sekillerde
etkilemektedir. Ucret miktar1 en belirgin is doyumu faktorii olmakla birlikte,
ticret dagilimi, algilanan iicret adaleti ve ticret giivenligi de is doyumu i¢in
onemlidir (JaniCijevic vd., 2015: 75). Ucrette yapilan artis dogrudan is
doyumunu arttirmamaktadir. Ucret koruyucu bir faktér olarak is
doyumsuzlugunun ortaya c¢ikmasini engellemektedir (Toker, 2007: 102).
Gelir durumu diigiik toplumlarda yasayan insanlar i¢in {icret i doyumunu ve
mutlulugu etkilemektedir. Fakat birey rahat bir yagsama ulastiginda iicret ile is
doyumu arasindaki iligski neredeyse ortadan kalkmaktadir (Robbins ve Judge,
2017: 82).

Yapilan arastirmalar iicret ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Tarcan vd., 2016: 1350). Diger bir
ifade ile iicret diizeyi arttik¢a is doyumu da artmaktadir.

Terfi Olanaklar:

Calisanin orgiite yaptig1 katkilardan dolay1 6diillendirme yollarindan biri
olan terfi, bireysel ve orgiitsel hedefleri uyumlu hale getiren tesvik edici bir
unsurdur. Terfi alan ¢alisan 6rgiite olumlu katkida bulunduguna iligkin bir algi
gelistirir, bdylece ¢aligan yaptigi isten doyum saglar (izci ve Seving, 2016:
56). Yapilan arastirmalar beklenilen terfiye zamaninda ulagilamamasinin is
doyumunu olumsuz etkiledigi, terfi olmay1 hak ettigini diigiinen ¢alisanlarin
terfi olmamalari1 sebebiyle is doyumlariin diistiigii ve devamsizlik yaptiklari
ortaya konulmustur. Bu nedenle, orgiitlerin calisanlarin kariyer etkinligini
diizenleyecek politika ve uygulamalar1 belirlemeleri gerekmektedir
(imamoglu, Keskin ve Serhat, 2004: 170).

Is doyumunun saglanmasinda terfi olanaklar1 dnemlidir. Daha gabuk ve sik
terfiler kadar bu terfilerin adil bir bigimde yapilmasi da is doyumunda 6nemli
bir rol oynar (Ozkalp ve Kirel, 2016: 116). Orgiitte terfi imkanlarinin
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olmamasi isten ayrilmaya iliskin bir egilim olusturmaktadir. Bu egilim diisiik
is doyumunu gésteren 6nemli bir unsurdur (Ozer ve Bakir, 2003: 120).

Yéoneticiler ve Yonetim Tarz

Yoneticiler calisma ortamini yapilandirmada ve g¢alisanlara bilgi ve geri
bildirim saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Griffin, Patterson ve West,
2001: 538). Calisanlar, yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken ihtiyag
duyduklarinda yardimci olmalarini, ayni zamanda kisisel destek
saglamalarini, iletisimlerinde acik olmalarin1 ve dostga davranmalarini
istemektedir (Janicijevic vd., 2015: 76). Yoneticiler ¢alisanlarin sadece bir
tretim faktorii olduguna iligkin inanglarindan kurtulmali ve ¢alisanlarin isten
doyum saglamalar1 ya da mevcut doyum diizeylerini artirmak igin caba
icerisinde olmalidir (Kaygin ve Naktiyok, 2012: 103).

Calisanlarla kurulan mesafeli iligkiler yoneticilerin ¢alisanlart anlamasini
engelleyerek calisanlarin yoneticileriyle iletisim kurmalarini zorlastiracaktir.
Yoneticinin benimsedigi mesafeli ya da otoriter yaklagim, iletisim sorunlari
yaratmakta ve caligan ile yonetici arasina mesafe koymaktadir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 256). Yénetici ve ¢alisanlar arasinda mesafeli iliskilerin
bulundugu, is birligi ve iletisimin olmadigi ¢aligma ortamlarinda verimlilik,
kalite, performans gibi konularda yeterli diizeyde basarili olunamayacagi
agiktir.

Aragtirmalar yonetim tarzinin i doyumunu pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigini gostermektedir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Serhat, 2011:
24). Bunun yan1 sira yonetici destegi, kararlara katilim, 6diil ve taninma, geri
bildirim (Charoensukmongkol, Moqgbel, Gutierrez-Wirsching ve Shankar,
2016: 17, Scanlan ve Still, 2019: 6) ve calisan 6zerkligi gibi faktorlerin is
doyumunu pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir (Griffin vd., 2001: 546).

Calisma Arkadaslar:

Calisma arkadaslar1 arasindaki iligkilerin iyi olmasi, is doyum diizeyini
nispeten kii¢iik bir seviye yiikseltir, ancak calisma arkadaslar1 arasindaki
iliskilerin k&tii olmasi durumunda is doyumu diizeyi daha fazla ve dnemli bir
Olclide azalacaktir. Arastirmalar siki arkadasliklarin oldugu bir ¢alisma
grubunun bir doyum kaynagi olabilecegini (Janicijevic vd., 2015: 76), ¢calisma
arkadaglarindan destek alan galisanlarin daha az tiikkenmislik yasadiklar1 ve
islerinden daha fazla doyum sagladiklarini, sosyal destegin calisanlarin
isyerinde stresle etkin bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olacagini
gostermektedir (Charoensukmongkol vd., 2016: 45). Bu sebeple, is yerinde
uyumlu c¢aligma iligkilerinin olusturulmasi son derece 6nemlidir.
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Calisma Kosullar:

Calisma saatleri, dinlenme molalari, is techizati, ¢alisilan ortamin kalitesi,
hijyen, igyerinin havasi ve 1sis1, giiriilti, glivenlik, is yerinin konumu vb.
faktorler is doyumu agisindan 6nemlidir. Bu kosullarin uygun olmamasi strese
ve is doyumsuzluguna yol acar (Bozkurt ve Turgut, 1999: 60, Downing, 2016:
61, Janicijevic vd., 2015: 76). Arastirmalar ¢alisma kosullar1 ile iy doyumu
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Raziq ve
Maulabakhsh, 2015: 723). Ayrica normal calisma kosullarinda calisan
bireylerin zor kosullarda ¢alisanlara gore is doyumlar1 daha fazladir (Bakotic
ve Babic, 2013). Uygun olmayan ¢alisma kosullar1 ¢alisanlarda bazi fiziksel
ve ruhsal saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu durum
beraberinde is doyumunun azalmasina yol agabilir.

Tletisim

[letisim, alicinin mesaji anladigini iceren bilgilerin gonderenden aliciya
aktarilmasidir. Iletisim ayn1 zamanda sembollerle mesaj génderme ve alma
siirecidir (Renani, Ghaderi ve Mahmoudi, 2017: 991). Iletisim ¢alisanlara
neyi, nasil daha iyi yapabilecekleri ve diisiik bir performans gdsterdiklerinde
bunu nasil gelistirebileceklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle iletisimin
motivasyonu arttirict  bir 6zelligi bulunmaktadir. Iletisim, c¢alisanlarin
memnuniyetlerini ve hayal kirikliklarini gosterebilecekleri 6nemli bir
mekanizmadir (Robbins ve Judge, 2017: 343).

Orgiitsel ortamda yetersiz iletisim belirsizlige yol agmakta, bu durum is
ortaminda stres ve is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Ayrica yetersiz
iletisim sonucunda performans ve verimlilik azalmaktadir. Is ortaminda
calisanlar ile yoneticiler arasinda agik bir iletisim tarzinin benimsenmesi ve
yeterli diizeyde bir iletisimin saglanmasi, i3 doyumuna olumlu bir katki
yapacaktir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 57).

3. 15 Doyumu Modelleri

Campbell ve ark. (1970) is doyumu ile ilgili teorik arastirmalar1 kapsam ve
siire¢ modelleri olarak smiflandirmigtir. Kapsam modelleri, siiregten ziyade
davranisi1 etkileyen degiskenlerin 6zelliklerini vurgulamaktadir. Baska bir
deyisle kapsam modelleri, karsilanmas1 gereken temel ihtiyaglar nelerdir, en
giiclii giidiiler nelerdir, sorularina cevap aramaktadir. Ote yandan, siirec
modelleri, alternatif eylem tarzlar1 arasinda se¢imlere yol agan siireglerin
acgiklamasi ile ilgilidir. Bu modeller “birey neden yetenekli oldugu ¢ok ¢esitli
faaliyetlerden belirli bir faaliyeti tercih ediyor”, sorusuna cevap aramaktadir
(Egbule, 2003: 159).
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a. Kapsam Modelleri

Kapsam modelleri, bireyleri harekete geciren unsurlarin neler oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle klasik modellere kapsam modelleri adi
verilmektedir (Eren, 2017: 532). Kapsam modellerinin savunuculari, is
doyumunun saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin baz1 deger ve ihtiyaglarinin 6rgiit
tarafindan giderilmesi gerektigine inanmaktadir (Kii¢iikozkan, 2016: 101).
Kapsam modellerinde, is doyumunun arttirilabilmesi i¢in c¢alisanlarin igsel
faktorlerine odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kapsam modelleri olarak Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Hezberg’in ¢ift
faktor modeli, D. Mc Clelland’in basar1 ihtiyact modeli ve Alderfer’in ERG
modeli sirastyla agiklanmistir.

Maslow ’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli

Insan ihtiyaglarmi ilk defa bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen diisiiniir
Abraham Maslow, insanlarin kisisel fedakarliklarda bulunarak calismay1
kabullenmesinin ve diger insanlardan gelen emirler dogrultusunda harekete
gecmesinin sebeplerini ele almistir (Eren, 2017: 30)

Kapsam modelleri arasinda en ¢ok bilinen model Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi yaklagimidir. Bu model iki varsayima dayanir. i1k varsayim bireyin
her davranisi belirli bir ihtiyac1 gidermeye yonelik oldugudur. Diger bir ifade
ile ihtiyaglar hangi davranislarin ortaya ¢ikacagini belirlemektedir. Modelin
ikinci varsayimi ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Alt diizeydeki bir ihtiyag
giderilmeden iist diizeydeki ihtiyag¢ bireyi davranisa yonlendirmez. Birey alt
diizeydeki bir ihtiyacim1 karsiladiktan sonra daha iist diizeydeki ihtiyact
karsilama davranigi gosterecektir. Modele gore bireyin ihtiyaglari bes gruptan
olugmaktadir. Birinci gruptaki ihtiyaglar en temel ve en ilkel ihtiyaglarken,
besinci gruptaki ihtiyaglar ise en iist diizeydeki ihtiyaglardir. Bu hiyerarsiyi
olusturan ihtiyaglar asagida siralanmigtir (Kogel, 2013: 623-624).

1. Fizyolojik ihtiyaglar: yemek, su, uyku, cinsellik
Giivenlik ihtiyaglari: is glivenligi, can giivenligi, tehlikelerden korunma
Sosyal ihtiyaglar: grup mensubiyeti, kabul gérme, dostluk ve arkadaglik
Kendini gosterme ihtiyaci: taninma, sayginlik kazanma, 6zgiiven

Sl N

Kendini gergeklestirme: potansiyeli arttirma, yaraticilik

Cogu birey tatmin etmek istedigi ozellikle iist diizeydeki ihtiyaglarini
tatmin edememistir. Bu bireyler belli bir orgiite ait olma konusunda kismen
de olsa doyum saglamistir. Ancak isbirliginin saglanamadig1 topluluklarda
birey oOrgiite ait olmaktan haz duymak yerine sikint1 hissedebilir. Bu nedenle
birey kendisinin bu ihtiyaclarim1 karsilayacak baska orgiitler ve gruplar
aramaya baglar (Eren, 2017: 508).
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Yoneticiler, ihtiyaglar hiyerarsisi modelini c¢alisanlar1 harekete
gecirebilecek bir ara¢ olarak kullanabilirler. Buna gore insanlari harekete
gecirmek i¢in hali hazirda doyum sagladiklar1 ihtiyaglar1 yerine, sahip
olmadiklar1 ya da heniiz doyuma ulasamamis ihtiyaglar1 kullanilabilir.
Yonetici icin Onemli olan birlikte c¢alistigi insanlarin giderilmemis
ihtiyaclarin1 saptamaktir. Boylece yoneticiler, ¢alisanlarin daha kolay bir
sekilde istedikleri davranislar1 gostermelerini saglayabilirler (Gliney, 2017:
322).

Herzberg’in Cift Faktor Modeli

Hezberg'in ¢alismalari Maslow’un ve Mcclelland’in modelleri ile
tutarlidir.

Cift faktor modeli, 6nemli ampirik kanitlardan olusur ve insanlarin
kendilerini iyi ve kotii hissettiren seylere motive olma prensibine dayanir
(McKenna, 2000: 97).

Bu modele gore calisanlar1 motive eden ve is doyumlarini saglayan iki
faktdor bulunmaktadir. Bu faktdrler hijyen faktorler ve motive edici
faktorlerdir. Hijyen faktorler isin ¢evresi ile ilgili faktorlerdir, varligi ya da
yoklugu is doyumunu belirlemektedir. Hijyen faktorler, calisma ortamu, icret,
is arkadaslar1 ve yonetim uygulamalar1 gibi unsurlardir. Takdir gorme, yetki
ve sorumluluklar, terfi sistemleri gibi uygulamalar ise motive edici
unsurlardir. Hijyen faktorler insan ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gerekli
olan temel gereksinimlerdir. Hijyen faktorlerin yoklugu is doyumsuzluguna
neden olmamakla birlikte varlig1 is doyumuna neden olmaz. Bu faktdrler
temel gereksinimler giderilinceye kadar bireyi motive eder, daha sonra
etkisini kaybeder (Tiirker, 2005: 92).

Bu model yoneticiler acisindan ele alinacak olursa; calisanlarin sadece
hijyen ya da motive edici faktorlerle tatmin edilerek basarili olunmasi giigtiir.
Hijyen faktorler orgiitte bulunmasi gereken asgari faktdrlerdir. Calisanlari
harekete gegirmek icin gerekli olan ise motive edici faktdrlerdir. Ornegin,
sadece belirli bir iicret alarak calisanlarin ise baglilik gdstermeleri miimkiin
degildir. Ucretin yani sira is yerinde gelisim ve kariyer firsatlarinin da olmasi
is doyumunun artmasinda etkili olacaktir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2017:
146-147).

Herzberg’in modeline, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarin farkliliklarim
g0z Oniine almamasi, az sayida meslegin 6rnekleminin kullanilmasi, kisisel
farkliliklarin gézetilmemesi gibi elestiriler yoneltilmistir. Ayrica bir faktor
birey i¢in motive edici olurken, bagka bir birey i¢in hijyen faktor olabilir.
Ornegin basari, sorumluluk, terfi bazi ¢alisanlar igin 6nemli iken, bazi
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calisanlar igin ise siki denetim, is kurallari ve makul bir {icret daha fazla
tatmin saglamaktadir (Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010: 244).

D. Mc Clelland’in Basart Ihtiyact Modeli

D. Mc Clelland’in basar1 ihtiyaci modeline gore ihtiyaclar 6grenme
sonucunda insanlar i¢in 6nem kazanmaya baslar. Bu modele gore bireylerin
ihtiyaclari: Iliski kurma, giic kazanma ve basarili olma ihtiyacindan olusur
(Giiney, 2017: 323). iliski kurma ihtiyac1 yiiksek olan bireyler igin 6nemli
olan belirli gruplara girmek ve sosyal iliskileri gelistirmektir. Gii¢ kazanma
ihtiyaci yliksek olan bireyler, diger bireyler iizerinde kontrol saglayabilmek
icin otorite ve giiglerini arttirmaya calisirlar. Basarma ihtiyact gii¢lii olan
bireyler ise yiiksek hedefler belirlerler ve bu hedefler dogrultusunda harekete
gecerek bilgi ve becerilerini arttirma cabasindadirlar (Pagamehmetoglu ve
Yeloglu, 2017: 147-148). Bu ¢ ihtiyag¢ ilizerinde yapilan arastirmalar daha
¢ok basari ihtiyacina odaklanmistir (Robbins ve Judge, 2017: 210)

Gii¢ kazanma ve birlikte olma ihtiyaci, basarili bir yonetim i¢in oldukca
onemlidir. Etkin bir yoneticinin gii¢ ihtiyacinin yiliksek ve birlikte olma
ihtiyacinin ise diisiik olmasi gerekir. Giig ihtiyacinin yiiksek olmas: etkili bir
yonetim i¢in gereklidir. Gii¢ ihtiyacinin yiliksek olmas1 hiyerarsik bir orgiitte
belli bir diizeyin fonksiyonu olarak karsilik bulmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2016: 288).

Yonetici agisindan bu model degerlendirildiginde, calisanlarin hissettigi
ihtiyaglar dogru bir sekilde tespit edilirse, personel bulma, secim ve
yerlestirme sistemleri ona gdre yapilandirilabilir. Ornegin basari ihtiyaci
yiiksek olan bir calisan bunu gergeklestirebilecek bir ise yerlestirilebilir.
Boylece birey sahip oldugu bilgi ve beceriyi yaptigi ise tam olarak yansitmig
olur (Kogel, 2013: 627-628).

Alderfer’ in ERG Modeli

Alderfer’in ERG modeli, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinin daha
sade hale getirilmis halidir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi modelinde
oldugu gibi bu modelde de alt diizeydeki ihtiyaclar giderilmeden {ist
diizeydeki ihtiyaglar birey i¢in motive edici olmamaktadir (Giiney, 2017:
324). Bu modelde hayal kirikligina ugrama ve geriye c¢ekilme ilkesi
bulunmaktadir. Yani iist kademede yer alan bir ihtiyaci tatmin edilmediginde,
bu ihtiya¢ tatmin edilmis alt kademedeki bir ihtiyaci tetikler ve bireyin alt
diizeydeki ihtiya¢larinin tatminsizligine yol acar (Eren, 2017: 511).

Alderfer Maslow’dan farkli olarak varolma (existence), iliski kurma
(relatedness) ve biiyiime (growth) ihtiyaci olmak iizere bireylerin ihtiyaglarim
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iic baslikta incelemistir. Varolma ihtiyac1 Maslow’un fizyolojik ve giivenlik
ihtiyacina karsilik gelmektedir. liski ihtiyac1 kisileraras1 iliskilerden
kaynaklanan giivenlik ihtiyacim1 ifade etmektedir. Bu ihtiyag bir gruba
mensup olma sonucunda bireyin sevgi ve saygi ihtiyaci ile ilgilidir. Biiyiime
ihtiyaci ise kendini gergeklestirme ve kendine giiveni ifade eder (Ozkalp ve
Kirel, 2016: 286-287).

b. Siirec Modelleri

Siireg modelleri bireylerin hangi amaclar tarafindan nasil harekete
gectigini agiklamaktadir. Siire¢ modellerinin yanit bulmaya calistig1 soru,
bireyin gosterdigi belirli bir davranigi tekrarlamasi veya tekrarlamamasinin
nasil saglanacagidir. Bu modellere gore digsal etkenler bireyin motivasyonu
ve davraniglar lizerinde etkilidir (Kogel, 2013: 628). Ayrica siire¢ modelleri,
bireysel farkliliklarin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Buna goére bireyler farkli
diisiince ve degerlere sahiptirler, fakat davranisi hareke gegiren motivasyon
siireci hepsinde aynidir (Eren, 2017: 532).

Siireg modelleri Vroom’un bekleyis modeli, Lawler-Porter modeli,
Adams’1n esitlik modeli, Lock’un amag¢ modeli olarak sirasiyla agiklanmisgtir.

Vroom ’un Bekleyis Modeli

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen bekleyis modeli, bireylerin ¢esitli
davranis alternatifleriyle ilgili nasil karar verdiklerini aciklamaya ¢aligmistir.
Bu model motivasyonun yoni ile ilgilidir; baska bir deyisle model,
“davraniglar uyarildiginda, bireylerin hangi davranigsal alternatifleri izlemesi
muhtemeldir?” Sorusuna cevap aramaktadir. Buna gore bireyler, davranigsal
alternatifler arasinda karar verirken, kendilerine en fazla motivasyonu
saglayan segenegi tercih ederler (Chiang, Jang, Canter ve Prince, 2008: 330).

Bekleyis modeline gore, bireyin motivasyonunu bireysel ihtiyaglar1 degil,
bireyin amact ve tercihleri ile bu amaglar1 basaracagina iliskin beklentileri
belirlemektedir (Giiney, 2017: 326). Bu modele gore motivasyon ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlardan biri bile eksik olsa, birey o konuda motive
olmayacaktir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011: 270). Bu boyutlar sunlardir:
Valens, beklenti ve aragsalliktir (McMenemy ve Lee, 2007: 789-790).

Valens: Vroom, valensi belirli sonuglara yonelik duygusal yonelimler
olarak agiklamaktadir. Vroom’a gore, bir sonuca ulagma derecesi, bireyin ona
ulagmay1 ne kadar istemesi ile ilgilidir.

Beklenti: Vroom'a gore beklenti, belirli bir sonug getirecegine iliskin
bireyin sahip oldugu anlik bir inanc¢tir. Beklenti, bireyin harcadigi ¢abanin
bagarili bir performans elde edecegine iliskin tahminidir.
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Aragsallik: Bireyin belirli bir sekilde davranmasi halinde bir sonug elde
edecegine iliskin gosterecegi performansi ifade eder.

Is doyumunun arttirilabilmesi icin yoneticiler her bir calisan i¢in hangi
odiillerin dnemli olduguna karar vermelidir. Ornegin, beyaz yakali bir calisan
icin kendisini gelistirecek egitimler almas1 daha cazip gelirken, mavi yakali
calisanlar i¢in parasal 6diiller daha etkili olabilir. Ayrica, yoneticinin 6diil ile
performans arasinda bir iliski kurmasi gerekir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu,
2017: 152).

Lawler - Porter Beklenti Modeli

Lawler - Porter, Vroom’un bekleyis modelini bazi orgiitsel kosullar ve
gergekleri dikkate alarak katkida bulunmustur. Bu modele gore birey kendi
basarilarin1 esas alarak nihai doyumunu etkileyen odiillendirme adaletini
degerlendirir (Eren, 2017: 541). Diger bir deyisle calisanlar kendi performansi
ile baskalarinin performansini1 karsilastirir. Karsilastirma neticesinde kendi
performansinin nasil bir 6diille ddiillendirilmesi gerektigi konusunda bir
anlayisa ulagir. Bu durum calisanda bir beklentiye neden olur. Calisan bu
beklentinin altinda bir 06diil elde ettiginde, yaptigi isten doyum
saglayamayacaktir (Erdem, 1998: 55).

Calisanin bir gorevi yerine getirebilmesi icin gereken motivasyonun
saglanabilmesi icin dort kosulun karsilanmasi gerekmektedir. Ilk olarak
calisan, isverenin verilen gdrevin yapilmasini bekledigini algilamalidir. ikinci
kosul, calisanin verilen gorevi yerine getirebilecek diizeyde yetenege sahip
olmas1 gerekir. Uciincii kosul, calisan verilen gérevi yerine getirebilme
firsatina sahip olmalidir. Dordiincii kosul ise, ¢alisan gorevi yerine getirmesi
sonucunda buna deger bir 6diil elde edecegine inanmalidir. Bu nedenle
beklenti modeli, beklenti, yetenek, firsat ve 6diil olmak iizere dért unsurdan
olusmaktadir. Bu unsurlar ¢alisma ortaminda yer aldiginda, ¢alisanlarin orgiit
tarafindan istenen gorevleri yerine getirmesi muhtemeldir (Johnson, 2009: 9).

Adams ’in Esitlik Modeli

Adams’in esitlik modeli, bireyin elde ettigi sonuglar ile diger bireylerin
elde ettikleri sonucglarin karsilagtirillmasina dayanan dagitict adaletin
motivasyonel etkilerine odaklanmaktadir (Locke ve Latham, 2004: 389). Bu
modele gore galisanlar sarf ettikleri ¢abalar sonucunda elde ettikleri 6diiller
ile bu cabalar sonucunda elde ettikleri o&diilleri baska calisanlar ile
karsilagtirir. Bunun sonucunda esitsizlik algilayan calisan bu esitsizligi
gidermeye yonelik bazi tercihlerde bulunur (Erdem, 1998: 56). Bu
tercihlerden ilki, calisanin daha az calisarak ve gayret sarf ederek girdileri
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degistirmesidir. Ikincisi, ¢alisanin daha fazla calisarak ¢iktilar1 artirma yoluna
gitmesidir. Egitligi saglayacak ii¢ilincii tercih ise girdiler ve g¢iktilar
degistirmek yerine elde ettigi kazanimlar 6lglisiinde gayret sarf etmesidir.
Esitligi saglayacak diger bir tercih karsilastirilan kisiyi ya da bu kisinin girdi
ve ciktilarin1 degistirmektir (Can vd., 2011: 271).

Calisanlarin is doyumunu arttirmak isteyen yoneticilerin, esit cabanin esit
bir sekilde odiillendirmesi, esitligin veya esitsizligin ¢alisanlarin 6rgiit icinde
ve Orglit disinda yaptig1 kiyaslamalarin bir sonucu oldugu ve esitsizlige karsi
calisanlarin gosterecekleri tepkilerin farkli sekillerde ortaya g¢ikabilecegine
dikkat etmeleri gerekir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 293).

Locke un Ama¢ Modeli

1960’11 yillarda is doyumuna farkli bir yaklagim getiren Edwin Locke gore,
is doyumu gergek ile beklenilen performans arasindaki tutarsizligin
biliyiikliigiiniin ~ bir fonksiyonudur. Buna gore bireylerin amaglari
motivasyonlarini etkilemektedir. Belirlenen amacglar dogrultusunda, birey
neyi nasil yapmasi gerektigine karar verir. Bireyler amaclarina ulagsmalar
durumunda doyum saglamakta iken, amaclarina ulasamamalar1 durumunda
doyumsuzluk yasamaktadirlar. Birey elde ettigi sonuglari, ulagmay1
amacladiglr sonuglar ile karsilagtirmasi neticesinde esitlik algilarsa, bu
durumda is doyumunun saglandig sdylenebilir (Boliikbasi ve Yildirtan, 2009:
352, Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2017: 154-155).

Amag modeline gore belirlenen amaglarin zorlugu calisanlarin gosterecegi
performansi etkilemektedir. Ulagilmasi zor amaglar karsisinda galigsanlar daha
fazla performans gosterir. Ulagilmasi zor amaglara sahip ¢aligsanlar, ulagilmasi
kolay amaglara sahip ¢alisanlara gére daha fazla performans gosterecektir
(Erdem, 1998: 56).

Bu modelde yoneticiler i¢in 6nemli olan yonetimin dngdrdiigii amagclar ile
calisanlarin belirledigi amaglar arasinda uygunlugun saglanmasidir. Bu ise
amaglarin belirlenmesinde ¢aligsanlarin da katki saglamasini gerektirir (Kogel,
2013: 638).

4. Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Calisanlar  yasamlarinin  biiyiik  bir  boliimiinli i  yerlerinde
gecirmektedirler. Hatta bazi calisanlar i¢in uyuma ve dinlemenin disinda
biitlin yasamlar1 is yerinde calisma arkadaslar1 ile gecer. Bu nedenle is
yerlerine ve is hayatina karst gelistirilen olumlu ve olumsuz tutumlar
calisanlarin biitiin yagsamini etkileyebilmektedir (Nergiz ve Yilmaz, 2016: 52).
Is doyumu sadece ¢alisanlar1 degil drgiitleri hatta toplumu etkilemektedir. Is
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doyumunun saglanmasi ¢ok istenen ancak ulasilmasi zor bir durumdur. Is
doyumunun yiiksek olmasi ¢alisma sartlarinin iyi oldugunu gostermektedir.
Bu durum ydneticiler tarafindan ¢ok onemsenen bir konudur (Kok, 2006:
296).

Is doyumu calisanin tiim hayatin1 etkileyebilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda is doyumunun yagsam doyumunu pozitif yonde etkiledigi ortaya
konulmustur (Spector, 1997: 70). Baska bir arastirmada ise is doyumunun
yasam doyumu iizerindeki etkisi, yasam doyumunun is doyumu iizerindeki
etkisinden daha fazla oldugu bulunmustur (Iverson ve Maguire, 2000: 16). s
doyumunun azalmasi sonucunda bireyde ise karsi isteksizlik, performansta
azalma ve devamsizlik egilimi, isgiicii devrinde artma ve orgiitsel baglilikta
azalma gibi orgiitsel etkinligi azaltan sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
basliklar asagida agiklanmistir.

a. Ise Karsi Isteksizlik

Is doyumu diisiik calisanlarin ise yonelik olumsuz tutum sergiledikleri goz
oniinde bulunduruldugunda bu tutum bireyde ise kars1 bir isteksizlige neden
olabilir. Ise kars1 isteksiz calisanlarin verimliliklerinde ve performanslarinda
da bir azalma yasanabilir. Diger taraftan i3 doyumu yiiksek calisan yaptig
isten mutluluk duyarak ise karsi daha fazla istekli olmaktadir. Boylece bu
calisan kendisinden beklenenden daha fazlasini ortaya koyar (Kaygin ve
Naktiyok, 2012: 104). Bireylerin islerine isteksiz olmalar1 yaptiklar isin
niteliginde azalmaya ve oOrgiitte stresli bir ortamin olusmasina neden olabilir.

b. Performansta Azalma

Arastirmalar i3 doyumu ile is performansinin iligkili oldugunu
gostermektedir. Sonucgta, mutlu bir ¢alisan liretken bir ¢alisandir (Spector,
1997: 55). Yapilan arastirmalar is doyumu arttitkca ¢alisanlarin
performanslarinin da arttigin1 gdstermektedir (Rageb, Mohamed Abd-el-
salam, EI-Samadicy ve Farid, 2014: 43).

Is doyumu ve 6rgiit performansi arasinda iliski bulunmaktadir. Bir biitiin
olarak orgiite iliskin tretkenlik ve memnuniyet verisi degerlendirildiginde,
islerinden doyum saglayan calisanlarin bulundugu orgiitler, islerinden doyum
saglamayan calisanlarin bulundugu orgiitlere goére daha etkin olma
egilimindedir (Robbins ve Judge, 2017: 85).

c. Devamsizhik

Devamsizlik, calisanin calisma programi veya plani gergevesinde isinde
bulunmas1 gereken zamanlarda isine gitmemesi olarak tanimlanmaktadir
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(Eren, 2017: 267). Islerinden doyum saglayamayan insanlarin isten
kagindiklari, islerini kalic1 olarak biraktiklari, devamsizlik yaptiklari ya da ise
gec geldikleri ortaya konulmustur (Kok, 2006: 294, Spector, 1997: 58).

Devamsizlik politikas1 c¢alisanlarca bilinen, devamsizliga miisamaha
gosterilmeyen ve devamsizlik sonucunda yaptirim uygulanan bir igletmede
devamsizlik orami diisiik olacaktir. Aksine devamsizlik politikasinin agik
olmadig1, devamsizligin diizenli bir bicimde takip edilmedigi ve calisanlara
nadiren yaptirimin uygulandig bir isletmede bu oran daha yiiksek olacaktir
(Sun, 2002: 4).

d. [Isgiicii Devri

Is doyumu diisiik olan c¢alisanlar, is giicii piyasasinda daha kolay is
bulabilecekleri donemlerde mevcut islerini birakma egilimi gostermektedir
(Trevor, 2001: 631). is doyumu ile isgiicii devri arasinda korelasyon
bulunmaktadir. Bir¢ok c¢alisma isgdoren devrini c¢alisanlarin s
doyumsuzlugunun bir sonucu olarak goériiyor (Kaygin ve Naktiyok, 2012: 104,
Wang vd., 2020: 1-2). Isinden doyum saglayamayan ¢alisanlar alternatif isler
arayacaklardir (Spector, 1997). Yapilan arastirmalar is doyumunun isten
ayrilma niyeti iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Hussain, Khan ve Bavik, 2003: 5, Rageb vd., 2014: 45).

qls doyumu yiiksek calisanlarin devamsizlik ve maliyet gibi sorunlari
yaratma olasiliklar1 daha diisiik oldugundan, orgiitler hem zamandan hem de
parasal kaynaklardan 6nemli miktarda tasarruf edebilir. Orgiitler isgdren
devrini etkin bir sekilde yonetmek istiyorsa yoneticilerin is doyumunu
etkileyen faktdrleri anlamalar1 gerekmektedir (Oshagbemi, 2000: 213).

E. Ilgili Aragtirmalar

Olena (2005) tezinde, Ukrayna’da yasayan insanlarin yasam doyumunu
etkileyen faktdrleri probit ve logit modelleri ile incelemis ve 2003 ve 2004
yillarinda 2 yillik Ukrayna boylamsal siirveyans ¢alismasini hazirlamis ve bu
calismadan elde edilen verilerle sonug. Yazar, farkli iilkelerdeki ¢alismalarda
bulunan yasam memnuniyetinin gelir kriterinden giiclii bir sekilde
etkilenmedigini bulmustur. Ukrayna’da gelir kriterinin etkisi ¢ok yiiksek
olmamakla birlikte, igsizlik kriterinin anlamli bir negatif etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Kiimbiil ve Emeg (2006), arastirmalarinda; Yasam doyumunun akademik
performans iizerindeki etkisini anlamaya ¢alismislardir. Iyimserlik yonelimi,
yasam doyumu, not ortalamasi, hane geliri, aylik kisisel harcamalar,
departmandan memnuniyet diizeyi, issizlik korkusu, ikamet edilen yerde bir
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arkadas ya da arkadasin bulunmasi, dini inan¢ durumu ve genel demografik
bilgileri elde eden bir anket uygulanmistir. Regresyon analizi ve en kii¢iik
kareler yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore;
Iyimserlik ve yasam doyumunun iliskili oldugu bulunmustur, ancak
iyimserlik ile akademik basar1 arasinda bir iligki yoktur.

Sahin (2008) tarafindan hazirlanan tezde beden egitimi &gretmenlerinin
tikenmislik durumlar ile yasam doyumu arasindaki olas1 etki arastirilmaya
calisilmistir. Adana ve Mersin’in merkez ilgelerinde ¢alisan 115 kadin ve 185
erkek olmak {izere toplam 300 kigiyle goriisiilmiistiir. Arastirma sonucunda
elde edilen verilere gore devlet egitim kurumlarinda kamu gorevlisi olarak
gbrev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin daha
yliksek oldugu ve buna bagli olarak yasam doyumlarinin diisiik oldugu
bulunmustur.

Meslegini bilingli olarak secen ve gorevlerini yerine getiren beden egitimi
Ogretmenlerinin, meslegini bilingli segmeyen dgretmenlere gore tilkenmislik
sendromuna daha az maruz kaldiklar1 ve yasam doyumlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica yasa bagh degiskenin kendisi disindaki
degiskenler tiizerinde de etkili oldugu bulunmustur. Beden egitimi
Ogretmenleri yasa bagli olarak daha basarili olmakta ve buna bagli olarak
yagam doyumlar1 artmaktadir (Kiimbiil ve Eme¢ (2006).

Kapteyn vd., (2009), arastirmalarinda Amerika Birlesik Devletleri ve
Hollanda’da yasam doyumu ile iligkili faktorleri belirlemeye ¢alismistir. Bu
amacla bu iilkelerde yasayan hanelere c¢evrimigi teknikler kullanilarak
sunulmus ve elde edilen verilerin analizinde bazi sonuglara ulagilmigtir.
Aragtirma sonuglarina gore 4 yasam alaninin (is yasami ve giinliik aktiviteler,
sosyal statii, aile ve saglik durumu ile etkilesim, gelirle ilgili kosullar) yagam
doyumu {iizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan verilerden biri, Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasayanlarin
Hollanda’da yasayanlara gore asir1 tepki vermesiydi. Her iki iilkede de gelir
diizeyi yasam doyumu {izerinde en az etkiye sahip faktor olarak bulunmustur.

Sener (2009) arastirmasinda yagli olma durumu, yasam doyumu ve bos
zaman etkinliklerini ele almistir. Bog zaman etkinliklerinin yaslilikta yagam
doyumunu olumlu etkiledigi, calisma kapsaminda elde edilen verilere gore,
bos =zamanlarinda grup etkinliklerine katilimin yasamlarinda olasi
degisikliklerle bas etmede Onemli bir unsur oldugu ve insanlarin yasam
doyumlarinin 6énemli oldugu goriilmektedir. Yaslilik da bu faaliyetlerden
biridir.

Bayram vd., (2010) yasam doyumu ile sosyal dislanma degiskenleri
arasindaki olas1 iligkiyi tartigmislardir. Arastirmasinda yasam doyumunu
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Olgmek i¢in Diener (1995) tarafindan gelistirilen 5 puanlik yasam doyumu
Olgegini (SWLS) kullanmistir. Sosyal diglanmay1 6l¢gmek i¢in Jehoel Gijsbers
ve Vrooman (2007) tarafindan gelistirilen 35 puanlik bir test olan sosyal
dislanma testi kullanilmistir. 18 yas ve iizeri 2494 kisiden olusan c¢alisma
orneklemi ile goriismeler yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilere gore,
egitim ve gelir diizeyi yiliksek olan kadinlarin erkeklere gore daha diisiik
gelirlilere gore yasam doyumlariin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sosyal
katilimin bilesenlerinin yasam doyumlarini agiklamada 6nemli oldugunu
bulmustur.

Giray (2011), Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2008 yilinda
hazirlanan Yagam Memnuniyeti Anketi sonuglarina dayanarak sosyal ve
demografik o6zellikler ile mutluluk algilar1 arasindaki olasi bir etkilesimi
belirlemeye calismistir. Calismada dogrusal olmayan kanonik korelasyon
analizi kullanilmistir. Bireylerin mutluluk diizeylerinin yasam doyumlar1 i¢in
birincil 06l¢ilit olmasina karsin, tek basina yeterli olmadigr ve analizin
gerceklestirilmesinde mutluluk algilarinin  biitiinlestirilmesi  gerektigi
bulunmustur. Arastirma sonunda toplanan verilere gore geng, bekar ve
calismayan ev hanimlarinin yasam doyumlarinin ortalamanin biraz {izerinde
oldugu tespit edilmistir. Ortadgrenimini tamamlamig, istihdam edilen ve
ortalama 700-900 lira kazanan kentli erkeklerin yasam doyumlarinin ortanin
biraz {izerinde oldugu ve kendilerini en ¢ok aileleriyle mutlu hissettikleri
belirlenmistir. Ayrica ilkokulu bitirmis, orta yasli ve emekli maasi1 almaya hak
kazanan kisilerin yasam doyumlarinin ortalamanin biraz tizerinde oldugu ve
onlari en mutlu eden kriterin saglik oldugu tespit edilmistir.

Morrison vd., (2011), insanlarin yasadiklar1 lilkelerden memnuniyetleri
(ulusal mutluluk) ile yasam doyumlar1 arasindaki olasi iliskiyi anlamaya
calismis ve insanlar fakirlestikce ya da kiiltiirel aidiyetleri arttikca ulusal
mutluluk ve yasam doyumunun arttigi sonucuna varmustir. Ote yandan,
yasamin diger alanlarindaki doyum, yasam doyumunu yordama egilimindeydi
ve bu alanlarda bireyselligin daha fazla O6ne ¢ikmasmin nedeni olarak
alinmagtir.

Cecen ve Dingiltepe (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, anne babasi
bosanmis ve bosanmadan birlikte yasayan ailelerdeki genclerin yasam
doyumlar1 ve yasam kaliteleri tartisilmis ve kendi aralarinda karsilagtirmalar
yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Adana ili
Seyhan ve Yiiregir ilgelerinde yasayan ve Milli Egitim Bakanligina bagli 19
farkli okulda 6grenim goren 232 kiz ve 141 lise diizeyinde erkek Ogrenci
olusturmaktadir. Calisma grubundaki 186 gencin anne ve babasi bosanmis ve
aileleri ayrilmis, 193 gencin ise anne ve babasiyla ayni evde yasadigi tespit
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edilmigtir. Ergenlerle yapilan arastirmanin sonuglarina gore, ebeveynleri
bosanmis ve ayri ailelerde yasayan ergenlerin yasam doyumu, ruh ve gevre
sagligi ve yasam kalitelerinin diger ergenlerden anlamli diizeyde farklilagtigi
bulunmustur. Ancak, ebeveynleri bosanmis ve ayr1 ailelerde yasayan
genglerin, aileleriyle birlikte yasayan genclere gore 6nemli dl¢iide daha diisiik
yasam kalitelerine sahip olduklari tespit edilmistir.

Diener ve digerleri (2013) yaptiklar1 arastirmada yasam doyumu
Olctimlerine yonelik giivenirlik, gecerlilik ve duyarlilik testlerini gézden
gecirmistir. Olgeklerle iliskili kosullar degismezse, degisiklik olmadig1 ve
yasam kosullarindaki degisikliklere duyarlilik gelistirildigi sonucuna
vartlmigtir. Calisma, farkli nesnel kosullara sahip iilkelerdeki yasam
memnuniyeti farkliliklarimi, yani farkli yasam kosullarina sahip gruplar
arasindaki farkliliklari, 6nemli olaylar sirasinda, 6ncesinde ve sonrasinda
yasam memnuniyetindeki degisiklikleri ve benzer sorulari tartigmistir.

Haq ve Zia (2013) Pakistan niifusu iizerine yaptiklar1 aragtirmada iyi olusu
4 farkli degisken (egitim durumu, saglik, yasam kosullari, ekonomi)
baglaminda incelemisler ve egitim durumu, saghk ve yasam kosullarinin
yagam kosullar1 {izerinde etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Objektif
kriterlerden yetiskin okuryazarlik oranlar1 ve egitim, cinsiyet esitligi
bolgelerinin belirlenmesinde 6nemli kriterlerdir; siibjektif kriterlerden, hane
ekonomisinin 6nemli bir kriter oldugu sonucuna varmislardir.

Kangal (2013) arastirmasinda kisisel iyi olus kavramini ele almis ve
Tiirkiye’deki hanehalklarinin mutluluk profilleri hakkinda gozlemlerde
bulunmustur. Yazar, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yasam Memnuniyeti
Anketi’nin 2004-2010 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak Tirkiye’deki
hanelerin mutluluk kavramina bakis acilarini incelenmistir. Sonuglarin
analizi, insanlarin gengcken yasli olduklarindan daha mutlu oldugunu
gostermektedir. Ayrica evlilerin evli olmayanlara gore daha mutlu oldugu da
ortaya ¢ikmistir. Aragtirma, cinsiyetin mutlulugu etkilemedigini bulmustur.

Kutlar, Isik ve Torun (2013) Tiirkiye’de 3 ilde yasayan kadinlarin iyilik
hallerini belirlemek i¢in lojistik regresyon teknigini kullanarak arastirmalarini
gerceklestirmiglerdir. Calisma Oncesinde hazirlanan 36 soruluk anket refah
gostergesi i¢in Ol¢iit olarak kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere
gore, farkli sehirlerde farkl kiiltiirel yapilara ve farkli gelisim asamalarina
gore sonuclarda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Chen ve Lin (2014) arastirmalarin1 ikamet yerlerinin énemine odaklamig
ve buna uygun memnuniyet siniflandirmalari yapmaya calismiglardir. Bunu
yapmak icin, her bir gizli yasam kalitesi profilini tahmin etmek i¢in kontrol
degiskenlerinin seviyesini (cinsiyet, egitim diizeyi gibi) ve algilanan saglik
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durumunu belirlemek icin gizli profil analizini ve ardindan ¢ok degiskenli
lojistik regresyon analizini kullanmistir. Arastirma sonunda toplanan
verilerde saglik, erkek veya kadin ve egitim diizeyinin farkli profil
gruplarinda olma olasiligini etkiledigi bulunmustur.

Korkmaz ve digerleri, (2015) 2004-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) Yasam Memnuniyeti Arastirmasi sonuglaria dayali olarak
yasam memnuniyetini etkileyen faktorlerin iligkilerini pratik bir sekilde ele
alan bir calisma yapmustir. Birim kok, Granger nedensellik ve regresyon
analizi gibi tekniklere dayali olarak yapilan analiz sonucunda, sevgi
gosterme/gorme ve umutlu olma OSl¢iitlerinin yasam doyumu iizerinde daha
yiksek etkiye sahip oldugu ve nedensellik iligkisinin oldugu bulunmustur.
Bireysel Mutluluk ve Aile Mutlulugu kriterleri ile Mutlulugun Kaynagi,
Memnuniyet ve Umut Arasindaki liski Insanlarin kisisel mutlulugunun para
durumu ve egitim diizeyinden etkilendigi bulunmustur.

Wirth vd., (2015) 1693 kent sakini iizerinde yaptig1 bir ¢calismada, kentsel
yagamda cevresel planlama ¢alismalarina gére degisen yasam kosullarindan
memnuniyetlerinin, yesil alanlarin azalmasi ve trafik yogunlugunun artmasi
ve artan trafik yogunlugu nedeniyle belirsizligini korudugunu iddia etmistir.
Su¢ oranlari. Calismanin bir parcast olarak, objektif kriterler (sehir
merkezine, okullara ve yerlesim bdlgelerine uzaklik, su¢ ve kaza oranlari) ile
siibjektif kriterler (bireyin giivenlik duygusu, yerele erisilebilirlik gibi)
arasinda ¢ok az korelasyon oldugu sonucuna varmislardir.

Duygusal zeka ve mizah tarzi bilesenleri ile yasam doyumu kavramini
aragtiran bir caliygma da Timkaya Vd., (2016) tarafindan yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda, akademisyenlik meslegini icra eden akademisyenlerin
beceri, mizah ve yagsam doyumlarinin akademik unvan ve yasam doyumu ile
iliskili degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ve Mizah
stillerinin ilgili beceriler tarafindan yordayip yordamadigini anlamak igin
goriismeler yapilmistir. Duygusal zekaya. Aragtirma ic¢in Cukurova
Universitesi ve Selguk Universitesi’nin farkl fakiiltelerinde goérev yapan 228
erkek ve 134 kadin olmak {izere toplam 362 6gretim iiyesi ¢alisma grubunu
olusturmustur. Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde, duygusal
zeka ile ilgili becerilerden olan bireysel beceriler, kigilerarasi beceriler, uyum
saglama ve stresli durumlarla bagsa ¢ikma puan ortalamalarinin akademik
unvanlara gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bireysel
yeterlilikler alt boyutunda ise profesorlerin ve 6zel ders verenlerin puan
ortalamalarinin diger 6gretim elemanlarinin ortalama degerlerinden anlamli
derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin sonunda ortaya ¢ikan bir
diger onemli sonu¢ ise, profesorlilk diizeyindeki profesorlerin yasam
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doyumlarinin diger 6gretim iiyelerine gore anlamli diizeyde yiiksek olmasidir.
Sonuglardan elde edilen veriler, profesér diizeyindeki ogretim {iyelerinin
kariyer planlama kaygisi tasimadiklarin1 ve buna bagl olarak kendilerine
daha fazla zaman ayirabildiklerini, eglence, dinlenme gibi kisisel etkinliklere
daha fazla Onem verebildiklerini ve bdylece hayatlarinin olanaklarini
siirdiirebildiklerini vurgulamaktadir. Memnuniyet yiiksektir.

Yasam doyumu ile ilgili bir diger ¢alisma ise Saygili ve digerleri (2018)
tarafindan yapilan bir calismadir. Bu calisma, yasam doyumunun kisilik
ozelliklerinin bir fonksiyonu olarak degisip degismedigini anlamak amaciyla
yapilmistir. Bir devlet iiniversitesinde egitimine devam eden fiiniversite
Ogrencileri ile yapilan goriismelerden elde edilen wveriler kullanilarak
gerceklestirilen arastirma sonucunda, genel olarak kamu hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi, kisilik 6zellikleri ve degerleri belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bunlar, mutlulugun kaynaklar1 ve kisilik ozellikleri ile yasam doyumu
arasindaki iligkidir. Yiiz ylize anket ve goriisme teknigi kullanilmis ve
aragtirmaya 324 kisi katilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere bakacak
olursak, kisilik 6zellikleri kriterlerine gore mutluluk kaynagi olan degerlere
bakildiginda A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler basari, saglik ve paray1
kaynaklar1 olarak gormektedirler. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler,
sirastyla sevgi gosterme/gorme ve basarili oldugunu gérme mutluluk kaynagi
olarak saglikla iliskilendirilmistir.

66



I11. MATERYAL VE METOT

A. Arastirma Modeli

Aragtirma iligkisel tarama modelinin kullanildigi betimsel bir arastirma
olacaktir. iliskisel arastirmalar her ne kadar gergek anlamda bir nedenselligin
varligint  kanitlamasa da bazi ileri diizey istatistik tekniklerinin
kullanilmasiyla iliskisel arastirmalarla neden-sonug iliskisine yoOnelik
¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olabilmektedir (Fraenkel ve Wallen 2009).

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2021 — 2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili
Avrupa Yakasi1 6zel ve devlet okullarinda gérev yapan Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemini, uygun 6rnekleme
yontemiyle secilen Istanbul ili Avrupa Yakas1 Milli Egitim Bakanlhig
biinyesinde gorev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri olusturacaktir.
Orneklem grubunu ise evrenden uygun drnekleme ydntemi ile segilen kisiler
olusturmaktadir.

C. Arastirmada Veri Toplama Araclari

Arastirmada Yasam Memnuniyeti Olcegi, Minesota Is Tatmini Olcegi ve
Is Stresi Olgegi kullanilacaktir. Yasam Memnuniyeti izni mail yoluyla
almmistir. Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Is Stresi Olgegi izni yazarlar
tarafinda makalede “Gl¢ek atif yapmak kosuluyla akademik g¢aligmalarda
kullanilabilir” seklinde izin verilmistir.

1. Yasam Memnuniyet Olcegi

Bu g¢alisma Akin ve Yalniz (2015) tarafindan Yasam Memnuniyet
Olgeginin Tiirkge formunu gelistirilmek ve gecerlilik-giivenirlik diizeyini
ortaya koymak iizere yiiriitiilmiistiir. Lavallee ve digerleri (2007) tarafindan
gelistirilen Yasam Memnuniyeti Olgegi (Contentment with Life Scale) 5
maddeden olusmaktadir. Tek boyutlu olan bu olgek, 7’li likert tipi bir
derecelendirmeye (“1” Kesinlikle katilmiyorum- “7” Kesinlikle katiliyorum)
sahiptir. Olgegin orijinalinin gelistirme ¢aligmalar1 yaslar1 17 ile 25 arasinda
degisen ve 183’1 bayan ve 67’si erkek olmak {izere toplam 250 birey {lizerinde
yuriitiilmiistiir. Dogrulayic1 faktdr analizinde tek boyutlu modelin iyi uyum
verdigi goriilmiistir (x 2= 11.46, sd= 4, RMSEA= .080, CFI= .98, IFI= .98,
GFI= .98, AGFI= .94, SRMR= .033). Olgegin madde toplam korelasyon
katsayilar1 .31 ile .61 arasinda siralanmaktadir. Olgegin Cronbach alfa ic
tutarlik glivenirlik katsayis1 .73 olarak hesaplanmistir (Akin ve Yalniz, 2015).
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2. Minnesota Is Tatmin Olcegi

Minnesota Is Tatmini Olgeginin gegerlilik ve giivenirligini 6lgmek
amactyla Akkamis (2010) 6gretmenler iizerinde ¢alisma yiiriitmiistiir. Olgegin
besli likert tipte 20 maddesi bulunmaktadir. Yapilan veri analizine gore
giivenirligin 0,83 ve gegerliligin 0,80 oldugu bulunmustur. Bu aracin
giivenirlik ve gegerlilik acisindan kullanilir oldugunu gosterir (Akkamais,
2010).

3. I Stres Olgegi

Ozdayr (1990), A. Furnham ve M. Payne’nin Bati Hindistan’da
ortadgretim Ogretmenlerine uyguladiklar1 is stresi Olgegini Tiirkce ’ye
cevirmig, Tiirk toplumundaki sorunlara uygun birka¢ madde ilave ederek
yeniden diizenlemistir. Bu aragtirmada kullanilan 41 maddelik is stresi 6l¢egi,
Ozdayr’nin geviri ve diizenlemesini yaptig1 dlgektir. Olgek likert tipi besli
dereceleme Ol¢egi tiiriindedir. Likert tipi 6l¢ceklendirme, ““ Hig stres yok (1.00-
1.80), Nadiren stres var (1.81-2.60), Biraz stres var (2.61-3.40), Sik sik stres
var (3.41-4.20) ve Her zaman stres var (4.21-5.00)” gibi degerlere sahip
seceneklerden olugmaktadir.

D. Arastirmada Veri Analiz Teknikleri

Verilerin ¢6ziimlenmesi SPSS 25 programi kullanilarak yapilmistir. Beden
egitimi Ogretmenlerinin 1§ stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerinin yas, mezun olunan bdliim, gelir diizeyi, calisma siiresi, kurumda
caligma siiresi ve ¢alisilan okul diizeyi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile; cinsiyet, egitim durumu, calisilan okul tiirii t-testi ile analiz edilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Katsayisi ile analiz edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak alinmistir.
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IV. BULGULAR

A. Demografik Bilgilerin Dagilimi
Katilimeilarin - demografik bilgilerinin dagilimi frekans analizi ile
incelenmis ve sonuglari tabloda verilmistir.

Cizelge 1. Demografik Bilgilerin Dagilim1

n %
Yas 20-30 187 59,4
31-40 94 29,8
40+ 34 10,8
Total 315 100,0
Cinsiyet Kadin 98 31,1
Erkek 217 68,9
Total 315 100,0
Egitim diizeyi Lisans 229 72,7
Y.Lisans 86 27,3
Total 315 100,0
Gelir diizeyi Gelir giderden fazla 110 34,9
Gelir gidere esit 113 35,9
Gelir giderden az 92 29,2
Total 315 100,0
Bolim Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 249 79,0
Diger 66 21,0
Total 315 100,0
Meslekte ¢aligma siiresi 1-5y1l 174 55,2
6-10 y1l 80 25,4
10+ y1l 61 19,4
Total 315 100,0
Kurumda ¢aligma siiresi 1-5y1l 233 74,0
6-10 y1l 66 21,0
10+ y1l 16 51
Total 315 100,0
Okul tiirt Devlet okulu 238 75,6
Ozel okul 77 24,4
Total 315 100,0
Okul diizeyi flkokul 39 12,4
Ortaokul 137 43,5
Lise 139 44,1
Total 315 100,0

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde 20-30 yas grubu
kisilerin orant %59,4, 31-40 yas grubu kisilerin oran1 %29,8, 40+ yas grubu
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kigilerin oram1 %10,8’dir. Cinsiyete gore dagilim incelendiginde kadinlarin
orant %31,1, erkeklerin oran1 ise %68,9’dur. Egitim diizeyine gore dagilim
incelendiginde lisans mezunu olanlarin orant %72,7, yiikksek lisans mezunu
olanlarin oran1 %27,3’tiir. Boliime gore dagilim incelendiginde; beden egitimi
ve spor dgretmenligi bélimi mezunu olanlarin orani %79, diger boliimlerden
mezun olanlarin orani ise %21°dir. Gelire gore dagilim incelendiginde geliri
giderden fazla olanlarin oran1 %34,9, geliri gidere esit olanlarin orani %35,9,
geliri giderden az olanlarin oran1 %29,2’dir. Meslekte calisma siiresine gore
dagilim incelendiginde 1-5 yil siire ile ¢aligsanlarin oran1 %55,2, 6-10 yil siire
ile calisanlarin oran1 %25,4, 10 yildan fazla meslekte ¢alisma siiresi olanlarin
orani %19,4’tiir. Kurumda ¢aligma siiresi dagilimi incelendiginde 1-5 yil siire
ile calisanlarin oranm1 %74, 6-10 yil siire ile kurumda caliganlarin orani %21,
10+ yil siire ile ¢alisanlarin orani %5,1°dir. Katilimcilarin %75,6 devlet
okulunda, %24,4’1 ise 6zel okulda ¢alismaktadir.

B. s Stresi Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagihmi
[s stresi 6lgegi maddelerine verilen cevaplarin dagilimi frekans analizi ile
incelenmis ve sonuglar1 tabloda verilmistir.

Cizelge 2. Is Stresi Olgegi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagilim1

Hig stres yok Cok az stres Biraz stres var Sik sik stres Her zaman

var var stres var
n % n % n % n % n %
1) Ogretmek igin arag-gere¢ 40 12,7% 48 152% 122 38,7% 48 152% 57 18,1%

eksikligi

2) Degisik yeteneklerdeki 52 165% 75 238% 136 432% 38 121% 14 44%
ogrencilere ders verme

zorlugu

3) flgilendigim ugrasilar igin 39 12,4% 64 20,3% 70 222% 92 292% 50 159%
yeterli zaman ve imkan

olmayis1

4) Miifredat programini aynen 57 18,1% 64 20,3% 131 416% 46 146% 17 5,4%
uygulama zorunda olmam

5) Ogrencileri motive etme 99 31,4% 93  295% 56 178% 55 175% 12 3,8%
gligligi

6) Derse gelmeyen 73 232% 86 273% 79 251% 39 124% 38 12,1%
6gretmenin yerini doldurma

zorunlulugu
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Cizelge 2. (devami) Is Stresi Olgegi Maddelerine Verilen Cevaplarin
Dagilimi

Hig stres yok Cok az stres Biraz stres var Sik sik stres  Her zaman
var var stres var

n % n % n % n % n %
7) Diger siniflardan gelen 89 283% 114 362% 57 181% 36 11,4% 19 6,0%
kargasa, giiriiltii ve diger
rahatsizliklar
8) Ogrencilerin verimsiz 47 149% 64 20,3% 96 305% 86 27,3% 22 7,0%
¢aligma aligkanliklar
9) Mesleki giivence eksikligi 64 20,3% 65 20,6% 85 27,0% 53 16,8% 48 152%
10) Kalabalik simiflarda ders 50 159% 75 238% 72 229% 52 165% 66 21,0%
verme zorlugu

11) Maagslarin azlig 8 25% 31 98% 81 257% 54 17,1% 141 448%
12) Okulda disiplin 45 143% 40 12,7% 81 257% 86 273% 63 20,0%
politikasinin yetersizligi

13)Velilerin sorunlarini 52 165% 62 197% 82 260% 71 225% 48 152%

¢6zmede okul idarecilerinin

yardimda isteksiz davranmasi

14) Ogretimkadrosuara51nda 73 232% 54 171% 112 356% 53 16,8% 23 7,3%
arkadaslik, isbirligi ve

dayanigsma ruhunun eksikligi

15)Devamli problemli ve kotii 47 14,9% 76 241% 85 27,0 56 17,8% 51 16,2%
davranislar sergileyen

ogrencilerle mesgul olma

zorunlulugu

16)Tatmin edici kisisel ve 29 92% 89 283% 101 321% 63 20,0% 33 10,5%
ailevi bir yagam siirdiirmeyi

zorlastiran mesleki sorunlar

17)Yoneticilerin, egitimve 43 13,7% 43  13,7% 104 33,0% 74 235% 51 16,2%
ogretimle ilgili kararlarin

alinmasinda diisiince ve

goriiglerimizi almamasi

18)Baz1 6grencilerin sinifa 50 159% 69 21,9% 121 384% 56 178% 19 6,0%
ihtiyaglar1 olan malzemeleri

getirmeden gelmeleri

19) Ogrenci basarilarimni 52 16,5% 85 27,0% 107 340% 52 165% 19 6,0%
degerlendirirken standart

Olgiilerin disina ¢ikamama

20)Velilerin okul ile 53 16,8% 73 232% 78 248% 76 241% 35 111%
igbirligine yanasmamasi

21)Mesleki gelismemiz igin = 40 12,7% 44  140% 92 292% 70 222% 69 21,9%
imkanlarin azhig

22)Kisisel ve ailevi konularla 38 12,1% 78 248% 80 254% 74 235% 45 14,3%
ugrasmada zaman yetersizligi

23)Yirirliikteki zaman iginde 53 16,8% 101 32,1% 96 30,5% 43 13,7% 22 7,0%
miifredat programini

tamamlamadaki zorluk

71



Cizelge 2. (devami) Is Stresi Olcegi Maddelerine Verilen

Dagilimi

Cevaplarin

Hig stres

yok
n

%

Cok az stres
var
n %

Biraz stres

var
n

%

Sik sik stres

var
n

%

Her zaman
stres var
n %

24)Fikirlerimiz dikkate
alinmadan gelen Bakanlik
emirlerini aynen uygulama
zorunlulugu
25)Egitilmedigimiz veya
kendimizi yeterli
hissetmedigimiz bir
konuda 6gretme
zorunlulugu

26)Tercih ettigimiz yas ve
ilgi diizeylerine gore
6grencileri gruplayamama
27)Okul yararma
yaptigimiz 6zel gabalar
icin takdir edilmeme ve ya
onaylanmama

28)Ders hazirligi ve sinav
kagitlarinin
degerlendirilmesi igin
zaman yetersizligi
29)Dersin islenmesinde
ders siiresinin yetersiz
olusu

30)Baz1 6gretmenlere kars1
yonetimin ayricalikli
davranmasi

31)Meslekte siyasi
ayrimlarin yapilmasi
32)Ogrencileri ailevi,
sosyal ve kisisel yonden
yeteri kadar tantyamama
tantyyamama

33) Yilsonunda dgrenciyi
degerlendirirken ¢ok fazla
kirtasiye iglemleri
islemleri

34) Ogretmenlik
meslegine kars1
toplumdaki bazi kisilerin
olumsuz tavirlari olumsuz
tavirlar

35) Alanimiz ile ilgili yeni
bilimsel fikir ve
deneyimleri takip
edememe ve 6grencilere
aktaramama edememe ve
ogrencilere aktaramama

37

63

50

42

83

71

54

38

51

61

32

47

11,7%

20,0%

15,9%

13,3%

26,3%

22,5%

17,1%

12,1%

16,2%

19,4%

10,2%

14,9%

60 19,0%

81 257%

85 27,0%

63  20,0%

84  26,7%

76 241%

47  149%

46  14,6%

46  14,6%

66 21,0%

39 12,4%

60 19,0%

66

88

96

112

90

110

102

112

119

90

106

102

21,0%

27,9%

30,5%

35,6%

28,6%

34,9%

32,4%

35,6%

37,8%

28,6%

33,7%

32,4%

90

52

51

44

39

34

54

54

74

51

79

74

28,6%

16,5%

16,2%

14,0%

12,4%

10,8%

17,1%

17,1%

23,5%

16,2%

25,1%

23,5%

62 19,7%

31 9.8%

33  10,5%

54 17,1%

19  6,0%

24 7,6%

58 18,4%

65 20,6%

25 7,9%

47  149%

59 18,7%

32 10,.2%
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36) Teftiglerde daha gok 36 114% 46 146% 149 473% 57 181% 27 8,6%
stibjektif degerlendirme

kriterlerinin kullanilmasi

37) Ogretimde yeterli 57 181% 65 20,6% 107 340% 62 19,7% 24 7,6%
Olgiide basariya

ulasamama

38) Ogrenciler karsisinda 69 219% 77 244% 98 31,1% 49 156% 22 7,0%
bir aktor gibi siirekli rol

yapmak zorunda olma

39) Basarisiz 6grencileri 38 121% 71 225% 88 279% 58 18,4% 60 19,0%
sinif gegirmede okul igi ve

dis1 baskilarin ¢oklugu

40) Okuldaki baz1 disiplin 35 11,1% 57 181% 100 31,7% 74 235% 49 156%
olaylarinda yonetim ile

ayr1 goriislerde olma

41)Ogrencileri aragtirma 53 16,8% 86 27,3% 92 292% 56 178% 28 8,9%
ve incelemeye sevk

edememe

“Ogretmek icin arag-gere¢ eksikligi” ifadesi igin; hi¢ stres olmadigini
belirtenlerin oran1 %12,7, ¢ok az stres var cevabi verenlerin oran1 %15,2,
biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %38,7°dir. Sik sik stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %15,2 olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin orani
%18,1°dir.

“Degisik yeteneklerdeki 6grencilere ders verme zorlugu” ifadesi i¢in; hig
stres olmadigini belirtenlerin oran1 %16,5, ¢ok az stres var cevabi verenlerin
orani %23,8, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %43,2°dir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orani %12,1 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %4,4’tiir.

“Ilgilendigim ugrasilar icin yeterli zaman ve imkan olmayis1” ifadesi igin;
hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %12,4, ¢cok az stres var cevabi
verenlerin orani %20,3, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %22,2’dir. Sik
sik stres oldugunu belirtenlerin orani %29,2 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %15,9’dur.

“Miifredat programini aynen uygulama zorunda olmam” ifadesi i¢in; hig
stres olmadigini belirtenlerin oran1 %18,1, ¢ok az stres var cevabi verenlerin
orani %20,3, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %41,6’dir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orant %14,6 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %5,4’tiir.

“Miifredat programini aynen uygulama zorunda olmam” ifadesi i¢in; hig
stres olmadigini belirtenlerin oran1 %18,1, ¢ok az stres var cevabi verenlerin
orani %20,3, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %41,6’dir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orant %14,6 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %5,4’tiir.
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“Ogrencileri motive etme giicliigii” ifadesi icin; hic stres olmadigini
belirtenlerin oran1 %31,4, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orani %?29,5,
biraz stres oldugunu belirtenlerin oram1 %17,8’dir. Sik sik stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %17,5 olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin orani
%3,8’dir.

“Derse gelmeyen 6gretmenin yerini doldurma zorunlulugu” ifadesi igin;
hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani %23,2, ¢cok az stres var cevabi
verenlerin orani %27,3 biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %25,1°dir. Sik
sik stres oldugunu belirtenlerin orani1 %12,4 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %12,4’dir.

“Diger smiflardan gelen kargasa, giiriiltii ve diger rahatsizliklar” ifadesi
icin; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %28,3, ¢ok az stres var cevabi
verenlerin orani %36,2, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani %18,1°dir. Sik
sik stres oldugunu belirtenlerin orani %11,4 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %6°dir.

“Ogrencilerin verimsiz calisma aliskanliklar1” ifadesi igin; hi¢ stres
olmadigini belirtenlerin oran1 %14,9, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant
%20,3, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani %30,5’tir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orant %27,3 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %7’dir.

“Mesleki giivence eksikligi” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin
orani %20,3, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant %20,6, biraz stres
oldugunu belirtenlerin oran1 %27°dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin
orani %16,8 olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %15,2’dir.

“Kalabalik siniflarda ders verme zorlugu” ifadesi i¢in; hig¢ stres olmadigin
belirtenlerin oran1 %15,9, ¢ok az stres var cevabi verenlerin oranit %23,8,
biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %22,9°dur. Sik sik stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %16,5 olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin orani
%21 dir.

“Maaglarin azlig1” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani
%2,5, cok az stres var cevabi verenlerin oranm1 %9,8, biraz stres oldugunu
belirtenlerin orani %25,7’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %17,1
olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %44,8’dir.

“Okulda disiplin politikasinin yetersizligi” ifadesi icin; hi¢ stres
olmadigini belirtenlerin oran1 %14,3, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant
%12,7, biraz stres oldugunu belirtenlerin orami %25,7°dir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orant %27,3 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %20°dir.
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“Velilerin sorunlarint ¢ézmede okul idarecilerinin yardimda isteksiz
davranmasi1” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani %16,5, ¢ok
az stres var cevabi verenlerin oran1 %19,7, biraz stres oldugunu belirtenlerin
orant %26’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %22,5 olup, her
zaman stres oldugunu belirtenlerin oranmi %15,2’dir.

“Ogretim kadrosu arasinda arkadaslik, isbirligi ve dayanisma ruhunun
eksikligi” ifadesi i¢in; hig stres olmadigini belirtenlerin oran1 %23,2, ¢ok az
stres var cevabi verenlerin orant %17,1, biraz stres oldugunu belirtenlerin
orani %35,6°dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orant %16,8 olup, her
zaman stres oldugunu belirtenlerin orani1 %7,3 tiir.

“Devamli problemli ve kotlii davraniglar sergileyen dgrencilerle mesgul
olma zorunlulugu” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %14,9,
cok az stres var cevabi verenlerin orani %24,1, biraz stres oldugunu
belirtenlerin orani %27’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %17,8
olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %16,2’dir.

“Tatmin edici kisisel ve ailevi bir yasam siirdiirmeyi zorlastiran mesleki
sorunlar” ifadesi i¢in; hig¢ stres olmadigimi belirtenlerin orani %9,2 ¢ok az
stres var cevabi verenlerin orant %28,3, biraz stres oldugunu belirtenlerin
orant %32,1°dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %20 olup, her
zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %10,5’dir.

“Yoneticilerin, egitim ve dgretimle ilgili kararlarin alinmasinda diislince
ve goriislerimizi almamas1” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin
orant %13,7, cok az stres var cevabi verenlerin orani %13,7, biraz stres
oldugunu belirtenlerin oranm1 %33’tiir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin
orani %23,5 olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %16,2’dir.

“Baz1 Ogrencilerin sinifa ihtiyaglari olan malzemeleri getirmeden
gelmeleri” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %15.,9, cok az
stres var cevabi verenlerin oran1 %21,9, biraz stres oldugunu belirtenlerin
orani %38,4’tiir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orant %17,8 olup, her
zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %6 dir.

“Ogrenci basarilarin1 degerlendirirken standart lgiilerin disina ¢tkamama”
ifadesi icin; hig stres olmadigini belirtenlerin orant %16,5, ¢ok az stres var
cevabi verenlerin oran1 %27, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %34 tiir.
Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orant %16,5 olup, her zaman stres
oldugunu belirtenlerin orani %6 dir.

“Velilerin okul ile isbirligine yanagsmamasi1” ifadesi i¢in; hi¢ stres
olmadigini belirtenlerin orant %16,8, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant
%23,2, biraz stres oldugunu belirtenlerin oranm1 %24,8’dir. Sik sik stres
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oldugunu belirtenlerin oran1 %24,1 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %11,1 dir.

“Mesleki gelismemiz i¢in imkéanlarin azlig1” ifadesi igin; hi¢ stres
olmadigini belirtenlerin oran1 %12,7, ¢ok az stres var cevab1 verenlerin orant
%14, biraz stres oldugunu belirtenlerin orant %29,2°dir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin oran1 %22 olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin
orani %21,9’dur.

“Kisisel ve ailevi konularla ugragsmada zaman yetersizligi” ifadesi i¢in; hig
stres olmadigini belirtenlerin oran1 %12,1 ¢ok az stres var cevabi verenlerin
orani %24,8, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %25,4’tiir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orani %23,5 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %14,3 tiir.

“Yirirlikteki zaman i¢inde miifredat programini tamamlamadaki zorluk”
ifadesi igin; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %16,8 ¢ok az stres var
cevab1 verenlerin orant %32,1, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani
9%30,5°tir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orani %13,7 olup, her zaman
stres oldugunu belirtenlerin oranm1 %7’dir.

“Fikirlerimiz dikkate alinmadan gelen Bakanlik emirlerini aynen
uygulama zorunlulugu” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani
%11,7 ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant %19, biraz stres oldugunu
belirtenlerin orant %21°dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %28,6
olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %19,7’dir.

“Egitilmedigimiz veya kendimizi yeterli hissetmedigimiz bir konuda
O0gretme zorunlulugu” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani
%20, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant %25,7, biraz stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %27,9’dur. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %16,5
olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %9,8’dir.

“Tercih ettigimiz yas ve ilgi diizeylerine gore dgrencileri gruplayamama”
ifadesi i¢in; hig¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %15,9, ¢ok az stres var
cevabt verenlerin orant %27, biraz stres oldugunu belirtenlerin oram
%30,5°tiir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orani %16,2 olup, her zaman
stres oldugunu belirtenlerin oran1 %10,5’dir.

“Okul yararina yaptigimiz 06zel cabalar i¢in takdir edilmeme ve ya
onaylanmama” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %13,3, cok
az stres var cevabi verenlerin oran1 %20, biraz stres oldugunu belirtenlerin
orant %35,6°dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orant %14 olup, her
zaman stres oldugunu belirtenlerin orani %17,1°dir.

“Ders hazirligt ve simav kagitlarinin degerlendirilmesi ig¢in zaman
yetersizligi” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani1 %26,3, ¢ok
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az stres var cevab1 verenlerin oran1 %26,7, biraz stres oldugunu belirtenlerin
orani %28,6’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %12,4 olup, her
zaman stres oldugunu belirtenlerin orani %6 dir.

“Dersin islenmesinde ders siiresinin yetersiz olusu” ifadesi icin; hi¢ stres
olmadigini belirtenlerin oran1 %22,5, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant
%24,1, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani %34,9°dur. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin oram1 %10,8 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %7,6’dur.

“Baz1 dgretmenlere kars1 yonetimin ayricalikli davranmasi” ifadesi igin;
hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orant %17,1, ¢ok az stres var cevabi
verenlerin orani %14,9, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %32,4’tiir. Stk
sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %17,1 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %18,4 tiir.

“Meslekte siyasi ayrimlarin yapilmasi” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigimi
belirtenlerin oran1 %12,1, ¢cok az stres var cevabi verenlerin orani %14,6,
biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %35,6’dir. Sik sik stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %17,1 olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin orani
%20,6’dur.

“Ogrencileri ailevi, sosyal ve kisisel yonden yeteri kadar tantyamama
tantyamama” ifadesi i¢in; hig¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %16,1, ¢ok
az stres var cevabi verenlerin orani %14,6, biraz stres oldugunu belirtenlerin
orani %37,8’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orant %23,5 olup, her
zaman stres oldugunu belirtenlerin oran1 %7,9’dur.

“Yilsonunda ogrenciyi degerlendirirken ¢ok fazla kirtasiye islemleri
islemleri” ifadesi icin; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani %19,4, ¢ok az
stres var cevabi verenlerin orant %21, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani
%28,6’d1r. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin orant %16,2 olup, her zaman
stres oldugunu belirtenlerin oram1 %14,9’dur.

“Ogretmenlik meslegine kars1 toplumdaki bazi kisilerin olumsuz tavirlar
olumsuz tavirlar1” ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orani %10,2,
¢ok az stres var cevabi verenlerin orani %12,4, biraz stres oldugunu
belirtenlerin orani %33,7’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %25,1
olup, her zaman stres oldugunu belirtenlerin oram %18,7’dir.

“Alanimiz ile ilgili yeni bilimsel fikir ve deneyimleri takip edememe ve
Ogrencilere aktaramama edememe ve Ogrencilere aktaramama” ifadesi igin;
hi¢ stres olmadigini belirtenlerin orant %14,9, ¢ok az stres var cevabi
verenlerin oran1 %19, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %32,4’tiir. S1ik
sik stres oldugunu belirtenlerin orani %23,5 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %10,2dir.
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“Teftislerde daha ¢ok siibjektif degerlendirme kriterlerinin kullanilmas1”
ifadesi i¢in; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %11,4, ¢ok az stres var
cevab1 verenlerin orant %14,6, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani
%47,3’tiir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %18,1 olup, her zaman
stres oldugunu belirtenlerin oran1 %8,6’dur.

“Ogretimde yeterli dlciide basariya ulasamama” ifadesi icin; hi¢ stres
olmadigini belirtenlerin oran1 %18,1, ¢ok az stres var cevab1 verenlerin orant
%20,6, biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 %34°tiir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orant %19,7 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %7,6’dir.

“Ogrenciler karsisinda bir aktdr gibi siirekli rol yapmak zorunda olma”
ifadesi icin; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %21,9, ¢ok az stres var
cevabr verenlerin oram1 %24,4, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani
%?31,1’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %15,6 olup, her zaman
stres oldugunu belirtenlerin oran1 %7 dir.

“Basarisiz 0grencileri sinif gegirmede okul i¢i ve dis1 baskilarin ¢coklugu”
ifadesi icin; hig stres olmadigini belirtenlerin oran1 %12,1, ¢ok az stres var
cevabr verenlerin oram1 %22,5, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani
%27,9’dur. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %18,4 olup, her zaman
stres oldugunu belirtenlerin oran1 %19’dur.

“Okuldaki bazi disiplin olaylarinda yonetim ile ayr1 goriislerde olma”
ifadesi icin; hi¢ stres olmadigini belirtenlerin oran1 %11,1, ¢ok az stres var
cevab1 verenlerin orant %18,1, biraz stres oldugunu belirtenlerin orani
%31,7’dir. Sik sik stres oldugunu belirtenlerin oran1 %23,5 olup, her zaman
stres oldugunu belirtenlerin oran1 %15,6°dir.

“Ogrencileri arastirma ve incelemeye sevk edememe” ifadesi i¢in; hig stres
olmadigini belirtenlerin oran1 %16,8, ¢ok az stres var cevabi verenlerin orant
%27,3 biraz stres oldugunu belirtenlerin oran1 9%29,2’dir. Sik sik stres
oldugunu belirtenlerin orant %17,8 olup, her zaman stres oldugunu
belirtenlerin oran1 %8.,9’dur.
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C. Yasam Memnuniyeti Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin
Dagilim

Yagsam memnuniyeti 6l¢cegi maddelerine verilen cevaplarin dagilimi
frekans analizi ile incelenmis ve sonuglari tabloda verilmistir.

Cizelge 3. Yasam Memnuniyeti Olgegi Maddelerine Verilen Cevaplarin

Dagilimi
Kesinlikle Katilmiyorum Bazen Kesinlikle Bazen Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n % n %
1. Hayatimdan
memnunum 18 6,7% 36 135% 60 225% 57 21,3% 57 21,3% 39 14,6%
joila;:;?;:;ﬁm 36 135% 60 225% 54 202% 54 202% 36  135% 27 10,1%
3. Yasamimu bir
biitiin olarak
serlendirdizi
sziz;lzg‘:‘r&d‘g'mde 21 79% 42 157% 45 169% 66 247% 57  213% 36 13,5%
ulasamadigimi
diistiniiyorum.
4. Yapmak
istedigim her seyi
yapamadigimi¢in 30 11,2% 42 157% 51 19,1% 81 303% 54 20,2% 9 3,4%
yasamimdan

memnun degilim.

5. Yagamimda su

anda her sey 30 112% 39 146% 75 281% 48 180% 57 21,3% 18 6,7%
yolunda gidiyor.

“Hayattimdan memnunum” ifadesine kesinlikle katilmiyorum cevabi
vermeyenlerin oran1 %6,7, katilmiyorum cevabi verenlerin orami %13,5, bazen
katilmiyorum cevab1 verenlerin orani %22,5°tir. Kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 %21,3, bazen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %21,3, kesinlikle
katiliyorum cevabi verenlerin oram %14,6°dur.

“Yasammmi dolu dolu yastyorum” ifadesine kesinlikle katilmiyorum cevabi
vermeyenlerin oran1 %13,5, katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 %22,5, bazen
katilmiyorum cevab1 verenlerin oram1 %?20,2°dir. Kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 %20,2, bazen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %13,5, kesinlikle
katiliyorum cevabi verenlerin oram %10,1°dir.

“Yasamumi bir biitiin olarak degerlendirdigimde hedeflerime ulasamadigin
diistiniiyorum.” ifadesine kesinlikle katilmiyorum cevabi vermeyenlerin orani %7,9,
katilmiyorum cevabi verenlerin oran1 %15,7, bazen katilmiyorum cevabi verenlerin
oran1 %16,9’dur. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin orami %24,7, bazen
katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %21,3, kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin
oran1 %13,5°dir.
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“Yapmak istedigim her seyi yapamadigim igin yasamimdan memnun degilim.”
ifadesine kesinlikle katilmiyorum cevabi vermeyenlerin orant %11,2, katilmiyorum
cevab1 verenlerin oran1 %15,7, bazen katilmiyorum cevabi verenlerin orani
%19,1°dir. Kesinlikle katiltyorum cevabi verenlerin orani1 %30,3, bazen katiliyorum
cevabi verenlerin orani %20,2, kesinlikle katiltyorum cevabi verenlerin orani
%3,4’tlr.

“Yasamimda su anda her sey yolunda gidiyor.” ifadesine kesinlikle katilmiyorum
cevabi vermeyenlerin oran1 %11,2, katilmryorum cevabi verenlerin oran1 %14,6,
bazen katilmiyorum cevabi verenlerin oranmi %28, 1°dir. Kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 %18, bazen katiltyorum cevabi verenlerin orani %21,3, kesinlikle
katiliyorum cevabi verenlerin orani %6,7dir.

D. Minnesota Is Doyumu Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin
Dagilimi

Minnesota i doyumu maddelerine verilen cevaplarin dagilimi frekans analizi ile
incelenmis ve sonuglari verilmistir.

Cizelge 4. Minnesota Is Doyumu Olcegi Maddelerine Verilen
Cevaplarin Dagilimi

Hi¢ memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok
degilim degilim memnunum
n % n % n % n % n %

1.Beni herzaman 38 12,1% 53 16,8% 81 25,7% 120  38,1% 23 7,3%
mesgul etmesi

bakimindan

2. Bagimsiz 19 6,0% 56 17,8% 65 20,6% 125 39,7% 50 15,9%
calisma

imkaninin olmasi

bakimindan

3.Arasiradegisik 11 3,5% 65 20,6% 58 18,4% 157  49,8% 24 7,6%
seyler yapabilme

imkant

bakimindan

4.Toplumda 14 44% 44 14,0% 47 14,9% 143 454% 67 21,3%
"saygin bir kigi"

olma sansini bana

vermesi

bakimindan

5.Y0Oneticinin 30 9,5% 48  152% 111 352% 95 30,2% 31 9,8%
emrindeki kisileri

iyi yonetmesi

bakimindan

6.YOneticinin 44 14,0% 48  152% 82 26,0% 114 36,2% 27 8,6%
karar verme

yetenegi

bakimindan

80



7.Vicdani bir
sorumluluk
tagima sansini
bana vermesi
bakimindan
8.Bana garantili
bir gelecek
saglamasi
yoniinden
9.Baskalar1 igin
bir seyler
yapabildigimi
hissetmem
yoniinden
10.Kisileri
yonlendirmek
igin firsat
vermesi
yoniinden
11.Kendi
yeteneklerimle
bir seyler
yapabilme sans1
vermesi
yoniinden
12.Isimle ilgili
alinan kararlarin
uygulamaya
konmasi
yoniinden
13.Yaptigim is
karsiliginda
aldigim ticret
yoniinden
14.Terfi
imkaninin olmasi
yoniinden
15.Kendi fikir-
kanaatlerimi
rahatga kullanma
imkani vermesi
yoniinden
16.Calisma
sartlart yoniinden
17.Calisma
arkadaslarinin
birbirleriyle
anlagmalar1
yoniinden
18.Yaptigim is
karsiliginda
takdir edilmem
yoniinden

29

10

90

21

19

2,2%

9,2%

0,0%

3,2%

1,0%

2,2%

28,6%

9,5%

6,7%

14,6%

8,3%

6,0%

21

36

25

14

29

51

65

45

43

28

40

6,7%

11,4%

7,9%

4,4%

9,2%

16,2%

28,9%

20,6%

14,3%

13,7%

8,9%

12,7%

46

78

75

68

44

66

60

69

87

82

97

99

14,6%

24,8%

23,8%

21,6%

14,0%

21,0%

19,0%

21,9%

27,6%

26,0%

30,8%

31,4%

200

122

129

147

143

158

59

110

123

108

130

116

63,5%

38,7%

41,0%

46,7%

45,4%

50,2%

18,7%

34,9%

39,0%

34,3%

41,3%

36,8%

41

50

86

76

96

33

15

41

39

36

34

41

13,0%

15,9%

27,3%

24,1%

30,5%

10,5%

4,8%

13,0%

12,4%

11,4%

10,8%

13,0%
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19.Yaptigim is 4 1,3% 40 12,7% 66 21,0% 149 473% 56 17,8%
karsiliginda

duydugum basari

hissi yoniinden

20.Meslegimi 4 1,3% 3% 111% 68 216% 156 495% 52 16,5%
yaparken kendi

yontemlerimi

kullanabilme

imkan1 vermesi

acisindan

“Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” ifadesine hi¢ memnun
degilim cevab1 verenlerin orant %12,1, memnun degilim cevabi verenlerin
orant %16,8, kararsizim cevabi verenlerin orant %25,7 dir. Memnunum
cevab1 verenlerin orant %38,1, ¢ok memnunum cevab1 verenlerin orani
%7,3 tiir.

“Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan” ifadesine hi¢c memnun
degilim cevab1 verenlerin orani %6, memnun degilim cevab1 verenlerin orani
%17,8, kararsizim cevabi verenlerin orani %20,6’dir. Memnunum cevabi
verenlerin oran1 %39,7, ¢cok memnunum cevab1 verenlerin orant %15,9 dur.

“Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan” ifadesine hig
memnun degilim cevabi verenlerin oram1 %3,5, memnun degilim cevabi
verenlerin orami %:20,6, kararsizim cevabi verenlerin orami %18,4 tiir.
Memnunum cevabi1 verenlerin orani %49,8, cok memnunum cevabi verenlerin
orani %7,6’dir.

“Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan”
ifadesine hi¢ memnun degilim cevabi1 verenlerin oran1 %4,4, memnun degilim
cevabi1 verenlerin orani %14, kararsizim cevabi verenlerin oran1 %14,9’dur.
Memnunum cevabi1 verenlerin orani %45,4, cok memnunum cevabi1 verenlerin
orani %21,3 tiir.

“Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan” ifadesine hig
memnun degilim cevabi verenlerin orani %9,5, memnun degilim cevabi
verenlerin orami %15,2, kararsizim cevabr verenlerin orant %35,2°dir.
Memnunum cevabi1 verenlerin orani %30,2, cok memnunum cevabi1 verenlerin
orani %9,8’dir.

“Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan” ifadesine hi¢ memnun
degilim cevabi verenlerin oran1 %14, memnun degilim cevabi1 verenlerin orani
%15,2, kararsizim cevabi verenlerin orant %26’dir. Memnunum cevabi
verenlerin orant %36,2 ¢ok memnunum cevabi verenlerin oran1 %78,6’d1r.

“Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi bakimindan”
ifadesine hi¢c memnun degilim cevabi verenlerin orani %2,2, memnun degilim
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cevabi1 verenlerin oram1 %6,7, kararsizim cevabi verenlerin orani %14,6’dur.
Memnunum cevabi1 verenlerin orant %63,5, cok memnunum cevabi1 verenlerin
orani %13 tiir.

“Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden” ifadesine hi¢ memnun
degilim cevabi verenlerin orant %9,2, memnun degilim cevab1 verenlerin
orami %11,4, kararsizzim cevab1 verenlerin orani %24,8’dir. Memnunum
cevabr verenlerin oranmi %38,7, ¢ok memnunum cevabi verenlerin orani
%15,9’dur.

“Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden” ifadesine
hi¢c memnun degilim cevabi verenlerin orant %0, memnun degilim cevabi
verenlerin oran1 %7,9, kararsizim cevabi verenlerin orami %23,8°dir.
Memnunum cevabi verenlerin oran1 %41 ¢ok memnunum cevabi1 verenlerin
orani %27,3 tiir.

“Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden” ifadesine hig
memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %3,2, memnun degilim cevabi
verenlerin orami %4,4, kararsizim cevabi verenlerin orant %21,6’dr.
Memnunum cevabi verenlerin oran1 %46,7 ¢cok memnunum cevabi1 verenlerin
orani %24,1dir.

“Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden”
ifadesine hic memnun degilim cevab1 verenlerin oran1 %1, memnun degilim
cevab1 verenlerin orani %9,2, kararsizzim cevabi verenlerin orani %14’ tiir.
Memnunum cevabi verenlerin orani %45,4, cok memnunum cevabi verenlerin
orani %30,5tir.

“Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi ydniinden” ifadesine
hi¢c memnun degilim cevabi verenlerin orani1 %2,2, memnun degilim cevabi
verenlerin orant %16,2, kararsizim cevabi verenlerin orami %21 dir.
Memnunum cevabi verenlerin orani %50,2, cok memnunum cevabi verenlerin
orani %10,5°dir.

“Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden” ifadesine hic memnun
degilim cevabi verenlerin orant %28,6, memnun degilim cevabi verenlerin
orani %289, kararsizim cevabi verenlerin oran1 %19’dur. Memnunum cevabi
verenlerin oran1 %18,7, cok memnunum cevabi1 verenlerin orani %4,8dir.

“Terfi imkaninin olmas1 yoniinden” ifadesine hi¢ memnun degilim cevabi
verenlerin orant %9,5, memnun degilim cevabi verenlerin oran1 %20,6,
kararsizim cevabi verenlerin orani %21,9’dur. Memnunum cevab1 verenlerin
orani %34,9, ¢cok memnunum cevabi verenlerin oran1 %13 tiir.

“Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢ca kullanma imkéani vermesi yoniinden”
ifadesine hic memnun degilim cevab1 verenlerin orani %6,7, memnun degilim
cevab1 verenlerin oran1 %14,3, kararsizim cevabi verenlerin oranmi1 %27,6’dir.
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Memnunum cevabi verenlerin orani %39, ¢ok memnunum cevabi verenlerin
oran1t %12,4’tiir.

“Caligma sartlar1 yoniinden” ifadesine hi¢ memnun degilim cevabi
verenlerin oran1 %14,6, memnun degilim cevabi verenlerin oram1 %13,7,
kararsizim cevabi verenlerin oranit %26’dir. Memnunum cevabi verenlerin
orani %34,3, ¢ok memnunum cevab1 verenlerin orani % 11,4 tiir.

“Caligsma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden” ifadesine hig
memnun degilim cevabi1 verenlerin orami %8,3, memnun degilim cevabi
verenlerin orant %8.,9, kararsizim cevabi verenlerin orant %30,8’dir.
Memnunum cevabi1 verenlerin orant %41,3, cok memnunum cevabi verenlerin
orani %10,8’dir.

“Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden” ifadesine hic memnun
degilim cevab1 verenlerin oran1 %6, memnun degilim cevab1 verenlerin orani
%12,7, kararsizim cevabi verenlerin orani %31,4’tlir. Memnunum cevabi
verenlerin orani %36,8, ¢cok memnunum cevabi verenlerin orani1 %13 tiir.

“Yaptigim is karsiliginda duydugum basar: hissi yoniinden” ifadesine hig
memnun degilim cevabi verenlerin oram1 %1,3, memnun degilim cevabi
verenlerin orami %11,1, kararsizim cevabi verenlerin orami %21,6°dr.
Memnunum cevabi1 verenlerin orani %49,5, cok memnunum cevabi1 verenlerin
orani %16,5°dir.

“Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkéani vermesi
acisindan” ifadesine hic memnun degilim cevabi verenlerin oram1 %1,3,
memnun degilim cevabi verenlerin orani1 %11,1, kararsizim cevab1 verenlerin
orani %21,6’dir. Memnunum cevabi1 verenlerin orani %49,5, ¢ok memnunum
cevabi verenlerin oran1 %16,5°tir.
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E. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Yasa Gore
Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun yasa gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Cizelge 5. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Yasa Gére
Degisimi

N Ortalama Std. Sapma t p
Is Stresi 20-30 187 115,4 30,9 5,584 0,004*
31-40 94 127,9 27,4
40+ 34 116,6 33,1
Total 315 119,3 30,5
Yasam Memnuniyet 20-30 187 20,3 6,7 1,591 0,205
31-40 94 19,7 59
40+ 34 18,2 8,4
Total 315 19,9 6,7
Toplam is Doyumu 20-30 187 68,0 14,2 3,341 0,037*
31-40 94 66,9 13,0
40+ 34 73,7 9,1
Total 315 68,2 135
i¢sel Doyum 20-30 187 42,3 8,3 3,976 0,020*
31-40 94 41,6 8,8
40+ 34 46,1 5,6
Total 315 42,5 8,3
Dissal Doyum 20-30 187 25,7 6,4 1,869 0,156
31-40 94 25,2 53
40+ 34 27,5 51
Total 315 25,8 6,0

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; is stresi ile toplam is doyumu
ve i¢sel doyum yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilik géstermekte iken
(p<0,05), digsal doyum alt boyutu yas gruplarina gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Anlamli farklilik gosteren alt boyutlar
icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan
TUKEY testi sonuglarina gore;

Is stresi dlcegi i¢in 31-40 yas grubu kisilerin is stresi diizeyi 20-30 ve 40+
yas grubu is stresinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Toplam is doyumu ve i¢sel doyum i¢in 40+ yas grubunun toplam is
doyumu diizeyi 20-30 ve 31-40 yas grubundan anlamli derecede daha
yliksektir.
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F. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Cinsiyete Gore

Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun cinsiyete gore ortalamalari

ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin
yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 6. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Cinsiyete

Gore Degisimi

N Ortalama Std. Sapma t p

Is Stresi Kadin 98 135,11 17,61 10,957 0,001*
Erkek 217 117,27 31,25
Total 315 119,25 30,54

Yasam Memnuniyet Kadin 98 19,34 5,32 0,302 0,583
Erkek 217 20,00 6,84
Total 315 19,93 6,68

Toplam is Doyumu Kadin 98 68,69 13,30 0,042 0,838
Erkek 217 68,19 13,53
Total 315 68,25 13,48

Igsel Doyum Kadin 98 43,34 8,79 0,413 0,521
Erkek 217 42,39 8,21
Total 315 42,49 8,27

Digsal Doyum Kadin 98 25,34 5,27 0,196 0,658
Erkek 217 25,82 6,05
Total 315 25,76 5,96

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; Is stresi dlgedi cinsiyete gore

anlamh diizeyde farklilik gosterdigi, diger alt boyutlarin cinsiyete gore

anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Kadinlarin is stresi
diizeyi erkeklerden anlamli derecede daha yiiksektir.
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G. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Egitim Durumuna
Gore Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun egitim durumuna gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin
tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 7. s Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Egitim
Durumuna Goére Degisimi

N Ortalama Std. Sapma t p

Is Stresi Lisans 229 124,72 28,08 29,323 0,000*
Y.Lisans 86 104,69 32,18
Total 315 119,25 30,54

Yasam Memnuniyet Lisans 229 20,18 6,30 1,183 0,278
Y.Lisans 86 19,26 7,59
Total 315 19,93 6,68

Toplam Is Doyumu Lisans 229 68,95 12,75 2,305 0,130
Y .Lisans 86 66,37 15,18
Total 315 68,25 13,48

i¢sel Doyum Lisans 229 42,78 7,97 1,010 0,316
Y.Lisans 86 41,73 9,04
Total 315 42,49 8,27

Digsal Doyum Lisans 229 26,17 572 3,939 0,048*
Y.Lisans 86 24,68 6,46
Total 315 25,76 5,96

*p<0,05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; is stresi ve is doyumu olgegi
alt boyutlarindan dissal doyum diizeyi egitim durumuna gdre anlamli diizeyde
farklilik gostermekte iken yasam memnuniyet ile toplam is doyumu ve igsel
doyum diizeyi egitim durumuna goére anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Lisans mezunlarinin is stresi ve digssal doyumu
diizeyi yiiksek lisans mezunu olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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H. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Béliime Gore
Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun bdliime gére ortalamalari
ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 8. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Béliime
Gore Degisimi

N Ortalama Std. Sapma  t p
Is Stresi Beden Egitimi ve 249 114,91 30,15 25,935 0,000*
Spor Ogretmenligi
Diger 66 135,64 26,33
Total 315 119,25 30,54
Yasam Beden Egitimi ve 249 20,60 6,59 12,453 0,000*
Memnuniyet Spor Ogretmenligi
Diger 66 17,39 6,46
Total 315 19,93 6,68
Toplam i Beden Egitimi ve 249 68,18 13,60 0,033 0,856
Doyumu Spor Ogretmenligi
Diger 66 68,52 13,12
Total 315 68,25 13,48
Igsel Doyum Beden Egitimi ve 249 42,48 8,34 0,003 0,955
Spor Ogretmenligi
Diger 66 42,55 8,06
Total 315 42,49 8,27
Digsal Doyum  Beden Egitimi ve 249 25,71 5,96 0,099 0,753
Spor Ogretmenligi
Diger 66 25,97 5,97
Total 315 25,76 5,96

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; is stresi, yasam memnuniyeti
boliime gore anlamli diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), toplam is
doyumu diizeyi ile alt boyutlar1 bolime gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Diger boliim mezunlarinin is stresi diizeyi beden
egitimi ve spor 0gretmenligi mezunlarindan anlamli derecede daha yiiksek
iken beden egitimi ve spor Ogretmenligi bdliimii mezunlarmin yasam
memnuniyeti diizeyi diger bolim mezunlarindan anlamli derecede daha
yliksektir.
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I. 1Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Gelire Gore
Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun gelire gore ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 9. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Gelire Gore

Degisimi
N Ortalama Std. Sapma t p
Is Stresi Gelir giderden fazla 110 114,95 30,73 3,254 0,040*
Gelir gidere esit 113 118,19 29,16
Gelir giderden az 92 125,70 31,24
Total 315 119,25 30,54
Yasam Gelir giderden fazla 110 20,96 7,09 2,524 0,082
Memnuniyet Gelir gidere esit 113 18,96 6,79
Gelir giderden az 92 19,87 5,88
Total 315 19,93 6,68
Toplam s Gelir giderden fazla 110 68,95 10,21 1,211 0,299
Doyumu Gelir gidere esit 113 66,68 14,55
Gelir giderden az 92 69,33 15,39
Total 315 68,25 13,48
Igsel Doyum Gelir giderden fazla 110 43,13 6,38 1,173 0,311
Gelir gidere esit 113 41,55 8,41
Gelir giderden az 92 42,90 9,92
Total 315 42,49 8,27
Dissal Doyum Gelir giderden fazla 110 25,82 4,56 1,295 0,275
Gelir gidere esit 113 25,13 6,76
Gelir giderden az 92 26,47 6,35
Total 315 25,76 5,96

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; is stresi gelire gore anlamli
diizeyde farklilik gésterirken (p<0,05), yasam memnuniyeti ve is doyumu
diizeyi gelire gore anlamli diizeyde farklilik goéstermemektedir (p>0,05).
Anlamli farklilik gosteren is stresi boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan TUKEY testi sonuclarina gore;
geliri giderden az olanlarin is stresi diizeyi geliri giderine esit olanlar ve geliri
giderinden fazla olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Farkli gelir
diizeyine sahip kisilerin yasam memnuniyeti ve i¢gsel doyum, digsal doyum ve
toplam is doyumu diizeyleri ayni seviyededir.
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J. s Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Meslekte Calisma
Siiresine Gore Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun meslekte ¢alisma siiresine
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadiginin tespiti i¢cin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 10. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve s Doyumunun Meslekte
Caligma Siiresine Gére Degisimi

N Ortalama Std. Sapma t p
Is Stresi 1-5y1l 174 115,72 30,56 3,464 0,033*
6-10 y1l 80 120,75 30,67
10+ y1l 61 127,36 29,06
Total 315 119,25 30,54
Yasam Memnuniyet 1-5yil 174 20,98 7,17 4,968 0,008*
6-10 y1l 80 18,67 5,66
10+ y1l 61 18,57 5,99
Total 315 19,93 6,68
Toplam is Doyumu 1-5y1l 174 69,78 13,43 3,770 0,024*
6-10 y1l 80 64,82 14,09
10+ y1l 61 68,38 12,14
Total 315 68,25 13,48
Igsel Doyum 1-5y1l 174 43,36 7,83 3,576 0,029*
6-10 y1l 80 40,41 9,24
10+ y1l 61 42,77 7,81
Total 315 42,49 8,27
Dissal Doyum 1-5y1l 174 26,42 6,17 3,036 0,049*
6-10 y1l 80 24,46 5,67
10+ y1l 61 25,61 5,49
Total 315 25,76 5,96

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; is stresi, yagam memnuniyeti
ve is doyumu diizeyi meslekte ¢aligma siiresine gore anlamhi diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Is stresi icin; 10+ yil siire ile meslekte calisanlarin is stresi diizeyi diger
gruplardan, 6-10 yil meslekte calisanlarin is stresi diizeyi 1-5 yil siire ile
calisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

Yasam memnuniyeti alt boyutu i¢in; 1-5 yil siire ile caligsanlarin yagam
memnuniyeti diizeyi diger gruplardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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Toplam is doyumu, i¢sel doyum igin; 1-5 y1l ve 10+ yi1l siire ile ¢alisanlarin
toplam is doyumu diizeyi 6-10 y1l siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha
yluksektir.

Dissal doyum igin; 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin digsal doyum diizeyi 6-10
yi1l siire ile galisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.

K. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve Is Doyumunun Kurumda Cahsma
Siiresine Gore Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun kurumda ¢alisma siiresine
gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 11. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Kurumda
Calisma Siiresine Gore Degisimi

N Ortalama Std. Sapma t p
Is Stresi 1-5y1l 233 117,64 30,01 1,718 0,181
6-10 y1l 66 122,23 34,75
10+ y1l 16 130,44 12,37
Total 315 119,25 30,54
Yasam Memnuniyet  1-5 yil 233 20,65 6,80 5,695 0,004*
6-10 y1l 66 18,12 5,92
10+ y1l 16 16,81 5,88
Total 315 19,93 6,68
Toplam is Doyumu 1-5y1l 233 68,71 13,82 7,761 0,001*
6-10 y1l 66 69,65 11,53
10+ y1l 16 55,69 9,65
Total 315 68,25 13,48
i¢sel Doyum 1-5y1l 233 42,79 8,37 7,682 0,001*
6-10 y1l 66 43,30 7,34
10+ y1l 16 34,81 6,97
Total 315 42,49 8,27
Digsal Doyum 1-5y1l 233 25,93 6,11 5,983 0,003*
6-10 y1l 66 26,35 5,26
10+ y1l 16 20,88 4,18
Total 315 25,76 5,96

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; yasam memnuniyeti, toplam
is doyumu ve alt boyutlar1 kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir (p>0,05). Anlamli farklilik gésteren alt boyutlar igin
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan
TUKEY testi sonuglarina gore;

Yasam memnuniyeti i¢in; 1-5 yil siire ile kurumda c¢alisanlarin yasam
memnuniyeti 10+ yil siire ile ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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Toplam is doyumu, i¢sel ve dissal doyum diizeyleri i¢in 1-5 y1l ve 6-10 yil
siire ile kurumda c¢alisanlarin ortalamasi 10+ yil siire ile ¢alisanlardan anlamli
derecede daha yiiksektir.

L. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Okul Tiiriine
Gore Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun okul tiiriine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin
tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari verilmistir.

Cizelge 12. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve s Doyumunun Okul
Tiirtine Gore Degisimi

N Ortalama Std. Sapma t p
Is Stresi Devlet 238 118,35 31,41 0,841 0,360
okulu
Ozel okul 77 122,03 27,71
Total 315 119,25 30,54
Yasam Memnuniyet Devlet 238 20,43 6,84 5,673 0,018*
okulu
Ozel okul 77 18,36 5,93
Total 315 19,93 6,68
Toplam is Doyumu Devlet 238 69,01 13,87 3,120 0,078
okulu
Ozel okul 77 65,90 11,97
Total 315 68,25 13,48
I¢sel Doyum Devlet 238 42,84 8,54 1,656 0,199
okulu
Ozel okul 77 41,44 7,31
Total 315 42,49 8,27
Digsal Doyum Devlet 238 26,19 6,02 4,984 0,026*
okulu
Ozel okul 77 24,45 5,62
Total 315 25,76 5,96

*p<0,05

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; yasam memnuniyeti ve digsal
doyum diizeyi okul tiirline gore anlamli diizeyde farklilik gdosterirken
(p<0,05), is stresi, toplam is doyumu ve i¢gsel doyum alt boyutu okul tiiriine
gore anlamli dizeyde farklilik gostermemektedir. Devlet okulunda
calisanlarin yasam memnuniyeti ve digsal doyum diizeyi 6zel okulda
calisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
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M. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Okul Diizeyine
Gore Degisimi

Is stresi, yasam memnuniyeti ve is doyumunun calisilan okul diizeyine
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadiginin tespiti i¢cin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 13. Is Stresi, Yasam Memnuniyeti ve is Doyumunun Okul
Diizeyine Gore Degisimi

N Ortalama Std. Sapma F p
Is Stresi Tlkokul 39 130,41 14,35 11,825 0,000*
Ortaokul 137 125,12 27,89
Lise 139 110,33 3391
Total 315 119,25 30,54
Yasam Memnuniyet  flkokul 39 18,77 4,95 2,983 0,052
Ortaokul 137 20,96 6,19
Lise 139 19,24 7,43
Total 315 19,93 6,68
Toplam 1$ Doyumu ilkokul 39 65,95 10,65 1,590 0,206
Ortaokul 137 67,45 12,09
Lise 139 69,67 15,30
Total 315 68,25 13,48
Igsel Doyum Tlkokul 39 39,49 6,13 5,311 0,005*
Ortaokul 137 41,86 7,65
Lise 139 43,96 9,09
Total 315 42,49 8,27
Dissal Doyum flkokul 39 26,46 4,78 0,325 0,723
Ortaokul 137 25,59 541
Lise 139 25,74 6,75
Total 315 25,76 5,96

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; is stresi ve i¢sel doyum okul
kademesine gore anlamli diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), yasam
memnuniyeti, toplam is doyumu ve digsal doyum diizeyi okul kademesine
gore anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir. Anlamh farklilik gosteren
Olcek ve alt boyutlar icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Is stresi 6lgegi icin; calistigi okul kademesi ilkokul olanlarin is stresi
diizeyi diger tiim okul kademesi ¢alisanlarindan, ortaokul kademesi is stresi
diizeyi lise kademesinden anlamli derecede daha yiiksektir.
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I¢sel doyum icin ilkokul kademesi i¢sel doyum diizeyi lise kademesinden
anlaml1 derecede daha diistiktiir.

N. Olcekler Arasi iliskiler
Olgekler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmis ve

korelasyon katsayilar1 elde edilmisgtir.

Cizelge 14. Olgekler Arasi iliskiler

Is Stresi Yasam Toplam Is Igsel Digsal
Memnuniyeti Doyumu Doyum Doyum
Is Stresi ro1 -,396™ -, 414" -,401™ -,368™
p ,000 ,000 ,000 ,000
Yasam Memnuniyeti r -396" 1 511 442" ,530™
p ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam is Doyumu ro-414" 511" 1 ,954™ 912
p ,000 ,000 ,000 ,000
Igsel Doyum r -401" 442 954 1 748
p ,000 ,000 ,000 ,000
Digsal Doyum r -368" 530" 912™ 748 1
p ,000 ,000 ,000 ,000

Is stresi dlgeginin yasam memnuniyeti dlgegi ile -.396 diizeyinde negatif
yonli, toplam is doyumu ile -.414 diizeyinde negatif yonli, i¢sel doyum ile -
4401 diizeyinde negatif yonlii, dissal doyum ile -.368 diizeyinde negatif yonlii
anlaml1 iligki bulunmaktadir.

Yasam memnuniyeti 6l¢eginin toplam is doyumu 6lgegi ile .511 diizeyinde
pozitif yonlii, i¢gsel doyum ile .442 diizeyinde pozitif yonlii, digsal doyum ile
.530 pozitif yonlii anlaml1 iliski bulunmaktadir. Toplam is doyumu dl¢eginin
igsel doyum ile .954 diizeyinde pozitif yonlii, digsal doyum ile .912 diizeyinde
pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir. I¢sel doyum ve digsal doyum
arasinda .748 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir.
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V. SONUC VE TARTISMA

“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Is Stresinin Yasam Memnuniyeti
ve Is Doyumuna Olan Etkisinin Incelenmesi” isimli ¢alisma kapsaminda
yapilan arastirmalar ve c¢esitli analizler sonucunda su sonuglara
ulasilabilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri su
sekildedir; Katilimcilarin yag gruplarina gére dagilimi incelendiginde 20-30
yas grubu kisilerin oram1 %59,4, 31-40 yas grubu kisilerin oran1 %29,8, 40+
yas grubu kisilerin oran1 %10,8’dir. Cinsiyete gore dagilim incelendiginde
kadinlarin oran1 %31,1, erkeklerin orani ise %68,9°dur. Egitim diizeyine gore
dagilim incelendiginde lisans mezunu olanlarin oran1 %72,7, yiiksek lisans
mezunu olanlarin orani %27,3’tiir. Boliime gore dagilim incelendiginde;
beden egitimi ve spor dgretmenligi bolimili mezunu olanlarin oran1 %79, diger
bolimlerden mezun olanlarin orami ise %?21’dir. Gelire gore dagilim
incelendiginde geliri giderden fazla olanlarin orani %34,9, geliri gidere esit
olanlarin oran1 %35,9, geliri giderden az olanlarin oram1 %29,2’dir. Meslekte
caligma siiresine gore dagilim incelendiginde 1-5 yil siire ile ¢caligsanlarin orani
%55,2, 6-10 yil siire ile calisanlarin orani1 %25,4, 10 yildan fazla meslekte
calisma siiresi olanlarin orani %19,4’tiir. Kurumda ¢alisma siiresi dagilimi
incelendiginde 1-5 yil siire ile calisanlarin orant %74, 6-10 yil siire ile
kurumda calisanlarin oran1 %21, 10+ yil siire ile ¢alisanlarin oran1 %5,1 dir.
Katilimcilarin %75,6 devlet okulunda, %24,4°1 ise 6zel okulda ¢alismaktadir.

Katilimeilarin is doyumu, icsel ve digsal doyumlarina gore yasa, egitim
durumuna, cinsiyete, gelire, calisma siiresine, okul tiiriine ve okulun kademesi
gibi ¢esitli degiskenlere gore degerlendirildigi zaman yasa gore is stresi ile
toplam is doyumu ve igsel doyum yas gruplarina gore anlamli diizeyde
farklilik gostermekte iken, digsal doyum alt boyutu yas gruplarina gore
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Soylemez vd. (2005) yaptiklari
calismada yas arttik¢a iy doyumunun da arttigini belirtmislerdir. Baykara
(2019) ve Kale (2007) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari
aragtirmanin bu bulgusu ile benzerlik gdstermektedir. Yapilan bu arastirmanin
sonucuna gore; Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin yaslarinin is tatmini
diizeylerini benzer oranda etkiledigi sOylenebilir. Yildinm (2019) fen
bilimleri 6gretmenleri {izerinde yaptig1 bir caligmada 6gretmenlerin yaslarina
gore ise i¢csel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarinda anlamli
fark bulundugu tespit etmistir. Arastirmada 6gretmenlerin algiladiklar igsel
doyum durumunun yasi yiiksek olan katilimecilarin yas1 daha az olan
katilimcilara gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Bu
duruma karsin alanyazinda arastirmanin bu sonucu ile benzerlik gostermeyen
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aragtirmalar da mevcuttur. Dogan (2016) tackwondo antrendrleri iizerine
yaptig1 ¢alismada yas faktoriiniin is tatminine, memnuniyetine etki etmedigi
sonucunu elde etmistir. Can vd. (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada hentbol
hakemlerinin yas degiskenine bagli olarak is doyumu diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadigin1 tespit etmislerdir.

Usuflu (2020) beden egitimi ve spor dgretmenlerine yonelik yaptigi bir
aragtirmada is doyum diizeyleri ile cinsiyet ve mesleki kidem yil1 degiskenleri
gore anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir.

Zihinsel engelli 6grenci Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri diisiik
seviyededir. Is doyum diizeyleri ile cinsiyet, mezuniyet boliimii ve hizmet
siiresi degiskenleri arasindaki iligki incelendiginde istatistiki agidan anlamli
farklilik tespit edilmistir (Abujami, 2019).

Papua’nin Boven boélgesinde ilkokullar arasinda yapilan is doyumu ve
performans konulu bir arastirma yapilmistir. Ogretmenlerin yiiksek is doyumu
sahibi olmalar1 ¢alismalarina da pozitif yonde etki etmektedir. Bulduklari
sonucu egitim kurumlarindaki yoneticiler ile paylasarak ilerleyen siirecte
yasanabilecek olumsuzluklara karst Onlem almalar1 konusunda fikir
vermislerdir (Werang vd., 2019).

Ozel egitim Ogretmenleri iizerinde yapilan arastirmada katilimcilarin
algiladiklar orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmaya Pakistan’da bulunun ve farkli 6zel gereksinimi
olan (Zihinsel yetersizlik, isitme yetersizligi, goérme yetersizligi vb.)
ogrencilerle galisan 85 6zel egitim dgretmeni katilmistir. Ogretmenler iic
farkli Olgekte (Orgiitsel destek Olgcegi, orgiitsel baglilik 6lgegi, is doyumu
Olcegi) yer alan sorulara cevap vermislerdir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel
destek ile orgiitsel bagliligin pozitif yonde iliskili oldugu ve benzer sekilde
orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (Bibi vd., 2019).

Yapilan bagka bir ¢alismada ise kadin ve erkek ortaokul Ogretmenleri
arasindaki is doyum seviyesini karsilastirmaktadir. Yas, cinsiyet, dgretim
deneyimi ve okulun yerini 6gretmenlerin is doyumu ile karsilagtirmak igin alt1
is doyumu yaklasimi gelistirilmistir. Bu amagla 6gretmenler i¢in is tatmini
Olcegi kullanilmigtir. Arastirmanin bulgular1 kadin 6gretmenlerin, erkek
ogretmenlere kiyasla isin is ve denetleme yonlerinden daha memnun oldugunu
gostermistir. Fen ve sanat ile kent ve kirsal okul 6gretmenleri arasindaki is
doyumu agisindan anlamli bir fark bulunamamistir (Igbal ve Akhtar, 2012).

Is stresi ve is doyumu &lcegi alt boyutlarindan digsal doyum diizeyi egitim
durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte iken yasam
memnuniyet ile toplam is doyumu ve i¢sel doyum diizeyi egitim durumuna
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gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Katilimeilar arasinda
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir. Is stresi, gelire
gore anlamli diizeyde farklilik gosterirken, yasam memnuniyeti ve ig doyumu
diizeyi gelire gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir. Filiz (2014)
ilkogretim Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyum seviyeleri arasinda
anlamli bir fark oldugunu yapmis oldugu arastirma sonucu ile ortaya
koymustur. Akpinar (2010) spor federasyonlar1 ¢alisanlar1 tizerinde yaptigi
aragtirmada, i doyumunun kadinlar ve erkekleri farkli etkiledigini ve
istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Sarpkaya’nin
(2000), dgretmenlerin is doyumuyla ilgili yaptig1 arastirmasinda, cinsiyet
degiskenlerinin, i doyumuna biiylik etki sagladigini belirtmistir. Usuflu
(2020), Beden egitimi ve spor O6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore is
doyumu diizeyleri incelediginde is tatmini boyutunda gruplar arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik tespit ettigi goriilmektedir. Is tatmini
boyutunda tespit edilen anlamli farkliligin erkekler lehine oldugu sonucuna
ulagmistir. S6z konusu arastirmanlarin bu sonuglari aragtirmamizin bulgusunu
destekler niteliktedir. Buna karsin arastirmamizin bulgusunun aksine
Cavusoglu (2014), gencglik hizmetleri ve spor il miidiirliiklerindeki
personelleri lizerinde yaptigi bir ¢alismada, ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine
gore i¢sel ve dissal puanlar1 degerlendirilmis, gruplar arasi puan farklar
istatistiki agidan anlamli bulunmadigini belirtmistir.

Calisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Yasam
memnuniyeti i¢in; 1-5 yil siire ile kurumda ¢alisanlarin yasam memnuniyeti
10+ y1l siire ile ¢aligsanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Usuflu (2020)
Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mesleki kidem yil1 degiskenine gore
katilimcilarin is doyum diizeyleri incelediginde, is tatmini boyutunda gruplar
arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik tespit etmistir. Yildirim (2019) fen
bilgisi dgretmenleri iizerinde gerceklestirdigi bir ¢alismada 6gretmenlerin
kidemlerine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulmustur.
Dalkili¢ (2014), 6gretim elemanlarinin digsal doyum alt boyutuna iligkin
puanlar1 hizmet yil1 degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu tespit
etmistir. Bu sonuglarin aksine Gergin (2006), egitim kurumlarina ydnelik
yapmis oldugu arastirmasinda kidemli Ogretmenlerin iy doyumlarinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Dalkili¢ (2014),
kidemi az olan 6gretim elemanlarinin kidemi ¢ok olan 6 gretim elemanlarina
gore daha diisiik is doyum diizeyine sahip olduklarini sonucuna ulagmistir.
Kanbur (2020), fizik 6gretmenlerinin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislik
durumlarinin, hizmet siliresine gore degisiklik gostermedigini ortaya
koymustur.
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Okul tiirtine gore anlaml diizeyde farklilik gosterirken is stresi, toplam is
doyumu ve i¢sel doyum alt boyutu okul tiiriine gére anlaml1 diizeyde farklilik
gostermemektedir. Devlet okulunda galisanlarin yasam memnuniyeti ve digsal
doyum diizeyi 6zel okulda calisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir.
Ergiin (2016) oOgretmenler iizerinde yaptig1 bir arastirmada anaokulunda
calisan 6gretmenlerin diger okullarda ¢alisan 6gretmenlere oranla is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ana okulda calisan
ogretmenlerin is doyum diizeylerinin iist seviyede oldugu ilkdgretim ve
ortadgretime dogru gecislerde azaldigini gézlemlemistir.

Is stresi ve i¢sel doyum okul kademesine gére anlaml diizeyde farklilik
gosterirken yasam memnuniyeti, toplam is doyumu ve digsal doyum diizeyi
okul kademesine gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Basaran (2021) badminton antrendrlerinin is doyumu alt boyut diizeylerini
incelediginde igsel is doyumu digsal is doyumundan daha yiiksek diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Yildirim (2019) fen bilimleri 6gretmenleri {izerinde
yaptig1 bir arastirmada 6gretmenlerin igsel is doyumu diizeylerinin dissal is
doyumu diizeylerine gore daha yiiksek bir seviyede oldugunu ifade
etmektedir. Kaya (2019) beden egitimi ve spor 6gretmenleri ve antrendrler
tizerinde gergeklestirdigi bir ¢aligmada, her iki meslek grubunda da igsel
doyum diizeylerinin digssal doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Yerlisu ve Celenk’in (2008) voleybol antrendrlerine yonelik
yapmis olduklar1 arastirmada da is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ulucan’in (2008), futbol antrenorlerine yonelik yapmis
oldugu arastirmasinda antrenorlerin mesleklerini “tatmin edici” bulduklari
sonucuna ulagtigr goriilmiistiir. Yelboga’nin (2007), finans sektoriine yonelik
yapmis oldugu arastirmasinda da katilimcilarin is tatmin durumunun ‘orta
istii diizeyde’ oldugunu belirledikleri goriilmektedir. Hacicaferoglu ve
Hacicaferoglu (2013) antrendrlere yonelik yapmis olduklart arastirmalarinda
katilimcilarin ig yerlerinden memnuniyet durumlarinin ‘yiiksek diizeyde’
oldugunu belirtmektedirler.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is stresi diizeylerinin isten alinan
doyumla arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu hipotezimiz
dogrulanmistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is stresi diizeyleri ve
yagam memnuniyet seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir. Bu hipotezimiz dogrulanmistir. Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin isten alinan doyumla yasam memnuniyet seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu hipotezimiz dogrulanmistir.
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin is stresi seviyeleri
arasinda anlamlt bir iliski vardir. Bu hipotezimiz ise erkekler ve kadinlar
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olarak farkli sonuglar vermistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
yaglarinin ig stresi seviyeleri arasinda anlamli bir iligski vardir. Bu hipotezimiz
dogrulanmistir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin kidemlerinin is stresi
seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu hipotezimiz de dogrulanmaistir.
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin calistiklar1 okul tiiriiniin is stresi
seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu hipotezimiz yanlig ¢ikmigtir.
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okul kademesinin is stresi
seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu hipotezimiz dogrulanmistir.

Sonug olarak beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin is stresi onlarin is
doyumlarini ve yasam memnuniyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda Ogretmenlerin mesleklerini yaptiklar1 ortamlardaki stres
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi onlarin mesleklerini daha mutlu sekilde
yapmalarini saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu durumun da 6grenci basarisini
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

A. Oneriler

e Yasam memnuniyeti i¢in; 1-5 yil siire ile kurumda ¢alisanlarin yasam
memnuniyeti 10+ yil siire ile calisanlardan anlamli derecede daha
yiksektir. Bu farkin neden kaynaklandigi ile ilgili igerisinde bu
parametrelerin  bulundugu ¢aligmalar yapilarak alanyazina katki
saglanabilir.

e Devlet okulunda calisanlarin yasam memnuniyeti ve digsal doyum
diizeyi 6zel okulda ¢alisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Bu
farkin neden kaynaklandig1 ile ilgili igerisinde bu parametrelerin
bulundugu ¢aligmalar yapilarak alanyazina katki saglanabilir.

e Beden egitimi Ogretmenlerinin is stres diizeylerinin &grencilerin
derslerindeki basarilar1 ile iligkisini ortaya koyabilecek caligmalar
yapilarak alanyazina katki saglanabilir.

e Arastirma Istanbul ilinin Avrupa Yakasi ilcelerindeki ilkokul, ortaokul
ve liselerdeki beden egitimi Ogretmenlerini kapsayacak sekilde
yapilmistir. Benzer arastirmalar farkli brans 6gretmenlerini ve farkli
illeri de kapsayacak sekilde yapilabilir.

e Bu arastirmada is stresi, yagam memnuniyeti ve is doyumu kavramlari
konu  edilmistir.  Beden  egitimi  Ogretmenlerinin  yasam
memnuniyetlerini etkileyebilecegi diisiiniilen is stresi ve is doyumu
konularin1 odak alan uygulamaya doniik arastirmalarin alan alanyazina
katk1 saglayabilecegi diisiilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Kisisel Bilgi Formu
Ek 2:1s Stresi Olgegi

Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

KiSISEL BILGi FORMU
1. Yas: (Liitfen belirtiniz) ................
2. Cinsiyet: () Kadin () Erkek
3. Egitim durumu:
( ) Lisans
() Yiiksek lisans
() Doktora
4. Mezun olunan bolim:
( ) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
() Engelli Egzersiz ve Spor Egitimi
() Antrenorlik
( ) Rekreasyon
() Spor Yoneticiligi
()Diger.....cooooiiiiiiiiin.
5. Gelir durumu: () Gelir giderden fazla ( ) Gelir gidere esit ( )
Gelir giderden az
6. Meslekte kidem: (Liitfen yil olarak belirtiniz) ................
7. Bu kurumda c¢alisma siiresi: (Liitfen yil olarak belirtiniz
8. Calisilan okul tiirii: ( ) Devlet Okulu () Ozel Okul
9. Calisilan okul diizeyi: ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul () Lise
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Ek 2:1s Stresi Olgegi
iS STRESI OLCEGI

S
©
505|5| g
= S| 8|8
~ | 8| 8| %8| B
3 s | 5 ] =
j: 1] wn » [+
T18|® 3|5
T
1 2|3 4 5
1) Ogretmek igin arac-gereg eksikligi OO1TOTOTO0)
2) Degisik yeteneklerde ki 6grencilere ders verme zorlugu OO1TOTOTO0)
3) Ilgilendigim ugrasilar igin yeterli zaman ve imkan olmayisi OO O
4) Miifredat programini aynen uygulama zorunda olmam OO O
5) Ogrencileri motive etme giicliigii O1TOIOTO1 0O
6) Derse gelmeyen 6gretmenin yerini doldurma zorunlulugu OO1TOTOTO0)
7) Diger siiflardan gelen kargasa, giiriiltii ve diger
rahatsizliklar O OO OO
8) Ogrencilerin verimsiz calisma ahiskanliklari OO1TOTOTO0)
9) Mesleki giivence eksikligi OO O
10) Kalabalik siniflarda ders verme zorlugu OO O
11) Maaglarin azhigi OO1TOTOTO0)
12) Okulda disiplin politikasinin yetersizligi OO O
13)Velilerin sorunlarini ¢6zmede okul idarecilerinin yardimda OlOlOlOO
isteksiz davranmasi
14) Ogretim kadrosu arasinda arkadaslik, isbirligi ve Olololo!lo
dayanisma ruhunun eksikligi
15)Devamli problemli ve kotii davranislar sergileyen Olololo!lo
Ogrencilerle mesgul olma zorunlulugu
16)Tatmin edici kisisel ve ailevi bir yasam siirdiirmeyi OlOlOlOTO
zorlastiran mesleki sorunlar
17)Y dneticilerin, egitim ve 6gretimle ilgili kararlarin OlOlOlOO
alinmasinda diisiince ve goriislerimizi almamasi
18)Baz1 dgrencilerin sinifa ihtiyaglari olan malzemeleri OlOlOlOTO
getirmeden gelmeleri
19) Ogrenci basarilarini degerlendirirken standart Slgiilerin OlOlOlOTO
disina ¢tkamama
20)Velilerin okul ile igbirligine yanagmamast ORIOIEOREORES®!
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21)Mesleki gelismemiz i¢in imkanlarin azligt ORIOIEOREORES®!
22)Kisisel ve ailevi konularla ugrasmada zaman yetersizligi OO0 O
23)Yiriirliikteki zaman iginde miifredat programini OlOololooO
tamamlamadaki zorluk

24)Fikirlerimiz dikkate alinmadan gelen Bakanlik emirlerini OlOololo!oO
aynen uygulama zorunlulugu

25)Egitilmedigimiz veya kendimizi yeterli hissetmedigimiz OlololooO
bir konuda 6gretme zorunlulugu

26)Tercih ettigimiz yas ve ilgi diizeylerine gore 6grencileri OlOololOO
gruplayamama

27)Okul yararina yaptigimiz 6zel ¢abalar i¢in takdir edilmeme OlOololo!oO
Ve ya onaylanmama

28)Ders hazirligi ve sinav kagitlarinin degerlendirilmesi igin Olololo o
zaman yetersizligi

29)Dersin islenmesinde ders siiresinin yetersiz olusu OOITOO1TO10)
30)Baz1 6gretmenlere karst yonetimin ayricalikli davranmast OO0 O
31)Meslekte siyasi ayrimlarin yapilmasi ORIOIEOREORES®!
32)Ogrencileri ailevi, sosyal ve kisisel yonden yeteri kadar OlOololOO
tantyamama

33) Yilsonunda dgrenciyi degerlendirirken ¢ok fazla kirtasiye Ololololo
islemleri

34) Ogretmenlik meslegine kars1 toplumdaki bazi kisilerin OlololooO
olumsuz tavirlar

35) Alanimiz ile ilgili yeni bilimsel fikir ve deneyimleri takip Ololololo
edememe ve dgrencilere aktaramama

36) Teftislerde daha ¢ok siibjektif degerlendirme kriterlerinin Olololoo
kullanilmasi

37) Ogretimde yeterli 6lgiide basariya ulasamama OOITOTO1TO10)
38) Ogrenciler karsisinda bir aktdr gibi siirekli rol yapmak Ololololo
zorunda olma

39) Basarisiz 6grencileri sinif gegirmede okul i¢i ve disi Olololoo
baskilarin ¢oklugu

40) Okuldaki baz1 disiplin olaylarinda yonetim ile ayr1 Olololo!o
goriislerde olma

4 1)Ogrencileri arastirma ve incelemeye sevk edememe OO ITOTO1TO10)
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YASAM MEMNUNIYETIi OLCEGI

=
5| |s g E
S £ 5 s
.. . S 2| E|5 E|5|E| =
Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi E ; z = S g |2
degerlendirip sizin i¢in en uygun segenegin karsisina garpt R ,—% 2 12|28
. . <~ E|lR| S |8 |=]|%
(X) isareti koyunuz. o [=| 2| & £ | =
Z |5l |5|3|E
RS 3 £
X
1. Hayatimdan memnunum. OO OYTOYIOO)
2. Yasamimi dolu dolu yastyorum. OO OO
3. Yasamimu bir biitlin olarak degerlendirdigimde hedeflerime
ulagsamadigimi diisiiniiyorum. O1OOFO1O 00
4. Yapmak istedigim her seyi yapamadigim i¢in
yasamimdan memnun degilim. O1OIOFO1O 00
5. Yasamumda su anda her sey yolunda gidiyor. OO OO
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MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Sl2lelg]s
ZlE|s|2|2
= -: 4] > E
E|E|Z|E|2
IS
£ | g < 3] =
g |= X1z 3
MESLEGIMDEN
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan OO0
2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan OO0
3.Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan OO0
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesibakimmdan | ( ) |( )| () | () [ ()
5.Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimndan OO 1O 10)
6.Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan OO0
7.Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi
bakimindan OOO 1O 0)
8.Bana garantili bir gelecek saglamas: yoniinden OO0
9.Bagkalar1 igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
oninden OO[O]O1O
10.Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden OO0
11.Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi OloloTolTo
vermesi yoniinden
12.Isimle ilgili alman kararlarm uygulamaya konmasi
Jomtindeon OO[O]O]O
13.Yaptigim is karsihiginda aldigim ticret yoniinden OO0
14.Terfi imkaninin olmasi yoniinden OO0
15.Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkéni
o OO[OTO]0
vermesi yoniinden
16.Caligma sartlar1 yoniinden OO0
17.Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlasmalar
omtinden OO[O]O]O
18.Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden OO0
19.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi
S ominden OO[OTO]O
20.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
oy f OO[O]O]O

kullanabilme imkani1 vermesi agisindan

127




OZGECMIS
Ad-Soyad : Sezer ELAMAN

Ogrenim Durumu

Yiiksek Lisans : Istanbul Aydin Universitesi
: Beden Egitimi ve Spor Programi
(2020-2022)

Lisans : Karadeniz Teknik Universitesi
: Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
(2011-2015)

Lise : Giimiishane Anadolu Lisesi
(2007-2011)

Mesleki Deneyim

Milli Savunma Universitesi :Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni
(2019-..

128



129





